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 المعهد العالً للسٌاحة والفنادق بالإسكندرٌة )إٌجوث(1
 كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة مدٌنة السادات2

الشركات السٌاحٌة  بٌن ةافسلمنٌر وشدٌدة اتغالصبحت شركات السٌاحة تعمل فى بٌبة عمل سرٌعة ألقد  

، مما ٌجعل بقابها واستمرارٌتها مرتبطاً بمدى قدرتها على مواجهه صعوبات الأعمال وبعضها البعض

راسة بداخلها . وهدفت هذة الد تعملى لتال الكوادر الفنٌه اان تؤدٌها لعملابها وذلك من خلا التى ٌجب

داعى للعاملٌن فى شركات السٌاحة  فبة " أ " وقد بثر العدالة التوزٌعٌة على السلوك الإألى بٌان إ

استمارة تم توزٌعها على عٌنة  454 استمارة استقصاء من أصل 444اعتمدت هذة الدراسة على تحلٌل 

ن هناك دلاله أسكندرٌة وتوصلت الدراسه عشوابٌة من العاملٌن بشركات السٌاحة فبة " أ " بالقاهرة والأ

 بداعى للعاملٌن فى شركات السٌاحة .السلوك الإاحصابٌة بٌن عدالة التوزٌع و

 بداعى ، شركات السٌاحة المصرٌة .عدالة التوزٌع ، السلوك الإ 

تواجه شركات السٌاحة  تحدٌات وصعوبات فى بٌبة العمل مما ٌجعل بقابها فى سوق العمل السٌاحى 

الشدٌدة بسبب التغٌٌر السرٌع الذى  المنافسة ٌادة حدةها من خلال ززمات التى قد تواجكتر الأأمن 

ٌحدث فى مجرٌات الأحداث داخل القطاع السٌاحى ككل ، والتطورات التكنولوجٌة الحدٌثة ، وسرعة 

(، مما انعكس على بقاء 2414تقلٌد البرامج السٌاحٌة والمنتجات التى تقدمها شركة السٌاحة )أبو جاسر،

كات السٌاحة فى ظل هذة المنافسه الشدٌدة بٌن كلاً منهم ، وقد سعت الكثٌر من شركات العدٌد من شر

سلوب عملها وطرق أسلوب تقدٌم خدمتها وأستراتٌجٌاتها وإعاده التفكٌر فى إهدفها وألى تغٌٌر إالسٌاحة 

لتنظٌمٌة ثمن الموارد اأهم وأصبح من أهمٌة العنصر البشرى الذى أتواصلها مع عملابها وإدراك مدى 

لى ما إولى ى شركة سٌاحٌة ٌرجع بالدرجة الأأن نجاح أ(، ومما لا شك فٌه 2442لدٌها )البشاشة،

عن أصولها البشرٌة  ٌة شركة كبٌرة بعٌداً أن نتخٌل كٌف ٌكون حال أتمتلكه من موارد بشرٌة ، ولنا 

المطلوب ٌعتمد على  هدافها بالمستوىأى شركة سٌاحٌة على تحقٌق أوهم العاملٌن بها ، وإن قدرة 

ثر ألى التعرف على إبداعى فى تنفٌذ مهام عملهم ، وتهدف هذة الدراسة كفاءة العاملٌن فى سلوكهم الإ

ستفادة من بداعى للعاملٌن فى شركات السٌاحة مما ٌعود علٌها بالنفع والأعدالة التوزٌع على السلوك الإ

د الربحى لها واستمرارٌتها بٌن لعابن بها وزٌادة ابداعى للعاملٌمعرفه كٌفٌه تطوٌر وتنمٌه السلوك الإ

دارة الموارد همٌه النظر لإأالدراسة على  مشكلة ترتكزو ( .2412هذة المنافسه الشرسه )السلٌم ، 

ساسى والربٌسى لنجاح الشركة البشرٌة للشركة السٌاحٌة وهو العنصر البشرى الذى ٌعتبر العامل الأ

بداعى متلك المهارات اللازمه لأداء عمله بكفاءه وبأستخدام السلوك الإإا السٌاحٌة وٌكون فعال ومؤثر إذ

على ألى إهداف الشركة والوصول ألى تحقٌق إولأستخدام الفكر المتحرر المبدع وٌؤدى كل ذلك 

 معدلات الربحٌة الممكنه .

 سبلة الأتٌه :وتتلخص مشكلة البحث فى كٌفٌة الإجابة على الأ

 ن وجهه نظر العاملٌن بشركة السٌاحة ؟ما هى عدالة التوزٌع م -1

 ما هى قواعد عدالة التوزٌع ومدى تأثٌرها على العاملٌن بشركات السٌاحه؟  -2

 بداعى للعاملٌن فى شركات السٌاحة المصرٌة ؟ما هو تأثٌر عدالة التوزٌع على السلوك الإ  -3
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سلوك الابداعى للعاملٌن فى مدى تأثٌر دور العدالة التوزٌعٌة على ال وتتمثل اهمٌة الدراسة فى توضٌح

شركات السٌاحة المصرٌة بحٌث ٌكون لها دور إٌجابى فى مخرجات العمل من خلال تحسٌن شعور 

خل شركة السٌاحة وكل ذلك العاملٌن بتحقٌق العدالة وحصولهم على عدالة التوزٌع من خلال عملهم دا

لربٌسى بالشركة وهو العاملٌن على جوده الخدمة المقدمه للعمٌل  من خلال المورد ا سوف ٌنعكس

بشركات السٌاحة والعمل على رفع مستوى الخدمة السٌاحٌة بأستخدام العاملٌن بشركات السٌاحة ، 

لسلوك الفضلاً عن محاولة تقدٌم نفس مستوى الخدمات السٌاحٌة من قبل والتى لم ٌكن لدى العاملٌن 

أبراز مفهوم وأهمٌة عدالة التوزٌع فى  ،لهبداعى اللازم لتحقٌق وتنفٌذ مهام ووظابفه المخصصه الإ

لعدالة التوزٌع داخل شركة السٌاحة، توضح قواعد عدالة التوزٌع  التعرف على أنماط شركات السٌاحة،

قتراحات فى مجال الموارد البشرٌة . فضلاً عن محاوله تقدٌم بعض الحلول والأ داخل شركات السٌاحة،

بداعى للعاملٌن فى بالعدالة التوزٌعٌة وتأثٌرها على السلوك الإ فى القطاع السٌاحى الخاص فٌما ٌتعلق

لى ندرة الكتابات البحثٌة والدراسات فى مجال العدالة التوزٌعٌة إشركات السٌاحة المصرٌة بالإضافة 

وبالتالى ٌأتى هذا البحث كمحاولة  فبة "أ". بداعى للعاملٌن فى شركة السٌاحةثرها على السلوك الإأو

 خرى المبذولة وإمتداد لها فى هذا المجال السٌاحى .حاولات الأمكملة للم

تعرفُ العدالة فً التوزٌع بأنّها؛ إدراك الإدارة، أو صاحب العمل لضرورةِ توزٌع المهام بٌن 

ٌّةِ مخرجات العمل وٌؤدّي الموظفٌن، والعاملٌن فً المنشأة بالتساوي وٌساهمُ ذلك فً التأثٌر على  كم

 (2411ل ) زدورى ، إلى زٌادتها، وتحسٌن أداء جمٌع الأفراد ضمن بٌبة العم

ٌعكس مفهوم عدالة التوزٌع شعور العاملٌن بالعدالة تجاه ما ٌحصلون علٌه من المخرجات ،التى تتمثل 

عمل وأعباء وواجبات فى الأجور والحوافز وفرص الترقٌة مقابل جهودهم فى العمل  وعدد ساعات ال

الوظٌفة ، فالعاملٌن لا ٌركزون فقط على كمٌة المخرجات التى ٌستفٌدون منها بل ٌهتمون بعدالة هذة 

المخرجات التى ٌتكون منها درجة الشعور المتولدة لدى العاملٌن بالشركة السٌاحٌة إزاء عدالة القٌم 

 ( .Brown,2008) المادٌة وغٌر المادٌة التى ٌحصلون علٌها من قبل الشركة

نها العدالة فى توزٌع المكافاتّ و الموارد بٌن العاملٌن فى الشركة كما تتعلق بإدراك العاملٌن للعدالة أو

فى تخصٌص المكافاتّ التى ٌحصلون علٌها والتى تشمل الترقٌه والحوافز ، وتشمل أٌضاً الدرجة التى 

 (  2414ٌتم فٌها تخصٌص المكافاتّ بأسلوب عادل )دنبرى،

ها ترتبط برضا العاملٌن عن مخرجات العمل الخاصة بهم وتشٌر عدالة التوزٌع الى العدالة المدركة أن

فراد لعدالة لأاللمخرجات مثل الأجور والتعوٌضات والمكافاتّ والترقٌات ، كما تشٌر أٌضاً الى إدراك ا

 (.2411تخصٌص الموارد من جانب الشركة السٌاحٌة )إدرٌس ،

قد ٌؤدى انخفاض مدركات العاملٌن لهذا البعد فى احداث العدٌد من النتابج السلبٌة 

  : ( Mitchell,2012)مثل
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المٌل إلى خفض الجهد الذى ٌبذله حتى ٌصبح معدل العابد مساوٌاً لمعدل العابد على مدخلات  •

 خرٌن الأ

  انخفاض الولاء التنظٌمى . •

  ى فى العمل .انخفاض السلوك الإبداع •

  انخفاض الرضا عن الأجر . •

  حالة من الاحساس بعدم الرضا . •

  زٌادة الضغوط الوظٌفٌة والتوتر المهنى . •

  انخفاض جودة العمل . •

  نقص التعاون مع الزملاء . •

  انخفاض كمٌة الأداء الوظٌفى . •

 .زٌادة السرقة والتخرٌب فى مكان العمل  •

هى مجموعة المبادئ التى ترتبط ارتباطاً مباشراً بتحدٌد المخرجات التى ٌحصل علٌها العاملٌن 

 :Rick,2001)) داخل الشركة السٌاحٌة والتى تتضمن ما ٌلى 

تقسٌم العمل : المساواة فى تقسٌم العمل إلى مجموعة من الوظابف على أن ٌتولى كل فرد  - أ

دة وٌؤثر سلوكه الإبداعى علٌها بشكل إٌجابى فى تنفٌذ المهام التخصص فى أداء وظٌفة محد

المطلوبه منه داخل الشركة السٌاحٌة وزٌادة كفاءة العاملٌن ، وٌؤثر بشكل مباشر و إٌجابى 

 على إنتاجٌته ومن ثم مخرجاته التنظٌمٌة .

عتبارها أى ن تأخذ المنظمة فأجور والمرتبات ،ٌجب الأجر المناسب : المساواة فى تحدٌد الأ  - ب

 العدٌد من المتغٌرات عند تحدٌد الأجر المناسب.

 وهناك ثلاث قواعد لعدالة التوزٌع فى الشركات السٌاحٌة :

 قاعدة المساواة 

وام كامل ٌستحق ترتكز على فكرة إعطاء المكافأت على أساس المساهمة ، فالشخص الذى ٌعمل بد

تعوٌض أكبر من الشخص الذى ٌعمل بدوام جزبى على افتراض ان العوامل الأخرى متساوٌة لدٌهم ، 

 (. 2442وإذا حصل العكس فهذا ٌعنى تعدى على قاعدة المساواة )عمر ،

 قاعدة النوعٌة :  - ب

ق ، القابلٌة ... وتعنى هذة القاعدة بأن كل الناس وبغض النظر عن خصابصهم الفردٌة ) الجنس ، العر

وغٌرها ( ٌجب أن ٌتساوا بفرص الحصول على المكافأت ، فمثلاً عندما تعمل الشركة السٌاحٌة على 

تقدٌم الخدمات الصحٌة لموظفٌها ٌجب أن تشمل هذة الخدمات كل الموظفٌن داخل الشركة ولٌس فقط 

 ( .2414الذٌن ٌعملون بجد ) خلٌل ، 

 قاعدة الحاجة :  - أ
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عدة على فكرة تقدٌم الأفراد ذوى الحاجة الملحة على الأخرٌن ، بإفتراض تساوى تًبنى هذة القا

الأشٌاء الأخرى.وبما أن عدالة التوزٌع تتعلق بالنتابج أو المخرجات التى ٌحصل علٌها الموظف 

 (، فإن عدالة التوزٌع تتضمن جانبٌن هما :2442من وظٌفته )الألفى،

بر عن حجم ومضمون ما ٌحصل علٌه الموظف من جانب مادى ) هٌكل التوزٌعات (: وٌع  - أ

الأجور والحوافزوالمكافأت الخاصة به مقارنة بزملابه ، وله تأثٌر مباشر فى التعرف على 

 (.2446فاعلٌة الأداء الوظٌفى والسلوك الإبداعى لدٌه) زاٌد ، 

من  جانب اجتماعى : وٌعبر عن المعاملة الشخصٌة للموظف الذى ٌحصل على المكافأت وذلك - ب

على مستوى حٌاته  ةالشخصٌ ههدافأو هحلاماقبل متخذى القرارات الذى ٌؤثر على تحقٌق 

 (.2445الخاصه به ) أبو النصر ، 

فز المالٌة لحوااقله ا إن أهم العوامل التى ٌمكن ان تخفض من احساس العاملٌن بالعدالة التوزٌعٌة هو

أو مكافاتّ إضافٌة ٌحصلون علٌها ، فالحوافز التى ٌحصلون علٌها سواء فى شكل أجور ورواتب التى 

للجهود التى ٌبذلونها فستحقق العدالة التوزٌعٌة الداخلٌة .كما أن للمكافاتّ التى  إذا تناسبت مع العاملٌن

التوزٌعٌة الخارجٌة من تمٌز بها الشركة  بٌن الموظفٌن الأكثر كفاءة دور إٌجابى فى تحقٌق العدالة 

طٌبة للشركة تتمحور حول القٌمة التى تولٌها الشركة لمن ٌعمل بها ، فمختلف  سمعةلخلال بناءها ل

المحفزات الداخلٌة والخارجٌة تلعب دور إٌجابى فى رفع إحساس العاملٌن بالعدالة التوزٌعٌة ) 

 (.2442الجمٌلى،

العاملٌن على تقدٌم وإنتاج شا جدٌد مختلف ٌقدم لأول مرة  قدرة تشجٌع وحث بداعى هون السلوك الإأ

ستفادة من الأفكار والحلول القدٌمة وتطوٌرها وظهورها بشكل جدٌد لم ٌسبق التفكٌر و عن طرٌق الإأ، 

بداعى هو قدرة ن السلوك الإأ( 2445الحوامده )( .وأضاف 2443و عرضه بشكل مسبق)أفندى ، أبه 

العاملٌن بالشركة السٌاحٌة على طرح وتقدٌم وعرض خدمات ومنتجات جدٌدة لم تقدم من قبل ، 

نتاجٌة وتحدٌث الخدمات والمنتجات الحالٌة التى تقدمها الشركة لعملابها ، وكذلك تحسٌن قدراتها الإ

 .لى الشركة السٌاحٌةإمثل الذى ٌجعلهم ٌنتمون عملاء بالشكل الأدارٌة حتى ٌمكن الوفاء بمتطلبات الوالإ

 تحسٌن خدمات التنظٌم بما ٌعود بالنفع على الشركة السٌاحٌة والعاملٌن . - أ

المساهمة فى تحسٌن وتنمٌة القدرات الفكرٌة والعقلٌة للعاملٌن فى العمل عن طرٌق إتاحة   - ب

 ( .2442تٌار تلك القدرات ) خٌر الله ، خأالفرص لهم فى 

ستخدام أسالٌب عملٌة تتواكب مع التطورات أستغلال الأمثل للموارد المالٌة عن طرٌق الأ - ت

 (.2414الحدٌثة ) حرٌم ، 

 القدرة على إحداث التوازن بٌن الإنمابٌة المختلفة والإمكانٌات المادٌة والبشرٌة المتاحة . - ث
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ة والإستفادة من قدراتهم عن طرٌق إتاحة الفرص لها فى البحث ستغلال الموارد البشرٌأحسن  - ج

عن الجدٌد فى مجال العمل والتحدٌث المستمر لأنظمة العمل بما ٌتفق مع التغٌرات المحٌطه 

 ( . 2444بالشركة ) حسن، 

ٌعتبر جزء لا ٌتجزأ من ثقافة أى منظمة تسعى إلى النجاح كونه ٌحتل موقع القلب فى ممارسة  - ح

 (.2442وعملٌاتها ) سوزى ،أنشطتها 

إن الإبداع فى الشركات السٌاحٌة ٌخلق المناخ الملابم الذى ٌمكن الشركة من القدرة على تطوٌر  - خ

منتجات جدٌدة لإشباع حاجات العملاء فى السوق من جهة والقدرة على تحقٌق أهداف النمو التى 

 (.Hamlet,2014تسعى الٌها الشركة السٌاحٌة من جهة أخرى )

عد الشركة فى العمل بصورة أفضل من خلال تحسٌن التنسٌق والرقابة الداخلٌة والهٌكل ٌسا  - د

 (.2444التنظٌمى )عادل،

ٌؤدى إلى تسهٌل العملٌات الإدارٌة التى تمكن الشركة من الأستمرار ومواصلة عملها وإٌجاد   - ذ

رات إٌجابٌة فى بناء الحلول الإبداعٌة للمشكلات التى تواجهها بكفاءة وفاعلٌة ، وإلى إحداث تغٌٌ

 الشركة وفى عملٌاتها الإدارٌة.

ٌساعد الشركة على التكٌف والتفاعل مع كافة المتغٌرات البٌبٌة المحٌطة بها ، وتحسٌن إنتاجٌتها  - ر

 .( 2442،والارتقاء بمستوى أدابها وأداء العاملٌن فٌها )حسنٌن،

راءات وأسالٌب عمل جدٌدة ٌعمل على اكتشافات ومقترحات وأفكار لوضع أنظمة ولوابح وإج  - ز

مبدعة وخلاقٌة ، الأمر الذى ٌنجم عنه بروز برامج وخدمات الشركات السٌاحٌة وزٌادة مدخلاتها 

المادٌة ومن ثم جذب المزٌد من الأستثمارات وتوفٌر فرص عمل جدٌدة ، وفتح أسواق جدٌدة  

(Swiderski,2014.) 

ومن ثم تحقٌق الرٌادة فى الشركات السٌاحٌة ٌعتبر الحافز الأساسى لدعم القدرة التنافسٌة    - س

 (.Fakhar,2012المبدعة ) 

 إٌجاد مناخ تنظٌمى وبٌبة ملابمة لدعم الفكر الإبداعى للعاملٌن . -‌أ

 نوا منفتحٌن على الأفكار والخبرات الجدٌدة .تشجٌع العاملٌن بشكل مستمر لكى ٌكو  -‌ب

 توفٌر أعمال مثٌرة لجذب أهتمام العاملٌن لمساعدتهم على إٌجاد الشعور بالنمو الشخصى لهم.  -‌ت

 السماح للعاملٌن بأستخدام أفكارهم وتجاربهم والسماح لهم بهامش من الخطأ . -‌ث

 السٌاحٌة .دعم سبل الإتصال القابم بٌن العاملٌن المبدعٌن فى الشركة   -‌ج

 (.2445الترحٌب بالأفكار والارّاء المتباٌنة ) الحوامده ،  -‌ح

 مكافأة السلوك الإبداعى وتحفٌزه مادٌاً ومعنوٌاً. -‌خ

 الاهتمام بتحقٌق العدالة التنظٌمٌة للعاملٌن مما ٌسهم فى تعمٌق ولابهم للشركة . -‌د

إتاحة الفرصة أمام تعزٌز التوجه نحو المغامرة فى تبنى الأفكار على غرابتها وغموضها و  -‌ذ

 العاملٌن لتجربتها .

تشجٌع الحوارات العلمٌة عن طرٌق عقد المؤتمرات والندوات وجلسات العصف الذهنى   -‌ر

وحلقات المناقشة ، مما ٌؤدى الى تنمٌة الأفكار وإثراء البدابل وبروز الومضات الإبداعٌة 

 (. 2412)الخفاجى،
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جدٌد فى الافكار لمشكلة ، وفرة الأفكار ،المرونة ،الأصالة من حٌث القدرة على التالإحساس با

غٌر مألوفة ،التفكٌر الإبتكارى ،القدرة على التحلٌل،  القدرة على الإبداع النادرة والجدٌدة وال

 والابتكار، عنصر الطلاقة،عنصر الكم والكٌف، القابلٌة للتغٌٌر ،سعة الاتصالات ، روح المجازفة

 (.2412( لتشجٌع السلوك الابداعى داخل نفوس العاملٌن بالشركة السٌاحٌة )السجارى،المخاطرة)

ستطلاع الرأى والذى ٌعتمد على دراسة الظاهرة    القابم على أإتبع الباحث المنهج الوصفى التحلٌلى 

كما توجد فى  –شركات السٌاحة المصرٌة ( بداعى للعاملٌن فى ثر العدالة التوزٌعٌة على السلوك الإأ)

دام ستخلدراسة وتحلٌل البٌانات حٌث تم أ ستعانه بالمنهج الكمىلواقع ، ووصفها بدقه ، كما تم الإا

لى ت التحلٌل. وهذا وقد لجأ الباحث إدواالمعدلات والنسب المبوٌة والأختبارت الإحصابٌة كأداه من أ

ستقصاء ة للدراسة من خلال تصمٌم أستمارة ألجة الجوانب التحلٌلٌجمع البٌانات الأولٌة اللازمة لمعا

"أ " بالقاهرة الكبرى ومحافظة كأداة ربٌسٌة للبحث ، ووزعت على العاملٌن بشركات السٌاحة فبة 

 . همكبر عدد من الشركات السٌاحٌة فبة " أ " بلوجود أ سكندرٌة نظراً الأ

 ٌتمثل فرض البحث كما ٌلى :

لالة إحصابٌة لعدالة التوزٌع على السلوك الإبداعى للعاملٌن فى شركات السٌاحة ٌوجد أثر ذو د

 المصرٌة .

قام الباحث بتصمٌم استمارة استقصاء كأداة للدراسة الحالٌة بهدف الحصول على البٌانات الأولٌة 

تطوٌر و تصمٌماللازمة ، لما للإستقصاء من اهمٌة فى توفٌر الوقت والجهد على الباحث ، وقد تم 

استمارة الاستقصاء فى ضوء المراجعة الشاملة للدراسات النظرٌة والعلمٌة السابقة التى تناولت 

 موضوع عدالة التوزٌع ، وبعد إستطلاع رأى عدد من المتخصصٌن فى هذا المجال .

"ا" بالقاهرة الكبرى ومحافظة الأسكندرٌة ، وتم  إشتمل مجتمع الدراسة على شركات السٌاحة فبة

تٌارهم نظراً لتنوع وكبر حجم أعمالهم ما بٌن السٌاحة الداخلٌة والخارجٌة والدٌنٌة والنقل خأ

حتوابها على العدٌد من الوظابف بها ، بما ٌفٌد موضوع الدراسة فى التعرف على السٌاحى ، وإ

 بداعى للعاملٌن فى الشركات السٌاحٌة المصرٌة .العدالة التوزٌعٌة على السلوك الإمدى أثر 

ستمارة من تبطة بموضوع الدراسة ، وتكونت الأستمارة مجموعة من العبارات المرتضمنت هذة الأ

صفحة الغلاف التى تضمنت نبذة عن الدراسة وعنوانها والهدف منها ، وطلب التعاون من العاملٌن 

منت ابهم على العبارات التى وردت بالأستمارة ، وقد تضفى شركات السٌاحة فبة " "أ" لتحدٌد ارّ

محاور  5ستمارة من البٌانات العامة والوظٌفٌة ، وهم عبارة ، وقد تكونت الأ52دد ستمارة عالأ

 ربٌسٌة على النحو التالى :

 النوع  . -

 السن .  -

 المؤهل .  -

 سنوات الخبرة داخل شركة السٌاحة . -

 الوظٌفة الحالٌة . -

 المقٌاس الأول : محور أبعاد العدالة التنظٌمٌة
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للعاملٌن  رة لقٌاس محاور أبعاد العدالة التنظٌمٌة )التوزٌعٌة، الإجرابٌة ، التفاعلٌة (عبا 22شتمل على أ

، موافق 5ستخدم الباحث مقٌاس لٌكرت الخماسى حسب التنوع) موافق تماماً =بشركات السٌاحة ، وقد أ

نٌن ، ( ، وقد إسترشد الباحث بدراسة ) حسا 1، غٌر موافق تماماً = 2، غٌر موافق= 3، محاٌد=4=

 (.2444( ، )التمٌمى ، 2444( ، ) المغربى ، 2444

 المقٌاس الثانى : الإبداع الوظٌفى 

، 5عبارة ، وقد استخدم الباحث مقٌاس لٌكرت الخماسى حسب التنوع) موافق تماماً = 24إشتمل على 

ن ) ( ، وقد اعتمد على دراسة كل م 1، غٌر موافق تماماً = 2، غٌر موافق= 3، محاٌد=4موافق =

 ( .لتصمٌم عبارات هذا المقٌاس 2414( ، ) أبو زٌد ، 2414ابو الجاسر ، 

وٌهدف هذا الجزء للتعرف على مدى تأثٌر العدالة التوزٌعٌة على العاملٌن بشركات السٌاحة المصرٌة ، 

 لشركات السٌاحٌة(العدالة التوزٌعٌة با1وٌوضح الجدول رقم )

 ٌتناسب راتبى مع احتٌاجاتى المالٌة. 1

 إن الحوافز المادٌة التى أحصل علٌها عادلة . 2

اشعر بالعدالة فٌما ٌتعلق بالأجر الذى احصل علٌه من عملى . 3

مقارنه بما ٌحصل علٌه زملابى فى نفسى المستوى بالشركة 

 السٌاحٌة

 أحصل على الارباح بطرٌقة عادلة مثل زملابى. 4

ٌتم استخدام العدالة فى التوزٌع والحصول على الترقٌات . 5

 نزاهه بٌنى وبٌن باقى العاملٌن بشركة السٌاحةب

ٌتم توزٌع المكافأت بصورة عادلة بٌنى وبٌن زملابى فى . 6

 شركة السٌاحة التى نعمل بها

 أحصل على الخدمات الصحٌة بصورة عادلة مثل زملابى . 2

 ع ظروفى الخاصة تتناسب ساعات عملى م. 2

إن عبء العمل الخاص بى مناسب جدا لمهاراتى وقدارتى . 2
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 الجسدٌة

( وانحراف معٌاري 1.22وحسب نتابج هذا البعد أن المتوسط العام لفقراته بلغ ) (1) من الجدول تضحٌ

 .خفضنبمستوى م ( وهو1,13)

 منة)أحصل على الخدمات الصحٌة بصورة عادلة مثل زملابى( والثا السابعةوقد احتلت الفقرتان 

( وانحراف 1.24)تتناسب ساعات عملى مع ظروفى الخاصة( المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )

)أحصل على الارباح بطرٌقة  4( علً التوالً. فً حٌن جاءت الفقرة رقم 1.21(، )1.24معٌاري )

( وانحراف 1.22حسابً بلغ ) دلة مثل زملابى( فً المرتبة الأخٌرة بٌن فقرات هذا البعد بمتوسطعا

بٌن الأفراد فً  وانخفاض مستوى العدالة التوزٌعٌة ضعفهذه النتابج إلى  (، وتشٌر1.14معٌاري )

 .محل الدراسة الشركات السٌاحٌة

قرات بعد العدالة التوزٌعٌة كان سلبٌا، ولعل ذلك وهذا ٌعنً أن أراء العاملٌن بالشركات السٌاحٌة تجاه ف

ٌرجع إلى عدم رضا العاملٌن عن السٌاسات المتبعة داخل شركتهم وعدم شعورهم بتطبٌق العدالة 

 التوزٌعٌة كالأجور والرواتب والارباح والحوافز والمكافأت بصورة عادلة وسلٌمه لهم .

 ٌهدف هذا المحور الى التعرف على مدى تأثٌر السلوك الابداعى للعاملٌن فى شركات السٌاحة فبة "أ" .

  

ارٌة لأداء ٌتوافر لدى القدر الكافى من السلطة الإد. 1

 العمل المطلوب

 ٌوجد توافق بٌن قدراتى وبٌن متطلبات مهام عملى .. 2

أحاول زٌادة مجهوداتى وأدابى فى العمل لإحساسى . 3

 بأن المدراء سوف ٌقدرون تلك المجهودات .

المدراء  أحصل على الأمتٌازات المادٌة والمعنوٌة من. 4

 فى حاله السلوك الإبداعى الإٌجابى نحو مهام وظٌفتى 

ٌحرص المدٌر على توفٌر المعلومات اللازمة الخاصة . 5

 بى لأتمام المهام المرجو تنفٌذها 

ٌتم تكلٌفى بأداء مهام وظٌفٌة خارج نطاق إختصاصى . 6

 من قدراتى ومعنوٌاتىفٌشعرنى ذلك بالإحباط والتقلٌل 
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ٌمكننى التعامل بنجاح مع ما ٌواجهنى من تحدٌات اثناء . 2

 أداء مهام وظٌفتى

 ابحث عن طرق واسالٌب وادوات جدٌدة فى العمل . 2

أحصل على الموافقة عن الافكار المبتكرة من قبل . 2

 اء المدر

أستمتع بالقٌام بالعمل الجاد والبحث عن الحلول . 14

 والافكار الابداعٌة 

أشعر برغبة فى اٌجاد حلول إبداعٌة للمشكلات . 11

 والسٌطرة علٌها 

 اشعر بالأمان الوظٌفى داخل شركتى .. 12

تسعى إدارة شركتى بتوفٌر بٌبة عمل مناسبة ) أماكن . 13

جٌدة الإضاءة والتهوٌة ، توافر معدات السلامة والأمان ( 

. 

 اشعر بالسعادة عند أداء مهامى داخل بٌبة العمل .. 14

 أرغب فى الاستمرار بالعمل داخل شركتى .. 15

 ٌوجد بالشركة معاٌٌر لقٌاس الاداء الممٌز .. 16

 تحرص إدارة الشركة على تحقٌق رضا العاملٌن .. 12

عندما أقوم بعمل إبداعى ذا قٌمة فى شركتى فإنه . 12

 ٌقابل بالتقدٌر والتشجٌع مما ٌدفعنى للاستمرار فى ذلك

العلاقة بٌنى وبٌن زملابى بالانسجام والتوافق تتسم . 12

 مما ٌشجعنى على طرح الافكار والمقترحات الإبداعٌة 
 

الثقة المتبادلة بٌنى وبٌن زملابى تساعدنى على . 24

 الانطلاق فى التفكٌر الابداعى 
 

بى وحب التعاون التام بٌنى وبٌن زملابى ورؤسا. 21

 المساعدة فى الشركة ٌعزز انطلاقى فى التفكٌر الابداعى 

الشركة التى اعمل بها تشجع العمل الجماعى من اجل . 22

 اقتراح الافكار والحلول الابداعٌة 

عدم الحصول على المعلومات اللازمة فى الوقت  23
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 عى فى الشركة المناسب ٌشكل عقبة امام ابدا

خوفى من نقد افكارى وخططى ٌشكل عقبه امام . 24

 الابداع فى مهام وظٌفتى .

( 3.42السلوك الإبداعً بلغ )لفقرات محور إن المتوسط العام  (2التالً )ٌوضح الجدول 

 الثالثة والعشرونالفقرة  جاءتوقد  وهو أعلً من المستوى المتوسط. (1.44) ةانحراف معٌاري قدرب

 فً،"عدم الحصول على المعلومات اللازمة فى الوقت المناسب ٌشكل عقبة امام ابداعى فى الشركة"

 الخامسة( فً حٌن جاءت الفقرة 4.21( وانحراف معٌاري )4.55المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )

فً المرتبة  "لى توفٌر المعلومات اللازمة الخاصة بى لأتمام المهام المرجو تنفٌذهاٌحرص المدٌر ع"

 .(1.14( وانحراف معٌاري )1.22الأخٌرة بمتوسط حسابً بلغ )

السلوك الإبداعً ً علكمتغٌر مستقل العدالة التوزٌعٌة  أثرالانحدار الخطً البسٌط  تحلٌلٌوضح 

:التالً على النحو النتابج وكانت كمتغٌر تابع، للعاملٌن

 

Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted R2 R2  R Model

8.21968 .152 .152 
 العدالة التوزٌعٌة

.322 
1 

( أي أن المتغٌر المستقل 4.152ٌساوي ) R2))أن قٌمة معامل التحدٌد ٌظهر من الجدول السابق 
%( علً المتغٌر التابع )السلوك الإبداعً(، 15.2( فً هذا النموذج له تأثٌر بمقدار )الة التوزٌعٌةالعد)

داخل الشركات السٌاحٌة محل الدراسة ٌفسر ما قٌمته  بالعدالة التوزٌعٌةمما ٌعنً أن شعور العاملٌن 
 كات. %( من التغٌرات الحاصلة فً اتجاه السلوك الإبداعً للعاملٌن بتلك الشر15.2)

 (ANOVAa)

Sig. F Mean Square dfSum of squaresModel 

4.444b 25.446 5097.339 1 5097.339 Regression 1 

  62.563 322 26890 422.  Residual  

   322 31222.432 Total  

(a) Dependent Variable: ًالسلوك الإبداع 

(b) Predictors: (Constant), العدالة التوزٌعٌة 
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( والمرافقة 4.444)دلالة  المستوى وذلك لأن قٌمة ، الانحدار ككل جودة نموذج( 4)ٌظهر الجدول 
%، وهذا ٌؤكد القوة 1 أقل من لة عند مستوى معنوٌةلادقٌمة عالٌة ال، وهً (25.446البالغة ) Fقٌمة ل

 ً من الناحٌة الإحصابٌة أي أن النموذج ككل ذو دلالة معنوٌة عالٌة.التفسٌرٌة لنموذج الانحدار الخط

  

Sig. T 

Standardized 

Coefficients

Unstandardized 

Coefficients Model 

Beta Std. ErrorB 

4.444 22.424  4.222 26.534 (Constant) 

توزٌعٌةالعدالة ال 4.342 4.444 4.322 2.626 4.444  

بُعد العدالة التوزٌعٌة مقبول وله معنوٌة  أن، حٌث ٌظهر معالم نموذج الانحدار السابق (5) الجدولبٌن ٌ

. وتشٌر النتٌجة السابقة إلى أن كل زٌادة فً مستوى العدالة (0.01 ˂ 0.000)عالٌة فً هذا النموذج 

مستوى السلوك الإبداعً للعاملٌن  اتجاهفً  %15.2واحدة ٌقابلها تزاٌد بمقدار وحدة  بمقدارالتوزٌعٌة 

بالشركات السٌاحٌة. وهذا ٌعنً أن سٌادة مفهوم العدالة التوزٌعٌة بٌن العاملٌن من شأنه أن ٌنمً 

رة حماسهم ودافعٌتهم إلً المزٌد من العمل الدؤب والإنجاز، كما ٌنمً إتجاهاتهم الإٌجابٌة نحو المباد

 والإبداع.

 الأولى للدراسةفرضٌة ومن هنا ٌمكن القول بقبول ال

.

شكل الكافى لرضا العاملٌن مما ٌشعرهم هتمام الشركات السٌاحٌة بوجود العدالة التوزٌعٌة بها بالأعدم 

 بعدم وجود حافز تشجٌعى لتواجد السلوك الابداعى داخل نفوسهم.

ن العاملٌن فى شركات السٌاحٌة غٌر راضٌٌن عن العدالة التوزٌعٌة التى تتواجد داخل الشركة أ

 السٌاحٌة التى ٌعملون بها.

 لشركة السٌاحٌة من جانب إدارة الشركة.عدم شعور العاملٌن بالمساواه بٌن بعضهم البعض داخل ا

 .بداعى بداخلهمعباء التى ٌتعرضون لها من خلال تنفٌذ مهامهم لا تجعلهم ٌشعرون بالسلوك الإكثرة الأ 

 بداعى .هناك علاقة معنوٌة بٌن العدالة التوزٌعٌة والسلوك الإ

العاملٌن وإدارة الشركة مما ٌشجع نسانٌة بٌن تخاذ القرار تحسن من العلاقات الإإمشاركة العاملٌن فى 

 بداعى لدٌهم وظهوره بطرٌقه غٌر مألوفه من قبل.وٌحفز السلوك الإ



2221(    يونيو 1/2(، العدد )5جامعة مدينة السادات    المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق   

 

-092- 

 

على رفع كفاءة الشركات السٌاحٌة وإنتاجها وبالتالى تحسٌن مخرجاتها أبداعى ٌعمل السلوك الإ

فسٌة لها فى ظل ى تعزٌز القدرة التناإلو خدمٌة تقدم للعملاء ، ومما ٌؤدى ذلك أسواء كانت منتجٌة 

 . لقوٌةتلك المنافسة ا

فى ضوء ما توصلت الٌه الدراسة من نتابج ، ٌمكن اقتراح بعض التوصٌات التالٌة التى من شأنها 

 تحسٌن وضع شركات السٌاحة المصرٌة ووصولها للمكانه الأمثل فى بٌبة العمل:

 لٌن بالشركات السٌاحٌة الحرص على تطبٌق العدالة التوزٌعٌة بٌن جمٌع العام .1

بتكار بمهام عملهم بداع والإتوفٌر عامل الأمان للعاملٌن الذى سوف ٌحفز العاملٌن على الإ .2

 .داخل الشركة السٌاحٌة    

بالعدالة التوزٌعٌة كعامل تحفٌزى ووضع السٌاسات التحفٌزٌة كالمكافاتّ للعاملٌن  ذالأخ .3

 تكرة اصحاب الأفكار الإبداعٌة الغٌر مألوفه المب

دارة ، ساسٌٌن فى الإأن العاملٌن بالشركات السٌاحٌة هم شركاء اأوالأخذ بالأعتبار  .4

 شراكهم فى كافة القرارات المتعلقة بالشركة   ، أوٌنبغى 

توفٌر عامل الأمان والمناخ المناسب للعمل فى جو ٌتٌح الفرصه للعاملٌن باتخاذهم السلوك  .5

 ستمرارٌة الشركة .أنجاح و جلأالابداعى فى تطبٌق مهام عملهم من 

ن ٌشعروا بأهمٌة تطبٌق وشعور العاملٌن بالعدالة التوزٌعٌة بٌنهم أٌجب على المدراء  .6

رتفاع مستوى أداء وستخدامها للإرتقاء بالعمل وبجودة الأأبطرٌقة عادلة وسلٌمة وكٌفٌة 

  .طمبنان النفسى لدي العاملٌن بشركة السٌاحة    الرضا والأ

قابل اء شعور العاملٌن لدٌهم بأنهم شركابهم ولٌس عاملٌن ٌعملون لدٌهم مٌجب على المدر .2

وٌعود ذلك    اجر مادى فهذا ٌشعرهم بعدم الرضا من خلال عدم وجود العدالة التنظٌمٌة

 على سلوكهم الابداعى بصورة سلبٌة .

 ، دار اسامة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن. ( . 2442خٌر الله ، جمال )  -1

(. تأثٌر العدالة التنظٌمٌة على التصرفات المرتبطة بنٌة 2414خلٌل ، عصام عبد الهادى )  -2

، كلٌة التجارة  بالتطبٌق على المدرسٌن بالمدارس المصرٌة ،  –العمل 

 .124-122، جامعة الزقازٌق ، العدد الثانى ، 

(.أثر العدالة التنظٌمٌة فى بلورة التماثل التنظٌمى فى 2442لبشابشة ، سامر عبد المجٌد ) ا -3

، 4، المجلد   المؤسسات العامة الاردنٌة : دراسة مٌدانٌة ، 

 .21-22، ص 4العدد 

،  ( . 2443أفندى ، عطٌة حسٌن )  -4

 المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، القاهرة.

2442الألفى ، رٌم محمد صالح )  -5

، دراسة تطبٌقٌة على شركة مصر للطٌران ، رسالة ماجستٌر غٌر  

 منشورة ، جامعة عٌن شمس ، كلٌة التجارة.
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، دار وابل للنشر   ( . 2411ل ) إدرٌس ، واب -6

 والتوزٌع ، عمان ، الاردن

( أثر إدراك العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة على ابعاد الاداء 2414أبو جاسر ، صابرٌن مراد نمر)  -2

لة ماجستٌر دراسة تطبٌقٌة على موظفى وزارات السلكة الوطنٌة الفلسكٌنٌة ، رسا–السٌاقى 

 غٌر منشورة ، كلٌة التجارة ، الجامعة الاسلامٌة .

(. أثر اهتمام القٌادة بالعاملٌن وثقة العاملٌن بالقٌادة على 2442حسنٌن ،طه السٌد )  -2

 العلاقة بٌن العدالة التنظٌمٌة وسلوكٌات المواطنه التنظٌمٌة ، 

 .142-136نطا ، العدد الاول ، الملحق الثانى ، ص، كلٌة التجارة ، جامعة ط

 ، الدار الجامعٌة للنشر ، الاسكندرٌة ( . 2444حسن ، راوٌة )  -2

( . أثر دوافع الالتحاق بالعمل بالسلوك الإبداعى لدى المشرفٌن 2445نضال ) ،الحوامده -14

، العدد 11جامعة الّ البٌت ، المجلد ،  فى الدوابر الحكومٌة فى محافظة الكرك ، 

 .144-132، ص  2

(. مفاتٌح إدارة جماعات العمل فى التنظٌم ، 2414دنبرى ، لطفى ) -11

 ، عمان ،الاردن .

( . دارة رأس المال الفكرى وتنمٌة القدرات الابداعٌة فى 2411زدورى ، أسماء )  -12

الخامس حول : رأس المال الفكرى فى منظمات الاعمال المنظمات الحدٌثة ، الملتقى الدولى 

 .143-112( دٌسمبر ، 14-13العربٌة فى ظل الاقتصادٌات الحدٌثة ) 

(. العدالة التنظٌمٌة المهمة القادمة لادارة الموارد 2446زاٌد ، عادل محمد )  -13

 البشرٌة، المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة ،عمان ، الاردن .

( . أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على السلوك 2412الرازق ٌعقوب ) السجارى ، عبد  -14

الابداعى  لدى العاملٌن فى المؤسسات المالٌة التجارٌة فى الكوٌت ، رسالة ماجستٌر غٌر 

 منشورة ، جامعة دلمون ، البحرٌن .

( . اثر المتغٌرات التنظٌمٌة على مستوى 2412السلٌم ، عبد الله ٌوسف الزامل )  -15

لابداع الاداى للعاملٌن فى الاجهزة الامنٌة ، رسالة ماجستٌر فى العلوم الادارٌة ، جامعة ا

 ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، المملكة العربٌة السعودٌة.

(. أثر الافراد للدعم التنظٌمى كمتغٌر وسٌط على العلاقة بٌن 2444عادل ، رٌان )  -16

ى والوجدانى وبعض المتغٌرات الوقفٌة " دراسة مٌدانٌة "، مجلة البحوث الالتزام التنظٌم

-143التجارٌة ، كلٌة التجارة ، جامعة الزقازٌق ، المجلد الثانى والعشرون ، العدد الاول ، 

122. 

مستوى الرضا الوظٌفً لدى أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة فً  .(2442تٌسٌر ) ، عمر -12

امعات الأردنٌة فً ضوء بعض المتغٌرات، مجلة اتحاد كلٌات التربٌة الرٌاضٌة فً الج

 .132-114، 53الجامعات العربٌة، العدد 

تنمٌة مهارات بناء وتدعٌم الولاء المؤسسً لدى  (.2445)بو النصر، مدحت أ -12

 .العاملٌن داخل المنظمة، القاهرة، دار إٌتراك للطباعة والنشر

ط القٌادٌة وعلاقتها بمستوٌات ( . الانما2442الجمٌلى ، مطر بن عبد المحسن )  -12

التمكٌن من وجهة نظر موظفى مجلس الشورى ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الدراسات العلٌا ، 

 جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة ، الرٌاض .
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(.التأثٌر التفاعلى بٌن العدالة والقثقة التنظٌمٌة وانعكاسه فى 2412الخفاجى ، حاكم جبورى ) -24

دراسة تحلٌلٌة لاراء عٌنة من العاملٌن فى جامعة الكوفة ، مجلة  –العمل تحقٌق جودة حٌاة 

 .22-21، 3، العدد 14القادسٌة للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة ، المجلد 

( . إدارة المنظمات : منظور كلى ، دار حامد للنشر والتوزٌع ، عمان 2414حرٌم ، حسٌن )  -21

 ، الاردن.

راك العاملٌن للدعم التنظٌمى على الشعور ( . أثر إد2442سوزى ، إسكندر )  -22

بالانتماء والاداء الوظٌفى " دراسة تطبٌقٌة على قطاع البنوك العامة" ، اكادٌمٌة السادات 

 .24-23للعلوم الادارٌة، مركز الاستشارات والبحوث والتطوٌر ، العدد الاول ،  
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Abstract 

Tourism companies have become operating in a fast-changing and highly 

competitive work environment in light of The large number of tourism 

companies, which makes their survival and continuity linked to the extent of 

their ability to face the business difficulties that must be performed for their 

customers, through the Specialized cadres who work inside. This study aimed 

to show the impact of distributive justice on the creative behavior of workers in 

tourism companies’ category. This study was based on the analysis of 400 

survey forms out of 450 questionnaires distributed to a random sample of 

employees of tourism companies’ category "A" in Cairo and Alexandria. There 

is a statistical significance between the Justice of distribution and the creative 

behavior of workers in tourism companies. 

Key words: distribution justice, creative behavior, Egyptian tourism 

companies.                                                                                                        

 


