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 معهد التخطٌط القومً، القاهرة، مصر 1
 كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة مدٌنة السادات 2

تحسٌن مستوى الخدمات الطبٌة المقدمة  فًتعزٌز دور التغذٌة العلاجٌة  إلىدراسة تهدف ال 
الاستبانات كأداة إعداد الدراسة على العٌنة العشوائٌة و فً، أعتمد الباحث بالمستشفٌات الجامعٌة

ى العاملٌن بالمطابخ الخاصة بالمستشفٌات الجامعٌة عل استبانة( 89تم توزٌع عدد )حٌث  للدراسة
 SPSS)وتم استخدام برنامج لفا كرنباخ، أعلى مقٌاس  اعتماداتم قٌاس صدق وثبات الدراسة  ،مصرٌةال

Version26) ًإلى نتائج الدراسة أهم ، وتوصلتالخاصة بنتائج الدراسةالإحصائٌة تحلٌل البٌانات  ف 

ات إضافٌة من وجبعلى  اعتمادا بالكامل معظم المرضى المقٌمٌن لا ٌتناولون وجباتهم الغذائٌة أن
 إلىتؤدى  التًوٌعتبر ذلك من أهم العوامل ، من قبل إدارة التغذٌة العلاجٌة غٌر موصى بها الزائرٌن

الوجبات الغذائٌة لا تتناسب  لأن بعض المقدمة مما ٌؤثر سلبٌاً على الخدمات الطبٌة المتبقًنسبة  ارتفاع
 العاملٌن بالمطابخ حول ،التغذٌة أخصائً، التنسٌق بٌن الأطباءتوصى الدراسة ، مع الحالات المرضٌة

قوائم تخطٌط من خلال  ،العلاج فًتساهم  التًالغذائٌة  للاحتٌاجاتتنفٌذ برامج التغذٌة العلاجٌة وفقاً 
 فًالخدمات الطبٌة المقدمة لتحسٌن مستوى المرضى  اختٌارعزز تذات قٌمة غذائٌة مرتفعة  طعام

 .2232ؤٌة مصر ضوء التخطٌط والتنمٌة المستدامة ور
 

 -الخدمات الطبٌة  -صحٌة  -تطبٌقات  -المستشفٌات الجامعٌة، التغذٌة العلاجٌة  
      الأنظمة الغذائٌة.

 

بجودة الخدمات  الارتقاءق ٌتحق فًبالمستشفٌات الجامعٌة سوف ٌساهم التغذٌة العلاجٌة  تعزٌز دور
لتحقٌق الرخاء والرفاهٌة، والتنمٌة الاجتماعٌة طبٌة المقدمة تحسٌن مستوى الخدمات ال ،الصحٌة

، وذلك ولتكون مصر رائدة فً مجال الخدمات والبحوث الصحٌة والوقائٌة عربٌاً وإفرٌقٌاً  ،والاقتصادٌة
الغذائٌة للمرضى وفقاً لتخطٌط  الاحتٌاجاتفً ضوء تنفٌذ برامج للتغذٌة العلاجٌة متوازنة تتناسب مع 

المرضى وتؤثر إٌجابٌاً على مستوى الخدمات الطبٌة  اختٌارذات قٌمة غذائٌة مرتفعة تعزز  قوائم طعام
 ضوء التخطٌط والتنمٌة. فًالمقدمة 

 -الخدمات الطبٌة  -التطبٌقات الغذائٌة –التغذٌة العلاجٌة  -كلمات مفتاحٌة: المستشفٌات الجامعٌة
  الأنظمة الغذائٌة.

 

بجودة حٌاة المواطن المصري  الارتقاء فً تتمثلنجد أن أحد أهدافها  2232ٌجٌة مصرفً ظل إسترات 
 الاهتماموهذا لن ٌتحقق دون  الخدمات الصحٌة، من خلال ضمان وجودة معٌشتهوتحسٌن مستوى 

بحٌث تتناسب مع الحالات الصحٌة بالأقسام العلاجٌة  بتعزٌز دور برامج التغذٌة العلاجٌة المتوازنة
 فة سواء المرضى المقٌمٌن أو المترددٌن على العٌادات الخارجٌة بالمستشفٌات الجامعٌة.المختل

 

أنظمة غذائٌة متوازنة تصمٌم من خلال العلاجٌة  برامج التغذٌة تعزٌز دور إلىترجع أهمٌة الدراسة 
للمرضى المقٌمٌن  حالة الرعاٌة الغذائٌةتحسٌن مستوى  وتساهم فً تتناسب مع كل حالة مرضٌة

 بالمستشفٌات الجامعٌة.
 

 .فً تحسٌن مستوي الخدمات الطبٌة الرعاٌة الغذائٌةتعزٌز دور  (1

 تقٌٌم واقع إدارة المطـابخ الخاصة بالمستشــفٌات الجامعٌة. (2

 .بالمستشفٌات برامج التغذٌة العلاجٌة المقدمةتوى ـتحسٌن مس (3
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 .إلكترونٌاً  ط قوائم الطعامقات تخطٌـٌـإلقاء الضوء حول تطب (4

 ى.ـافة الغذائــٌة للمرضـإلقاء الضوء حول أهمٌة دور الثق (5

 فً مصر. الصحًتعزٌز دور التغذٌة العلاجٌة فً دعم القطاع  (6

تحسٌن مستوى الخدمات الطبٌة  فًهل تؤثر برامج التغذٌة العلاجٌة إٌجابٌاً على الصحة العامة وتساهم 
 مستشفٌات الجامعٌة؟المقدمة بال

 

بالرعاٌة الغذائٌة للمرضى المقٌمٌن أو المترددٌن على العٌادات  الاهتمامأن  إلىوٌشٌر الباحث 
وٌعتبر من  الخارجٌة ٌؤثر إٌجابٌاً على الحالة الصحٌة للمرضى وذلك للوقاٌة من أمراض سوء التغذٌة،

ٌّة، أو زٌادته، أو اختلال قصور المدخ إلىتؤدى  التًأهم العوامل  ول الغذائً من بعض المواد الغذائ
عدم مقدرة الجسم على هضم على سبٌل المثال  التوازن بٌنهما، أو ضعف استخدامها من قِبَل الجسم

ٌّة، أنّ هناك أشكال مختلفة من سوء التغذٌة؛  الطعام المُتناول أو امتصاصه أو نتٌجة بعض الحالات الطب
ٌُسبّب  على سبٌل المثال،ة نقص التغذٌ منها الهزال، والتقزم، ونقص الوزن، ونقص المُغذٌّات الدقٌقة، و

ٌّة،  ٌّةً فً النمو، والصحة البدن ٌّة آثاراً سلب ٌّة حاجة الجسم من العناصر الغذائ هذا النقص فً عدم تلب
ة بالإضافة والسلوك، والمزاج، ووظائف الجسم، ومن أشكال سوء التغذٌة الأخرى فرط الوزن والسمن

 . (2219 ،المبٌضأبراهٌم  ) الأمراض غٌر السارٌة المرتبطة بالنظام الغذائً إلى
 

لتقٌٌم وبٌن متبقٌات الأطباق كمؤشر المقدمة  الوجبات الغذائٌة عنرضاء المرضى توجد علاقة بٌن 
 الٌومًف الذى ٌقوم بالإشرا التغذٌة العلاجٌة أخصائًالحالة الغذائٌة للمرضى وٌتم ذلك بواسطة 

، وذلك أثناء تقدٌر  (2218)صادق، والتنسٌق بٌن الطبٌب المعالج، المرضى، والعاملٌن بالمطبخ
، حٌث أنه أٌضاً ٌقوم ما تم تنفٌذه من وجبات غذائٌة الغذائٌة الخاصة بالعلاج ومراجعة الاحتٌاجات

ن بالأقسام العلاجٌة عن جودة الوجبات الغذائٌة المقدمة للمرضى المقٌمٌ ٌومًرأى  استطلاع بعمل
هم حتى ٌتثنى له عمل تقرٌر للعاملٌن بإعداد وتجهٌز الوجبات وجهة نظر المختلفة من حٌث ٌتم ذلك من

نسبة الفاقد معدل خفض سلبٌات قد تحدث  بالوجبات الغذائٌة، حٌث أن ذلك ٌساهم فً  أي فًوذلك لتلا
مما ٌؤثر إٌجابٌاً على خدمات الرعاٌة من أطباق المرضى  المتبقًخاصة نسبة من المواد الغذائٌة 

 التًمن أهم التطبٌقات  لكترونٌةتعتبر قوائم الطعام الإو .(2218الغذائٌة المقدمة بالمستشفٌات )هندرز، 
حٌث ٌؤثر ذلك إٌجابٌاً فً تحسٌن حالة  وتوصٌات تفٌد الحالات المرضٌة غذائٌةمعلومات  على تحتوى

كل حالة مرضٌة على حدا من خلال تصمٌم متمٌز سهل  الرعاٌة الغذائٌة بالمستشفٌات حسب
 فً، وتعتبر هذه التطبٌقات عنصراً هاماً وأساسٌاً كوسٌلة إعلانٌة وإعلامٌة حٌث أنها تساهم الاستخدام

تحسٌن  فًتحسٌن مستوى جودة الخدمات الغذائٌة المقدمة للمرضى بالمستشفٌات كما ٌؤثر ذلك إٌجابٌاً 
على  أٌضاً من الأطباق المختلفة ذات القٌمة الغذائٌة المرتفعة، وٌؤثر ذلك حالة اختٌارات المرضى 

الحالة النفسٌة والصحٌة الخاصة بالمرضى تجاه الوجبات الغذائٌة، لأن إدارة الأنظمة الغذائٌة المتوازنة 
 ,Adam Felman ) تحسٌن حالة الرعاٌة الغذائٌة خاصة للمرضى المقٌمٌن بالمستشفٌات فًتساهم 
2019). 

تتعلق  التًدعم برامج التغذٌة العلاجٌة خاصة  فًأهمٌة دور هذه التطبٌقات  إلىوٌشٌر الباحث 
  التً لكترونٌةبالاتصالات والتنسٌق بٌن الأقسام العلاجٌة المختلفة خاصة عند تخطٌط قوائم الطعام الإ

ة نتٌجة لسرعة شفاء خفض معدل الإقام فً وأٌضاتحسٌن مستوى الخدمات الطبٌة المقدمة،  فًتساهم 
 التً(، وٌقوم قسم التغذٌة العلاجٌة بالاعتماد على بعض التطبٌقات الغذائٌة 2219 ،البرٌشتالمرضى )

عدد كبٌر من الأطباق ذات  على تحتويتوصٌات غذائٌة  كما أنها أٌضاً  تستخدم فً الحصول على
ٌمكن وإذا كان الطعام غٌر موجود ائٌة تستخدم فً تصمٌم البرامج الغذ والتًالقٌمة الغذائٌة المرتفعة 

إضافته بسهولة عن طرٌق القوائم الخاصة بالتطبٌق حٌث تستخدم هذه القوائم فً تخطٌط قوائم الطعام 
تقدم بالمستشفٌات لا تتناسب مع الحالات  التًبعض الوجبات الغذائٌة  إن (.2219، ناٌف )جبران

مة الغذائٌة فً علاج المرضى، وٌرتبط ذلك بعدم الأنظ استجابةعدم  إلىالمرضٌة حٌث ٌرجع ذلك 
تطبٌق معاٌٌر الجودة الظاهرٌة للوجبات الغذائٌة من ناحٌة الشكل، درجة الحرارة، المذاق، الكمٌة 

 (.2216، محمد، عادلالمناسبة للحالة الصحٌة مما ٌؤثر سلبٌاً على الصحة العامة )
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 درجة حرارة مناسبة فً حفظضى من خلال كبائن نقل الوجبات الغذائٌة وتوزٌعها على المروٌفضل  
 ، وارتداء القفازات(2219)اٌدٌموس،  للعاملٌن بالمطبخ  الرسمًالمحافظة على نظافة الزى مع 

تم طهٌها بعٌداً عن  التًحفظ المواد الغذائٌة ، تلوث المواد الغذائٌة معدلخفض  فً تساهم  التًاللازمة 
 ، حٌث أن وجودالحرارةبقٌاس الترمومتر ٌساهم فً التحكم فً درجات  مالاهتمابعد،  لم ٌتم طهٌها التً

فً ظل  والأرضٌات والمعدات والأدوات الحوائطلتنظٌف  ٌةول دوراجدخ، داخل المطب مرجعًدلٌل 
للأجهزة والمعدات  المثالٌة قوائم بمؤشرات درجات الحرارة للإضاءة مناسبة، وأنظمة  مساحة

رفع مستوى  إلىعلى جودة برامج التغذٌة العلاجٌة، لذلك تسعى المستشفٌات ٌؤثر إٌجابٌاً  والأدوات
وذلك من خلال عقد برامج  بخدمة وتوزٌع الوجبات الغذائٌةخاصة القائمٌن أداء العاملٌن بالمطبخ 

أو فً مهارات الاتصال الفعال وذلك لتقٌٌم الحالة الغذائٌة  (HACCP) فًتدرٌبٌة متخصصة 

 لكترونٌةالإ الروشتة إلقاء الضوء حول أهمٌة دور فًوتساهم الدراسة ، المستشفٌاتللمرضى المقٌمٌن ب
ا مطبوعةالحدٌثة حٌث أنها  الاتجاهاتتعتبر أحد أهم مظاهر  التً ًٌ ولٌست مكتوبة بخط الٌد  إلكترون

لتفادي عقبات الخط السًء للأطباء من صرف أدوٌة خاطئة أو جرعات أعلى من المسموح به ما ٌؤثر 
ٌترتب علٌها تصمٌم برامج غذائٌة متوازنة تساهم فً تحسٌن الحالة الصحٌة  التً، والمرضى لى حٌاةع

 .(2216، البدرى شٌماءللمرضى )

بمثابة العلم  وٌعتبر، علاجً غذائً إلى وقائً غذائًمفهوم التغذٌة العلاجٌة تحول من برنامج  نلأ
دراسة  إلىلنمو وصحة وسلامة الجسم بالإضافة الذى ٌتناول مكونات الغذاء وأهمٌة كل مكون منها 

، لذلك )2216التفاعلات المختلفة بٌن مكونات المواد الغذائٌة وأثر ذلك على الصحة العامة )دٌزرٌه 

تتعلق  التًتتم داخل جسم الأنسان و التًعلى القائمٌن بقسم التغذٌة العلاجٌة فهم دور التفاعلات 
والإخراج، أٌضاً العادات الثقافٌة  الامتصاصى عملٌة الهضم، تؤثر عل التًبالأنظمة الغذائٌة و

من أهمها الاقتصادٌة و  التًظل التحدٌات  فًوالسلوكٌة المختلفة تؤثر على برامج التغذٌة العلاجٌة 
 (.2218جمٌل، أحمد الاجتماعٌة والبٌئٌة مما ٌؤثر على الصحة العامة )

التطبٌقات  أٌضاً توجد ًٌ وتحتوى هذه التطبٌقات على  بالصحة الغذائٌة حٌث بناء مجتمع أكثر وع
فً كل ٌوم سواء تناول طعام بدون سكر، وعدم تناول المشروبات  مجموعة من التحدٌات الٌومٌة
، فًمصط )صادق للتحديالأصدقاء التعلٌقات ومشاركته مع  هذه نشروالغازٌة فً الٌوم التالً وهكذا، 

لأمراض  العالمًومواجهة العبء من الأمراض المختلفة ٌة وقافً ال تساهم هذه التطبٌقات ،(2216
من خلال ما تقدمة هذه التطبٌقات من توصٌات غذائٌة  تساهم فً شفاء  القلب والأوعٌة الدموٌة

مما ٌؤثر إٌجابٌاً على تحسٌن الجودة الشاملة لبعض  (، 2216المرضى بالمستشفٌات )سٌنات، دراى،
، محمد ٌساهم فً تحقٌق أهداف التنمٌة المستدامة )عبد الرحمن فً مصر مما الصحًمجالات القطاع 

2218.) 

لذلك تهتم بعض المستشفٌات بتصمٌم وجبات غذائٌة متوازنة بالتنسٌق مع الأقسام العلاجٌة المختلفة 
، (Maryam, 2019) مراحل الشفاء المستهدفة  إلىبالمستشفٌات لمختلف الفئات العمرٌة  للوصول 

السابق كان ٌمنع المرٌض من تناول بعض العناصر الغذائٌة  فًذٌة العلاجٌة أختلف لأن مفهوم التغ
 الاتجاهاتظل  فًقد تصٌب المرٌض ولكن أصبح المفهوم  التًوذلك للوقاٌة من الآثار الجانبٌة 

جنب مع العقاقٌر الطبٌة  إلىسرعة العلاج والشفاء جنباً  فًحٌث ٌساهم  الماضًالحدٌثة ٌختلف عن 
أن البرامج الغذائٌة المتوازنة  إلى(، وتؤكد الدراسات معظم الدراسات والأبحاث 2219، ٌكالشر)

كادٌمٌة )أ الكلويحاجة مرضى الغسٌل  مشكلات غذائٌة ٌتسبب ذلك فً تأخٌر وأي، العلاج فًتساهم 
حسٌن حالة (، لأن الأنظمة المتوازنة والتخطٌط الجٌد لقوائم الطعام والتنوع ٌساهم فً ت2219، التغذٌة

(، خاصة فً علاج الأمراض المزمنة 2218الرعاٌة الغذائٌة للمرضى المقٌمٌن بالمستشفٌات)هندرز، 
المتبع لكل حالة مرضٌة  علاجًالغذائٌة وفقاً للبرنامج ال الاحتٌاجاتدقة فً تحدٌد  إلىتحتاج  التً

(Luliu Hatiegam, 2017 ولذلك تعقد المؤتمرات الدولٌة والمحلٌة ،)تتعلق بالعلوم الطبٌة  ًالت

والصحٌة المتخصصة فً التغذٌة  فً تبادل المعرفة والخبرات لتعزٌز دور الرعاٌة الغذائٌة  
(، Saleem, 2016تعقد عن طرٌق الإنترنت فً تحسٌن الصحة العامة ) التًبالمستشفٌات خاصة 

بما تحتوي من مواد غذائٌة تؤثر  تقٌٌم الوجبات الغذائٌةحٌث أن نشر الثقافة الغذائٌة ٌتعلق بأهمٌة دور 
  .(2216على الحالة الصحٌة للمرضى سواء إٌجابٌاً أو سلبٌاً )عادل، محمد، 
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ما تحتوٌه المواد الغذائٌة النباتٌة من العناصر الغذائٌة كالألٌاف،  إلىلأن القٌمة الغذائٌة لا ترجع 
مكونات نباتٌة أخرى تتواجد  إلىترجع الفٌتامٌنات، المعادن، البروتٌن، الكربوهٌدرات والدهون ولكن 

مواد لا تعتبر من المغذٌات ولكنها سوف تكون من العناصر الغذائٌة  هًالنباتٌة و المصادر فًبالألٌاف 
الأمراض المزمنة بأسلوب الحٌاة المعٌشٌة ونمط (، ف2219للشفاء من الأمراض )جمٌل،  الضرورٌة

نوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن عدد مرات تناول الوجبات المواد الغذائٌة أن هناك علاقة مع استهلاك
تناول الوجبات  أنضغط الدم حٌث  ارتفاعالغذائٌة السرٌعة والإصابة بالسمنة وبٌن مرض السكر و 

تتعلق  التًضغط الدم، العادات  وارتفاعالغذائٌة خارج المنزل له علاقة معنوٌة بالإصابة بالسمنة 
ل المثال العلاقة بٌن نزع جلد الدجاج قبل طهٌه أو تناول طبق السلطة ٌومٌاً بالثقافة الغذائٌة  فعلى سبٌ

 .(Maryam, 2019المواد الغذائٌة )  استهلاكترتبط بنمط  التًٌؤثر ذلك على الأمراض المزمنة 

وٌتم  الٌومًالغذائٌة للمرضى ٌتوقف على الحالة الصحٌة، السن والنشاط  الاحتٌاجاتلأن تحدٌد 
بطرٌقة ٌدوٌة عن طرٌق بعض المعادلات  أورٌق بعض الأجهزة الذكٌة أو التطبٌقات حسابها عن ط

(، لأن الأنسان لا ٌتناول المواد الغذائٌة عندما ٌشعر بالجوع ولكن بعوامل نفسٌة، 2219)الشرٌك، 
أو أسباب مرضٌة سواء بالزٌادة  إلىالمواد الغذائٌة ٌرجع  استهلاك، وثقافٌة لأن اجتماعٌةاقتصادٌة، 

 إلى، وٌشٌر الباحث )2218كثٌر من الأمراض)صادق،  فًبالنقص، وتعتبر التغذٌة نوعاً من العلاج 

اً للمواد الغذائٌة، بٌنمـا المرضى المصابٌن بمرض السكر، استهلاكأن المرضى المصابٌن بالسمنة أكثر 
ب العادات الغذائٌة دوراً المواد الغذائٌة أقل بكثٌر وتلع استهلاكضغط الدم والكولسترول معدل  ارتفاع

، أن المرضى مقاومتهم أقل مما (Maryam, 2019) كبٌراً فً تشكٌل الحالـة الـصحٌة للفـرد والأسرة 

 التًبنوعٌة المواد الغذائٌة سواء من ناحٌة الكمٌة أو نوعٌة العناصر الغذائٌة و الاهتمامٌتطلب ذلك 
بصحة وسلامة الغذاء المقدم للمرضى داخل  مالاهتما إلىتتناسب مع الحالة المرضٌة بالإضافة 

التطبٌقات الطبٌة والصحٌة وخاصة  باستخدام الاهتمام(، لذلك ٌجب 2219، ناٌف المستشفٌات )جبران
إدارة برامج التغذٌة العلاجٌة وٌعتبر متجر جوجل أحد أهم مصادر هذه التطبٌقات  فًتستخدم  التً

تكنولوجٌا المعلومات فً التغذٌة العلاجٌة ٌساهم فً تحسٌن المتخصصة فً العناٌة الغذائٌة لأن تطور 
 .(2219حالة الرعاٌة الغذائٌة للمرضى المقٌمٌن أو المترددٌن على العٌادات الخارجٌة )شركة جوجل، 

(،  2219هذه التطبٌقات من الجهات الرسمٌة سوف ٌؤثر إٌجابٌاً على الصحة العامة )اٌدٌموس،  اعتماد
ذلك سلبٌاً على الصحة العامة  لا ٌؤثراعتماد هذه التطبٌقات حتى   إلىمرضى ترجع لأن آمن وسلامة ال

تواجه  التًأحد أهم التحدٌات  والمزروعة قرصنة الأجهزة الطبٌة الملصوقة (، لأن 2216)هٌومان،
(، لأن  التحدٌثات 2218، محمدبرامج التغذٌة العلاجٌة بالمستشفٌات وتؤثر على الصحة العامة )

ة بهذه التطبٌقات تؤثر إٌجابٌاً على برامج التغذٌة العلاجٌة وخاصة على قسم التغذٌة العلاجٌة الخاص
تحسٌن الأنظمة  فًإدارة برامج التغذٌة العلاجٌة  فً(، تساهم التطبٌقات المستخدمة 2215)رانسون، 
شفٌات وذلك لفهم تواجه المرضى بالمست التًتعتبر من أهم  التحدٌات  التً(، 2218 ،زبٌرالغذائٌة، )

الغذائٌة المناسبة لكل حالة مرضٌة )الشرٌك،  الاحتٌاجاتالعلاقة بٌن الغذاء والأمراض المختلفة لتحدٌد 
ضوء نشر الثقافة الغذائٌة   فً(، لأن توفٌر المواد الغذائٌة ٌؤثر إٌجابٌاً على الصحة العامة  2219

لأن  سوء  ، (2218 ،ة والزراعة للأمم المتحدةمنظمة الأغذٌوذلك لتحقٌق أهداف التنمٌة المستدامة )
معدل نفقات العلاج على نفقة الدولة  مما  ٌؤثر  وارتقاعزٌادة أعباء المرض   فًالتغذٌة قد ٌتسبب 

رضا المرضى عن جودة خدمات ، (2212 ،الكزبرى) الاقتصادٌةعلى سٌاسات وأهداف التنمٌة 
 الطبٌة المقدمة من قبل المستشفٌات محل الدراسة )عامر ٌؤثر إٌجابٌاً على الخدماتالتغذٌة العلاجٌة 

(، لأن تحسٌن الجودة الشاملة لبعض مجالات القطاع الصحً ٌساهم ذلك فً  تحقٌق 2219، وآخرٌن
 (.2218، محمد أهداف التنمٌة المستدامة )عبد الرحمن

 الجامعٌة بالمستشفٌاتالخدمات الطبٌة المقدمة أن الخدمات الفندقٌة أصبحت الآن جزء لا ٌتجزأ من 
، ومن ثَّم ، تهٌئة بٌئة صحٌة ونفسٌة ملائمة للمرضىمستوى الجودة الشاملةحٌث أنها تساهم فً تحسٌن 

 2232وذلك بما ٌتماشى مع رؤٌة مصر تحقٌق التفوق والتمٌز على المستوٌٌن الإكلٌنٌكً والخدمً
حٌث  العلاجٌة السٌاحة عالٌة، تشجٌع بحق المواطن فً الحصول على الرعاٌة الصحٌة المتكاملة بجودة

حول  ملٌون إنسان رغم الجهــود المبذولــة عالمٌــاً  922أكثر منمعدل أمرض سوء التغذٌة  ارتفع
ملٌار نسمة حالٌاً،  2.6من العالم عدد سكان  زٌادةٌُتوقَّع ، حسب تقرٌر منظمة الأغذٌة والزراعة العالم

 .(2218ٌر التنمٌة المستدامة، ، )تقرم2252ملٌار فً العام  8.2 إلى
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لوصف موضوع الدراسة وصفاً شاملاً  التحلٌلً فًالمنهج الوص استخداملتحقٌق أهداف الدراسة تم  
الواقع وٌهتم بوصفها وصفاً دقٌقاً وٌعبر عنها  فًودقٌقاً من خلال جمع البٌانات وتحلٌلها كما توجد 

ٌعطى وصفاً رقمٌاً  الكمًٌصف خصائص الظاهرة بٌنما التعبٌر  فًٌر الكٌتعبٌراً كٌفٌاً أو كمٌاً فالتعب
 فًلفا كرنباخ أ واختبارمع الظواهر المختلفة الأخرى  ارتباطهالمقدار الظاهرة أو حجمها ودرجات 

تقٌٌم الاشتراطات الصحٌة لوذلك  26من الإصدار  (SPSSوبرنامج ) الاستباناتقٌاس صدق وثبات 

ضوء تطبٌقات  فً، تمثل جانباً هاماً من جوانب الرعاٌة الطبٌة التً، ولتغذٌة العلاجٌةاالخاصة ببرامج 
 .المستشفٌات الجامعٌة فًالتغذٌة العلاجٌة 

 عاملٌن بالمطابخ الخاصة بقسم التغذٌة العلاجٌةوذلك من ال العشوائٌةالعٌنة  شمل مجتمع الدراسة
 .بالمستشفٌات الجامعٌة

على الفئات المستهدفة بمختلف أعمارهم ومستوٌاتهم بالمستشفٌات  استمارة( 89تم توزٌع عدد )
الجامعٌة بمحافظة القاهرة بمساعدة إدارة الموارد البشرٌة بتلك المستشفٌات بعد إقناعهم بأهمٌة البحث 

النسبة الصالحة  وهً %94بة بنس، تم تجمعهم 2222ٌولٌو  فًوسرٌة البٌانات والنتائج وذلك  وأهدافه
ٌنص على  والذي (Saundres et al، 2019تحدٌد حجم العٌنة ) فً الاعتمادوتم  الإحصائًللتحلٌل 

 .393-322فإن حجم العٌنة ٌتراوح بٌن 122222-1222أنه عندما ٌتراوح حجم مجتمع الدراسة بٌن 

 الاستبٌان:  استماراتتصمٌم 
 التعلٌمًهن الدراسة من حٌث الفئة العمرٌة والمستوى  الدٌموغرافٌةالبٌانات خاص ب 

  والدرجة الوظٌفٌة وعدد سنوات الخبرة.
والمعدات على محور واحد خاص بمدى توافر الاشتراطات الصحٌة للأجهزة  ٌحتوي 

  بالمستشفٌات الجامعٌة. الخاصة
( 6ٌة لكل مرحلة من مراحل دورة الغذاء وٌشمل على )وٌشمل الاشتراطات الصح 
  محاور رئٌسٌة.
تقٌٌم برامج  فًتساهم  إلكترونٌةعلى محور واحد خاص بمدى توافر رقابة  وٌحتوي 

 التغذٌة العلاجٌة بالمستشفٌات.

الاستقصاء للخروج بنتائج  استمارةلك لتحلٌل وذ ((SPSS.26 الإحصائًبرنامج التحلٌل  استخدامتم 

 لاختبار كرنباخ لفاأمعامل : المقاٌٌس الإحصائٌة التالٌة استخدامالبحث وتحقٌق أهداف الدراسة وقد تم 
معامل ارتباط  باستخدامالبسٌط  الارتباط، معاملات الاستبانةوصلاحٌة  الداخلً والاتساقالثبات 

البسٌط  للانحدارقة بٌن عناصر ومتغٌرات الدراسة، تحلٌل التباٌن العلا واتجاهسبٌرمان لحساب قوة 
استخدم و  Level on significanceمستوى المعنوٌة  Tواختبار الدلالة  Fالدلالة  اختبار باستخدام

 اعتمدتقٌم ملموسة، كما  إلىبعض الأسئلة، لتحوٌل الآراء الوصفٌة  فً الخماسًمقٌاس لٌكرت 
، تم الاعتماد على النظرٌة المكتبٌة و تم الاستباناتتم جمعها من خلال  التًت الدراسة على البٌانا

بالكتب والمراجع العربٌة والأجنبٌة، الرسائل والأبحاث العلمٌة والتً تناولت الموضوع  الاستعانة
ٌع لتجم لكترونٌةبالبحث والدراسة بالإضافة إلً النشرات، الدورٌات، الإحصاءات المتاحة والمواقع الإ

 الدراسة، الدراســة المـٌدانٌـة.المعلومات ذات العلاقة بموضوع 
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 لدراسة الخاصة بالعاملين بالمطبخالديمغرافية لعينة ا الخصائص( 4)جدول ال
 النسبت التكرار الجنس الخصائص الذيمغرافيت

 ذكور النوع 

 إناث

47 

47 

47 

47 

 عاما   42أقل   من    العمر 

 ما  من عا03أقل  إلى 42من   

 عاما   73أقل من  إلى 03من  

 عاما   73أقل من إلى 02من  

 عاما  فأكثر   73

47 

81 

40 

84 

87 

44 

81 

40 

84 

87 

 دراســــات عليــــــا  المستوى العلمي

 مؤهـــــل عالي 

 مؤهل فوق متوسط 

 مؤهـــــل متوســط 

 محو الأمية 

 بــــدون مؤهـــــل

 صفر

 صفر

84 

77 

87 

7 

 صفر

 صفر

84 

77 

87 

7 

 أعوام 2أقـــــل من  الخبرة الوظيفيت 

 عام 82 إلى 83من 

 عام فــــأكثر 82من 

77 

48 

80 

72 

48 

87 
 

  السابق أن: بيانات الجدولمن ويتضح 

من  %16ة العاملٌن حاصلٌن على مؤهل متوسط تحتل المرتبة الأولى، نسب من %66أن نسبة 
الحاصلٌن على مؤهل % من 12ل المرتبة الثانٌة وأن نسبة العاملٌن حاصلٌن على شهادة محو أمٌة تحت

معدل  انخفاضالمرتبة الرابعة وهذا ٌعنى  فًبدون مؤهل  %6 المرتبة الثالثة، ونسبة فًفوق متوسط 
العاملٌن بمطابخ  اختٌارللعاملٌن بالمستشفٌات الجامعٌة ولٌس هناك معاٌٌر تنظم  التعلٌمًالمستوى 

العاملٌن الحاصلٌن على  إلىبذلك تفتقر المستشفٌات الجامعٌة محل الدراسة و المستشفٌات الجامعٌة.
من %  22دراسات ومؤهلات علٌا مما قد ٌنعكس سلبٌاً على فعالٌة برامج التغذٌة العلاجٌة،  أن نسبة 

المرتبة الأولى، كما أن  فًعاماً 25الفئة العمرٌة  أقل من فًالخبرات الوظٌفٌة ٌعملون بالمستشفٌات 
الفئة العمرٌة  فً %19المرتبة الثانٌة، نسبة  فًعاماً 42أقل من  إلى 32من العاملٌن من %23سبة ن

أقل  إلى 35الفئة العمرٌة من  فًٌعمل  %12بة المرتبة الثالثة، ونس فًعاماً  32أقل من إلى 25من 
ة السادسة، وذلك المرتب فًعاماً تأتى  42فئة أكثر من %14 المرتبة الرابعة ونسبة فًعاماً   42من

الفئة السائدة من بٌن العاملٌن والمتعاملٌن مع المواد الغذائٌة وٌتم  هًٌدل على أن سنوات الخبرة الأقل 
تتعاقد مع المستشفٌات الجامعٌة مما ٌؤثر سلبٌاً على جودة  التًالعاملٌن من خلال الشركات  اختٌار

 خدمـات الرعاٌة الغــذائٌة المقدمة.

وأن  الإناثالذكور العاملٌن بالمطابخ الخاصة بالمستشفٌات الجامعٌة أعلى من نسبة حٌث تقدر نسبة 
الأعلى وأن نسبة الحاصلٌن على المؤهل المتوسط  هًالخبرات الوظٌفٌة والمهنٌة أقل من خمس أعوام 

أعلى نسبة، وهذا ٌعنى أن القواعد المنظمة  هًالأعلى، والعمر أقل من خمسة وعشرون عاماً  هً
برامج التغذٌة  فًارة التغذٌة العلاجٌة لا ٌشترط فٌها الحاصلٌن على المؤهل العالً أو المتخصصٌن لإد

، كلٌة زراعة قسم علوم المنزلًكلٌة الاقتصاد  أوالسٌاحة والفنادق،  المثال كلٌةالعلاجٌة على سبٌل 
بئة العامة والإحصاء للتع المركزيمؤشرات الجهاز  إلىوربما ٌرجع زٌادة نسبة عدد الذكور  أغذٌة.

لعام  للتعبئة العامة والإحصاء  المركزي فوفقــاً لتقدٌــرات الجهـاز ، فٌما ٌتعلق بحالة السكان فً مصر
 فًملٌون نسمة  84.9 إلى 2226ملٌون نسمة وفقاً لتعداد عام  22.9ارتفع عدد السكان من  ،2222

ملٌون  5.2بزٌادة قدرها  2222اٌر عام فبر 11ملٌون نسمة فً  122 إلىوارتفع  2212تعداد عام 
(، وهذا ٌعنى أن زٌادة نسبة الذكور العاملٌن ٪ إناث49.5٪ ذكور،51.5نسمة عن بٌانات آخر تعداد، )

للتعبئة العامة  المركزيبالمطابخ المستشفٌات الجامعٌة محل الدراسة ٌتفق مع مؤشرات )الجهاز 
أن أنه  إلىالسكان من الذكور، وأٌضاً ربما ٌرجع ذلك  زٌادة أعداد إلىتشٌر  التًو )2222والإحصاء، 

زٌادة  إلىرعاٌة الأسرة، وربما ٌشٌر ذلك  إلىٌوجد نسبة من السٌدات لا تفضل العمل لأسباب ترجع 
 مستوى الخبرات الوظٌفٌة للعاملٌن. انخفاضنسبة دوران العمالة وٌنتج عن ذلك 
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 ساؤلات الخاصة بالعاملين بمطابخ المستشفيات الجامعيةونتائج اختبار الت فيالإحصاء الوص (:2جدول )

ٌقوم أخصائً التغـــذٌة العلاجٌة بالإشـراف  1
على مطـــــــبخ المستشفى لمراجعـــة ما تم 
 تنــــفٌذه من وجـــــبات غذائٌـــــة

 خاصـــــــة بالمرضـــــى.

56 12 14 6 12 

59 12 14 6 12 

الاعتماد على المــواد الغذائٌــــــــة  2
المجمــــدة والمستــــوردة أكثــر من 

 الطازجة.

12 12 2 22 54 

13 12 2 22 55 

ٌوجـــد عدد كـــافً من الأجهــزة  3
مما ٌؤثر والمعـــــدات والأدوات الحـــدٌثة 

إٌجابٌاً على إنجـاز العمل فً الوقت المحدد 
وبتكلفة مناسبة ومستوى طهً شهً 

 ٌســـاهم فً رضــــاء المرضـــــى.

42 18 22 9 4 

42 18 22 9 4 

هل ٌتم نقــل الوجــــبات الغذائٌة وتوزٌعـــها  4
على المرضى من خلال كبائن لحفظ 

 رارة مناسبة.الوجبات الغـــذائٌة فً درجة ح

23 18 12 22 18 

23 18 12 22 18 

المحافظة على نظــــافة الزى الرسمً 
للعاملٌن بالمطــــــبخ، وارتــــداء 

عمــلٌة خفـــــض  ٌســاهم فًالقفــــازات 
 المـــــواد الغـــــــــذائٌة. تلوث

29 14 2 19 36 

3 14 2 19 32 

ــذائٌة التً تم طهٌها بعٌداً ٌتم حفظ المواد الغ 6
 عن التً لم ٌتــم طهٌــــــها.

19 32 9 12 23 

18 39 9 12 24 

استخدام ترمومتر لقٌاس درجــة حرارة  2
المــــواد الغذائٌة التً تم طهـــٌها وترمومتر 

 .آخر عن التً لم ٌتم طهٌها

36 34 6 9 14 

32 35 6 9 14 

سٌل الأٌدي خاص ٌوجد أحواض لغـــ 9
 بالعاملٌن وذلك لصحة وســـلامة الغذاء.

39 24 6 19 12 

42 24 6 19 12 

داخل المطبخ لصحة  مرجعًٌوجد دلٌل  8
 وســلامة الغذاء.

2 6 2 38 51 

2 2 2 44 52 

تطوٌر ورفع مستـــــوى أداء العاملـٌن  12
بالمطبـــخ والقائمٌن بخدمة وتوزٌع 

ـــات الغذائــــٌة بالمستشـــفٌات الوجبــــ
وذلك من خلال عقد برامج تدرٌبٌة 

متخصــصة فً  

28 25 22 14 9 

32 26 22 14 9 

لتنظــــــٌف  دوريٌوجد جــــــدول  11
 الحـــوائط والأرضٌات والمعدات والأدوات.

32 9 12 19 23 

38 9 12 19 23 

مة الإضــــــاءة مساحة المطبخ وأنظ 12
 مناســـبة.

 

2 21 9 38 23 

2 22 9 42 23 

ٌوجد قوائم بمؤشــــرات درجات الحرارة  13
 المثلى للأجهزة والمعــــــدات والأدوات.

 

54 24 2 6 12 

55 25 2 6 12 

قٌاس الترمومتر الخاص بدرجــات  14
 الحـــــــرارة.

35 43 12 2 9 

36 44 12 2 9 

رضــــاء  ٌوجد علاقة مـباشرة بٌن 15
المرضـى عن الوجبــــات الغـــــــذائٌة 
المتـــنوعة التً تقدمـها المستـــشفٌات 
الجامـعٌة وبٌن متبـــقٌات الأطباق كمؤشر 

الغــــــذائٌة لتحسٌن خدمات الرعـــــاٌة 
 الجامعٌة. بالمسـتشفٌات

9 16 12 15 42 

9 16 12 16 49 
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 ويتبين من خلال الجدول السابق أن:

التساؤلات الخاصة بالعاملٌن بقسم التغذٌة العلاجٌة المتعاملٌن مع  اختبارونتائج  فًلإحصاء الوصا
ذٌة العلاجٌة بمطابخ المستشفٌات الجامعٌة بداٌة من الإشراف تمر بها برامج التغ التًالمراحل المختلفة 

إنتاج الوجبات الغذائٌة سواء كانت مجمدة أو طازجة، وطرق  فًتستخدم  التًوالتنفٌذ، نوعٌة الأطعمة 
درجات الحرارة الملائمة، والتعرف على  فًالمناسبة والنظافة الشخصٌة للعاملٌن والتحكم  هًالط

مرضى مع تنوع الوجبات الغذائٌة المقدمة، والالتزام بمعاٌٌر مراقبة المخزون ال واحتٌاجاترغبات 
 للتأكد من مطابقة الوجبات الغذائٌة لمعاٌٌر الجودة الشاملة.

صحة وسلامة الغذاء أو برامج  فًتنمٌة الموارد البشرٌة من خلال تنظٌم دورات تدرٌبٌة متخصصة 
(HACCP )جٌة والقائمٌن بخدمة وتوزٌع الوجبات، وذلك من خلال وذلك للعاملٌن بقسم التغذٌة العلا

سرعة إنتاج الوجبات الغذائٌة  فًتساهم  التًالتكنولوجٌا وتوافر الأجهزة والمعدات الحدٌثة  استخدام
بالجودة المطلوبة، إدارة التكلفة من خلال خفض معدل متبقٌات الأطباق الخاصة بالمرضى المقٌمٌن 

تتعلق بإدارة برامج التغذٌة العلاجٌة، وقد  التًلاعتماد على التقارٌر المناسبة بالمستشفٌات الجامعٌة وا
مجموعات غٌر متجانسة من حٌث الخصائص للرد على التساؤلات الخاصة  إلىٌشمل مجتمع الدراسة 

  .تتعلق بالعاملٌن والمتعاملٌن مع برامج التغذٌة العلاجٌة محل الدراسة التًبتحلٌل البٌانات الإحصائٌة 

 الجامعية:التساؤلات الخاصة بالعاملين بمطابخ المستشفيات  اختبارونتائج  فيالوص الإحصاء (3جدول )

 

 أقل درجت أكبر درجت المعياريلانحراف ا الحسابيالمتوسط  المتغير
نسبت 

 الموافقت

الترتيب 

حسب نسبت 

 الموافقت

 (1X) 43 48 27 7 81 (48) 

 (2X) 43 48 27 3 44 (84) 

 (3X) 43 87 74 7 84 (43) 

 (4X) 43 7 44 83 77 (2) 

ٌوجد سجـــلات تفــــٌد الدورات التدرٌبٌة  16
التً حصل علٌها العاملــٌن بالمطبخ 

 بالإضـافة إلى الاحتٌاجات التدرٌبٌة لهم.

8 21 4 32 22 

8 22 4 39 29 

تحــــتوى الوجــبات على معلومــــات  12
تغـــــــذوٌة وتوصٌات تفٌد الحالات 

 المرضٌة.

42 22 2 22 16 

42 23  22 12 

ٌوجد تقـــارٌر إلكترونٌة عن العمــــــالة  19
 ومعــدل دورانهم بالمســـتشفٌات الجامعٌة.

48 28 12 9 2 

52 32 12 9 2 

تربط بٌن العاملٌن  اتصالٌوجد شبكة  18
بالمطــــبخ والقائمٌن بخدمة وتوزٌع 
الوجبات الغذائـــٌة على المرضى 

 امعٌة.بالمستــشفٌات الج

34 29 12 9 16 

35 28 12 9 16 

ٌوجد خطة لخفض نسبة الفاقد من المواد  22
من  المتبقًالغذائٌة قبل خدمتها للمـرٌض أو 

 أطبـــــاق المرضى.

62 19 9 2 12 

62 19 9 2 12 

ٌوجد معلومــات وتقارٌر إلكترونٌة عن  21
تكــــلفة الوجبة الغذائٌة فً الٌوم لكل 

القرارات  واتخاذرٌض تسـاهم فً دعم م
الخاصة بإدارة التغذٌة العلاجٌة 

 بالمسـتشفٌات الجامعٌة.

53 22 9 6 4 

54 29 9 6 4 

لتقٌٌم  ٌومًرأى  استطلاعٌتم عمل  22
الوجـــــبات الغذائٌة من خلال وجهة نظر 

 المرضى.

54 26 6 12 2 

55 22 6 12 2 

للمواد الغذائٌة  ٌومًد ٌتم عمــل جـــــر 23
 للمطبخ. العمومًبواسطــة الشٌف 

44 22 14 12 9 

45 21 14 12 9 
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 (5X) 43 87 07 3 22 (40) 

 (6X) 43 88 40 1 07 (0) 

 (7X) 43 87 07 7 44 (4) 

 (8X) 43 40 28 3 03 (9) 

 (9X) 43 48 74 3 94 (80) 

 (10X) 43 9 49 1 44 (87) 

 (11X) 43 88 04 1 78 (82) 

 (12X) 43 80 73 4 70 (9) 

 (13X) 43 48 27 4 81 (48) 

 (14X) 43 81 70 3 1 (81) 

 (15X) 43 87 74 1 77 (84) 

 (16X) 43 80 04 7 77 (44) 

 (17X) 43 87 73 3 04 (88) 

 (18X) 831 43 79 3 1 (87) 

 (19X) 831 88 07 1 47 (7) 

 (20X) 831 47 73 3 84 (7) 

 (21X) 831 48 20 7 83 (9) 

 (22X) 831 44 27 3 84 (1) 

 (23X) 831 82 72 1 43 (84) 

 

ونتائج التساؤلات الخاصة بالمرضى المقٌمٌن بالمستشفٌات  فًٌوضح الإحصاء الوص التالً الشكل
 الجامعٌة:

 
 

ر داخل المطبخ لصحة وسلامة الغذاء حٌث تقد مرجعًالذى ٌنص على أنه ٌوجد دلٌل  X9المتغٌر 

أعلى قٌمة بالنسبة لجمٌع المتغٌرات موضع الدراسة  هًو% 82نسبة الموافقة على الاستبٌانات 
تتعاقد مع المستشفٌات  التًوهذا دلٌل على أن الشركات  22 حسابً، ومتوسط 21 معٌاريحراف بان

 فًر ٌساهم تخطٌط وتنفٌذ برامج التغذٌة العلاجٌة كمؤش فًٌساهم  مرجعًالجامعٌة لا ٌوجد لدٌها دلٌل 
تم تجربتها مسبقاً بحٌث تحتوى على كل  هًتحقٌق معاٌٌر الجودة طبقاً لوصفات ومقادٌر وطرق ط

متخصص للعاملٌن بقسم  مرجعًالبرامج الغذائٌة المخطط تنفٌذها داخل المستشفٌات الجامعٌة كدلٌل 
ضوء  فًبالمرضى المقٌمٌن التغذٌة العلاجٌة مما ٌؤثر إٌجابٌاً على الحالة الغذائٌة والصحٌة الخاصة 

  .معاٌٌر الجودة
درجات الحرارة داخل مطابخ المستشفٌات الجامعٌة  فًقٌاس الترمومتر الخاص بالتحكم   X14المتغٌر 

أقل قٌمة بالنسبة لمتغٌرات الدراسة الخاصة بالعاملٌن داخل قسم  هًو%  9حٌث تقدر نسبة الموافقة 
 فًوهذا ٌعنى انخفاض مستوى التحكم  22 حسابًومتوسط  19 معٌاريالتغذٌة العلاجٌة بانحراف 

درجات الحرارة طبقاً لمعاٌٌر صحة وسلامة الغذاء، مما ٌؤثر سلبٌاً على برامج التغذٌة العلاجٌة 
 المقدمة وصحة وسلامة الغذاء.

0

50

100

X9 X2 X16X15X12 X5 X4 X11X17 X6 X8 X19 X7 X10X23 X1 X13X20X22 X3 X21X14X21

 (4)شكل 
 الأحصاء الوصفى ونتائج التساؤلات 
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على أنه ٌوجد سجلات تفٌد  X16حٌث ٌنص المتغٌر  X15 والمتغٌر X16هناك تجانس بٌن المتغٌر

التدرٌبٌة لهم، حٌث  الاحتٌاجات إلىحصل علٌها العاملٌن بالمطبخ بالإضافة  التًت التدرٌبٌة الدورا
، حٌث تقدر اكبر 22 حسابًومتوسط  13 معٌاريبانحراف  66بلغت نسبة الموافقة على هذا المتغٌر 

وهذ ٌعنى انخفاض مستوى إدارة التدرٌب محل الدراسة، وعدم توثٌق  4وأقل درجة  32درجة 
وتجانس وتساوى بٌن هذا المتغٌر مع المتغٌر  ارتباطدورات التدرٌبٌة الخاصة بالعاملٌن، حٌث هناك ال

X15  التًالذى ٌنص على انه ٌوجد علاقة مباشرة بٌن رضاء المرضى عن الوجبات الغذائٌة المتنوعة 

ٌة العلاجٌة تقدمها المستشفٌات بشكل عام وبٌن متبقٌات الأطباق كمؤشر عام لتحسٌن خدمات التغذ
وهذا ٌعنى أن  22 حسابًومتوسط  16 معٌاريبانحراف  %64وبلغت نسبة الموافقة على هذا المتغٌر 

هناك علاقة متجانسة ومتساوٌة بٌن تدرٌب العاملٌن بالمطبخ وجودة برامج التغذٌة العلاجٌة ومتبقٌات 
 امعٌة محل الدراسة.الأطباق كمؤشر عام ودلٌل على جودة الأطباق المقدمة بالمستشفٌات الج

على أن العاملٌن بالمطبخ X6  بحٌث ٌنص المتغٌر  X15و المتغٌر   X6هناك ارتباط بٌن المتغٌر 

تم طهٌها حٌث قدرت نسبة الموافقة على  التًٌستخدمون ترمومتر لقٌاس درجة حرارة المواد الغذائٌة 
من العاملٌن  %29أن  وهذا ٌعنى 22 حسابًومتوسط  14 معٌاريبانحراف  %22 هذا المتغٌر

معلومات حول صحة وسلامة  إلىحاجة  فًبالمطابخ الخاصة بالمستشفٌات الجامعٌة محل الدراسة 
 .الغذاء

 X10 من حٌث نسب الموافقة وٌنص المتغٌر  X6والمتغٌر  X10وهناك تساوى وتجانس بٌن المتغٌر 

مة وتوزٌع الوجبات الغذائٌة على أن تطوٌر ورفع مستوى أداء العاملٌن بالمطبخ والقائمٌن بخد
، حٌث بلغت نسبة الموافقة HACCP  فًبالمستشفٌات وذلك من خلال عقد برامج تدرٌبٌة متخصصة 

وهذا  X6، المتغٌر X10نسب الموافقة متساوٌٌن بٌن المتغٌر  أنوهذا ٌعنى   %22على هذا المتغٌر 

رفع مهارتهم من خلال الدورات  إلىة حاج فًٌعنى أن العاملٌن بالمستشفٌات الجامعٌة محل الدراسة 
 فًمما ٌؤثر إٌجابٌاً على صحة وسلامة الغذاء،  ٌساهم ذلك  HACCP فًالتدرٌبٌة المتخصصة 

تحسٌن الحالة الصحٌة للمرضى المقٌمٌن والمترددٌن على العٌادات الخارجٌة والأقسام العلاجٌة 
 المختلفة بالمستشفٌات محل الدراسة.

X13 شرات درجة الحرارة المثلى للأجهزة والمعدات والأدوات حٌث بلغت نسبة ٌوجد قوائم بمؤ

وهذا ٌعنى أن  2وأقل درجة  54، واكبر درجة 21 معٌاريبانحراف  %19الموافقة على هذا المتغٌر 
بالمؤشرات المثلى لدرجات الحرارة، أما  مرجعًمن العاملٌن بالمطبخ لٌس لدٌهم دلٌل  %92 نسبة

لمراجعة ما تم  فىالمستشالتغذٌة العلاجٌة بالأشراف على مطبخ  أخصائًى قٌام ٌنص عل X1المتغٌر 

وهذا  22 حسابًومتوسط  21 معٌاريبانحراف  %19تنفٌذه من وجبات غذائٌة، وكانت نسبة الموافقة 
حٌث أن هناك ارتباط بٌن مراجعة تنفٌذ  X12ٌعنى تجانس وتعادل وتساوى هذا المتغٌر مع المتغٌر 

 فًدرجات الحرارة من خلال أدلة مرجعٌة وقوائم للتقٌٌم ٌساهم ذلك  فًلغذائٌة والتحكم الوجبات ا
 التًتحسٌن جودة البرامج الغذائٌة المقدمة وذلك للحد من تلوث الغذاء للوقاٌة من الأمراض الوبائٌة 

 تنقل بالغذاء.

اد الغذائٌة الطازجة، حٌث ٌنص هذا المتغٌر على أن المستشفٌات الجامعٌة تعتمد على المو X2المتغٌر

وأقل قٌمة  56وبلغت أكبر قٌمة  22 حسابًومتوسط  21 معٌاريبانحراف  %22بلغت نسبة الموافقة 
تشغٌل المطابخ على المواد الغذائٌة المجمدة، بحٌث  فًإدارة التغذٌة العلاجٌة تعتمد  أن، وهذا ٌعنى 6

ة فإن ذلك ٌؤثر على الحالة الغذائٌة للمرضى أن المواد الغذائٌة الطازجة أعلى من القٌمة الغذائٌ
 المقٌمٌن.

الحدٌثة بحٌث ٌؤثر ذلك إٌجابٌاً على  والأدواتمن الأجهزة والمعدات  فًعدد كا وجدٌ  X3المتغٌر 

 %12حٌث بلغت نسبة الموافقة على هذا المتغٌر  هًش هًومستوى ط العمل وبتكلفةسرعة إنجاز 
وهذا ٌعنى أن المستشفٌات الجامعٌة محل  18ووسٌط  22 حسابًومتوسط  16 معٌاريبانحراف 
حدٌثة  وأدواتوتطوٌر المطابخ وذلك من خلال تجهٌزها بمعدات  تحدٌث إلىحاجة  فًالدراسة 

الخاصة بالمرضى المقٌمٌن، مما ٌؤثر إٌجابٌاً على تحسٌن جودة خدمات  الاستٌعابٌةتستوعب الزٌادة 
 ء المرضى.مستوى رضا وارتقاعالعلاجٌة  ةالتغذٌ
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حٌث أن هذا المتغٌر ٌنص على هل ٌتم نقل الوجبات الغذائٌة وتوزٌعها على المرضى من   X4المتغٌر

درجة حرارة مناسبة، حٌث بلغت نسبة الموافقة على هذا  فًخلال كبائن لحفظ الوجبات الغذائٌة 
وهذا  12مة وأقل قٌ 22وبلغت أكبر قٌمة  22 حسابًومتوسط  6 معٌاريبانحراف  %46ر المتغٌ

معدات حدٌثة لنقل وتوزٌع الوجبات الغذائٌة على المرضى  إلىحاجة  فًٌعنى أن المستشفٌات الجامعٌة 
 المقٌمٌن بالأقسام العلاجٌة وذلك لسلامة وصحة الغذاء، وهناك علاقة بٌن هذا المتغٌر والمتغٌر

X3 ى برامج التغذٌة العلاجٌة وذلك التأثٌر إٌجابٌاً عل فًدور المعدات والأدوات الحدٌثة  ارتباطحول

ٌساهم ذلك على  رضاء المرضى  المقٌمٌن.  هًش هًبكفاءة ووقت محدد وتكلفة مناسبة ومستوى ط
خفض  فًللعاملٌن بالمطبخ وارتداء القفازات ٌساهم  الرسمً الزيالمحافظة على نظافة  X5المتغٌر 

أهمٌة  إلىذلك  وٌشٌر %55ى هذا المتغٌر عملٌة تلوث المواد الغذائٌة، حٌث بلغت نسبة الموافقة عل
نحراف خفض معدل تلوث الغذاء بالمطابخ الخاصة بالمستشفٌات الجامعٌة، با فًدور هذا المتغٌر 

ضوء سٌاسات  فًوأقل درجة صفر وذلك  36وبلغت أكبر درجة  22 حسابًومتوسط  14 معٌاري
 وجبات المرضى. وأهداف صحة وسلامة الغذاء وأثر النظافة الشخصٌة على تلوث

بلغت نسبة الموافقة  طهٌها حٌثٌتم  التًٌتم طهٌها بعٌداً عن  التًٌتم حفظ المواد الغذائٌة  X6المتغٌر 

حٌث ٌرتبط هذا المتغٌر بالمتغٌر  22 حسابًومتوسط  11 معٌاريبانحراف  %36على هذا المتغٌر 
X3 خفض معدل تلوث المواد  فًاهم ٌس والأدواتمن المعدات  فًٌنص على أهمٌة وجود عدد كا الذي

 ظل الدورات التدرٌبٌة للعاملٌن.  فًالغذائٌة و

خاص بالعاملٌن وذلك لصحة وسلامة الغذاء حٌث بلغت نسبة  الأٌديلغسٌل  أحواضٌوجد  X8المتغٌر 

 فًوهذا ٌعنى انه  22 حسابًومتوسط  23 معٌاريوذلك بانحراف  %36الموافقة على هذا المتغٌر 
هٌز المطابخ الخاصة بالمستشفٌات الجامعٌة بأحواض خاصة بغسٌل الأٌدي ومنظفات تج إلىحاجة 

  الأمراض الوبائٌة. انتشارظل  فًومطهرات وذلك 

، وبلغت نسبة العمومًللمواد الغذائٌة لمراقبة المخزون وذلك بواسطة الشٌف  ٌومًٌتم عمل جرد 
نى أن المستشفٌات محل الدراسة لا تهتم وهذا ٌع15 معٌاريبانحراف  %22الموافقة على هذا المتغٌر

 الالتزامضبط التكلفة والتأكد من  فًللمواد الغذائٌة مما ٌساهم  الٌومًبمراقبة المخزن وإجراءات الجرد 
ظل زٌادة  فًرفع مستوى برامج التغذٌة العلاجً وذلك  فًبالمقادٌر المحددة وتقلٌل الفاقد مما ٌساهم 

   بة التالف من الأغذٌة.نسبة الإنفاق الغٌر رشٌد، نس

للمقادٌر وطرٌق الإعداد للمواد الغذائٌة المختلفة ووفقاً لخطط قوائم  مرجعًولذلك ٌجب عمل دلٌل 
وجود علاقة بٌن ضبط  إلىحٌث ٌشٌر هذا المتغٌر  X9الطعام، وهناك علاقة بٌن هذا المتغٌر والمتغٌر 

على التطبٌقات والبرامج الذكٌة  الاعتمادلال ورقابة المخزون وجودة برامج التغذٌة العلاجٌة، من خ
رضاء المرضى والتأثٌر إٌجابٌاً على الحالة  فًالحدٌثة وذلك لصحة وسلامة الغذاء بحٌث ٌساهم ذلك 

 ضوء المعدلات الدولٌة للتغذٌة. فًالصحٌة وذلك 

 ٌاتوالأرضلتنظٌف الحوائط  دوريبحٌث ٌنص هذا المتغٌر على أنه ٌوجد جدول  X11المتغٌر 

ومتوسط  11 معٌاريبانحراف  % 41حٌث بلغت نسبة الموافقة على هذا المتغٌر  والأدواتوالمعدات 
أهمٌة دور التخطٌط الجٌد للنظافة داخل المستشفٌات لخفض معدل  إلىوٌشٌر هذا المتغٌر  22 حسابً

على أن مساحة المطبخ ٌنص  X12 أما  ظل التعقٌم لمواجهة الأمراض الوبائٌة. فًتلوث الغذاء 

وهذا  13 معٌاريبانحراف  %63وأنظمة الإضاءة مناسبة، حٌث بلغت نسبة الموافقة على هذا المتغٌر 
صٌانة وإضاءة جٌدة تتناسب مع  إلىحاجة  فًالمطابخ الخاصة بالمستشفٌات الجامعٌة  أندلٌل على 

 فًثة تساهم ٌلأجهزة والمعدات الحدالوجبات الغذائٌة، أن ا هًوط عدادإوحجم التشغٌل الخاص بتجهٌز 
 سرعة وسهولة إعداد الوجبات والتأثٌر إٌجابٌاً على رضاء المرضى المقٌمٌن بالمستشفٌات.

تكلفة المواد الغذائٌة من خلال الجرد  فًوذلك من حٌث التحكم   X21  ،X23ارتباط بٌن هناك 

سهولة تكلفة الوجبات  فًتساعد  لتًا لكترونٌة، وذلك من خلال الاعتماد على التقارٌر الإالٌومً
القرارات الخاصة بإدارة برامج التغذٌة العلاجٌة بالمستشفٌات الجامعٌة حٌث  اتخاذالغذائٌة وبرامج دعم 

وهذا ٌعنى  22 حسابًومتوسط  21 معٌاريبانحراف  %12بلغت نسبة الموافقة على هذا المتغٌر 
الوجبات الغذائٌة بالاعتماد على التطبٌقات والبرامج وحساب تكلفة  لكترونٌةأهمٌة دور المراقبة الإ

القرارات الخاصة بإدارة برامج التغذٌة العلاجٌة بالمستشفٌات  واتخاذالحدٌثة وذلك لسهولة دعم 
 الجامعٌة.
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 استطلاععلى أهمٌة عمل  X22حٌث ٌنص هذا المتغٌر  X20والمتغٌر X22 ارتباط بٌن المتغٌر اكهن

وجبات الغذائٌة من وجهة نظر المرضى المقٌمٌن بالمستشفٌات الجامعٌة حٌث حول تقٌٌم ال ٌومًرأى 
وأقل درجة صفر، وهذا ٌعنى أن  62وبلغت أكبر درجة  %12بلغت نسبة الموافقة على هذا المتغٌر

بٌن جودة خدمات الوجبات الغذائٌة المقدمة للمرضى بالمستشفٌات الجامعٌة وأثر ذلك على  ارتباطهناك 
ضوء التعرف على رغبات واحتٌاجات المرضى سوف  فًمن الأطباق  المتبقًتوى مس  انخفاض
من الأطباق مما ٌؤثر على الحالة الصحٌة للمرضى المقٌمٌن  المتبقًمعدل  انخفاض فًٌساهم 

 بالمستشفٌات الجامعٌة.
 

 

 فًٌساهم  عًمرجتتعاقد مع المستشفٌات الجامعٌة لا ٌوجد لدٌها دلٌل  التًالشركات  إن 
طبقاً  الجودة الشاملةتحقٌق معاٌٌر  فًتخطٌط وتنفٌذ برامج التغذٌة العلاجٌة كمؤشر ٌساهم 

 تم تجربتها مسبقاً. هًلوصفات ومقادٌر وطرق ط

  معظم المرضى لا ٌتناولون وجباتهم الغذائٌة بالكامل ولكنهم ٌعتمدون على الوجبات الغذائٌة
اء فترة الزٌارة حٌث أن هذه الوجبات غٌر موصى بها من ٌدخل بها الزائرٌن وذلك أثن التً

 جانب إدارة المستشفٌات ولا ٌمنع دخولها مما ٌؤثر سلبٌاً على الحالة الصحٌة للمرضى.

  تحسٌن حالة الوجبات الغذائٌة فًالتدرٌب الجٌد للعاملٌن حول صحة وسلامة الغذائً ٌساهم 
 .المٌكروبٌولوجٌةوذلك من الناحٌة 

  تهدد حٌاة  التًالتأثٌرات الغذائٌة والصحٌة لمسببات الحساسٌة، العواقب المحتملة لا تراعى
المرضى، مما ٌؤثر سلبٌاً على الناحٌة الغذائٌة والصحٌة بالأقسام العلاجٌة المختلفة 

 بالمستشفٌات الجامعٌة.   

  عام تناسب مع بعض المرضى من حٌث كمٌات الطٌأن مستوى الوجبات الغذائٌة المقدمة لا
توزٌعها على الأقسام العلاجٌة المختلفة والمحدد من قبل إدارة  فًولكن الوقت المخصص 

 .التغذٌة العلاجٌة مناسب

 من  المتبقًزٌادة نسبة  إلىالمرضى لا ٌتناولون الوجبات الغذائٌة المقدمة لهم مما ٌؤدى  بعض
ات الغذائٌة المقدمة، وذلك مستوى جودة الوجب انخفاضالمواد الغذائٌة بالأطباق وذلك ناتج عن 

الغذائٌة للمرضى حسب كل حالة  الاحتٌاجاتالتكلفة وٌؤثر سلبٌاً على  ارتفاع فًٌتسبب 
 مرضٌة.

 مساعدة لتناول وجباتهم الغذائٌة نظراً لحالتهم الصحٌة  إلىحاجة  فًالمرضى المقٌمٌن  بعض
خدمة  فًجد متخصص عدم تجهٌز الأسرة بموائد ملحقة أو منفصلة ولا ٌو إلىٌرجع ذلك 

 المرضى.

  تقدم خدمات التغذٌة العلاجٌة بدون تجهٌز غرف المرضى بثلاجات داخل أو خارج الغرفة
نائمون  أوضوئٌة  أشعةوذلك لحفظ المواد الغذائٌة وذلك أثناء قٌام بعض المرضى بفحوصات 

اء، على الصحة من الوجبات الغذائٌة ٌؤثر سلبٌاً على صحة وسلامة الغذ المتبقًحالة حفظ  فً
 العامة.

 ضافٌة ولٌس هناك إتسمح المستشفٌات الجامعٌة بتناول وجبات غذائٌة خفٌفة أو مشروبات  لا
تغٌبر مواعٌد توزٌع وخدمة الوجبات الغذائٌة المقدمة مما ٌؤثر سلبٌاً على حالة  فًمرونة 

 رضاء المرضى تجاه الوجبات المقدمة.

 لمواد الغذائٌة الطازجة ولكن تعتمد على المجمدات لا تعتمد المستشفٌات الجامعٌة على ا
على مشروبات طازجة ومٌاه  تحتويوجبات المرضى على العصائر المعلبة ولا  وتحتوي

معدنٌة، حٌث أن المواد الغذائٌة الطازجة غنٌة بالعناصر الغذائٌة مما ٌؤثر سلبٌاً على حالة 
 تمد علٌها المرضى. ٌع التًعلٌها الوجبات  تحتوي التًالقٌمة الغذائٌة 

 على الدورات التدرٌبٌة الخاصة بالعاملٌن بقسم المطبخ مما ٌدل على  ٌحتويسجل  عدم وجود
 مستوى إدارة التدرٌب. انخفاض



 2221(    يونيو 1/2(، العذد )5جامعت مذينت الساداث    المجلذ ) –مجلت كليت السياحت والفنادق 
 
 

-466- 
 

  درجات الحرارة كمؤشر عام لتقٌٌم حالة الوجبات الغذائٌة  فًللتحكم  مرجعًلٌس هناك دلٌل
 لغذاء وٌؤثر سلبٌاً على الحالة الصحٌة. زٌادة فرص تلوث ا فًالمقدمة للمرضى ٌساهم ذلك 

  مما ٌؤثر سلبٌاً على دعم واتخاذ القرارات الخاصة بضبط  إلكترونٌةعدم وجود رقابة
 .الغذاءالمخزون وحساب التكلفة، وصحة وسلامة 

 عدم  إلىرجع ذلك ٌو ٌات الجامعٌةبخ المستشفاٌوجد حالة من عدم الرضا لدى العاملٌن بمط
من حٌث البنٌة التحتٌة بالمطبخ الكافً  الاهتماملذلك ٌجب  ة ومتابعة فعالة،نظمة مراقبأوجود 

 .والمعدات خاصةوالأجهزة 

 
 

 :الًالتعدد من التوصٌات على النحو  إلىلقد تم التوصل من خلال الدراسة النظرٌة والمٌدانٌة 
 

تأثٌرات الغذائٌة والصحٌة المرضى داخل المستشفٌات الجامعٌة مع مراعاة ال ٌتناولهمراقبة ما  (1
تهدد حٌاة المرضى وذلك لأن معظم المرضى  التًلمسببات الحساسٌة، العواقب المحتملة 

المقٌمٌن بالمستشفٌات الجامعٌة محل الدراسة لا ٌتناولون وجباتهم الغذائٌة بالكامل ولكنهم 
 ٌدخل بها الزائرٌن. ما ٌعتمدون على 

وذلك لمراعاة الحالة الصحٌة  الاستخداموتغلٌف آمنة وسهلة مواد تعبئة  باختٌارتوصى الدراسة  (2
 الخاصة بالمرضى. 

توصى الدراسة تجهٌز غرف المرضى بثلاجات داخل أو خارج الغرفة وذلك لحفظ المواد  (3
 من الوجبات. المتبقًحالة حفظ  فًالغذائٌة 

وذلك لتأثٌرها ة المواد الغذائٌة الطازجعلى  الاعتمادتوصى الدراسة المستشفٌات الجامعٌة  (4
 على حالة الرعاٌة الغذائٌة بالأقسام العلاجٌة المختلفة.  إٌجابٌاً 

وجود علاقة بٌن وهناك  إلىتوصى الدراسة بتوثٌق الدورات التدرٌبٌة وذلك لأن الدراسة تشٌر  (5
علاقة بٌن تنمٌة مهارات العاملٌن وارتفاع جودة برامج التغذٌة العلاجٌة المقدمة بالمستشفٌات 

 امعٌة محل الدراسة.الج

برامج التغذٌة العلاجٌة  فً تكنولوجٌا المعلوماتتوصى الدراسة وزارة الصحة بتعزٌز دور  (6
، الصحً، ترشٌد الإنفاق غذائًدعم قطاع الدواء، تحسٌن اقتصادٌات الآمن ال فًلأنها تساهم 

حالة صحة معدل  ارتفاعتحسٌن الحالة الصحٌة للمرضى، رفع مستوى جودة الخدمات الطبٌة، 
  مصر. فًوسلامة الغذاء 

الوقاٌة من خطر  فًبتحسٌن برامج التغذٌة العلاجٌة ٌساهم  الاهتمامتوصى الدراسة بإن  (2
 .الإصابة بأمراض سوء التغذٌة وتقوٌة جهاز المناعة

الوقاٌة من الأمراض  فًتوصى منظمة الصحة العالمٌة بإن التغذٌة العلاجٌة المتوازنة تساهم  (9
 وذلك لتأثٌرها على تقوٌة جهاز المناعة. Covied-19ى سبٌل المثال الوبائٌة عل

دار التنوٌر للطباعة  "،( "التطبٌقات الطبٌة والصحٌة وأثر ذلك على صحة المرضى2219) جون 
 والنشر، لبنان.

"، دار السلام للنشر والتوزٌع، الهواتف الذكٌة حصة الأندروٌد من مبٌعات سوق " (2219) المبٌض 
 تونس.

والصحة العامة"، دار التحرٌر للطبع والنشر، تكنولوجٌا التطبٌقات الطبٌة والصحٌة "( 2219اورس ) 
 مصر، القاهرة.

للطباعة والنشر والتوزٌع سورٌة دمشق  المكتبًدار  الطبعة الأولى،" غذاء المرضى"( 2212) 
 بونى ابن سٌنا.حل

حاجة مرضى الغسٌل  تأخٌرالعلاج بالتغذٌة العلاجٌة ٌمكن " (2219) التغذٌة وعلم النظم الغذائٌة 
 ص.11، 2219 أغسطس 39/12" العدد الكلوي
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"، دار المعرفة فً تحسٌن الخدمات الصحٌة وأثرهااستخدام تكنولوجٌا المعلومات " (2219) ناٌف 
 العربٌة السعودٌة، الرٌاض.  للنشر، المملكة
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Abstract 
 

The study aims to enhance the role of therapeutic nutrition in improving the level of 

medical services provided in university hospitals. In preparing the study, the 

researcher relied on the random sample and questionnaires as a study tool. A number 

of (98) questionnaires were distributed to workers in the kitchens of Egyptian 

university hospitals. The validity and reliability of the study were measured 

depending on The Alpha Kernbach scale, and the (SPSS Version26) program was 

used in the analysis of the statistical data on the results of the study, and the most 

important results of the study concluded that most of the resident patients do not eat 

their meals completely, depending on additional meals from visitors that are not 

recommended by the Department of Therapeutic Nutrition, and this is considered one 

of the most important factors that lead to an increase in the proportion of the 

remainder . This negatively affects the medical services provided because some diets 

do not suit the disease of the case, the study recommends the coordination between 

doctors, nutritionists, and kitchen workers about implementing therapeutic feeding 

programs according to the nutritional needs that contribute to treatment, by planning 

food menus with high nutritional value. Promote patient selection to improve the level 

of medical services provided considering planning, sustainable development, and 

Egypt Vision 2030. 

Keywords: University hospitals, clinical nutrition, applications, health, medical 

services, diet. 


