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 2022مايو     23القبول:  تاريخ     2022  إبريل   4تاريخ الاستلام:    

 المستخلص:  
التي تم إدراك دورها الكبير في تحليل المحتوى، وإدخال   معالجة اللغة الطبيعية   :تقنيات الذكاء الاصطناعي ومن أهمها  مع تطور

تطبيقات   التعرف على دور  لتهدف إلى  الدراسة  إليها، جاءت هذه  التحسينات  الذكا العديد من  المحتوي  ء  نظم  الاصطناعي في تحليل 

التكشيف المكتبات بصفة خاصة، ورصدوعمليات  الطبيعية بصفة عامة وفي  اللغة  الذكاء    ، واستخدامات معالجة  منصات ومكتبات 

الاصطناعي التي يمكن الاستفادة منها في مجال تحليل المحتوى، مع العمل على تطبيق أحد نظم معالجة اللغة الطبيعية واستخدامها في 

 تحليل المحتوى لمصادر المعلومات؛ لتحقيق الإفادة منها، وذلك اعتمادًا على المنهج الوصفي التحليلي.  

لتي خرجت بها الدراسة: إمكانية استخدام معالجة اللغة الطبيعية في المكتبات في الحصول على المصادر، ومعالجة ومن أهم النتائج ا

منصة   وبتطبيق  الاستفسارات،  على  والإجابة  بالمصادر  المستفيدين  وإحاطة  لإنشاء    IBM Watson Knowledge Studioالمحتوى، 

أداة   باستخدام  واختباره  الآلة  لتعلم  باللغة    Watson Discoveryنموذج  للمصادر  والاسترجاع  البحث  في  عالية  كفاءته  وكانت 

 الإنجليزية، أما بالنسبة للمصادر باللغة العربية فإن الأداة تحتاج لمزيد من التحسينات. 

 . (4) لآلي؛ التعلم ا(3)؛ تحليل المحتوى(2) ؛ نظم معالجة اللغة الطبيعية(1) تطبيقات الذكاء الاصطناعي الكلمات المفتاحية:

 / المقدمة:  0 
وما إلى   ،والمهام العسكرية  ،والطب  ،والإدارة  ،الأعمال:  مثل  ،تم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات

حيث تم استخدامها لتوفير    ؛م1990بدلاً من النظم التقليدية في المكتبات بداية من عام    ةذلك، وبدأت أفكار استخدام النظم الذكي

 في المجال. والمتخصصين  ،والعاملين ،خدمات قائمة على المعرفة للمستفيدين من المكتبات

 

في    )1) الذكاء    عن    الأوليالعلمية  الندوة    تم عرضه  والإ  الاصطناعيتطبيقات  الاجتماعية  العلوم  . :نسانيات  فى مجالات  الخصائص 

 . 2021ديسمبر  30 -29في الفترة من ، كلية الآداب، جامعة القاهرة، آليات التنفيذ ،البرمجيات
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وذ وفعالة  خدمات سريعة  تقديم  نحو  المكتبات  سعي  ظل  تحسين    اتوفي  على  والحرص  ومزاياهكفاءة،  التنافسية خدماتها  ا 

تقنيات الذكاء الاصطناعي هي الأحدث بين التقنيات التي يتم  كانت ولكن ،اعتمدت المكتبات الأكاديمية على تقنيات كثيرة في الماضي

،  والواقع الافتراضي للتعلم،  وروبوتات القراءة على الرفوف   ،متخصصة للخدمات المرجعية  نظماهي تشمل  ، وتقديمها حاليًا في المكتبات

 معالجة اللغة الطبيعية؛ لاستخراج المعرفة ومعالجة المحتوى. و

من أجل زيادة   ،المكتبات الأكاديمية بالدول المتقدمة في السنوات الأخيرة على إنشاء معامل للذكاء الاصطناعي  بعض   وعملت

المثال آيلاند    : فرص تحسين الخدمات الحالية بها، على سبيل  بإنشاء   University of Rhode Island (URI)قامت مكتبة جامعة رود 

عام   في  الاصطناعي  للذكاء  المختلفة  م؛2018معملًا  التخصصات  بين  التعاون  تشجيع  أجل  هيئة   ،من  وأعضاء  الطلاب  ومساعدة 

 وتطوير مشروعات لخوارزميات ذكية في حقل الذكاء الاصطناعي،  ،التدريس في التعرف على جميع القضايا المتعلقة بالذكاء الاصطناعي

 (. Enis, 2018) وكذلك من أجل تقديم خدمات أفضل داخل المكتبة وجعلها أكثر دقة وأسرع

إذا كان للمكتبات ، ومع آفاق ضخمة وتطبيقات واعدة في المكتبات  الذكاء الاصطناعي هو التكنولوجيا الحالية التي تطورت ف

، من أجل تعظيم فوائدها الغنية بشكل مناسب لتقديم  وتطبيقها حاجة إلى استكشاف هذه التقنية  ا بفإنه  اقتصاد المعرفة عصر  أن تزدهر في  

العملياتالذكاء الاصطناعي  نظم  تطوير  مثل:    خدمات مبتكرة ومثالية في المكتبات وإدارة    الفنية والخدمات المرجعية،  للمساعدة في 

   ها.استرجاعبحثها وو ر وتحليل محتواها دالمصا 

وإدخال العديد من التحسينات   ،التي تم إدراك دورها الكبير في تحليل المحتوىمن أهم التقنيات  ة اللغة الطبيعية  معالج  وتعد

جاءت هذه الدراسة لتهدف إلى التعرف على تطبيقات نظم الذكاء الاصطناعي في تحليل المحتوي وقد ، مثل تقنيات الويب الدلالي إليها 

ا على  والتعرف  التكشيف،  منصات  وعمليات  ورصد  خاصة،  بصفة  المكتبات  وفي  عامة  بصفة  الطبيعية  اللغة  معالجة  ستخدامات 

لذكاء الاصطناعي التي يمكن الاستفادة منها في مجال تحليل المحتوى، مع العمل على تطبيق أحد نظم معالجة اللغة  البرمجية ل كتبات  المو

 .تحقيق الإفادة منها واستخدامها في تحليل المحتوى لمصادر المعلومات ل ،الطبيعية

: الإطار المنهجي للدراسة:   أولًا
 مشكلة الدراسة وأهميتها: 1/1

مع    ،من خلال اختيار مصادرها الأكثر فائدة للمستفيدين  ،تسعى المكتبات بكل الطرق إلى إضافة قيمة لمصادر المعلومات بها 

بعمل القيام  إلى  بالإضافة  عالية،  بجودة  لها  الوصفية  البيانات  للمصادرتقديم  الموضوعي  التحليل  المعلومات    ،يات  منها؛  واستخراج 

لتحسين عمليات البحث والتصفح لها، ولكن في ظل الزخم المعلوماتي الهائل والتطور التكنولوجي أصبح من الصعب القيام بعمليات  

هيل عمليات الوصول للمصادر  من أجل تس  إلى نظم تساعد في ذلك؛   ماسة  وأصبحت هناك حاجة ، التحليل الموضوعي لكافة المصادر

 وإتاحتها بما يتوافق مع احتياجات المستفيدين.

التي تم إدراك دورها الكبير في تحليل المحتوى، وإدخال    معالجة اللغة الطبيعية   : تقنيات الذكاء الاصطناعي ومن أهمها   ومع تطور 

  ، الاصطناعي في تحليل المحتوي وعمليات التكشيفء  لذكا نظم االعديد من التحسينات إليها، وجاءت الحاجة إلى التعرف على تطبيقات  

التي يمكن الاستفادة منها في مجال   الذكاء الاصطناعي  الطبيعية، ورصد منصات ومكتبات  اللغة  والتعرف على استخدامات معالجة 

 تحليل المحتوى.  
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التي يمكن استخد الدراسة أهميتها من الحاجة إلى معرفة الأدوات  القيام بتحليل ومن ثم تستمد هذه  امها وتطبيقها من أجل 

 المحتوى باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، ونظم معالجة اللغة الطبيعية من أجل تحسين كفاءة عمليات البحث والاسترجاع. 

 أهداف الدراسة: 1/2

تسعى هذه الدراسة إلى تطبيق نظم معالجة اللغة الطبيعية في عمليات تحليل المحتوى لمصادر المعلومات، وذلك من خلال تحقيق  

 مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة في:  

 . بيان تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة داخل المكتبات.1

 ية بصفة عامة، وفي المكتبات بصفة خاصة.  . تحليل استخدامات نظم معالجة اللغة الطبيع2

 . دراسة دور نظم معالجة اللغة الطبيعية في تحليل المحتوى، وآليات عملها. 3

 . رصد المنصات والمكتبات البرمجية للذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال تحليل المحتوى. 4

 ، وإنشاء نموذج لتعلم الآلة. . تطبيق أحد نظم معالجة اللغة الطبيعية في عمليات تحليل المحتوى5

 . اختبار نموذج تعلم الآلة الذي تم إنشاؤه، وبحث إمكانات تطويره.6

 تساؤلات الدراسة: 1/3

 في ضوء الأهداف التي تسعى الدراسة لتحقيقها، فإن التساؤلات التي حاولت الدراسة الإجابة عليها هي: 

 لمكتبات؟. ما تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة داخل ا1

 . ما استخدامات نظم معالجة اللغة الطبيعية بصفة عامة، وفي المكتبات بصفة خاصة؟2

 . ما دور نظم معالجة اللغة الطبيعية في تحليل المحتوى؟ وما آليات عملها؟3

 . ما أبرز المنصات والمكتبات البرمجية للذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال تحليل المحتوى؟ 4

 ة نموذج تعلم الآلة المقترح لتحليل المحتوى؟ وكيف يمكن تطويره؟ . ما فاعلي5

 مجال الدراسة وحدودها:   1/4

 ، في ضوء الحدود التالية:في تحليل المحتويوتعلم الآلة ودورها  تطبيقات نظم الذكاء الاصطناعي تتناول الدراسة 

حتوى مع تطبيق أحد نظم  في تحليل الملة، وبيان دورها  وتعلم الآتطبيقات نظم الذكاء الاصطناعي  * الحدود الموضوعية: دراسة  

 معالجة اللغة الطبيعية وإنشاء نموذج لتعلم الآلة.  

* الحدود اللغوية: تغطي الدراسة استخدام نظم معالجة اللغة الطبيعية لتحليل المحتوى لمجموعة من مصادر المعلومات باللغتين  

 العربية، والإنجليزية.  

 . "إدارة المعرفة"تشمل الدراسة تحليل محتوى مجموعة من المقالات العلمية في موضوع * الحدود النوعية:  
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 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:  1/5

في تحليل  وتعلم الآلة، وبيان دورها  تطبيقات نظم الذكاء الاصطناعي  لدراسة  على المنهج الوصفي التحليلي    اعتمدت الدراسة

لإجراء    المحتوى؛طريقة تحليل  والمكتبات البرمجية لنظم معالجة اللغة الطبيعية، بالإضافة إلى استخدام  حتوى، ورصد أبرز المنصات  الم

الآلة  تحليل   تعلم  نموذج  تنفيذ  أجل  من  التطبيقية؛  الدراسة  في  إدراجها  تم  التي  أداة    ML Modelللمصادر   Watsonباستخدام 

Knowledge Studio . 

اشرة لمواقع الويب لرصد أبرز المنصات والمكتبات البرمجية لنظم معالجة اللغة الطبيعية، بالإضافة وتم الاعتماد على الملاحظة المب

 إلى مسح الإنتاج الفكري في موضوع الدراسة. 

 مصطلحات الدراسة:   1/6

بالتصرف بطريقة تبدو وكأنها كائن حي ذكي،    الحاسبلأجهزة  التي تسمح  المجال المعني بتطوير التقنيات    الاصطناعي:الذكاء  *  

 . (William, 1999) الحاسب الآليتطوير كيان واعٍ وذكي قائم على  بهدف محاولة ؛ وذلكمثل الإنسان

يمكن  وثم تقديم التنبؤات،    ،نماذج لديها القدرة على التعلم من البياناتيعمل على بناء    مجال في علوم الحاسب  الآلة:تعلم  *  

 & ,Guo, Farhang-Razi) المعزز والتعلم غير الخاضع للإشراف، والتعلم  الإشراف،فئات: التعلم تحت   علم الآلي إلى ثلاثتقسيم الت

Algra, 2019 ) 

تقنية تجعل النظم قادرة على تحليل اللغة البشرية، وفهمها، وتوليدها بشكل طبيعي؛ مما يتيح التواصل   الطبيعية:معالجة اللغة  *  

الآلي الحاسب  ومع  إنسانًا،  كان  لو  كما  الصوت  على  التعرف  برامج  المجال  هذا  الحديثة في  التطورات  البشرية  ،تشمل  اللغة    ، وترجمة 

 ( Guo et al., 2019) والذكاء الاصطناعي ،واسترجاع المعلومات

بيانات النص غير المهيكل لاكتساب رؤى قيمةا * معالجة المحتوى: ستخدام معالجة ا  ، عن طريقلعملية الآلية لتحليل وفرز 

، وإجراء تحليل للمحتوى، وإنتاج معرفات مناسبة له، ويمكن  فهم اللغة البشرية تلقائيًا من أجل    ؛( والتعلم الآلي NLPاللغة الطبيعية )

 استخدامها فيما بعد لتدريب خوارزميات التعلم الآلي)تعريف إجرائي(.

 صياغة الاستشهادات المرجعية:  1/7

النفس   لعلم  الأمريكية  الجمعية  معيار  على  الدراسة  لصياغة   American Psychological Association – APAاعتمدت 

 لصياغة تلك الاستشهادات. ENDNOTE X7الدراسة، وتم الاستعانة ببرنامج في الاستشهادات المرجعية الواردة 

 الدراسات السابقة:   1/8

تم البحث في عدد كبير من الأدوات العربية والأجنبية للتعرف على الدراسات والجهود التي ترتبط بشكل مباشر أو غير مباشر 

،  Jstor،EBSCOبموضوع الدراسة، ومن أهمها قواعد البيانات المتاحة من خلال بنك المعرفة المصري مثل: دار المنظومة، والعبيكان،  

،  Google Scholar، وكذلك محركات البحث العلمية، وأهمها:  E-lis Repositoryمجموعة من المستودعات الرقمية في المجال، وأهمها  و

 وأسفرت هذه الخطوة عن مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وهي على النحو التالي: 
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 أولًا: الدراسات العربية:   1/ 8/ 1

 لذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة في المكتبات: * تطبيقات ا 

توضيح دور  من المصادر العربية مع  لاستخراج البيانات الببليوجرافيةإلى تقديم نموذج مقترح  ( 2022 ،)حسينهدفت دراسة 

الببليوجرافية  ينالناشر التسجيلات  إنشاء  عملية  وفي  البيانات  ،  استخراج  في  الآلي  التعلم  إمكانيات  من  من الاستفادة  الببليوجرافية 

عدم توفر مجموعات ، اعتمادًا على المنهج الوصفي التحليلي، وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها:  مصادر المعلومات النصية

العربية    Datasetsبيانات   النشر  الصادرة عن دور  النصية  المواد  الكتب  ، ووجود مشكلة في  المصرية  لاسيمالكافة   أثناء تنوع مخططات 

 نموذج التعلم الآلي، وأوصت الدراسة بضرورة توافر نماذج الذكاء الاصطناعي التي تسهل من العمل وتوفر الوقت والجهد. دريب ت

دراسة   المعلومات    (2021)صدقي،  وانطلقت  بحث  أساليب  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الاستفادة  حول 

تحليل المحتوى عرضًا لمفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، وعرض خدمات الذكاء  واسترجاعها، وتقدم الدراسة بالاعتماد على منهج

المختصة بالبحث والتحليل لمحتوى الملفات، وقد خلصت    Watson Discoveryوعرض خدمة    IBMالاصطناعي المقدمة من شركة  

جيه المكتبات نحو الاستفادة من تلك التقنيات الدراسة إلى: يجب توجيه المؤسسات نحو الاستفادة من خدمات الذكاء الاصطناعي، وتو

 نظرًا لما توفره من وقت وجهد للعاملين والمستفيدين. 

حيث تعنى   ؛مجال المكتبات والمعلومات  فيوتطبيقاته    ،وتقنياته  الاصطناعي،همية الذكاء  أبراز  إلى  إ(  2021  ،)عامردراسة  سعت  و

؛ وذلك اعتمادًا على المنهج الوصفي التحليلي،  نشطة المكتباتأمجال    فيالمتاحة    الاصطناعي وخدماتهشهر برامج الذكاء  أالدراسة برصد  

وخلصت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بتقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات، مع وضع تصور تخطيطي لكيفية تطبيقها في الخدمات  

ا المكتبات  تؤديها  التي  عن  المتعددة  البحث  وخدمات  المرجعية،  والخدمات  الإعارة،  وخدمات  الفهارس،  في  البحث  ومنها:  لمصرية 

 المعلومات، وتطبيقات الروبوتات.  

دراسة   خدمات    (2017)السلمى،  وسلطت  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  جوجل  موقع  استفادة  على  الضوء 

الم اعتمادًا على  وتطويرها،  المعلومات  التطبيقات استرجاع  بعض  واستخدام  لموقع جوجل،  الرجوع  التحليلي من خلال  الوصفي  نهج 

المتوفرة، ومن أهم نتائج الدراسة: اتساع دعم الذكاء الاصطناعي للعديد من تطبيقات جوجل لتقديم الدعم للمستخدمين وكانت أبرز  

 صطناعي في مجال استرجاع المعلومات.التوصيات هي: تسليط الضوء على الخدمات الجديدة التي أتاحها الذكاء الا

الذكاء الاصطناعي ومجالاتإلى    ( 2010)إبراهيم،  وهدفت دراسة   التعرف واستخدامها في المكتبات،    التعرف على تطبيقات 

وذلك  عي،  الاصطنا   بالإضافة إلى التطبيقات الأخرى الممكنة للذكاء  ،وكيفية تصميمها في الخدمة المرجعية بالمكتبات  على النظم الخبيرة

النظم    توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: عدم استخدام أيًا من نظم الذكاء الاصطناعي أوباستخدام المنهج الوصفي التحليلي، و

ا  بكيفية استخلاص المعرفة وتمثيله  وعدم معرفة المكتبيين ،  الذكاء الاصطناعي  نياتالخبيرة في المكتبات المدروسة، وعدم إلمام المكتبيين بتق

 . في قواعد المعرفة في النظم الخبيرة في المكتبات

الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في المكتبات وتم الوقوف على تطبيقات النظم الخبيرة في    (2009)يوسف،  وناقشت دراسة  

وصفي التحليلي، ومن أهم نتائج ، وإعداد نموذج خبير تجريبي في التزويد في المكتبات اعتمادًا على المنهج ال تالمكتبات ومراكز المعلوما 

الدراسة: تكنولوجيا النظم الخبيرة في السودان مازلت في مراحلها الأولى، وعدم وجود الاهتمام الكامل في أقسام المكتبات والمعلومات  



 ... تطبيقات نُظم الذكاء الاصطناعي في تحليل المحتوي وعمليات التكشيف 94

 

عي، وإدخال مقرراتها  في الجامعات السودانية بتكنولوجيا النظم الخبيرة، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتكنولوجيا الذكاء الاصطنا 

 في أقسام المكتبات والمعلومات.

 * تطبيق نظم معالجة اللغة الطبيعية: 

ووصفه وشرح    IBMالتابع لشركة    Debaterإلى التعرف على نظام ديبيتر    (2019الغامدى،  ؛  العمرى  ؛)العتيبىهدفت دراسة  

الرغم من عدم اكتمال العمل على النظام إلا أنه حقق مهارات  خصائصه ومميزاته اعتمادًا على المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى ب

وحتى   والطلاب  للباحثين  عدة  منافع  سيحقق  فإنه  المشروع  اكتمال  وعند  الاصطناعي،  الذكاء  مجال  في  ملحوظة  وتطورات  واضحة 

 الحكومات سواء في إجراء البحوث أو اتخاذ القرارات.  

للبيئة    (2019)غازي،  وقدمت دراسة   اللغة الطبيعية    NOOJاللغوية والتطويرية لنظام نوج  نموذجًا  آليا لمعالجة  لكونه نظامًا 

ومعجمًا إلكترونيًا يتضمن أدوات مصممة منهجيًا ووظائف توفر للمترجم فرصًا لمعالجة اللغة، ومن أهم ما خلصت إليه الدراسة: نظام 

بناء الموارد اللغوية وباستخدام واجهات بسيطة وليس من الضروري  نوج يوفر بيئة واعدة لترجمة اللغات آليًا لأنه يسمح للمستخدم ب

استخدام سلسلة معقدة من المعالجة، وهذا يضمن التنسيق بين المعالجة اللغوية من جهة والبحث عن المعلومات وتوليدها بصفة تلقائية 

 من السياق.

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية:   2/ 8/ 1

 الاصطناعي وتعلم الآلة في المكتبات: * تطبيقات الذكاء  

اعتمادًا تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمية في نيجيريا    كيفية  ( علىADEJO & MISAU, 2021)ت دراسة   ركز

نيجيريا  الذكاء الاصطناعي في خدمات المكتبات الأكاديمية في    على مراجعة الأدبيات في الموضوع، وخلصت الدراسة إلى إمكان تطبيق 

معالجة اللغة الطبيعية والتعرف على الأنماط والروبوتات   نظم  وتطبيق   التزويد، الأنظمة الخبيرة في الخدمات المرجعية والفهرسة و  :مثل

  مع في تقديم خدمات المكتبة هذه التقنيات تدريب موظفي المكتبة على استخداموعملياتها، وأوصت الدراسة بضرورة  في أنشطة المكتبة

 التابعة لها المكتبات. الذكاء الاصطناعي في مخصصات الميزانية للمؤسساتتطبيقات  الإنفاق على  تضمين

  32أدبيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة في المكتبات ؛ وقد تم اختيار    (  Das & Islam, 2021)وتناولت دراسة   

الأبحاث الحالية بشكل أساسي على الموضوعات النظرية مع تركيز القليل  ورقة علمية وتحليلها عن الموضوع، وخلصت الدراسة إلى تركيز

منها على دراسات الحالة أو تنفيذ مشروعات الذكاء الاصطناعي لإدارة المجموعات في المكتبات، أو توليد البيانات الوصفية، أو اكتشاف  

التقنيات باستخدام  التكشيف،  أو  الفهرسة،  أو  النصوص،  تحليل  أو  العميق    المصادر،  والتعلم  الأنماط  على  التعرف  مثل:  المتقدمة 

 والشبكات العصبية.   

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة في تحسين خدمات المكتبة مع التركيز    استكشاف ( Stafford, 2021)  ةدراس  وحاولت

لنتائج التي خرجت بها الدراسة : إمكانية استخدام  على الروبوتات وتقنيات التنقيب عن النصوص وتوليد البيانات الوصفية، ومن أبرز ا

  قدرات الذكاء الاصطناعي في أداء المهام الروتينية وقيام أخصائيي المكتبات بأداء المهام التي تتطلب مهارات أعلى؛ مما يعمل على توفير
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دراسة بأهمية توسيع نطاق استخدام  وقت أخصائي المكتبات، كما يمكن لهذه الأدوات تقليل التكاليف وترشيد النفقات، وأوصت ال

 تقنيات الذكاء الاصطناعي الثلاث التي تم التركيز عليها في الدراسة من أجل تحسين خدمات المكتبات.  

 * تطبيقات نظم معالجة اللغة الطبيعية المختلفة: 

أن معالجة   أوضحت  و   ؛مختلفة( على تحليل تطبيقات معالجة اللغة الطبيعية في قطاعات  Ba, J.Mb, & T, 2021عملت دراسة )

من فهم اللغة    الحاسب، مما يمكّن أجهزة  الحاسباللغة الطبيعة تتعامل مع مفهوم الذكاء الاصطناعي الذي هو حقل فرعي من علوم  

التعلم الآلي والتع ، وتالبشرية ومعالجتها  الناشئة في  التطورات  إنشاء خوارزميات تحول النص إلى كلمات ذات دلالات مع  لم  تضمن 

الأعمال   بقطاع  المرتبطة  الحالة  دراسات  مع  إلى جنب  الطبيعية جنبًا  اللغة  معالجة  المختلفة من  الجوانب  الورقة  العميق، وتلخص هذه 

 والتعليم والتنقيب عن النصوص والتعلم العميق. 

 * تطبيقات نظم معالجة اللغة الطبيعية في عمليات التكشيف وتحليل المحتوى: 

 Computational Approaches to Modeling -( سمات ومزايا أداة Obeid, Zalmout, & Khalifa, 2020دراسة ) عرضت

Language  CAMeL  العربية الطبيعية اللغة  بايثو   باستخدام، وهي أداة مفتوحة المصدر لمعالجة    ير توف   ن، والتي تعمل علىلغة البرمجة 

، رللمصادر، والنمذجة المورفولوجية، وتحديد اللهجات، والتعرف على الكيانات المسماة وتحليل المشاعأدوات مساعدة للمعالجة المسبقة  

 ن عليها على تحسين وظائفها بشكل دائم باستخدام معالجات اللغة الطبيعية.وحيث يعمل القائم  ر؛وتعد هذه الأداة في حالة تطور مستم

دراسة   و  (Karoo, 2018)وهدفت  تقديم  إدارة  ا بصف  إلى  بمهمة  المتعلقة  البحثية ة، وتحرقميال   اتكتبالملقضايا  المشاكل  ديد 

القضايا  المتعلقة بهذه  العمل على إيجاد طرق جديدةالجديدة  الدراسة ضرورة  إليه  الم  ، ومن أهم ما خلصت  المكتبات   لمصادرعالجة  في 

)وكيفية  الرقمية   الطبيعية  اللغة  معالجة  تقنية  لبNLPاستخدام  الحالية  إدارة  (  مهمة  وصف  ناء  في  استخدامها  يمكن  حيث  المصادر؛ 

 المصادر، وتحليل المحتوى، والإحاطة الجارية، والاستفادة منها في أدوات تنظيم المعرفة مثل المكانز.

دراسة   الكلمة من حيث أجزاء    ( Hamandi, wahab, & Karim, 2016)وأجرت  نوع  واستخراج  النصوص  معالجة  عملية 

تطبيق عمليات معالجة اللغات الطبيعية على اللغة المصدر للحصول على ترجمة صحيحة لتبسيط عمليات معالجة اللغة   الكلام؛ حيث تم

شائعة  المعالجة  عمليات  بجميع  القيام  على  تعمل  التي  الطبيعية  اللغات  معالجة  نظم  وتناولت  البايثون،  لغة  على  اعتمادًا  الطبيعية 

، ومن أهم ما خرجت به الدراسة: هذه الأدوات  NLPذج توفر سهولة استخدام وتطبيق عمليات  الاستخدام، والتي تضم مكتبات ونما

 % لحالات اختبار تم اختيارها عشوائيًا.  70سجلت نسبة دقة 

وهو عبارة عن نموذج    DOMINUSاقتراح إطار عمل يدعى    (Esposito, Ferilli, Basile, & Mauro, 2008)وتناولت دراسة  

  ها إلى فهم  لمصادر الحصول على امصادر بداية من  التقنيات الذكية لدعم المهام المختلفة للمعالجة التلقائية للمل على استثمار  للتعلم الآلي يع

وتكشيفها؛ وذلك من أجل تحسين فعالية الاسترجاع، كما يمكن تضمين النظام المقترح كمحرك بحث لإدارة المصادر داخل   وفهرستها 

 تبات الرقمية، والمستودعات الرقمية، ونظم إدارة المؤتمرات العلمية. العديد من نظم إدارة المك

من أجل إنشاء نموذج ثلاثي لمعالجة اللغة الطبيعية يتم   Stanford’s JavaNLP toolباستخدام أداة  (Jr., 2007)وقامت دراسة 

استخدامه لمعالجة فظ المصادر، بالإضافة إلى  استخدامه من قبل جميع تطبيقات الويب الدلالي؛ حيث يعمل النموذج المقترح كوسيلة لح
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يسمح    ، كمايسمح للنظام بمعالجة أفضل لجميع العلاقات والكيانات الموجودة في النص   ؛ مما استفسارات صادرة عن المستخدم للنظام  ةأي

 بناءً على هذا المفهوم. تكشيف المنتج النهائي بالبحث وال

 التعليق عل الدراسات السابقة:    3/ 8/ 1

جاءت بدايات الاهتمام بتقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات بالإنتاج الفكري الأجنبي مبكرًا بينما تأخر ذلك في الإنتاج   -1

 الفكري العربي. 

 قلة الدراسات العربية التي تناولت بناء نماذج للذكاء الاصطناعي وتطبيقها في العمليات المكتبية. -2

الإنتاج الفكري العربي عملت على الاهتمام باستخدام معالجة اللغة الطبيعية في عمليات عدم وجود دراسات على مستوى  -3

 تحليل المحتوى لمصادر المعلومات.

الطبيعية في عمليات تحليل   -4 اللغة  نظم معالجة  أحد  تطبيق  السابقة في عملها على  الدراسات  الحالية عن  الدراسة  اختلفت 

 هل عمليات بحثها واسترجاعها.  المحتوى لمصادر المعلومات؛ مما يس

ا: الإطار النظري للدراسة:
ا
 ثاني

 تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة في المكتبات:  2/1

 تقنيات الذكاء الاصطناعي:    1/ 1/ 2

 : (2021)عامر، يقوم الذكاء الاصطناعي ككل على مبدأين أساسيين هما 

البيانات: يقصد بها طريقة تمثيل المشكلة   اللغات * تمثيل  للحاسب؛ بحيث يتمكن من فهمها، وتقديم حل مناسب لها، ومن 

 المستخدمتين في الويب الدلالي. OWLولغة  RDFالخاصة بتمثيل البيانات لغة 

* البحث: حيث يقوم الحاسب بالبحث في الاختيارات المتاحة له، وتقييمها وفقًا لمعايير موضوعة له مسبقًا، أو ما قام الحاسب 

 بنفسه لاختيار الحل الأنسب.  باستنباطه

كالتالي   لتطورها،  الزمني  التسلسل  حسب  موجات  ثلاث  إلى  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ظهور  موجات  تقسيم  ويمكن 

(Boucher, 2020)  : 

براء آلات ذكية من خلال ترميز معرفة وخبرة الخ  تصف تقنيات الذكاء الاصطناعي المبكرة، وهي تشير إلى تطوير  الموجة الأولى:*  

، ففي النظم الخبيرة يقوم fuzzy logic، وتضم: النظم الخبيرة والمنطق الضبابي  تنفيذها   حاسبفي مجموعات من القواعد التي يمكن لل

اتباعها، خطوة بخطوة، لتحديد كيفية الاستجابة بذكاء   حاسبلل   نتسمى خوارزميات يمكقواعد دقيقة  لمجال التطبيق في    خبير بشري

تتراوح    "قيمة حقيقة "الخبيرة التي تسمح للمتغيرات أن يكون لها    للنظمهو نهج آخر  :  Fuzzy Logicا المنطق الضبابي  ، أملموقف معين

 ، والتي تلتقط مدى تناسب الفئة.1و  0بين 

مدار العقدين  والتي تطورت بسرعة على    "المستندة إلى البيانات"تصف الموجة الثانية الأساليب الأكثر حداثة    الموجة الثانية:*  

( إلى مجموعة واسعة من التقنيات MLيشير التعلم الآلي )؛ والتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي القائم على البياناتوهي تضم    الماضيين
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تعمل على   يتم تحسين الأداءو  ،عملية تعلم الخوارزميات  ميكنةالتي  الموجة الأولى حيث  خلال  بالخوارزمية من    هذا يختلف عن نهج 

 ب نفسها على البيانات. تدري

الثالثة:*   للذكاء الاصطناعي  الموجة  المحتملة  المستقبلية  الخارق  "  الموجات  الذكاء  إلى  وهو    "  superintelligenceنحو  يشير 

 ؛ ونظرًا لأنه غير موجود بعد، فهو ينتميالخوارزميات التي يمكن أن تظهر الذكاء في مجموعة واسعة من السياقات ومساحات المشكلات

 .لبشر العاديين لالذكاء العام ، ومن المفترض أنه سيأتي بمستويات أعلى من عالم الذكاء الاصطناعي التأمليإلى 

 الذكاء الاصطناعي ومجالات استخدامه في المكتبات:   2/ 1/ 2

  آلات أو    نظم تطوير   ا في، ويتمثل المنتج النهائي له الذكاء الاصطناعي هو التقنية الحديثة التي تستخدم لإدارة المكتبة الرقميةيعد  

البشر، و  تفكر وتتصرف البشري،  مثل  الذكاء  تقنيات  تنافس  الذكية على  للمكتبات  النظم الآلية  لتقديم    ؛ الذكاء الاصطناعيوتعتمد 

تبة وتوفير  وهي تعمل على تقليل التدخل البشري في أداء المهام الروتينية بالمك  ،المكتبات وموظفيها   لمستخدميخدمات قائمة على المعرفة  

 . (Sridevi & Shanmugam, 2017) وقت أخصائي المعلومات للتواصل مع المستفيدين

 : (Omame & Alex-Nmecha, 2020)في المكتبات في المجالات التالية الذكاء الاصطناعي استخدام مجالات ويمكن تحديد 

، ويمكن إنشاء نظام خبير في العمليات للدماغ البشريجانب صنع القرار  هي التي تحاكي    :Expert system* النظم الخبيرة  

 المكتبية مثل: التزويد، والفهرسة، والخدمة المرجعية.

الطبيعية   اللغة  معالجة   *Natural Language Processing:    تحسين إلى  يؤدي  مما  المحتوى؛  معالجة  في  استخدامها  يمكن 

 عمليات البحث والاسترجاع. 

الصديقة للمستخدم وسهلة    التطبيقاتالتفاعلات بين الإنسان ويركز على    :Pattern Recognition* التعرف على الأنماط  

 . الاستخدام والرسومية

وهي تتعامل مع المهام الحركية والإدراكية، ويمكن استثمارها في المكتبات لأداء العديد من الأنشطة    :Robotics* الروبوتات  

 ، وعمليات الجرد. مثل: عمليات التنظيم والاسترجاع للمصادر

ودورها في تحليل المحتوى    –أحد تقنيات الذكاء الاصطناعي    –ويتم التركيز في الدراسة الحالية على نظم معالجة اللغة الطبيعية  

 المعلومات، وآليات عملها، واستخداماتها داخل المكتبات.  لمصادر

 الطبيعية : العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ومعالجة اللغة  3/ 1/ 2

وظائف   ميكنةفي تحسين وتسريع و  وصيتمثل دور التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي في معالجة اللغة الطبيعية وتحليلات النص 

الأساسية   النص  مزايا تحليلات  من  الاستفادة  الطبيعية  مع  اللغة  قابلة   معالجة  ورؤى  بيانات  إلى  المنظم  غير  النص  هذا  تحول  التي 

 للاستخدام. 

بدلا من ترميز مجموعات كبيرة من القواعد  ، فعلى خوارزميات التعلم الآلي-عادةً -معالجة اللغة الطبيعيةد خوارزميات  تعتمو

لمصادر مثل: على التعلم الآلي لتعلم هذه القواعد تلقائيًا عن طريق تحليل مجموعة من ا فإن معالجة اللغة الطبيعية يمكن أن تعتمديدويًا، 

نموذج التعلم الآلي هو مجموع التعلم الذي تم الحصول عليه  ، وإنشاء نموذج للتعلم الآلي، واستنتاج إحصائي وعملكتب أو مقالات، 
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تم تحليلها،  يبشكل عام، كلما زادت البيانات التي  و  النموذج مع اكتساب المزيد من التعلم  هذا  يتغير، ومن بيانات التدريب الخاصة به

 (. Introduction natural language processing nlp," 2016"كلما كان النموذج أكثر دقة )

إذا كانت الحالة تشبه    ،البرمجة، فإن نموذج التعلم الآلي قادر على التعميم والتعامل مع الحالات الجديدةخوارزميات  على عكس  و

  نموذج يمكن تحسينه هو إنشاء  هنا  الهدف  ف  ؛السابق لتقييم الحالة  "التعلم"شيئًا ما شاهده النموذج من قبل، فيمكن للنموذج استخدام  

  ، والتحليلات النصية مجموعة من التقنيات الإحصائية لتحديد أجزاء الكلام NLP يتضمن التعلم الآلي لـللقيام بمهمته، وباستمرار  

يُعرف ونص آخر،  يمكن التعبير عن التقنيات كنموذج يتم تطبيقه بعد ذلك على  و  ،والجوانب الأخرى للنص   ،والمشاعر  ،والكيانات

يمكن أن تكون أيضًا مجموعة من الخوارزميات التي تعمل عبر مجموعات كبيرة من البيانات ، وأيضًا باسم التعلم الآلي الخاضع للإشراف

 (Barba, 2020) لاستخراج المعنى، وهو ما يُعرف باسم التعلم الآلي غير الخاضع للإشراف.

وضع التيجان لمجموعة من المستندات النصية أو وضع تعليقات توضيحية عليها بأمثلة  الآلي الخاضع للإشراف، يتم    ففي التعلم

التعلم الآلي غير  ا، أما  إحصائي  ا نموذج  "لتدريبا"تُستخدم هذه الوثائق  ،  لما يجب أن تبحث عنه الآلة وكيف يجب أن تفسر هذا الجانب

المتشابهة   المصادر تجميع  ، وهو يعتمد على  ت توضيحية مسبقًا تدريب نموذج دون وضع علامات أو تعليقا   فيتضمن  الخاضع للإشراف

 . (Emms & Luz, 2007ثم يتم فرز هذه المجموعات على أساس الأهمية والملاءمة ) فئات،معًا في مجموعات أو 

 معالجة اللغة الطبيعية ودورها في تحليل المحتوى:   2/2

   : تقنيات معالجة اللغة الطبيعية   1/ 2/ 2

علوم الحاسب والمعلومات، واللغويات، والرياضيات، والهندسة،   التخصصات، منها:بين عدد من   غة الطبيعيةمعالجة الل تقع

النفس، وما إلى ذلك تطبيقاتها عددً   ،والذكاء الاصطناعي والروبوتات، وعلم  الترجمة الآلية، ومعالجة    :مثل  المجالات،ا من  وتشمل 

متع بلغات  المعلومات  واسترجاع  المستخدم،  وواجهات  وتلخيصها،  الطبيعية  باللغة  والذكاء  النصوص  الكلام،  على  والتعرف  ددة، 

 . (Chowdhury, 2003) الاصطناعي والنظم الخبيرة، وما إلى ذلك

دراسو تطوير  تم  السنوات    اتلقد  منذ  الطبيعية  اللغة  من  الماضية  الخمسين  معالجة  واسترجاع بداية  الآلية  للترجمة  تطبيقات 

عملية حل القضايا المتعلقة بفهم  ، وفي إطار  على نطاق واسع  احث وانتشروقد اتسع نطاق هذين المجالين من الب  ،المعلومات حتى الآن

بالنسبة لكل من الترجمة والاسترجاع التحليل الصرفي، والجناس، وتحليل    اللغة الطبيعية،  ظهرت العديد من المجالات الفرعية مثل: 

 . ( Karoo, 2018)الجمل، والمعاني الدلالية، وتوليد اللغة الطبيعية والتعرف على الكيانات 

على التواصل مع البشر بلغاتهم الخاصة وتوسيع نطاق أنواع المهام   الحاسبأنها تساعد أجهزة بتنبع أهمية معالجة اللغة الطبيعية و

ع  معالجة اللغة الطبيعية على تمكين جميع أجهزة الكمبيوتر من قراءة النصوص، وسماتعمل  ،  فعلى سبيل المثال  الأخرى فيما يتعلق باللغة،

 . (Redondo & Sandoval, 2016)النص  ، وتفسيرها، وقياس المشاعر، وكذلك تحديد الأجزاء المهمة التي يجب الاهتمام بها في  الكلمات

عن أنفسنا بعدة أنواع من الطرق سواء    نعبرللدرجة التي تجعلنا    معقدة للغاية ومتنوعة في طبيعتها تعد  اللغات البشرية  وإذا كانت   

وإضافة بنية   ،لأنها تساعد في حل الغموض في اللغة  ؛تعد معالجة اللغة الطبيعية مهمة جدًا في الذكاء الاصطناعيلذا    ؛يًا كتاب  وأشفهيًا  

 (. Orobor, 2016)وص التعرف على الكلام أو تحليلات النص :العديد من أنواع التطبيقات مثل داخلمفيدة للبيانات 
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النصية   المصادر  فحص عدد كبير منمن أجل    ؛المستخدمة في التنقيب عن النصوص  هي إحدى الطرقوتعد معالجة اللغة الطبيعية  

كي    معالجة لغة طبيعيةتتطلب استخدام نظم  كلها    والأنطولوجيات  ،جما والمع  ،نزا المك، وأدوات تنظيم المعلومات كلإنتاج معرفة جديدة

، يتضمن تحليل المحتوى اندماج عدد من التكنولوجيات وهي (Fisher, Garnsey, Goel, & Tam, 2010)تؤدي مهامها ووظيفتها  

(Tyagi, 2021)  : 

تتضمن هذه المهام التعرف على ، وعلى تنفيذ الأنشطة التي تتطلب عادةً ذكاءً بشريًا   الحاسبقدرة نظام    * الذكاء الاصطناعي:

 قائيًا.فها تليصنتمن النصوص و كبيرةكميات معالجة  في  ، ويستخدمالصوت واتخاذ القرار

الآلة: الذكاء الاصطناعي  * تعلم  التجربةالحاسب  يركز على قدرة خوارزميات  الذي    أحد مكونات  الفعال من  التعلم   ،على 

التعلم الآلي لتحديد كيفية تصنيف   Text Analytics  تحليلات النصوص  تستخدمو  ،والتكيف تلقائيًا لتحسين الأداء دون برمجة بشرية

ولتقييم ما إذا كان يجب تحسين الفئات المستخدمة لتصنيف هذه الأجزاء   مسبقًا،بناءً على النص الذي تمت معالجته    الأجزاء النصية الجديدة

 النصية وفقًا للأنماط المحددة.

على تحليل البيانات   الحاسبفرعية متخصصة ومضبوطة من الذكاء الاصطناعي تشمل قدرة نظام    مجموعة  * التعلم العميق:

يمكن استخدام التعلم العميق لفهم السياق بشكل أفضل في التعليقات و  النص،على البيانات الأخرى في تحليلات    وإصدار الأحكام

 غير المنظمة ولتعزيز دقة التحليل التلقائي للنص.

 

 

 

 

 

 

 

 ( الاندماج بين الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ومعالجة اللغة الطبيعية والتعلم العميق 1شكل )

 :  (Tyagi, 2021) التحليل النحوي والتحليل الدلالي :وهما  معالجة اللغة الطبيعية،هناك نوعان أساسيان من تقنيات و

والارتباط يفحص النص باستخدام المبادئ النحوية الأساسية لاكتشاف بنية الجملة وترتيب الكلمات    التحليل النحوي:أولًا:  

 ويشمل بعض المهام الفرعية مثل:  بينها،

 تقسيم النص إلى أجزاء أصغر تسمى الرموز )والتي قد تكون عبارات أو كلمات( لتبسيط التعامل مع المواد.  يتضمن . الترميز: 1

ساعد في تحديد معنى ، وهذه العلامات ت مثل فعل، ظرف، صفة، مادة، إلخ:  Part of the speechمن علامات الكلام    . أجزاء2

   .الكلمات
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 اختزال العبارات إلى شكلها الأساسي لتسهيل التحليل. يتضمن  :Lemmatizatonالاشتقاق . 3

 للنص. قيمة ضيف الكلمات التي لا تتتضمن حذف  :Stop-wordالتوقف  . كلمات4

لكي يتم كشف الغموض    كل مصطلح )الدلالات المعجمية(،  ثم فحص دلالة   على التقاط النص يعتمد    التحليل الدلالي:ثانياً:  

 . تحديد المعنى الذي تُستخدم فيه الكلمة في سياق معينعن المصطلحات ب

في مجال بحوث معالجة   مهمًا وتعد معالجة النصوص من أجل استخلاص المعرفة لأغراض التكشيف الآلي وتحليل المحتوى حقلًا  

الم  اللغة الطبيعية؛ التحسينات إليها مثلحيث تم إدراك دورها مبكرًا في عمليات تحليل  تقنيات الويب   :حتوى مع إدخال الكثير من 

أنه مجال معالجة نصوص اللغة  بويتم تصنيف هذا على نطاق واسع  ،  وذلك نظرًا للقيمة الاقتصادية المتزايدة للمعلومات الرقمية  الدلالي؛

معلومات معينة أو لاشتقاق هياكل المعرفة التي  بهدف استرجاع    ؛الطبيعية التي تسمح بهيكلة مجموعات كبيرة من المعلومات النصية

 .(Karoo, 2018يمكن استخدامها لغرض معين)

النصوص  و تحليلات  مع  جنب  إلى  جنبًا  الطبيعية  اللغة  معالجة  تعملتسير  وتصنيفها    التي  وتجميعها  الكلمات  حساب  على 

واشتقاق نوع جديد من المتغيرات من    ، حتوى النصيلاستكشاف الم  وص يتم استخدام تحليل النصو  ،لاستخراج المعلومات من المحتوى

يمكن التي  المهيكلة  غير  شكل    وفلترتها   عرضها   البيانات  في  أكبر  بشكل  من  مدخلات  واستخدامها  أخرى  وأنواع  بالنماذج  للتنبؤ 

 . (Tyagi, 2021الأساليب الإحصائية )

 ى: آلية عمل نظم معالجة اللغة الطبيعية في عمليات تحليل المحتو   2/ 2/ 2

الصرفية   بالتحليلات  الطبيعية  اللغة  نصوص  معالجة  نظام  يبدأ  وmorphological analysesقد  المصطلحات ،  اشتقاق    يتم 

Stemming of terms،تتضمن المعالجة المعجمية والنحوية استخدام المعاجم لتحديد خصائص   ، في كل من الاستعلامات والوثائق

، ويوضح الشكل التالي آلية (Chowdhury, 2003)ل كلامها، وتحديد الكلمات والعبارات، وتحليل الجمالكلمات، والتعرف على أجزاء 

 عمل نظم معالجة اللغة الطبيعية في عمليات التكشيف وتحليل المحتوى:
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 (Vilares et al., 2002( آلية عمل نظم معالجة اللغة الطبيعية في عمليات التكشيف وتحليل المحتوى )2شكل )

 Vilares et)يث يتم إدخال مجموعة الوثائق إلى نظام معالجة اللغة الطبيعية ثم يتم إجراء مجموعة من العمليات عليها، هي  ح

al., 2002)  : 

 : The Preprocessorالمعالجة الأولية  -1

 وتتضمن العمليات التالية:  

وإزالة الفراغات من ،  plain textبسيط  نص    ( إلىXMLأو    HTMLيتم تحويل النصوص من تنسيق المصدر )مثل  * الفلترة:  

 النص. 

والاستهلالاات    :الترميز*   الاختصارات  مراعاة  مع  المحددة  الرموز  من  مجموعة  بينها  يفصل  كلمات  إلى  الجمل  تقسيم  يتم 

 والأرقام.

 كبير. * تجزئة الجملة: يتم الفصل بين الجمل من خلال محددات معينة، مثل: النقطة المتبوعة بحرف 

 . لواحقمن ما اتصل بها من سوابق، وما لحقها و  ،ووزنها الصرفي ،تحليل الكلمة لمعرفة جذرها * المعالجة الصرفية: يتم  

 : The Taggerمحدد العلامات  -2

، من أجل التعرف على الأنماط مثل: أجزاء الكلام  Hidden Markov Model (HMM)يتم استخدام نموذج ماركوف المخفي   

 والكتابة اليدوية، وبمجرد وضع العلامات على النص يتم استخراج كلمات المحتوى: )الأسماء، الأفعال، الصفات( ليتم تكشيفها.

 :  Morphological Familiesالعائلات الصرفية  -3

ن المتوقع أن تظل  مالاشتقاق؛ و  نفس الجذر الصرفي من خلال آليات    مجموعة من الكلمات التي تم الحصول عليها من  يتم تحديد

 ، بالإضافة إلى ربط هذه المصطلحات ببعض بالكشاف.العلاقة الدلالية الأساسية بين كلمات عائلة معينة
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 :  The Parserالمحلل اللغوي  -4

   .تحديد البنية النحوية للنص عن طريق تحليل الكلمات المكونة له بناءً على القواعد النحوية الأساسيةيتم 

 : Index ت الكشافإنشاء مصطلحا  -5

ليتم   المستخدم  السابقة على استعلام  النظام وإجراء الخطوات  البحث داخل  يتم  المستخدم  قبل  يتم إجراء استعلام من  عندما 

 استرجاع الوثائق ذات الصلة بموضوع البحث. 

 : استخدامات معالجة اللغة الطبيعية    3/ 2/ 2

 Speech recognition :التعرف على الكلام* 

إعطاء الأوامر و أصبح من الممكن    ؛وإخراج المكافئ النصي  ،إدخال أي كلام صوتي مستمرة من أجل  ام هذه التقنييتم استخد

 (. Sawhney, 2021)  الصوتية أو طرح بعض الأسئلة بشكل صوتي دون الحاجة إلى الكتابة

 Text Classification : تصنيف النصوص* 

أو الفئات المحددة   التيجان باستخدام معالجة اللغات الطبيعية، يمكن لتصنيف النص تحليل النص تلقائيًا ثم تعيين مجموعة من  

سياقها  على  بناءً  و مسبقًا  النص،  لتصنيف  طرق  ثلاثة  الهناك  وهي:  القواعد،  ةقائمالنظم  وص  الآلةو   على  الهجينة  نظم  والنظم   ،

(Neupane, 2020 ) . 

   Information Extractionالمعلومات: استخلاص * 

لاستخراج  مثل : الترميز، وتحديد أجزاء من الكلام؛ لتحليل البيانات غير المهيكلة  مجموعة متنوعة من التقنيات  يتم استخدام  

قواعد  ل  ا واستكمال الميتاداتللنصوص،    اتلإعداد ملخص، ويمكن استخدام هذه المعلومات بعد ذلك  المصدرالأساسية من    علوماتالم

 . (Kurama, 2021وتحديد الكلمات الرئيسية، وما إلى ذلك) البيانات،

 : Text analytics* تحليل النصوص  

يوفر تحليل النص بينهما حيث  إلا أن هناك تمييزًا    مع التنقيب عن النصوص،  على الرغم من استخدامها بالتبادل في بعض الأحيان

فإن تحليل النص يقدم نظرة ثاقبة    مهيكلة،تم تطبيقه على مدخلات غير    القرارات، فإذا ما تخاذ  مزيدًا من المعلومات الكمية المتعمقة لا

 (. Lee, 2002) شاعر لاكتشاف الأساليب وتحديد أولوياتها المللاتجاهات والأنماط و

 Machine Translation :الترجمة الآلية* 

الترجمة الآلية بشكل كبير تقنية  التسمح  ؛ حيث  تقدمت  بلغات مختلفة، وتعزيز  تقهذه  بالتفاعل  دون    العالميةالاتصالات  نيات 

 . (Fisher et al., 2010)وجود عوائق اللغة

 Automatic Text Summarization :تلخيص النص الآلي* 

إنشاء ملخصات للنص النظم تحديد  وص؛وذلك بهدف  يتم في هذه  المهمة في    حيث  واستغلالها للكشف عن    النص العبارات 

ددًا من القضايا ، بما  وتقدم هذه التقنية ع ،المعلومات ذات الصلة لإضافتها في الملخص بناءً على بعض المعايير اللغوية و / أو الإحصائية

 . (Mishra, 2022)، في ذلك تحديد النص والتفسير وتوليد الملخص ، بالإضافة إلى تحليل الملخص الناتج
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 :  Social Media Analyticsبكات الاجتماعية: * تحليلات الش

 . (Lee, 2002) المؤثرين الرئيسيين الأشخاص تتبع الوعي بما في ذلك المشاعر المتعلقة بأنواع معينة من الموضوعات وتحديد

 : استخدامات معالجة اللغة الطبيعية في المكتبات   4/ 2/ 2

   : (Karoo, 2018)، كالتالي  إلى أربع قطاعات في المكتبات استخدامات تطبيقات معالجة اللغة الطبيعيةيمكن تقسيم 

 : الحصول على المصادر* 

للنظام والسياسات التي تم تحديدها    ها في اختيار المصادر بشكل آلي من خلال تعريف معايير اختيار  NLPيمكن استخدام تقنيات  

 من قبل المكتبة ليتم تطبيقها في عملية التزويد، بالإضافة إلى المعالجة الوصفية للمصادر واستخراج عناصر الميتاداتا. 

 :معالجة المحتوى* 

سنة، من أجل تسهيل استرجاع تمثل في إنتاج بيانات وصفية محتتعد معالجة المحتوى جزءً رئيسيًا في معالجة اللغة الطبيعية، وهي  

معالجة المحتوى    عملية  تتضمنومن قبل المستخدمين، بالإضافة إلى إمكانات الاسترجاع التي يوفرها البحث عن النص الكامل،    المصادر

 :والملخصات  ،مصطلحات الفهرسة  :مثل  المصادرإجراء تحليل للمحتويات اللغوية و / أو المفاهيمية، وإنتاج معرفات مناسبة لـهذه  

اللغة الطبيعيةبا (،    رموز التصنيف،و التي تغطيها معالجة  التقليدية  تقدم  و   فهي تعمل على تكشيف المحتوى؛  ؛لإضافة إلى تلك المهام 

مصدر  ة التي تمثل الموضوعات الرئيسية التي تمت مناقشتها في  يمع قائمة مختصرة من المصطلحات أو الكلمات الرئيس  مصادرلل  ا فوص

 للمحتوى الموجود.  ا ، كما تقدم تلخيصالمعلومات

 :إحاطة المستفيدين بالمصادر والإجابة على الاستفسارات* 

اللغة الطبيعية المساعدة في تقديم خدمة المراجع من خلال غرف الدردشة وخدمات )اسأل أمين المكتبة(    يمكن لنظم معالجة 

 . Chatbotواستخدام الـشات بوت 

 : أدوات تنظيم المعرفة* 

 والتلخيص؛   ،والتصنيف  ، التكشيف  :المكانز في مهام تحليل المحتوى مثل  : يمكن تحقيق الاستفادة من أدوات تنظيم المعرفة مثل

 تحسين مستوى المعالجة. ومن ثم ،الدلالية بين المصطلحات جل الكشف عن العلاقاتأمن 

 المنصات والمكتبات البرمجية للذكاء الاصطناعي التي يمكن الاستفادة منها في مجال تحليل المحتوى:   2/6

خلال  ( أو من  software as a serviceبرنامج كخدمة  ال)  SaaSيمكن استخدام أدوات معالجة اللغة الطبيعية من خلال أدوات  

بعض هذه الأدوات مفتوح المصدر والبعض الآخر تجاري وقليل منها ما هو متاح للباحثين داخل مراكز البحوث و  البرمجية،  المكتبات

هي حلول جاهزة للاستخدام قائمة على السحابة يمكن تنفيذها بعدد قليل من الأكواد، وهي غالبًا ما تقدم نماذج    SaaSفأدوات    فقط؛

اللغة الطبيعية والتي يمكن استخدامها دون أكواد،   موجهة أكثر نحو أولئك الذين يريدون خيارًا أكثر وهي  مدربة مسبقًا في معالجة 

 لأنها تستهدف المطورين،  إلا أنها  تسمح بالتخصيص الكامل لأدوات معالجة اللغة الطبيعية،  برمجية فهي  ، أما المكتبات المرونة وأقل كودًا

 ( The App Solutions Inc., 2021تحتاج إلى خبرة في التعلم الآلي لبناء أدوات معالجة اللغة الطبيعية )
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 : معالجة اللغة الطبيعية   منصات   1/ 6/ 2

غة الطبيعية المتاحة للتطبيق والتي يمكن استخدامها في تحليل المحتوى، ويعرض الجدول  هناك مجموعة من منصات معالجة الل

 التالي مقارنة بين أشهر هذه المنصات، كالتالي: 

 ( منصات معالجة اللغة الطبيعية المستخدمة في تحليل المحتوى 1جدول )

 نوع الترخيص لإتاحة ا اللغات التي تدعمها  الإمكانيات والوظائف  اللغة البرمجية  اسم المنصة 

MonkeyLearn 

(MonkeyLearn Inc., 

2020 ) 

 

Python , 

Ruby , 

PHP , 

Java 

تستخدم لأداء مهام تحليل النصوص مثل تحليل  

المشاعر أو تصنيف الموضوعات أو استخراج  

 الكلمات الأساسية. 

يمكن للمستخدم إنشاء نموذج تعلم آلي  

 مخصص بواسطتها.  

الإنجليزية،  

الإسبانية، الفرنسية،  

الألمانية، العربية،  

اليابانية، الصينية،  

الروسية، الكورية، 

السويدية، الإيطالية،  

 الرومانية. 

تجارية مع توفر  

 ديمو تجريبي.

 

GDPR 

 

Aylien  

(Aylien Ltd., 2020 ) 

 

Python, 

Ruby 

 

تستخدم التعلم العميق ومعالجة اللغة الطبيعية  

لتحليل كميات كبيرة من البيانات المستندة إلى  

النصوص، مثل المحتوى الأكاديمي والمحتوى  

في الوقت الفعلي من المنافذ الإخبارية وبيانات  

 الوسائط الاجتماعية.  

خراج معلومات  تستخدم في تلخيص واست

 المقالات واستخراج الكيانات وتحليل المشاعر. 

  – الإنجليزية 

  الفرنسية –  الإسبانية

  العربية –  الألمانية –

  الصينية  –  اليابانية –

  –روسية  ال –

 السويدية –  الفارسية

  –  الإيطالية  –

 . التركية

تجارية مع توفر  

 ديمو تجريبي 

  -- 

IBM Watson ("About 

IBM Watson," n.d)   

Python, 

R , 

OpenCL 

يتميز بقدرته على فهم اللغة الطبيعية، والتي  

تسمح بتحديد واستخراج الكلمات الرئيسة  

 والفئات والمشاعر والكيانات وغيرها. 

تجارية مع توفر   

خطة مجانية  

 بسمات محددة.

-- 

Google Cloud Natural 

Language ("Cloud 

Natural Language 

documentation,") 

 

Go , Java, 

Node.JS, PHP, 

and Python 

(UpBuild ) 

يستخدم لتحليل المشاعر وتصنيف المحتوى  

 واستخراج الكيانات.  

 AutoML Naturalيوفر نماذج للتعلم الآلي 

Language  والتي تسمح ببناء نماذج مخصصة ،

 لتعلم الآلة. 

 

  – الإنجليزية 

  اليابانية  –  الإسبانية

  –  ة الصيني –

  –  الألمانية  –  الفرنسية

 الكورية –  لإيطالية

  –  البرتغالية  –

 الروسية

تجارية مع توفر  

خطة مجانية  

 بسمات محددة

 

 : عالجة اللغة الطبيعية البرمجية لم كتبات  الم   2/ 6/ 2

 Platformهناك مجموعة من المكتبات البرمجية لمعالجة اللغة الطبيعية المتاحة للتطبيق، والتي يمكن استخدامها ضمن إطار عمل  

 في تحليل المحتوى، ويعرض الجدول التالي مقارنة بين أشهر هذه المكتبات، كالتالي: 

  

https://www.datarep.com/
https://www.datarep.com/
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 ( المكتبات البرمجية لمعالجة اللغة الطبيعية2جدول )

 نوع الترخيص الإتاحة  اللغات التي تدعمها  الإمكانيات والوظائف  اللغة البرمجية  المكتبة اسم 

Stanford CoreNLP  

(Stanford NLP Group, 

2020b) 

 

Java 

تُمكّن المستخدمين من اشتقاق التعليقات  

التوضيحية اللغوية للنص، بما في ذلك  

الترميز وأجزاء الجملة، وأجزاء الكلام،  

والكيانات المسماة، والقيم الرقمية والوقت،  

وتحليل العلاقات والمشاعر، وخصائص  

 الاقتباس. 

العربية، والصينية،  

والإنجليزية، والفرنسية،  

والألمانية، والمجرية،  

 والإيطالية

مفتوحة  

 المصدر

GNU General 

Public License   

(Stanford NLP 

Group, 2020a ) 

Natural Language Toolkit   

("Documentation - 

Natural Language 

Toolkit," n.d ) 

 

Python 

تحتوي على الكثير من الخوارزميات التي  

 تتعامل مع النصوص. 

توفر واجهات سهلة الاستخدام لأكثر من  

مجموعة بيانات ومعجم مثل   50

WordNet  جنبًا إلى جنب مع مجموعة من ،

مكتبات معالجة النصوص للتصنيف  

والترميز والاشتقاق والعلامات والتحليل  

 والتفكير الدلالي

الدنماركية، الهولندية،  

الإنجليزية، الفنلندية،  

الفرنسية، الألمانية،  

ة، الإيطالية،  المجري

النرويجية، البرتغالية،  

الرومانية، الروسية،  

 الإسبانية، السويدية

(Devopedia, 2019) 

مفتوحة  

 المصدر

Apache 2.0 

License 

Apache OpenNLP 

("Apache OpenNLP 

Developer 

Documentation," n.d ) 

 

JAVA 

الأكثر شيوعًا، مثل   NLPتدعم مهام 

الترميز، وتجزئة الجملة، وعلامات جزء من  

الكلام، واستخراج الكيانات المسماة،  

والتحليل، عادة ما تكون هذه المهام مطلوبة  

 لإنشاء خدمات معالجة نصية أكثر تقدمًا.  

من أهم مزاياها: التعرف على الكيانات  

المسماة، والتلخيص حيث يمكن تلخيص  

ت، والبحث داخل نص  فقرات أو مقالا

 معين  

 الترجمة إلى لغات أخرى. 

توليد اللغة الطبيعية من قواعد البيانات  

("OpenNLP- Overview," n.d ) 

 لا تدعم لغة بعينها 
مفتوحة  

 المصدر

 Apache 

License, Version 

2.0 

SPACY ("spacy -

Industrial-Strength Natural 

Language Processing 

", n.d) 

Python 

عمل على التحليل النحوي، وهو مفيد  ت

لتحليل المشاعر وتحسين واجهة مستخدم  

المحادثة، والتعرف على الكيانات المسماة،  

 وتصنيف النصوص. 

تستخدم في التحليل العميق للنصوص  

 وتلخيص النصوص. 

 تحتوي على العديد من نماذج التدريب 

 لغة  64تدعم أكثر من 
مفتوحة  

 المصدر

 

 

MIT License 

 

Linguakit  

(Otero, 2019 ) 
 Perl 

تمتاز بإمكانية التعرف على الكيانات المسماة،  

وتصنيف الكيانات، وتحليل المشاعر،  

واستخراج الكلمات الرئيسية، والتعرف على  

العلاقات، وتجزئة الجملة، والتلخيص،  

تدقيق اللغة من حيث التهجئة والأخطاء  

 الدلالي. النحوية، التعرف 

البرتغالية والإنجليزية  

 والإسبانية البرتغالية 

مفتوحة  

 المصدر

GNU General 

Public License 

v3.0 

 التعليق عل أبرز المنصات والمكتبات البرمجية لمعالجة اللغة الطبيعية:   3/ 6/ 2

الطبيعية اللغة  معالجة  أدوات  من  العديد  الاستخدام    هناك  سهلة  منصات  بين  تنوعت  والتي  الويب،  على  والمتوفرة  المتاحة 

ومكتبات برمجية لدمجها ضمن منصات لاستخدامها، وتسمح تلك الأدوات بتحليل المحتوى والتعرف على الكيانات والعلاقات بينها،  

في عالم الذكاء الاصطناعي، وبعضها اعتمد على لغة    واعتمدت كثير من تلك الأدوات على لغة البرمجة بايثون باعتبارها اللغة الشائعة

 الجافا وغيرها من اللغات البرمجية.  

http://www.gnu.org/licenses/gpl.html
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html
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ا: الإطار التطبيقي للدراسة:
ا
 ثالث

 لتحليل محتوى مصادر المعلومات: تطبيق أحد نظم معالجة اللغة الطبيعية

 الأداة المستخدمة في التطبيق:  3/1

والتي تعد من أشهر منصات الذكاء الاصطناعي التي تدعم معالجة   -انية منها  الخطة المج  –  IBM Watson تم اختيار منصة   

على فهم اللغة الطبيعية، والتي تسمح بتحديد واستخراج الكلمات   ا قدرتهاللغة الطبيعية للعمل على تحليل المحتوى نظرًا لما تتميز به من  

وغيرها يالرئيس والكيانات  والمشاعر  والفئات  لة  على  واعتمادها  الاصطناعي،    PYTHONغة  ،  الذكاء  نظم  في  البرمجية  اللغات  أشهر 

 وكذلك لسهولة استخدامها والمرونة التي تتميز بها، وتوفر الأدلة الإرشادية للتطبيق.

 وهما :   IBM Watsonوتم العمل على تطبيق أداتين من ضمن الأدوات التي تقدمها منصة 

تخدم لتحديد الكيانات والعلاقات فيما بينها داخل النصوص، وتمكن من  : تس  IBM Watson Knowledge Studioأداة     -1

من أجل تحليل محتوى مجموعة من المقالات باللغة العربية والإنجليزية في موضوع  إنشاء نماذج التعلم الآلي ، وتم استخدامها وتطبيقها  

 .يد الكيانات والعلاقات فيما بينها ، وإنشاء نموذج للتعلم الآلي لتحدKnowledge Management "إدارة المعرفة"

: تستخدم في بحث وتحليل المحتوى واسترجاع النتائج، وتم من خلالها تطبيق نموذج تعلم    IBM Watson Discoveryأداة    -2

من    ؛المجالعلى مجموعة من المقالات الأخرى في نفس    -  IBM Watson Knowledge Studioالذي تم إنشاؤه بواسطة أداة    -الآلة  

 واسترجاعه.  ،وبحثه ،سين عمليات تحليل المحتوى أجل تح

 :خطوات العمل 3/2

 تم تقسيم العمل على المنصة إلى مرحلتين، هما : 

 Waston Knowledge Studioالمرحلة الأولى: تطبيق أداة    1/ 2/ 3

 .تإنشاء مساحة العمل التي سيتم داخلها تهيئة أدوات العمل وتحليل محتوى المقالا. 1

 

 داخل المنصة.  Workspace( إنشاء مساحة العمل 3شكل )
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  15تم تعريف    وقدوتحميله على النظام،    jsonوهو الملف الذي يعرف الكيانات والعلاقات بصيغة    typesytemإنشاء ملف  .  2

 مفردة داخل الملف بالإضافة إلى المفردات المتاحة على النظام، وهي:

 .JSon( ملف تعريف الكيانات بصيغة 3جدول )

 Authorالمؤلف  Keywordsالكلمات المفتاحية  

 Title  عنوان العمل E-mailالبريد الإلكتروني 

 Place  مكان Citationالاستشهاد  

 Publisher ناشر Persons  أشخاص 

 Organization مؤسسة Libraryمكتبة

 System برنامج/ نظام Date  تاريخ

   Information Resource مصادر معلومات   Time_Period  فترة زمنية

 Database قاعدة بيانات
 

 

 ( ملف أنواع الكيانات التي تم تحديدها 4شكل )

تم إنشاء قاموس   وعلى البدء في مهام تحليل المحتوى،    human annotatorلمساعدة محلل المحتوى    Dictionaryإنشاء القاموس  .  3

 مجموعة من المصطلحات في مجال إدارة المعرفة.مزود بمبسط 
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 ( إنشاء قاموس المصطلحات في مجال إدارة المعرفة5)شكل 

، يجب إضافة ML Modelاها، فمن أجل تدريب نموذج التعلم الآلي  إضافة مجموعات المقالات من أجل فحصها وتحليل محتو.  4

التي تم اختيارها في    تم تحميل المقالات  و   ؛وهو )إدارة المعرفة( إلى مساحة العمل  ،المقالات التي تمثل محتوى المجال الذي تم اختياره

لا يزيد حجم  أويفضل    CSV, TXT, PDF, DOC, DOCX, HTML, ZIPالنظام الملفات من نوع  قبول، مع ملاحظة  wordشكل.

 كلمة.   2000الكلمات بالملف الواحد عن 

 

 ( تحميل وإضافة المقالات للمنصة6شكل )
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 .. )مقالان باللغة العربية وآخران باللغة الإنجليزية(docxمقالات من نوع 4نموذج التعلم الآلي تم رفع  ءومن أجل بنا 

 

 تحميلها على المنصة.( مجموع المقالات التي تم 7شكل )

مسبق  .  5 تحليل  تحليل   preannotatingعمل  عملية  تسهيل  أجل  من  إنشاؤه  تم  الذي  القاموس  باستخدام  المقالات  لجميع 

 المحتوى.

 

 ( التحليل المسبق للمقالات باستخدام قاموس المصطلحات.8شكل )

تم تقسيم   و؛  ةالعمل على الملفات الموجودة كلًا على حد تم توزيع   و   ؛Creating an annotation taskالقيام بمهمة التحليل  .  6

 كل ملف )مقال( إلى مهمة قائمة بذاتها للتحليل.
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 ( توزيع مهمة تحليل المحتوى والمقالات.9شكل )

المحلل  .  7 عمل  النظام  annotatorيبدأ  خلال  من  فتحه  ويتم  الأول  المقال  الواردة    ،باختيار  المصطلحات  تظليل  ويلاحظ 

 واستخراج الكيانات والعلاقات بينها.  ،ليبدأ عمله البشري في تحليل المحتوىحلل تسهيل عمل الم  ته فيمهم تتمثل و موس؛بالقا 

التواريخ  ، والمواقع، وأسماء المكتبات  :تم استخراج الكيانات الرئيسية مثلي  و  ؛ةيتحليل المحتوى وتحديد الكيانات الرئيس  . يتم 8

 . الكلمات المفتاحية، والاستشهادات، وهمةالم

 

 ( القيام بمهمة تحليل المحتوى وتحديد الكيانات الرئيسية والعلاقات بينها 10)شكل 
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 ( القيام بمهمة تحليل المحتوى وتحديد الكيانات الرئيسية والعلاقات بينها 11شكل )

الكيانات  .  9 هذه  بين  العلاقات  إيجاد  محاولة  تبدأ  ذلك  الجامعيةالمكت  مثل:بعد  وجودها،    ،بات  المفتاحية ووأماكن  الكلمات 

 عدد العلاقات المتاحة داخل النظام فشملت: تت ووعلاقاتها بالنص، 

 ( أنواع العلاقات بين الكيانات داخل المنصة. 4) جدول

Relative partOf partOfMany ownerOf memberOf locatedAt 

educatedAt capitalOf Before basedIn authorOf agentOf 

playsRoleOf participantIn spokespersonFor overlaps affiliatedWith AffectedBy 

 كما يمكن إضافة مزيد من العلاقات حسب الحاجة إليها. 

الموجودة.  10 للمقالات  المحتوى  الانتهاء من عملية تحليل  وتقييمه    ،بعد  للنموذج  تدريب   train and Evaluateيتم عمل 

model  النتيجة كالتالي:   ظهرتو  ،بعد أن تم تدريب النموذج بناءً على مجموعات البيانات الموجودة تم عمل تقييم لهمن خلال النظام، و 
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 ( تدريب نموذج التعلم الآلي وتقييمه داخل المنصة. 12شكل )

استخدام نموذج    الانتقال للمرحلة التالية من التطبيق وهي:  النموذج والرضا عن النتائج، يمكن  بعد الانتهاء من تقييم.  11

 واستخراج الكيانات والعلاقات فيما بينها.   ، التعلم الآلي الذي تم إنشاؤه من أجل تحليل المحتوى لمقالات في نفس الموضوع

 : عمليات تحليل المحتوى المرحلة الثانية: استخدام نموذج التعلم الآلي في    2/ 2/ 3

استخدام نموذج التعلم الآلي الذي تم إنشاؤه سابقًا لإثراء عمليات استخراج الكيانات والعلاقات فيما بينها يتم في هذه المرحلة 

أداتي   بين  والتكامل  الاتصال   Watson Discovery & the Watson Knowledge Studio machine learningمن خلال تحقيق 

model خلال الخطوات التالية:  ، من 

وبلغ عدد هذه المقالات ،  Watson Discoveryفي مجال )إدارة المعرفة( إلى أداة    الجديدة  تم تحميل ملفات مجموعة من المقالات.  1

   knowledge studioوتم عمل نشر لنموذج التعلم الآلي الذي تم إنشاؤه بواسطة  مقالات باللغتين العربية والإنجليزية،  4

 

 Watson Discovery( نشر نموذج التعلم الآلي المنشئ واستخدامه داخل خدمة 13كل )ش

 هي:   ،حقول رئيسيةثلاثة ثم إضافة تحسينات النموذج إلى . 2

 *Keyword Extraction 
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*Entity Extraction  

 *Relation Extraction 

 

 ( إضافة التحسينات إلى نموذج التعلم الآلي 14شكل )

فبالنسبة ،  knowledge studioبتحليل محتوى المقالات الجديدة تم التعرف على الكيانات بها نتيجة التحديد المسبق لها في خدمة  .  3

 لكيان الكلمات المفتاحية تم تحديد الكلمات المفتاحية الواردة داخل النص ومدى علاقتها بالنص وتكرار ورودها.  

 

 لم الآلي على مجموعات المقالات الجديدة( نتيجة استخدام نموذج التع15شكل )
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 ( نتيجة استخدام نموذج التعلم الآلي على مجموعات المقالات الجديدة16شكل )

تم عمل استعلام عن    و  ؛ تم اختبار عملية البحث على مجموعة من الوثائق الجديدة اعتمادًا على تحسينات نموذج التعلم الآلي.  4

 الات بالصيغة التالية:  أبرز الكيانات الواردة في المق

 

 الاستعلام عن الكيانات الموجودة ( صيغة17شكل )

 ، كما يتضح من الشكل التالي: التعرف على الكيانات المحددة مسبقًا في نموذج التعلم الآلي ؛فكانت النتيجة. 5

 

 ( التعرف على الكيانات المعرفة مسبقًا في نموذج التعلم الآلي 18شكل )

 :  IBMالتطبيق على منصة  نتائج عملية  3/3

 Watson Discoveryلإنشاء نموذج لتعلم الآلة وتطبيقه باستخدام أداة    IBM Watson Knowledge Studioبعد تطبيق منصة  

تدعم    IBM Watson Discoveryعلى الرغم من أن منصة  كانت كفاءته عالية في البحث والاسترجاع للمصادر باللغة الإنجليزية إلا أنه  
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المرحلة الأولى من التطبيق باستخدام   والفئات التي تم تحديدها في  ،والعلاقات بينها   ،اللغة العربية إلا أنها لم تنجح في استخراج الكيانات

ستعلام والبحث بأي مصطلح موجود في أحد الوثائق الافعند عمل    ت في بحث النص الكامل؛جحنها نأ، إلا  knowledge studio  أداة

 النتائج، لذلك فإن هذه الأداة تحتاج لمزيد من التحسينات بالنسبة للمصادر باللغة العربية. التي تم تحليلها كان يتم استخرج 

لت  المقترح  النموذج  تحسين  المحدد  ويمكن  المجال  في  الدراسات  من  بمزيد  إثرائه  خلال  من  الآلة  المعرفة"علم  وإثراء    "إدارة 

 القاموس بمزيد من المصطلحات الجديدة في الموضوع. 

ا: النتائج والتوصيات:  
ا
 رابع

 النتائج : 4/1

اء النظم الخبيرة، وتقديم خدمة  * إمكانية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المكتبات في العديد من الأعمال مثل: بن

 المراجع، ومعالجة اللغة الطبيعية، والتعرف على الأنماط، والروبوتات.

همًا في مجال بحوث معالجة متعد معالجة النصوص من أجل استخلاص المعرفة لأغراض التكشيف الآلي وتحليل المحتوى حقلًا   *

 . تقنيات الويب الدلالي  :ات تحليل المحتوى مع إدخال الكثير من التحسينات إليها مثلتم إدراك دورها مبكرًا في عملي  فقد   اللغة الطبيعية؛ 

* تستخدم معالجة اللغة الطبيعية في: التعرف على الكلام، وتصنيف النصوص، واستخلاص المعلومات، وتحليل النصوص،  

 الاجتماعية.والترجمة الآلية، وتلخيص النص الآلي، وتحليلات الشبكات 

* يمكن استخدام معالجة اللغة الطبيعية في المكتبات في الحصول على المصادر، ومعالجة المحتوى، وإحاطة المستفيدين بالمصادر  

 والإجابة على الاستفسارات، وتحسين المعالجة باستخدام أدوات تنظيم المعرفة مثل المكانز.

الطبيعية*   اللغة  معالجة  أدوات  العديد من  الاستخدام،    هناك  منصات سهلة  بين  تنوعت  والتي  الويب  والمتوفرة على  المتاحة 

ومكتبات برمجية لدمجها ضمن منصات لاستخدامها، وتسمح تلك الأدوات بتحليل المحتوى والتعرف على الكيانات والعلاقات بينها،  

في عالم الذكاء الاصطناعي، وبعضها اعتمد على لغة    واعتمدت كثير من تلك الأدوات على لغة البرمجة بايثون باعتبارها اللغة الشائعة

 الجافا وغيرها من اللغات البرمجية.  

منصة   تطبيق  بعد   *IBM Watson Knowledge Studio    أداة باستخدام  وتطبيقه  الآلة  لتعلم  نموذج   Watsonلإنشاء 

Discovery  ،أما بالنسبة للمصادر باللغة العربية فإن الأداة تحتاج    كانت كفاءته عالية في البحث والاسترجاع للمصادر باللغة الإنجليزية

 المزيد من التحسينات.

 التوصيات: 4/2

بالمكتبات  * الوظائف الموجودة  لتقديم خدمات جديدة وتحسين  الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي  العمل على تطبيق تقنيات 

 منها. والاستفادة منها في تحقيق النفع للمكتبات نفسها أو المستفيدين

* بحث إمكانية تخصيص جزء من ميزانية المكتبات لإدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي بها، وتدريب أخصائي المعلومات على  

 استخدامها. 

 * توجيه المزيد من الاهتمام نحو الدراسات التي تتناول تطبيقات معالجة اللغة الطبيعية في تحليل المحتوى.
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 باستخدام المنصات والمكتبات البرمجية المتوفرة لمعالجة المحتوى والعمل على تحسينها باستمرار.* تطوير نماذج لتعلم الآلة 

 * الاهتمام بتطوير نظم معالجة اللغة الطبيعية باللغة العربية.  
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ا
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Based on the development of Artificial Intelligence techniques, the most important of which is natural 

language processing which has a significant role in content analysis, this study aims at identifying the role of 
applying Artificial Intelligence systems in content analysis and indexing processes as well as identifying the uses 
of natural language processing in general and in libraries in particular. Additionally, the study attempts to 
monitor Artificial Intelligence platforms and libraries that can be used in the field of content analysis, along 
with the application of one of the natural language processing systems and using it in content analysis for 
information resources to achieve benefit from them, by using the descriptive-analytical method. 

Among the most important results of the study is the possibility of using natural language processing in 
libraries for obtaining resources, content processing, informing users of resources and answering inquiries. After 
using the IBM Watson Knowledge Studio platform to create a machine learning model and testing it via the 
Watson Discovery tool, its high efficiency was proven in searching for and retrieving English language 
resources. However, it needs further improvements for Arabic language resources.  
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