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 مستخلص

ودورها في تطوير خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديميةمن    ، الحوسبة السحابيةتناولت الدراسة موضوع  

خلال التعرف على واقع استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات الأكاديمية، ومدى تأثيرها في تطوير ما  

ت الاستفادة من تطبيقها  وتحديا  ا معرفة مميزات استخدام تلك التطبيقات، تقدمة هذه المكتبات من خدمات، وأيضً 

 في هذه المكتبات. 

غطت الدراسة المكتبات المركزية لعدد من الجامعات وهي: المكتبة المركزية لجامعة القاهرة، مكتبات جامعة  

 الكويت، مكتبات جامعة شمال تكساس. 

أسئلة وجهت  ة المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على خصائص مجتمع الدراسة من خلال  الدراس  استخدمت

لمسئولي مكتبات الدراسة للتعرف على مدى تأثير استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية فيما تقدمة المكتبة من خدمات  

 البيانات المتعلقة بموضوع  معلومات، وقد اعتمدت الدراسة على قائمة المراجعة كأداة أساسية للحصول على 

 الدراسة بجوانبها المتعددة. 

أن أهم مميزات استخدام الحوسبة السحابية هي توفير المساحات التخزينية الكبيرة   توصلت الدراسة إلى

والإلكترونية على السواء، وأن أمن البيانات، وحماية حقوق الملكية الفكرية،   ، لاستيعاب أوعية المعلومات التقليدية

 . المكتبات الأكاديمية  الخوف من ضياع البيانات تمثل أهم تحديات تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية فيو

 ودراساتبحوث 

mailto:nassermg2000@yahoo.com
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من توصيات الدراسة: ضرورة استفادة المكتبات العربية من برامج وتطبيقات الحوسبة السحابية بهدف تطوير  

 خدماتها المعلوماتية لتلبية احتياجات المستفيدين المعلوماتية. 

 .مقارنة سة درا؛ المكتبات الأكاديمية ؛ خدمات المعلومات؛  الحوسبة السحابية: حيةالمفتا الكلمات 

 أولا المقدمة المنهجية

 . تمهيد1. 1

ا في العملية التعليمية في كل مؤسسات التعليم، ويزداد هذا الدور في الجامعات،  ا أساسي  تعد المكتبة شريكً 

المكتبات  هام التعليمية، والتدريبية، والتنظيمية التي لا يمكن لغيرها من حيث يعهد للمكتبة المركزية بالعديد من الم

 تنفيذيها بنفس الدرجة من الكفاءة.

تعتبر تقنية الحوسبة السحابية من التقنيات الحديثة المستخدمة في مؤسسات المعلومات، واستطاعت المكتبات  

 تي تقدمها وتوفرها الحوسبة السحابية.  أن تكيف نفسها مع هذه التقنية، وأن تستفيد من الخدمات ال

وظهور التقنيات الحديثة، جعل المكتبات في تحدي كبير مع الضبط   ية،تطور العلوم والمعارف البشر 

 الببليوجرافي، وتنظيم المعلومات، وكيفية تخزين مصادر المعلومات الهائلة بمختلف أنواعها وأشكالها.   

ها، مما  ا في تطوير خدمات المعلومات وتحسينبية أثرت تأثيًرا إيجابي  لسحا بة ا مما لا شك فيه، أن تقنيات الحوس

 .  "الإنترنت"ثر في سهولة وسرعة الوصول للمعلومات عبر شبكة أكبر الأ  كان له

 . إشكالية الدراسة2. 1

ه من  وما يصاحب ،تعاني المكتبات من زيادة هائلة في حجم المعلومات، وتعدد موضوعاتها، وأشكالها ولغاتها 

قد وفرت الحوسبة السحابية إمكانية التعامل مع  ت تنظيم هذه المعلومات وحفظها، وإتاحتها للمستفيدين، و صعوبا 

وإتاحة الوصول إليها عبر شبكة   ، الكميات الكبيرة من المعلومات بتطبيقات تسهل عملية تخزين المعلومات

عرف على مدى تأثير تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية  ، وعليه تبرز ظاهرة الدراسة والتي تتمثل في الت"الإنترنت"

وما تعانيه من صعوبات وتحديات للاستفادة من هذه التكنولوجيا   ،لمكتبات الأكاديمية من خدمات على ما تقدمة ا

 في تطوير خدمات المعلومات المقدمة بهذه المكتبات.  

 . أهمية الدراسة3. 1

والمعلومات، والتعرف على  لسحابية كتقنية جديدة في مجال المكتبات ترجع أهمية الدراسة إلى أهمية الحوسبة ا

ا معرفة  واقع استخدامها في المكتبات الأكاديمية، ومدى تأثيرها في تطوير ما تقدمة هذه المكتبات من خدمات، وأيضً 
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ق تقنيات  مميزات استخدام تطبيقات الحوسبة؛ علاوة على الصعوبات والتحديات التي توجه الاستفادة من تطبي

 الحوسبة السحابية في المكتبات الأكاديمية. 

 الدراسة. أهداف 4. 1

 من الأهداف، وهي:   دٍ تهدف الدراسة إلى تحقيق عد

 التعرف على مفهوم الحوسبة السحابية، وأنواعها، وخصائصها. -

 .التعرف على واقع استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات الأكاديمية -

 المكتبات  بيقات الحوسبة السحابية في تطوير خدمات المعلومات فيير استخدام تط معرفة مدى تأث  -

 الأكاديمية. 

 التعرف على مميزات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات الأكاديمية.   -

 تحديد التحديات التي تواجه تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية في مكتبات الدراسة.    -

 اسة. تساؤلات الدر5. 1

 :يمكن إجمالها فيما يلي تسعى الدراسة للإجابة عن عدد من الأسئلة البحثية التي 

 الحوسبة السحابية، وما أنواعها، وما خصائصها؟ما  -

 واقع استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات الأكاديمية؟ ما  -

 بات الأكاديمية؟ما تأثير استخدام الحوسبة السحابية في تطوير خدمات المعلومات بالمكت -

 كتبات الأكاديمية؟ الممميزات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في ما  -

 ؟ ما التحديات التي تواجه تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية في مكتبات الدراسة -

 . مجال الدراسة وحدودها6. 1

  علومات في المكتبات الحدود الموضوعية: تتناول الدراسة الحوسبة السحابية ودورها في تطوير خدمات الم

 الأكاديمية. 

 : تغطي الدراسة المكتبات المركزية لعدد من الجامعات وهي: الحدود المكانية -

o   .المكتبة المركزية لجامعة القاهرة 

o   .مكتبات جامعة الكويت 

o ( مكتبات جامعة شمال تكساسUNT .) 

 والإنجليزية. : تغطي الدراسة كل ما يتناول الموضوع باللغتين العربية الحدود اللغوية -

 .  2019: تغطي الدراسة العام الميلادي  د الزمنيةالحدو   -
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 وأدواتها . منهج الدراسة7. 1

للتعرف على   التحليلي  ي ا لطبيعة موضوع الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها، استخدم الباحثان المنهج الوصفوفقً 

ستخدام  عرف على مدى تأثير اخصائص مجتمع الدراسة من خلال أسئلة وجهت لمسؤولي مكتبات الدراسة للت

 تطبيقات الحوسبة السحابية فيما تقدمة المكتبة من خدمات معلومات.  

اعتمد الباحثان على قائمة المراجعة كأداة أساسية للحصول على البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة   وقد

ا  ا لاحقً ا عناصر فرعية، وتم التطرق إليهمن العناصر الأساسية يتفرع منه  تم تقسيمها إلى عددٍ   بجوانبها المتعددة، وقد

 في الإطار العملي للدراسة.  

 . مصطلحات الدراسة8. 1

  Cloud Computing . الحوسبة السحابية: 1.  8.  1

ة  الحوسب "ن لصياغة تعريفات دقيقة لمصطلح ون والمكتبي ووضوع وحداثته، فقد اجتهد التقنينظرا لأهمية الم 

ا لما ورد بقاموس الكمبيوتر  وفقً ن في مجال الحاسبات والتقنيات بأنها:وعرفها العامل كلُ وفق رؤيته، فقد  "السحابية

فإن الحوسبة السحابية   (2011) (Computer Dictionary of Information Technologyلتقنية المعلومات )

  ، ين، والبرمجيات لإنترنت لمعالجة الطاقة، والتخزمصطلح فضفاض لأي نظام يوفر إمكانية الوصول عبر ا"تعني: 

وعادة ما يتم تأجير هذه الخدمات من شركة    ، ا ما تكون عبر متصفح الويب أو خدمات الحوسبة الأخرى والتي غالبً 

 . "خارجية تستضيفها وتديرها 

نموذج  "السحابية بأنها: ( للحوسبة Mell, 2011) NIST  - فيما يشير المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا 

كة مجموعة كبيرة من موارد الحوسبة القابلة للتهيئة   الشبكة بطريقة ملائمة عند الحاجة لمشارلتمكين الوصول إلى 

  ،صدراها بسرعة إ)مثل الشبكات، والخوادم، ووسائط التخزين، والتطبيقات، والخدمات( والتي يمكن توفيرها و

 "د الخدمة.أو تفاعل مع مزو  ،وبأقل جهد إداري

 : كما يلي المعلومات المكتبات ون في مجال وفيما عرفها العامل

(للحوسبة السحابية  Reitz, 2019قاموس علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر ) يشير 

 من منتج، مما يسمح بتحويل النفقات  يستخدم مصطلح التسويق لتقديم تقنيات الحوسبة كخدمة بدلًا "كالتالي

ة التخزينية لأجهزة  لوصول إلى البيانات وتوفير البرامج والسعإلى نفقات تشغيلية، ويتيح هذا النموذج ا  الرأسمالية 

يرى فيها المستخدم النهائي واجهة  الكمبيوتر والأجهزة الأخرى عبر الشبكة كخدمة تقنية معلومات مشتركة، 

 "واصفات نظام الخدمة المقدمةالبرنامج فقط، ولا يطلب منه إلى معرفة الموقع الفعلي، أو تحديد م
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وخدمات مكتبية مستضافة   ،قاعدة بيانات "للحوسبة السحابية بأنها  ا ( تعريفً Corrado, 2012فيما يقدم )

من أي مكان، حيث يتم استضافة المزيد من   "الإنترنت"نطاق أروقة المكتبات، يمكن الوصول إليها عبر  خارج

   "ة في المكتبات في السحابية.الموارد الإلكترونية والبرامج المستخدم

ومصادر التخزين الخاصة   ،تكنولوجيا تقوم باستخدام المصادر الحوسبية "(بأنها: 2016رشيدي، يعرفها )ال 

 "على شكل خدمة. "الإنترنت"، بحيث تقدم من مزودي خدمة "الإنترنت"بالحاسوب والمعالجة عن طريق 

في ما يسمى   ا مجموعة من الخوادم التقنية معً "أن الحوسبة السحابية عبارة عن:  ( 2016، سليم )فيما يرى 

فيما يسمي بالسحابة لتقديم خدمات حاسوبية   "الإنترنت"أو  ا عبر شبكة اتصال محليةبالسحابة والتي تدار مركزي  

متنوعة إلى جمهور العملاء، بهدف اختصار الوقت وسرعة الانجاز واستغلال قدرات وإمكانيات مزود  الخدمة دون  

،  السحابة يمكن لها أن تكون في مكان واحد، أو موزعة عبر عدة أماكنالحاجة إلى شراء أجهزة باهظة الثمن، وهذه 

 "أو أن تكون  داخل شركة خاصة، أو في مراكز تؤجر خدمات السحابة.

 من خلال التعريفات السابقة يمكن القول بأن الحوسبة السحابية هي: 

عديد من الخدمات، والتطبيقات  ، والخوادم العملاقة، توفر ال"الإنترنت"تكنولوجيا حديثة تعتمد على شبكة  "

،  "الإنترنت"سسات المعلومات من تقديم خدمات أكثر، وأسرع، وأفضل عبر  التي يديرها مزود الخدمة، وتمكن مؤ

 "دون تحمل أعباء امتلاك الموارد أو إدارتها.

 Academic Library. المكتبة الأكاديمية:  2.  8.  1

مكتبة  "كتبة الأكاديمية بأنها المعلومات والأرشيف، الممصطلحات المكتبات و - في ( 2018عرف )الشامي، 

 "و مكتبة كلية، أو مكتبة أحد المعاهد العليا الأخرى المتصلة بالتعليم العالي.جامعية، أ

  التالي كاديمية بلمصطلح المكتبة الأ (Reitz, 2019يشير قاموس علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر )

أو أي مؤسسة أخرى للتعليم بعد الثانوي، تدار لتلبية الاحتياجات   ،ة أ من الكلية أو الجامعالمكتبة جزء لا يتجز"

 "الإعلامية والبحثية لطلابها وأعضاء هيئة التدريس والموظفين.

 Information services. خدمات المعلومات:  3.  8.  1

من   ذي يحصل عليه المستفيد الناتج النهائي ال"ا: ( خدمات المعلومات بأنه65، ص 1984يعرف )قاسم، 

عن تنفيذ   ومات من موارد مادية وبشرية فضلًا المعلومات والذي يتأتى نتيجة التفاعل بين ما يتوافر لأجهزة المعل

 ."بعض العمليات والإجراءات الفنية 
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دمها  ت المعلوماتية التي تقالخدما "ا لخدمات المعلومات بأنها: تعريفً  ( 161، ص 2000)قاري، فيما ما أورد 

 "وأوعيتها المختلفة إلى جميع روادها من العلماء والمهندسين والأطباء والطلاب وغيرهم ،المكتبة بأشكالها 

 . الدراسات السابقة9. 1

للتعرف على الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة، تم فحص الإنتاج الفكري المنشور بعدد من قواعد  

ار المنظومة، علاوة على البحث الحر عبر الباحث  نهل، وقاعدة بيانات دهمها: قاعدة بيانات المالبيانات المتاحة أ 

 فكانت على  ، وكشف البحث عن الكثير من الدراسات ذات الصلة بمجال الدراسة،(Google scholar)العلمي 

 النحوالتالي:  

 ة . الدراسات العربي 1.  9.  1

الاقتصاد في  على أهمية عامل  (2013)يس،    (2017)عبد العال،    (2010اتفقت دراسة كل من )خفاجة،  -

ضمن مزايا استخدام الحوسبة السحابية في المكتبات، إذ تعد الحوسبة السحابية الحل   تكاليف التشغيل والصيانة

  "ترنتالإن"حيث يمكنها الآن إنشاء محتوى على شبكة الأمثل لمشاكل المؤسسات الأكاديمية خاصة الاقتصادية؛ 

 .وحفظه على سحابه فضائية

( أهم معوقات استخدام الحوسبة السحابية  2017،  الدبيان)  (2016تناولت دراسة كل من )العبد الجبار،    -

وتذكر  بشكل مستمر وجودة عالية،    "الإنترنت"البنية التحتية وما يتعلق بعدم توافر شبكة  في المكتبات، ومن أبرزها:  

أن تطبيق تقنيات   مؤسسات المعلومات، غير تفرض نفسها بقوة على كل لسحابية الحوسبة ا تلك الدراسات أن 

 نية مناسبة. قَ الحوسبة في المؤسسات الأكاديمية يطلب بنية تحتية تِ 

ما يتعلق بالخصوصية   (2018)الزهري،  ( 2016)سليم،  ( 2015تناولت الدراسات التالية )يس،  -

تية، إذ تعد قضية أمن  خدمات معلوما   وما تقدمة من  ،ابية في المكتبات والمخاوف الأمنية من استخدام الحوسبة السح

البيانات من أهم أسباب انصراف المكتبات عن الانتقال إلى بيئة الحوسبة السحابية، وعدم الثقة بوضع بيانات المكتبة  

 على شبكة الإنترنت خارج جدرانها.

(  2017)الصقية، وق الملكية الفكرية، إذ تناولت يرتبط بالمشكلة السابقة، مشكلة أخرى تتعلق بحماية حق  -

ذا الموضوع، وذكرت أن أهم معوقات استخدام الحوسبة السحابية هي حماية حقوق الملكية  ( ه2017)الدكر، 

 الفكرية.  

( إلى أهم المعوقات التي تواجه مؤسسات المعلومات عند  2016تطرقت دراسة )الأرياني والعريقي،  -

 ر البشرية العاملة في تقنية المعلومات. الحوسبة مثل غياب التأهيل والتدريب للكواداستخدام 
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( لمزايا  2017( )معوض، 2017، الفاعوري( ) 2015كل من )سليم والعامري،  فيما اشارت دراسة -

  وأهمها سهولة الوصول للمعلومات  ،وفوائد استخدام الحوسبة السحابية في تحسين وتطوير خدمات المعلومات

  تساهم استخدام تطبيقات الحوسبة السحابيةشبكات المعلومات، حيث    وغيرها من  "الإنترنت "المتوافرة على شبكة  

 بشكل كبير في سهولة وصول المستخدمين إلى المعلومات.  

 . الدراسات الأجنبية 2.  9.  1

 Software as( الضوء على نموذج البرمجيات كخدمةRajegore, 2011( )Alali, 2017سلطت دراسة ) -

a Service (SaaS)من التحديات المتعلقة بالمشاكل الأمنية كخروقات البيانات   موذج يواجه عدد، وذكرت أن الن

أو فقدانها، والتي قد تحد من استخدامها، لذلك يجب على مقدمي الخدمة ضمان عدم السماح بأي وصول غير مصرح  

 به إلى بيانات العملاء الحساسة.

بات لديها رغبة قوية في اعتماد  المكت إلى أن  (Kuyoro, 2011( )Yuvaraj, 2015من) دراسة كل  توصلت  -

تقنية الحوسبة السحابية التي تعتبر   تقنية الحوسبة السحابية، والحصول على حزمة من الخدمات المتنوعة من خلال 

 .  والثقة في مزود الخدمة ا للمكتبات، غير أنها تواجه بعض التحديات مثل قضية أمن البياناتا اقتصادي  خيارً 

أن الحوسبة السحابية تعد أحد السبل للانتقال إلى المستقبل، حيث    ( إلىGoldner, 2012توصلت دراسة )  -

تجلب للمكتبات فوائد كثيرة أهمها التأثير التعاوني والذي يقود إلى خفض التكاليف وسهولة الوصول إلى  

 الجهود المبذولة، وتبسيط العمليات. المجموعات، وتقليل الازدواجية في 

( إلى أن الحوسبة السحابية تدعم التعاون بين المكتبات،  Alotaibe, 2013 ()Pal, 2014دراسة ) توصلت  - 

كما يتم من خلالها مشاركة مصادر عدد من المكتبات من خلال مزود خدمة يتولى إدارة وصيانة المجموعات، غير أن  

 يد من المشكلات الفنية أهمها قضية أمن البيانات.  الحوسبة السحابية تواجه العد

( أن الحوسبة السحابية تعتبر الحل الأمثل لدعم المكتبات في تقديم خدماتها  Swain, 2014تؤكد دراسة ) -

 عن الوصول الدائم للبيانات، والحفاظ عليها بشكل دائم، ومشاركة المصادر، والتعاون بين  بشكل فعال، فضلًا 

 ن ينبغي البحث عن مزود خدمة مناسب. المكتبات، ولك

 السابقة ق على الدراسات  . التعلي 3.  9.  1

من العرض السابق للدراسات العربية والأجنبية يتضح أنها تركز على بيان مميزات استخدام الحوسبة السحابية  

استخدام تطبيقات    تحديد أهم التحديات والمعوقات التي تواجه  إضافة إلى   وفوائد تطبيقها في مؤسسات المعلومات، 

 الحوسبة في المكتبات. 
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مع الدراسات السابقة في المجال العام للدراسة، والذي يتعلق بموضوع الحوسبة  سة الحالية وتتفق الدرا

السحابية وتطبيقاتها في مؤسسات المعلومات، غير أنها تختلف عن الدراسات السابقة في التركيز على قياس مدى  

لمكتبات الأكاديمية، مع المقارنة  وسبة السحابية في تطوير وتحسين خدمات المعلومات با تأثير استخدام تطبيقات الح

 ات المركزية في عدد من الجامعات. بين عدد من المكتب

 ثانيا: الإطار النظري للدراسة

 الحوسبة السحابية . نشأة1. 2

( عالم الذكاء  ,John McCarthy، وترجع لصاحبها) 1960الحوسبة السحابية لأول مرة في عام   ظهرت فكرة 

ظهر مصطلح   1997المعاملات المالية وبيانات التعداد، وفي عام  قتها على تجهيزالاصطناعي، واقتصرت الفكرة و

  1999وفي عام  (،Chellappa Ramnathالحوسبة السحابية، واستخدم لأول مرة من قِبل أستاذ نظم المعلومات )

طلقت شركة  أ 2002ا، وفي عام موقعها على الإنترنت لتقديم الطلبات إلكتروني   (Sales force)قدمت شركة 

(Amazon) ( سحابتها الأولى وسمتها سحابةAmazon Web Services وفي عام ،)أطلقت نفس الشركة   2006

 (.  Cloud Computing 2012) نترنت( كخدمة تجارية على شبكة الإ (AC2سحابتها الثانية وأسمتها 

،  ندة إلى المستعرض التي أوجدت تطبيقات مست (Google)ظهرت السحابة الأشهر سحابة  2009 وفي عام 

(، وبعدها أطلقت شركة  I Cloudعن سحابتها الخاصة ايكلاود ) "آبل"أعلنت شركة  2011وفي عام 

ابتها )سليم،  ، والتي تقدّم من خلالها برامجها المكتبية الشهيرة أيضًا عبر سح"365أوفيس  "خدمة    "مايكروسوفت "

2016 .) 

 . مكونات الحوسبة السحابية2. 2

 :السحابية، وهي كالتالي الحوسبة  تقنية  ( عناصر5، ص  2015يذكر )كلو،  

دماتها من خلال  المستخدم: هو الشخص أو المؤسسة التي تستخدم هذه التقنية وتنتفع من خ -

 .نترنتل والتي يشترط ارتباطها بشبكة الإوهاتف محمو ،استخدام حاسب آليي 

  ، وادم عملاقة في سعاتها التخزينيةالمنصات: وهي الجهات المانحة لهذه الخدمة من خلال توفير خ -

 .وسرعة معالجاتها للبيانات

وتشمل توفير   ، هي البنية التحتية للسحابة والتي يعتمد عليها في تقديم الخدمة :البنية التحتية -

 .خزينية للمعلوماتالحاسبات الشخصية وشبكة الانترنت والمساحات الت

يشغلها المستفيد في السحابة، وتشمل برمجيات   التطبيقات: وهي البرامج التطبيقية التي يمكن أن -

 .الجة النصوص والعرض والجداول وخدمات تناقل المعلومات والتشارك بها مع



 17 د. ناصر متعب الخرينج، د. أحمد أحمد المزين

 

دمات  معنى ذلك أن الحوسبة السحابية منظومة متكاملة، لذلك ينبغي لمن يرغب في الاستفادة من الخ

 السحابية أن تجتمع لديه كل مقومات المنظومة. 

 حوسبة السحابية. خصائص ال3. 2

 ,Mell( مجموعة من الخصائص للحوسبة السحابية )NISTأورد المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا )

 (، وهي: 2011

طلبه دون تفاعل بشري  الخدمة الذاتية بناء على الطلب: يستطيع المستفيد الحصول على الخدمة عند  -

 مع مزود الخدمة. 

لال منصات  فيد إمكانية الوصول عبر الشبكة من خالوصول الواسع للشبكات: يتوفر للمست  -

 الهواتف النقالة والأجهزة المختلفة. والمستفيد المختلفة مثل الحاسبات المحمولة واللوحية 

بة وتقديمها لمستفيدين مختلفين وفق  يتولى مزود الخدمة مسئولية تجميع موارد الحوس :تجميع المورد -

 الطلب كل منهم وطبيعته وتطبيقاته.  

فالإمكانات   ، ونة السريعة: يقصد بها إمكانية التوسع بشكل تلقائي بما يتناسب مع طلب المستفيدرالم -

 المتاحة غير محدودة.  

يمكن مراقبة   تعمل أنظمة الحوسبة على التحكم في استخدام الموارد وتحسينها، حيث  :قياس الخدمة -

 دم الخدمة والمستخدم. استخدام الموارد والتحكم فيها، مما يوفر الشفافية لكل من مق 

 . فوائد الحوسبة السحابية 4. 2

إلى حد كبير من التكاليف المتعلقة  أنها تخفض  لحوسبة السحابية  أن أهم فوائد استخدام ا   (Dave, 2013يذكر )

مجموعة متنوعة من الخدمات للمستخدمين، وتعتبر الحوسبة طريقة فعالة لتبسيط  بالتكنولوجيا، وتوفر الوصول إلى  

 ث. رفة، وكذلك تحسن الوصول إلى البيانات التي تدعم عملية صنع القرار وعمليات البح المع

 : ( عددًا من فوائد تطبيقات الحوسبة السحابية أهمها 232، ص  2015وتضيف )الغامدي، 

 . ا ير وقت التنصيب والتشغيل، حيث يتم ترقية البرمجيات دوري  المرونة في العمل، وذلك بتوف -

المؤسسة التوسع في خدماتها الحاسوبية خلال يوم أو أيام من    لسريع، حيث تستطيعالقابلية للتوسع ا  -

 اتخاذ قرار بذلك التوسع 

ا خر يتيح للمؤسسات المتخصصة التفرغ لمهامهآإن إلقاء عبء إدارة البنية الحاسوبية على طرف  -

 الرئيسة. 
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 . نماذج انتشار السحابة5. 2

يم خدمات السحابة من خلال مجموعة من  إلى إمكانية تقس(  2013( )معوض، Shaw, 2013يشير كل من ) 

 وإتاحتها للمستخدم:  ، نماذج الانتشار على أساس تشغيل البنية التحتية للسحابة

حدى المؤسسات ويمكن إدارتها من قبل  تحتية لهذه السحابة تكون تابعة لإ السحابة الخاصة: البنية ال  -

أو من قبل طرف    ،معلومات محددة داخل المؤسسة المؤسسة للمستخدمين الذين يرغبون في مشاركة  

 ثالث. 

ويمكن الوصول    ، السحابة العامة: البنية التحتية لتلك السحابة متاحة في الأساس للاستخدام العام -

ببيع خدماتها لأي فرد على شبكة الانترنت، ويتم  إليها من قبل الجميع، وتقوم السحابة العامة 

أمازون على الويب أكبر مورد لخدمات السحابة  خدمات  وتعتبر ، تشغيلها من قبل طرف ثالث 

ا همء عن التكنولوجيا التي تدعي أن يعرف المستفيد النهائي أي ش العامة، ليس من الضرور

 السحابة. 

بة تستخدم لمجتمع من المستفيدين لهم نفس الاهتمامات،  سحابة المجتمع: البنية التحتية لتلك السحا  -

تهم، وسياساتهم،  عدة جامعات يشتركون في أمور مشتركة مثل أنشطو  أ  ، قد يكون في جامعة واحدة

 لخ.  ..إالأمن.ونترنت، والفهرس الموحد، ومصادرهم على الإ

أو أكثر )خاصة، وعامة،   ، السحابة الهجين: البنية التحتية لتلك السحابة تكون مركبة بين اثنين -

 ية موحدة. طة تقنا بواسومجتمع( ويظل لكل منها خصوصيته، ولكنها مرتبطة معً 

 . أنواع خدمات السحابة6. 2

(إلى إمكانية تقسيم  2013()معوض، Mell, 2011)NIST - المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا يشير

 خدمات تقنية الحوسبة السحابية إلى ثلاث فئات هي: 

 Infrastructure as a Service( IaaSالبنية التحتية كخدمة ) .  1.  6.  2

  Hardware as Serviceجهزة كخدمةليها باسم الأإا ما يشار السحابية، وأحيانً هي أساس الحوسبة 

(HaaS)  تيح  توالنسخ الاحتياطية، والتعافي من الكوارث، وقواعد البيانات،  ،لتخزينا  :تنطوي على خدمات مثلًا

، ولا يقوم المستهلك  داما لاحتياجاتهم، والدفع فقط على قدر الاستخا تبعً أو هبوطً   ،ا للعملاء توسيع النطاق صعودً 

والتطبيقات    ،والتخزين   ، أو التحكم فيها، ولكنه يتحكم في أنظمة التشغيل   ،بإدارة البنية التحتية الأساسية للسحابية

 المنشورة. 
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 Platform as a Service (PaaS)المنصة كخدمة  .  2.  6.  2

  ، والتقنيين من أجل بناء   ، وريندمة للمطخدمة مق  ي هو  ، نها المستوى التالي من السحابةأيمكن النظر إليها على  

أو تثبيت أي من البرمجيات، كما تتيح لهم التحكم في    ،وتشغيل التطبيقات المستندة على الويب دون الحاجة إلى تحميل

، ويمكن لمقدمي المنصة كخدمة استخدام واجهات برمجة  التطبيقات التي قاموا بنشرها دون البنية التحتية الأساسية

ومن أمثلة تطبيقات   ، ابات المثبتة على جهاز حاسب العميل أو برامج البو ،وبوابات المواقع APIsتالتطبيقا 

Google Apps . 

 Software as a Service (SaaS)البرمجيات كخدمة  .  3.  6.  2

نترنت إلى البرمجيات والتطبيقات التي تم  وتتيح الوصول عبر الإ ، هي أعلى مستوى في السحابة لمقدم الخدمة

والأكثر سهولة    ا،ويعتبر هذا النوع من الحوسبة السحابية الأكثر شيوعً   ،ستضافتها ونشرها من قبل مزودي السحابةا

الخدمات المرجعية، تشارك  وليكتروني، البريد الإ :لأمثلة على تلك الخدمةومن ا ،ليها من قبل المستفيدإ في الوصول 

 المصادر في المكتبات. 

 للحوسبة السحابية . أسباب تحول المكتبات7. 2

 تي: كتبات للتحول إلى السحابة في الآالأسباب التي تشجع الم Goldnerيلخص 

 تعتمد معظم أنظمة المكتبات الآلية على تقنية رياح التغيير.  -

 والأكثر تكلفة.  ،تعتبر الأنظمة الموزعة عبر الشبكة باستخدام تقنية ما قبل الويب الأصعب  -

 وآلاف المرات.  ، ا مئاتالكثير من البيانات ذاتهتقوم المكتبات بتخزين وصيانة   -

 نترنت. ة يضعف وجود المكتبة على شبكة الإمع بعثرة بيانات المكتبات عبر النظم الموزع  -

  مستقلة أكثر صعوبة وتكلفة. التعاون بين المكتبات التي تعمل من خلال نظمًا  -

صعوبة  ا يجعل من الالموزعة، مموالأنظمة  ، يعمل الباحثون عن المعلومات في بيئة الويب المشتركة -

 الحصول على مكتبة في سير العمل الخاص بهم. 

% فقط من قدراتها، مما يخفض انبعاث  10في بيئة السحابية لا تستخدم العديد من النظم سوى  -

 ا. ويجعل المكتبات أكثر اخضرارً   ،الكربون

 . مزايا الحوسبة السحابية8. 2

 السحابية منها ما يلي: الحوسبة ا من مزايا عددً  Kadli&Hanchinalيذكر 

في ظل استخدام الحوسبة السحابية تدفع مؤسسات المعلومات مقابل ما تستخدمه   تكلفة الأجهزة: -

 فقط. 
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إضافة إلى ما توفره الحوسبة السحابية بفضل الاستغناء عن شراء الخادم المحلي، فإنها    تكلفة الصيانة: -

وأي تكاليف مرتبطة    ،وتبريد المعدات  ،ة للتشغيلالمطلوب  تؤثر على التكاليف غير المباشرة مثل الطاقة

 بمراكز البيانات وإدارتها. 

  ، : تعتمد الحوسبة المحلية على موظفين تقنيين ذوي قدرات عالية في إدارة الخوادم تكلفة الموظفين -

وأمن الشبكات ودعم التطبيقات، غير أن التحول إلى نموذج السحابة يؤدى إلى خفض تكاليف  

 بطة بالتكنولوجيا بشكل كبير. ين المرتالموظف

: في ظل البنية التحتية الضخمة التي يقدمها مورد خدمات السحابة اليوم، أصبح  زيادة التخزين -

تخزين وصيانة كميات كبيرة من البيانات حقيقة واقعة، كما يمكن إدارة الزيادات المفاجئة في أعباء  

 ميكيًا. العمل كفاءة، نظرًا لكون السحابة تتوسع دينا 

  ، أكثر من أي وقت مضى رغم تقلص الموارد الفنية ا على المكتبات أن تنجز مهامً  الخدمات المبتكرة: -

نة بالخدمات  قد يكون الحل من خلال الاستعا ووخفض الميزانيات المخصصة للأجهزة الحوسبية، 

ات  لى الخدملأن زيادة عدد خدمات السحابة سيمكن المكتبة من التركيز ع ؛القائمة على السحابة

 المبتكرة. 

 . وتساعد على مشاركة العمل على نطاق عالمي ، تسهل التعاون بين المكتبات -

لأنها لا تستخدم سوى مساحة الخادم المطلوب من قبل التطبيق الذي  ؛تعتبر الحوسبة صديقة للبيئة  -

 بدوره يقلل من آثار الكربون. 

 ا: يمكن تلخيص مزايا الحوسبة السحابية في عنصرين اثنين هم

 د المكتبات على توفير نفقات الإنشاء، والتشغيل، والصيانة وإتاحة الفرصة للابتكار. تساع -

 ومن أي مكان. ،تحقق للمستفيد السهولة، والسرعة في الوصول إلى المعلومات في أي وقت  -

 . عيوب الحوسبة السحابية9. 2

 (بعض سلبيات الحوسبة السحابية وأهمها ما يلي: Kadli, 2013يذكر )

 تعد أكثر القضايا التي تثير القلق حول استخدام الحوسبة السحابية.   وخصوصية البيانات: ن مأ -

نترنت وبسرعة عالية أمر ضروري لأداء الخدمات  الاتصال الدائم بشبكة الإ الاتصال بالشبكة:  -

 السحابية بشكل فعال، وذلك قد لا يتوافر لكثير من المكتبات في بعض الدول. 

  ، تقدم الخدمات السحابية عبر الانترنت من قبل مزود الخدمة :يمة خارجخد الاعتماد على مزود -

 وبالتالي لا يوجد رقابة محلية على البيانات. 

ا حال الانتقال من  ا كبيرً الخدمة بمعايير موحدة سيشكل عائقً ي عدم التزام مورد التوحيد القياسي:  -

 خر. آ مزود خدمة إلى 
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أنه يتم التحكم في بيانات المستفيد من قبل الشركة    ؛ سبة أهمها لحوا أخرى ل( عيوبً 2013معوض،  )كما يضيف  

  ، وينبغي تعريف وتحديد حقوق كل من المكتبة  ،  في سحابة المكتبةمهما    ا مرً أ يعتبر موضوع ملكية البيانات    المضيفة، كما 

 وبائع البيانات المبنية على السحابة.

وعلى المؤسسات الراغبة في الاستفادة    ،وعليها ما عليها   ،لها إن الحوسبة السحابية كتقنية لها ما    :خلاصة القول 

وتقديم ما يضمن الحفاظ   ، والحفاظ على خصوصيتها  ، من خدماتها البحث عن مورد خدمة يستطيع حماية البيانات

 على نفس المستوى من الخدمة. 

 ثالثا: الإطار العملي للدراسة

 ت عامة عن المكتبة. بيانا1. 3

 تبات عينة الدراسة، وهي كالتالي:   معرفة واقع المكاشتملت الدراسة على 

مبنى ضخم يقع في ستة  وتتكون من    ،2( م 3200أنشئت المكتبة على مساحة )  المكتبة المركزية بجامعة القاهرة:

 من القاعات. ا ، وتضم المكتبة عددً طوابق

للجامعة كمؤسسة   ا أساسي   ا يكً تحقيق أهدافها، حيث تعتبر المكتبة شرتسعى المكتبة لدعم جامعة القاهرة في 

وما تقدمة من   ،أكاديمية من خلال ما يتوافر لديها من مصادر معلومات متعددة الموضوعات، ومختلفة الأشكال

 .الجمعة  يوم عدا ما  م 5  إلى ص 9 الساعة  من ا يومي   أبوابها  المكتبة  وتفتح ،خدمات معلومات متطورة لجمهور المكتبة 

  ة ( ست6و)  ( تسع مكتبات جامعية9إدارة المكتبات بجامعة الكويت على )ف تشر  مكتبات جامعة الكويت:

أقسام فنية، وتسعى إلى تقديم حزمة من الخدمات المعلوماتية بما يتوافر لديها من مصادر معلومات متعددة الأنواع  

(، وتفتح  2018،  من المستفيدين )الإدارة المركزية للإحصاء  ( ألف مصدر، لعددٍ 350000والأشكال، بما يقارب ) 

 . اظهرً  1ص إلى  8والسبت من  ،م  9ص إلى   8إلي الخميس الساعة   المكتبة أبوابها من الأحد

في  الأكثر استخدامًا تعتبر مستقلة، و  تضم مكتبات الجامعة ثلاثة مبانٍ : "North Texas"مكتبات جامعة 

ستة ملايين    (6فير إمكانية الوصول إلى أكثر من ) ا للتعليم والبحث في الجامعة، مع توومكونًا أساسي  الحرم الجامعي،  

وعاء مفهرس من المواد المطبوعة والرقمية، جنبًا إلى جنب مع خدمات الدعم واختصاصي المعلومات لمساعدة 

ا على  (، وتفتح المكتبة أبوابها يومي  UNT Fact Books, 2019المستخدمين في تحقيق أهدافهم الأكاديمية والبحثية )

 كتبات الدراسة.  الأساسية لم( البيانات 1يوضح الجدول رقم ) ، و ساعة 24مدار 
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 ( البيانات الأساسية لمكتبات الدراسة1جدول رقم )

 اسم المكتبة 

المكتبة بيانات  
 مكتبات ج شمال تكساس  مكتبات جامعة الكويت م.م. جامعة القاهرة

 م1890 م1966 م1931 نشاء المكتبة إتاريخ 

 www.cl.cu.edu.eg www.kuweb.ku.edu.kw الموقع الإلكتروني

 

 

www.library.unt.edu 
 
 174 148 163 أعداد العاملين بالمكتبة 

 طلبة  أساتذة  طلبة  تذة أسا طلبة  أساتذة  أعداد المستفيدين

14518 214816 1195 36370 1140 38154 

 ( يتبين الآتي: 1بتحليل بيانات الجدول رقم ) 

م، بينما أنشئت م. م.  1890شمال تكساس الأقدم على الإطلاق والتي أنشئت في عام تعد مكتبات جامعة 

 حين تعتبر مكتبات جامعة الكويت  م، في 2008م، وأعيد إنشائها وافتتاحها في عام 1931جامعة القاهرة عام 

 م. 2001م  م، وتم العمل على افتتاح مكتبتها المركزية عا 1966أحدث مكتبات الدراسة والتي أنشئت في عام  

(  260( اختصاصي معلومات، إضافة إلى )67ا، منهم )( موظفً 174يعمل في مكتبات جامعة شمال تكساس ) 

ا يمثلون جملة العاملين  ( موظفً 163) دد العاملين في م. م. جامعة القاهرة ا يعملون بوظيفة مساعد، بينما يبلغ عطالبً 

 ا.  ( موظفً 148لكويت نحو ) بالمكتبة، كما يبلغ عدد العاملين في مكتبات جامعة ا

( عضو هيئة تدريس،  1140ا، إضافة ) ( طالبً 38154تقدم مكتبات جامعة شمال تكساس خدماتها لنحو ) 

( عضو هيئة تدريس، بينما  14518وحوالي )  ،ا ( طالبً 214816نحو ) اهرة خدماتها لم.م. جامعة الق في حين تقدم

 ( عضو هيئة تدريس.  1195، علاوة على )ا طالبً ( 36370تقدم مكتبات جامعة الكويت خدماتها لنحو )

 من المهام والأهداف أهمها ما يلي:  كل مكتبات الدراسة في تحقيق عددٍ تشترك 

تغطي كافة المناهج والبرامج  والتي وغير المطبوعة  ،بة من المواد المطبوعة بناء وتنمية مقتنيات المكت -

 .وخدمة المجتمع ، تفي بحاجة البحث العلميل  ؛التعليمية 

 تقديم الخدمات المعلوماتية المناسبة والتي تلبي احتياجات مستخدمي المكتبة المعلوماتية.  -

 العالم.  ات المتخصصة في ومراكز المعلوم ،توطيد الصلات مع المكتبات الأكاديمية  -

يا المعلومات والاتصالات في  ربط المكتبة بحركة البحث العلمي في العالم من خلال استثمار تكنولوج -

 .فاق الاتصال المنتظم مع مؤسسات المعلومات المختلفة في العالمآفتح 

إصدارات  و  نتاج الفكري الصادر لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة،لإ العمل كمركز إيداع قانوني ل -

الفكري الصادر    جالكليات والمعاهد التابعة للجامعة بأشكالها المختلفة، وكافة أنواع وأشكال الإنتا 

 ا بكافة اللغات.ا وعالمي  ا وعربي  عن الجامعة محلي  

http://www.cl.cu.edu.eg/
http://www.kuweb.ku.edu.kw/
https://library.unt.edu/
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ي، علاوة على خدمة المجتمع  تعزيز دور المكتبة ودورها الكبير في خدمة التعليم والبحث العلم -

 ع القرار.كة في صنوالمشار ،المحلي 

 .  أعداد وأنواع المجموعات المتوافرة لدى المكتبة 1.  1.  3

ات المتوافرة لدى المكتبة وأنواعها ومدى حداثتها من أهم العوامل التي تحدد أهمية المكتبة،  يعد حجم المجموع

 ( أعداد وأنواع المجموعات المتوافرة لدى مكتبات الدراسة. 2ويوضح الجدول رقم ) 

 أعداد وأنواع المجموعات المتوافرة لدى مكتبات الدراسة (2رقم )الجدول 

 اسم المكتبة 

 المجموعات
 مكتبات ج شمال تكساس  مكتبات جامعة الكويت م.م. جامعة القاهرة

 

 الكتب

 2103830 386500 54747 المطبوعة 

 1046067 25158 1281 الإلكترونية 

 

 رسائل 

 == 2462 25660 عربي

 3106 78000 أجنبي  ==

  598 506 عربي دوريات مطبوعة 

 3298 193 أجنبي  19873

 179886 7291 عدد كبير كترونية دوريات إل

 351970 7000 1881 مواد سمعية وبصرية

 

 مخطوطات 

 == 1254 == أصلية

 26534 == مصورة  ==

 

 قواعد بيانات

 == 8 العبيكان -دار المنظومة عربي

 473 71 المصريبنك المعرفة  أجنبي 

 ( يتبين الآتي: 2بتحليل بيانات الجدول رقم ) 

من الكتب المطبوعة والإلكترونية، وربما كان  ا ا كبيرً جامعة شمال تكساس عددً مكتبات  ضمت  -

  تقتني الكتب المطبوعة، فضلًا   ا عامً   129السبب في ذلك عراقة المكتبة، حيث استمرت المكتبة طوال  

جاءت مكتبات جامعة  ، فيما الجامعة ي تصدرها كل كليات لإيداع الكتب الت اعن كونها مركزً 

  ، ترتيب الثاني من حيث أعداد المجموعات وأنواعها، متجاوزة م. م. جامعة القاهرةالكويت في ال

 . توافر الميزانيات المخصصة لشراء المجموعات  في ذلكالسبب كان و

لى السواء يتناسب  العربية والأجنبية عمن الرسائل العلمية  ا ا كبيرً عددً اقتناء م. م. جامعة القاهرة  -

علمية من جامعة القاهرة لكونها   اتوالأفارقة على الحصول على درجوحرص الباحثين العرب 

من   االأقدم بين الجامعات العربية والأفريقية، في حين تقتني مكتبات جامعة الكويت عددًا محدودً 

معة شمال تكساس  لرسائل الجامعية في مكتبات جا ا لحداثتها، في حين يبدو أن ا نظرً   ؛ الرسائل العلمية

 داد الكتب المطبوعة والإلكترونية.  قد دمجت مع أع
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من الدوريات المطبوعة والإلكترونية، ولعل السبب    ا ا كبيرً عددً تقتني مكتبات جامعة شمال تكساس   -

افر  توفير كل جديد في جميع التخصصات العلمية، إضافة إلى تو لى في ذلك حرص المسئولين ع

من الدوريات   ا ا كبيرً عددً ات الدراسة كتبمصادر التمويل اللازمة للاقتناء، في حين تقتني كل م

   كترونية وذلك بسبب أهمية توفير تلك الدوريات ودورها في عملية البحث العلمي. الإل

ك  لوذ ، نلاحظ اهتمام كبير من قبل مكتبات جامعة شمال تكساس في المواد السمعية والبصرية  -

( مادة، ثم تأتي بعدها م. م.  351970إذ بلغت أعدادها ما يقارب )  ،  العملية التعليميةيتها في لأهم

 ومكتبات جامعة الكويت من حيث أعداد تلك المواد.   ، جامعة القاهرة

إذ توجد مكتبة    ، نجد اهتمام من مكتبات جامعة الكويت بتوفير المخطوطات ضمن مجموعات المكتبة -

المقابل لم  ة المركزية، وفي كتبية والمصورة ضمن المجموعات الخاصة بالمخاصة بالمخطوطات الأصل

م. م. جامعة القاهرة من حصر وفهرسة مخطوطاتها، كذلك يبدو أن المخطوطات في مكتبات   تنتهِ 

 جامعة شمال تكساس قد دمجت مع أعداد مجموعاتها المكتبية.  

  و ، من قواعد البيانات الأجنبيةا عددً  يت تقتني كل من م. م. جامعة القاهرة ومكتبات جامعة الكو  -

ومن أهمها )دار المنظومة والعبيكان(، في حين تقتني مكتبات   ،قواعد البيانات العربيةمن ا عددً 

ن، ولعل السبب في ذلك الحرص على توافر،  ا ن المكتبتا شمال تكساس أضعاف ما تقتنيها هاتجامعة  

 التمويل.   وتعدد، وحداثة مصادر المعلومات وتوافر مصادر

ص على الاستفادة من تطور تكنولوجيا المعلومات، إضافة إلى توافر  مما سبق نستنتج أن عراقة المكتبة والحر 

 سباب أساسية في زيادة، وتنوع مصادر المجموعات بالمكتبة. أمصادر المعلومات  

 النظام الآلي المتكامل المستخدم في المكتبة .  2.  1.  3

تسهيل وتنظيم العمل، ويوضح الجدول رقم   يساعد في ا متكاملًا ا آلي  تتبني نظامً  ينبغي لمكتبات الجامعات أن

 ( النظام الآلي المتكامل المستخدم في مكتبات الدراسة. 3)

 ( النظام الآلي المتكامل المستخدم في مكتبات الدراسة3الجدول رقم )

اسم المكتبة              

 اسم النظام 
 مكتبات ج شمال تكساس  ويتامعة الكمكتبات ج م.م. جامعة القاهرة

 Millennium system     Horizon system النظام الآلي المستخدم

Release 7.3.3 

Sierra system 

Release 2012 

النظم العربية المتطورة  .Innovative Interfaces Inc المورد
 )نسيج(

Innovative Interfaces Inc. 

 2013 2004 2007 تاريخ بدء استخدام النظام

 ( يتضح الآتي: 3الجدول رقم ) بتحليل بيانات 
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تعتمد كل مكتبات الدراسة على النظم الآلية المتكاملة لإدارة شؤونها، وتنظيم العمل بها، غير أن كل   -

خر، كما أنه ليس بالضرورة أن تستخدم كل النظم الفرعية  ا عن الآا مختلفً مكتبة تستخدم نظامً 

 غيره من النظم الفرعية.  دد ما تحتاج إليه فقط دون المتاحة، ولكن عليها أن تح

 Innovativeاعتماد كل من مكتبات جامعة شمال تكساس، و م. م. جامعة القاهرة على شركة ) -

Interfaces Inc ا على مدى مصداقية الشركة  ( لتوريد النظام الآلي المتكامل للمكتبة يعطي مؤشًر

 لصيانة والتدريب وغير ذلك. ام بمواعيد التركيب والتزوالا  ،وحرصها على متابعة ما تورده من نظم

  ، (Horizonوالمتطورة من نظام )الأفق  ، مكتبات جامعة الكويت على النسخة الحديثة  اعتماد -

  - )شركة النظم العربية ( من خلال مورد معروف باسم Symphonyباسم )سيمفوني  والمعروفة

 ولة الكويت.  ومقرها في مدينة الرياض، ولها فرع في د  ،نسيج(

 النظم الفرعية المستخدمة في النظام الآلي المتكامل .  3.  1.  3

تضم النظم الآلية المتكاملة للمكتبات العديد من النظم الفرعية والتي تستخدم لتسهيل وتنظيم العمل داخل  

ية المستخدمة في  ( النظم الفرع 4المكتبات وعلى كل مكتبة أن تحدد ما يتناسب مع احتياجاتها،ويوضح الجدول رقم ) 

 مكتبات الدراسة.  

 ن النظم الآلية المتكاملة في مكتبات الدراسة( النظم الفرعية المستخدمة م 4جدول رقم )

اسم المكتبة                    

 النظم الفرعية 
 مكتبات ج شمال تكساس  مكتبات جامعة الكويت م.م. جامعة القاهرة

 √  √  √  الفهرسة والضبط الاستنادي

 √  √  √  OPACوني الإلكترالفهرس 

 √  √  √  الإعارة

 √  √  == الجرد

 √  √  == التزويد

 √  √  == ضبط المسلسلات )الدوريات( 

 √  == == إدارة المجموعات الرقمية

 == == == خدمة الرد على الاستفسارات

 √  √  == حجز الأوعية 

 == √  == الإحاطة الجارية 

 == √  == الإعارة بين المكتبات

 ( يتبين الآتي:  4رقم )  نات الجدول بتحليل بيا 

اعتماد كل مكتبات الدراسة للنظم الفرعية المتعلقة بالفهرسة والضبط الاستنادي، والفهرس   -

(، والإعارة، مما يدل على أهمية هذه النظم  OPACالإلكتروني المتاح للجمهور على الخط المباشر )

 والمستفيدين منها على السواء. للعاملين في المكتبة 
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اع م. م. جامعة القاهرة ومكتبات جامعة الكويت عن استخدام النظام الفرعي المتعلق بإدارة تنام -

المجموعات الرقمية ربما كان سببه عدم توافر القدر الكافي من المجموعات الرقمية، أو نقص الموارد  

 ل تطبيق نظام آلي.  البشرية المؤهلة لإدارة المجموعات الرقمية من خلا 

أو ندرة   ،هرة لثلاثة نظم فرعية فقط ربما كان سببه نقص الموارد المالية . جامعة القا استخدام م. م  -

 الموارد البشرية. 

النظم   تستخدم كل للمكتبات ليس بالضرورة أن ا متكاملًا ا آلي  نستنتج مما سبق أن كل مكتبة تقتني نظامً 

 من النظم الفرعية.  اج إليه فقط دون غيرهتولكن عليها أن تحدد ما تح ،الفرعية المتاحة 

 . واقع استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبة2. 3

 . معنى الحوسبة السحابية 1.  2.  3

 حول المقصود  غير أنه لا يزال الاختلاف قائمًا  لم يعد مصطلح الحوسبة السحابية من المصطلحات الجديدة، 

 راجعة، يتبين الآتي:  بالحوسبة السحابية، وبتحليل البيانات الواردة في قائمة الم 

تتفق كل مكتبات الدراسة على أن الحوسبة السحابية تعني تخزين البيانات على خادم كبير، وربما   -

النهاية إلى   يكون السبب في ذلك مدى ما تحتاج إليه المكتبات من مساحات تخزينية كبيرة تترجم في 

 ا بالطرق التقليدية.   تكاليف ماليه، علاوة على الوقت المطلوب لتخزينها واسترجاعه

رؤية المسئولين في مكتبات جامعة شمال تكساس للحوسبة السحابية بأنها تعني تخزين البيانات على   -

نت ربما كانت خادم كبير، ومواقع التواصل الاجتماعي، والمصادر الإليكترونية المتاحة على الانتر

ا المعلومات بشكل أفضل مما عليه  بسبب زيادة الوعي، ومعرفة التطور الحاصل في مجال تكنولوجي

 في المكتبات العربية.   

اقتصار رؤية المسئولين في مكتبات جامعة الكويت للحوسبة السحابية على أنها تخزين للبيانات على   -

  ، بما يمكن للحوسبة السحابية أن تقدمه للمكتباتخادم كبير، ربما كان السبب في ذلك قلة الوعي 

 لوجيا المعلومات. لتطور الحاصل في مجال تكنوأو عدم المعرفة الكاملة ل

 . نوع الحوسبة السحابية المستخدمة بالمكتبة 2.  2.  3

يمكن تقسيم خدمات الحوسبة السحابية من خلال مجموعة من نماذج الانتشار على أساس تشغيل البنية  

دمة في م. م جامعة القاهرة هي  يتضح من قائمة المراجعة أن السحابة المستخوللسحابة وإتاحتها للمستخدم،    التحتية

 ) سحابة خاصة، وسحابة عامة(.    اتامعة شمال تكساس نوعين من السحاببينما تستخدم مكتبات ج  سحابة خاصة،

  ، حتى تتضح الرؤية  ؛اع السحاباتامتنعت مكتبات جامعة الكويت عن اعتماد أي نوع من أنو وفي المقابل

 مقرها الجديد.  ويتم نقل الجامعة إلى 
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 . نموذج خدمة الحوسبة السحابية المستخدم بالمكتبة 3.  2.  3

( دون غيره من نماذج خدمات الحوسبة  SaaSتعتمد م. م جامعة القاهرة نموذج البرمجيات كخدمة )

وشبكات   ،بالتطبيقات المتعلقة بالمستخدم النهائي مثل البريد الإلكتروني السحابية، والذي يهتم في المقام الأول 

  ج خدمات الحوسبة السحابية، وتشمل مكتبات جامعة شمال تكساس كل نماذ بينما تعتمد، عيالتواصل الاجتما

 ((. LaaS(، والبنية التحتية كخدمة )PaaSالمنصة كخدمة )و(، SaaSالبرمجيات كخدمة )

 طبيقات الحوسبة السحابية المستخدمة بالمكتبة . برامج وت 4.  2.  3

كبر من خدمات المعلومات  أ ديم عددٍ التي تساعدها في تقبيقات والتط ، من البرامج ا تستخدم المكتبات عددً 

( تلك البرامج  5ماكن متعددة حول العالم ، يوضح الجدول رقم ) أ من المستفيدين في    كبر أفضل لعدد  أسرع و أبشكل  

 والتطبيقات المستخدمة في مكتبات الدراسة. 

 مكتبة( برامج وتطبيقات الحوسبة السحابية المستخدمة بال5جدول رقم )

 اسم المكتبة

برامج وتطبيقات 
 الحوسبة

 

 م. م جامعة الكويت

 

 

 م. م جامعة القاهرة

 

 م. م جامعة شمال تكساس 

 

 

شبكات التواصل 
 الاجتماعي

 √  بريد إلكتروني  √  إلكتروني بريد  √  بريد إلكتروني 

 √  حساب تويتر  × حساب تويتر  √  حساب تويتر 

 √  حساب انستيجرام × حساب انستيجرام √  حساب انستيجرام

 √  حساب فيسبوك √  حساب فيسبوك × فيسبوك حساب

 × قناة على اليوتيوب × قناة على اليوتيوب × قناة على اليوتيوب

 

 

 

 الباحث العلمي

 

 

Google scholar 

 

 

 

Google scholar 

Library of Congress 

Google Scholar 

Lib Guides Community 

CiteuLike 

Archival Research Catalogue 

Eric  Eric 

 

 

تطبيقات محرر  
 النصوص

Microsoft Word  Writer Plus   Microsoft Word  

Google Documents  Microsoft Word  Open office Writer  

Word Online  Google Documents  Google Documents   

 Word Online  Zoho Writer 

 Zoho Writer Word Online  

 

تطبيقات تحرير 
 نترنتالصور علي الإ 

Adobe Photoshop Fix  Adobe Photoshop Fix Adobe Photoshop Fix  

Photoshop express  

Photoshop express  EyeEm  

Illustrator 

http://www.loc.gov/index.html
http://scholar.google.ca/
http://libguides.com/community.php?m=i&ref=libguides.com
http://www.citeulike.org/
http://www.archives.gov/research/arc/about-arc.html
http://www.eric.ed.gov/
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 اسم المكتبة

برامج وتطبيقات 
 الحوسبة

 

 م. م جامعة الكويت

 

 

 م. م جامعة القاهرة

 

 م. م جامعة شمال تكساس 

 

تطبيقات لعمل 
الفيديو والعروض 

 التقديمية

POWER POINT   POWER POINT   Power Point   

Google Slides  Google Slides  Google Slides  

Prezi  

Panopto 

Video Editor 

 

تطبيقات لنقل 
 الملفات وتبادلها 

ONE DRIVE Google Drive Google Drive  

Portal 

File zilla  

Drop box   

 

 

 تطبيقات التخزين

ONE DRIVE Google Drive Google Drive 

Drop box  ONE DRIVE 

Drop box 

cloud backup   

 

 

 

تطبيقات معالجة 
 الجداول 

Excel  Google sheets  Excel 

Google sheets  

Spreadsheet 

Zoho sheets  

 Excel 

 Microsoft Access == Snagit أخرى تطبيقات 

Dreamweaver 

 ( يتبين الآتي:  5بتحليل بيانات الجدول رقم ) 

تماعي، بما يجعلها قريبة من جمهورها  تكساس بشبكات التواصل الاجاهتمام مكتبات جامعة شمال  -

داخل الجامعة وخارجها، وكذلك نلاحظ تعدد برامج وتطبيقات الحوسبة السحابية المستخدمة في  

المكتبة، مما يجعلها قادرة على تقديم حزمة من خدمات المعلومات التي تلبي بها احتياجات  

 تفيدين.  المس

ا من برامج وتطبيقات الحوسبة السحابية بما فيها بعض منصات  عة القاهرة عددً تستخدم م. م. جام -

 لتبقى على تواصل مع روادها من داخل وخارج الجامعة.   ؛ شبكات التواصل الاجتماعي

اً من برامج وتطبيقات الحوسبة السحابية، رغم عدم اعتماد  تعتمد مكتبات جامعة الكويت عددً  -

ؤكد أن تقنية الحوسبة السحابية شأن  ي للحوسبة السحابية، مما يتبات الجامعة للشكل النهائمك

 أساسي وضروري للمكتبات الجامعية.   
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 استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في تطوير خدمات المعلومات بالمكتبة . تأثير3. 3

 وسبة السحابية بالمكتبة خدمات المعلومات التي يعتمد تقديمها على تطبيقات الح.  1.  3.  3

د تقديم خدمات المعلومات في مؤسسات المعلومات على تطبيقات الحوسبة السحابية بشكل كبير، غير  تميع

 . في درجة الاعتماد على هذه التطبيقات ا أن هناك تفاوتً 

 تطبيقات الحوسبة السحابية بالمكتبة ىالمعلومات التي يعتمد تقديمها عل( خدمات 6جدول رقم )

المكتبة  اسم  

 خدمات المعلومات  

 مكتبات جامعة شمال تكساس  م. م جامعة القاهرة

 ضعيف وسط  قوي  ضعيف وسط  قوي 

 == √  == == √  == العمليات الفنية

 == √  == == == √  (OPACالفهرس الإلكتروني  )

 == √  == √  == == التزويد

 == √  == √  == == الخدمة المرجعية 

 √  == == √  == == المكتباتالإعارة بين 

 == == √  == == √  ية الإلكترونالدوريات 

 == √  == == == √  إنشاء المستودعات الرقمية 

 == √  == == == √  تخزين المحتوى الرقمي

 == √  == == == √  إدارة المحتوي الرقمي

 == √  == == == √  الإمداد بالوثائق

 == √  == == == √  التسويق الإلكتروني 

 تي:  ( يتبين الآ6بيانات الجدول رقم )  بتحليل 

يعتمد تقديم معظم الخدمات المعلوماتية م. م. جامعة القاهرة على تطبيقات الحوسبة السحابية بشكل   -

تطبيقات الحوسبة بشكل   قوى، بينما يعتمد تقديم معظمها في مكتبات جامعة شمال تكساس على 

معة شمال  الخدمات المعلوماتية المقدمة للمستفيدين في مكتبات جا متوسط. مما يدل على استقرار 

 تكساس. 

ومكتبات جامعة شمال تكساس في الاعتماد على تطبيقات الحوسبة   ،تشترك م. م. جامعة القاهرة -

 مداد بالوثائق، و في العمليات الفنية. حابية بشكل وسط في تقديم خدمة الإ الس

تطبيقات الحوسبة السحابية بشكل ضعيف في تقديم   تعتمد مكتبات جامعة شمال تكساس على  -

ة القاهرة على تطبيقات الحوسبة  احدة )الإعارة بين المكتبات(، بينما تعتمد م. م. جامعخدمة و

)التزويد، و الخدمة المرجعية، و الإعارة بين   السحابية بشكل ضعيف في تقديم ثلاث خدمات 

 المكتبات( 
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 ا بعد استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية بالمكتبة التي تحسن أدائه   . الخدمات 2.  3.  3

 ها بعد استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية بالمكتبةؤ( خدمات المعلومات التي تحسن أدا7قم )ل رجدو

 اسم المكتبة 

 خدمات المعلومات  

 شمال تكساس  امعةجمكتبات  م. م جامعة القاهرة

 ضعيف وسط  قوي  ضعيف وسط  قوي 

 == √  == == == √  العمليات الفنية

 == √  == == == √  (OPACالفهرس الإلكتروني )

 == √  == √  == == التزويد

 == √  == √  == == الخدمة المرجعية 

 == √  == √  == == الإعارة بين المكتبات

 == == √  == == √  الدوريات الإلكترونية 

 == √  == == == √  إنشاء المستودعات الرقمية 

 == == √  == == √  تخزين المحتوى الرقمي

 == √  == == == √  إدارة المحتوي الرقمي

 == √  == == == √  الإمداد بالوثائق

 == √  == == √  == التسويق الإلكتروني 

 الاتي:  ( تبين7بتحليل بيانات الجدول رقم ) 

المعلومات التي تقدم في م. م. جامعة  تأثير استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في تحسين معظم خدمات 

ين معظم خدمات المعلومات التي تقدم في  قات الحوسبة السحابية في تحسا، بينما تأثير استخدام تطبي القاهرة كان قوي  

، بأن الخدمات المعلوماتية  1.  3.  3، مما يؤكد على النتيجة السابقة في العنصر  ا مكتبات جامعة شمال تكساس كان وسطً 

 في مكتبات جامعة شمال تكساس.    مستقرة

 :. مميزات استخدام الحوسبة السحابية في المكتبة4. 3

المزايا    ؛ وأن من أهم هذه المميزات  ، تؤكد نجلاء يس على تعدد مميزات استخدام الحوسبة السحابية في المكتبات

ويحاول الباحثان من خلال الجدول   ، تا المزايا الأمنية وغيرها من المميزا يضً أو ، الاقتصادية، والتعاونية، والتقنية

 في مكتبات الدراسة. ( توضيح مزايا استخدام الحوسبة السحابية 8رقم ) 

( يتبين أن المسئولين في مكتبات جامعة شمال تكساس يعتقدون أن  8بتحليل بيانات الجدول رقم )  -

ات، بينما يعتقد  أغلب العوامل سالفة الذكر مميزات قوية لاستخدام الحوسبة السحابية في المكتب

رجة تميزها ما بين القوي  ن في م. م. جامعة القاهرة أن العوامل السابقة تتفاوت في دوالمسئول

 والوسط. 
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هم مميزات استخدام الحوسبة السحابية لدى مكتبات  أ يعد توفير المساحات التخزينية الكبيرة  -

ير مساحات تخزينية لاستيعاب  ولعل السبب في ذلك ما تعانيه كل المكتبات من صعوبة توف  ،الدراسة

 أوعية المعلومات التقليدية والإلكترونية على السواء. 

 ( مميزات استخدام الحوسبة السحابية في مكتبات الدراسة8ول رقم )دج

 اسم المكتبة 

 المميزات

 شمال تكساس  امعةجمكتبات  م. م جامعة القاهرة

 ضعيف وسط  قوي  ضعيف وسط  قوي

 √  == == == == √  تكاليف التشغيل والصيانةالاقتصاد في 

 == √  == == == √  التوسع في التعاون مع المكتبات

 == == √  == == √  توفير مساحات تخزينية كبيرة

 == == √  == √  == المستخدمين السهولة في الاستخدام من جانب 

 == == √  == √  == إتاحة الوصول السهل والسريع إلى المعلومات 

 == == √  == √  == المتنامية  المستخدمينتلبية احتياجات 

 == == √  == == == تحسين أداء الخدمات التي تقدمها المكتبة 

 == == √  == √  == الحوسبة السحابية صديقة للبيئة

وخاصة لدى المكتبات التي لا يتوافر لديها ميزانيات   ، االهامة جد  الاقتصاد في التكاليف من الأمور  -

 كبيرة. 

 . التحديات التي تواجه تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية في المكتبة5. 3

كلات التي تواجه مكتبات الدراسة في تطبيق تقنيات الحوسبة  حديات والمشلدراسة إلى معرفة الت تطرقت ا

 المعوقات.   هذه( 9السحابية في المكتبة، و يوضح الجدول رقم ) 

 ( معوقات استخدام الحوسبة السحابية في مكتبات الدراسة9جدول رقم )

  اسم المكتبة

 المعوقات  

 مكتبات ج شمال تكساس  م. م جامعة القاهرة

 ضعيف وسط  قوي  ضعيف وسط  قوي 

 √  == == == √  == ندرة العاملين أصحاب الخبرات في مجال تقنية المعلومات

 √  == == == == √  بشكل مستمر وجودة عالية  "نترنتالإ "عدم توافر

 == == √  == √  == مشكلات أمن البيانات والخصوصية 

 == == √  == √  == مشكلات حماية حقوق الملكية الفكرية

 == == √  == √  == ياع البياناتمن ض الخوف

 √  == == == == == بأهمية الحوسبة السحابية  الإدارة العلياقلة الوعي من قبل 

 تي: الآ ( يتبين9بتحليل بيانات الجدول رقم ) 

مكتبات جامعة شمال تكساس لا تعاني من ندرة العاملين أصحاب الخبرات في مجال تقنية المعلومات،   -

بشكل مستمر وجودة عالية، وقلة وعي المسؤولين بأهمية الحوسبة   "الإنترنت"وعدم توافر شبكة 
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ة  البيانات والخصوصية، ومشكلات حماية حقوق الملكي السحابية، ولكنها تعاني من مشكلات أمن 

 الفكرية، والخوف من ضياع البيانات.   

 . ةعالي  ودةوج  ، نترنت بشكل مستمرتعاني م. م جامعة القاهرة من مشاكل عدم توافر الإ -

يبدو أن أمن البيانات والخصوصية، وحماية حقوق الملكية الفكرية، والخوف من ضياع البيانات   -

ن لازال هناك تخوف كبير  إلى الآوعظمت مكانتها ف ، مشكلات تؤرق كل المكتبات مهما بلغ شأنها 

 من هذه القضايا. 

 لمكتبة. مقترحات القائمين على تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية با6. 3

لم يتقدم أحد من القائمين على مكتبات الدراسة الثلاث بتقديم مقترحات خاصة بتطبيق تقنيات الحوسبة  

 السحابية بالمكتبة، والتي تساعد على تطوير الخدمات المعلوماتية، وتحقيق أهداف المكتبة.  

 نتائج الدراسة 7. 3

ور تكنولوجيا المعلومات عوامل  ة من تط عراقة المكتبات المركزية، وحرص المسئولين على الاستفاد -

 أساسية في زيادة، وتنوع أشكال مصادر المجموعات بالمكتبة. 

وذلك رغم استخدام   لم تحسم مكتبات جامعة الكويت أمرها بشأن استخدام الحوسبة السحابية، -

 العديد من تطبيقات الحوسبة في إدارة شؤونها .  

ة شمال تكساس نوع الحوسبة الخاصة والذي  ات جامعتعتمد كل من م. م جامعة القاهرة، و مكتب -

ا  ، وفي هذا النوع من السحابات أيضً "الإنترنت"يمكن الوصول إليه من خلال شبكة محلية أو 

ن هذا النوع من  أتستطيع المؤسسة مراقبة مكونات البنية التحتية والتحكم فيها، وفيما يبدو 

لذلك استخدمت   ،عة شمال تكساس بات جامباحتياجات المستخدمين من مكت السحابات لم يفِ 

 وهو السحابة العامة.  ، خر من السحاباتآ  ا المؤسسة نوعً 

المنطقية  في مدى تأثير تطبيقات الحوسبة السحابية في تطوير خدمات المعلومات في م. م. جامعة   -

  ومكتبات جامعة شمال تكساس، مما يدل على استقرار الخدمات المعلوماتية المقدمة  ،القاهرة

 يدين في مكتبات جامعة شمال تكساس. للمستف

يعد توفير المساحات التخزينية الكبيرة أهم مميزات استخدام الحوسبة السحابية لدى مكتبات   -

وخاصة الأكاديمية من صعوبة توفير مساحات   ،الدراسة، ولعل السبب في ذلك ما تعانيه المكتبات 

 لكترونية على السواء. ب أوعية المعلومات التقليدية والإ تخزينية لاستيعا 

زيادة الوعي بأهمية الحوسبة السحابية، والخبرة الطويلة في استخدامها، والقدرة على الاستفادة من   -

ا في وضوح مميزات استخدام الحوسبة السحابية في مكتبات جامعة شمال  ا رئيسً تطبيقاتها كان سببً 

 تكساس  



 33 د. ناصر متعب الخرينج، د. أحمد أحمد المزين

 

صوصيتها، والخوف من ضياع البيانات أهم  ختعد حماية حقوق الملكية الفكرية، وأمن البيانات و  -

 تحديات تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية في المكتبات الأكاديمية.  

تعاني المكتبات العربية بشكل عام من قلة الوعي بأهمية الحوسبة السحابية من قبل المسؤولين، مما   -

 يعطل قطار التنمية والتطور في المكتبات العربية.  

 سةاتوصيات الدر 8.  3

قبل البدء في تنفيذ مشاريع الحوسبة السحابية في المكتبات ينبغي الاهتمام بتوفير العناصر البشرية   -

 والمدربة على تنفيذ هذه المشاريع.  ةالمؤهل

الأتمتة في المكتبات العربية معرفة مفهوم الحوسبة السحابية ومكوناتها  على القائمين على مشروعات  -

يزاتها وعيوبها وفوائد تطبيقاتها في مؤسسات المعلومات، وكذلك  مموخصائصها، علاوة على معرفة  

 تحديد معوقات استخداماتها في المكتبة.  

على المؤسسات الراغبة في الاستفادة من خدمات الحوسبة السحابية البحث عن مورد خدمة يستطيع   -

 تقديم ما يضمن الحفاظ مستوى متميز من الخدمة. 

ية من البرامج والتطبيقات التي تتيحها الحوسبة السحابية بهدف  بضرورة استفادة المكتبات العر  -

 تطوير خدماتها المعلوماتية، مما تجعلها قادرة على تلبية احتياجات المستفيدين المعلوماتية. 

تدريس مقررات أكاديمية تتعلق  بقسام المكتبات والمعلومات في الجامعات العربية الاهتمام أ على  -

 لآلية والحوسبة السحابية لطلاب الجامعات.  ابالتعامل مع الحاسبات 

ينبغي تغطية الفجوة المعرفية الحاصلة بين المكتبات العربية والمكتبات الأجنبية من حيث: توفير البنية   -

التحتية )الحاسبات الآلية وشبكات المعلومات( المناسبة، والتي يمكن من خلالها الاستفادة  

 في المكتبات العربية.    ةالقصوى من استخدام الحوسبة السحابي

باستمرار الدراسات والأبحاث العربية حول موضوع الحوسبة السحابية في   يوصي الباحثان -

المكتبات، وتبادل الخبرات والتجارب بين المكتبات والباحثين العرب، مما يعود بالنفع على المكتبات  

 العربية.  

 شكر وتقدير

 زويدنا بالبيانات المطلوبة للبحث والدراسة، وهم:   ت شكر وتقدير خاص للذين قاموا بمساعدتنا و

 أ. د. سرفيناز أحمد حافظ، مديرة المكتبة المركزية، وأسرة العاملين بالمكتبة المركزية، جامعة القاهرة. -

 أ. تهاني محمد كلندر، مديرة إدارة المكتبات بالإنابة السابق، جامعة الكويت.   -

 قنية المكتبات، إدارة المكتبات، جامعة الكويت. ظم وتحدة نأ. فاطمة ناصر القعود، رئيسة و -

دولة الكويت، طالب دكتوراه، جامعة شمال   -أ. صالح حمد الجلاهمة، كلية التربية الأساسية  -

 تكساس.  
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EyeEm(       ) Snapseed(       ) 

PicsArt(       ) Affinity photo (       ) 

Vsco(       ) Pixelmator(       ) 

Hipstamatic(       ) Adobe photoshop Fix(       ) 

Pic collage(       ) Plotaverse(       ) 

Pixlr(       ) Photoshop express (       ) 

. --------------------------------------------------------------أخرى )يرجى ذكرها(:  

 
 

https://itunes.apple.com/us/app/instagram/id389801252?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/instagram/id389801252?mt=8
http://www.deepdyve.com/
http://www.loc.gov/index.html
http://www.sweetsearch.com/
http://scholar.google.ca/
http://www.refseek.com/
http://libguides.com/community.php?m=i&ref=libguides.com
http://www.infotopia.info/
http://www.citeulike.org/
http://www.eric.ed.gov/
http://www.archives.gov/research/arc/about-arc.html
http://www.base-search.net/
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 . عمل الفيديو والعروض التقديمية 5.  4.  2

Prezi (       ) Power Point (       ) 

Powtoon(       ) Google Slides (       ) 

Emaze(       ) Knovio(       ) 

Hakiu Deck(       ) custom show (       ) 

 SlideRocket(       ) 

. --------------------------------------------------------------أخرى )يرجى ذكرها(:  

 

 . نقل الملفات وتبادلها 6.  4.  2

SHARE it (       ) Google Drive (       ) 

Resilio Sync(       ) Portal(       ) 

Solid Explorer (       ) Xender(       ) 

WeTransfer (       ) BitTorrent Sync (       ) 

. ---------------------------------------------------------- ----أخرى )يرجى ذكرها(:  

 
 . التخزين  7.  4.  2

Dropbox (       ) Google Drive (       ) 

Mega (       ) OneDrive (       ) 

G Cloud Backup(       ) Media  Fire(       ) 

 Amazon Cloud Drive (       ) 

. --------------------------------------------------------------ذكرها(:أخرى )يرجى   

 

 ل الجة الجداو . مع 8.  4.  2

Excel )   ( Spreadsheet (       ) 

Free office plan maker (       ) Google sheets (       ) 

. --------------------------------------------------------------ذكرها(:أخرى )يرجى   

 
 . برامج وتطبيقات أخرى )يرجى ذكرها( 9.  4.  2

 أ.  

 ب.  

 ج. 

 

  

https://www.haikudeck.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mediafire.android&referrer=utm_source%3DAndroidPIT%26utm_medium%3DAndroidPIT%26utm_campaign%3DAndroidPIT
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 ام تطبيقات الحوسبة السحابية في تطوير خدمات المعلومات بالمكتبة.  استخد . تأثير 3

 تقديمها على تطبيقات الحوسبة السحابية بالمكتبة. . العمليات وخدمات المعلومات التي يعتمد  1.  3

 درجة الاعتماد 

 العمليات وخدمات المعلومات 

 ضعيف  وسط  قوي 

    العمليات الفنية

    (OPAC )فهرس المكتبة الإلكتروني

    التزويد

    الخدمة المرجعية

    الإعارة بين المكتبات

    الدوريات الإلكترونية

    المستودعات الرقميةإنشاء 

    تخزين المحتوى الرقمي

    إدارة المحتوي الرقمي

    الإمداد بالوثائق

    التسويق الإلكتروني

    ----------- -------------------- :أخرى )يرجى ذكرها(

 السحابية بالمكتبة. ها بعد استخدام تطبيقات الحوسبة  ؤ . العمليات وخدمات المعلومات التي تحسن أدا 2.  3

 درجة التحسن 

 العمليات وخدمات المعلومات 

 ضعيف  وسط  قوي 

    العمليات الفنية

    (OPACفهرس المكتبة الإلكتروني )

    التزويد

    الخدمة المرجعية

     المكتباترة بينالإعا 

    الدوريات الإلكترونية

    إنشاء المستودعات الرقمية

    المحتوى الرقميتخزين 

    إدارة المحتوي الرقمي

    الإمداد بالوثائق

    التسويق الإلكتروني

    ------------------------------- :أخرى )يرجى ذكرها(
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 بة السحابية في المكتبة. . مميزات استخدام تطبيقات الحوس 4

 المكتبة؟ . ما مميزات استخدام الحوسبة السحابية في  1.  4

 درجة الأهمية                                                           

 المميزات 

 ضعيف  وسط  قوي 

    الاقتصاد في تكاليف التشغيل والصيانة

    التوسع في التعاون مع المكتبات

    ةتخزينية كبير توفير مساحات

    والمستفيدينالسهولة في الاستخدام من جانب العاملين 

    إتاحة الوصول السهل والسريع إلى المعلومات 

    تلبية احتياجات المستخدمين المتنامية

    تحسين أداء الخدمات التي تقدمها المكتبة

    الحوسبة السحابية صديقة للبيئة

    -------------------- --------- --ذكرها(:أخرى )يرجى 

 . التحديات التي تواجه تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية في المكتبة. 5

 . ما معوقات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبة؟ 1.  5

 درجة الأهمية                                                           

 المعوقات 

 ضعيف  وسط  قوي 

    لعاملين أصحاب الخبرات في مجال تقنية المعلوماتة اندر

فر الإ     نترنت بشكل مستمر وجودة عاليةعدم توا

    مشكلات أمن البيانات والخصوصية

    مشكلات حماية حقوق الملكية الفكرية

    الخوف من ضياع البيانات

    الحوسبة السحابيةقلة الوعي من قبل الإدارة العليا بأهمية 

    ------------------------------- أخرى )يرجى ذكرها(:

 . مقترحات القائمين على تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية بالمكتبة. 6

 يق أهداف المكتبة؟ . ما مقترحات القائمين على تطبيق تقنيات الحوسبة السحابية بالمكتبة، والتي تساعد على تطوير الخدمات المعلوماتية، وتحق 1. 6

 ---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------   

 انتهت قائمة المراجعة 

 ●●● 
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The research investigated Cloud Computing and its role in the development of information 
services in academic libraries, through recognizing: the actual use of Cloud Computing applications; 
the impact on the development of the library services provided; the advantages of using these 
applications; and the challenges that drive Cloud Computing technologies in these libraries. 

The research covered several universities: the Central Library of Cairo University, the libraries 
of Kuwait University (KU), the libraries of the University of North Texas (UNT). 

The research used a descriptive analytical methodology to identify the characteristics of library 
managers. The aim was to determine the impact of Cloud Computing applications uses in libraries’ 
information services. The checklist approach was applied as an essential tool for obtaining data of 
the research in its various aspects. 

The study concluded that the most important advantages of using Cloud Computing are 
providing ample storage space in libraries, primarily academic, due to difficulties faced in providing 
space to accommodate both traditional and electronic information resources. It was also found that 
the most critical challenges facing Cloud Computing in academic libraries are data security, 
protection of intellectual property rights and fear of data loss.  

The research recommended that academic libraries should benefit from programs and 
applications available in Cloud Computing to develop their information services, making them meet 
the needs of their information users. 

Keywords: Cloud Computing, Information Services; Academic Libraries; Comparative Study. 
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