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كإحدى طرق تنظيم المعلومات على الإنترنت، وقد  Taxonomy تاكسونوميتناولت الدراسة ال
المكونات، وهذا هو ومن حيث المفهوم، والوظائف،  تاكسونوميال معالجتها هنا إلى تناول فيتطرقت 

مصر سواء  فياختيارعدد من الجامعات  في فقد تمثل يمن الدراسة. أما الجانب التطبيق يالجانب النظر
المواقع الإلكترونية لتلك  في تاكسونوميالحكومية أو الأهلية أو الخاصة بهدف دراسة تطبيقات ال

تأثير ذلك على الاسترجاع للمعلومات بها من حيث طرق الاسترجاع، و ،تم اختيارها التيالجامعات 
هذه الدراسة الاستعانة بكل من المنهج  فياقع. وقد تم ودقة الاسترجاع واحتياجات مستخدمي تلك المو

واستخدام كل من قائمة المراجعة والفحص المباشر للمواقع قيد  التحليلي ي، والمنهج الوصفيالمسح
تتطلب دراسة البنية التصنيفية لكل موقع  تاكسونوميالدراسة كأدوات لجمع البيانات. ودراسة ال

تبين البنية التصنيفية  التيأمرين هما: خريطة الموقع  في والتى تنعكس إلكترونى من المواقع المدروسة،
يبين البنية التصنيفية ولكن موزعة على الصفحة  الذيا نظام الملاحة لمحتوى الموقع بشكل كلى، وأيض  

صفحات الموقع. وبالإضافة إلى كل هذا تم تناول أنظمة البحث بالمواقع  يللموقع، وكذلك باق الرئيسية
 استرجاع محتويات المواقع. في تاكسونوميلكترونية قيد الدراسة باعتبارها داعمة مع الالإ
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تصنيف  ي؛التقسيم الفئوي؛ التصنيف الفئو؛ يالتصنيف الطبق ؛تاكسونوميال :المفتاحية الكلمات

                                       تنظيم المعلومات.؛ الويب

 تمهيد 1/0

يمتد إلى عدة قرون بثلاث مراحل أساسية متتالية ومتلازمة؛  الذيمر التصنيف عبر تاريخه الطويل 
أى التصنيف  يوكان أولها مرحلة التصنيف الفلسف ،أى لم تكن أى مرحلة منها لاغية لمرحلة سابقة عليها

، ثم (1)نسق معين" فيجزئياتها "وهو عبارة عن مخطط مجرد للمعرفة البشرية يرتب يالعلمأو  يالنظر
. وهناك من يدمج التصنيف يالمرحلة التالية وفيها "التصنيف الببليوجرافى ثم التصنيف المكتب كانت
نوع واحد، وذلك بسبب أن كليهما يعمل على الكتب، حيث يعمل  في مع التصنيف الببليوجرافي يالمكتب

قوائم مطلقة، بينما  فيلفكرية وتسجيل بياناتها على وصف محتويات الأعمال ا التصنيف الببليوجرافي
، ثم (2)على رفوف المكتبة"ي يعمل على تسكين أوعية فيزيقية ذات محتوى موضوع يالتصنيف المكتب
بدأت مع ظهور الإنترنت وما أتاحته من  يوالت ي،عمر التصنيف الموضوع فيالحالية  هيالمرحلة الثالثة و

بداية ظهور تصنيف الويب والذى تحقق على مستويين: أحدهما على  مصادر للمعلومات، ومن هنا كانت
( يوضح المراحل 1وشكل ) ،فهو التصنيف على مستوى عدة مواقع الثانيمستوى الموقع الواحد، أما 
                الثلاث بمسمياتها المختلفة.

 

 ( أنواع التصانيف1شكل )

أنواع 
التصنيف

تصنيف 
الويب

التصنيف على 
مستوى الموقع 

الواحد

التصنيف على 
مستوى عدة 

مواقع 

التصنيف المكتبى
الببليوجرافى -

التصنيف 
المكتبى 

التصنيف 
الببليوجرافى 

التصنيف الفلسفى
أو العلمي
أو النظرى
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 مشكلة الدراسة وأهميتها 1/1

كم المعلومات ومصادرها المتاحة عبر الإنترنت، قد أدى إلى  في يير والمتنامإن الازدياد الكب
ضرورة تطوير أدوات وطرق تنظيم المعلومات، حتى يستطيع مستخدمو الويب البحث عن احتياجاتهم 
من المعلومات واسترجاعها بشكل فعال وسريع. وقد شمل هذا التطوير عناصر تنظيم المعلومات 

يتم  التيعملية تنظيم المعلومات، وكذلك أدوات العمل  فيتتم  التيالأنشطة المختلفة  كل من فيالمتمثلة 
ء تلك الأنشطة، وأيض   فيالاعتماد عليها  عملية تنظيم  فيا أدوات الاسترجاع كمخرج نهائى تنفيذ وإجرا

ستخدمة المعلومات. ولم يقتصر الأمر بالنسبة لأدوات تنظيم المعلومات على تطوير تلك الأدوات الم
المكتبات ومراكز المعلومات، بل كانت هناك حاجة ملحة إلى ظهور أدوات  فيبالفعل والتقنيات المطبقة 

 Web من الويب الثانيوتقنيات جديدة، تتلاءم وطبيعة مصادر المعلومات الإلكترونية خاصة مع الجيل 

                                               تنظيم مجال المعلومات فيأحدثت ثورة  التيوتطبيقاتها  2
 وأساسي يا جوهرفهو أيض   ،المكتبات ومراكز المعلومات فيا ا أساسي  وإذا كان التصنيف مرتكز  

بات وغير ذلك،حيث إن "المواقع بلا  ،لإنترنتل وما حوته من مصادر للمعلومات من مواقع وأدلة وبوا
تخدام المواقع يعتمد على مدى فعالية البنية اس فيتصنيف ككومة من المعلومات، كما أن النجاح 

تنظيم محتوياته، وكلما كانت هذه البنية واضحة ومحكمة ومتقنة تم استخدام  فيالموضوعية المستخدمة 
" يستخدمها التيالموقع بكفاءة أعلى، أى أن نجاح استخدام المواقع يعتمد على فعالية البنية الموضوعية 

                                     التصنيفية لمحتويات المواقع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت. أى يعتمد على فعالية البنية
يقتصر تطبيقه على جزء من محتوى الموقع،  الذيوتصنيف الويب قد أخذ شكلين: أولهما التصنيف 

تقدمه من منتجات  أدلة المواقع حين تصنف فقط ما فيوكذلك  ،المواقع التجارية فيوهذا يظهر جليا 
محتوى تلك الأدلة، وفى هذا المستوى من  يمحتوى تلك المواقع أو باق يلمستخدميها دون تصنيف باق

ء أو تحميل أوعية المعلومات  -التصنيف قامت بعض المواقع التجارية   -خاصة مواقع بيع أو شرا
فية  لك الأوعية المتاحة عبر تلك تصنيف ت فيباستخدام بعض أنظمة التصانيف المكتبية أو الببليوجرا

تصنيف محتويات الموقع ككل، وفى  المواقع، بينما هناك شكل أو نمط آخر من التصنيف على الويب وهو
 الذي تاكسونوميكلتا الحالتين فإن التصنيف سواء على مستوى الموقع الواحد أو عدة مواقع يطلق عليه ال

باعتباره وسيلة من وسائل تنظيم  تاكسونوميسة اليعد محور هذه الدراسة. ومن هنا تنبع أهمية درا
البيئة الرقمية  فيتنظيم المعلومات  فيالمعلومات على الإنترنت ولكن تقتصر المعالجة هنا على تحديد دوره 
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مصر على  فيالمواقع الإلكترونية للجامعات  في تاكسونوميالعربية من خلال دراسة تطبيقات استخدام ال

                الإنترنت.
 أهداف الدراسة وتساؤلاتها 1/2

وبيان تطبيقاته، وذلك بدراسة تحديد  تاكسونوميهناك هدف عام لهذه الدراسة هو تناول ال
اتبعتها المواقع الإلكترونية للجامعات المصرية والأجنبية قيد  التيلأنظمة التصنيف  الرئيسيةالملامح 
تنظيم محتويات تلك المواقع من أنظمة  فيوات مساعدة وما صاحبها من أد ،ترتيب محتوياتها فيالدراسة 

 :هي الملاحة والبحث، والأهداف الفرعية لهذا الهدف الرئيسي
 يتكون منها، وأنواعه. التي، وتحديد وظائفه، وبيان العناصر تاكسونومي( تعريف ال1)

قيد  لجامعاتنظام التصنيف المطبق بكل موقع من مواقع ا يأ ؛تاكسونومي( دراسة تطبيقات ال2)
                                          كل موقع منها: فيالدراسة على الإنترنت، وهذا يتحقق بأن يتم تناول كل عنصر من العناصر التالية 

 خريطة الموقع. -
 أنظمة الملاحة. -
 البنية التصنيفية لمحتويات الموقع. -
 أنظمة البحث.  -

ونية للجامعات المصرية قيد الدراسة، ثم المقارنة بينها وبين ( إجراء مقارنة بين المواقع الإلكتر3)
أسلوب تنظيم  في المواقع الإلكترونية للجامعات الأجنبية قيد الدراسة لتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف

 محتويات كل موقع منها.

 ولتحقيق أهداف الدراسة سيتم الإجابة عن التساؤلات الآتية:
تشكل هذا الأسلوب من تنظيم  التيوما وظائفه، وما العناصر  ،تاكسونومي( ما ماهية ال1)

 محتويات المواقع على الإنترنت؟ 

خريطة الموقع  فيالموضوعية التصنيفية له  ته( هل عكس كل موقع من المواقع قيد الدراسة بني2)
عنها اك بديل جودها هل هنوأم لا ؟ وما طبيعة خريطة الموقع من حيث البنية والترتيب ؟ وفى حالة عدم 

 معرفة محتويات الموقع ؟  فييعكس البنية الموضوعية أو يساعد المستخدم 

فرة بكل موقع؟ وهل تعكس محتويات الموقع بشكل يساعد مستخدم ا ( ما نظم الملاحة المتو3)
 الوصول إلى احتياجاته من المعلومات؟  فيالموقع 
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الوصول إلى المعلومات؟ وما طبيعة  في( هل هناك صندوق للبحث لمساعدة مستخدم الموقع 4)
 البحث فيه وما حدوده وما إمكانياته؟ 

( ما أوجه الاتفاق والاختلاف بين المواقع الإلكترونية للجامعات المصرية والأجنبية قيد 5)
البنية الموضوعية لمحتوياتها من حيث المسميات وعدد المستويات بها، كذلك بالنسبة لخريطة  فيالدراسة 
    نظم الملاحة، نظم البحث؟الموقع، 

 لدراسةحدود ا 1/3

 الحدود الموضوعية والنوعية: 

البيئة الرقمية العربية من خلال دراسة المواقع  فيوتطبيقاته  تاكسونوميتتناول الدراسة موضوع ال
ات الإلكترونية للجامعات المصرية الحكومية والأهلية والخاصة المتاحة عبر الإنترنت ومقارنتها بالجامع

                       الأجنبية.

 الحدود الكمية: 

 الذيلتحديد عدد الجامعات المصرية والاختيار من بينها فقد تم الاعتماد على موقع الويبومتركس 
قع  يعتمد على قياس أداء الجامعات من خلال مواقعها الإلكترونية، ويمكن اعتباره أداة لتصنيف الموا

جامعة  63م لهذا الموقع 2016طبعة يناير  فيد بلغ عدد الجامعات المصرية الإلكترونية للجامعات، وق
 13جامعة خاصة،  20جامعات أهلية،  4 جامعة حكومية، 26، موزعة من حيث النوع إلى (4)وأكاديمية

جامعة، تم اختيار عينة قصدية  50أكاديمية، ومع استبعاد الأكاديميات، يكون مجموع الجامعات المصرية 
تمثل الأنواع المختلفة من الجامعات المصرية، وكذلك تعكس ترتيب الجامعات وفق تقييم موقع منها ل

مصر، فيكون اثنتان  فيالويبومتركس، فقد رأت الباحثة أن يتم اختيار اثنتين من كل نوع من الجامعات 
ضوء ترتيبها وفق  فيواثنتان من الجامعات الخاصة واثنتان من الجامعات الأهلية  ،من الجامعات الحكومية

الترتيب والأدنى منها، وكذلك العليا  فيتصنيف الويبومتريكس، حيث تم اختيار أعلى جامعة حكومية 
الترتيب من الجامعات الأهلية، وبذلك يكون  في الترتيب من الجامعات الخاصة،والعليا والدنيا فيوالدنيا 

 (1ول )جامعات يعكسها جد 6عدد الجامعات المصرية داخل الدراسة 
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أما عن الجامعات الأجنبية التي تم اختيارها لمقارنتها بالجامعات المصرية ووفق موقع 
الوبيومتريكس أيضا فقد وقع الاختيار على أعلى جامعة أمريكية في الترتيب وهي جامعة هارفرد وكذلك 

 أعلى جامعة بريطانية في الترتيب، وهي جامعة كمبردج.                   

 (5)ترتيب الجامعات المصرية قيد الدراسة وفق تصنيف الويبومتريكس (1جدول )

ادولي    اسم الجامعة نوعها مصر عربيا أفريقيا 
 جامعة القاهرة حكومية  1 2 5 592

الجامعة الأمريكية  خاصة 3 10 13 1229
 بالقاهرة 

9649 910 *  جامعة النيل أهلية  29 232 

وانجامعة أس حكومية 37 283 288 11846  

 الجامعة الأهلية الفرنسية أهلية 42 380 386 14259
 الجامعة المصرية الروسية خاصة  56 670 816 19198

 هذا الرقم فيه شك ولكن هذا ما أتاحه موقع الويبومتركس. *

 الحدود الزمنية:

 م 2016تم دراسة تلك المواقع خلال شهرى مايو ويونيو 

 الحدود اللغوية:
هنا الواجهات  هيتم اختيارها بكل واجهاتها المتاحة بها على الإنترنت و يالتدراسة المواقع 

 باللغات العربية، الإنجليزية، الفرنسية.
 منهج الدراسة وأدواته 1/4

 حصر المواقع الإلكترونية فيإجراء هذه الدراسة على منهجين: أولهما المنهج المسحى  فيتم الاعتماد 
لجمع المعلومات عن كل ما يتعلق بالمؤسسات أصحاب تلك  للجامعات قيد الدراسة، وعمل مسح

تصنيف محتوى  فيفهو المنهج الوصفى التحليلى لتناول أنظمة التصنيف المتبعة  الثانيالمواقع، أما المنهج 
تلك المواقع قيد الدراسة وما ارتبط بها من خريطة الموقع، ونظم الملاحة والبحث بها، أماعن أدوات جمع 

 التيكل من: الفحص المباشر للمواقع الإلكترونية قيد الدراسة، قائمة المراجعة  فيتمثل البيانات فت
تضمنت مجموعة من العناصر تتعلق بكل من: خريطة الموقع، نظم الملاحة، البنية التصنيفية، نظم البحث 

                                             بكل موقع من تلك المواقع.
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 السابقة الدراسات 1/5

 الأدوات فيبالبحث  تاكسونوميالعربي والأجنبي عن موضوع ال الفكريتم حصر الإنتاج 

فية التالية:  الببليوجرا
 ( الفهارس:1)

 فهرس اتحاد مكتبات الجامعات المصرية. -
 الموحد. العربيالفهرس  -
 فهرس المكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة. -

حلقاته  في عبدالهادي فتحي مجال المكتبات والمعلومات/ محمد في ( دليل الإنتاج الفكري العربي2)
 م.2009حتى  2000الفترة الزمنية من  فيالمختلفة 
فية الآتية:3)  ( قواعد البيانات الببليوجرا

 فتحيمجال المكتبات والمعلومات / محمد  في الفكريقاعدة الهادى للإنتاج  -
 للمكتبات والمعلومات.  بيالعر، والمتاحة عبر موقع الاتحاد عبدالهادي

- LISTA=Library and Information Science&Technology Abstracts 

- Proquest dissertation &thesis. 

- Eric=educational resources information center 

- Emerald 

 ( محركات البحث: 4)

- Google 

- Google scholar 

- Yahoo  

 . Taxonomy تاكسونوميية بمصطلح التلك الأدوات الببليوجراف فيوقد تم البحث 

 الدراسات العربية 1/5/1
 تاكسونوميلحصر الدراسات السابقة عن موضوع ال العربي الفكريتبين من إجراء مسح للإنتاج 

فية العربية أن هناك عملين فقط عن هذا الموضوع هما: في  الأدلة وقواعد البيانات الببليوجرا
 .(6)نترنتلإتعزيز عمل محركات البحث على ا في ونوميتاكس(. دور ال2006عاطف عبيد ) -أ
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بشكل مباشر، وفيها تناول عبيد مفهوم  تاكسونوميتعد هذه أول دراسة عربية تناولت ال

على خريطة إيجاد المعلومات على الإنترنت، حيث يعد  تاكسونومي، ثم تطرق إلى مكان التاكسونوميال
أو  ،مات على الإنترنت سواء على مستوى الموقع الواحدا للربط السابق للمعلونموذج   تاكسونوميال

والحواجز  تاكسونومي: الهيو تاكسونوميترتبط بال التيا من القضايا ثم تناول عدد  ، مستوى عدة مواقع
د النصية، المزاوجة بين تقنيات البحث وتقنيات ال تاكسونوميالو اللغوية، ، تاكسونوميواسترجاع الموا

         .تاكسونوميال فيالبحث، ودمج البحث  في يتاكسونومبمعنى دمج ال
بناء أدلة التصفح الموضوعية على  في(. استخدام بنية التصنيف 2009حسن حسين على ) -ب 

 .(7)شبكة الإنترنت:دراسة تجريبية 

الإنترنت، حيث  تناولت هذه الدراسة عدة موضوعات تتعلق بأدلة التصفح الموضوعية على
بأدلة التصفح الموضوعية على الإنترنت، ثم مراحل تطور بناء أدلة البحث على  ريفبدأت بالنشأة والتع

ته  يالإنترنت، كما تطرقت الدراسة إلى موضوع الفوكسونوم من حيث النشأة والتعريف وعناصره ومميزا
 تاكسونوميفقد تم التعريف به، ثم انتقل إلى الحديث عن ال تاكسونوميوعيوبه، أما عن موضوع ال

ومميزات  يه، التصنيف الوجتاكسونوميواجز اللغوية، والمزاوجة بين تقنيات البحث وتقنيات الوالح
لأدلة التصفح الموضوعية  هيوج يالدراسة بعرض نموذج تجريب هياستخدامه على الإنترنت، وتنت

                               العربية.

تم بشكل نظرى، ولكن  تاكسونوميوضوع الأن تناولهما لم فيوتتفق هاتان الدراستان السابقتان 
أنهما  فيبالإضافة إلى ذلك تبين أن هناك دراستين قد تناولتا موضوع التاكسونى بشكل تطبيقى، واتفقتا 

من قريب  يتاكسونومتناولهما لهذا الموضوع، ويقصد بذلك أنهما لم يتطرقا إلى موضوع ال فيغير مباشرتين 
على الويب من حيث خريطة الموقع ونظام الملاحة، وهاتان  يتاكسونوموات الأو بعيد إلا أنهما تناولتا أد

                             الدراستان هما:
(. تنظيم المعلومات على المواقع الأكاديمية 2011عبدالله بن حمود بن زاهر الصارمي ) -ج

                         (8) العمانية على الويب: دراسة استطلاعية لاستخدام نظم البحث والملاحة

كأسلوب لتنظيم المعلومات على مواقع  تاكسونوميله الصارمى العبدالهذه الدراسة تناول  في
حيث غطت  ؛تاكسونوميالجامعات العمانية، وقد تناول عناصر هذا الأسلوب، دون الإشارة إلى مسمى ال

قع، خريطة الموقع، كشاف الموقع، نظام الملاحة، دراسته العناصر التالية: الفئات الموضوعية المدرجة بالمو
جامعة السلطان قابوس، جامعة  هينظام البحث بالموقع. وكان التطبيق على ست جامعات عمانية، 
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صحار، الجامعة العربية المفتوحة، جامعة ظفار، جامعة نزوى، الجامعة الالمانية للتكنولوجيا، الجامعة 
 قياس مدى استخدام الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لمواقع الجامعات الأمريكية بالشارقة. بالإضافة إلى

                               ا وعضو هيئة تدريس بتلك الجامعات.طالب   380قيد الدراسة وذلك باستخدام الاستبيان على عينة من 
الصحف (. تنظيم المعلومات على مواقع 2013كاملة بنت على بن سعيد الترك الكثيرية ) -د

                       (9).اليومية الخليجية: دراسة استطلاعية تقييمية لمحتواها وقابلية استخدامها
قامت هذه الدراسة بتناول المواقع الإلكترونية لست من الصحف اليومية الخليجية المتاحة على 

ية، الرياض، عمان، الوسط، وذلك  الإمارات: هيالويب، و بهدف التعرف على مستوى اليوم، الرأى، الرا
              تنظيم المعلومات بتلك المواقع من خلال دراسة المحاور التالية:

                           ( معلومات عامة عن كل صحيفة تمت دراستها.1)
( تقييم المحتوى، ويقصد به التعريف بموقع الصحيفة وأهدافها ورسالتها، المحتوى، الدقة، 2)
                           الميتاداتا، الأعتراف الخارجى بالموقع. الحداثة،
( خصائص قابلية الاستخدام، ويشمل قابلية الوصول إلى الموقع، وخصائص نظم البحث، 3)

                                      ونظم الملاحة، وخريطة الموقع.
                                  ( ملاحظات عامة عن موقع الصحيفة.4)

وتطبيقاته  تاكسونوميهذه الدراسة هو الجزء الخاص بدراسة أدوات ال فيويعد المحور الثالث 
                                    على مواقع الصحف اليومية الخليجية.

 الدراسات الأجنبية 1/5/2
ذه الدراسة، وهذا يرجع إلى موضوع ه فيتحديد الدراسات السابقة الأجنبية  فيإن هناك صعوبة 

مجالات موضوعية ومعرفية عديدة، وهو ما تبين لنا عند البحث  فيمستخدم  تاكسونوميأن مصطلح ال
فية فيبهذا المصطلح  ( والذى يتضح منه حجم العناوين 2جدول ) فيالمبينة  قواعد البيانات الببليوجرا

المستوى المتقدم بمصطلح  فيما عند البحث بمفرده، بين تاكسونوميتنتج عند البحث بمصطلح ال التي
قاعدة واحدة كان ناتج البحث عشرة عناوين  فيمع علم المعلومات كان الناتج صفرإلا  تاكسونوميال

                       (2)جدول  فيفقط كما هو مبين 
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 الأجنبية عدد من قواعد البيانات الببليوجرافية في تاكسونومي( نتائج البحث بمصطلح ال2جدول )

Taxonomy +Information 

science 

Taxonomy اسم القاعدة 

0 153495 - Proquest dissertation &thesis 

0 1600 - Eric=educational resources 

information center 

0 6512 -Emerald 

10 279 LISTA=Library and Information 

Science &Technology Abstracts 

تنظيم المعلومات  فيودوره  تاكسونوميتم حصرها فيما سبق والتى تتناول ال التين ومن العناوي
 مايلى:

 الدراسة الأولى:
Cassel،Jordan .(2015) Taxonomies? That’s classified information(10)  

مناقشة مفهومه، حيث  هي تاكسونوميتناول ال فيهذه الدراسة يرى كاسل أن الخطوة الأولى  في
لبنية  التيالعديد من المعانى المختلفة يوجد  يحملها هذا المصطلح والتى تتراوح مابين المفهوم الضيق وهوا

 يشير إلى أى نظام لتنظيم المعرفة، وأن أنظمة تنظيم الذيالهرمية أو التقسيم الفئوى وبين المعنى الواسع 
                                 المعرفة تتضمن مايلى:

ئم المص -  طلحات )ملفات الاستناد، المعاجم....(قوا

 التصانيف، الفئات )قوائم رؤوس الموضوعات، جداول التصنيف،...( -
ئم العلاقات )المكانز، الأنطولوجيات ( -  قوا

: المفردات هيو تاكسونوميثم يتناول المؤلف بالشرح عددا من الموضوعات المرتبطة بال
يات الهرمية. ويرى المؤلف أن هناك نموا نحو تطبيق ، المكانز، الانطولوجيات، التاكسونوملمضبوطةا

         :هيالمواقع الإلكترونية لتحقيق ثلاثة أغراض أو وظائف  فيالتاكسونوميات 
 دعم التكشيف.  -
 دعم الاسترجاع.  -
 دعم التنظيم والملاحة.  -

 الدراسة الثانية: 
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Curras،Emilia.(2010) Ontologies ،Taxonomies and Thesauri in systems science 

and systematic(11)
 

مفهوم المعرفة، وكذلك مفهوم المعلومات، ثم انتقل إلى الحديث  هذه الدراسة تناول كيراس في
عن التصنيف والتحول منه إلى تنظيم وتمثيل المعرفة،ثم عقد مقارنة بين التاكسونوميات والمكانز موضحا 

علوم  في تاكسونومي،واستخدام التاكسونوميصل كلمة النقاط الاختلاف والاتفاق بينهما،كما تناول أ
                                وعلم المعلومات. تاكسونوميالحاسب الآلى، وتحسيب التاكسونوميات، ثم ال

بل تطرقتا أيضا  تاكسونوميومن الملاحظ أن الدراستين السابقتين غير قاصرتين على موضوع ال
                                  يم المعلومات من الانطولوجيات والمكانز.تنظ فيإلى الأدوات الأخرى 

 الدراسة الثالثة:
Bruno،Denise & Richmond ،Hheather (2003) The truth about taxonomy(12)

 

من حيث أصل الكلمة اللغوى  تاكسونومي التعريف بال: أولا  هيلهذه الدراسة ثلاثة مرتكزات 
، وفيه يتناول ما يمكن أن يحققه الثاني. والمرتكز يصطلاحية، ومكونات التاكسونومثم الدلالة الا

المعلومات  فيمجال استرجاع المعلومات، حيث يساعد على السيطرة على التضخم  في تاكسونوميال
                                 وتحسين عملية الاسترجاع.

: هيوالتى حددها بخمسة أنواع وفق خمسة معايير و ميتاكسونوأما المرتكز الثالث فهو لأنواع ال
والمعيار الثالث  ،الأقسام الثانيالمعيار الأول الوظائف الإدارية، والتنفيذية بالمؤسسات، المعيار 

بع المنتجات والخدمات  التيالموضوعات  تقدمها المؤسسة، المعيار  التيتتعامل معها المؤسسة، المعيار الرا
غرافى للمؤسسة أو المنظمة حيث ناقشا كل نوع مبينا إيجابيات وسلبيات كل واحد الخامس الموقع الج

                                         منها.

المواقع الإلكترونية  فيوتطبيقاته  تاكسونوميتناولها لموضوع ال فيلهذه الدراسة محوران أساسيان 
وقع عليها الاختيار لدراستها هنا، المحور الأول يعالج  التيالجامعات الأجنبية مصر و فيللجامعات 

، ووظائفه،وأنواعه، ومكوناته. أما عن تاكسونوميالجانب النظرى لهذا الموضوع وفيه يتم التعريف بال
 ونوميتاكسهنا فهو الجانب التطبيقى لهذه الدراسة والذى تم فيه استعراض وشرح أدوات ال الثانيالمحور 
 فيتمثلت  التيالمواقع الإلكترونية للجامعات المصرية والأجنبية قيد الدراسة، تلك الأدوات  فيالمطبقة 
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كل من خريطة الموقع، ونظام الملاحة بالإضافة إلى دراسة  فيالبنية التصنيفية للمواقع والتى انعكست 

                                       لمواقع.استرجاع محتويات ا فينظام البحث باعتباره مكملا لتلك الأدوات 

 ومفهومه تاكسونومينشأة ال 2/1

تبين أن هناك تعريفات عديدة لهذا  تاكسونوميعن موضوع ال الفكريمن مراجعة الإنتاج 
 ما التعريف اللغوي، أولهتاكسونوميعندما نستعرضها يتبين لنا أن هناك نوعين من التعريف بال المصطلح
الترتيب  وتعني taxis ذى تشير المصادر إلى أنه "كلمة يونانية الأصل ومكونة من مقطعين هما:العام وال

      (13)ويعنى القانون أو العلم"  nomosالثانيأو التقسيم، والمقطع 
له حيث نجد أن  فهو المعنى الاصطلاحي تاكسونوميأما النوع الآخر من التعريف بال

لمعالجة نظريات التصنيف التي  م1813ستان بيران دوكاندول عام "التاكسونومي مصطلح من وضع أوغ
تقسم العالم النباتي إلى قطاعات متشابهة أو قابلة للمقارنة والترتيب الصاعد وفق سلم تسلسلي 

بشكل  تاكسونوميوبذلك يكون أول من استخدام كلمة  (14)معتمد على وحدانية الأصول" متجانس
 فيم، ثم توالى استخدام هذه الكلمة 1813مجال علم الأحياء عام  فيول اصطلاحى العالم بيران دوكاند

مجالي علوم الحاسب  فييظهر جليا  الذيمجالات معرفية عديدة آخرى كان أحدثها مجال قطاع المعلومات 
أواخر الخمسينيات وأوائل الستينيات من  في"فقد تم استخدام التاكسونوميات الآلي، وعلم المعلومات. 

بكثرة  تاكسونوميال ستخدامالثمانيات من ذلك القرن فقد بدأ ا فيأما  مجال التحسيب، فيالعشرين القرن 
            (15)"تطوير برامج الحاسب الآلي في

فقد جاء متأخرا بعد ذلك حيث تبين من  ،مجال علم المعلومات فيأما عن استخدام هذا المصطلح 
فية  حصر الدراسات السابقة من قواعد البيانات أن ( 2جدول ) فيالإشارة إليها  تسبق التيالببليوجرا

بينما كان  ،ثلاث القواعد الأولى منها لا توجد نتائج فيوعلم المعلومات  تاكسونومينتائج البحث عن ال
بعة  في( عشرة عناوين 2جدول ) فيناتج البحث كما هو مبين   فينشرت  (LISTA)قاعدة البيانات الرا

مجال علم المعلومات  في تاكسونوميم، وهذا يعطى مؤشرا بأن استخدام ال 2016 إلى 2002الفترة من 
والعشرين حيث العقد الأول منه، كما تبين أن  الحاديبداية القرن و قد بدأ مع نهاية القرن العشرين

هما  الين من مجالات علوم الحاسب الآليمج فيالدراسات السابقة  فيقد استخدم تاكسونومي مصطلح ال
 ،بين علوم الحاسب وعلم المعلومات يجمعان الإنترنت، وهما مجالان متشابكانو جاع المعلوماتاستر

م على 1995م، 1990الفترة بداية من عام  فيقد نشر  تاكسونوميموضوع ال فيفيهما  الفكريوأن الإنتاج 
 تاكسونوميالللمجالين استرجاع المعلومات والإنترنت. وخلاصة كل هذا أن استخدام مصطلح  التوالي
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ين والعقد الأول من العقد الأخير من القرن العشر فيمجال تنظيم المعلومات على الإنترنت قد بدأ  في
                           هذا المجال. فيوالعشرين، ولكن ليس هناك مايشير إلى متى استخدم لأول مرة  القرحادي

 مجال تنظيم المعلومات على فيالخاصة به  إلى التعريفات تاكسونوميوننتقل من نشأة مصطلح ال
 :التاليوهنا نجد تعريفات عديدة متنوعة نسردها على النحو  ،الإنترنت
بداية استخدامه كان كلمة مطاطة، ولكن الآن هو أداة معيارية  في تاكسونومي"إن مصطلح ال(1)
ئم كثير من المواقع الإلكترونية لتقدم التصفح والبحث الأيسر من فيتستخدم   خلال أنظمة القوا
 (16) المترابطة."
على ضوئها تقسم الأشياء  التييتضمن المبادئ العامة  الذي"هو علم التصنيف  تاكسونومي( ال2)

ثم إلى تفريعات فئوية منها، وهكذا، وقد  ،ثم تقسم الفئات إلى فئات فرعية والظواهر إلى فئات،
ولكن تم  لم الأحياء لتصنيف الكائنات الحية،ع فياستخدمت التاكسونوميات كما هو متعارف عليه 

 (17)قطاع المعلومات لتصنيف المصادر المتاحة على الإنترنت " فيتطبيق هذا المصطلح حديثا 
 فيهو تقنية جديدة لمعنى قديم تمت استعارته من نظم تصنيف الكائنات الحية  تاكسونومي( "ال3)

يد له علاقة بتنظيم المعلومات على الإنترنت، وإن كان علوم الأحياء، وجديدة لأنها تعبر عن موضوع جد
 (18)يتكئ على نفس الفلسفة الهرمية"

تحكم هذا  التيعلم وممارسة تصنيف الأشياء أو المفاهيم متضمنا المبادئ  "تاكسونوميال" (4)
 (19)التصنيف. 
ت أو مفردا تنظيم منطقي للمفاهيم لدعم أي هي( إن التاكسونوميات والأنطولوجيات 5)

 .(20)استرجاع المعلومات  فيمصطلحات تستخدم 

 "مجموعة من المفردات المضبوطة، المكونة من المصطلحات المفضلة المترابطة، تاكسونومي( ال6)
 .(21)والمرتبة ترتيبا هرميا"

 هو مفردات هرمية تستخدم للتصنيف أو عمل فئات التنظيم، التصفح، تاكسونومي"ال(7) 
بات" فيالبيئات الشبكية وذلك  فينوع من المحتوى  الإبحار، البحث لأي  (22)مواقع الويب، والبوا

 (23)هو "مجموعة من المفاهيم مرتبطة مع بعضها البعض بصورة هرمية " تاكسونومي( ال8)
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 هي"عبارة عن لغة مقيدة من المصطلحات والجمل، أو الجمل، أو من كليهما، و تاكسونومي( ال9)

الأشكال المثالية للتصنيف  أكثر هيبناء على العلاقات المفترضة، والهرمية تصنيف مرتب للمعلومات 
 (24)". الطبقي
عبارة عن بنية مصطلحات تزود الباحث كدليل للبحث وإظهار العلاقات  تاكسونومي( "ال10)

 (25)بين المصطلحات بأشكال مختلفة".

لفئة الأولى وتضم ا لى فئتين هما:نجد أنها تنقسم إ تاكسونوميومن استعراض التعريفات السابقة لل
 هيعلى أنه نظام أو علم أو تقنية، أما الفئة الثانية و تاكسونوميال إلىوالتى تنظر  ،5 إلى 1التعريفات من 

بالنسبة لاستخدامه  و تقنية أو النظامأعلى ضوء ناتج تطبيق هذا العلم  تاكسونوميفتعرف ال 10 إلى 6من 
)الفئات الموضوعية(. لذلك يمكن صياغة  تاكسونوميترنت أو مكونات التنظيم المعلومات على الإن في

يجمع بين الفئتين السابقتين من التعريفات وذلك بأنه تقنية لتنظيم محتويات المصادر  تاكسونوميتعريف لل
علاقة هرمية بهدف إتاحة التصفح والملاحة والبحث  فيشكل مفاهيم مترابطة  فيالمتاحة على الإنترنت 

من  تاكسونوميالمحتويات بكفاءة وسرعة أكبر. وهذا التعريف يعكس ثلاثة جوانب تتعلق بال لتلك
 حيث كونه عملية أو نظام، وأيضا من حيث مكوناته، ووظائفه.

 التالي.( 2شكل )المن خلال  تاكسونوميويلخص كيراس مفهوم ال
  :(26)مستويات هيأن للتاكسونومي أربعة تعريفات تمثل أربعة   Curras( يرى2شكل ) ففي

 والتي theoretical study of Classificationالدراسة النظرية للتصنيف  ( التاكسونومي يعني1)
 تتضمن: الأساسيات، المبادئ، الإجراءات، القواعد.

وتعنى القانون أو  Nomosالترتيب،  وتعني taxis( التاكسونومي كلمة مكونة من مقطعين 2)
 .القواعد
 method subsequently established ومي طريقة لإنشاء بنية تصنيفية لاحقة( أن التاكسون3)

  (في علاقات تنسيقية )أفقي ( أوبها إما في علاقات هرمية )رأسي وأن ترتب الوحدات
 (Classification theory( نظرية التصنيف )4)

لاتجاه مات، فافي الإنتاج الفكري العربي في قطاع المعلو Taxonomyوحين تم استخدام كلمة 
ترجمتها إلى اللغة العربية ترجمة هجائية لتصبح التاكسونومي، عدا محاولة  الغالب هو نقحرة الكلمة أي

وهي من جانب هاشم فرحات حيث أطلق عليها التصنيف الطبقى  ،واحدة لترجمتها إلى اللغة العربية
(27). 
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  تاكسونومي( مفهوم ال2شكل )

Curras  ، Emilia.(2010).p36 :المصدر 
 هومبررات استخدام تاكسونوميوظائف ال 2/2

 : يمكن أن تتلخص فيما يلي تاكسونوميإن استخدامات ال
 قطاع المعلومات لتصنيف المصادر المتاحة عبر الويب. في تاكسونومييستخدم ال( 1)
نوع  نظيم، التصفح، الإبحار، البحث لأيللتصنيف أو عمل فئات الت تاكسونومييستخدم ال (2)

بات. فيبيئات شبكية وذلك  فيمن المحتوى   مواقع الويب، والبوا

ومن ثم يمكن للمستفيد الإبحار لأعلى  ،هرميات فيالتصفح فالفئات فيها ترتب  فيالمساعدة  (3)
 أو أسفل للمستوى الملائم.

 البحث. في( المساعدة 4)

 .( 28)الفلترة أو الاختيار " في( المساعدة 5)
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من خلال  تاكسونوميوظيفة ال( 29)فقد أوضح عاطف عبيد  اكسونوميتوبالنسبة لوظائف ال

( تلك الوظيفة 3إيجاد المستفيد للمعلومات على الإنترنت، ويلخص شكل ) فيتحديد دوره 
إيجاد المعلومات على الويب  فيوتحديد الفارق بينه وبين الفاكسونومى باعتباره له دورأيضا  ،تاكسونوميلل

   .ولكن بأسلوب مختلف
أداة من أدوات إيجاد المعلومات على الإنترنت عن  تاكسونوميونخلص من هذا الشكل بأن ال

 طريق الربط السابق باستخدام اللغة المقيدة من جانب منتج المعلومات أو المسئول عن تنظيم المعلومات
  .سواء على مستوى الموقع الواحد أو على مستوى عدة مواقع

 

 على خريطة إيجاد المعلومات على الإنترنت تاكسونومي( موقع ال3شكل )
 أنواع التاكسونومي 2/3

 هناك أكثر من نوع من التاكسونومي، حيث يتم تحديد هذه الأنواع وفق عدة أسس هي:
( في ضوء التغطية للبنية التصنيفية للمحتوى، وهنا نجد نوعين: الأول التاكسونومي على 1)

 نومي على مستوى عدة مواقع.مستوى الموقع الواحد، والثانى التاكسو
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يفية، فهناك تاكسونومي أحادي)سطحي ( ( في ضوء عدد مستويات التفريعات في البنية التصن2)
حيث هناك ترتيب هرمى، وجهي،  ،يستخدم فيه أكثر من نوع من الترتيب وآخرمتعدد )مركب( والذي

 شبكى.
 هؤوبنا يتاكسونوممكونات ال 2/4

 بجزأين تاكسونوميمكونات الBruno،ichmondDenise & R،erHheath (30 )حدد كل من 

( نفسها البنية من الفئات )أو المصطلحات حيث تتكون ،البنية التصنيفية والتطبيق :أساسيين هما
إيجاد  فيتساعد المستخدم أو المستفيد  التيأدوات الملاحة  هيأما التطبيقات ف ،تربط بينها التيوالعلاقات 
ء  تاكسونوميفيرى أن ال (31)عبدالهادى  فتحيمحمد أما  .المعلومات  ،المرادفات :هييتكون من ثلاثة أجزا

 .وهو تعريف يقصد به البنية التصنيفية فقط ،يةوالتعريفات والتبصرات التوضيح ،العلاقات الهرميةو
صرا ولكن ترى أنه يجب ألا يكون التطبيق قا ،تاكسونوميفين لمكونات اليوتتفق الباحثة مع هذين التعر

ث تعكس حي تاكسونوميبل أيضا يجب أن تكون خريطة الموقع جزءا من تطبيق ال ،على أدوات الملاحة
 الرئيسيةعلى الصفحة  لاحة يعكس تلك البنية بشكل توزيعيبينما نظام الم البنية التصنيفية بشكل كلي،

المواقع  فيطبيقه وت تاكسونوميوعلى ضوء هذا يمكن أن نحدد خطوات بناء ال .صفحات الموقع وباقي
             :التاليالإلكترونية على النحو 

د تقديمها 1) ( حصر الموضوعات والمعلومات المتعلقة بالموقع وبكل موضوع منها والمرا
                                   .لمستخدم الموقع وهذا قبل تصميم الموقع

عات ومعلومات إلى فئات موضوعية الخطوات السابقة من موضو في( تقسيم ما تم حصره 2)
وهكذا حتى الوصول إلى أقل أو أدق مستوى  ،ثم تقسيم كل فئة منها إلى فئات موضوعية أضيق ،عريضة

لدقيق والمعبرعن أو كل فئة موضوعية المسمى ا مع إعطاء كل تقسيم فئوي ،المطلوب من التقسيم الفئوي
                              .لها المحتوى الموضوعي

وهذا يجب أن يتم بأسلوبين:  ،( إتاحة البنية التصنيفية ناتج الخطوتين السابقتين لمستخدم الموقع3)
مع  ،ومتكامل تصنيفية لمحتويات الموقع بشكل كليتوضح لمستخدمه البنية ال التيخريطة الموقع  فيأولهما 

على  ،الرئيسيةا على الصفحة تخصيص صفحة مستقلة من صفحات الموقع لهذه الخريطة مع وضع رابط له
أما  .ويفضل أن تكون مدرجة أعلاها ،واضحة للمستخدم الرئيسيةأن يكون لها أيقونة على الصفحة 

أنواعها ومستوياتها والموزعة   أنظمة الملاحة المتاحة بالموقع، وذلك بمختلف فيفيكون  الثانيالأسلوب 
                    .ي صفحات الموقعبشكل أساسي ومتكررة على باق الرئيسيةعلى الصفحة 
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تنظيم محتويات المواقع الإلكترونية  فيوتطبيقاته  تاكسونوميهذا الجزء من الدراسة يتم دراسة ال في
 التيجنبية أيضا قيد الدراسة وفق العناصر الدراسة، ومقارنتها بالجامعات الأللجامعات المصرية قيد 

           :هيتنصب على عناصر أساسية  نتها قائمة المراجعة والتيتضم

                    نظام البحث. –نظام الملاحة / البنية التصنيفية  –خريطة الموقع 

 لكترونية للجامعات قيد الدراسةفي المواقع الإ Site Mapخريطة الموقع 3/1

الموقع صممت لمساعدة كل من المستفيدين تعرف خريطة الموقع بأنها "بمثابة نموذج لمحتوى 
ء  خريطة الموقع بمثابة نموذج تنظيميوبمعنى آخر فإن "،   (32)"الموقع فيومحركات البحث للملاحة  سوا

 التيتسمح للمستفيدين الملاحة خلال الموقع لإيجاد المعلومات  التيلمحتويات الموقع  مرئي أو نصي
"رسوم هيو Concept mapsع نوعا من المحاكاة لخرائط المفاهيم خريطة الموقوتعد  .(33")يبحثون عنها

ويتم التعبير عنها كتنظيمات هرمية متسلسلة لأسماء المفاهيم  ،تخطيطية ثنائية البعد للعلاقات بين المفاهيم
بطة بينها.                          ( 34)"والكلمات الرا

لمواقع الجامعات  تعكس البنية التصنيفية التي خريطة الموقع هيهذه الأداة و ونستعرض فيما يلي
              تلك المواقع. في تاكسونوميتعكس تطبيق ال قيد الدراسة، أي

 : جامعة القاهرة أولا  
الموقع الإلكتروني لجامعة القاهرة المتاح عبر الإنترنت خريطة لهذا الموقع توضح البنية  لا يحوي

          واجهة العربية أو الإنجليزية له.التصنيفية لمحتوياته سواء على ال

 ا: الجامعة الأمريكية بالقاهرة ثاني  
 لموقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة على الإنترنت واجهة باللغة العربية وأخرى باللغة الإنجليزية،

ليس متاحا بفهرس ولكنه لا توجد خريطة لموقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة على الإنترنت وتم استبدالها و
مدرجة  هيالموقع بل توجد أيقونة لهذا الفهرس على واجهة الموقع باللغة الإنجليزية فقط، و على واجهتي

(، واستخدام هذا الفهرس للوصول 4شكل ) فيبشكل غير بارز كما هو مبين  الرئيسيةأسفل الصفحة  في
اختيار عدد من  فياتجاهين: أولهما تمثل  فيإلى محتوى موقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة على الإنترنت يتم 

يرى القائمون على أمر الموقع أن مستخدميه يحتاجون إلى الوصول إليها، وقاموا  التيالموضوعات 
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دون خضوعها لترتيب ما، ودون  شكل نص رأسي فيالجانب الأيسر من صفحة الفهرس  فيبإدراجها 
ا ليست علاقة هرمية، ولكن علاقة واجهية، وهذا بيان طبيعة العلاقة القائمة بينها، ومن الواضح أنه

                   (.5يوضحه شكل )

 

 ( موقع أيقونة الفهرس على صفحة موقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة على الإنترنت4شكل )
 

وجود صندوق  المساعدة للوصول إلى محتوى الموقع يتمثل في فيهذا الفهرس  في الثانيأما الاتجاه 
 في تقدم، مع وجود خيارت للبحث تمثلتمستويين البسيط والم ، وذلك علىهذا الفهرس في للبحث

 الموضوعات التالية:
 الكورسات. -
 البرامج. -
 المدارس، الكليات، الأقسام.  -
 المحتوى غير أكاديمية. فيالسياسيات وجوانب أخرى  -
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 رنت( صفحة الفهرس بموقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة على الإنت5شكل )

ح وغير متا ،ولكن كما سبق أن أشرنا إلى أن هذا الفهرس للواجهة باللغة الإنجليزية للموقع فقط
  ضعف فيه، خاصة أن هناك واجهة باللغة العربية لصفحات هذا الموقع. باللغة العربية، وهذا يعد جانب

 ثالثا: جامعة النيل 
 الإنترنت، بل هناك واجهة واحدة فقط ليست هناك واجهة باللغة العربية لموقع جامعة النيل على

، يعد وجها من أوجه القصور بالموقعباللغة الإنجليزية لأنها لغة الدراسة والبحث بجامعة النيل، وهذا 
                                               فلابد من توافر واجهة باللغة العربية باعتبارها اللغة الرسمية للدولة مقر الجامعة.

(، حيث يتبين أن الأيقونة الخاصة بخريطة الموقع تقع أسفل 6انظرشكل )وتوجد خريطة بالموقع 
لموقع جامعة النيل على الويب، وعند الضغط على هذه الأيقونة ينتقل المستخدم إلى  الرئيسيةالصفحة 

الفئات  فيتتمثل  لتيحتويات الموقع واصفحة خريطة الموقع، وعند استعراضها يتبين أن البنية التصنيفية لم
(، أما عن 7شكل ) فيثلاثة مستويات كما هو مبين  فيالموضوعية المدرجة بهذه الخريطة مرتبة ترتيبا هرميا 
صفحات الموقع، فسوف يتضح عند  ، وباقيالرئيسيةمدى انعكاس هذه الفئات الموضوعية على الصفحة 

 تناول نظام الملاحة بموقع جامعة النيل على الإنترنت.
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 لموقع جامعة النيل على الويب الرئيسية( موقع أيقونة خريطة الموقع على الصفحة 6شكل )

 

 جامعة النيلخريطة موقع  في( المستويات الثلاثة للفئات الموضوعية المدرجة 7شكل )

 ا: جامعة أسوانرابع  
الأفضل توفر لموقع جامعة أسوان على الإنترنت واجهة واحدة فقط باللغة العربية، وإن كان من 

، هذا الموقع على الاستعمال المحلي واجهة أخرى باللغة الإنجليزية للموقع حتى لا يقتصر الاطلاع على
                                                  ولا توجد خريطة لهذا الموقع تبين البنية التصنيفية لمحتوى موقع جامعة أسوان على الويب.
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 مصر  فيلأهلية الفرنسية ا: الجامعة اخامس  

باللغة  هي( توجد واجهة واحدة لموقع الجامعة الأهلية الفرنسية بالقاهرة على الإنترنت و1)
الفرنسية لأنها لغة الدراسة والبحث، ولكن هذا يعد عيبا حيث كان يجب أن توفر واجهة باللغة العربية 

 .اللغة الرسمية للدولة مقر الجامعة هيلأن اللغة العربية 
تحمل مسمى  الرئيسية( لا توجد خريطة بالموقع على الرغم من وجود أيقونة أسفل الصفحة 2)

( ولكن عند الوقوف عليها والضغط يتم إحالة المستخدم للموقع إلى أعلى Plan du siteخريطة الموقع )
                     الصفحة حيث أدوات الملاحة المدرجة بالموقع.

 صرية الروسيةالجامعة الم سادسا:

لموقع الجامعة المصرية الروسية على الإنترنت يجمع بين اللغتين  الرئيسيةالصفحة  في( النص 1)
الإنجليزية والعربية، وكذلك بعض الصفحات الأخرى للموقع، بينما هناك صفحات أخرى النص فيها 

  .زدواجية النص بهذا الموقع( يوضح ا8)باللغة الإنجليزية فقط، وشكل 

 
 الصفحة الواحدة في( ازدواجية اللغة على موقع الجامعة الروسية على الإنترنت 8ل )شك
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 لموقع الجامعة المصرية الروسية على الإنترنت الرئيسية( موقع أيقونة خريطة الموقع على الصفحة 9شكل )

ة في الملاحة التذييلي في( لا توجد خريطة بالموقع على الرغم من وجود مسمى خريطة الموقع 2)
( يوضح ذلك، وعند الضغط عليها تنقل المستخدم للموقع الى أعلى 9)، وشكل الرئيسيةنهاية الصفحة 

 الصفحة حيث أدوات الملاحة بالموقع.

 سابعا: جامعة هارفرد 
لموقع جامعة هارفرد على الإنترنت واجهة واحدة باللغة الإنجليزية، وهذا لأنها لغة الدراسة 

 ناك خريطة لموقع جامعة هارفرد علىك اللغة الرسمية للدولة مقر الجامعة. وهوالبحث بالجامعة، وكذل
 ( 10شكل ) فيكما هو مبين  الرئيسيةالإنترنت، والأيقونة الخاصة بها مدرجة أسفل الصفحة 

تمثل البنية التصنيفية  التيورتبت محتويات هذه الخريطة من الفئات الموضوعية المدرجة بها 
(، أما عن مدى 11شكل ) فيمستويين كما هو مبين  فيقع ترتيبا موضوعيا هرميا لمحتويات هذا المو

فسوف يتضح عند دراسة نظام الملاحة  ،للموقع الرئيسيةانعكاس هذه الفئات الموضوعية على الصفحة 
 الجزء التالي من الدراسة التطبيقية. فيموقع جامعة هارفرد على الإنترنت  فيالمطبق 
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 لجامعة هارفرد على الإنترنت الرئيسيةيقونة خريطة الموقع على الصفحة ( موقع أ10شكل )

 

 خريطة موقع جامعة هارفرد على الويب في( مستويات ترتيب الفئات الموضوعية 11شكل )

 ثامنا: جامعة كمبردج 
لغة عالمية واللغة  هيلموقع جامعة كمبردج على الإنترنت واجهة واحدة باللغة الإنجليزية، و

ية للدولة مقر الجامعة، كما أنها لغة الدراسة والبحث بالجامعة، وغيرمدرج بهذا الموقع خريطة الرسم
تبين أن و (،12يكشف محتويات الموقع يوضحه شكل ) ي، ولكن تم استبدالها بكشاف هجائللموقع

 هيهذا الكشاف مرتبة هجائيا مكتوبة ببنط مختلف وهو البنط الأسود، و فيهناك موضوعات مدرجة 
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ا هجائيا، وهو بمثابة كشاف غير مفعلة ولكن مدرج تحتها موضوعات فرعية منها ولكن غير مرتبة أسفله
 مثال: تحليلي لمحتويات الموقع

- Alumni  

- Development and Alumni Relations Office (CUDAR) 

- Cambridge Alumni Magazine (CAM) 

هذا الكشاف  فيداخل غير مستخدمة من م هيو ،هذا الكشاف فيكما توجد إحالات مستخدمة 
 إلى مداخل مستخدمة، مثال ذلك: 

- Art History – see History of Art  

- Art galleries – see Museums & Collections 

 

 ( الكشاف الهجائى بالموقع الإلكترونى لجامعة كمبردج على الويب12شكل )

الذي يجد فيه هذا المثال تمت الإحالة من مسمى موضوع غير مستخدم إلى المسمى المستخدم  في
يات لأسماء الجامعات والكل ث عنها. كما يوجد أيضا كشاف هجائييبح التيوقع المعلومات مستخدم الم

 .الرئيسيةعلى الصفحة  ى الجامعات والكليات كموضوع أساسيبالموقع تحت مسم

تبين أن  ،من حيث وجود خريطة الموقع بها ،ومن هذا الاستعراض للمواقع الثمانية قيد الدراسة
 موقعين فقط المدرج بهما الخريطة وهما موقع جامعة النيل، وموقع جامعة هارفرد، بينما أربع جامعات

: جامعة القاهرة، وجامعة أسوان، والجامعة المصرية الروسية والجامعة الأهلية الفرنسية كلها هيوأخرى 
حداهما استبدلت منها، أما الجامعتان الباقيتان فالكل جامعة  لا توجد خريطة بالموقع الإلكترونيجميعا 

http://www.hoart.cam.ac.uk/HistoryOfArt/Home.aspx
http://www.cam.ac.uk/museums/
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الجامعة الأمريكية  جامعة كمبردج، بينما استخدمت هيو ،بالخريطة كشافا هجائيا بمحتويات الموقع

  ( يلخص كل هذا.3وجدول )فهرسا للتعرف على محتويات الموقع، 

 ( توزيع المواقع الإلكترونية للجامعات قيد الدراسة وفق توافر خريطة الموقع3جدول )

 اسم الجامعة خريطة الموقع
X   جامعة القاهرة 

 الجامعة الأمريكية   X  )فهرس بديل(
 جامعة النيل ✓

X   امعة أسوانج  

X   الجامعة الأهلية الفرنسية 
X الجامعة المصرية الروسية 
 جامعة هارفرد ✓

 جامعة كمبردج  X)كشاف هجائي بديل(

 الدراسةفي المواقع الإلكترونية للجامعات قيد  Navigation Systemsنظم الملاحة  3/2

ئم "استخدام الروابط التشعبية، وا ( تعنيNavigationإن الملاحة ) لرموز)الأيقونات(، وقوا
الخيارات، ومحركات البحث التي يتم عرضها على صفحة ويب للانتقال إلى الموارد الأخرى المتاحة على 

ع (35)الإنترنت أو لصفحات أخرى داخل نفس موقع الويب" . وتنقسم الملاحة بشكل عام إلى ثلاثة أنوا
بStructural: الملاحة الهيكلية )هي (، أما Utilityالملاحة النفعية ) (،Associativeطية )(، الملاحة الترا

تربط صفحة واحدة إلى أخرى على أساس التسلسل الهرمي للموقع بمعنى  هي( فالبنائية)الملاحة الهيكلية 
بدورها  هينتقال إلى الصفحة فوقها وصفحات تحتها، ون أي صفحة كنت تقف تكون قادرا على الاأ

(، والملاحة global navigation، primaryأو العالمية ) وتسمى الأولية الرئيسيةتنقسم إلى الملاحة 
( وتسمى الملاحة الفرعية أو الملاحة على مستوى الصفحة، بينما الملاحة Local navigation) المحلية
المحتوى، بغض النظر عن موقعها في الموقع؛  فيتربط الصفحات ذات الموضوعات المتماثلة ف الترابطية
تنقسم إلى  هيتميل الروابط فيه لعبور الحدود الهيكلية، و -الملاحة الترابطية  -وع من الملاحة وهذا الن

الملاحة التذييلية، الروابط السريعة. أما الملاحة النفعية  ،سياق النص( فيثلاثة أنواع: الملاحة السياقية )
والتى تكمن خارج  ،قع نفسهتربط الصفحات التي تساعد الناس على استخدام المو هيفلا تقسيم لها و

 ( يوضح هذه الأنواع الثلاثة وتفريعاتها.13)، وشكل ( 36)التسلسل الهرمي الرئيسي للموقع. "
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 المواقع الإلكترونية على الإنترنت. في( أنواع الملاحة المطبقة 13شكل )

Kalbach، James. Designing Web Navigation المصدر:   

 لاحة على صفحات الموقع بأكثر من شكل من الأشكال التالية: ويتم تمثيل وصياغة عناصر الم

 ملاحة نصية أفقية  -
 ملاحة نصية رأسية  -
ئم المنسدلة  -  القوا
ئم الفرعية -  القوا
 الملاحة الوصفية  -
 ( 37)الملاحة الرسومية والرمزية  -

اسة مع المواقع الإلكترونية للجامعات قيد الدر فيوعلى ضوء ما سبق يتم استعراض نظم الملاحة 
وذلك لعدم  ،تناول البنية التصنيفية لمحتوى تلك المواقع نظرا لعدم إمكانية تناولها مع خريطة الموقع

 ستة مواقع من المواقع الإلكترونية للجامعات قيد الدراسة. فيتوافرها 
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 : جامعة القاهرةأولا  

 

 (1الويب ) ( خصائص نظام الملاحة بالموقع الإلكترونى لجامعة القاهرة على14شكل )

فر عدة أنواع من نظم  تبين من فحص الموقع الإلكتروني لجامعة القاهرة المتاح على الإنترنت توا
الملاحة  (، وأيضا هناك 14)شكل  فيوالمحلية كما هو مبين  الرئيسية: الملاحة الهيكلية بنوعيها هيالملاحة 

فر  ة، وكذلك وجود الملاحة النفعية أيالسريعالترابطية بأنواعها الثلاثة التذيلية، والسياقية، والروابط  توا
 (16( وشكل )15كل أنواع الملاحة بهذا الموقع، وهوما يوضحه كل من شكل )

 

 (2( خصائص نظام الملاحة بالموقع الإلكترونى لجامعة القاهرة على الويب) 15)شكل 
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 (3ى الويب)( خصائص نظام الملاحة بالموقع الإلكترونى لجامعة القاهرة عل16)شكل 

فيمكن معرفتها وتحديدها من خلال نظام  ،أما عن البنية التصنيفية لمحتوى موقع جامعة القاهرة
هنا تتضمن  هيالملاحة فقط نظرا لعدم وجود خريطة للموقع، وبالتحديد من الملاحة الهيكلية بنوعيها، و

: الشئون هيراج سبع فئات موضوعية ، وفيها تم إدالرئيسيةمستويين: الأول منهما يمثل الملاحة الهيكلية 
ئرين، الجامعة يالعلمالأكاديمية، البحث  ، خدمة المجتمع، الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، خدمة الزا

شكل  فيمصر. وجميعها مفرعة إلى فئات موضوعية أصغر تظهر عند الوقوف عليها، وقد تم عرضها  في
البنية التصنيفية الملاحة الهيكلية المحلية  فيوى الثاني ، بينما يمثل المستالرئيسيةأعلى الصفحة  أفقينص 
ئم منسدلة، و هيو ،شكل نص رأسي فيتم عرضها  التي عدد الفئات  فيتتفاوت  هيعبارة عن قوا

فئة موضوعية، وجميعها  52تفريعات، ومجموعها 10 إلى 4بين  الموضوعية المدرجة بها حيث تتراوح ما
 فينفسها المشار إليها  هيالواجهة العربية  فيتبين أن الفئات الموضوعية  غير مفرعة إلى مستوى ثالث. كما

الملاحة المحلية، وكذلك  أو على مستوى الرئيسيةالواجهة باللغة الإنجليزية سواء على مستوى الملاحة 
 باقى عناصر الملاحة.

 ا: الجامعة الأمريكية بالقاهرةثاني  
يتبين  ،ونى للجامعة الأمريكية بالقاهرة على الإنترنتللموقع الإلكتر الرئيسيةمن فحص الصفحة 

 فيإلا أنها تم إدراجها مرتين،  الرئيسية هيأن هناك نوعا واحدا فقط من الملاحة الهيكلية المستخدمة و
 فيكما تم إدراجها مرة أخرى  (،17شكل ) فيكما هو مبين  أفقيشكل نص  في الرئيسيةأعلى الصفحة 
 هيمنها و الثاني(. أما النوع  18)شكل  فيشكل نص رأسى كما هو موضح  في الرئيسيةأسفل الصفحة 
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ئم المنسدلة فيتظهر  التيالملاحة المحلية   فيولكنها مدرجة  الرئيسيةفلم تستخدم على الصفحة  ،القوا

 واحدا فقط من البنية التصنيفية أيومعنى هذا أن هناك مستوى  ،الصفحة المخصصة لكل موضوع منها
 الرئيسيةهذه الملاحة الهيكلية  فيأيقونة  المستوى، ولكن بالضغط على أي أحاديهنا  كسونوميتاأن ال

كان  التيحيث نجد عددا من الموضوعات الفرعية  ،تنتقل إلى الصفحة الخاصة بموضوع هذه الأيقونة
ئم منسدلة أى كملاحة  الرئيسيةمن الممكن أن تظهر على الصفحة  حاث محلية، مثال ذلك الأبكقوا

الصفحة المخصصة  في، لكن ا الفرعيةوضوعاتهدون إدراج م الرئيسيةالصفحة  فيأيقونة  هيوالعلمية، 
 :هيتم تناولها و التيلها حيث نجد الموضوعات الفرعية المندرجة تحت هذا الموضوع 

 أبحاث دراسات البكالوريوس. -

 أبحاث الدراسات العليا. -

 منح دعم هيئة التدريس. -

 لمي.مراكز البحث الع -

 إدارة الأبحاث. -

 

 (1( خصائص نظام الملاحة بموقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة على الإنترنت )17شكل )

 فيالهيكلية هنا تم تقسيمها إلى مجموعتين،  الرئيسيةالملاحة  فيوالفئات الموضوعية المدرجة 
البرامج الأكاديمية، الأبحاث عن الجامعة، التقديم والقبول،  :المجموعة الأولى منها الموضوعات التالية

 العلمية، دعم الجامعة، الأخبار.
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المجموعة الثانية فنجد الموضوعات التالية: الطلاب، هيئة التدريس، العاملون، الآباء،  فيأما 
 الخريجون، الإعلام، الكليات.

  

 ( خصائص نظام الملاحة المستخدمة 18شكل )
 (2نترنت )بموقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة على الإ

ذاتها  هيالواجهة العربية للموقع  في الرئيسيةأعلى الصفحة  فيوالفئات الموضوعية المعروضة 
فهناك تباين بالنسبة  ،واجهة الموقع باللغة الأنجليزية فيالواجهة باللغة الإنجليزية، أما  فيالموجودة 

من نوع  هيالواجهة العربية، و فيحيث هناك فئات جديدة لم تذكر  ،الرئيسيةللمذكور أسفل الصفحة 
الواجهة العربية نظرا لعدم وجود صفحات خاصة بها باللغة العربية على  فيالملاحة التذييلية، ولم تذكر 

 ( يوضح ذلك.19الموقع، وشكل )

 

 باللغة الإنجليزية الرئيسية( خصائص نظام الملاحة بالصفحة 19)شكل
 (3نترنت )بموقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة على الإ 
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 ثالثا: جامعة النيل 

أسلوب عرضها، وأيضا  فياستخدامها لأنواع متعددة من الملاحة، وكذلك  فيتميزت جامعة النيل 
لموقع جامعة  الرئيسية أعلى الصفحة فبالنسبة للأنواع نجد أولا   .للموقع الرئيسيةتوزيعها على الصفحة  في

البنية التصنيفية لمحتوى الموقع،  فيالمستوى الأول  فيتمثلت  التي ،الرئيسيةالنيل الملاحة الهيكلية بنوعيها 
( إلا أنه لوحظ 20شكل ) فيكما هو مبين  ،والثالث الثانيالمستويين  فيانعكست  ، والتيوكذلك المحلية

، أما شكل نص رأسي فيأدرج  الثاني، بينما المستوى أفقيشكل نص  فيالأول تم التعبير عنه  ىأن المستو
ابل  أفقيوى الثالث فقد كان التعبير عنه ليس فقط بنص المست  باستخدام الصور والرموز. أيض 

 

 (1( خصائص نظام الملاحة بالموقع الإلكترونى لجامعة النيل على الإنترنت )20شكل )

حة النفعية، ومن الملاحظ للملا هيلموقع جامعة النيل أيقونات  الرئيسيةكما يوجد أعلى الصفحة 
 التيالتعبير عنها بالأيقونات  البنية التصنيفية للموقع غير كافيهذا الموقع قد وجدوا أن  أن مصممي

الملاحة الهيكلية،  في، وأن هناك موضوعات أخرى تحتاج إلى إدراجها الرئيسيةأدرجت أعلى الصفحة 
يكلية الملاحة الهتم إدراج عدد من الأيقونات تعد من  ، وفى شكل رأسيلذلك نجد على يمين الموقع

(. وهذا الأسلوب يطلق عليه الملاحة التكميلية لتغطية 21شكل ) فيكما هو مبين  بنوعيها الرئيسي والمحلي
 ا.لا تسمح بعرضها كلها مع   الرئيسيةموضوعات يقدمها الموقع، ولكن المساحة أعلى الصفحة 
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 (2نترنت )( خصائص نظام الملاحة بالموقع الإلكترونى لجامعة النيل على الإ21شكل )

 

 نظام الملاحة بالموقع الإلكترونى لجامعة النيل على الإنترنت في( التكرارية 22شكل )

اومن الملاحظ  عرض بعض  فيعلى موقع جامعة النيل المتاح على الإنترنت أن به تكرارية  أيض 
ا على الصفحة ( نجد أنه تم إدراجهResearchيغطيها الموقع، مثال ذلك أيقونة البحث ) التيالموضوعات 

 في، والثانية الرئيسيةكجزء من الملاحة الهيكلية  الرئيسيةأعلى الصفحة  فيثلاث مرات، الأولى  الرئيسية
الروابط السريعة، وهذا يوضحه  فينهاية الصفحة  فيشكل أيقونة رمزية، والثالثة  فيمنتصف الصفحة 

 ( وهو تكرار غير مبرر. 22)شكل 
 ،شأن نظام الملاحة المطبق بموقع جامعة النيل المتاح على الإنترنتوعلى ضوء ما تم استعراضه ب

والمحلية قد تشتت على الصفحة  الرئيسيةالملاحة الهيكلية  فيانعكست  التيفإن البنية التصنيفية لهذا الموقع 
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وآخر  أفقيمابين أعلى الصفحة وأوسطها وأسفلها، كما تباين أسلوب صياغتها ما بين نص  الرئيسية
 عرض بعضها. فيتكرارية  ، وكذلك بأسلوب الرمز وذلك لوجودرأسي

نظام  فيتشكل البنية التصنيفية لموقع جامعة النيل وفق ما ورد  التيومجموع الفئات الموضوعية 
ر  الرئيسيةالملاحة على الصفحة  المستوى الأول من البنية  فيفئة موضوعية أساسية  11قد بلغ دون التكرا

مستوى ثالث ولكن  هذه البنية، وهناك في الثانيالمستوى  فيموضوعا فرعيا  49يعها إلى التصنيفية، تم تفر
   واحد تم تفريعه إلى موضوعين أكثر تخصصيا. فقط لموضوع فرعي

فقد  ،ضوء خريطة هذا الموقع فيأما عن البنية التصنيفية لمحتويات موقع جامعة النيل على الويب 
(، وهذا 23)  شكل فيكما هو مبين  الرئيسيةلملاحة الموجود على الصفحة نظام ا فيتم إدرجه  اختلفت عما

 :ضوعات كما يليالمو فيالمستوى الأول تباينا  فيالاختلاف يتضح من المقارنة بينهما، حيث نجد 
، مثال الرئيسيةلم تظهر على الصفحة  المستوى الأول منها فيخريطة الموقع  فيهناك موضوعات 

الملاحة  أدوات في الرئيسيةوكذلك هناك موضوعات تم إدراجها على الصفحة ، Faculty & Staffذلك 
 فيعدد الموضوعات  Giving to NU مثال ذلك ،خريطة الموقع فيولم يشر إليها  ،المستوى الأول منها في

هناك  الرئيسيةموضوعا بينما في الملاحة الهيكلية المحلية على الصفحة  20خريطة الموقع  في الثانيالمستوى 
أدرجت  التيمن التفريعات. بالإضافة إلى ذلك فإن الفئات الموضوعية  الثانيموضوعا في المستوى  25
شكل النص  في الرئيسيةعلى الصفحة أ الرئيسيةفقط ماتم ذكره في الملاحة الهيكلية  هيخريطة الموقع  في

 :هيالأفقي و
About Us  Academics   Research  Professional Services   Giving to NU 

( 21شكل ) فيالمبينة  الرئيسيةالصفحة  في شكل نص رأسي فيأدرجت  التيأما الفئات الموضوعية 
 :هيخريطة الموقع، وهذه الفئات الموضوعية  فيفلم تدرج 

Inside NU     Alumni  Facilities & Resources Important Documents  Support NU  

http://smartology-eg.com/nileuni/index.php/faculty-staff
http://www.nileu.edu.eg/
http://www.nileu.edu.eg/
http://www.nileu.edu.eg/
http://www.nileu.edu.eg/index.php
http://campaign.nu.edu.eg/
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 ( صفحة خريطة الموقع لجامعة النيل23شكل )

 رابعا: جامعة أسوان 
لجامعة أسوان المتاح على الإنترنت الملاحة  بالموقع الإلكتروني الرئيسيةيوجد أعلى الصفحة 

ئم منسدلة،  فيتظهر  التي، والمحلية أفقيشكل نص  فيوالمصاغة  الرئيسيةالهيكلية فقط بنوعيها  شكل قوا
 ( يوضح لنا ذلك.24وشكل )

 

 (1( خصائص نظام الملاحة بموقع جامعة أسوان على الإنترنت )24شكل )
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 (2خصائص نظام الملاحة بموقع جامعة أسوان على الإنترنت ) (25شكل )

ابطية بهذا الموقع فهناك الملاحة التر الرئيسيةأسفل الصفحة  فيأما عن أنواع الملاحة المدرجة 
 (25الروابط السريعة، وكذلك الملاحة النفعية. انظر شكل ) فيالممثلة 

تم استنتاجها من الملاحة  ، والتيلجامعة أسوان يفية لمحتوى الموقع الإلكترونيأما عن البنية التصن
المستويات  فيفإن الملامح الأساسية لها تتمثل  ،والمحلية الرئيسيةالهيكلية المستخدمة بهذا الموقع بنوعيها 

 التالية:
وبه سبعة تقسيمات تعكس الفئات الموضوعية الأساسية بهذا الموقع  المستوى الأول: -

عن الجامعة، إدارات الجامعة، الطلاب، الكليات، الأخبار، التعليم المفتوح،  :هيو
 الخدمات الإلكترونية.

 فيسوان لموقع جامعة أ الرئيسيةالصفحة  فيوهذه الفئات الموضوعية تم إدراجها  -
 . أفقيشكل نص 

تقسيما  42المستوى الأول إلى  فيوفيه تنقسم التقسيمات السبعة  :الثانيالمستوى  -
ئم منسدلة، أي فيموضوعيا فرعيا تم إدراجها   .شكل نص رأسي في قوا

أن هذا المستوى  وهو غير مفعل أي ويوجد فيه تقسيم واحد فقط المستوى الثالث: -
 .يعد غير موجود 
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 فيلا يوجد عنها بيانات  الثانيالمستوى الأول أو  فين بعض التقسيمات المدرجة سواء وقد تبين أ
المستوى الأول كان يجب عدم إدراجه وهو الخدمات  فيالصفحات المخصصة لها. كما أن هناك تقسيما 
 الإلكترونية والمدرج تحتها الموضوعات التالية:

 جدول المحاضرات. -
 جدول الامتحانات. -
 حانات.نتائج الامت -
 ماكن اللجان.أرقام الجلوس وأ -

هنا مجرد روابط فقط للكليات  هيفهده المعلومات مرتبطة بالكليات وليست بالجامعة، لذلك ف
 تكرار غير مبرر. يعلى الرغم من وجود تقسيم خاص بالكليات أ

 مصر فيخامسا: الجامعة الأهلية الفرنسية 

 

  ئيسيةالرالصفحة  في( خصائص نظام الملاحة 26شكل )
 (1مصر على الإنترنت ) فيللجامعة الأهلية الفرنسية 

 هي الرئيسيةأعلى الصفحة  فيموقع الجامعة الأهلية الفرنسية  فيتبين أن أنواع الملاحة المستخدمة 
البنية التصنيفية لمحتوى الموقع هنا  فيوالتى تمثل المستوى الأول  ،الرئيسيةالملاحة الهيكلية فقط بنوعيها 

ئم منسدلة أي نص رأسي والتي في، والملاحة المحلية أفقيشكل نص  فيجة والمدر تعكس  شكل قوا
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(، أما الأنواع المستخدمة من الملاحة  26)شكل  فيهذه البنية، كما هو مبين  فيوالثالث  الثانيالمستويين 

(  27ة، وشكل )الملاحة الترابطية )الروابط السريعة( والملاحة النفعي هيف الرئيسيةأسفل الصفحة  في
 يبين ذلك.

 

  الرئيسيةأسفل الصفحة  في( خصائص نظام الملاحة المستخدمة 27شكل )
 (2مصر على الإنترنت ) فيلموقع الجامعة الأهلية الفرنسية 

نظام التصنيف لمحتوى  هذا الموقع أي في تاكسونوميتعكس تطبيق ال التي هيوالبنية التصنيفية و
 الرئيسيةالملاحة  ، وتغطيالرئيسيةأعلى الصفحة  فينظام الملاحة المدرج  فيموقع هذه الجامعة ينعكس 
 :هيتمثل المستوى الأول، وهذه الموضوعات  هيثمانية تقسيمات موضوعية و

Préinscription  – Université – Formation – Recherche  -  Internationale – Vie de 

l’établissement – Assurance Qualité - UFE- Portal 

بعض التفريعات و تفريعات فقط، 7ثم المستوى الثالث وبه  الثانيالمستوى  فيتقسيمة  41 ثم
 يمكن اعتبارها ملاحة عمياء. ، ومعنى هذا أنها عديمة الجدوى أيغير مفعلة الثانيالمستوى  فيالمدرجة 
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 سادسا: الجامعة المصرية الروسية 
الملاحة الهيكلية  فيوني للجامعة المصرية الروسية يتمثل الموقع الإلكتر فيإن نظام الملاحة المطبق 

 فيكما هو مبين  والمحلية المدرجة بشكل نص رأسي أفقيشكل نص  فيالمدرجة بالموقع  الرئيسيةبنوعيها 
 (28شكل )

 

 بالموقع الإلكترونى  ( خصائص نظام الملاحة28شكل )
 (1للجامعة المصرية الروسية على الإنترنت )

 

 خصائص نظام الملاحة بالموقع الإلكترونى  (29شكل)
 (2للجامعة الروسية بمصر على الإنترنت )



 ...البيئة الرقمية العربية تنظيم المعلومات في ودوره في يالتاكسونوم 224

 
للجامعة المصرية الروسية على  الموقع الإلكتروني فيأما عن أنواع الملاحة الأخرى المطبقة 

( بالإضافة إلى استخدام الملاحة الترابطية 29شكل ) فيالملاحة النفعية كما هو مبين  هيالإنترنت ف
 (30لسياقية وهوما يوضحه شكل )ا

 

 ( خصائص نظام الملاحة بالموقع الإلكترونى 30شكل )
 (3الإنترنت) للجامعة الروسية بمصر على

موقع،  من قبل تعكس البنية التصنيفية لأيكما ذكرنا  ،والمحلية الرئيسيةوالملاحة الهيكلية بشقيها 
 في للموقع، تغطي المحتوى الموضوعي لتياحيث نجد هنا ثلاثة مستويات من الفئات الموضوعية 

 :هيالمستوى الأول نجد ثماني فئات موضوعية 
About ERU- Admission – Academics - Faculties – Spring 2016 – Facilities & 

Services – Student Life – E-Learning 
وهذه الفئات الموضوعية الثماني مقسمة جميعها إلى مستوى ثان عدا الفئة الموضوعية الأخيرة منها، 

جميعها مقسمة إلى مستوى ثالث بل ليست  هيفئة موضوعية، و 28 الثانيالمستوى  فيومجموع ما أدرج 
 فئة موضوعية. 11ثنتين منها فقط، وبهما ا

 سابعا: جامعة هارفرد 
طبق فيه بأربعة أنواع وفق  الذيالإلكتروني لجامعة هارفرد نظام الملاحة  حدد مصممو الموقع

مسارات و :الملاحة الأولية والملاحة الثانوية،هيوهذه الأنواع الأربعة  ،خريطة هذا الموقع فيماورد 
ولى مما تناولتها الدراسة هنا فإن الثلاثة الأ التيالواقع ووفق أنواع الملاحة  فيالتذييل، ولكن و الجمهور،

http://www.eru.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=69
http://www.eru.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=69
http://www.eru.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=64&Itemid=84
http://www.eru.edu.eg/index2.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=115
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، وإن كان هناك فارق بين الثلاثة الرئيسيةالملاحة الهيكلية  هيورد بهذه الخريطة يقابل نوعا واحدا فقط و
إلى واحد تم تقسيمها  أفقيخط  فيالموقع، ونظرا لصعوبة إدراجها متجاورة  مدى أهميتها لمستخدمي في

بع فقد تم إدراجه ثلاث مجموعات كما سيتبين عند تناول البنية التصنيفية لهذا   فيالموقع، أما النوع الرا
                              ( 31)شكل  في، وهو الملاحة النفعية كما هو مبين الرئيسيةأسفل الصفحة 

 

 ( خصائص نظام الملاحة بالموقع الإلكترونى لجامعة هارفرد على الإنترنت31شكل)

 

 جامعة هارفرد على الإنترنت.( مستويات البنية التصنيفية بموقع  32)شكل 
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ثلاثة من  فيتتمثل  هيأما عن البنية التصنيفية لمحتوى موقع جامعة هارفرد المتاح على الإنترنت ف

مقسمة  الرئيسيةوفيه خمس عشرة فئة موضوعية أدرجت أعلى الصفحة  ،المستويات، المستوى الأول منها
ع، المجموعة الأولى الأساسية وبها أربعة الموق موعات متبانية من وجهة نظر مصمميثلاث مجإلى 

     :هيموضوعات 
 Harvard  ،  Admissions & Aid  ،  Schools  ، On Campus، About 

 :هية الثانية فتتضمن أيضا أربعة موضوعات المجموع أما
Gazette News ، Events  ،  Contact Harvard  ، Give 

 :هيبينما المجموعة الثالثة تشمل سبعة موضوعات 

Faculty  ، Staff ،Students ،Alumni  ، Parents ،Visitors  ، Media 

لى فقط إلى موضوعات أصغر بلغ عددها تم تقسيم موضوعات المجموعة الأو الثانيالمستوى  وفي
على الصفحة  تم إدراج المستويين الأول والثاني(. وقد  32)موضوعا فرعيا وهو ما يوضحه شكل  37

خريطة الموقع فقط، حيث تم اختيار موضوعين، وهما:  فيأما المستوى الثالث فقد ظهر  ،الرئيسية
وقد بلغ  ،المجموعة الأولى، وتم تفريعهما في( Visit Harvard( والأخير )Presidentالموضوع الأول )
 ( يبين ذلك.33عشر موضوعا فرعيا وشكل ) المستوى الثالث اثني فيعدد الموضوعات 

 
 ( المستوى الثالث من التفريع33شكل )

http://news.harvard.edu/gazette/
http://www.harvard.edu/events
http://www.harvard.edu/contact-harvard
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 ثامنا: جامعة كمبردج
ثر من نوع يتبين أن هناك أك ،لجامعة كمبردج المتاح على الإنترنت اض الموقع الإلكترونيمن استعر

ثلاث عشرة فئة موضوعية تم  فيتمثلت  التي الرئيسيةمن الملاحة قد تم تطبيقه، أولها الملاحة الهيكلية 
  :هي أفقيشكل نص  فيإدراج أربع منها 

Study at Cambridge، About the University، Research at Cambridge، Give to Cambridge 
، مع ملاحظة تكرار فئة موضوعية بينهما حيث ذكرت نص رأسيشكل  فيبينما تم إدراج تسع منها 

المستوى الأول للبنية التصنيفية  فيأيضا، أى أن عدد الفئات الموضوعية  الشكل الأفقي والرأسي فيمرتين 
(. ولكن بالنسبة للملاحة المحلية يتبين أنه تم إدراج  34)شكل  فيحقيقته اثنتا عشرة فئة كما هو مبين  في

  فرعية تحت اثنين فقط من الموضوعات الأفقية هما: موضوعات

Study at Cambridge، About the University 

 

 (1بموقع جامعة كمبردج على الإنترنت) الرئيسية( خصائص نظام الملاحة الهيكلية 34شكل )

واحد وعشرون  الثانيتمثل المستوى  التي( وعدد الموضوعات الفرعية 35شكل ) فيكما هو مبين 
 ا.ا فرعي  موضوع  
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 (2( خصائص نظام الملاحة بموقع جامعة كمبردج على الإنترنت)35)شكل 

 فيحيث تم إدراجها  ،وبالإضافة إلى ذلك تم استخدام الملاحة الترابطية، الروابط السريعة منها
 للموقع، أما أسفل هذه الصفحة فنجد أن الفئات الموضوعية الرئيسيةوسط الصفحة  في شكل نص رأسي
قد تم تكرارها مرة أخرى مع إدراج بعض من التفريعات ف ،تم إدراجها أعلى الصفحة التيالثلاث الأولى 

  (36من أنواع الملاحة الترابطية، وهذا ما يوضحه شكل ) هيو ،كما تم استخدام الملاحة التذييلية منها،

 

 (3( خصائص نظام الملاحة بموقع جامعة كمبردج على الإنترنت)36شكل )
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 ،بعد هذا التناول ومن واقع ما تمت دراسته للمواقع الإلكترونية للجامعات الثماني قيد الدراسةو
ى هذه المواقع، فقد تم من حيث نظام الملاحة المطبق بكل موقع منها، وكذلك البنية التصنيفية لمحتو

 :والاختلاف بين هذه المواقع والتي تتلخص فيما يلي وجه الاتفاقرصد أبرز أ
نظام  فيالبنية التصنيفية بين هذه المواقع والمدرجة  فيعدد مستويات التفريع  فيناك اختلاف ( ه1)

الملاحة بها، حيث نجد أن الاتجاه السائد هو وجود مستويين للتفريع، يمثل المستوى الأول منها الملاحة 
مواقع كل الجامعات  فيقد تحقق فهو للملاحة الهيكلية المحلية، وهذا  الثاني، أما المستوى الرئيسيةالهيكلية 

 الرئيسيةكتفت بوجود مستوى واحد فقط على الصفحة ا التي ،هنا عدا موقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة
أربع جامعات فقط،  في(. أما المستوى الثالث فهو محقق 4لى الإنترنت، وهذا يوضحه جدول )لموقعها ع

: جامعة أسوان، جامعة النيل، هيه الجامعات والموضوعات بهذا المستوى بعضها غير مفعل، وهذ
الجامعة المصرية الروسية، والجامعة الأهلية الفرنسية، وبهذا يكون الاتجاه السائد بهذه المواقع أن 

 المطبق هنا متعدد المستويات. تاكسونوميال

 ( توزيع المواقع الإلكترونية للجامعات قيد الدراسة 4جدول )
 الموضوعية ببنيتها التصنيفية وعدد الفئاتوفق عدد مستويات التفريع 

   الفئات الموضوعية 

 المستوى 
 الثالث

 المستوى 
 الثاني

 المستوى 
 الأول

 اسم الجامعة

 جامعة القاهرة 7 52 ----

 الجامعة الأمريكية بالقاهرة 13 ----- ----
 جامعة النيل 11 49 2

)غير مفعل(1  جامعة أسوان 7 43 

مصر فيهلية الفرنسية الجامعة الأ 8 41 7  

 الجامعة المصرية الروسية 8 28 11
 جامعة هارفرد 15 37 ----

 جامعة كمبردج 12 21 -----

( يوجد تفاوت بين هذه المواقع قيد الدراسة من حيث عدد الفئات الموضوعية المدرجة بكل 2) 
 7ة ما بين لفئات الموضوعيمستوى من مستويات التفريع بها، فبالنسبة للمستوى الأول تراوحت عدد ا

 52إلى  28فعددها ما بين  الثانيالضعف تقريبا، ونفس الأمر بالنسبة للمستوى  فئة موضوعية أي 15إلى 
 فئة موضوعية.  11إلى  2المستوى الثالث حيث يتراوح ما بين  فيفئة موضوعية، وأيضا 
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قع الإلكترونية للجامعات قيد ( تباينت مسميات الفئات الموضوعية المعبرة عن المحتوى للموا 3)

لها واجهة باللغة العربية، وكذلك جدول  التييشمل المواقع  الذي( 5الدراسة، وهذا يتضح من جدول )
لها واجهة باللغة الإنجليزية، ومن أمثلة هذا التباين استخدام موقع جامعة  التييشمل المواقع  الذي( 6)

تم استخدام البرامج  موقع الجامعة الأمريكية فيبينما ، علميالالقاهرة مسمى الشئون الأكاديمية، البحث 
 & about us، Facilitiesموقع جامعة النيل  فيالأكاديمية، الأبحاث العلمية. ومثال آخر نجد 

Resources  الروسية المصرية الجامعة فيبينما   about us، Facilities & Resources  أما جامعة كمبردج
About ERU، Facilities & ervices،Libraries and facilities 

 الرئيسية( الفئات الموضوعية المدرجة بالملاحة الهيكلية 5جدول )
 لها واجهة باللغة العربية التيبالمواقع قيد الدراسة  

 جامعة القاهرة جامعة أسوان الجامعة الأمريكية بالقاهرة
 رقم تسلسل

الموضوع   

كاديميةالشئون الأ عن الجامعة عن الجامعة  1 

العلميالبحث  إدارات الجامعة التقديم والقبول  2 

 3 خدمة المجتمع الطلاب البرامج الأكاديمية

 4 الطلاب الكليات الأبحاث العلمية

 5 أعضاء هيئة التدريس الأخبار دعم الجامعة

وحتالتعليم المف الأخبار  6 خدمات الزائرين 

مصر الجامعة في الخدمات الإلكترونية الطلاب  7 

 8 ------- ------- هيئة التدريس

 9 -------- ------- العاملون

 10 -------- -------- الآباء

 11 -------- -------- الخريجون

 12 -------- -------- الإعلام

 13 -------- -------- الكليات

قيد الدراسة هنا، بينما ( وجود موضوعات مدرجة في الملاحة الهيكلية الرئيسية في بعض المواقع 4)
تغيب في مواقع آخرى منها، مثال ذلك: الخريجون، الآباء، دعم الجامعة، فهذه الموضوعات غير مدرجة 
في خمس من الجامعات هي: جامعة القاهرة، جامعة أسوان، الجامعة الأهلية الفرنسية، الجامعة المصرية 

 لكن يغيب أيضا الآباء والخريجون. الروسية، أما جامعة النيل فمدرج بها دعم الجامعة، و
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  الرئيسية( الفئات الموضوعية المدرجة بالملاحة الهيكلية 6جدول )
 لها واجهة باللغة الإنجليزية التيبالمواقع قيد الدراسة 

الجامعة المصرية  جامعة هارفرد جامعة كمبردج
 الروسية

 م جامعة النيل

Study at 

Cambridge 

About Harvard About ERU 
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University 

Admissions & Aid  Admission 

 

Academics 2 

Research at 

Cambridge 

Schools Academics Research 3 

Give to 

Cambridge 

On Campus Faculties Professional 

Services 

4 

For staff Gazette News Spring 2016 Giving to NU 5 

For Cambridge 

students 

Events Facilities & 

Services 

Apply Now 6 

For alumni Contact Harvard Student Life Inside NU 7 

For businesses  Give E-Learning Alumni 8 

Colleges and 

departments 

Faculty --------- Facilities & 

Resources 

9 

Libraries and 

facilities 

Staff ---------- Important 

Documents 

10 

Museums and 

collections 

Students ---------- Support NU 11 

Email and phone 

search 

،Alumni --------- ----------
- 

12 

------ Parents ------------
- 

-------- 13 

------ Visitors ----------- --------- 14 

------- Media ----------- ----------
- 

15 

خصائص  فيوخلاصة هذه المقارنة أن هناك تباينا بين المواقع الإلكترونية للجامعات قيد الدراسة 
 فيياتها، وهذا يرجع إلى أنه لا توجد معايير تستند المواقع الإلكترونية إليها وملامح البنية التصنيفية لمحتو

تريد إتاحتها لمستخدميها، كذلك لا توجد معايير  التيبناء البنية التصنيفية لمحتوياتها من الموضوعات 
الوصول المواقع ومحركات البحث من  يفية إلى نظام ملاحة يمكن مستخدميتحكم ترجمة هذه البنية التصن

 إلى المعلومات المدرجة بهذه المواقع المتاحة عبر الإنترنت. 

https://www.cam.ac.uk/#study-at-cambridge
https://www.cam.ac.uk/#study-at-cambridge
http://www.harvard.edu/about-harvard
http://www.nileu.edu.eg/
https://www.cam.ac.uk/#about-the-university
https://www.cam.ac.uk/#about-the-university
http://www.harvard.edu/admissions-aid
http://www.nileu.edu.eg/
http://www.cam.ac.uk/research
http://www.cam.ac.uk/research
http://www.harvard.edu/schools
http://www.nileu.edu.eg/
http://www.philanthropy.cam.ac.uk/?ucam-ref=global-header-home
http://www.philanthropy.cam.ac.uk/?ucam-ref=global-header-home
http://www.harvard.edu/on-campus
http://www.nileu.edu.eg/index.php
http://www.nileu.edu.eg/index.php
https://www.cam.ac.uk/for-staff?ucam-ref=userlink
http://news.harvard.edu/gazette/
http://www.nileu.edu.eg/index.php/giving-to-nileuni
http://www.cam.ac.uk/current-students?ucam-ref=userlink
http://www.cam.ac.uk/current-students?ucam-ref=userlink
http://www.harvard.edu/events
http://www.eru.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=69
http://www.eru.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=69
http://www.nileu.edu.eg/index.php/apply-now
http://www.alumni.cam.ac.uk/?ucam-ref=userlink
http://www.harvard.edu/contact-harvard
http://www.eru.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=64&Itemid=84
https://www.cam.ac.uk/for-businesses
http://alumni.harvard.edu/givenow
http://www.eru.edu.eg/index2.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=115
https://www.cam.ac.uk/colleges-and-departments
https://www.cam.ac.uk/colleges-and-departments
http://www.harvard.edu/faculty
https://www.cam.ac.uk/libraries-and-facilities
https://www.cam.ac.uk/libraries-and-facilities
http://www.harvard.edu/staff
http://www.museums.cam.ac.uk/
http://www.museums.cam.ac.uk/
http://www.harvard.edu/students
https://www.cam.ac.uk/email-and-phone-search
https://www.cam.ac.uk/email-and-phone-search
http://alumni.harvard.edu/
http://www.harvard.edu/parents
http://www.harvard.edu/on-campus/visit-harvard
http://www.harvard.edu/media-relations
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 لإلكترونية للجامعات قيد الدراسةالمواقع ا يف Search Systemنظام البحث  3/3

يقصد بنظام البحث هنا "الأسلوب المستخدم في البحث عن معلومة معينة متوافرة على موقع 
ظام البحث لدعم نظام الملاحة بالموقع في الوصول إلى أكاديمي على الويب، وغالبا ما يستخدم ن

ودراسة  ،(38) المعلومات، وهو أداة لا غنى عنها خاصة في المواقع التي تحتوي على كم كبير من المعلومات
 نظام البحث بكل موقع من المواقع الإلكترونية قيد الدراسة يتطلب تناول كل عنصر من العناصر التالية:

 من حيث مدى توافره ومكانه على صفحات الموقع. Search Box ث( صندوق البح1)
 المتاحة بالموقع. Search options( خيارات البحث 2)
محتوى الموقع فقط أو  فيمن حيث اقتصاره على البحث  Search limitations( حدود البحث 3)

 امتداده إلى محتوى مواقع أخرى.
ء البحث، وقائمة بالنتائج  في، والمدة المستغرقة ( نتائج البحث من حيث بيان عدد النتائج4) إجرا

List results. 
 الموقع. لمستخدمي Help( مدى توافر رابط المساعدة 5)

فر عناصر نظام البحث المشار إليها أعلاه بكل موقع من  وفي السطور التالية نستعرض مدى توا
 مواقع الجامعات قيد الدراسة:

 : جامعة القاهرة أولا  
قع جامعة القاهرة المتاح على الإنترنت لمستخدميه نظام البحث فيه من خلال محرك البحث يوفر مو

حيث يوجد  ،مدعوما بمحرك بحث جوجل، لكن البحث مقصور فيه على محتويات موقع الجامعة فقط
(، وكذلك توجد أيقونة 37)شكل  فيللموقع كما هو موضح  الرئيسيةوسط الصفحة  فيصندوق للبحث 

وبالضغط عليها ينتقل  رابط للصفحة مخصصة للبحث بالموقع، هيللموقع  الرئيسيةفحة أعلى الص
 ،المستخدم إلى صفحة البحث، وعلى كل من صفحات الموقع نجد أيقونة البحث متكررة أعلى الصفحة

ء بحث نجد بالموقع ما يليأما صندوق البحث فغير متكرر،   :وعند إجرا
ئه.( تحديد عدد نتائج البحث ومدة 1)  إجرا
 ( إمكانية ترتيب النتائج بأكثر من طريقة.2)
فر خيارات للبحث أمام المستفيد أو المستخدم للموقع. 3)  ( عدم توا
 محتوى موقع جامعة القاهرة فقط. فيتقتصر على البحث  هيف ،( أما عن حدود البحث هنا4)
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 محتواه. في( لا يوفر الموقع رابط المساعدة للمستفيد عند البحث 5)

 

 ( موقع صندوق البحث على موقع جامعة القاهرة على الإنترنت37)شكل 

 ( يوضح ذلك. 38)( يقدم قائمة بالنتائج وشكل 6)

 

 ( نظام البحث بموقع جامعة القاهرة المتاح على الإنترنت.38)شكل 
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 ثانيا: الجامعة الأمريكية بالقاهرة 

 

  الرئيسية( موقع صندوق البحث على الصفحة  39)شكل 
 لموقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة على الإنترنت

ولكن لايظهر إلا  ،الرئيسيةيوجد بموقع الجامعة الأمريكية صندوق البحث متاحا على الصفحة 
(  39أعلى الصفحة، وشكل ) فيالموقع موجود  فيعبارة عن رمز البحث  هيحالة الضغط على أيقونة  في

 كل صفحة من صفحات الموقع. فييوضح ذلك، وهذا الصندوق للبحث متكرر 
يتلخص فيما ( فنجده 40شكل ) فيهذا الموقع كما هو موضح  فيأما عن نظام البحث وخصائصه 

 :يلي
 محتوى هذا الموقع. في( لا يوجد رابط المساعدة للبحث 1)
 ( توجد حدود للبحث أمام مستخدم هذا الموقع عند البحث فيه، وهو على مستويين هما:2)

 ستوى محتوى هذا الموقع فقط. البحث على م -
 البحث على مستوى محرك البحث جوجل. -

 ترتبط باستفسار المستخدم. التي( يبين للمستخدم عدد النتائج 3)
 ( لا توجد قائمة بالكلمات المتوقع البحث عنها.4)
 ( تعرض النتائج للمستخدم بطريقة واحدة.5)
 ( لا يوجد خيارات للبحث.6)
ء البحث. فياستغرقه  الذي ى الزمني( يوضح للمستخدم المد7)  إجرا
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 ( يقدم قائمة بالنتائج لمستخدم الموقع.8)

 

 ( نظام البحث بموقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة المتاح على الإنترنت.40) شكل

 ثالثا: جامعة النيل 
لجامعة النيل نظام للبحث بالرغم من عدم وجود صندوق للبحث  الموقع الإلكتروني فييوجد 

، الرئيسيةللموقع، ولكن البحث يتم من خلال أيقونة مدرجة أعلى الصفحة  الرئيسيةلى الصفحة ع
( وفيها نجد 41شكل ) فيوبالضغط عليها ينتقل المستفيد إلى الصفحة المخصصة للبحث، كما هو مبين 

 :يلي ما

 أعلى الصفحات، وهذا عكس صندوق في( أيقونة البحث متكررة مع كل صفحات الموقع 1)
 البحث المرتبط فقط بالصفحة المخصصة للبحث.

 استخدام الموقع والبحث فيه. في( لا يوجد رابط لمساعدة المستفيد 2)
 محتوى الموقع يقدم للمستخدم قائمة بالكلمات المتوقعة للبحث بها. في( عند البحث 3)
 :البحث بواحدة مما يلي في( يقدم خيارات للبحث متمثلة 4)

 كلمة، البحث بعبارة محددة. ، البحث بأيالبحث بكل الكلمات -
واحد  فيمحتويات الموقع فقط من خلال البحث  فيالبحث  في( يقدم حدودا للبحث متمثلة 5)

 من الحدود الخمسة التالية:
 الفئات الموضوعية المدرجة بالموقع. -
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 الاتصالات. فيالبحث  -
 المقالات. فيالبحث  -
 التغذية الإخبارية. فيالبحث  -
 وابط الموقع.ر فيالبحث  -

 عدد النتائج المسترجعة. إجمالي( يقدم 6)
ء البحث. فيالمستغرق  ( لا يحدد المدى الزمني7)  إجرا
 ( يقدم قائمة بالنتائج.8)

 

 جامعة النيل المتاح على الإنترنت( نظام البحث بموقع 41)شكل 

  رابعا: جامعة أسوان
 فيومن ثم غير متاح إمكانية البحث  لا يوجد نظام بحث بالموقع الإلكتروني لجامعة أسوان،

 محتويات هذا الموقع.

 مصر فيخامسا: الجامعة الأهلية الفرنسية 

الموقع الإلكترونى للجامعة الفرنسية المتاح على الإنترنت البحث غير متاح، وهذا لعدم وجود  في
 هذا الموقع. فينظام للبحث 
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 سادسا: الجامعة المصرية الروسية 
لموقع الإلكترونى للجامعة المصرية الروسية المتاح على الإنترنت غير متوافر، ا فيصندوق البحث 

 ومن ثم لا يوجد نظام للبحث بهذا الموقع.

 سابعا: جامعة هارفرد 
امعة لج على جهة اليسار للموقع الإلكترونيأ في الرئيسيةيوجد صندوق البحث على الصفحة 

للبحث يجد المستخدم أمامه ما  ستخدام هذا الصندوق، وهو متكرر مع كل صفحات الموقع، وباهارفرد 
 (:42، انظر شكل )يلي

 

 المتاح على الإنترنت( نظام البحث بموقع جامعة هارفرد  42)شكل 

( هناك حدود للبحث، وهو البحث على مستوى الموقع ككل أو البحث على مستوى جريدة 1)
 الجامعة .
ء البحث.2)  ( يحدد المدة المستغرقة في إجرا
 ( تتاح النتائج بطريقة عرض واحدة، أي ليست هناك خيارات في طريقة عرض النتائج.3)
ء البحث، وأن نوع المحرك المستخدم هو محرك جوجل المخصص. 4)  ( يبين إجمالي عدد نتائج إجرا
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ء البحث بالموقع.5)  ( لا يوجد رابط للمساعدة عند إجرا
 بالموقع. ( لا توجد خيارات أمام المستخدم عند البحث6)
 ( لا توجد قائمة بالكلمات المتوقع البحث بها. 7)
 ( يقدم قائمة بالنتائج.8)
( هناك حدود للبحث، وهو البحث على مستوى الموقع ككل أو البحث على مستوى جريدة 1)
 الجامعة .
ء البحث.2)  ( يحدد المدة المستغرقة في إجرا
 ك خيارات في طريقة عرض النتائج.( تتاح النتائج بطريقة عرض واحدة، أي ليست هنا3)
ء البحث، وأن نوع المحرك المستخدم هو محرك جوجل المخصص. 4)  ( يبين إجمالي عدد نتائج إجرا

ء البحث بالموقع.5)  ( لا يوجد رابط للمساعدة عند إجرا
 ( لا توجد خيارات أمام المستخدم عند البحث بالموقع.6)
 بحث بها. ( لا توجد قائمة بالكلمات المتوقع ال7)
 ( يقدم قائمة بالنتائج.8)
( هناك حدود للبحث، وهو البحث على مستوى الموقع ككل أو البحث على مستوى جريدة 1)
 الجامعة .
ء البحث.2)  ( يحدد المدة المستغرقة في إجرا
 ( تتاح النتائج بطريقة عرض واحدة، أي ليست هناك خيارات في طريقة عرض النتائج.3)
ء البحث، وأن نوع المحرك المستخدم هو محرك جوجل المخصص. ( يبين إجمالي 4)  عدد نتائج إجرا

ء البحث بالموقع.5)  ( لا يوجد رابط للمساعدة عند إجرا
 ( لا توجد خيارات أمام المستخدم عند البحث بالموقع.6)
 ( لا توجد قائمة بالكلمات المتوقع البحث بها. 7)
 ( يقدم قائمة بالنتائج.8)
د للبحث، وهو البحث على مستوى الموقع ككل أو البحث على مستوى جريدة ( هناك حدو1)
 الجامعة .
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ء البحث.2)  ( يحدد المدة المستغرقة في إجرا
 ( تتاح النتائج بطريقة عرض واحدة، أي ليست هناك خيارات في طريقة عرض النتائج.3)
ء البحث، وأن نوع المحرك المستخدم 4)  هو محرك جوجل المخصص. ( يبين إجمالي عدد نتائج إجرا

ء البحث بالموقع.5)  ( لا يوجد رابط للمساعدة عند إجرا
 ( لا توجد خيارات أمام المستخدم عند البحث بالموقع.6)
 ( لا توجد قائمة بالكلمات المتوقع البحث بها. 7)
 ( يقدم قائمة بالنتائج.8)

 ثامنا: جامعة كمبردج
أعلاها جهة  فيوقع جامعة كمبردج على الإنترنت لم الرئيسيةيوجد صندوق للبحث على الصفحة 

صندوق البحث ينتقل  فيكل صفحة من صفحات الموقع، وعند كتابة الاستفسار  فياليمين، ومتكرر 
 (:43، انظر شكل )ستخدم للموقع ما يليالمستخدم إلى الصفحة المخصصة للبحث، وفيها يجد الم

 عدد النتائج. ( بيان بإجمالي1)
ثلاثة مستويات: إما البحث على مستوى محتوى موقع الجامعة، أو  فيث والممثلة ( حدود البح2)

  .تصدرها الجامعة، أما المستوى الثالث فعلى مستوى محرك البحث جوجل التيعلى مستوى التقارير 
 ( إتاحة أكثر من طريقة لعرض النتائج.3)
ء البحث بهذا الموقع.4)  ( لا توجد خيارات عند إجرا
ء البحث. فيالمستغرق  ر المدى الزمني( لا يذك5)  إجرا
ء البحث. 6)  ( لا يوجد رابط المساعدة للمستخدم عند إجرا
 ( يقدم قائمة بالنتائج.7)
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 ( نظام البحث بموقع جامعة كمبردج المتاح على الإنترنت. 43)شكل 

نظام البحث بمواقع الجامعات قيد ا بكل ما سبق من استعراض ( ملخص  7ويقدم جدول )
 الدراسة.

 ( خصائص نظام البحث بمواقع الجامعات قيد الدراسة7جدول )

ترتيب 
 النتائج

مدة 
إجراء 
 البحث

إجمالي 
عدد 
 النتائج

قائمة 
 النتائج

رابط 
دةعالمسا  

خيارات 
 البحث

حدود 
 البحث

صندوق 
 البحث

اسم 
 الجامعة

✓ ✓ ✓ ✓ X X 
محتوي موقع 
 الجامعة فقط

علي 
الصفحة 
 الرئيسية
وغير 
 في متكرر
 أيٍ من

صفحات 
 الموقع

جامعة 
 القاهرة

X ✓ ✓ ✓ X X 

محتوي موقع 
الجامعة 
وكذلك في 
محرك 
البحث 
 جوجل

علي 
الصفحة 
، الرئيسية

ومتكرر في 
كل 

صفحات 
 الموقع

الجامعة 
    الأمريكية
 بالقاهرة



 241 ليلأ.د. سميرة خليل محمد خ

 

 

 

ترتيب 
 النتائج

مدة 
إجراء 
 البحث

إجمالي 
عدد 
 النتائج

قائمة 
 النتائج

رابط 
دةعالمسا  

خيارات 
 البحث

حدود 
 البحث

صندوق 
 البحث

اسم 
 الجامعة

X X ✓ ✓ X  
محتوي موقع 
 الجامعة فقط

علي صفحة 
البحث 
 فقط

جامعة 
 النيل

X ✓ ✓ ✓ X X 

ي في محتو
موقع 
الجامعة، 
ومستوي 
الجريدة التي 
 تصدرها

على 
الصفحة 
 الرئيسية
ومتكرر في 
كل 

صفحات 
 الموقع

جامعة 
 هارفرد

✓ X ✓ ✓ X X 

علي مستوي 
موقع 
الجامعة، 
ومستوي 
التقارير التي 
تصدرها، 
ومستوي 
محرك 
البحث 
 جوجل

على 
الصفحة 
 الرئيسية
ومتكرر في 
كل 

صفحات 
 الموقع

جامعة 
 كمبردج

 ( يتبين مايلى:7ليل جدول )ومن تح
: جامعة أسوان هي( أن هناك ثلاثة مواقع إلكترونية لثلاث جامعات لم يشملها الجدول و1)

)حكومية(، والجامعة الأهلية الفرنسية )أهلية(، والجامعة المصرية الروسية )خاصة(، وذلك نظرا لعدم 
الترتيب الأدنى لكل  في تأتي التيت الجامعا هيوجود نظام للبحث بأي من هذه الجامعات الثلاث، و

 نوع من أنواع الجامعات المصرية.
 في( اتفقت مواقع كل من الجامعة الأمريكية بالقاهرة، وجامعة هارفرد، وجامعة كمبردج 2)

ء أعلى الصفحة جهة اليسار أو اليمين الرئيسيةوجود صندوق البحث على الصفحة   ،لكل موقع منها سوا
 الموقع.وأيضا على كل صفحات 

وجامعة النيل اقتصر البحث فيهما على محتوى الموقع، بينما  ،( أن موقع كل من جامعة القاهرة3)
نجد أن مواقع كل من الجامعة الأمريكية بالقاهرة، وجامعة هارفرد، وجامعة كمبردج امتد البحث فيها 

 خارج حدود محتوى هذه المواقع.
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هذه  عدم وجود رابط للمساعدة لمستخدمي فيا متفقة ( أن كل المواقع المدرجة بالجدول جميعه4)

 المواقع عند البحث أو تصفحها.
بالنتائج مع تحديد تقديم قائمة  في( كما اتفقت المواقع الخمسة قيد الدراسة والمدرجة بالجدول 5)

 للنتائج. للعدد الإجمالي
بإتاحة خيارات  فإن جامعة النيل قد انفرد موقعها ،خصائص نظام البحث ( أما عن باقي6)

المواقع  ة وجامعة كمبردج قد تميزا عن باقيللبحث أمام مستخدميه، بينما نجد كلا من موقع جامعة القاهر
 عرضها للمستخدم. فيبإمكانية ترتيب النتائج بأكثر من طريقة 

 النتائج 4/1

قد استخدمت أو قانون الترتيب أو التقسيم. و علم كلمة يونانية الأصل وتعني تاكسونومي( ال1)
 م على يد العالم أوغستان بيران دوكاندول. 1813مجال الأحياء عام  في لأول مرة بشكل اصطلاحي

مجال تنظيم المعلومات معان متعددة، وإن كانت تنقسم إلى فئتين،  في تاكسونومي( لمصطلح ال2)
إلى ناتج تطبيق  أنه بنية تصنيفية أي إلىأو تقنية، وأخرى تنظر  من زاوية أنه علم تاكسونوميفئة تنظر إلى ال

 هذا العلم أو التقنية.
العقد الأخير من القرن العشرين  فيقطاع المعلومات  في تاكسونومي( بدأ استخدام مصطلح ال3)

 فية خاص مجال علوم الحاسب الآلي فيوالعشرين، وكانت البداية  من القرن الحادي وأوائل العقد الأول
 مجال علم المعلومات.  فيمجالى استرجاع المعلومات والإنترنت، ثم توالى استخدامه 

أنه أداة من أدوات تنظيم المعلومات من خلال الربط السابق  في تاكسونومي( تتلخص وظيفة ال4)
 للمعلومات على الإنترنت باستخدام اللغة المقيدة من جانب منتج المعلومات أو المسئول عن تنظيم

 المعلومات سواء على مستوى الموقع الواحد أو عدة مواقع.
تشمل المفاهيم  التيأولهما البنية التصنيفية  :من جزأين أساسيين تاكسونومي( يتكون ال5)

لاحة على صفحات فهو تطبيق هذه البنية من خلال أدوات الم الثانيتربط بينها، أما الجزء  التيوالعلاقات 
 .الموقع الإلكتروني

انقسمت مواقع الجامعات المصرية والأجنبية المتاحة على الإنترنت قيد الدراسة من حيث  (6)
ويمثلها من الجامعات المصرية:  ،حادية اللغة: أولهما مواقع ذات واجهة اواجهة اللغة المتاح بها إلى فئتين
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الفرنسية باللغة الفرنسية جامعة أسوان باللغة العربية فقط، جامعة النيل باللغة الإنجليزية فقط، الجامعة 
فواجهتهما  ،فقط، أما الجامعتان الأجنبيتان اللتان تمت دراستهما وهما جامعة هارفرد، وجامعة كمبردج

بالإضافة إلى أنها  ،كما أنها لغة عالمية ،لأنها لغة الدراسة والبحث بهما اللغة الإنجليزية فقط، وهذا منطقيب
 موقعي حيث نجد ،الجامعات ثنائية الواجهة اللغوية هيالثانية هنا ف لغة الدولة مقر الجامعة، أما الفئة

جامعة القاهرة  فيأن  إلا ،باللغتين العربية والإنجليزية ينجامعة القاهرة والجامعة الأمريكية متاح
ن محتوى الموقع صفحاته مختلفة من العربية عن الإنجليزية، امعة الأمريكية فإالج فيأما  ،المحتوى واحد

 فيفموقعها على الإنترنت قد اختلف عن كل مواقع الجامعات قيد الدراسة  ،ا الجامعة المصرية الروسيةأم
آن واحد، وأحيانا أخرى النص باللغة  فيصفحاته يجمع بين اللغتين العربية والإنجليزية  فيأن النص 

                 الإنجليزية فقط.
عدم  فيلجامعات قيد الدراسة المتاحة على الإنترنت ( اتفقت أربعة من المواقع الأكاديمية ل7)

امعة الفرنسية، الجامعة الروسية، موقع جامعة القاهرة، جامعة أسوان، الج هيوجود خريطة الموقع بها، و
ثنين من هذه المواقع هما جامعة النيل، وجامعة هارفرد، أما الجامعتان ا فيبينما توافرت خريطة الموقع 

فقد أتاح فهرس الموقع بدلا  ،وهما موقع الجامعة الأمريكية بالقاهرة ،معات قيد الدراسةالباقيتان من الجا
 الإنترنت. بكشاف هجائى لمحتوى موقعها المتاح على ها، بينما جامعة كمبردج استبدلت الخريطةمن

كان  المواقع الإلكترونية للجامعات قيد الدراسة، فقد فينظام الملاحة المطبق  في( هناك تباين 8)
فر الملاحة الهيكلية سواء من   الرئيسيةالطبيعى اتفاق المواقع الإلكترونية للجامعات قيد الدراسة في توا

أوالمحلية، لأنها تمثل البنية التصنيفية لمحتوى تلك المواقع، ولكن اختلفت في الأنواع الأخرى من الملاحة 
 بعضها الآخر، فنجد في الموقع الإلكتروني وهي الترابطية والنفعية، حيث توافرت في بعض منها وغاب في

لجامعة القاهرة على الإنترنت قد طبق به كل أنواع الملاحة، بينما لا يوجد في موقع جامعة أسوان إلا 
 الملاحة الهيكلية بنوعيها.

 
البنية التصنيفية  في( لا يوجد تطابق أو تقارب بين المواقع الإلكترونية للجامعات قيد الدراسة 9) 

عدد  في أي الرئيسيةعدد الموضوعات  فيالمطبق بها، وعدم التطابق هذا تحقق  تاكسونومينظام ال في يأ
التعبير عن محتوى المواقع على الرغم من أنها جميعها مواقع لنوع  فيالتقسيمات الموضوعية المستخدمة 

 تويات التفريع، وفيعدد مس فيالجامعات، كما أن عدم التطابق تماثل أيضا  هيواحد من المؤسسات و
قع  تعبير عن الموضوعات، وكل هذا يعنيال فيالمسميات المستخدمة  أنه لا توجد معايير تستند الموا
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لا من حيث الموضوعات الأساسية أو  ،بناء البنية التصنيفية لمحتوياتها الموضوعية فيالإلكترونية إليها 

 فيولا عدد المستويات للتفريع، وكذلك  ،يتم إدراجها التيالفرعية، ولا من حيث عدد الموضوعات 
 تاكسونوميالتعبير عن الموضوعات، وهذا يخالف ما يشار إليه من أن ال فيصياغة المسميات المستخدمة 

المواقع دون الرجوع إلى أدوات  لمسميات يتم صياغتها من قبل مصمميلأن ا ،يستخدم اللغة المقيدة
ئم رؤوس الموضوعات، الم     كانز.معيارية مثل قوا

من تلك  افقد تبين أن ثلاث   ،( أما عن نظام البحث بالنسبة لمواقع الجامعات قيد الدراسة10)
مواقع جامعة  هيمواقعها الإلكترونية المتاحة على الإنترنت، و فيالجامعات لا يوجد بها إمكانية للبحث 

أنها تحتل  فيهذه الجامعات أيضا  أسوان، والجامعة الأهلية الفرنسية، والجامعة المصرية الروسية، وتتفق
تنتمى إليها. أما الجامعات الخمس الأخرى فرغم أنها تتفق  التيترتيبها لنوع الجامعات  فيالمرتبة الأخيرة 

عدم  فيحيث تتفق  ،خصائص نظام البحث بها فيفإنها تختلف فيما بينها  ،وجود نظام للبحث بمواقعها في
تقديم قائمة بالنتائج،  فيدم الموقع عند البحث فيه، كما تتفق أيضا ( لمستخHelpوجود رابط المساعدة )

ء البحث. ولكنها تختلف  إجماليوتحديد  حدود البحث، حيث نجد موقع  فيعدد النتائج، ومدة إجرا
البحث فيهما على محتويات الموقع فقط، بينما على العكس نجد أن  امقصور   ،جامعة القاهرة وجامعة النيل

ة الأمريكية بالقاهرة، وجامعة هارفرد، وجامعة كمبردج يمتد البحث فيها خارج حدود موقع الجامع
أن نظام البحث بها يتيح خيارات  فيالجامعات الخمس  وقع. وتتميز جامعة النيل عن باقيمحتويات الم

بأكثر أمام المستخدم، بينما انفردت كل من جامعة القاهرة، وجامعة كمبردج بإمكانية عرض نتائج البحث 
          من طريقة.
( كلما كانت البنية التصنيفية للمواقع تعكس محتوياته بشكل دقيق ومتكامل من خلال خريطة 11)
أن هناك علاقة  إلى استخدام أنظمة البحث بها، أي الموقع وأنظمة الملاحة قلت حاجة مستخدمي الموقع،

            لى أنظمة البحث.وبين الحاجة إ ،عكسية بين دقة البنية التصنيفية للموقع
 التوصيات 4/2

مواقع الجامعات المصرية قيد الدراسة  فيوتطبيقاته  تاكسونوميمن واقع رصد خصائص نظام ال
تحتل  مواقعها مواقعها ور بمواقع الجامعات المصرية جعلتبين وجود قص ،ومقارنتها بجامعتين أجنبيتين

معات على مستوى العالم، ولتحسين أداء ومستوى مواقع على الإنترنت مراتب متأخرة بين مواقع الجا
 ، الجامعات فإنه يجب على الجامعات المصرية أن تولى اهتمامها بمواقعها الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت
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 فيتتلخص  هيتوصى الدراسة باتباعها وبتطبيقها، و التيوذلك من خلال مجموعة من الإجراءات 
 الخطوات التالية:

للجامعة للمستخدمين بأكثر من لغة، على أن تكون اللغة العربية من  احة الموقع الإلكتروني( إت1)
بالإضافة إلى لغة الدراسة والبحث بالجامعة، وهذا يسمح لعدد أكبر من استخدام الموقع  ،بينها

 فقط.والاستفادة منه، وحتى لا يقتصر استخدام تلك المواقع على الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بها 
حالة عدم توافرها به، وأن تعكس هذه الخريطة البنية التصنيفية للموقع  في( بناء خريطة للموقع 2)

يغطيها الموقع، وأن يتم وضع رابط لها  التيبشكل جيد يمكن لمستخدم الموقع التعرف على الموضوعات 
 مكان بارز أمام المستخدم. فيللموقع  الرئيسيةعلى الصفحة 

فر كل أو معظم أنواع الملاحة بها، لأن لكل نوع ( تطوير نظم 3) الملاحة بالمواقع والعمل على توا
 معرفتها. يريدون التيمساعدة مستخدمى المواقع للوصول إلى المعلومات  فييساهم به  الذيمنها له دوره 

مصادر تضبط وتحكم بناء البنية التصنيفية للمواقع وغيرها من  التي( إعداد مجموعة من المعايير 4)
وضع معايير  خريطة الموقع ونظام الملاحة، أي فيبيئة الويب،كما تحكم انعكاس هذه البنية  فيالمعلومات 
 مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت.  فيوتطبيقاته  تاكسونوميتحكم بناء ال
فر نظام للبحث بمواقع الجامعات المصرية 5) ترونية لكتفتقد إلى وجوده بمواقعها الإ التي( توا

 المواقع إن كان غير مدرج بها. فيلابد من وجود نظام للبحث  المتاحة عبر الإنترنت أي

للمكتبات ومراكز المعلومات: دراسة تحليلية مقارنة وخطة  (. التصنيف العشري2002بان خليفة )شع (1)
 .21ص .شعبان خليفة [ . ]القاهرة:1قياسية. ط

 .17المصدر السابق. ص  (2)
يات المواقع العربية على الإنترنت: دراسة تحليلية. 2012جواد جاكى )عبدالمجدى  (3) (. البنى الموضوعية لمحتو

. 2/5/2016: المؤتمر القومى السادس عشر لأخصائى الم كتبات والمعلومات، بورسعيد. تاريخ الإطلاع: في
 استرجعت من:

www.bu.edu.eg/.../Magdy%20Abdel%20Gawad%20Ahmed%20Eljaky_Objective%2 

(4) Ranking Web of University. January 2016 Edition:2016.1.1 (corrected). Retrieved date:5/5/ 2016. 

Available at: http://www.webometrics.info/en/aw/egypt 

http://www.bu.edu.eg/.../Magdy%20Abdel%20Gawad%20Ahmed%20Eljaky_Objective%252
http://www.webometrics.info/en/aw/egypt
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 اسم الجامعة: -
 نوع الجامعة: -
 تاريخ الإنشاء: -
 الموقع الإلكترونى على الإنترنت: -

 هل الموقع له أكثر من واجهة بلغات مختلفة ؟ -
 حالة الإجابة بنعم، حدد اللغات المتاح بها الموقع: في -

 ( اللغة العربية ) -
 ة ) (اللغة الإنجليزي -
 اللغة الفرنسية ) ( -
 لغات أخرى: )حددها( -

 حالة توافر واجهاته بأكثر من لغة أم لا؟  فيهل هناك تباين أم تطابق بين صفحات الموقع الواحد 

 هل تتوافر خريطة للموقع ؟ -

https://www.safaribooksonline.com/library/view/designing-web-navigation/9780596528102/ch04.html
http://graphicdesign.about.com/od/effectivewebsites/tp/website_nav_types.htm
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  لا ) (     نعم ) (

؟ وما هذا البديل وما الفارق بينه وبين  حالة الإجابة بلا هل هناك بديل لخريطة الموقع أم لا في -
 بيان محتوى الموقع ؟ فيخريطة الموقع 

 حالة الإجابة بنعم أجب على الأسئلة التالية: في -
 هل هناك صفحة مخصصة لخريطة الموقع أم لا ؟  -
 لخريطة الموقع أم لا ؟ وأين موقعها على هذه الصفحة ؟ الرئيسيةهل هناك أيقونة على الصفحة  -
 به ؟ الرئيسيةهل أيقونة خريطة الموقع متكررة على كل صفحات الموقع أم فقط على الصفحة  -
 أم لا ؟ للموقع أي تعكس محتوياته بشكل كلي هل خريطة الموقع تعكس البنية التصنيفية -
هل خريطة الموقع متوافرة على كل واجهات الموقع بلغاتها المختلفة أم مقتصرة على واجهة بلغة  -

 دة ؟واح

 أنواع الملاحة بالموقع: -أ 
 الموقع ؟ فينوع من أنواع الملاحة التالية مطبق  أي

 الملاحة الهيكلية:  -
  الرئيسية -
 المحلية  -

 الملاحة الترابطية:  -
 سياق النص ( فيالسياقية ) -
 الروابط السريعة  -
 التذييلية  -

 الملاحة النفعية  -
 صياغة أنواع الملاحة:أسلوب  -ب 
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 صياغة نظام الملاحة بالموقع ؟ فيأسلوب من الأساليب التالية تم استخدامه  أي
 ملاحة نصية أفقية. -
 ملاحة نصية رأسية. -
ئم المنسدلة. -  القوا
ئم الفرعية. -  القوا
 الملاحة الوصفية. -
 الملاحة الرسومية والرمزية. -

 لبنية التصنيفية للموقع الواحد يختلف عند اختلاف لغة واجهة العرض أم لا ؟ هل محتوى ا
 مكونات البنية التصنيفية 

 التقسيمات الموضوعية  -أ
تعد بمثابة  التي( الرئيسية)الفئات الموضوعية  الرئيسيةتتكون البنية التصنيفية من التقسيمات  -

الموضوعية الفرعية. فما الملامح الأساسية لهذه التقسيمات الخلاصة الأولى للبنية التصنيفية، والتقسيمات 
 من حيث: 
 والفرعية بالبنية التصنيفية، وهل هناك معيار يحكم ذلك؟ الرئيسيةالعدد: ما عدد التقسيمات  -
 متبعثر/ موزعة  – / رأسي أفقي – رأسي – أفقيطريقة العرض:  -
الجانب  –الجانب الأيمن  –فل الصفحة أس –أعلى الصفحة  :الرئيسيةموقعها على الصفحة  -

 الرئيسيةالأيسر / متفرقة على الصفحة 
جملة / صفة  –كلمتان  –)شكل المسمى للفئة الموضوعية وصياغته( كلمات مفردة  المسميات: -ج

خطاء إملائية أو نحوية أو عدم وجود أ – يوموصوف / مضاف ومضاف إليه، مقلوب / شكل طبيع
 كتابية.

هل  –هل هناك حاجة الى مستويات أخرى  –تشكل بنية التصنيف:)عددها  التي المستويات -ب
 -أم لا ؟  مسميات المستويات في البنية، هل هناك تكرارية فيهناك مستويات أخرى ولكن لم تنعكس 

 م لا ؟أ ترتيب المستويات منطقي
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 متعددة الهرمية.  / أحادية -
 التبصرات التوضيحية  -
 البنية التصنيفية أم لا ؟ فيضيحية مستخدمة هل توجد تبصرات تو -
 هل هناك حاجة إلى وجود تبصرات توضيحية أم لا؟ -
 نوع من التبصرات موجود بالبنية التصنيفية للموقع ؟  أي -

 هل يوجد نظام للبحث بالموقع ؟
 ( نعم )        لا ) (
 نظام البحث المتوفر بالموقع:  فيالتالية حالة الإجابة بنعم فما مدى توافر الخصائص  في
 من حيث مدى توافره ومكانه على صفحات الموقع: Search Box( صندوق البحث 1)
 للموقع فقط. الرئيسيةعلى الصفحة  -
 على كل صفحات الموقع. متكرر -
تابعا لمحرك من محركات البحث  ما طبيعة هذا الصندوق من حيث كونه مخصصا للموقع أم -
 ل / ياهو (؟)جوج

 المتاحة بالموقع. Search options ( خيارات البحث2)
محتوى الموقع فقط  فيمن حيث اقتصاره على البحث  Search limitations( حدود البحث 3)

 أوامتداده إلى محتوى مواقع أخرى.
ء البحث، وقائمة بال فيوالمدة المستغرقة  ،( نتائج البحث من حيث بيان عدد النتائج4) نتائج إجرا

List results. 
 .الموقع يلمستخدم Help( مدى توافر رابط المساعدة 5)

●●●
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Abstract 

The study dealt with Taxonomy As one of the ways of organizing information on 

the Internet, it addressed taxonomy in concept, Jobs, components, and this is the 

theoretical aspect of the study. The Applied side was represented in selecting number of 

universities in Egypt، whether governmental or civil or private to study the applications 

of taxonomy in the websites of the universities that have been selected And the impact 

on the retrieval of information in them in terms of retrieval methods,  accuracy and 

retrieval needs of users of these sites Egyptian universities. It was in this study the use 

of each of the survey method,  and the descriptive analytical method and the use of each 

of the checklist and direct examination of the sites understudy as tools for data 

collection. The the study of taxonomy requires examination of the classification 

structure of each Web site of the studied sites,  which are reflected in two things: the 

website map,  which structure taxonomic shown to site content in the wholly,  as well 

as the navigation system,  which shows the classification structure of the site,  but 

distributed on the home page of it,  as well as the rest of the site pages. In addition to 

all this it has been touched on the  Search Systems of the sites understudy as supportive 

with taxonomy in retrieving the contents of the sites. 

Key words: Taxonomy; organization of information; Intenet; Egypt; Websites 
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