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ʈــــــدࢫاݍݵــــــضراء ةࢫسلـــــسلةࢫالتو تباطيـــــةࢫبــــــ؈نࢫإدا رט ر أداءࢫالمنظمـــــةࢫمــــــنࢫوجɺـــــةࢫنظــــــرࢫالعــــــامل؈نࢫࡧور

ࢫ اســــةࢫعڴــــʄࢫ،ࡧبليȎيـــايȊـــشركةࢫالفيقــــةࢫلȘــــسوʈقࢫالــــنفطࢫقطــــاعࢫبنغــــاز رتــــمࢫטعتمــــادࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالد

اسـة ࢫالد تباطيةࢫب؈نࢫمتغ؈ـف رالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫلتعرفࢫالعلاقةࢫט وقـدࢫقـامࢫالباحـثࢫ،ࡧير
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ʈـــــــدࢫ  ةࢫسلــــــسلةࢫالتو ســــــاتࢫإدا اتࢫاســــــȘبانةࢫمما اســــــةࢫإڲــــــʄࢫأنࢫعبــــــا رخلــــــصتࢫنتــــــائجࢫالد ر ر ر ر

جـــــةࢫمت جــــةࢫالتـــــوافرࢫ،ࡧوســــطةراݍݵــــضراءࢫɠانــــتࢫبد روɠـــاـنࢫترتʋـــــبࢫأȊعــــادࢫטســــȘبانةࢫمـــــنࢫحيــــثࢫد

ةࢫالبيȁيـــةࢫالداخليـــة،ࡧالتـــصɴيعࢫכخـــضر،ࡧالتـــصميمࢫالـــصديقࢫللبʋئـــة (: ɠــاـلآȖي اســـتعادةࢫ،ࡧرלدا

جـــةࢫتــــوافرࢫمتوســــط،ࡧو)טســـȘثمار اتࢫاســــȘبانةࢫأداءࢫالمنظمــــةࢫبد رجــــاءتࢫعبــــا أكــــدتࢫنتــــائجࢫ،ࡧور

ســـ تباطيــةࢫطرديـــةࢫبـــ؈نࢫمما اســةࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫا رالد ر ʈـــدࢫاݍݵـــضراءر ةࢫسلــسلةࢫالتو راتࢫإدا مـــنࢫ ر

ࢫبليȎيــاࢫواســȘبانةࢫتحــس؈نࢫ يوجɺــةࢫنظــرࢫالعــامل؈نࢫȊــشركةࢫالفيقــةࢫلȘــسوʈقࢫالــنفطࢫقطــاعࢫبنغــاز

اســــةࢫ،ࡧوأداءࢫالمنظمــــةࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرɸم ةࢫسلــــسلةࢫرأوصــــتࢫالد ســــاتࢫإدا ةࢫدعــــمࢫمما رضــــر ر ور

ʈدࢫاݍݵضراءࢫبمختلفࢫأȊعادɸا   .المنظمةحيثࢫأنࢫلذلكࢫآثارࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫ،ࡧرالتو

ʈدࢫاݍݵضراء: الɢلماتࢫالمفتاحية ةࢫسلسلةࢫالتو ساتࢫإدا رࢫمما ر   . أداءࢫالمنظمة،ࡧر
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the green supply chain 
management practices, the reality of the organization’s 
performance in Brega Oil Marketing Company, Benghazi sector, 
Libya, and to determine the type of correlation between the green 
supply chain management and the organization’s performance 
from the viewpoint of the employees of Brega Oil Marketing 
Company, Benghazi Sector, Libya. This study is based on the 
descriptive and analytical approach to identify the correlation 
between the two variables of the study, as the researcher designed 
a questionnaire that includes the two variables of the study, and 
the questionnaire was applied as a tool for collecting data on the 
research group that consists of (285) items of employees of Brega 
Oil Marketing Company, Benghazi sector, Libya. 

The results of the study concluded that the phrases of the 
questionnaire of green supply chain management practices were 
of a medium degree, as the order of the dimensions of the 
questionnaire in terms of the degree of availability were as 
follows: (environment-friendly design, green manufacturing, 
internal environmental management, investment recovery). The 
phrases of the organization’s performance were of medium 
availability degree, and the results of the study confirmed that 
there isa positive correlation between the green supply chain 
management practices from the point of view of the employees of 
Brega Oil Marketing Company, Benghazi sector, Libya, and the 
questionnaire of improving the organization’s performance from 
their point of view. The study recommended the need to support 
green supply chain management practices in various dimensions, 
for having positive effects on the improvement of the 
performance of the organization. 

Keywords: Green supply chain management practices - 
organization's performance. 
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Ȗعددتࢫالمشاɠلࢫالبيȁيةࢫوتنوعت،ࢫوأصبحتࢫȖشɢلࢫخطراࢫحقيقياࢫعڴʄࢫלɲـسانࢫوذلـكࢫ

اتࢫالبيȁيــــــة،ࢫ والۘــــــܣࢫركــــــزتࢫعڴــــــʄࢫربفعــــــلࢫכɲــــــشطةࢫالȎــــــشرʈةࢫالمختلفــــــةࢫالۘــــــܣࢫلــــــمࢫتــــــراعࢫטعتبــــــا

دࢫالبيȁيــة،ࢫوȋـذلكࢫأصــبحتࢫالمــشكلاتࢫ رטسـتغلالࢫغ؈ــفࢫכمثــلࢫوغ؈ـفࢫالمتــصاݍݳࢫمــعࢫالبʋئـةࢫوالمــوا

البيȁيـــــةࢫواحــــــدةࢫمــــــنࢫأɸــــــمࢫالمـــــشكلاتࢫالɢونيــــــةࢫالمعاصــــــرةࢫالۘــــــܣࢫاɸـــــتمࢫ٭ڈــــــاࢫالفكــــــرࢫטقتــــــصاديࢫ

ࢫوטجتمـــــاڤʏ،ࢫوالـــــسيا؟ۜܣ وعليـــــھࢫأوليـــــتࢫقـــــضاياࢫالبʋئـــــةࢫاɸتمامـــــاࢫمقايـــــداࢫم. اݍـــــݸ...يوלدار
ً

نـــــذࢫ

ࢫالتاســعࢫعــشر،ࢫحيــثࢫبــذلتࢫالعديــدࢫمــنࢫاݍݨɺــودࢫالوطنيــةࢫوלقليميــةࢫوالدوليــةࢫ نمطلــعࢫالقــر

ة   .البيȁية رالۘܣࢫركزتࢫعڴʄࢫقضاياࢫالبʋئةࢫوלدا

ʈــــةࢫȖــــشɢلࢫٮڈديـــــداࢫكب؈ــــفاࢫعڴـــــʄࢫالبʋئــــة،ࢫمـــــنࢫ رࢭــــʏࢫךونــــةࢫכخ؈ـــــفةࢫأصــــبحتࢫכɲـــــشطةࢫالتجا

دحــــامࢫ ،ࢫوالملوثــــاتࢫالــــسامةࢫوט ࢫأكــــسيدࢫالكرȋــــو زحيــــثࢫانبعــــاثࢫأو ن ࢫومــــوادࢫالتعبئــــةࢫل ر يالمــــر و

ʈــــــدࢫاݍݵــــــضراءࢫ ةࢫسلــــــسلةࢫالتو روالتغليــــــفࢫوغ؈ــــــفهࢫمــــــنࢫأشــــــɢالࢫالتلــــــوثࢫالــــــصناڤʏ،ࢫوȖعتــــــفࢫإدا ر

GSCM(Green Supply Chain Management (ـارࢫالبيۖـܣ،ࢫفـدمجࢫɢࢫبمثابـةࢫטبت

ʈــدࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫالتقليــلࢫأوࢫالقــضاءࢫعڴــʄࢫالنفايــاتࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫ رالتفك؈ــفࢫالبيۖــܣࢫࢭــʏࢫسلــسلةࢫالتو

يميائيــــةࢫاݍݵطــــرةࢫوטنبعاثــــاتࢫوالنفايــــاتࢫالــــصلبة،ࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫɸــــذهࢫالتحــــدياتࢫɠـــاـنࢫالمــــوادࢫالك

ʈــدࢫاݍݵـــضراءࢫ اءࢫاعتمـــادࢫسياســةࢫسلاســـلࢫالتو رالــدافعࢫو  Green Supply Chainر

)GSCM(Management  دࢫ ࢫالبيۖـــܣ،ࢫواݍݰـــدࢫمـــنࢫاســـت؇قافࢫالمـــوا ر؛ࢫلݏݰـــدࢫمـــنࢫالتـــدɸو ر

عـــــادةࢫتــــدوʈرɸاࢫواݍݰفــــاظࢫعڴـــــʄࢫوالمــــوادࢫاݍݵــــامࢫواســــتخدامࢫمـــــوادࢫخــــضراءࢫوتقليــــلࢫالنفايــــاتࢫوإ

  . مصادرࢫالطاقة

ʈــدࢫاݍݵــضراءࢫȖعــدࢫمــنࢫכســاليبࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫ ةࢫسلــسلةࢫالتو ســاتࢫإدا رنظــراࢫلأنࢫمما ر ر

ࢫأداءࢫالمنظمــة تباطيــةࢫالۘــܣࢫ،ࡧىتحــسنࢫمــستو اســةࢫالعلاقــةࢫט رلــذلكࢫســوفࢫيقــومࢫالباحــثࢫبد ر

ʈــدࢫاݍݵــضراء ةࢫسلـسلةࢫالتو ســاتࢫإدا رتجمـعࢫبــ؈نࢫمما ر ࢫأداءࢫشــركةࢫالࡧور فيقــةࢫلȘــسوʈقࢫىمـستو

  . النفطࢫبليȎيا

ʈـــــدࢫاݍݵــــضراءࢫ ةࢫسلــــسلةࢫالتو رقــــدࢫحظيــــتࢫإدا  Green Supply Chainر

)GSCM(Management ࢫالــسنواتࢫכخ؈ــفةʏتمــامࢫمقايــدࢫࢭــɸࢫالكث؈ـــفࢫ،ࡧوࢫباʄيمنــتࢫعڴــɸ
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اســــــاتࢫالتجرȎʈيــــــة وȋــــــا،ࡧورمــــــنࢫالد مــــــعࢫذلــــــكࢫفــــــإنࢫɸــــــذهࢫ،ࡧوأمرɢʈــــــاࢫالــــــشماليةࡧورخاصــــــةࢫࢭــــــʏࢫأو

اساتࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالناميةࢫلم   منࢫبئڈاࢫدولةࢫليȎياࢫ،ࡧوࢫتكنࢫواسعةࢫالنطاقرالد

ࢫللعمــلࢫعڴــʄࢫטɸتمــامࢫ ةࢫقــصو ىبنــاءࢫعڴــʄࢫمــاࢫتقــدمࢫأصــبحࢫمــنࢫالواܷــݳࢫأنࢫɸنــاكࢫضــر ور

ʈـدࢫاݍݵـضراء ةࢫسلـسلةࢫالتو سـاتࢫإدا ربمما ر الكــشفࢫࡧوטسـتفادةࢫمـنࢫمزاياɸـاࢫوخصائـصɺا،ࡧور

ɸـــاࢫࢭـــʏࢫتحـــس؈نࢫأداءࢫالمنظمـــةࢫبمـــاࢫيحقـــقࢫأɸـــدافࢫالـــشرɠات ࢫɸـــذهࢫȖـــسڥʄ،ࡧوبرامجɺـــاࡧورعـــنࢫدو

ࢫإڲـــʄࢫإطـــارࢫيمكـــنࢫمـــنࢫخـــلالࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫɸـــذهࢫالعلاقـــةࢫࢭـــʏࢫمنظمـــاتࢫ اســـةࢫإڲـــʄࢫالوصـــو لالد ر

    . ذلكࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫشركةࢫالفيقةࢫلȘسوʈقࢫالنفطࢫبدولةࢫليȎيا،ࡧوכعمال


ةࢫعڴــــʄࢫتـــصميمࢫالمنتجــــاتࢫآمـــنࢫالمɺـــمࢫטنȘبــــاهࢫإڲـــʄࢫالقــــضاياࢫاݍݵـــضراءࢫك رليـــةࢫلزʈــــادةࢫالقـــد

ةࢫسلـــــــسلةࢫ،ࡧســــــيلةࢫلإɲـــــــشاءࢫأســــــواقࢫللمنتجـــــــاتࢫالــــــصديقةࢫللبʋئـــــــةاݍݵــــــضراءࢫأوࢫɠو ࢫإدا روȖعــــــز ز

ʈــدࢫاݍݵــضراءࢫالكفــاءة ࢫبــ؈نࢫشــرɠاءࢫכعمــالࢫمــنࢫأجــلࢫȖعزʈــزࢫכداءࢫالبيۖــܣࡧورالتو تقليــلࢫࡧورالتــآز

اتࢫࢭــʏࢫالتɢــاليفࡧوالنفايــات ʈــدࢫاݍݵــضراءࢫȊــشɢلࢫ،ࡧرتحقيــقࢫوفــو ةࢫسلــسلةࢫالتو ركمــاࢫتركــزࢫإدا ر

جيــــةࢫالتنميــــإســــفاتيجيةأسا؟ـــۜܣࢫعڴــــʄࢫتنفيــــذࢫ ةࢫالــــضغوطࢫالبيȁيــــةࢫاݍݵا رةࢫاݍݵــــضراءࢫأثنــــاءࢫإدا ࡧر

ȋـــاحࢫכعمـــالࢫ،ࡧوالـــزخمࢫالـــداخڴʏࢫللابتɢـــارࢫالمؤســـؠۜܣو اتࢫلاࢫتزʈـــدࢫمـــنࢫأ رȖـــسڥʄࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫخيـــا ر

ȋحࢫمتبادلࢫࢭʏࢫالٔڈاية،ࡧفحسب   .ربلࢫتخلقࢫأيضاࢫمنافعࢫبيȁيةࢫلتحقيقࢫ

ةࢫأيࢫعمــــلࢫتجــــاࡧوحيــــثࢫأصــــبحتࢫالقــــضاياࢫالبيȁيــــة ،ࢫرטجتماعيــــةࢫأك؆ــــفࢫأɸميــــةࢫࢭــــʏࢫإدا ير

ࢫموضـــوعࢫטســـتدامةࢫالبيȁيــة ࢫכعمـــالࢫࡧورلــذلكࢫتزايـــدࢫحــضو لالتنظيمـــاتࢫاݍݵـــضراءࢫࢭــʏࢫجـــداو

ʈة ةࢫخضراءࢫࢭʏࢫכنظمةࢫالتقليديةࢫالراܥـݵة،ࡧرלدا حيـثࢫيمكـنࢫأنࢫيـؤديࢫ،ࡧرمماࢫȖسȎبࢫࢭʏࢫثو

ʈـــــدࢫخـــــضراءࢫإڲـــــʄࢫتحـــــس؈نࢫالوضــــعࢫالتنافـــــؠۜܣࢫللـــــشركةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتقليـــــلࢫ رجعــــلࢫسلـــــسلةࢫالتو

تبـــــدأࢫࢭـــــʏࢫالتنفيـــــذࢫاݍݨـــــادࢫلآليـــــةࢫيمكـــــنࢫمـــــنࢫخلالɺـــــاࢫتحقيـــــقࢫالتɢـــــاليفࢫࢫممـــــاࢫجعـــــلࢫالـــــشرɠاتࢫ

ʈدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرȋح  . رأɸدافɺاࢫالرئʋسةࢫلاستخدامࢫسلاسلࢫالتو

ةࢫسلاســــلࢫ ʈــــدࢫاݍݵــــضراءࢫنݤݨــــاࢫحــــديثاࢫفɺــــوࢫتوســــعࢫلمفɺــــومࢫإدا ةࢫسلاســــلࢫالتو رȖعتــــفࢫإدا ر
ً

ر

ʈــــدࢫمــــعࢫالبʋئــــة ȋــــطࢫسلاســــلࢫالتو ࢫالمعتــــادة،ࢫفــــالمفɺومࢫاݍݰــــديثࢫʇعمــــلࢫعڴـــʄࢫ ʈـــدࢫبــــالطر رالتو رر ࢫق

ةࢫسلـــسلةࢫ روالۘــܣࢫنتجــتࢫعڴـــʄࢫأٰڈــاࢫتمثــلࢫטبتɢـــارࢫالبيۖــܣࢫالـــذيࢫيــدخلࢫالــشواغلࢫالبيȁيـــةࢫࢭــʏࢫإدا

ʈد  .رالتو



 

  ٨٢ 

–  

 
اࢫمɺمــــاࢫࢭــــʏࢫȖغي؈ـــــفࢫأســــاليبࢫإنتــــاجࢫالـــــسلعࢫ حيــــثࢫأنࢫالمنافــــسةࢫالعالميــــةࢫأخـــــذتࢫتلعــــب ردو

ةࢫࡧوواݍݵـــدمات ࢫنقلɺـــاࢫإڲـــʄࢫالزȋـــائنࢫࢭـــʏࢫالزمـــانࢫوالمɢـــانࢫالمناســـب؈ن،ࢫفقـــدࢫنـــالࢫموضـــوعࢫإدا رطـــر ق

ɸاࢫࢭــــʏࢫشـــــۘܢࢫࡧورʈــــدࢫاɸتمــــامࢫبـــــالغࢫمــــنࢫقبــــلࢫالبــــاحث؈نسلــــسلةࢫالتو وأܵـــــݰابࢫالــــشرɠاتࢫومــــدير

اســاتࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫ ࢫمتعــددة،ࢫכمــرࢫالــذيࢫأدىࢫإڲــʄࢫالــدفعࢫللمزʈــدࢫمــنࢫالد رالقطاعــاتࢫࢭــʏࢫدو ل

ʈــدࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالمخرجــاتࢫالȘــشغيليةࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫ ةࢫسلــسلةࢫالتو رطبيعــةࢫךثــارࢫالمحتملــةࢫلإدا ر

 القطاعات

ةࢫس ســاتࢫإدا رنظــراࢫلأنࢫمما ʈــدࢫاݍݵــضراءࢫȖعــدࢫمــنࢫכســاليبࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫر رلــسلةࢫالتو

فـــسوفࢫيركـــزࢫالباحـــثࢫ) الȘـــشغيڴʏ،ࡧטقتـــصادي،ࡧالبيۖـــܣ (: ࢫأداءࢫالمنظمـــةىمـــستوتحـــسنࢫمـــنࢫ

ʈـــدࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالمنظمـــة ةࢫسلـــسلةࢫالتو ســـاتࢫإدا رعڴـــʄࢫכثـــرࢫالنـــاتجࢫعـــنࢫتطبيـــقࢫمما ر خاصـــةࢫ،ࡧور

الࢫɸنــــاكࢫتبـــاينࢫࢭــــʏࢫنتــــائجࢫالبحـــوث اســــاتࢫالۘــــܣࢫࡧوزأنـــھࢫمــــا ســــاتࢫسلــــسلةࢫرالد رتناولـــتࢫأثــــرࢫمما

ʈــدࢫاݍݵـــضراءࢫعڴــʄࢫأداءࢫالمنظمـــةࢫ Ryan and Sridharan, Namagembe-(رالتو

2018,(  

القيـــــــاس؛ࢫلعـــــــدمࢫالتوصـــــــلࢫلاتفـــــــاقࢫࡧوʇعـــــــدࢫכداءࢫمفɺـــــــومࢫصـــــــعبࢫمـــــــنࢫحيـــــــثࢫالتعرʈـــــــف

ࢫمتعــــــــددࢫכȊعـــــــاد،ࡧبخـــــــصوصھ ࡧʇعتمــــــــدࢫعڴـــــــʄࢫأܵــــــــݰابࢫالمــــــــصݏݰة،ࡧرحيــــــــثࢫʇعـــــــدࢫכداءࢫمنظــــــــو

فࢫالسوو قظر سـاتࢫ(ࢫالمنظمةࢫɸوࢫاݍݨانـبࢫךخـرࢫمـنࢫمعادلـةࢫأداءحيثࢫأنࢫ،ࡧوالوقتࡧوو رمما

ʈــــــــدࢫاݍݵــــــــضراءࢫ ةࢫسلــــــــسلةࢫالتو رإدا ɠـــــــاـنࢫʇعتــــــــفࢫدائمــــــــاࢫالمتغ؈ــــــــفࢫالتــــــــاȊعࢫࢭــــــــʏࢫمعظــــــــمࢫࡧو)ࢫכداء–ر

ʈدࢫ ةࢫسلسلةࢫالتو ساتࢫإدا اساتࢫالۘܣࢫفحصتࢫعلاقتھࢫبمما رالد ر ر   )٢٠١٩،ࡧسلطان(ر

ʈـــــدࢫاݍݵـــــضراءࢫمـــــنࢫالممكـــــنࢫأ ةࢫسلـــــسلةࢫالتو ســـــاتࢫإدا رحيـــــثࢫأنࢫتطبيـــــقࢫمما ر نࢫتحـــــدثࢫر

اســـــاتࢫالۘـــــܣࢫتناولــــــتࢫ رȊعـــــضࢫالنتـــــائجࢫלيجابيـــــةࢫالملموســـــةࢫعڴـــــʄࢫȊعــــــضࢫجوانـــــبࢫכداءࢫࢭـــــʏࢫالد

اݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫࡧوتحــس؈نࢫاݍݨــودةࡧومٔڈــاࢫعلاقتــھࢫبتحـس؈نࢫالرȋحيــة،ࡧوعلاقتـھࢫبــبعضࢫالمتغ؈ــفات

اسـةࢫ اسـةࢫ،ࡧو)Younis et al. ,2016(رالطاقـةࢫࢭـʏࢫد الۘـܣࢫ) )Eltayeb et al. ,2011رد

ةࢫسلس ʈدࢫاݍݵضراءࢫبتخفيضࢫالتɢلفةرتناولتࢫعلاقةࢫإدا اسةࢫ،ࡧورلةࢫالتو  Azevedo et(رد

2011, .al (اسـة،ࡧوالۘـܣࢫتناولـتࢫعلاقتـھࢫبتقليـلࢫالنفايـات ࢫ))Rao and Holt ,2005 رد

ةࢫالتنافسية   . رالۘܣࢫتناولتࢫعلاقتھࢫبتعزʈزࢫالقد



 

  ٨٣ 

–  

 
ʈـــــــدࢫاݍݵــــــــضراءࢫࡧوبنـــــــاءࢫعڴــــــــʄࢫتلـــــــكࢫالتــــــــأث؈فات ةࢫسلــــــــسلةࢫالتو رالعلاقـــــــاتࢫالۘــــــــܣࢫتـــــــرȋطࢫإدا ر

اســاتࢫوجـــودࢫعلاقــاتࢫإيجابيـــة،ࡧࢫالمنظمــةبـــأداءالمرتبطــةࢫبــالمتغ؈فاتࢫ ،ࡧرحيــثࢫأثبȘـــتࢫȊعــضࢫالد

ࢫوجـــودࢫمـــزʈجࢫمـــنࢫالعلاقـــاتࢫלيجابيـــة اســـاتࢫأخـــر ىبʋنمـــاࢫأثبȘـــتࢫد ســـاتࢫࡧور رالـــسلبيةࢫبـــ؈نࢫمما

ʈــدࢫاݍݵــضراء ةࢫسلــسلةࢫالتو رإدا ࢫالمتقدمــةࢫمــعࢫ أداءࢫالمنظمــةࡧور لالۘــܣࢫغالبــاࢫمــاࢫأجرʈــتࢫࢭــʏࢫالــدو

اســــاتࢫ ةࢫلمثــــلࢫɸـــذهࢫالد روجـــودࢫنــــد ࢫالناميــــةر ࢫالــــوطنࢫالعرȌـــيࢫالمنتجــــةࢫللبــــفولࡧولࢭــــʏࢫالـــدو ࡧلدو

اســـاتࢫالۘـــܣࢫغالبـــاࢫمـــاࢫࡧوفـــضلاࢫعـــنࢫوجـــودࢫتبـــاين،ࡧبخاصـــةࢫليȎيـــاو راخـــتلافࢫࢭـــʏࢫنتـــائجࢫتلـــكࢫالد

ʄࢫذلـــــــكࢫإڲــــــʏبࢫࢭــــــȎاســــــات (: يرجــــــعࢫالـــــــس اخـــــــتلافࢫ،ࡧوراخـــــــتلافࢫالبʋئــــــاتࢫالۘـــــــܣࢫطبقــــــتࢫفٕڈـــــــاࢫالد

ʈدࢫاݍݵضراءࢫالۘܣࢫ ةࢫسلسلةࢫالتو ساتࢫإدا رمما ر استȎنْڈاࢫر    .)ةرɠلࢫد

ࢫمؤســـــــساٮڈاࢫ فليȎيــــــا  ࢫالناميـــــــةࢫالۘــــــܣࢫȖــــــسڥʄࢫللٔڈـــــــوضࢫبمــــــستو ɸــــــاࢫإحـــــــدىࢫالــــــدو ىباعتبا ل ر

ُيجـــــبࢫأنࢫتبـــــديࢫاɸتمامـــــاࢫكب؈ـــــفاࢫبتحـــــس؈نࢫأداءࢫ،ࡧلتحقيـــــقࢫالتنميـــــةࢫטقتـــــصاديةࢫوטجتماعيـــــة

مـــنࢫخـــلالࢫטɸتمـــامࢫ،ࡧمٔڈـــاࢫشـــركةࢫالفيقــةࢫلȘـــسوʈقࢫالـــنفطࡧواݍݵدميـــة،ࡧوالمنظمــاتࢫלنتاجيـــة

ةࢫسلس ساتࢫإدا ربتطوʈرࢫمما ʈـدࢫاݍݵـضراء،ࢫمـنࢫأجـلࢫتنميـةر تحـس؈نࢫכداءࢫالفعـال،ࢫࡧورلةࢫالتو

خاصـــةࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالـــنفطࢫوالـــذيࢫʇعتـــفࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالقطاعـــاتࢫטقتـــصاديةࢫࢭـــʏࢫليȎيـــا،ࢫبـــلࢫيɢــــادࢫ
ً

ࢫالمــــصدرࢫכســــاسࢫلإيــــراداتࢫالدولــــة غــــمࢫכɸميــــةࢫالبالغــــةࢫلɺــــذاࢫالقطــــاعࢫإلاࢫأنــــھࢫلـــــمࢫ،ࡧنيɢــــو و
ّ

ر

ةࢫيحــــظࢫبالاɸتمــــامࢫالɢــــاࢭʏࢫمــــنࢫقبــــلࢫالبــــاحث؈نࢫࢭــــʏࢫمجــــا ســــاتࢫإدا اســــةࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫمما رلࢫد ر ر

ʈــــدࢫاݍݵــــضراء ،ࡧأداءࢫالمنظمــــةࢫࢭــــʏࢫقطــــاعࢫالــــنفطࢫبليȎيــــاࢫعڴــــʄࢫحــــدࢫعلــــمࢫالباحــــثࡧورسلــــسلةࢫالتو

اســـــةࢫلمعرفـــــةࢫطبيعـــــةࢫالعلاقـــــةࢫالتأث؈فيـــــةࢫبـــــ؈نࢫإجـــــراءوɸـــــذاࢫممـــــاࢫحـــــداࢫبالباحـــــثࢫإڲـــــʄࢫ رࢫɸـــــذهࢫالد

ʈــــدࢫاݍݵــــضراء ةࢫسلــــسلةࢫالتو ســــاتࢫإدا رمما ر ʈقࢫالــــنفطࢫأداءࢫالمنظمــــةࢫȊــــشركةࢫالفيقــــةࢫلȘــــسوࡧور

ࢫࢭʏࢫليȎيا   .يقطاعࢫبنغاز


ʈــــــدࡧاݍݵــــــضراءࡧعڴــــــʄࡧأداءࡧالمنظمــــــةࡧȊــــــشركةࡧالفيقــــــةࡧ ةࡧسلــــــسلةࡧالتو ســــــاتࡧإدا رمــــــاࡧأثــــــرࡧمما ر ر

ࡧبليȎيا؟ࡧ   يلȘسوʈقࡧالنفطࡧقطاعࡧبنغاز

ࢫبليȎيا؟وماࢫ -١  ياقعࢫأداءࢫالمنظمةࢫȊشركةࢫالفيقةࢫلȘسوʈقࢫالنفطࢫقطاعࢫبنغاز

ةࢫسلـــــسلةࢫالتو اقـــــعومــــاࢫ -٢ ســــاتࢫإدا رمما ر ʈــــدࢫاݍݵـــــضراءࢫȊــــشركةࢫالفيقـــــةࢫلȘــــسوʈقࢫالـــــنفطࢫر

ࢫبليȎيا   ؟يقطاعࢫبنغاز



 

  ٨٤ 

–  

 
ʈـــدࢫاݍݵـــضراء -٣ ةࢫسلـــسلةࢫالتو ســـاتࢫإدا تباطيـــةࢫبـــ؈نࢫمما رɸـــلࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫا ر ر بـــ؈نࢫأداءࢫࡧور

ࢫ ࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالعــامل؈نࢫبليȎيــايالمنظمــةࢫȊــشركةࢫالفيقــةࢫلȘــسوʈقࢫالــنفطࢫقطــاعࢫبنغــاز

  ٭ڈا؟


اسةࡧإڲʄࡧتحقيقࡧعدةࡧأɸد   : افࡧتتمثلࡧقيماࡧيڴʏرٮڈدفࡧالد

ࢫبليȎيا -١   . يالتعرفࢫعڴʄࢫأداءࢫالمنظمةࢫȊشركةࢫالفيقةࢫلȘسوʈقࢫالنفطࢫقطاعࢫبنغاز

ʈـــدࢫاݍݵــــضراءࢫȊــــشركةࢫالفيقـــةࢫلȘــــسوʈقࢫالــــنفطࢫقطــــاعࢫ -٢ ةࢫسلــــسلةࢫالتو رالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫإدا ر

ࢫبليȎيا   . يبنغاز

ʈــــدࢫاݍݵــــضراء -٣ ةࢫسلـــسلةࢫالتو ســــاتࢫإدا تباطيـــةࢫبــــ؈نࢫمما رتحديـــدࢫنــــوعࢫالعلاقــــةࢫט ر ر بــــ؈نࢫࡧور

ࢫأدا ࢫمـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظــــــرࢫبليȎيـــــايءࢫالمنظمـــــةࢫȊـــــشركةࢫالفيقـــــةࢫلȘـــــسوʈقࢫالـــــنفطࢫقطــــــاعࢫبنغـــــاز

  .العامل؈نࢫ٭ڈا


ʏࡧالنحوࡧالتاڲʄاسةࡧعڴ ضࡧالد ريمكنࡧصياغةࡧفر   : و

ʈدࢫاݍݵـضراءࢫالمتمثلـةࢫ  ساتࢫسلسلةࢫالتو رلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمما ر

ʏيعࢫכخــضرࢫ (: ࢭــɴئــةࢫࢫالتــصميمࢫالــصديقࢫللب–التــصʋ–يــةࢫالداخليــةࢫȁةࢫالبي ࢫاســتعادةࢫ–رࢫלدا

أداءࢫالمنظمـــةࢫمــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالعــامل؈نࢫȊـــشركةࢫالفيقـــةࢫلȘــسوʈقࢫالـــنفطࢫقطـــاعࢫ،ࡧو)טســȘثمار

ࢫبليȎيا   . يبنغاز


اتࡧأɸمɺا اسةࡧࡩʏࡧعدةࡧاعتبا رتكمنࡧأɸميةࡧالد   : ر

ʈــدࢫاݍݵــضراءࢫوموضــوعࢫأداءࢫالمنظمــةࢫبالاɸتمــ امࢫالبحۙــܣࢫرلــمࢫيحــظࢫموضــوعࢫسلــسلةࢫالتو

اســـةࢫمــــنࢫࡧوبـــل،ࡧبخاصـــةࢫࢭــــʏࢫالبʋئـــةࢫالليȎيــــة،ࡧوالɢـــاࢭʏࢫࢭــــʏࢫالبʋئـــةࢫالعرȋيــــة ࢫɸــــذهࢫالد رتɢــــادࢫتɢـــو ن

اســـاتࢫالۘـــܣࢫاɸتمـــتࢫبـــالرȋطࢫبـــ؈نࢫɸـــذينࢫالمتغ؈ـــفينࢫبـــالتطبيقࢫعڴـــʄࢫالبʋئـــةࢫالليȎيــــةࢫ رأوليـــاتࢫالد

اسـةࢫمحاولـةࢫ،ࡧوࢭʏࢫمجالࢫالتطبيقࢫعڴـʄࢫقطـاعࢫالـنفطࢫخاصـة،ࡧوعامة ࢫللإسـɺامرلعـلࢫɸـذهࢫالد



 

  ٨٥ 

–  

 
اســـــاتࢭـــــʏࢫســـــدࢫحا ةࢫࡧورجـــــاتࢫالمكتبـــــةࢫالعرȋيـــــةࢫمـــــنࢫالد ســـــاتࢫإدا ࢫمفɺـــــومࢫمما رכبحـــــاثࢫحـــــو ر ل

ʈــدࢫاݍݵــضراءࢫومفɺــومࢫأداءࢫالمنظمــة ســاتࢫالۘــܣࢫȖــسɺمࢫ،ࡧورسلـسلةࢫالتو رتحديــداࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالمما

ࡧحيثࢫʇعدࢫɸذاࢫالموضوعࢫمɺمـاࢫࢭـʏࢫإثـراءࢫالمكتبـةࢫالعرȋيـة،ࡧࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرɠات

ʈــــــةخاصـــــةࢫاࡧومراكـــــزࢫالبحــــــثࢫالعلــــــܣو اســــــاتࢫלدا رلمɺتمــــــةࢫبالد كمـــــاࢫيمكــــــنࢫأنࢫتــــــوفرࢫɸــــــذهࢫ،ࡧر

اســـةࢫقاعـــدةࢫبيانــــاتࢫلمـــساعدةࢫالبـــاحث؈ن ســــ؈نࢫلأجـــراءࢫالمزʈـــدࢫمــــنࢫالبحـــوثࢫࢭـــʏࢫɸــــذاࢫࡧورالد رالدا

  . المجال

 
ࢫموضــــوعاتࢫمɺمــــةࢫلɺــــاࢫتــــأث؈فࢫكب؈ــــفࢫعڴــــʄࢫالمنظمــــات ڈــــاࢫتȘنــــاو اســــةࢫɠوٰ لتكمــــنࢫأɸميــــةࢫالد ࡧر

ةࢫسلـــــــسلةࢫال: ۂـــــــʏو ســـــــاتࢫإدا رࢫمما ʈـــــــدࢫاݍݵـــــــضراءر ࢭـــــــʏࢫإمɢانيـــــــةࢫ،ࡧوموضـــــــوعࢫأداءࢫالمنظمـــــــةࡧورتو

ةࢫسلــــسلةࢫ ســــاتࢫإدا راســــتفادةࢫشــــركةࢫالفيقــــةࢫلȘــــسوʈقࢫالــــنفطࢫࢭــــʏࢫدولــــةࢫليȎيــــاࢫمــــنࢫتبۚــــܣࢫمما ر

ةࢫȖــــــساعدࢫࢭــــــʏࢫتطــــــوʈر ʈــــــدࢫاݍݵــــــضراءࢫبــــــصو رالتو ࢫ،ࡧتحــــــس؈نࢫأداءࢫالمنظمــــــةࡧور لمــــــنࢫأجــــــلࢫوصــــــو

  . الشركةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

ࢫ اســـــةࢫمـــــنࢫالـــــدو ركمـــــاࢫتɴبـــــعࢫأɸميـــــةࢫɸـــــذهࢫالد ةࢫر رالمتنـــــاميࢫࢭـــــʏࢫךونـــــةࢫכخ؈ـــــفةࢫلموضـــــوعࢫإدا

ʈـدࢫاݍݵـضراءࢫ ةࢫبيȁيــةࢫ Green Supply Chain Managementرسلاسـلࢫالتو وركـضر

تفــــاعࢫɲــــسبةࢫࡧومɺمــــةࢫلعمــــلࢫالمنظمــــات رالــــشرɠاتࢫࢭــــʏࢫمواجɺــــةࢫالتحــــدياتࢫالبيȁيــــةࢫالممثلــــةࢫࢭــــʏࢫا

واȖــساعࢫثقــبࢫࡧوالتلــوث نכو ةࡧوز خلفــاتࢫمࡧوزʈــادةࢫكميــاتࢫالنفايــاتࡧورتɢــاليفࢫالطاقــةࢫالمɺــد

بمــــاࢫʇــــستدڤʏࢫقيــــامࢫشــــركةࢫالفيقــــةࢫلȘــــسوʈقࢫالــــنفطࢫبليȎيــــاࢫبحزمــــةࢫمــــنࢫלجــــراءاتࢫ،ࡧالتـــصɴيع

دࡧوللعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالبيۖܣ   . رالمحافظةࢫعڴʄࢫالموا

اســـةࢫࢭـــʏࢫכɸميـــةࢫالۘـــܣࢫتكȘـــسٕڈاࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمبحوثـــةࢫالۘـــܣࢫ  رلـــذلكࢫتتجڴـــʄࢫأɸميـــةࢫɸـــذهࢫالد

ةࢫ ساتࢫإدا رتتمثلࢫࢭʏࢫمما ʈـدࢫاݍݵـضسلاسـلر ɸـاࢫمـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫ،ࡧوراءرࢫالتو رأداءࢫالمنظمـةࢫباعتبا

ســــاتࢫاݍݵــــضراءࢫȖــــسɺمࢫࢭــــʏࢫ ،ࢫولمــــاࢫلɺــــاࢫمــــنࢫأɸميـــةࢫباعتبــــارࢫأنࢫالمما رالمعاصـــرةࢫࢭــــʏࢫכدبࢫלدار ي

قــدࢫȖــساعدࢫࢭــʏࢫإحــداثࢫȖغ؈ــفاتࢫإيجابيــةࢫمقبولــةࢫࢭــʏࢫأداءࢫالمنظمــةࢫ،ࡧواݍݰــدࢫمــنࢫالتلــوثࢫالبيۖــܣ

اࢫدائماࢫلتم؈قࢫالمنظمات   .رًمماࢫيمنحɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫومصد
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اسةࡧاݍݰدودࡧالتالية   :  رȖشملࡧالد

ةࢫ: اݍݰـدودࡧالموضـوعية ســاتࢫإدا اســةࢫعڴـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫواقـعࢫمما ريقتـصرࢫموضـوعࢫالد ر ر

ʈـدسلاسـل ࢫبدولــةࢫ،ࡧورࢫالتو يواقـعࢫأداءࢫالمنظمـةࢫȊـشركةࢫالفيقـةࢫلȘـسوʈقࢫالـنفطࢫبقطـاعࢫبنغـاز

  . قةࢫب؈نࢫɸذينࢫالمتغ؈فيناتجاهࢫالعلاࡧوتحديدࢫطبيعة،ࡧوليȎياࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ٭ڈا

ࢫبدولةࢫليȎيا: اݍݰدودࡧالمɢانية   . يشركةࢫالفيقةࢫلȘسوʈقࢫالنفطࢫبقطاعࢫبنغاز

ࢫبدولةࢫليȎيا: اݍݰدودࡧالȎشرʈة   . يالعامل؈نࢫȊشركةࢫالفيقةࢫلȘسوʈقࢫالنفطࢫقطاعࢫبنغاز

اســـــــةࢫعڴـــــــʄࢫالفـــــــفةࢫمـــــــن:اݍݰـــــــدودࡧالزمنيـــــــة   حۘـــــــܢࢫ،ࡧو٢٠٢١ينـــــــايرࢫ (: رࢫيقتـــــــصرࢫتطبيـــــــقࢫالد

سࢫ   . )٢٠٢١رما


ʈدࢫاݍݵضراءࢫ ةࢫسلاسلࢫالتو رإدا   : Green Supply Chain Managementر

ةࢫ ʈـدࢫاݍݵـضراءࢫسلاسـلرȖعـرفࢫإدا  Green Supply Chain Managementرࢫالتو

ʈدࢫلȘشبعࢫجميعࢫحلقاٮڈاࢫمنࢫتصميمࢫالمنتجࢫلتـوف؈فࢫࢭʏ البيۖܣࢫالفكرࢫاندماج بأٰڈا رࢫسلاسلࢫالتو

ɸــــــاࢫلعمليــــــةࢫالتــــــ دࢫواختيا رالمــــــوا ࢫللمــــــسْڈلكࢫوأيــــــضاࢫالٔڈــــــاǿيصɴيعࢫوصــــــولاࢫإڲــــــʄࢫتوصــــــيلࢫالمنــــــتجࢫر

  . טففاعۜܣالتعاملࢫمعࢫالمنتجࢫȊعدࢫانْڈاءࢫعمرهࢫ

ʈـــــدࢫاݍݵــــضراءࢫ ةࢫسلاســــلࢫالتو ركمــــاࢫȖعـــــرفࢫإدا  Green Supply Chainر

Management املـــــــة،ࢫمـــــــعࢫخطـــــــواتࢫبأٰڈـــــــاɢةࢫمت اتࢫالبيȁيـــــــةࢫالمناســـــــبةࢫبـــــــصو رࢫدمـــــــجࢫالمبـــــــاد ر

ʈــدࢫوالۘــܣࢫȖــشتملࢫعڴــʄࢫا لمــشفياتࢫوالمنــتجࢫوالتــصميمࢫوالتطــوʈرࢫوלنتــاجࢫوالنقــلࢫرسلاســلࢫالتو

ةࢫحياةࢫالمنتجࢫȊعدࢫالبيع ڈايةࢫإدا  . روالتعبئةࢫوالتخزʈن،ࢫوٰ

ʈـــدࢫاݍݵـــضراءࢫ ةࢫسلاســـلࢫالتو رعڴـــʄࢫذلـــكࢫȖعـــرفࢫإدا  Green Supply Chainر

Management ـــــشركةࢫبأٰڈـــــاإجرائيـــــاࢫȊـــــدࢫʈ رࢫدمـــــجࢫالفكـــــرࢫالبيۖـــــܣࢫمـــــعࢫخطـــــواتࢫسلاســـــلࢫالتو

ةࢫمتɢاملــــــــةࢫلȘــــــــشملࢫتنفيــــــــذࢫɠافــــــــةࢫלجــــــــراءاتࢫوالعمليــــــــاتࢫالفيقــــــــةࢫللــــــــنفطࢫࢭــــــــʏࢫل ريȎيــــــــاࢫبــــــــصو

ɸـاࢫلعمليـةࢫالتـصɴيعࢫوصـولاࢫإڲـʄࢫتوصـيلࢫ دࢫواختيا روالسياساتࢫمـنࢫتـصميمࢫالمنـتجࢫلتـوف؈فࢫالمـوا ر
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ࢫللمــسْڈلكࢫبالــشɢلࢫالــذيࢫʇــسɺمࢫࢭــʏࢫالتقليــلࢫمــنࢫךثــارࢫالــسلبيةࢫالۘــܣࢫتظɺــرࢫمــنࢫالٔڈــاǿيالمنــتجࢫ

ʈدخلالࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫالۘܣࢫتحتوٱڈا   .  رࢫسلاسلࢫالتو

 

 
   : ɸما،ࡧوالمعلوماتࢫعنࢫطرʈقࢫنوع؈نࢫمنࢫالمصادرࡧوتمࢫجمعࢫالبيانات

 ـةʈاســة،ࢫ: البيانـاتࡧالثانو ࢫللد ࢫعلٕڈـاࢫلبنـاءࢫלطـارࢫالنظـر رۂـʏࢫالبيانـاتࢫالۘـܣࢫتــمࢫاݍݰـصو ي ل

اسـةࢫع ڴـʄࢫالمراجـعࢫالمتنوعـةࢫمـنࢫرحيثࢫتمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاݍݵلفيـةࢫالنظرʈـةࢫللد

اهࢫالعرȋيـــــــــةࢫوכجنȎيـــــــــةࢫכɠاديميـــــــــة،ࢫ ســـــــــائلࢫالماجـــــــــست؈فࢫوالـــــــــدكتو رالكتـــــــــبࢫوالمقـــــــــالاتࢫو ر

اسة اساتࢫوالبحوثࢫذاتࢫالعلاقةࢫبمتغ؈فاتࢫالد روכبحاثࢫالعلميةࢫالمحكمة،ࢫوالد  .ر

 ࢫ: البيانـاتࡧכوليـةʏـاࢫميـدانياࢫمــنࢫخـلالࢫقائمـةࢫטستقـصاءࢫࢭــɺࢫالبيانـاتࢫالۘــܣࢫتـمࢫجمعʏۂـ

اســــ اســــةرالد ضࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫعلٕڈــــاࢫالد رةࢫالميدانيــــةࢫلاختبــــارࢫمــــدىࢫܵــــݰةࢫأوࢫخطــــأࢫالفــــر ،ࡧو

اســـــةࢫاســـــتطلاعيةࢫمـــــعࢫȊعــــــضࢫࡧوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫعمـــــلࢫاستقـــــصاءࢫميـــــداɲيو رالقيـــــامࢫبد

ࢫعڴــــʄࢫɸــــذهࢫ،ࡧالعــــامل؈نࢫȊــــشركةࢫالفيقــــةࢫلȘــــسوʈقࢫالــــنفطࢫࢭــــʏࢫدولــــةࢫليȎيــــا لȊــــشأنࢫاݍݰــــصو

 . البيانات

اســ ࢫࡧوةرانطلاقـــاࢫمــنࢫطبيعــةࢫموضـــوعࢫالد لالمعلومـــاتࢫالمــرادࢫاݍݰـــصو

ʈدࢫاݍݵـضراءࢫ ةࢫسلسلةࢫالتو ساتࢫإدا رعلٕڈاࢫللكشفࢫعنࢫأثرࢫمما ر عڴـʄࢫأداءࢫ) كمتغ؈ـفࢫمـستقل(ر

اســةࢫإڲــʄࢫלجابــةࢫعٔڈــا،ࡧو)كمتغ؈ــفࢫتــاȊع(المنظمــةࢫ فقــدࢫتــمࢫ،ࡧرمــنࢫخــلالࢫכســئلةࢫالۘــܣࢫȖــسڥʄࢫالد

ʏࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحليڴـــــʄاســـــةࢫعڴـــــ قـــــةࢫلوصـــــفࢫالـــــذيࢫʇعتـــــفࢫطرʈ،ࡧورטعتمـــــادࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫالد

ســــــــة ࡧتــــــــصوʈرɸاࢫكميــــــــاࢫعــــــــنࢫطرʈــــــــقࢫجمــــــــعࢫمعلومــــــــاتࢫمقننــــــــةࢫعــــــــنࢫالمــــــــشɢلةࡧووالظــــــــاɸرةࢫالمدر

اسةࢫالدقيقةࢫࡧوتحليلɺاࡧوتصɴيفɺاو   .)٢٠٠٣،ࡧالعساف(رإخضاعɺاࢫللد

   :ࢫوالعامل؈نࢫ ࢫوالوسطى ࢫالعليا ࢫالقيادات اسة ࢫالد ࢫمجتمع ريتمثل

،ࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالوظيفيةࢫالمختلفةࢫȊشركةࢫالفيقةࢫلȘسوʈقࢫالنفطࢫࢭʏࢫدولةࢫليȎياࢫفرعࢫ يبنغاز

ʈ؈نࢫ–ࢫقياداتࢫوسطىࢫ–قياداتࢫعلياࢫ( ࢫأسلوبࢫبإتباع،ࢫوقامࢫالباحثࢫ)ࢫعمال–ࢫفني؈نࢫ–رࢫإدا

اسة اسةࢫ، رالعينةࢫالعشوائيةࢫالȎسيطةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمفرداتࢫالد رحيثࢫبلغࢫݯݨمࢫمجتمعࢫالد
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ʈ؈نࢫوالفني؈نࢫوا) ١١١٢( لعمالࢫالعامل؈نࢫȊشركةࢫرمفردةࢫمنࢫالقياداتࢫالعلياࢫوالوسطىࢫوלدا

ࢫالمعادلةࢫ ࢫباستخدام اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫتحديد ࢫوتم ࢫبليȎيا ࢫبنغاز ࢫفرع ࢫالنفط ࢫلȘسوʈق رالفيقة ي

 ))Thompson .2012التاليةࢫ

  
تـــــــمࢫالتوصـــــــلࢫإڲـــــــʄࢫݯݨـــــــمࢫعينـــــــةࢫ،ࡧبتطبيـــــــقࢫالمعادلـــــــةࢫالـــــــسابقةࢫعڴـــــــʄࢫالبيانـــــــاتࢫالمجمعـــــــة

اسة   . مفردة) ٢٨٥(الۘܣࢫتبلغࢫ،ࡧورالد

  :ـــدࢫاݍݵـــضراءلتعـــرفࢫالعاʈ ةࢫسلـــسلةࢫالتو رلاقـــةࢫبـــ؈نࢫإدا أداءࢫالمنظمـــةࢫࡧور

ࢫبليȎيــاࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظـرࢫالعــامل؈نࢫ٭ڈــا،ࢫفقــدࢫقــامࢫ يȊـشركةࢫالفيقــةࢫلȘــسوʈقࢫالــنفطࢫقطـاعࢫبنغــاز

اسـة ࢫالد رالباحـثࢫبȎنـاءࢫاسـȘبانةࢫȖـشملࢫمتغ؈ـف ࢫ: ي ࢫاسـȘبانةࢫبإعـدادࢫقـامࢫالباحـثࢫ- لכورالمحـو

ʈــــدࢫاݍݵــــضراءࢫȊــــشركةࢫ ةࢫسلــــسلةࢫالتو ســــاتࢫإدا رمما ر ࢫر يالفيقــــةࢫلȘــــسوʈقࢫالــــنفطࢫقطــــاعࢫبنغــــاز

ȌعـةࢫأȊعــادࢫ) ١٦(اشـتملتࢫعڴــʄࢫ ࢫالتــصميمࢫالــصديقࢫ–التــصɴيعࢫכخـضرࢫ(رفقـرةࢫمقــسمةࢫعڴــʄࢫأ

ةࢫالبيȁيـــــةࢫالداخليـــــةࢫ–للبʋئـــــةࢫ تھࢫ،ࡧ)ࢫاســـــتعادةࢫטســـــȘثمار–رࢫלدا رواشـــــتملࢫɠـــــلࢫȊعـــــدࢫࢭـــــʏࢫصـــــو

Ȍعــةࢫفقـرات ࢫالثـاɲيࢫ،ࡧرالٔڈائيـةࢫعڴـʄࢫأ ءࢫالمنظمـةࢫȊــشركةࢫࢫاســȘبانھࢫأدابإعـدادࢫحيـثࢫقــامࢫ-رالمحــو

فقــــــرةࢫࢭــــــʏࢫشــــــɢلɺاࢫ) ١٥(ࢫعڴــــــʄࢫةواشــــــتملتࢫטســــــȘبان،ࡧيالفيقــــــةࢫلȘــــــسوʈقࢫالــــــنفطࢫقطــــــاعࢫبنغــــــاز

اساتࢫالـسابقة،،ࡧالٔڈاǿي اسةࢫعڴʄࢫלطارࢫالنظرʈةࢫوالد روقدࢫاعتمدࢫالباحثࢫࢭʏࢫبناءࢫأداةࢫالد ࢫ .ر

ٮڈاࢫכوليـــــــةࢫعڴــــــــʄࢫمجموعـــــــةࢫمــــــــنࢫالمحكمــــــــ؈نࢫ اســــــــةࢫࢭـــــــʏࢫصــــــــو روقـــــــامࢫالباحــــــــثࢫȊعـــــــرضࢫأداةࢫالد ر

اءࢫالـــــــسادةࢫ،ࡧ؈نالمتخصــــــص روقــــــامࢫبالتعـــــــديلࢫســــــواءࢫباݍݰــــــذفࢫأوࢫלضـــــــافةࢫأوࢫالتعــــــديلࢫوفــــــقࢫآ

اســـــة ةࢫالٔڈائيـــــةࢫلأداةࢫالد رالمحكمـــــ؈نࢫليـــــصلࢫالباحـــــثࢫإڲـــــʄࢫالـــــصو ثـــــمࢫقـــــامࢫالباحـــــثࢫبتطبيـــــقࢫ،ࡧر

مفــردةࢫ) ٣٠(وتɢونـتࢫالعينــةࢫمـنࢫ) الــصدقࢫوالثبـات(טسـȘبانةࢫعڴـʄࢫعينــةࢫاسـتطلاعيةࢫلتعـرفࢫ

،ࢫوقــــدࢫقــــامࢫالباحــــثࢫبمعاݍݨــــةࢫ يمــــنࢫالعــــامل؈نࢫȊــــشركةࢫالفيقــــةࢫلȘــــسوʈقࢫالــــنفطࢫقطــــاعࢫبنغــــاز

اســـــــةࢫعڴــــــʄࢫالعينـــــــةࢫטســــــتطلاعيةࢫوفـــــــقࢫبـــــــرامجࢫ دةࢫإليــــــھࢫمـــــــنࢫتطبيــــــقࢫأداةࢫالد رالبيانــــــاتࢫالـــــــوا ر

  : كماࢫيڴʏ،ࡧ)SPSS( ࢫלلكفونيةלحصاǿيليلࢫالتح



 

  ٨٩ 

–  

 
 

ʏــساقࡧالـداخڴȖبانةࢫ: صـدقࡧטȘاتࢫטســ رࢫقــامࢫالباحــثࢫبحـسابࢫטȖــساقࢫالـداخڴʏࢫلعبــا

اسة(   : كماࢫيڴʏ) رأداةࢫالد

ࡧ: أولا ࡧכو اتࡧالمحو لعبا ر ʈدࡧاݍݵضراء(ر ةࡧسلسلةࡧالتو ساتࡧإدا رواقعࡧمما ر   )ر

ࡧ ࡧכوטȖساق) ١(لجدو اتࡧالمحو لࡧالداخڴʏࡧلعبا ر   ر

ةࡧالبيȁيةࡧ التصميمࡧالصديقࡧللبʋئة  التصɴيعࡧכخضر رלدا

 استعادةࡧטسȘثمار الداخلية

ة رقمࡧالعبا  ر
  معامل

ة رטتباط رقمࡧالعبا  ر
  معامل

 رטتباط
رقمࡧ

ة  رالعبا
  معامل

ة رטتباط رقمࡧالعبا  ر
  معامل

 رטتباط
٠.٥٦٣ ١٣ ٠.٦٤٤ ٩ ٠.٧٧١ ٥ ٠.٨٤٢  ١ 
٠.٩٠٢ ١٤ ٠.٨٥٤ ١٠ ٠.٨٢١ ٦ ٠.٨٤٧  ٢ 
٠.٧٩٤ ١٥ ٠.٦٨٨ ١١ ٠.٨٥٤ ٧ ٠.٩٤٧  ٣ 
٠.٧٤٨ ١٦ ٠.٦٦٥ ١٢ ٠.٧٧٩ ٨ ٠.٨٢٩  ٤ 

ࢫ اتࢫɠانـــتࢫمناســـبة) ١(لمـــنࢫاݍݨـــدو تبـــاطࢫللعبـــا ريتـــܸݳࢫأنࢫمعـــاملاتࢫט جتࢫ،ࡧر روقـــدࢫتـــد

ࢫ تبــاطࢫبالɴــسبةࢫللبعــدࢫכو لمعــاملاتࢫט جتࢫ،ࡧ)٠.٨٢٩-٠.٩٤٧(بــ؈نࢫ )التــصɴيعࢫכخــضر(ر روتــد

ࢫالثــاɲيࢫمعــ تبـــاطࢫللمحـــو راملاتࢫט وɠانـــتࢫ،ࡧ)٠.٧٧١-٠.٨٥٤(بـــ؈نࢫ) التـــصميمࢫالـــصديقࢫللبʋئــة(ر

ࢫالثالـــثࢫ تبـــاطࢫللمحـــو رمعـــاملاتࢫט ةࢫالبيȁيـــةࢫالداخليـــة(ر وأخ؈ــــفاࢫ،ࡧ)٠.٦٤٤-٠.٨٥٤(بـــ؈نࢫ) رלدا

ࢫالراȊــــعࢫ تبـــــاطࢫللمحــــو رɠانــــتࢫمعــــاملاتࢫט وۂـــــʏࢫ،ࡧ)٠.٥٦٣ -٠.٩٠٢(بــــ؈نࢫ) اســـــتعادةࢫטســــȘثمار(ر

تباط اتࢫتقʋسࢫماࢫوضعتࢫلقياسھ،ࡧࢫمناسبةرمعاملاتࢫا   . رȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالعبا



 

  ٩٠ 

–  

 
ثانيا
ً

ࡧالثاɲيࡧ:  اتࡧالمحو رعبا   ) تحس؈نࡧأداءࡧالمنظمة(ر

ࡧ ࡧالثاɲي) ٢(لجدو اتࡧالمحو رטȖساقࡧالداخڴʏࡧلعبا   ر

 تحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي
ة رقمࢫالعبا تباط ر ة رمعاملࢫט رقمࢫالعبا تباط ر  رمعاملࢫט

٠.٦٧١ ٩ ٠.٨٢٦ ١ 
٠.٨٩٤ ١٠ ٠.٨١٩ ٢ 
٠.٦٩٢ ١١ ٠.٦٧٣ ٣ 
٠.٦٩٣ ١٢ ٠.٨٠٥ ٤ 
٠.٦٣٩ ١٣ ٠.٧٥٩ ٥ 
٠.٨٤٧ ١٤ ٠.٨٢٥ ٦ 
٠.٧٨٩ ١٥ ٠.٧٢٧ ٧ 

٠.٩٦٩ ٨   
ࢫالسابقࢫ ࢫالثـاɲيࢫ) ٢(لࢫمنࢫاݍݨدو اتࢫالمحـو تباطࢫمناسبةࢫلعبا ريتܸݳࢫوجودࢫمعاملاتࢫا ر ر

ࢫبــــــ؈نࢫ،ࡧ)تحـــــس؈نࢫأداءࢫالمنظمــــــة( تبــــــاطࢫࢭــــــʏࢫɸــــــذاࢫالمحــــــو جتࢫمعــــــاملاتࢫט رحيــــــثࢫتــــــد ر  -٩٠.٩٦(ر

تبـــــــاطࢫمرتفعـــــــةࡧو)٠.٦٣٩ اتࢫتقـــــــʋسࢫمـــــــاࢫوضـــــــعتࢫأنبمـــــــاࢫʇـــــــش؈فࢫإڲـــــــʄࢫ،ࡧرۂــــــʏࢫمعـــــــاملاتࢫا رࢫالعبـــــــا

 . لقياسھ

  حسابࡧمعاملࡧالثباتࡧ

نباخࢫɠالتاڲʏࢫ   وࢫقامࢫالباحثࢫللتأكدࢫمنࢫثباتࢫטسȘبانةࢫباستخدامࢫمعاملࢫالفاكر



 

  ٩١ 

–  

 
ࡧ نباخ ألفامعاملࡧ) ٣(لجدو   وكر

ࡧטسȘبانة  نب ألفامعاملࡧ  رمحاو  خاوكر
 ٠.٨٨٢ التصɴيعࡧכخضر

 ٠.٦٧٠ التصميمࡧالصديقࡧللبʋئةࡧ
ةࡧالبʋئةࡧالداخلية  ٠.٧٥٧ رלدا

 ٠.٨٢٤ استعادةࡧטسȘثمار
ʏ٠.٨٠٦ المجموعࡧالكڴ 

 ٠.٧٣٢ تحس؈نࡧأداءࡧالمنظمة
نبــــــاخࢫللتعــــــرفࢫعڴــــــʄࢫثبــــــاتࢫטســــــȘبانةࢫ  توقـــــامࢫالباحــــــثࢫبحــــــسابࢫمعامــــــلࢫالفاكر ࢫروأشــــــا

جتࢫقي،ࡧالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫالقيمࢫɠانتࢫمناسبة ʈـدࢫأȊعادمࢫرحيثࢫتد ةࢫسلسلةࢫالتو رࢫاسȘبانةࢫإدا ر

بʋنمــــــــاࢫɠانــــــــتࢫقيمــــــــةࢫمعامــــــــلࢫالثبــــــــاتࢫلاســــــــȘبانةࢫالتفــــــــوʈضࢫ،ࡧ)٠.٦٧٠-٠.٨٨٢(اݍݵــــــــضراءࢫبــــــــ؈نࢫ

ࢫعڴــــʄࢫةטســـȘبانȖـــش؈فࢫإڲـــʄࢫأمɢانيــــةࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫنتــــائجࢫتطبيـــقࢫ،ࡧوۂـــʏࢫقـــيمࢫمناســــبة،ࡧ)٠.٧٣٢(

اسة  . رعينةࢫالد

اســــــة ةࢫسلــــــس: رنتــــــائجࡧالد ســـــــاتࢫإدا ࢫالباحــــــثࢫعلاقــــــةࢫمما رتنـــــــاو ر ʈــــــدࢫاݍݵـــــــضراءࢫل رلةࢫالتو

ࢫبتحـــــــس؈نࢫأداءࢫالمنظمـــــــةࢫمـــــــنࢫوجɺـــــــةࢫنظـــــــرࢫ يȊـــــــشركةࢫالفيقـــــــةࢫلȘـــــــسوʈقࢫالـــــــنفطࢫقطـــــــاعࢫبنغـــــــاز

  . العامل؈نࢫبالشركة

ʄࡧوالــــذيࡧيــــنصࡧعڴــــ، ࡧכو لمناقــــشةࡧالȘــــساؤ ʈــــدࡧومــــاࡧ" ل ةࡧسلــــسلةࡧالتو ســــاتࡧإدا راقــــعࡧمما ر ر

ࡧبليȎيا؟   ياݍݵضراءࡧȊشركةࡧالفيقةࡧلȘسوʈقࡧالنفطࡧقطاعࡧبنغاز

ʈـدࢫاݍݵــضراءࢫȊــشركةࢫالفيقــةࢫلȘــسوʈقࢫللتعـرفࢫعڴــʄࢫواقــعࢫمم  ةࢫسلــسلةࢫالتو ســاتࢫإدا را ر ر

ࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظـرࢫالعــامل؈نࢫ٭ڈــا ࢫاســȘبانةࢫمɢونــةࢫبإعـدادقـدࢫقــامࢫالباحــثࢫ،ࡧيالـنفطࢫقطــاعࢫبنغـاز

ȌعـــةࢫأȊعـــاد،ࡧفقـــرة) ١٦(مـــنࢫ تࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫלحـــصاǿيࢫللبيانـــاتࢫ،ࡧرمقـــسمةࢫإڲـــʄࢫأ روقـــدࢫأشـــا

ʏࢫماࢫيڴʄبانةࢫإڲȘدةࢫمنࢫتطبيقࢫטس    : رالوا



 

  ٩٢ 

–  

 
ࡧج ʈةࡧلأȊعادࡧاسȘبانةࡧالمناخࡧالتنظيمي) ٤(لدو  رالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا

  البعد
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 يالمعيار

ࡧ ىمستو

 التوافر

ࡧ ىمستو

 التوافر

 كب؈ف ١ ٠.٦٨٨ ٢.٤٣٢ التصميمࡧالصديقࡧللبʋئة

 متوسط ٢ ٠.٧٨٦ ٢.٢٤٢ التصɴيعࡧכخضر

ةࡧالبيȁيةࡧالداخلية  متوسط ٣ ٠.٦٧٧  ٢.٢٦٦ رלدا

 متوسط ٤ ٠.٧٤٣ ٢.٢٣٣ استعادةࡧטسȘثمار

 متوسط ٠.٧٠٦ ٢.٣١٦ المتوسطࡧالعامࡧ

اتࢫواقــــــعࢫ ʈــــــةࢫلعبــــــا رقــــــامࢫالباحــــــثࢫبحــــــسابࢫالمتوســــــطاتࢫاݍݰــــــسابيةࢫوטنحرافــــــاتࢫالمعيا ر

ࢫمـنࢫ ʈدࢫاݍݵضراءࢫȊشركةࢫالفيقةࢫلȘسوʈقࢫالنفطࢫقطـاعࢫبنغـاز ةࢫسلسلةࢫالتو ساتࢫإدا يمما ر ر ر

ســــــةࢫمــــــنࢫوجɺــــــةࢫنظــــــرࢫالعــــــامل؈ رنࢫ٭ڈــــــا،ࢫثــــــمࢫقــــــامࢫالباحــــــثࢫبحــــــسابࢫالمتوســــــطࢫالكڴــــــʏࢫلɢــــــلࢫمما

ʈـــــدࢫاݍݵـــــضراء ةࢫسلـــــسلةࢫالتو ســـــاتࢫإدا رمما ر ليـــــاࢫوفـــــقࢫالمتوســـــطاتࢫ،ࡧر زوتـــــمࢫترتʋـــــبࢫכȊعـــــادࢫتنا

ʈــــــــدࢫ،ࡧاݍݰـــــــسابية ةࢫسلــــــــسلةࢫالتو ســـــــاتࢫإدا روɠـــــــاـنࢫالمتوســـــــطࢫاݍݰــــــــساȌيࢫالعـــــــامࢫلاســــــــȘبانةࢫمما ر ر

ࢫالعـــــــــــام) ٢.٣٢٦(اݍݵـــــــــــضراءࢫ جـــــــــــةࢫالتـــــــــــوافرࢫالعـــــــــــامࢫ،ࢫو)٠.٧٠٦(يوטنحـــــــــــرافࢫالمعيـــــــــــار رɠانـــــــــــتࢫد

جتࢫالمتوســـــــطاتࢫاݍݰـــــــسابيةࢫللأȊعـــــــادࢫبـــــــ؈نࢫ)متوســـــــط(للاســــــȘبانةࢫكɢـــــــلࢫ  - ٤٣٢.٢(ر،ࢫوقـــــــدࢫتـــــــد

ʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫ)٢.٢٣٣ جتࢫטنحرافـــــاتࢫالمعيا ر،ࢫوتـــــد جتࢫمـــــستوʈاتࢫتـــــوافرࢫ)٠.٦٧٧ -٠.٧٨٦(ر ر،ࢫوتـــــد

ســاتࢫ،ࡧو)ࢫمتوســط–كب؈ــف(כȊعــادࢫبــ؈نࢫ اتࢫɠــلࢫȊعــدࢫمــنࢫأȊعــادࢫمما رقــامࢫالباحــثࢫبفتʋــبࢫعبــا ر

ة ʈــةࢫكمـاࢫيڴــʏرإدا ʈــدࢫاݍݵـضراءࢫوفــقࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰــسابيةࢫوטنحرافـاتࢫالمعيا رࢫسلـسلةࢫالتو  :ر

ࡧ قـــــامࢫالباحـــــثࢫبحـــــسابࢫالمتوســـــطاتࢫاݍݰـــــسابيةࢫ): التـــــصميمࡧالـــــصديقࡧللبʋئـــــة(لالبعـــــدࡧכو

ࢫ ʈــةࢫللبعــدࢫכو لوטنحرافـاتࢫالمعيا ةࢫ) التــصميمࢫالـصديقࢫللبʋئــة(ر ســاتࢫإدا رمــنࢫاســȘبانةࢫمما ر

ʈدࢫاݍݵضراء،   : يمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏو رسلسلةࢫالتو



 

  ٩٣ 

–  

 
ࡧ ʈةࡧللبعدࡧالثاɲيࡧ) ٥(لجدو ࡧالتصɴيع(رالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا

ʈدࡧاݍݵضراء) כخضر ةࡧسلسلةࡧالتو ساتࡧأدا رمنࡧاسȘبانةࡧمما ر   ر

-Chiاختبار التطابق 
square 

الانحراف  المتوسط  عبارات المحور الأول  م
 المعیاري

مستوى 
 الترتیب التوافر

 ٢كا
   ةالدلال

P-value 

١ 
تحرص شركة البریقة لتسویق النفط 
على تصمیم منتجات تتفق مع 

 . متطلبات المحافظة على البیئة
 ٠٫٠٠٠ ٦١٫٤٦٧ ١ كبیر ٠٫٦٠٦ ٢٫٦٤١

٢ 
تقلل شركة البریقة لتسویق النفط من 
استخدام المواد الخطرة صحیا وبیئیا 

 . في تعبئة وتغلیف منتجاتھا
 ٠٫٠٠٠ ٤٣٫٦٤٤ ٢ یركب ٠٫٦٦٩ ٢٫٥١٠

٣ 
تھتم شركة البریقة لتسویق النفط 
بتغلیف منتجاتھا الخضراء بما 
یتناسب مع متطلبات المحافظة على 

 . البیئة
 ٠٫٠٠٠ ٢٨٫٥٨٦ ٣ كبیر ٠٫٦٧١ ٢٫٤٠٨

٤ 
تصمم شركة البریقة لتسویق النفط 
منتجاتھا بشكل یتجنب أو یقلل من 

 . خطورتھا
 ٠٫٠٠٠ ١٥٫٢٣٧ ٤ متوسط ٠٫٨٠٨ ٢٫١٧١

 كبیر ٠٫٦٨٨ ٢٫٤٣٢ المتوسط الكلي للبعد
ࡧ  )٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو

جتࢫالمتوســــــــــطاتࢫاݍݰــــــــــسابيةࢫلبعــــــــــدࢫ  -٢.٦٤١(بــــــــــ؈نࢫ) التـــــــــصميمࢫالــــــــــصديقࢫللبʋئــــــــــة(رتـــــــــد

ʈـــــةࢫبــــ؈نࢫ،ࡧ)٢.١٧١ جتࢫטنحرافــــاتࢫالمعيا ركمــــاࢫتـــــد ࢫالتـــــوافرࢫ،ࡧ)٠.٦٠٦ - ٠.٨٠٨(ر ىوɠــــاـنࢫمــــستو

ࢫ،ࡧ)٢.٤٣٢(لبعــــدࢫࢫوɠـــاـنࢫالمتوســــطࢫالعــــامࢫل. )ࢫمتوســــط-كب؈ــــف(تتــــدرجࢫبــــ؈نࢫ يوטنحــــرافࢫالمعيــــار

ࢫالتوافرࢫالعامࢫ،ࡧ)٠.٦٨٨(العامࢫ   . )كب؈ف(ىومستو

قــــــــامࢫالباحــــــــثࢫبحــــــــسابࢫالمتوســـــــــطاتࢫ):  التــــــــصميمࡧالــــــــصديقࡧللبʋئـــــــــة(البعــــــــدࡧالثــــــــاɲيࡧ

ʈــــةࢫللبعـــدࢫالثــــاɲيࢫ ســــاتࢫ) التــــصɴيعࢫכخـــضر(راݍݰـــسابيةࢫوטنحرافــــاتࢫالمعيا رمــــنࢫاســــȘبانةࢫمما

ʈدࢫاݍݵضراء، ةࢫسلسلةࢫالتو رإدا   : مكنࢫتوضيحࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏيࡧور



 

  ٩٤ 

–  

 
ࡧ ʈةࡧللبعدࡧالثاɲيࡧ) ٦(لجدو التصميمࡧ(رالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا

ʈدࡧاݍݵضراء) الصديقࡧللبʋئة ةࡧسلسلةࡧالتو ساتࡧإدا رمنࡧاسȘبانةࡧمما ر  ر

-Chiاختبار التطابق 
square 

  م
 
  

  عبارات المحور الأول

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

مستوى 
 الترتیب التوافر

 ٢كا
الدلالة 

P-
value 

٥ 
تسعى شركة البریقة لتسویق النفط 
إلى استخدام مواد أولیة في عملیاتھا 

 . التصنیعیة غیر مضرة بالبیئة
 ٠٫٠١٩ ٣٫٠٤٨ ١ كبیر ٠٫٨٤٠ ٢٫٣٧٣

٦ 
تحرص شركة البریقة لتسویق النفط 
على الحد من الغازات السامة المنبعثة 

 . من عملیات التصنیع والإنتاج
 ٠٫٠٤٥ ٥٫٠٨٦ ٢ كبیر ٠٫٧٨٥ ٢٫٣٣٩

٧ 
تطور شركة البریقة لتسویق النفط 
منتجاتھا الخضراء بما یتناسب مع 

 . متطلبات العملاء المتجددة
 ٠٫٠٠٠ ٣٧٫٦٦٣ ٣ متوسط ٠٫٧٠٧ ٢٫١١٨

٨ 
تحرص شركة البریقة لتسویق النفط 
على استخدام تكنولوجیا متطورة في 
عملیات التصنیع تسھم في ترشید 

 ك الطاقة استھلا
 ٠٫٠١١ ٨٫٤٢٥ ٤ متوسط ٠٫٨١٥ ٢٫١٣٨

 ٢٫٢٤٢ المتوسط الكلي للبعد
  

 متوسط ٠٫٧٨٦

ࡧ  ) ٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو
جتࢫالمتوســــــــــطاتࢫاݍݰــــــــــسابيةࢫلبعــــــــــدࢫ  -٢.٣٧٣(بــــــــــ؈نࢫ) التـــــــــصميمࢫالــــــــــصديقࢫللبʋئــــــــــة(رتـــــــــد

ʈـــــةࢫبــــ؈نࢫ،ࡧ)٢.١١٨ جتࢫטنحرافــــاتࢫالمعيا ركمــــاࢫتـــــد ࢫالتـــــوافرࢫ،ࡧ)٠.٧٠٧ - ٠.٨٤٠(ر ىوɠــــاـنࢫمــــستو

ࢫ،ࡧ)٢.٢٤٢(،ࢫوɠــــاـنࢫالمتوســــطࢫالعــــامࢫللبعــــدࢫ)ࢫمتوســــط-كب؈ــــف(جࢫبــــ؈نࢫيتــــدر يوטنحــــرافࢫالمعيـــــار

ࢫالتوافرࢫالعامࢫ،ࡧ)٠.٧٨٦(العامࢫ   . )متوسط(ىومستو



 

  ٩٥ 

–  

 
ةࡧالبيȁيـــــــــــةࡧالداخليــــــــــة(البعــــــــــدࡧالثالــــــــــثࡧ قــــــــــامࢫالباحـــــــــــثࢫبحــــــــــسابࢫالمتوســـــــــــطاتࢫ): رלدا

ʈــــــةࢫللبعــــــدࢫالثالـــــــثࢫ ةࢫالبيȁيــــــةࢫالداخل(راݍݰــــــسابيةࢫوטنحرافــــــاتࢫالمعيا مــــــنࢫاســـــــȘبانةࢫ) يــــــةرלدا

ʈدࢫاݍݵضراء، ةࢫسلسلةࢫالتو ساتࢫإدا رمما ر   : يمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏࡧور

ࡧ ʈةࡧللبعدࡧالثالثࡧ) ٧(لجدو ةࡧالبيȁيةࡧ(رالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا رלدا

ʈدࡧاݍݵضراء) الداخلية ةࡧسلسلةࡧالتو ساتࡧإدا رمنࡧاسȘبانةࡧمما ر   ر

-Chiاختبار التطابق 
square 

  م
 
  

  عبارات المحور الثالث

ف الانحرا المتوسط
 المعیاري

مستوى 
 الترتیب التوافر

 ٢كا
الدلالة 

P-
value 

توفر شركة البریقة لتسویق النفط أماكن  ٩
 ٠٫٠٠٠ ٨٦٫٤٨٥ ٢ كبیر ٠٫٦٥٧ ٢٫٤١١ . لتخزین منتجاتھا آمنة بیئیا وصحیا

البیئة الداخلیة لشركة البریقة لتسویق  ١٠
 ٠٫٠٠٠ ٣٧٫٥٨٩ ٣ متوسط ٠٫٧٢٥ ٢٫١٨٢ .النفط محفزة للعمل

١١ 
توجد رقابة جیدة من قبل الإدارة العلیا 
على العملیات الإنتاجیة والإداریة 

 بشركة البریقة لتسویق النفط 
 ٠٫٠٠٠ ٧١٫٩٠٧ ١ كبیر ٠٫٦١٦ ٢٫٤٧٥

١٢ 
یؤثر البعد البیئي على رفع الكفاءة 
التخطیطیة للإدارة العلیا بشركة البریقة 

 متخذي القرار لتسویق النفط و
 ٠٫٠٠٠ ٧١٫٩٩١ ٤ متوسط ٠٫٧١١ ١٫٩٩٨

 متوسط ٠٫٦٧٧ ٢٫٢٦٦ المتوسط الكلي للبعد
ࡧ  )٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو

جتࢫالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫلبعــدࢫ ةࢫالبيȁيــةࢫالداخليــة(رتــد ،ࡧ)١.٩٩٨ -٢.٤٧٥(بــ؈نࢫ) رלدا

ʈـــةࢫبــ؈نࢫ جتࢫטنحرافــاتࢫالمعيا ركمــاࢫتـــد ࢫالتـــوافر،ࡧ)٦١٦.٠ - ٧٢٥.٠(ر ࢫتتــدرجࢫبـــ؈نࢫىوɠــاـنࢫمــستو

ࢫالعـــــــــامࢫ،ࡧ)٢.٢٦٦(وɠــــــــاـنࢫالمتوســـــــــطࢫالعـــــــــامࢫللبعـــــــــدࢫ،ࡧ)ࢫمتوســـــــــط-كب؈ـــــــــف( يوטنحـــــــــرافࢫالمعيـــــــــار

ࢫالتوافرࢫالعامࢫ،ࡧ)٠.٦٧٧(   . )متوسط(ىومستو



 

  ٩٦ 

–  

 
ࡧ ࡧالراȊع ࢫטسȘثمار(البعد ࢫاݍݰسابيةࢫ):  استعادة ࢫالمتوسطات ࢫبحساب ࢫالباحث قام

ࢫ ࢫالراȊع ࢫللبعد ʈة ࢫالمعيا ࢫטسȘثمار(روטنحرافات ࢫا) استعادة ةࢫمن ࢫإدا سات ࢫمما رسȘبانة ر

  : يمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏࡧورʈدࢫاݍݵضراء،سلسلةࢫالتو

ࡧ ʈةࡧللبعدࡧالراȊعࡧ) ٨(لجدو استعادةࡧ(رالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا

ʈدࡧاݍݵضراء) טسȘثمار ةࡧسلسلةࡧالتو ساتࡧإدا رمنࡧاسȘبانةࡧمما ر   ر

اختبار 
التطابق 
Chi-

square 
  م

الانحراف  المتوسط عبارات البعد الرابع  
 المعیاري

مستوى 
 الترتیب التوافر

-Pالدلالة  ٢كا
value 

١٣ 

تستخدم شركة البریقة لتسویق 
النفط في عملیاتھا التصنیعیة 
مواد یمكن إعادة تدویرھا 
بالشكل الذي لا یؤثر سلبا على 

 . البیئة

 ٠٫٠٠٠ ٤٣٫٦٧٣ ١ كبیر ٠٫٦٥٧ ٢٫٤٩٤

١٤ 
یساعد استعادة الاستثمار في 

ید استھلاك المواد الخام من ترش
 خلال الاستغلال الأمثل 

 ٠٫٠٠٠ ٣٧٫٢١٨ ٢ كبیر ٠٫٦٩٥ ٢٫٤٣٧

١٥ 
تستفید شركة البریقة لتسویق 
النفط من الفاقد في عملیاتھا 
التصنیعیة بشكل سلیم وآمن ولا 

 یضر بالبیئة 
 ٠٫٠٠٠ ٤٣٫٦٧٥ ٣ كبیر ٠٫٧٠٢ ٢٫١٩٤

١٦ 
تحرص شركة البریقة لتسویق 

ادة تصنیع النفط على إع
النفایات الناتجة عن العملیات 

 . الإنتاجیة
 ٠٫٠٠٠ ١٦٫١١٨ ٤ متوسط ٠٫٧٥١ ١٫٨٠٧

المتوسط 
 متوسطة ٠٫٧٠١ ٢٫٢٣٣ الكلي للبعد

ࡧ  )٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو
جتࢫالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫلبعـــدࢫ كمـــاࢫ،ࡧ)١.٨٠٧ -٢.٤٩٤(بــ؈نࢫ) اســتعادةࢫטســȘثمار(رتــد

ʈـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫ جتࢫטنحرافـــــــاتࢫالمعيا رتــــــد ࢫالتـــــــوافرࢫتتـــــــدرجࢫبـــــــ؈نࢫ،ࡧ)٠.٧٥١ - ٥٧٠.٦(ر ىوɠـــــاـنࢫمـــــــستو



 

  ٩٧ 

–  

 
ࢫالعـــــــــامࢫ،ࡧ)٢.٢٣٣(وɠــــــــاـنࢫالمتوســـــــــطࢫالعـــــــــامࢫللبعـــــــــدࢫ،ࡧ)ࢫمتوســـــــــط-كب؈ـــــــــف( يوטنحـــــــــرافࢫالمعيـــــــــار

ࢫالتوافرࢫالعامࢫ،ࡧ)٠.٧٠١(   . )متوسط(ىومستو

مـــاࢫاقــــعࢫأداءࢫالمنظمـــةࢫȊــــشركةࢫالفيقـــةࢫلȘــــسوʈقࢫ" مناقـــشةࢫالـــسؤالࢫالثــــاɲي،ࢫوʈـــنصࢫعڴــــʄࢫ

ࢫبليȎيا   ؟يالنفطࢫقطاعࢫبنغاز

ࢫبليȎيـاࢫمـنࢫ يللتعرفࢫعڴʄࢫوقعࢫأداءࢫالمنظمةࢫȊشركةࢫالفيقةࢫلȘسوʈقࢫالنفطࢫقطاعࢫبنغاز

تࢫ) ١٥(ࢫاســȘبانةࢫمɢونــةࢫمــنࢫبإعــدادوجɺــةࢫنظــرࢫالعــامل؈نࢫ٭ڈــا،ࢫقــامࢫالباحــثࢫ رفقــرة،ࢫوقــدࢫأشــا

ʏبانةࢫماࢫيڴȘدةࢫمنࢫتطبيقࢫטس   : رنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫالوا

ࡧ ʈةࡧلاسȘبانةࡧأداءࡧالمنظمةالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوט) ٩(لجدو   رنحرافاتࡧالمعيا

اختبارࡧالتطابقࡧ

Chi-square 
ات  م טنحرافࡧ المتوسط رالعبا

 يالمعيار
ࡧ ىمستو

 التوافر
-Pالدلالةࡧ ɠ٢ا

value 

تȘبعࢫشركةࢫȖسوʈقࢫالنفطࢫبالفيقةࢫإجراءاتࢫإنتاجيةࢫ ١

اتࢫالسامةࡧولݏݰدࢫمنࢫטنبعاثات  ٠.٠٠٠ ١٣٤.٥٩٨ كب؈ف ٠.٤٥٤ ٢.٦١١ . زالغا

ࢫإنتاجيةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫاحدࢫمنࢫإجراءاتتȘبعࢫالشركةࢫ ٢

 ٠.٠٠٠ ٩٢.٠٣٨ كب؈ف ٠.٥٠٩ ٢.٥٢٩ النفاياتࢫالسائلةࢫ

 ٠.٠٠٠ ٨٩.١٧٨ كب؈ف ٠.٥٨٣ ٢.٥١٢ تحرصࢫالشركةࢫعڴʄࢫتخفيضࢫالنفاياتࢫالصلبةࢫ ٣

ࡧتقللࢫالشركةࢫمنࢫاستخدامࢫالموادࢫاݍݵامࢫاݍݵطرة ٤

 ٠.٠٠٠ ٥٥.٧٥٦ متوسط ٠.٧٩٨ ٢.٢١٠ . السامةو

 ٠.٠٠٠ ٥٤.٥٢٢ كب؈ف ٠.٦٩٨ ٢.٤٤٢ تحرصࢫالشركةࢫعڴʄࢫتخفيضࢫمعدلاتࢫاݍݰوادثࢫالبيȁية ٥
 ٠.٠٠٠ ٤٦.٧٢٩ كب؈ف ٠.٧٤٤ ٢.٣٦٩ ࢫتحس؈نࢫالوضعࢫالبيۖܣࢫ٭ڈاالشركةࢫعڴʄتحرصࢫ ٦
 ٠.٠٠١ ١٣.٤٧٧ متوسط ٠.٧٦٦ ٢.١٩١ ࢫالشركةࢫبمواعيدࢫȖسليمࢫمنتجاٮڈاࢫللعملاءمتلق ٧
نةࢫبالشركةɸناكࢫانخفاضࢫࢭʏࢫمستوʈات ٨  ٠.٠٣٩ ٦.٠٧٦ متوسط ٠.٧٧٩ ٢.٠٨٢ وࢫالموادࢫالمخز
 ٠.٠٤١ ٥.٠٦٥ متوسط ٠.٧٩٩  ٢.٠٧٠ الفاقدࡧوتحرصࢫالشركةࢫعڴʄࢫتخفيضࢫɲسبةࢫالنفايات ٩



 

  ٩٨ 

–  

 
اختبارࡧالتطابقࡧ

Chi-square 
ات  م טنحرافࡧ المتوسط رالعبا

 يالمعيار
ࡧ ىمستو

 التوافر
-Pالدلالةࡧ ɠ٢ا

value 
ࢫجودةࢫمنتجاتࢫالشركة ١٠ ىادتࢫࢭʏࢫالففةࢫכخ؈فةࢫمستو  ٠.٠١٩ ٨.٥٤٢ كب؈ف ٠.٧٨١ ٢.٣٣٨ ز
 ٠.٠٢١ ٤.٧٨٤ وسطمت ٠.٧٨٦ ٢.٠٤٨ تنوعࢫالشركةࢫمنࢫمنتجاٮڈاࢫ ١١

ࢫاستفادةࢫمنࢫطاقْڈاࢫלنتاجيةࢫأقظۜܢȖستفيدࢫالشركةࢫ ١٢

 ٠.٠٤٢ ٠.٣٥٥ متوسط ٠.٨١٨ ٢.٠٣٢ المتاحة

 ٠.٠٣٩ ٣.٧٢١ متوسط ٠.٨٣١ ١.٨٨٠ تحرصࢫالشركةࢫعڴʄࢫتخفيضࢫتɢلفةࢫشراءࢫاݍݵامات ١٣
 ٠.٠٢٦ ٧.٤٢١ متوسط ٠.٧٧٩ ١.٧٨٩ تحرصࢫالشركةࢫعڴʄࢫتخفيضࢫتɢلفةࢫاسْڈلاكࢫالطاقة ١٤
 ٠.٠٥١ ٣.٧٢٠ متوسط ٠.٨٤٥ ١.٧٨٢ . Ȗسڥʄࢫالشركةࢫلتخفيضࢫتɢلفةࢫمعاݍݨةࢫالنفايات ١٥

المتوسطࡧ

 متوسط ٠.٧٣١ ٢.١٩٢ العام

ࡧ   )٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو

اتࢫاســـȘبانةࢫ ʈـــةࢫلعبـــا رقـــامࢫالباحـــثࢫبحـــسابࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰـــسابيةࢫوטنحرافـــاتࢫالمعيا ر

ࢫأداءࢫشركةࢫالفيقـةࢫ ࢫبليȎيـاىأداءࢫالمنظمةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمستو ،ࡧيلȘـسوʈقࢫالـنفطࢫقطـاعࢫبنغـاز

ࢫالعــــــــــامࢫ) ٢.١٩٢(وɠـــــــــاـنࢫالمتوســــــــــطࢫاݍݰــــــــــساȌيࢫالعــــــــــامࢫ وɠــــــــــاـنࢫ،ࡧ)٠.٧٣١(يوטنحــــــــــرافࢫالمعيــــــــــار

ࢫالكڴʏࢫ اتࢫوفقࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫلɢـلࢫ،ࡧ)متوسط(رالمتوسطࢫالعامࢫللمحو روتمࢫترتʋبࢫالعبا

جتࢫالمتوســــــــطاتࢫاݍݰــــــــسابيةࢫبــــــــ؈نࢫ،ࡧفقــــــــرةࢫمــــــــنࢫالفقــــــــرات جت،ࡧ)١.٧٨٢ - ٢.٦١١(روتــــــــد ࢫروتــــــــد

ʈـــــــــةࢫبـــــــــ؈نࢫ جتࢫمـــــــــستوʈاتࢫالتـــــــــوافرࢫبـــــــــ؈نࢫ،ࡧ)٠.٤٥٤- ٠.٨٤٥(رטنحرافـــــــــاتࢫالمعيا ࢫ–كب؈ـــــــــفࢫ(روتـــــــــد

ࢫدلالةࢫ)متوسط اتࢫدالةࢫعندࢫمستو ى،ࢫوɠانتࢫجميعࢫالعبا   . )٠.٠٥(ر

ࡧالثالـث،ࡧوʈـنصࡧعڴـʄࡧ ةࡧ" لࡧمناقـشةࡧالȘـساؤ سـاتࡧإدا تباطيـةࡧبـ؈نࡧمما رɸـلࡧتوجـدࡧعلاقـةࡧا ر ر

ʈـــــدࡧاݍݵــــــضراءࡧوȋـــــ؈نࡧأداءࡧالمنظمــــــةࡧȊـــــشركة ࡧالفيقـــــةࡧلȘــــــسوʈقࡧالـــــنفطࡧقطــــــاعࡧرسلـــــسلةࡧالتو

ࡧ   ؟ࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالعامل؈نࡧ٭ڈابليȎيايبنغاز



 

  ٩٩ 

–  

 
ʈــد ةࢫسلــسلةࢫالتو ســاتࢫإدا تباطيــةࢫبــ؈نࢫمما رࢫوللتعــرفࢫعڴــʄࢫالعلاقــةࢫט ر ر أداءࢫالمنظمــةࢫࡧور

ࢫبليȎيــــــا قــــــامࢫالباحــــــثࢫبحــــــسابࢫمعــــــاملاتࢫ،ࡧيȊــــــشركةࢫالفيقــــــةࢫلȘــــــسوʈقࢫالــــــنفطࢫقطــــــاعࢫبنغــــــاز

ســـــــاتࢫإدا تبـــــــاطࢫبـــــــ؈نࢫأȊعــــــــادࢫاســـــــȘبانةࢫمما رט ر ʈـــــــدࢫاݍݵـــــــضراءر واســــــــȘبانةࢫأداءࢫ رةࢫسلــــــــسلةࢫالتو

  وɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏࢫ،ࡧالمنظمة

ࡧ ʈدࡧوأداءࡧالمنظمة )١٠(لجدو ةࡧسلسلةࡧالتو ساتࡧإدا رالعلاقةࡧטتباطيةࡧب؈نࡧمما ر ر   ر

 أداءࡧالمنظمة
  أȊعادࡧاسȘبانةࡧالمناخࡧالتنظيمي

 P-valueالدلالةࡧ ر
 ٠.٠٠٠ ٠.٨٦٨ التصميمࡧالصديقࡧللبʋئة

 ٠.٠٠٠ ٠.٩٠٧ ضرالتصɴيعࡧכخ
ةࡧالبيȁيةࡧالداخلية  ٠.٠٠٠ ٠.٧٨٥ رלدا

 ٠.٠٠٠ ٠.٧٥٨ ࡧטسȘثماراستعادة
ʏ٠.٠٠٠ ٠.٨٣٧ المجموعࡧالكڴ 

ࡧ  )٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو
سـاتࢫ تباطيةࢫطرديةࢫب؈نࢫأȊعادࢫاسـȘبانةࢫمما ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫوجودࢫعلاقةࢫا رمنࢫاݍݨدو ر ل

ʈـــــدࢫاݍݵـــــضراء ةࢫسلـــــسلةࢫالتو رإدا ةࢫȊـــــشركةࢫالفيقـــــةࢫلȘـــــسوʈقࢫالــــــنفطࢫاســـــȘبانةࢫأداءࢫالمنظمـــــࡧور

ࢫبليȎيـا جتࢫمعـاملاتࢫ،ࡧيقطـاعࢫبنغـاز تبـاطرحيـثࢫتـد ࢫࡧوࢫبـ؈نࢫأȊعـادࢫالمنـاخࢫالتنظيـܣرט ىمــستو

ࢫدلالـــــــةࢫ،ࡧ)٠.٧٥٨ - ٠.٩٠٧(כداءࢫالـــــــوظيفيࢫبـــــــ؈نࢫ ىوɠانـــــــتࢫجميـــــــعࢫכȊعـــــــادࢫدالـــــــةࢫعنـــــــدࢫمـــــــستو

ةࢫسلــــــــسلةࢫالتو،ࡧ)٠.٠٥( ســــــــاتࢫإدا تباطيــــــــةࢫقوʈــــــــةࢫبــــــــ؈نࢫمما ربمـــــــاࢫʇعۚــــــــܢࢫوجــــــــودࢫعلاقــــــــةࢫا ر ر ʈــــــــدࢫر

ࢫأداءࢫالمنظمة اݍݵضراء   .  ىومستو

ʈـدࢫاݍݵـضراء ةࢫسلـسلةࢫالتو ساتࢫإدا روࢭʏࢫمجملࢫاسȘبانةࢫمما ر ،ࡧاسـȘبانةࢫأداءࢫالمنظمـةࡧور

تباطيةࢫ تباطيةࢫقوʈة) ٠.٨٣٧(رفقدࢫɠانࢫالعلاقةࢫט   . روۂʏࢫعلاقةࢫا



 

  ١٠٠ 

–  

 


 ـــاɸعادȊـــدࢫاݍݵـــضراءࢫبمختلـــفࢫأʈ ةࢫسلـــسلةࢫالتو ســـاتࢫإدا ةࢫدعـــمࢫمما رضـــر رو ر حيـــثࢫأنࢫ،ࡧر

  . ࢫآثارࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمنظمةلذلك

 رࢫالفكـــــــرࢫʈـــــــدࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫتطـــــــوʈ ةࢫسلـــــــسلةࢫالتو ةࢫتɢامـــــــلࢫالتفك؈ـــــــفࢫالبيۖـــــــܣࢫࢭـــــــʏࢫإدا رضـــــــر رو ر

ʏرࢫأدا٬ڈـا،ࡧاݍݵططࢫالمستقبليةࡧوטسفاتيڋʈاتࢫمنࢫتطـوɠسمحࢫللشرʇٮڈاࢫࡧوبماࢫ رʈـادةࢫقـد ز

 . الفاقدࢫأثناءࢫعمليةࢫالتصɴيعࡧوتقليلࢫالɺدرࡧوعڴʄࢫتقديمࢫمنتجاتࢫصديقةࢫللبʋئة


 ــدࢫاݍݵــضراءࢫ: )٢٠١٩(أشــرفࢫفــؤادࢫالــسيدࢫســلطانࢫʈ ةࢫسلــسلةࢫالتو ســاتࢫإدا رࢫتــأث؈فࢫمما ر ر

ةࡧيࢫالمــصرالبــفولعڴـʄࢫأداءࢫالمنظمــةࢫبــالتطبيقࢫعڴــʄࢫشــرɠاتࢫقطـاعࢫ ر،ࡧمجلــةࡧɠليــةࡧالتجــا

ʈةللبحـــوثࡧالعلميــــة،ࡧ ،ࡧناݍݵمــــسوࡧوالمجلــــدࢫالــــسادس،ࡧلالعــــددࢫכو،ࡧرجامعــــةࢫלســــكند

  . ٤١-١صࢫصࢫ،ࡧيناير

 ɺࡧالرفــعࡧمــنࡧכداءࡧالتنافــؠۜܣࡧ : )٢٠١٤(امࢫأوذينــةࢫسـʏــدࡧاݍݵــضراءࡧࡩــʈ ࡧسلــسلةࡧالتو ردو ر
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