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
عاتࢫالــــصغ؈فةࢫرȖــــسْڈدفࢫالد ʈــــادةࢫכعمــــالࢫوالمــــشر عاتࢫ واســــةࢫبيــــانࢫمــــدىࢫتــــأثرࢫمــــشر رو

ونــاࢫالمــستجدࢫومــاࢫيɴـتجࢫعنــھࢫمــنࢫأثــرࢫعڴــʄࢫالمɢاســبࢫטقتــصاديةࢫ روالمتوسـطةࢫجــراءࢫف؈ــفوسࢫɠو

  . لللدو

اســـــةࢫأنࢫɸـــــذهࢫاݍݨائحـــــةࢫأثـــــرتࢫȊـــــشɢلࢫكب؈ـــــفࢫعڴـــــʄࢫجميـــــعࢫالقطاعـــــاتࢫ ـــــݰتࢫالد روقـــــدࢫأوܷ

عاتࢫالــــصغ؈فࢭــــʏ أٰڈــــا إلابجميــــعࢫالمــــستوʈاتࢫ ʈــــادةࢫכعمــــالࢫوࢫالمــــشر عاتࢫ رةࢫوالمتوســــطةࢫومــــشر و

عاتࢫتمثــلࢫɲــسبةࢫلاࢫتقــلࢫعــنࢫ. أك؄ــف مــنࢫإجمــاڲʏࢫالɴــشاطࢫטقتـــصاديࢫ% ٧٠وولأنࢫɸــذهࢫالمــشر

اتࢫלغـــــلاقࢫ ࢫنȘيجـــــةࢫقـــــرا ࢫالعـــــالمࢫفɢـــــانࢫلابـــــدࢫمـــــنࢫتـــــأثرࢫالمɢاســــبࢫטقتـــــصاديةࢫللـــــدو رࢭــــʏࢫدو ل ل

عات،ࢫوɠـلࢫذلـكࢫجعـ ʈادةࢫȖسرʈحࢫالعمالةࢫوتوقفࢫɲشاطࢫالعديـدࢫمـنࢫɸـذهࢫالمـشر وو ࢫز للࢫالـدو

عاتࢫوإنقاذɸاࢫمنࢫלفلاسࢫوלغلاق وتبذلࢫجɺوداࢫكب؈فةࢫلدعمࢫɸذهࢫالمشر
ً

.  

ـــــݰتكمـــــاࢫ      ڈـــــاࢫقائمــــــةࢫعڴـــــʄࢫטبتɢــــــارࢫأوܷ عاتࢫȖـــــستطيعࢫɠوٰ اســــــةࢫأنࢫɸـــــذهࢫالمــــــشر وࢫالد ر

ࢫ ࢫإحــــــــدىنواســـــــتخدامࢫأحــــــــدثࢫالتكنولوجيــــــــاتࢫأنࢫتɢــــــــو ࢫטقتــــــــصاديةࢫللتــــــــداو ىࢫأɸــــــــمࢫالطــــــــر ق

  . والتخفيفࢫمنࢫآثارࢫɸذهࢫاݍݨائحة

  :لمفتاحيةالɢلماتࡧا

ʈادةࢫ-ɠ١٩وفيدࢫ   ٢٠٢٠ࢫوȋاءࢫ–ࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫ– כعمالرࢫ
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The Impact of the New Corona virus on the Economic 
Gains Resulting from Entrepreneurship SME'Projects 

and   - With Reference to Egypt. 

Abstract: 
The study aims to show the extent to which entrepreneurs 

and SMEs are affected by the new CORONA virus and the 
impact on the economic gains of countries.  

The study showed that this pandemic has greatly affected 
all sectors at all levels, but it is in SMEs and larger 
entrepreneurship projects. Because these projects account for 
at least 70% of the total economic activity in the world, the 
economic gains of countries must be affected by the closure 
decisions. The increased layoffs and the suspension of many 
of these projects have made countries make great efforts to 
support these projects and save them from bankruptcy and 
closure. The study also showed that these projects, being 
based on innovation and the use of the latest technologies, 
can be one of the most important economic ways to heal and 
mitigate the effects of this pandemic. 
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
ࢫمــرةࢫ ونـــاࢫالمــستجدࢫɸـــوࢫف؈ــفوسࢫظɺـــرࢫلأو لف؈ــفوسࢫɠو ɸـــانࢫالــصʋنيةࢫࢭـــʏر ࢫأواخـــروࢫمدينــةࢫو

ࢫالعالمباࢮʏ إڲʄ،ࢫوȌسȎبࢫطبيعتھࢫالمعديةࢫللغايةࢫسرعانࢫماࢫانȘشرࢫ٢٠١٩عامࢫ   .لࢫدو

وناࢫالمستجدࢫ ࢫإڲʄرلقدࢫأدىࢫانȘشارࢫف؈فوسࢫɠو لࢫفرضࢫالعديدࢫمنࢫالقيودࢫمـنࢫقبـلࢫالـدو

ɠـودࢫعڴʄࢫالسفرࢫوالتحرɠات،مماࢫأثارࢫ مـةࢫاقتـصاديةࢫو رمخـاوفࢫكث؈ـفةࢫمـنࢫحـدوثࢫأ ࢫاقتـصاديز

تفاعࢫمعدلاتࢫعدمࢫاليق؈ن   . رȊسȎبࢫا

 الكيانــات ࢭــʏوقــدࢫتــأثرتࢫ٭ڈــذهࢫاݍݨائحــةࢫجميــعࢫجوانــبࢫاݍݰيــاةࢫبجميــعࢫالمــستوʈاتࢫولكــنࢫ

 الناميـــة البلـــدان ࢭـــʏ الـــشرɠات ɸــذه ولقـــدࢫتـــأثرت.اݍݱݨـــمࢫɠــاـنࢫالتــأثرࢫأك؄ـــف والمتوســـطة ىالــصغر

ʈــــة لوالــــدو أفرʈقيــــا ࢭــــʏ المتقدمة،لاســــيما فٮڈــــاࢫنظ؈ࢭــــȊʏــــشɢلࢫأك؄ــــفࢫمٔڈــــاࢫ . الناميــــة الــــصغ؈فة راݍݨز

ڈــــا الـــــصغ؈فة الــــشرɠات وتȘــــسم ة أك؆ـــــف بɢوٰ نـــــة المنافــــسة عڴـــــʄ رقــــد  ا؅ɸـــــق فقــــد،ࢫذلـــــك ومــــع. ووالمر

ʈد سلاسل ࢭʏ اݍݵط؈فة טضطرابات ȊسȎب مٔڈا العديد   .الدولية رالتو

ارࢫالشرɠاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫدولعبت
ً

اࢫأساسي
ً

قتصادࢫالعال׿ܣ،ࢫوعڴـʄࢫכخـصࢫࢫࢭʏࢫט

مـــنࢫجميـــعࢫالـــشرɠاتࢫۂـــʏࢫ% ٩٠وࢭـــʏࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالبلـــدان،ࢫفـــإنࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫ. ࢭـــʏࢫالبلـــدانࢫالناميـــة

ࢫموظفـــا،ࢫوʈمكــــنࢫتـــصɴيفࢫɲــــسبةࢫ٢٥٠مɴـــشآتࢫصـــغ؈فةࢫومتوســــطة،ࢫعـــادةࢫمــــاࢫتـــضمࢫأقـــلࢫمــــنࢫ

كب؈ــفةࢫمــنࢫتلـــكࢫالمɴــشآتࢫضـــمنࢫالــشرɠاتࢫمتناɸيـــةࢫالــصغر،ࢫوۂــʏࢫالۘـــܣࢫتــضمࢫأقـــلࢫمــنࢫعـــشرةࢫ

ࢫالعـالمࢫࢭـʏࢫظـلࢫو. بࢫمنظمةࢫالعملࢫالدوليةموظف؈نࢫبحس لʋȋنماࢫتɢـافحࢫمعظـمࢫالـشرɠاتࢫحـو

ونــــــا،ࢫفـــــإنࢫالـــــشرɠاتࢫالــــــصغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫعڴـــــʄࢫوجــــــھࢫالتحديـــــدࢫتȘــــــسمࢫ رجائحـــــةࢫف؈ـــــفوسࢫɠو

ʈةࢫ ȋمــــــــــــاࢫتفتقــــــــــــرࢫإڲــــــــــــʄࢫالــــــــــــسيولةࢫالنقديــــــــــــةࢫالɢافيــــــــــــةࢫلݏݰفــــــــــــاظࢫعڴــــــــــــʄࢫاســــــــــــتمرا ربالɺــــــــــــشاشةࢫو ر

ةࢫأعلنــتࢫمـنࢫالـشرɠاتࢫالــصغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫالقائمـ% ٥٨وتظɺـرࢫبيانـاتࢫحديثــةࢫأنࢫ  .عملياٮڈـا

نــــةࢫمــــعࢫالــــشɺرࢫنفــــسھࢫمــــنࢫالعــــامࢫالماعــــۜܣ وأعلــــنࢫمــــاࢫيزʈــــدࢫعــــنࢫ. رعــــنࢫانخفــــاضࢫالمبيعــــاتࢫمقا

،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫلــــمࢫ)world Bank,2020(%٥٠تراجـــعࢫالمبيعـــاتࢫبـــأك؆فࢫمـــنࢫ%) ٥١(نـــصفɺاࢫ

ʈــةࢫإلغــاءࢫأوࢫيــتمكنࢫالكث؈ــفࢫمٔڈــاࢫمــنࢫمواصــلةࢫالɴــشاط ʉعࢫالتجا ر،ࢫحيــثࢫيواجــھࢫأܵــݰابࢫالمــشا ر

ʈـــةࢫوانخ فــاضࢫالــدخلࢫȊـــسȎبࢫإغــلاقࢫالعديــدࢫمـــنࢫالقطاعــاتࢫالداعمـــةࢫرإغــلاقࢫכعمــالࢫالتجا

 العمـــل ســـاعات الـــصغ؈فة الـــصناعات معظـــم مثـــلࢫالبيـــعࢫبالتجزئـــةࢫوالنقـــل،ࢫكمـــاࢫقـــدࢫخفـــضت

اتب والمتوسـطةࢫحۘـܢࢫوانࢫطبقـتࢫنظـامࢫالعمـلࢫ الـصغ؈فة الـشرɠات ممـاࢫيجعـل للموظف؈ن ووالر
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الوضـــع،ࢫولاࢫيـــزالࢫ تحـــسني لـــم إذا موظفٕڈـــا جميـــع خيـــارࢫواحـــدࢫفقـــطࢫɸـــوࢫإقالـــة أمـــام اومࢫلايـــن

ࢫ ʉعࢫالـــــصغ؈فةࢫࢭـــــʏࢫالـــــدو اســـــاتࢫعــــنࢫأثـــــرࢫتفـــــآۜܣࢫɸـــــذاࢫالوȋـــــاءࢫعڴــــʄࢫالمـــــشا لɸنــــاكࢫنقـــــصࢫࢭـــــʏࢫالد ر ر

ʈةࢫכعمال   .رالنامية،ࢫولاسيماࢫفيماࢫيتعلقࢫبإس؅فاتيجيةࢫاستمرا

مــاتࢫالــسڥʏ כɸميــةومـنࢫ ʉعࢫالــصغ؈فةࢫللأ زࢫللوقــوفࢫعڴــʄࢫكيفيــةࢫمواجɺــةࢫأܵــݰابࢫالمــشا ر

اتࢫۂʏوماࢫ ڈاالۘـܣرࢫالقـرا ࢫالۘـܣكمـاࢫسـʋتمࢫعـرضࢫاݍݨɺـودࢫ. ࢫ٭ڈـدفࢫالبقـاءࢫيتخـذوٰ لࢫاتخـذٮڈاࢫالـدو

عاتࢫ ࢫتــــأثرتࢫجــــراءࢫالۘــــܣࢫوالــــشرɠاتࢫالــــصغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫالرʈاديــــةوواݍݰɢومـــاتࢫلــــدعمࢫالمــــشر

  .اݍݨائحة

ࢫمـــــــــصرࢫوكيـــــــــفࢫســـــــــاعدتࢫاݍݰɢومـــــــــةࢫالمـــــــــصرʈةࢫɸـــــــــذهࢫࢭـــــــــʏكمـــــــــاࢫʇعـــــــــرضࢫالبحـــــــــثࢫالوضـــــــــعࢫ

عاتࢫوالشرɠاتࢫ وناࢫحفاظاࢫعلٕڈاࢫمنࢫטٰڈيأماموالمشر   .اررࢫجائحةࢫɠو


ࢫحيثࢫʇعدࢫ ࢫالعالمࢫךن، ࢫدو ࢫȖعʋشɺا مة ࢫأ ʄࢫإڲ ࢫيتطر ࢫالبحثࢫمنࢫɠونھ ࢫأɸمية لتɴبع زق

ࢫالوȋاءࢫ ࢫوخاصةࢫأنࢫɸذا ࢫȊعدࢫيوما ࢫيوما ࢫأثرɸا ࢫٮڈاجمࢫالعالمࢫيزداد مةࢫعالميةࢫكب؈فه ࢫأ زالوȋاء

احࢫالȎشرʈةࢫأيࢫأيديࢫعاملةࢫتفقدࢫيوميا،ࢫكذلكࢫتراجعࢫ ويحصدࢫيومياࢫمئاتࢫךلافࢫمنࢫכر

ࢫالنموࢫטقتصاديمعدلا ʏࢫانخفاضࢫࢭ ʄࢫإڲ ࢫيؤدى ࢫوטسȘثمارࢫما ࢫالȘشغيل ࢫفمنࢫ.ت ࢫثم ومن

اسةࢫɠلࢫماࢫسبقࢫومحاولةࢫ ࢫتقللࢫمنإيجادرالمɺمࢫد هࢫحۘܢࢫلࢫحلو   .ࢫالوȋاءيɴتࢼܣرࢫآثا


ʈــــادةࢫכعمــــالࢫࢭــــʏࢫأنــــھࢫࢭــــʏتتمثــــلࢫمــــشɢلةࢫالبحــــثࢫ ࢫمفɺــــومࢫ رࢫالــــسنواتࢫכخ؈ــــفةࢫومــــعࢫظɺــــو ر

المتوســـــطةࢫبـــــدأࢫטقتـــــصادࢫيɴـــــتعشࢫوȌـــــشɢلࢫكب؈ـــــفࢫمـــــنࢫɸــــــذهࢫوالـــــشرɠاتࢫالناشـــــئةࢫوالـــــصغ؈فةࢫو

عاتࢫ مــةࢫلــضمࢫمثــلࢫɸــذهࢫالمــشر والمــستجدات،ࢫحۘــܢࢫأصــبحࢫʇــسنࢫالقــوان؈نࢫاللا ࢫטقتــصادࢫإڲــʄز

ʈادةࢫالدخلࢫللاستفادة الرس׿ܣ   .ࢫللدولةالقوميزࢫمنࢫمخرجاٮڈاࢫومنࢫثمࢫ

عاتࢫ هࢫوȌــشدهࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالمــشر ونــاࢫالمــستجدࢫاɲعكــستࢫآثــا ࢫف؈ــفوسࢫɠو ولكــنࢫمــعࢫظɺــو ر رر

ةࢫالقطــــــــاعࢫح عات،ࢫممــــــــاࢫʇعۚـــــــܢࢫخــــــــسا رۘـــــــܢࢫبــــــــاتࢫمɺـــــــدداࢫقوʈــــــــاࢫلبقـــــــاءࢫواســــــــتمرارࢫɸــــــــذهࢫالمـــــــشر و

اســـــْڈاࢫوࢫטقتــــصادي عاتࢫممـــــاࢫʇعـــــدࢫمــــشɢلةࢫكب؈ـــــفةࢫلابـــــدࢫمـــــنࢫد رࢫلنـــــواتجࢫɸـــــذهࢫالمـــــشر  الـــــسڥʏو

عاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةلإيجاد  .وࢫبدائلࢫللتخفيفࢫمنࢫحدةࢫآثارࢫɸذهࢫاݍݨائحةࢫعڴʄࢫالمشر
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ونـــــــاࢫࢫɸنــــــاكࢫعلاأنوʈقــــــومࢫالبحــــــثࢫعڴـــــــʄࢫفرضــــــيةࢫ رقـــــــةࢫموجبــــــةࢫبــــــ؈نࢫانȘـــــــشارࢫف؈ــــــفوسࢫɠو

عاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة ʈادةࢫכعمالࢫوالمشر عاتࢫ والمستجدࢫوتراجعࢫأداءࢫمشر   .رو


اســـــةࢫمـــــدىࢫتــــأثرࢫالـــــشرɠاتࢫالناشـــــئةࢫإڲـــــʄٱڈــــدفࢫالبحـــــثࢫ ࢫوالمتوســـــطةࢫبوȋـــــاءࢫوالـــــصغ؈فةرࢫد

مـالࢫɸــذهࢫ،ࢫكمـاࢫʇـسْڈدفࢫالبحـثࢫȖـسليطࢫالـضوءࢫعڴـʄࢫأثـرࢫɸـذاࢫالوȋـاءࢫعڴـʄࢫأداءࢫأعɠ١٩وفيـدࢫ

ʈادةࢫ عاتࢫ رالشرɠاتࢫوكذلكࢫتأثرࢫمɢاسبࢫטقتصادࢫمنࢫمشر   .ࢫȊعدࢫالوȋاءכعمالو


  :إڲʄتنقسمࡧخطةࡧالبحثࡧ

ʈادةࡧכعمالࡧ: لכوالمبحثࡧ ࡧ رمفɺومࡧوࡧدو   .ࡧدعمࡧטقتصادࡩʏر

ʈـادةࡧ: الثاɲيالمبحثࡧ عاتࡧ وناࡧالمستجدࡧعڴʄࡧمɢاسـبࡧטقتـصادࡧمـنࡧمـشر رأثرࡧف؈فوسࡧكو و ر

   כعمال
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


ࢫالعـــــالمࢫالثالـــــثࢫ ʈـــــادةࢫכعمــــالࢫاليـــــومࢫثقافــــةࢫللأعمـــــالࢫࢭــــʏࢫالعـــــالمࢫولــــʋسࢫدو لأصــــبحتࢫ ر

ࢫࢭــʏࢫالعـالم لفقـط؛ࢫحيـثࢫأصــبحتࢫتـؤثرࢫتــأث؈فاࢫقوʈـاࢫعڴــʄࢫالمؤشـراتࢫטقتــصاديةࢫللـدو ً وȖــسڥʄࢫ .ً

ࢫالعمـــلࢫوخلـــقࢫ بʋئـــةࢫعمـــلࢫواســـȘثمارࢫمناســـبة،ࢫقمعظـــمࢫاݍݰɢومـــاتࢫࢭـــʏࢫالعـــالمࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫســـو

ʈادةࢫכعمال ʈةࢫحديثةࢫمثلࢫمفɺومࢫ روذلكࢫࢭʏࢫظلࢫمفاɸيمࢫإدا   .ر

ʈـــــــــادةࢫ ࢫɸــــــــذاࢫالمبحــــــــثࢫتوضــــــــيحࢫماɸيــــــــةࢫ ريحــــــــاو ࢫبئڈــــــــاࢫوȋـــــــــ؈نࢫوأɸميْڈــــــــا כعمــــــــالل قࢫوالفــــــــر

عاتࢫ ݳࢫالصغ؈فةوالمشر عاتآثارࢫوالمتوسطة،ࢫكماࢫيوܷ وناࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمشر وࢫف؈فوسࢫɠو   .ر


ʈادةࢫتلع اࢫɸاماࢫכعمالربࢫ ࢫمحرɠاـتࢫالنمـوࢫࢭـʏرࢫدو ڈـاࢫمـنࢫابـر زࢫטقتـصادياتࢫالعالميـةࢫɠوٰ

أسࢫالمــالحيــثࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫȖــܨ טقتــصادي اݍݰــدࢫمــنࢫمــشɢلةࢫالبطالــةࢫࢭــʏࢫ،ࢫورݨعࢫعڴــʄࢫتɢــوʈنࢫ

ʉعࢫ،ࢫوساعدࢫعڴʄࢫتقليلࢫترك؈قࢫالقوةࢫטقتصاديةكماࢫȖ. البلاد ࢫȊشɢلࢫل؆فوةࢫوالدخلازإعادةࢫتو

  .عادل

ʉ ة توليــــــد عڴـــــــʄ الرʈاديــــــة عرȖــــــساعدࢫالمــــــشا  واݍݵـــــــدمات جديـــــــدة،ࢫحيــــــثࢫأنࢫالمنتجــــــات وثــــــر

ʉع أܵـــــݰاب يقـــــدمɺا الۘـــــܣ والمحـــــسنة اݍݨديـــــدة والتكنولوجيـــــا  تطـــــوʈر تـــــؤدىࢫإڲـــــʄࢫفـــــتحࢫو رالمـــــشا

ة وخلق جديدة أسواق ʈـادة العمالـة زʈـادة Ȗسɺم،ࢫذلك إڲʄ وȋالإضافة. جديدة وثر  לيـرادات زو

ʏالقــــــومي الــــــدخل رفــــــعࢫمعــــــدلࢫنمــــــو ࢭــــــ ʏل ࢭــــــɢــــــادة شــــــʈية לيــــــرادات زȎʈלنفــــــاق وترشــــــيد الــــــضر 

  .اݍݰɢومي

 مـن Ȗعـاɲي ىأخـر قطاعـات ࢭـʏ للاسـȘثمار לيـرادات ɸـذه Ȗـستخدم أن لݏݰɢومة كماࢫـيمكن

أسࢫالمــالࢫ ࢭــʏࢫمــشاɠلࢫأو صــعوȋات  ࢫكمــاࢫيمكــنࢫلݏݰɢومــة.)Ovidiu Stoica ,2020(رࢫ

ʈب لإعــادة ال؆ـفوة فـائض توجيـھ دࢫالȎــشرʈةࢫحۘـܢࢫيمكٔڈـاࢫالتــأ رتـد قلمࢫمـعࢫمتطلبـاتࢫالعمــلࢫرالمـوا

  . اݍݰديثة

ʉع منظمـو يȎتعـد نوعɺــا، مـن فرʈــدة وخـدمات سـلع تقــديم خـلال ومـن  التقاليــد عـن رالمــشا

 نوعيـــــة تحـــــس؈ن إڲـــــʄ يـــــؤدي العتيقـــــةࢫممـــــا والتكنولوجيـــــات الـــــنظم عڴـــــʄ טعتمـــــاد مـــــن نوʈقللـــــو
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ح وتحـــس؈ن اݍݰيـــاة، ʈـــادة المعنوʈـــة، والـــر ࢫعـــاɲىࢫإذا ،المثـــال ســـȎيل ࢫفعڴـــʄ.טقتـــصادية اݍݰرʈـــة زو

 ࢫتوقــفࢫالنـــاسإڲـــʄ כحيــان Ȋعــض وɸـــذاࢫســيؤدىࢫࢭـــʏ مــا، منطقــة ࢭـــʏ الميــاه النــاسࢫمــنࢫإمـــدادات

مـــــةࢫݍݰيـــــاٮڈم الميـــــاه ࢫتـــــوف؈فࢭـــــʏاɲـــــشغالɺمࢫ ࢫȖعطلɺـــــمࢫȊـــــسȎبأوالعمـــــلࢫ عـــــن  عڴـــــʄ ࢫيـــــؤثر ممـــــا.زاللا

 تمـــــلأ أن يمكـــــن وتلقائيـــــة مبتكـــــرة ࢫوجـــــودࢫمـــــܸݵةأنࢫحـــــ؈نࢫࢭـــــʏ.  ودخلɺـــــم وإنتـــــاجيْڈم أعمـــــالɺم

ʈن النـــاس نيɢـــو أن يـــضمن تلقائيـــا اهالميـــ حاوʈـــات  القلـــق ندو وظـــائفɺم عڴـــʄ ال؅فك؈ـــق عڴـــʄ رقـــاد

ة  Ȋـــشأن مزʈـــدࢫمـــنࢫالنمـــوࢫ ࢫذلـــكࢫي؅ـــفجمࢫإڲـــʄأنالمـــاء،ࢫفـــلاࢫشـــكࢫ مثـــل أساســـية ورمـــدىࢫتـــوفرࢫضـــر

  .)O’Connor, & McCarthy, Doran ,2018(טقتصادي

ʈادةࢫ عاتࢫ رأدتࢫمشر ࢫمنتجـاتࢫوخـدماتࢫجديـدةࢫللعـالمࢫإڲʄ כعمالو ࢫيمكـنࢫفإٰڈـارࢫظɺو

ࢫوࢫتحف؈ــقࢫالــشرɠاتࢫأوࢫالقطاعــاتࢫذاتࢫالــصلةࢫالۘــܣࢫأن رࢫتحــدثࢫتــأث؈فاࢫمتتاȊعــاࢫمــنࢫخــلالࢫظɺــو
ً ً

عاتࢫاݍݨديــدة،ࢫ ࢫســاعدتࢫأٰڈــاࢫالتنميــةࢫטقتــصادية،ࢫبمعۚــܢࢫزممــاࢫʇعــزوتحتــاجࢫإڲــʄࢫدعــمࢫالمــشر

ࢫأظɺرٮڈــاࢫالۘــܣ اݍݨديــدةࢫتحتاجɺــاࢫالمنتجــاتࢫالۘــܣࢫللــسلعࢫالوســيطةࢫجديــدةعڴــʄࢫوجــودࢫشــرɠاتࢫ

،فعڴʄࢫســـــȎيلࢫالمثـــــال،ࢫشــــــɢلتࢫȊعـــــضࢫشـــــرɠاتࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫصــــــناعةࢫعمـــــالכرʈـــــادةࢫ

وسـرعانࢫمـاࢫتوسـعتࢫالـصناعةࢫواسـتفادتࢫ. تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالɺندࢫخلالࢫالȘسعينات

ࢫكث؈ــــفة دɸـــرتࢫالــــشرɠاتࢫࢭـــʏࢫالــــصناعاتࢫالمرتبطـــةࢫ٭ڈــــا. ىمٔڈـــاࢫقطاعــــاتࢫأخـــر مثـــلࢫعمليــــاتࢫ – زا

ࢫכجɺـــــــــــزةمراكــــــــــزࢫטتـــــــــــصالࢫوشــــــــــرɠاتࢫصـــــــــــيانةࢫالـــــــــــشبكةࢫو Dvouletý ,(يمــــــــــوفر
2018, Procházka, & Gordievskaya(.  

ʉعࢫالمجتمعيــــةࢫوتقــــديمࢫآخــــرمــــنࢫجانــــبࢫ ادࢫכعمــــالࢫعڴــــʄࢫטســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫالمــــشا رࢫيحــــرصࢫر و

ࢫوɸـــــــذاࢫيȘـــــــيحࢫالمزʈـــــــدࢫمـــــــنࢫالتنميـــــــةࢫخـــــــارجࢫنطـــــــاقࢫ.الـــــــدعمࢫالمـــــــاڲʏࢫلݏݨمعيـــــــاتࢫاݍݵ؈فيـــــــةࢫالمحليـــــــة

ʉعɺمࢫاݍݵاصــــــــــــــة ادࢫכعمــــــــــــــالࢫالمــــــــــــــوقــــــــــــــدࢫاســــــــــــــتخدم. رمــــــــــــــشا ʈن،ࢫمثــــــــــــــلࢫبيــــــــــــــلࢫوࢫȊعــــــــــــــضࢫر رشɺو

ࢫعڴــʄࢫ لجيȘس،أمــوالɺمࢫلتموʈــلࢫȊعــضࢫالقــضاياࢫالɺامــة،ࢫɠـاـلتعليمࢫوالــܶݰةࢫممــاࢫʇــساعدࢫالــدو

  .ࢫبمساعدةࢫاݍݨɺودࢫالمجتمعيةةࢫاقتصاديةتحقيقࢫتنمي

عاتࢫصـغ؈فةࢫأوࢫمتناɸيـةࢫالـصغرࢫ ʈـادةࢫכعمـالࢫۂـʏࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫمـشر ࢫأنࢫ ويمكنࢫالقو ر ل

عاتࢫتȘـــسمࢫبالإبـــد ائـــداࢫللأعمـــالࢫوبـــرأسࢫمـــالࢫصـــغ؈فࢫوأفɢـــارࢫللمـــشر ࢫכســـاسࢫفٕڈـــاࢫ ًاع،ࢫوɢʈـــو ر ن

اتـــھࢫالۘـــܣࢫ اتـــھࢫومɺا أسࢫمالـــھࢫכسا؟ـــۜܣࢫالموɸبـــةࢫالܨݵـــصيةࢫوقد ࢫ روɸـــوࢫלɲـــسان،ࢫوالـــذيࢫيɢـــو ر ر ن

ࢫتــــدب؈فࢫ عࢫمــــرȋحࢫوʈحــــاو ࢫمــــشر لمــــنࢫخلالɺــــاࢫʇــــستطيعࢫاكȘــــشافࢫالفرصــــةࢫالــــصاݍݰةࢫلɢــــيࢫتɢــــو ون
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مـــةࢫلɺـــا؛ࢫلتحوʈـــلࢫɸـــذهࢫالفرصـــةࢫإڲـــʄࢫواقـــعࢫعمڴـــʏࢫحقيقـــيࢫوالۘـــܣࢫتحـــو دࢫاللا زالمـــوا لࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫر

ʈـادةࢫכعمـال،ࢫوالۘـܣࢫأصـبحتࢫمـنࢫأɸـمࢫ عاتࢫالـصغ؈فةࢫو ࢫטعتمادࢫعڴـʄࢫاقتـصادࢫالمـشر رالدو و ل

ࢫالناميــةࢫأيـضا،ࢫلـʋسࢫلمــاࢫ ࢫالمتقدمـةࢫوالـدو ًכعمـدةࢫالرئʋـسيةࢫࢭــʏࢫטقتـصادياتࢫالعالميـةࢫللــدو ل ل

ࢫولكـــنࢫلمـــاࢫلɺـــاࢫمـــنࢫتـــأث؈فࢫاجتمـــاڤʏࢫكـــأداةࢫݍݰـــلࢫمـــشɢلةࢫالبطالـــةࢫࢫفقـــطلɺـــاࢫمـــنࢫتـــأث؈فࢫاقتـــصادي

  .وغ؈فɸاࢫمنࢫالمشكلات




مـــة Ȍـــعࢫمراحـــل،ࢫســــواءࢫ"١٩-ɠوفيــــد "زمـــعࢫمواجɺـــةࢫالــــشرɠاتࢫالـــصغ؈فةࢫلأ ر،فإٰڈـــاࢫتمـــرࢫع؄ــــفࢫأ

ʈـــــــלغــــــلاقعڴــــــʄࢫالتــــــواڲʏࢫأوࢫࢭــــــʏࢫوقــــــتࢫواحــــــد،ࢫبــــــدءاࢫمـــــــنࢫمرحلــــــةࢫ دࢫرࢫإڲــــــʄࢫتــــــأث؈فاتࢫسلــــــسلةࢫالتو

ʄࢫمرحلةࢫالتعاࢭʄࢫٰڈايةࢫالمطافࢫإڲʏةࢫࢭ   .)2020،ࢫITC(روانخفاضࢫالطلب،ࢫتɴتقلࢫالدو

Shutdown Impacts 

وناࢫالمستجدࢫ مةࢫɠو رأدتࢫأ ࢫإڲʄز ࢫإڲـʄࢫالتـامࢫممـاࢫاضـطرࢫاݍݰɢومـاتࢫלغـلاق إڲʄلࢫݍݨوءࢫالدو

رتࢫجɺــودࢫטحتـواءࢫɸــذهࢫأك؆ــفࢫعڴــʄࢫمجــالاتࢫࢫوقــدࢫأثــ.اتخـاذࢫتــداب؈فࢫلوقــفࢫالɴــشاطࢫטقتـصادي

ةࢫاݍݨملــةࢫوالتجزئــةࢫوالــضيافةࢫوال؅ففيــھ وعڴــʄࢫالمــدىࢫالقــص؈ف،ࢫركـــزتࢫ.رالــسياحةࢫوالــسفرࢫوتجــا

ʉعࢫالـــصغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫاݍݱݨـــمࢫࢭـــʏࢫɸــــذهࢫ ةࢫعڴـــʄࢫإبقـــاءࢫالمـــشا راݍݰɢومـــاتࢫࢭـــʏࢫالبلـــدانࢫالمتـــضر ر

  .القطاعاتࢫواقفةࢫعڴʄࢫقدمٕڈا

in ImpactsSupply Cha 

ʈــــدࢫعڴــــʄࢫالــــشرɠاتࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫأنحــــاءࢫالعــــالم وقــــدࢫɠــــاـنࢫ. رأثــــرتࢫاضــــطراباتࢫسلاســــلࢫالتو

فـةࢫأيـضاࢫ وȌـيࢫوالولايـاتࢫالمتحـدة،ࢫالمعر للغلقࢫالناجمࢫعنࢫاݍݨائحةࢫࢭـʏࢫالـص؈نࢫوטتحـادࢫכو
ً

و ر

ات داتࢫوالـــــصاد رباســــمࢫمجموعـــــةࢫالثلاثـــــة،ࢫآثــــارࢫكب؈ـــــفةࢫعڴـــــʄࢫלنتـــــاجࢫوالــــوا ࢫكمـــــاࢫأدىࢫتوقـــــفࢫ.ر

ʏࢫטقتــصاداتࢫالمتـــأثرةࢫלنتــاجࢫࢭــʄࢫ.ࢫࢫاݍݰــدࢫمــنࢫالمـــدخلاتࢫالمتاحــةࢫلــسلاسلࢫלمــدادࢫالعالميـــةإڲــ

ࢫمــــنࢫالعــــالمࢫانخفاضــــاࢫࢭــــʏࢫ ʉعࢫالــــصغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫاݍݱݨــــمࢫࢭــــʏࢫأمــــاكنࢫأخــــر ىوشــــɺدتࢫالمــــشا ر

ࢫالمتتاليــةࢫالناجمــةࢫعــنࢫ.طلباٮڈــاࢫمــعࢫانخفــاضࢫالطلــبࢫعلٕڈــا ىࢫوقــدࢫاختلــفࢫمــدىࢫɸــذهࢫالعــدو

ةࢫمنࢫآثارࢫالمدخلاتࢫوالم   .خرجاتࢫحسبࢫسلسلةࢫלمداداتࢫوالبلدانرالتجا
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 

ةࢫمنࢫכوȋئة،ࢫحيثࢫأدىࢫࢭʏحدثࢫانخفاضࢫ ࢫإڲـʄࢫלغلاقرࢫالطلبࢫأولاࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالمتضر

ࢫالـــܶݰيةࢫࢭـــʏࢫטنخفـــاض،ࢫ ئانخفـــاضࢫمبيعـــاتࢫالـــشرɠات،ࢫوحۘـــܢࢫعنـــدماࢫبـــدأتࢫحالـــةࢫالطـــوار

ʈــةࢫظــلࢫمنخفــضاࢫȊـــسȎبࢫالمــد فــإنࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫכعمـــالࢫالتجا
ً

ࢫو؄ʈــفرࢫتلـــكࢫ.خراتࢫالمنخفــضةر

ࢫانھࢫقدࢫتخفضࢫכسرࢫإنفاقɺاࢫࢭʏࢫכجل؈نࢫالمتوسطࢫوࢫالطوʈلࢫللتعوʈضࢫعـنࢫانخفـاضࢫاݍݰالة

  .الدخلࢫخلالࢫف؅فةࢫاݍݨائحة

ةكمـــاࢫتجـــدرࢫ ࢫࢭـــʏࢫȖعـــدࢫالۘـــܣࢫانخفـــاضࢫالثقـــة،ࢫومـــستوʈاتࢫטئتمـــانࢫأن إڲـــʄ رלشـــا ىࢫمـــستو

  .المتوسطةاقلࢫمنࢫمعدلاٮڈا،ࢫتجعلࢫלفلاسࢫيحاوطࢫالشرɠاتࢫالصغ؈فةࢫو

 

ࢫȖعـاࢭʏࢫכعمـالࢫࢭـʏࢫ ʈجياࢫمعࢫبدايةࢫتخفيفࢫتداب؈فࢫטحتـواء،ࢫوʉعتمـدࢫتطـو ربدأࢫالتعاࢭʏࢫتد
ً

ر

ࢫالوضـــــعࢫالـــــصڍʏࢫوعڴــــʄࢫعمـــــقࢫوتوقيــــتࢫالقمـــــعࢫכصــــڴʏࢫللطلـــــب ࢭـــــʏࢫ. رɠــــلࢫبلـــــدࢫعڴــــʄࢫمـــــدىࢫتطــــو

دࢫכســابيعࢫالۘــܣࢫتڴــʏࢫتوقــفࢫלغــلاق،ࢫمــنࢫالمــرݦݳࢫأنࢫيɴــتعشࢫالɴــشاطࢫטقتــصاديࢫȊــشɢلࢫحــا

ࢫلأعمــــالࢫ.مـــعࢫعـــودةࢫالنـــاسࢫلـــشراءࢫالمنتجـــاتࢫالۘـــܣࢫفــــاتْڈمࢫمـــنࢫاحتياجـــاٮڈمࢫالمفـــضلة نقـــدࢫيɢـــو

نـــاتࢫوالمـــسْڈلك؈نࢫوإجــــراءࢫ اعـــةࢫمبيعـــاتࢫأعڴـــʄࢫحيـــثࢫيــــتمࢫإعـــادةࢫتخـــزʈنࢫالمخز والتـــصɴيعࢫوالز ر

يجعـــلࢫالتعـــاࢭʏࢫأك؆ـــفࢫ" ࢫأنࢫالوضـــعࢫالطبيڥـــʏࢫاݍݨديـــدإڲـــʄعمليـــاتࢫالـــشراءࢫالمؤجلـــة،ࢫوɸـــذاࢫʇـــش؈فࢫ

ومعࢫذلـك،ࢫقـدࢫتـؤديࢫف؅ـفةࢫלغـلاقࢫإڲـʄࢫȖغي؈ـفࢫدائـمࢫ. ض،ࢫوأسɺلࢫللآخرʈنصعوȋةࢫبالɴسبةࢫللبع

  . ࢫجديدࢫȊعدࢫالوȋاءטقتصاداتࢫمنࢭʏࢫלنتاجࢫوالطلبࢫحيثࢫيتمࢫإعادةࢫȖشكيلࢫ




 

ونـــاࢫىأد ࢫأدىࢫحيـــث. العـــرضࢫوالطلـــبجـــانۗܣࢫࢫصـــدماتࢫࢭـــʏࢫإڲـــʄࢫعـــدةرࢫانȘـــشارࢫف؈ـــفوسࢫɠو

،ࢫإڲـʄࢫانخفـاضࢫלنتــاج أدىممـاࢫɲـشاطࢫכعمـالࢫ ࢭــʏاتࢫاضـطرابࢫعـدةࢫإحـداث إڲـɸʄـذاࢫטنȘـشارࢫ

إݯݨــامࢫالمــسْڈلك؈نࢫفيــھࢫࢫأدىࢫالــذيࢫالوقــتࢫࢭــʏ،ࢫالعــرضࢫجانــبࢫࢭــʏࢫصــدماتࢫثــمࢫإحــداثومــنࢫ

  .)IMF ,2020(ضࢫالطلبومؤسساتࢫכعمالࢫعنࢫלنفاقࢫإڲʄࢫانخفا
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ȊــسȎبࢫسـواءࢫدثࢫانخفـاضࢫمباشـرࢫࢭــʏࢫعـرضࢫالعمالــةࢫبالɴـسبةࢫݍݨانـبࢫالعــرض،ࢫفقـدࢫحــ

فࢫأو ࢫالعـــامل؈نإصـــابات ࢫكمقـــدمي ࢭـــʏࢫأج؄ـــفتࢫالعديـــدࢫعڴـــʄࢫالبقـــاءࢫالۘـــܣ الراɸنـــةوࢫالظـــر ࢫلالمنـــاز

س اࢫلرعايةࢫأطفالɺمࢫنظراࢫلإغلاقࢫالمدا رخدماتࢫالرعايةࢫالذينࢫاضطر   .و

 تلــكࢫاݍݨɺــود ࢭـʏيتمثــلࢫࢫأك؄ــفࢫيقـعࢫعڴــʄࢫالɴـشاطࢫטقتــصاديࢫࢫتــأث؈فجـديرࢫبالــذكرࢫأنࢫɸنـاك

هࢫمنࢫخـلالࢫعمليـاتࢫלغـلاقࢫواݍݱݨـرࢫالـصڍʏ،ࢫࢫعڴʄࢫالعاملة الۘـܣࢫوراحتواءࢫالمرضࢫومنعࢫانȘشا

أدتࢫعمليــــــاتࢫ،ࢫعڴــــــʄࢫســــــȎيلࢫالمثــــــال. اســــــتخدامࢫالطاقــــــةࢫלنتاجيــــــةمعــــــدلاتࢫأدتࢫإڲــــــʄࢫتراجــــــعࢫ

ʈــة وלجــراءات לغـلاق ࢫعمليــاتࢫܧــݰنࢫوانتقــالࢫالمــوادࢫاݍݵــامࢫبــ؈نࢫࢫتقييـدإڲــʄࢫالعــالمࢫࢭــʏ زטح؅فا

ࢫومـــــنࢫثـــــمࢫ ࢫعڴـــــʄࢫوالمـــــصاɲعفالـــــشرɠاتࢫلالــــدو ࢫالۘـــــܣࢫالمـــــوادࢫاݍݵـــــاملࢫقـــــدࢫلاࢫتــــتمكنࢫمـــــنࢫاݍݰـــــصو

ʏࢫالـدوڲ ࢫالمحڴـʏࢫأوࢫالمـستو ىتحتاجࢫإلٕڈا،ࢫسـواءࢫعڴـʄࢫالمـستو ࢫخـسائرࢫاقتـصاديةࢫإڲـʄࢫممـاࢫيـؤدىࢫى

تفــــاعࢫأســــعارࢫمنتجاɸائلــــة ࢫقــــدࢫيمنــــعࢫالــــذيٮڈــــاࢫرࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫغلــــقࢫɸــــذهࢫالمــــصاɲعࢫوالــــشرɠاتࢫأوࢫا

عڴــــʄࢫســــȎيلࢫالمثــــال،ࢫ. ࢫمــــنࢫالɴــــشاطࢫטقتــــصاديࢫاݍݰــــدإڲــــʄمــــاࢫيــــؤدىࢫ المــــسْڈلك؈نࢫمــــنࢫشــــراؤɸا،

دينࢫالمɺمــــ؈نࢫللـــسلعࢫالوســــطيةࢫإڲـــʄࢫبقيــــةࢫالعـــالم،ࢫوȋــــصفةࢫخاصـــةࢫࢭــــʏࢫ رفالـــص؈نࢫۂـــʏࢫأحــــدࢫالمـــو

اتࢫوךلاتࢫوالمعـــدات فــأدىࢫטضـــطرابࢫالــذيࢫȖـــشɺدهࢫبالفعـــلࢫ. رمجــالࢫלلك؅فونيـــاتࢫوالــسيا

  .ࢫإڲʄࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫتنفذࢫالعملياتࢫالمتممةࢫللإنتاجالموادࢫاݍݵامالࢫإڲʄࢫانتق

صــاتࢫܧــݰنࢫالمــوادࢫاݍݨافــةࢫكمــوادࢫ رانخفــضࢫالعــرضࢫوالطلــبࢫࢭــʏࢫالعــالمࢫعڴــʄࢫأســɺمࢫبو

مــةࢫالماليــةࢫالعالميــةࢫحــدة،ࢫȊــسȎبࢫ زالبنــاءࢫوالــسلعࢫכوليــةࢫعڴــʄࢫغــرارࢫمــاࢫشــɺدتھࢫأك؆ــفࢫمراحــلࢫכ

ࢫببـــذلࢫجɺـــ ولـــʋسࢫلɺـــذاࢫ. ودࢫغ؈ـــفࢫمـــسبوقةࢫلاحتـــواءࢫالمـــرضنتراجـــعࢫالɴـــشاطࢫטقتـــصاديࢫالمق؅ـــف

  .ࢫسȎتم؄ف١١טنخفاضࢫمثيلࢫࢭʏࢫف؅فاتࢫانȘشارࢫכوȋئةࢫالسابقةࢫأوࢫحۘܢࢫȊعدࢫݠݨماتࢫ
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ࢫࢭــــــʏࢫخــــــسائرࢫكب؈ــــــفةࢫإحــــــداث إڲــــــʄبالɴــــــسبةࢫݍݨانــــــبࢫالطلــــــب،ࢫأدىࢫانȘــــــشارࢫɸــــــذاࢫالف؈ــــــفوسࢫ

أوࢫعڴـــــʄࢫأقـــــلࢫتقــــــديرࢫالـــــشرɠاتࢫعڴـــــʄࢫȖــــــسرʈحࢫالعمالـــــةࢫالعديــــــدࢫمـــــنࢫأقـــــدمتࢫالوظـــــائفࢫحيـــــثࢫ

اتّڈـــاخفـــيضࢫمرتبـــاٮڈمࢫت ةࢫعڴـــʄࢫدفـــعࢫر ولأٰڈـــاࢫغ؈ـــفࢫقـــاد ࢫלنفـــاقࢫ إڲـــʄࢫممـــاࢫيـــؤدىࢫر ىتراجـــعࢫمـــستو

  .نȘيجةࢫݍݵسائرࢫالدخل

 

مةࢫعڴـʄࢫإڲʄأدىࢫانȘشارࢫɸذاࢫالف؈فوسࢫ ࢫإڲـʄࢫممـاࢫيـؤدىࢫלقـراضرࢫفرضࢫالبنوكࢫقيـودࢫصـا

تفـاعࢫتɢـاليفࢫטق؅ـفاضࢫنظــراࢫݍݵـوفࢫالب ضࢫرا ةࢫالعمــلاءࢫعڴـʄࢫسـدادࢫالقــر ونـوكࢫمــنࢫعـدمࢫقـد ر

ʏـــشاطࢫالنـــاجمࢫعـــنࢫࢫالوقـــتࢫالمحـــدد،ࢫࢭـــɴـــدࢫمـــنࢫتبـــاطؤࢫالʈومـــنࢫشـــأنࢫانخفـــاضࢫטئتمـــانࢫأنࢫيز

  .صدماتࢫالعرضࢫوالطلب

اتࢫالبنـوكࢫسـوفࢫتتـأثرࢫبـلࢫ ركماࢫانھࢫمماࢫلاشكࢫفيـھࢫأنࢫالعائـداتࢫالمتوقعـةࢫعڴـʄࢫاسـȘثما

ࢫال ࢫࢭـــــʏࢫجـــــودةࢫأصـــــو لوכك؆ـــــفࢫاحتمـــــالاࢫɸـــــوࢫحـــــدوثࢫتـــــدɸو ࢫر لبنـــــوكࢫوʈرجـــــعࢫذلـــــكࢫإڲـــــʄࢫأنࢫأصـــــو

ضࢫالۘܣࢫتمنحɺاࢫللشرɠاتࢫوכفراد   .والبنوكࢫۂʏࢫࢭʏࢫمعظمɺاࢫالقر
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ʈــــادةࢫأن عاتࢫ رࢫمــــشر اتࢫحيــــثࢫتــــمࢫכعمــــالو رࢫلــــمࢫتكــــنࢫȊعيــــدهࢫمــــنࢫأنࢫتتــــأثرࢫ٭ڈــــذهࢫالقــــرا

ʈــادةࢫتخــوفࢫالبنـــوكࢫمــنࢫȖع؆ــفࢫɸـــذهࢫࢭــʏتقييــدࢫفرصــɺمࢫ ضࢫوخاصـــةࢫمــعࢫ ࢫعڴــʄࢫالقــر زࢫاݍݰـــصو و ل

ضــــــɺمࢫمــــــاࢫيــــــؤدىࢫ عاتࢫواɲــــــܦݰابࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫʄإڲــــــوالفئــــــةࢫلــــــسدادࢫقر وࢫتݲݨــــــيمࢫɸــــــذهࢫالمــــــشر

ةࢫماࢫيؤدىࢫ عاتࢫمنࢫالصو رأܵݰابࢫالمشر   .ࢫخسائرࢫاقتصاديةࢫكب؈فةإڲʄو
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



ونـاࢫالمـستجدࢫعڴـʄࢫأداءࢫ ʈـادةࢫرʇستعرضࢫɸـذاࢫالمبحـثࢫأثـرࢫف؈ـفوسࢫɠو عاتࢫ رأعمـالࢫمـشر و

ʈــــــادةࢫכعمــــــال ـــــــݳࢫاســــــتجابةࢫشـــــــرɠاتࢫ ࢫכعمـــــــالرࢫوالـــــــشرɠاتࢫالــــــصغ؈فةࢫوالمتوســـــــطة،ࢫكمــــــاࢫيوܷ

ࢫ١٩لتــداعياتࢫɠوفيـــدࢫ بࢫȊعــضࢫالـــدو ل،ࢫكمـــاࢫʇــستعرضࢫالبحـــثࢫتجـــا ࢫمواجɺــةࢫɸـــذاࢫالوȋـــاءࢫࢭـــʏر

  .ࢫمصرࢭʏوكذلكࢫاستعراضࢫالوضعࢫ




ونـــاࢫأك؄ــفࢫبالɴـــسبةࢫللـــشرɠاتࢫ رحۘــܢࢫوقـــتࢫقرʈــبࢫوعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمــنࢫوضـــوحࢫأنࢫآثــارࢫوȋـــاءࢫɠو

ࢫɸــــــذاࢫالموضــــــوعࢫ لالــــــصغ؈فة،ࢫإلاࢫأنــــــھࢫɸنــــــاكࢫالقليــــــلࢫمــــــنࢫالمعلومــــــاتࢫالتفــــــصيليةࢫالمتاحــــــةࢫحــــــو

مــةࢫأثـــرتࢫȊــشɢلࢫأك؄ـــفࢫعڴــʄࢫالـــشرɠاتࢫالۘـــܣكــبعضࢫטســـتȎياناتࢫالدوليــةࢫ زࢫتؤكــدࢫنتائجɺـــاࢫأنࢫכ

  . الصغ؈فة

ࢫطوʈلــــةࢫכجــــلࢫعڴــــʄࢫالــــشرɠاتࢫنإ ونــــاࢫالمــــستجدࢫلــــھࢫآثــــارࢫقــــص؈فةࢫכجــــلࢫوأخــــر ىࢫوȋــــاءࢫɠو ر

ةࢫכعمــالࢫ رالناشـئةࢫوالــصغ؈فةࢫوالمتوســطة،ࢫوتظɺــرࢫالتــأث؈فاتࢫقــص؈فةࢫالمــدىࢫمــنࢫخــلالࢫتــأثرࢫدو

ɸاࢫوالۘـܣًنȘيجةࢫࢫسياساتࢫלغلاقࢫوטحتواءࢫالۘܣࢫاعتمدٮڈاࢫجميـعࢫالبلـدانࢫتقرʈبـا،ࢫ رࢫأدتࢫبـدو

ʄـــــــدࢫوحفـــــــزࢫࢫترإڲـــــــʈ راجـــــــعࢫالنمـــــــوࢫטقتـــــــصاديࢫࢭـــــــʏࢫالعديـــــــدࢫمـــــــنࢫالبلـــــــدان،ࢫوكـــــــسرࢫسلاســـــــلࢫالتو

ʏࢫالطلــــــبࢫالكڴـــــʏادࢫمعــــــدلࢫלعـــــسار،ࢫوانخفــــــضࢫمعــــــدلࢫبــــــدءࢫ. טنكمـــــاشࢫࢭــــــ زونȘيجــــــةࢫلــــــذلك،ࢫ

  )IZA ,2020(الȘشغيلࢫاݍݨديدࢫ

عڴـــʄࢫالــــرغمࢫمــــنࢫأنࢫالــــشرɠاتࢫالناشــــئةࢫوالــــشرɠاتࢫالــــصغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫمɺمــــةࢫللابتɢــــارࢫ

ʈــــــادةࢫלنتاجيــــــة،ࢫوخلــــــقࢫفــــــرصࢫعمــــــلࢫجديــــــدة ࢫأنࢫࢫمــــــنࢫالمحتمــــــلCovid-19فــــــإنࢫوȋــــــاءࢫزࢫو

ةࢫ   .ࢫوالوظائفࢫاݍݨديدةوȖسوʈقࢫכفɢارࢫࢭʏࢫخلقࢫالقيمةࢫɸائلةࢫم؅قامنةريȘسȎبࢫࢭʏࢫخسا
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أمـاࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫالطوʈــل،ࢫيمكــنࢫأنࢫيــؤديࢫالوȋـاءࢫإڲــʄࢫانخفــاضࢫدائــمࢫࢭــʏࢫمعــدلࢫالــشرɠاتࢫ

. خلــقࢫفـــرصࢫالعمــلࢫوטبتɢـــارالناشــئة،ࢫوآفــاقࢫنمـــوࢫالــشرɠاتࢫالـــصغ؈فةࢫوالمتوســطة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫ

جةࢫɸذاࢫטنخفاضࢫ ʈتھروتتوقفࢫد   .ࢫعڴʄࢫمدىࢫȖعاࢭʄࢫالدولةࢫمنࢫآثارࢫالوȋاءرواستمرا

ࢫإحـــدىتوصـــلتࢫ اســــاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫاســــتȎيانࢫأجرتـــھࢫعڴـــʄࢫعــــددࢫمـــنࢫالـــشرɠاتࢫحــــو لࢫالد ر

ـݰتࢫالۘܣمنࢫالشرɠاتࢫ% ٥٥مختلفࢫالعالمࢫأنࢫ ࢫتـأثرتࢫȊـشدهࢫأٰڈـاࢫاستجابتࢫللاستȎيانࢫأوܷ

  )ITC ,2020(ࢫاتخذتࢫلاحتوائھࢫالۘܣࢫوالتداب؈فࢫ١٩جراءࢫوȋاءࢫɠوفيدࢫ

قمࡧ   ࡧعڴʄࡧالشرɠاتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة١٩أثرࡧكوفيدࡧ) ٢(رشɢلࡧ

  

Source: ITC calculations based on ITC COVID-19 
Business Impact Survey. Data collected 21 April – 2 June 
2020. 

ـݳࢫالــشɢلࢫالــسابق مــنࢫالــشرɠاتࢫȊــشɢلࢫعــامࢫقــدࢫتــأثرتࢫȊــشɢلࢫكب؈ــفࢫجــراءࢫ% ٥٩ أن يوܷ

ونــــــاࢫالمـــــستجد،ࢫوانࢫ ࢫالــــــشرɠاتࢫالـــــصغ؈فةࢫوالمتوســــــطةࢫومتناɸيــــــةࢫۂـــــʏࢫتــــــأثراࢫכك؆ــــــفرف؈ـــــفوسࢫɠو

Ȋـشɢلࢫكب؈ـفࢫمـنࢫ%) ٦٤(ࢫوالـصغ؈فةࢫقـدࢫتـأثرࢫثلثٕڈـاࢫࢫالـشرɠاتࢫمتناɸيـةࢫالـصغرأنالصغرࢫفنجـدࢫ

ࢫالــشرɠاتࢫالمتوســطةࢫفقــدࢫتـــأثرࢫʏࢭــ أمـــا،ࢫالتــواڲȊʏــشɢلࢫمتوســطࢫعڴــʄࢫ% ٢٨و% ٢٣الف؈ــفوسࢫوࢫ

  .فقطࢫلمࢫيتأثر% ١بɴسبةࢫمتوسطةࢫوࢫ% ٣١مٔڈاࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫو% ٥١
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ࢫ عاتࢫمتناɸيةࢫالـصغرࢫوالـصغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫوفقـاࢫللـدو لوعندࢫتقسيمࢫمدىࢫتأثرࢫالمشر و

عاتࢫ ࢫالعــــــالمࢫحيــــــثࢫبلغـــــــتࢫأفرʈقيــــــا ࢭــــــʏوفقــــــدࢫتبــــــ؈نࢫتــــــأثرࢫɸــــــذهࢫالمــــــشر لࢫȊــــــشɢلࢫفــــــاقࢫɠــــــلࢫدو

عاتࢫ نــةࢫبࢫ% ٦٦ࢫمـنࢫالوȋــاءࢫɲـسبةࢫأفرʈقيــا ʏࢭـࢫتـأثرتࢫȊــشدةࢫالۘــܣوالمـشر ࢫوࢫأمرɢʈــا ࢭـʏ% ٥٨رمقا

٥٢ %ʏ٥٣ࢫوࢫآسيا ࢭ %ʏا ࢭȋو   .رأو

قمࡧ   لࡧعڴʄࡧالشرɠاتࡧوفقاࡧللدو١٩أثرࡧكوفيد) ٣(رشɢلࡧ

  
Source: ITC calculations based on ITC COVID-19 
Business Impact Survey. Data collected 21 April – 2 June 
2020. 

ݰتࢫنتائ ࢫالـشرɠاتࢫالـصغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫقـدࢫثلۙـܣࢫمـاࢫيقـربࢫمـنࢫأنجࢫטستȎيانࢫكماࢫأوܷ

مـةࢫ%٧٥ إڲـʄانخفضتࢫمبيعاٮڈاࢫبɴسبةࢫوصلتࢫ ࢫقـدࢫانخفـضتࢫللإنتـاجز،ࢫوانࢫالمـوادࢫاݍݵـامࢫاللا

  .جراءࢫالوȋاء% ٥٤بɴسبةࢫ


ࢫ٨ࢫشـركةࢫمـنࢫ١٠٠اسـتȎيانࢫعڴـʄࢫȊعمـلࢫ)ILO ,2020(قامـتࢫمنظمـةࢫالعمـلࢫالدوليـةࢫ

ࢫمختلفـةࢫ ــݰتلدو اࢫإڲــʄࢫإيقــافࢫالعمليــات%٠٧ أنࢫالنتــائجࢫوأوܷ . وࢫمــنࢫɸــذهࢫالــشرɠاتࢫاضــطر

 ࢫȖعليمــاتࢫمباشــرةࢫمـــنࢫالــسلطات،ࢫࢭـــʏࢫحــ؈نࢫأغلقـــتلإتبـــاعࢫأعمالɺـــاࢫمؤقتــاࢫقــدࢫأغلقــت% ٥٠و

ࢫمؤقتــاࢫȊــسȎبࢫانخفــاضࢫࢭــʏࢫأوامــرࢫالȘــشغيلࢫ٪ࢫ٥٠ ࢫحــالاتࢫعــدوأوىأخـر ىࢫلظɺــو COVID-ر
ـــــــݰتࢫالنتــــــــائجࢫأنࢫالــــــــشرɠاتࢫȖـــــــستجيبࢫللتــــــــداعياتࢫטقتــــــــصاديةࢫࢫبـــــــ؈نࢫالمــــــــو19 ظف؈ن،ࢫوأوܷ

ࢫمٔڈا١٩-لف؈فوسࢫɠوفيدࢫ   :قࢫȊعدةࢫطر

 ـــــاࢫمـــــنࢫɺاࢫטســـــتطلاعࢫإنتاجɺاتࢫالـــــصغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫالۘـــــܣࢫشـــــملɠخفـــــضتࢫنـــــصفࢫالـــــشر

ضةࢫعڴʄࢫ   .إنتاجɺاوالسلعࢫواݍݵدماتࢫلتتوافقࢫمعࢫانخفاضࢫالطلبࢫوالقيودࢫالمفر
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 ࢫمــعࢫالـ) %٣٨(يتفـاوضࢫأك؆ـفࢫمـنࢫثلــثࢫ رشرɠاتࢫالـصغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫعڴــʄࢫȖعـديلاتࢫכجـو

دين طࢫالدفعࢫمعࢫالبنوكࢫوالمو رالعمالࢫأوࢫمراجعةࢫشر  .و

 ـعࢫقنـواتࢫمبيعاٮڈـاࢫأوࢫمنتجاٮڈـاࢫلمحاولـةࢫʉاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫتنوɠعضࢫالشرȊࢫ لتحاو

  .زتقليلࢫآثارࢫכمةࢫعڴʄࢫأعمالɺا

 يان،ࢫȎࢫטســـــتʄاتࢫالـــــصغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫعڴــــــɠدودࢫالـــــشر ومـــــعࢫذلـــــكࢫتتحـــــدࢫجميــــــعࢫرتȘنـــــوعࢫ

  .وأولوʈاٮڈمࢫواܷݰة. ࢫࢭʏࢫطلبࢫالدعمࢫلضمانࢫاستدامْڈاࢫخلالࢫالوȋاءالشرɠاتࢫالصغ؈فة

ةࢫȊشأنࢫالوقايةࢫمنࢫالعدو٥٧- ࢫعڴʄࢫالمشو ى٪ࢫمنࢫالشرɠاتࢫتودࢫاݍݰصو   .رل

ʈةࢫכعمال% ٥٠- ةࢫȊشأنࢫاستمرا ࢫعڴʄࢫالمشو ࢫاݍݰصو ريودو ر ل   .ن

ʈبࢫعڴـــــــــʄࢫا لـــــــــܶݰةࢫوالـــــــــسلامةࢫالمɺنيـــــــــةࢫريتـــــــــܸݳࢫمـــــــــنࢫالـــــــــردودࢫعڴـــــــــʄࢫטســـــــــتȎيانࢫأنࢫالتـــــــــد

ʈانࢫلمـــساعدةࢫالــشرɠاتࢫعڴــʄࢫالنجــاةࢫمـــنࢫالوȋــاء ʈةࢫכعمــالࢫضــر رواســتمرا ومــعࢫذلــك،ࢫيجـــبࢫ. ور

  .استكمالࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫبإجراءاتࢫحɢوميةࢫقوʈة

ئʋــؠۜܣࢫلɺــذهࢫכعمــال،ࢫحيــثࢫتحتــاجࢫالــشرɠاتࢫ ركمــاࢫʇــشɢلࢫالتــدفقࢫالنقــديࢫمــصدرࢫقلــقࢫ

ࢫإڲـــــــʄࢫالـــــــسيولةࢫقـــــــص؈فةࢫכجـــــــل،ࢫوت أجيـــــــلࢫمـــــــدفوعاتࢫالمرافـــــــق،ࢫوتأجيـــــــلࢫلإڲــــــʄࢫســـــــɺولةࢫالوصـــــــو

ʏماتࢫالــــــضمانࢫטجتمـــــاڤɸًوقــــــدࢫحــــــددتࢫمنظمـــــةࢫالعمــــــلࢫالدوليـــــةࢫمــــــؤخراࢫالــــــسياساتࢫ. مـــــسا

وȖـشملࢫɸــذهࢫ. COVID-19الɺامـةࢫالۘــܣࢫيمكـنࢫأنࢫȖــساعدࢫالـشرɠاتࢫالــصغ؈فةࢫعڴـʄࢫتحمــلࢫ

ʈبࢫوتحـــس؈نࢫלنتاجيـــةࢫ ࢫوالتـــد ࢫفوائـــدࢫوالمـــنحࢫالنقديـــةࢫلـــدعمࢫכجـــو ئـــةࢫبـــدو ضࢫالطا رالقـــر رر نو

  .جاتࢫاݍݨديدةوالمنت

مــــةࢫاݍݰاليـــةࢫيومــــاࢫتلــــوࢫךخـــر، ࢫכ ًمـــعࢫتطــــو ز ࢫ ر مــــةࢫاݍݰاليــــةࢫليحــــاو ࢫכ ادࢫכعمــــالࢫتجـــاو زر ز و

ونــاࢫالــشرɠاتࢫالــصغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫھ،ࢫكمــاࢫوتأث؈فاٮڈــاࢫالــسلبيةࢫالۘــܣࢫتواجɺــ رســيج؄فࢫف؈ــفوسࢫɠو

فࢫعلٕڈـا،ࢫوذلـكࢫࢭـʏࢫ ࢫالتقليديـةࢫالمتعـا اتࢫمستقبليةࢫبديلةࢫȊعيـدةࢫعـنࢫالطـر رعڴʄࢫاتخاذࢫمسا قر

غـــمࢫɠـــلࢫالتـــأث؈فاتࢫالـــسلبيةࢫســـالفةࢫالـــذكرح ٮڈاࢫعڴـــʄࢫטســـتمرارࢫࢭـــʏࢫأعمالɺـــاࢫ رالـــةࢫقـــد وتتمثـــلࢫ. ر

مـاتࢫأوࢫ زتلكࢫالبدائلࢫالموجودةࢫأمامɺاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫمساعٕڈاࢫللعمـلࢫعڴـʄࢫحمايـةࢫأعمالɺـاࢫمـنࢫأيࢫأ

زʈــــادةࢫטحتياطــــاتࢫالنقديــــةࢫالمتواجــــدةࢫلــــدٱڈا،ࢫأوࢫتقلــــيصࢫݯݨـــــمࢫ: صــــدماتࢫمــــستقبلية،ࢫمثــــل

مɢـــان،ࢫمــــعࢫטعتمـــادࢫعڴــــʄࢫفكـــرةࢫالعمــــلࢫعـــنࢫȊعــــدࢫɠـيــࢫلاࢫتتــــأثرࢫفيمـــاࢫȊعــــدࢫإذاࢫالنفقـــاتࢫقــــدرࢫל

،ࢫفضلاࢫعنࢫتطبيقࢫوسائلࢫتقنيـةࢫحديثـة فࢫمرةࢫأخر واجɺتࢫمثلࢫɸذهࢫالظر
ً

ى ةࢫالمɺـامࢫࢫكـو رإدا
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اتࢫ زع؄ــــفࢫالتطبيقــــاتࢫלلك؅فونيــــةࢫللتخفيــــفࢫمــــنࢫךثــــارࢫالــــسلبيةࢫللأمــــراضࢫوכوȋئــــةࢫوט؅ɸــــقا

 .السوقيةࢫالعنيفة



ونـــــاࢫ כلمانيـــــةاݍݰكومــــــةࡧقـــــدمتࢫ لمــــــساعداتࢫࢫȊعــــــضࢫاألمانيـــــا ࢭــــــʏرمــــــعࢫبدايـــــةࢫجائحــــــةࢫالɢو

ʈـــــةࢫللـــــشرɠاتࢫالـــــصغ؈فةࢫوأܵـــــݰابࢫכعمـــــالࢫاݍݰـــــرة ةࢫعـــــنࢫدرالفو ʈـــــاࢫغ؈ـــــفࢫقابـــــلࢫرࢫعبـــــا رعمـــــاࢫفو

وࢫلمـــــدةࢫثلاثـــــةࢫأشـــــɺر١٥٠٠٠ࢫو٩٠٠٠للاســــ؅فدادࢫبقيمـــــةࢫت؅ـــــفاوحࢫبـــــ؈نࢫ ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫذلـــــكࢫ،رࢫيـــــو

ضࢫسرʉعةࢫمنࢫأجـلࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫالـسيولةࢫالنقديـ ࢫعڴʄࢫقر ويمكنࢫتقديمࢫطلباتࢫلݏݰصو ةࢫل

)2020,Deutshland(.  

مــــنࢫأجــــلࢫȖعزʈــــزࢫלقــــراضࢫللــــشرɠاتࢫالــــصغ؈فةࢫوالمتوســــطة،ࢫࢫوכمــــرمــــعࢫاســــتمرارࢫتفــــاقمࢫ

ࢫفيــــــھࢫالدولــــــةࢫɠامــــــلࢫمخــــــاطرࢫأقــــــرتࢫاݍݰɢومــــــةࢫטتحاديــــــةࢫبرنــــــامجࢫمــــــساعداتࢫجديــــــدࢫتــــــضمن

ضࢫالۘــܣࢫتــصلࢫإڲــʄࢫ و٨٠٠والقــر ࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫ. رࢫألــفࢫيــو طࢫاݍݰــصو لبالإضــافةࢫإڲــʄࢫتخفيــفࢫشــر و

ضࢫȊــشɢلࢫمݏݰــوظ ضࢫالــسرʉعةࢫاݍݨديــدةࢫأصــبحتࢫممكنــةࢫمنــذࢫمنتــصفࢫ. والقــر وɸــذهࢫالقــر

  . أبرʈل

اءࢫכلمـــــــاɲيࢫعڴـــــــʄࢫدعـــــــمࢫالـــــــشرɠاتࢫالــــــــصغ؈فةࢫ ٢٠٢٠وࢭـــــــʄࢫمنتـــــــصفࢫ زروافـــــــقࢫمجلـــــــسࢫالــــــــو

ونـــــــاࢫالمـــــــستجدࢫوذلـــــــكࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫ مـــــــةࢫجائحـــــــةࢫɠو تࢫȊـــــــشدةࢫمـــــــنࢫأ روالمتوســـــــطةࢫالۘـــــــܣࢫتـــــــضر زر

وࢫلɺذهࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫمحاولةࢫلمنعɺاࢫمنࢫלفلاس٢٥تخصيصࢫمساعداتࢫبقيمةࢫ  .رࢫمليارࢫيو

مـــةࢫɠــاـنࢫɸنـــاكࢫتخوفـــاتࢫكب؈ـــفةࢫȊـــسȎبࢫاحتمأمـــاࡧنيج؈فيـــا، اليـــةࢫأنࢫيɴـــشأࢫزࢫففـــيࢫبدايـــةࢫכ

،ࢫوȘʈــــــــسمࢫCOVID-19رɠــــــــودࢫوشــــــــيكࢫࢭــــــــʏࢫنيج؈فيــــــــاࢫȊــــــــسȎبࢫךثــــــــارࢫטقتــــــــصاديةࢫلـــــــــجائحةࢫ

ࢫبــــأنࢫحــــواڲʏࢫ ٪ࢫمــــنࢫالنــــاتجࢫטقتــــصاديࢫللــــبلادࢫيــــأȖيࢫمــــنࢫالقطــــاعࢫغ؈ــــفࢫ٤٦يטقتــــصادࢫالنيج؈ــــف

الرســ׿ܣ،ࢫممــاࢫʇعۚــܢࢫانـــھࢫلاࢫمفــرࢫمــنࢫالرɠـــود،ࢫحيــثࢫانــھࢫلاࢫيمكــنࢫللعـــامل؈نࢫࢭــʏࢫالــصناعاتࢫغ؈ـــفࢫ

ʏعــــدࢫالرســـميةࢫالبقــــاءࢫࢭـــȊࢫالعمـــلࢫعــــنࢫʄةࢫعڴــــ ࢫلف؅ـــفةࢫطوʈلــــةࢫكمـــاࢫانــــھࢫلـــʋسࢫلــــدٱڈمࢫالقـــد رࢫالم؇ــــق ل

ةࢫعڴـــʄࢫالعمـــلࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫȊـــشɢلࢫعـــام،ࢫ ࢫالتكنولوجيـــاࢫقـــاد رȊـــسȎبࢫنقـــصࢫالـــشبɢاتࢫولـــنࢫتɢـــو ن

 .فإنࢫטنخفاضࢫࢭʏࢫלنتاجيةࢫسوفࢫتؤدىࢫإڲʄࢫالرɠود
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ࢫ ࢫالنيج؈ـــــف يقـــــامࢫالبنـــــكࢫالمركـــــز بـــــالتخفيفࢫمـــــنࢫךثـــــارࢫטقتـــــصاديةࢫلف؈ـــــفوسࢫ) CBN(ي

ونـــــ اࢫرɠو اࢫتــــــأثر واࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫإقــــــراضࢫכمــــــوالࢫللــــــصناعاتࢫوכعمــــــالࢫوכفــــــرادࢫالــــــذينࢫشــــــعر و

وۂـــــʏࢫتتـــــألفࢫمـــــنࢫ. ࢫمليـــــارࢫدولارࢫأمرɢʈـــــي٩تبلـــــغࢫقيمـــــةࢫحزمـــــةࢫالتحف؈ـــــقࢫלجماليـــــةࢫɸـــــذهࢫ. بالوȋـــــاء

ضࢫتصلࢫإڲʄࢫ ࢫدولارࢫلأܵݰابࢫالفنـادقࢫوכسـرࢫوشـرɠاتࢫالط؈ـفان،ࢫ١٢٩وقر ࢫ٣٨٧نمليو نࢫمليـو

يــتمࢫمــنحࢫ. ࢫللــصناعةࢫالتحوʈليــةدولارࢫمخصــصةࢫمليــارࢫ٢.٦وࢫدولارࢫلــصناعةࢫالرعايــةࢫالــܶݰية،ࢫ

ضࢫبمعدلࢫفائدةࢫ   .٪٥والقر

ضـــــــــاࢫللـــــــــشرɠاتࢫالـــــــــصغ؈فةࢫالنيج؈فيـــــــــةࢫاݍݰɢومـــــــــةࢫكمـــــــــاࢫقـــــــــدمتࢭـــــــــʏࢫالوقـــــــــتࢫنفـــــــــسھ،ࢫ وࢫقر

ࢫدولار١١٠ إڲــــــʄوالمتوســــــطةࢫوصــــــلتࢫ كمــــــاࢫاســــــتفادتࢫالــــــشرɠاتࢫالــــــصغ؈فةࢫمــــــنࢫإعفــــــاءࢫ. نࢫمليــــــو

اݍݱݨــمࢫ ضرʈبةࢫللــشرɠاتࢫمتوســطةحيــثࢫتــمࢫتخفــيضࢫالــ. ًضــرȎʈياࢫمــنࢫدفــعࢫضــرʈبةࢫالــشرɠات

  %.٣٠٪ࢫبدلاࢫمنࢫ٢٠إڲʄࢫ

فـعࢫɲـسبةࢫטحتيـاطيࢫالنقـديࢫللبنـوكࢫمـنࢫ ࢫ ࢫالنيج؈ـف ࢫالبنكࢫالمركز ركماࢫقر ي ي ٪ࢫإڲـʄࢫ٢٢.٥ر

مـــــــةࢫلتـــــــوف؈فࢫטئتمـــــــانࢫللـــــــشرɠاتࢫ٢٧.٥ ࢫعڴـــــــʄࢫالـــــــسيولةࢫاللا ز٪ࢫلتمكـــــــ؈نࢫالبنـــــــوكࢫمـــــــنࢫاݍݰـــــــصو ل

  ).٢٠٢٠CBN(.الصغ؈فةࢫوالمتوسطة

قتـــصاديࢫبقيمـــةࢫטࢫعڴـــʄࢫمجمـــوعت؈نࢫمـــنࢫحـــزمࢫالتحف؈ـــقࢫ،ࢫوافقـــتࢫاݍݰɢومـــةࡩـــʏࡧاســـ؅فاليا

،ࢫبحيـــثࢫȖـــشملࢫלجمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫالمائـــةࢫمـــنࢫالنـــاتجࢫالمحڴـــʏࢫ٧.٩ࢫاســـ؅فاڲʏࢫمـــاࢫʇعـــادلࢫلارࢫمليـــارࢫدو١٩٤

ࢫالــدخلࢫ٦.٥ࢫدولارࢫكنــديࢫلɢـلࢫܧــݵصࢫمــنࢫنحــوࢫ٧٥٠اݍݰزمـةࢫتقــديمࢫ ࢫاســ؅فاڲʏࢫمــنࢫذو يࢫمليـو ن

ࢭـʏࢫمؤســساتࢫمɺنيـةࢫصــغ؈فةࢫࢫألـفࢫوظيفــةࢫ١٢٠ســتوظفࢫأمـوالࢫاݍݰزمــةࢫلإنقـاذࢫࢫكمـاࢫ.المحـدود

ةࢫواݍݰـــــدادةࢫواݍݵياطــــــةࢫوالميɢانيـــــك وȖـــــشɢلࢫحزمــــــةࢫ. رومتوســـــطةࢫكتلـــــكࢫالۘـــــܣࢫȖعمــــــلࢫࢭـــــʏࢫالنجـــــا

ʈــةࢫمــاࢫقيمتــھࢫ ّكمــاࢫخفـــضࢫ. ࢫبالمائـــةࢫمــنࢫالنــاتجࢫالمحڴــʏࢫللــبلاد١رالمــساعداتࢫللــسنةࢫالماليــةࢫاݍݨا

ࢫכســـــــ؅فاڲʏࢫســـــــعرࢫالفائـــــــدةࢫإڲـــــــʄࢫنحـــــــوࢫ ɸـــــــذاࢫلتɴـــــــشيطࢫטقتـــــــصادࢫ ࢫبالمائـــــــةࢫ٠,٢٥يالبنـــــــكࢫالمركـــــــز

  .)IMF,2020(العام

رࢫلـــدعمࢫالـــشرɠاتࢫالـــصغ؈فةࢫلامليـــارࢫدو ٨٥ࢫدعمـــاࢫبمبلـــغࢫاݍݰكومـــةࡧالكنديـــةكمـــاࢫقـــدمتࢫ

جيـــــا،ࢫأعلنـــــتࢫاݍݰɢومـــــةࢫعـــــنࢫحزمـــــةࢫدعـــــمࢫبقيمـــــةࢫ ࢭـــــʏ. والمتوســـــطة ڊʏࢫ٢رجو ࢫجـــــو رࢫمليـــــارࢫالـــــر ي

ســـتحقاقاتࢫالـــضرȎʈيةࢫࢫȖـــشملࢫتأجيـــلࢫدفـــعࢫטלجمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫالمائـــةࢫمـــنࢫالنـــاتجࢫالمحڴـــʏࢫȖ٤عـــادلࢫ

فـــرادࢫوالــشرɠاتࢫالـــصغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫالعاملــةࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالــسياحةࢫحۘـــܢࢫنـــوفم؄فࢫعڴــʄࢫدخـــلࢫכ
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ʈــــادةࢫنظــــامࢫضــــمانࢫט ،٢٠٢٠ ʈــــادةࢫزو كــــذلكࢫأعلنــــتࢫاݍݰɢومــــةࢫ.ࢫالرأســــماڲʏלنفــــاقزئتمــــان،ࢫو

وࢫمليــــارࢫ٥٠ כلمانيــــةࢫعــــن عاتࢫالــــصغ؈فةࢫوالمتوســــطةلــــدعم ريــــو IMF ,(وࢫأܵــــݰابࢫالمــــشر
2020, INTERNATIONAL MONETARY FUND(.  

ࢫعـدةࢫتــداب؈فࢫلتخفيـفࢫالــضغوطࢫالناجمـةࢫعــنࢫاݍݨائحــةالدوليــةࢫتخــذتࢫالـسلطاتࢫاكمـاࢫ

جـــــــاءࢫســـــــدادࢫالـــــــضرائبࢫوعڴـــــــʄࢫالـــــــشرɠاتࢫالـــــــصغ؈فةࢫوالمتوســـــــطةࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫ أوࢫاشـــــــ؅فاɠاتࢫ/رإ

اتࢫالــــضرȎʈية،ࢫوخفــــضࢫأســــعارࢫ رالـــضمانࢫטجتمــــاڤʏ،ࢫوتمديــــدࢫالموعـــدࢫالٔڈــــاǿيࢫلتقــــديمࢫלقـــرا

أوࢫ/لغا٬ڈـا،ࢫوלعفـاءࢫمـنࢫمـدفوعاتࢫالفائـدةࢫوالفائدة،ࢫوלعفاءࢫمنࢫمدفوعاتࢫالـضرائبࢫأوࢫإ

ʈـاࢫاݍݨنوȋيـةࢫ.غراماتࢫالسدادࢫالمتأخرࢫوȖ݀ݨيلࢫاس؅فدادࢫכموال رعڴʄࢫسـȎيلࢫالمثـال،ࢫقلـصتࢫɠو

الضرʈبةࢫعڴʄࢫدخلࢫالشرɠاتࢫلمؤسساتࢫכعمالࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫالمنـاطقࢫالۘـܣࢫ

ثࢫوخفــضتࢫضــرʈبةࢫالقيمــةࢫالمــضافةࢫعڴــʄࢫ رصــنفتࢫبأٰڈــاࢫمنــاطقࢫɠــوا الــشرɠاتࢫالــصغ؈فةࢫع؄ــفࢫُ

ݨلـتࢫالمجـرࢫمــنࢫعمليـاتࢫاسـ؅فدادࢫضـرʈبةࢫالقيمـةࢫالمـضافةࢫللــشرɠاتࢫ . زʈـادةࢫحـدࢫالȘـܦݨيل ّوܿ

ࢫيومـــاࢫمـــنࢫ٣٠توســـطةࢫإذࢫأصـــبحࢫبإمɢـــانࢫɸـــذهࢫالـــشرɠاتࢫاســـ؅فدادࢫכمـــوالࢫخـــلالࢫالـــصغ؈فةࢫوالم

فـــــعࢫحــــدࢫســــدادࢫالـــــضرʈبةࢫالمؤقتــــةࢫإڲـــــʄࢫ.ࢫيومــــا٧٥تقــــديمࢫالطلــــبࢫبـــــدلاࢫمــــنࢫ ʈلنــــدا،تمࢫ روࢭـــــʏࢫنيو ز

ʈلنـــــــــدي،ࢫݍݵفـــــــــضࢫࢫالـــــــــضغطࢫعڴـــــــــʄࢫالتـــــــــدفقاتࢫالنقديـــــــــةࢫللـــــــــشرɠاتࢫخمـــــــــس زةࢫآلافࢫدولارࢫنيو

سࢫو٥ࢫبــ؈نࢫتــدب؈فاࢫࢭــʏࢫالف؅ــفة ٢٧٨ ودشــɴتࢫإيطاليــا. الــصغ؈فة ࢫأبرʈــل،ࢫوذلــكࢫباســـْڈدافࢫ٢٢رࢫمــا

ࢫالكڴʏ،ࢫمنࢫبئڈـاࢫتخفيـفࢫالعـبءࢫالـضرʈۗܣࢫوتـداب؈فࢫتموʈليـةࢫلـدعمࢫ ىستةࢫمجالاتࢫعڴʄࢫالمستو

  .)IMF, 2020. (مل؈نࢫ٭ڈاالشرɠاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫوالعا

اتخـــذتࢫعـــدةࢫحɢومـــاتࢫإجـــراءاتࢫحاســـمةࢫعڴـــʄࢫصـــعيدࢫالـــسياساتࢫلمـــساعدةࢫالـــشرɠاتࢫ

فقــــدࢫقلــــصتࢫشـــــيڴʏࢫمعــــدلࢫالـــــضرʈبةࢫعڴــــʄࢫدخـــــلࢫ. الــــصغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫعڴـــــʄࢫالمــــدىࢫالطوʈـــــل

،ࢫ٢٠٢٠للـــــــشرɠاتࢫالــــــصغ؈فةࢫوالمتوســــــطةࢫللــــــسنواتࢫالماليـــــــةࢫ% ١٢.٥إڲــــــʄࢫ% ٢٥الــــــشرɠاتࢫمــــــنࢫ

ࢫالثابتــةࢫوضــرʈبةࢫتخطــيطࢫوࢭــʏࢫاليابــا. ٢٠٢٢،ࢫو٢٠٢١و لن،ࢫتــمࢫتخفــيضࢫعــبءࢫضــرʈبةࢫכصــو

ࢫالقابلــــةࢫللإɸــــلاكࢫومبــــاɲيࢫالــــشرɠاتࢫللــــشرɠاتࢫالــــصغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫإڲــــʄࢫ لالمــــدنࢫعڴــــʄࢫכصــــو

ومـــددتࢫأســـ؅فالياࢫدعمɺـــاࢫ. ٢٠٢١أوࢫصـــفرࢫلمـــدةࢫعـــامࢫواحـــدࢫمـــنࢫالف؅ـــفةࢫالـــضرȎʈيةࢫلـــسنةࢫ% ٠.٥

ࢫبɴــــــسبةࢫ سࢫ١٣للــــــشرɠاتࢫالــــــصغ؈فةࢫالمؤɸلـــــةࢫلــــــذلكࢫحۘــــــܢࢫ% ٥٠رللأجـــــو ســــــعتࢫ٢٠٢١رࢫمــــــا و،ࢫو
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ࢫ٢٠٠نطـــــــاقࢫɸـــــــذهࢫالم؈ـــــــقةࢫلȘـــــــشملࢫالمزʈـــــــدࢫمـــــــنࢫالـــــــشرɠاتࢫالمتوســـــــطةࢫالۘـــــــܣࢫتوظـــــــفࢫأقـــــــلࢫمــــــــنࢫ

  .)IMF,2020(ܧݵص

ةࢫتالـــدوڲʏࢫالبنـــكࢫأوطـــۜܢكمـــاࢫ ࢫقࢫ؈ــــركورࢫبـــضر صـــغرࢫݯݨمــــاࢫًࢫعڴـــʄࢫدعـــمࢫالـــشرɠاتࢫכلࢫالـــدو

منــاࢫًࢫالمملوكــةࢫللɴــسبتɢــار،ࢫوالــشرɠاتࢫالــصغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫوالــشرɠاتࢫכوكثيفــةࢫט اءࢫزحــدثࢫ

ࢫإڲــʄࢫכ–بمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫالــشرɠاتࢫغ؈ــفࢫالرســميةࢫ – ســواقࢫالماليــة،ࢫلࢫالۘــܣࢫȖعــاɲيࢫتباينــاࢫࢭــʏࢫالوصــو

ࢫإلٕڈاࢫمنࢫخـ والɺـدفࢫمـنࢫذلـكࢫɸـوࢫضـمانࢫ. ࢫالقنـواتࢫالمـصرفيةࢫالرسـميةلاللوʈصعبࢫالوصو

أسࢫالمـــالࢫالعامـــل ࢫمـــنࢫ. رتـــوافرࢫالتموʈـــلࢫࢭـــʏࢫوقـــتࢫت؅قايـــدࢫفيـــھࢫاحتياجـــاتࢫ زوɴʈبڧـــʏࢫإجـــراءࢫالفـــر

ʈـــــــة،ࢫومنظمـــــــاتࢫالتموʈـــــــلࢫכلاخـــــــأجـــــــلࢫالـــــــدعمࢫمـــــــنࢫ صـــــــغر،ࢫرلࢫمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫالبنـــــــوكࢫالتجا

ʈــــــدࢫلاقـــــراضࢫالرق׿ـــــܣ،ࢫوسعمـــــالࢫغ؈ـــــفࢫالرســــــمية،ࢫومنـــــصاتࢫלوجمعيـــــاتࢫمɴـــــشآتࢫכ رســـــلࢫتو

سـلࢫالقيمــةࢫالتاȊعـةࢫلɺــاࢫأوࢫغ؈فɸــاࢫًࢫلاعمـالࢫغ؈ــفࢫالرسـميةࢫࢭــʏࢫسالـشرɠاتࢫالۘــܣࢫتـضمࢫمɴــشآتࢫכ

ســـــــاتࢫمـــــــنࢫالوســـــــطاء نࢫȖـــــــستخدمࢫمـــــــزʈجࢫالمـــــــش؅فياتࢫوʈمكـــــــنࢫلݏݰɢومـــــــاتࢫأ. رمـــــــنࢫالمـــــــنح،ࢫومما

ࢫللمـــــــــساعدةࢫࢭـــــــــʏࢫȖعـــــــــوʈضࢫاݍݵـــــــــسائرࢫךخـــــــــرʈناݍݵاصـــــــــةࢫ٭ڈـــــــــا،ࢫوتقـــــــــديمࢫاݍݰـــــــــوافزࢫللمقرضـــــــــ؈نࢫ

  . )worldbank ,2020(المحتملة


عاتࢫالــصغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫيلعــبࢫ اࢫɸامــاࢫوقطــاعࢫالمــشر ،ࢫحيــثࢫردو يࢭــʏࢫטقتــصادࢫالمــصر

ࢫم١,٧بلــغࢫعــددࢫالمɴــشآتࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالقطــاعࢫ مــنࢫإجمــاڲʏࢫالمɴــشآتࢫࢭــʏࢫ% ɴ٤٤,٦ــشأةࢫتمثــلࢫنࢫمليــو

ࢫمــــــشتغلࢫبɴــــــسبةࢫ٥,٨القطــــــاعࢫاݍݵــــــاصࢫالرســــــ׿ܣ،ࢫبلــــــغࢫعــــــددࢫالمــــــشتغل؈نࢫ مــــــنࢫ% ٤٣,١نࢫمليــــــو

  .)٢٠٢٠טقتصادية،ࢫ(إجماڲʏࢫالمشتغل؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫالرس׿ܣ

ࢫبيالمركــــــزقــــــامࢫالبنــــــكࢫ تأجيــــــلࢫטســــــتحقاقاتࢫטئتمانيــــــةࢫللــــــشرɠاتࢫالمتوســــــطةࢫيࢫالمــــــصر

أشـɺرࢫوعـدمࢫتطبيـقࢫعوائــدࢫوغرامـاتࢫإضـافيةࢫعڴـʄࢫالتأجيـلࢫࢭـʏࢫالــسداد،ࢫوالـصغ؈فةࢫلمـدةࢫسـتةࢫ

ســــملةࢫالعائـــدࢫالمحȘــــسبࢫخـــلالࢫف؅ــــفةࢫالتأجيـــل،ࢫوأنࢫيــــتمࢫالـــسدادࢫبمــــاࢫيȘناســـبࢫمــــعࢫ روقـــدࢫتـــمࢫ

ࢫمــــنࢫذلــــكࢫأنࢫتمكــــنࢫالعمــــلاءࢫمــــنࢫ ةࢫالعمــــلاءࢫعڴــــʄࢫالــــسداد،ࢫوɠـــاـنࢫɸــــدفࢫالبنــــكࢫالمركــــز يقــــد ر

،ࡧ(.טســـــــتمرارࢫࢭـــــــʏࢫمزاولـــــــةࢫأعمـــــــالɺم ةࢫدعـــــــمࢫدࢫبلـــــــغࢫ،ࢫوقـــــــ)٢٠٢٠يالمـــــــصر رݯݨـــــــمࢫتموʈـــــــلࢫمبـــــــاد

عاتࢫالمتوسطةࢫوالصغ؈فةࢫومتناɸيةࢫالصغرࢫحـواڲʏࢫ ࢫمليـارࢫجنيـھࢫاسـتفادتࢫمٔڈـاࢫمـاࢫ١٨٠والمشر

  .ࢫألفࢫشركة١٢٠يقربࢫمنࢫ
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ࢫيالمركـــزيخطـــطࢫالبنــكࢫكمــاࢫ عاتࢫالــصغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫيࢫالمــصر ةࢫالمـــشر ولتجديـــدࢫمبــاد ر

ضـɺاࢫإڲـʄࢫالــشرɠاتࢫ٪ࢫمـنࢫ٢٠ُالۘـܣࢫتلـزمࢫالبنـوكࢫالمحليــةࢫبتوجيـھࢫمـاࢫلاࢫيقــلࢫعـنࢫ – ومحــافظࢫقر

،ࢫأيࢫحۘـــــܢࢫعـــــامࢫ-الـــــصغ؈فةࢫوالمتوســـــطة Ȍـــــعࢫســـــنواتࢫأخـــــر ىࢫلمـــــدةࢫأ وقـــــدࢫســـــاɸمتࢫɸـــــذهࢫ. ٢٠٢٤ر

ةࢫحۘــــــــܢࢫ ࢫألــــــــفࢫشــــــــركةࢫصــــــــغ؈فةࢫ٨٦ࢫمليــــــــارࢫجنيــــــــھࢫلتموʈــــــــلࢫ١٦٠ࢫࢭــــــــʏࢫܷــــــــݸࢫ٢٠٢٠ٰڈايــــــــةࢫرالمبــــــــاد

،ࡧ( ومتوســـــــطة ࢫمعـــــــدلاتࢫإقـــــــراضࢫالـــــــشرɠاتࢫ. )٢٠٢٠يالمـــــــصر يوأخ؈ـــــــفا،ࢫحـــــــددࢫالبنـــــــكࢫالمركـــــــز ّ ً

ًوفقـاࢫݍݱݨـمࢫالـشركةࢫ% ١٢إڲـʄࢫ% ٥ةࢫعندࢫمستوʈاتࢫمنخفضةࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسط

)2020 ,ITEDA(.  

ࢫلــدعمࢫالــشرɠات،ࢫقــامࢫبتوســيعࢫنطــاقࢫ يوࢭــʏࢫإطــارࢫלجــراءاتࢫالۘــܣࢫاتخــذɸاࢫالبنــكࢫالمركــز

،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫضمانࢫ ىɲشاطࢫشركةࢫضمانࢫمخاطرࢫטئتمانࢫلʋشملࢫضمانࢫالشرɠاتࢫالك؄ف

ࢫالــــــشرɠاتࢫمتناɸيــــــةࢫالـــــــصغرࢫوالــــــصغ؈فة ࢫالمـــــــصر يࢫوالمتوســـــــطة،ࢫحيــــــثࢫأصــــــدرࢫالبنـــــــكࢫالمركــــــز ي

ةࢫمٔڈـــاࢫ صـــدةࢫالــضماناتࢫالـــصاد رȖعɺــداتࢫلـــشركةࢫضــمانࢫمخـــاطرࢫטئتمـــانࢫكمظلــةࢫلـــضمانࢫأ ر

لــــــصاݍݳࢫالبنــــــوك؛ࢫلتغطيـــــةـࢫɲــــــسبةࢫمــــــنࢫالمخــــــاطرࢫالمــــــصاحبةࢫلتموʈــــــلࢫɠافــــــةࢫأنــــــواعࢫالȘــــــسɺيلاتࢫ

اعةࢫوالمقاولاتࢫوالسياحة اتࢫقطاعاتࢫالصناعةࢫوالز جةࢫࢭʏࢫمباد رالمد ر   .ر

عاتࢫالمتوسـطةࢫوالـصغ؈فةࢫومتناɸيـةࢫالـصغرࢫࢭـʏࢫتقـديمࢫكࢫكذل واستمرࢫجɺـازࢫتنميـةࢫالمـشر ّ

ɸـــاࢫ ونـــاࢫوتتلاءـــۜܢࢫآثا مـــةࢫɠو مࢫݍݨميـــعࢫالـــشرɠاتࢫالممولـــةࢫمـــنࢫخلالـــھࢫحۘـــܢࢫتɴتࢼـــܣࢫأ رالـــدعمࢫالـــلا ز رز

عࢫ. טقتـــصاديةࢫالـــسلبية ضࢫالممنوحـــةࢫلأيࢫمــــشر ࢫاݍݨɺــــازࢫتمديـــدࢫف؅ــــفةࢫســـدادࢫالقــــر وكمــــاࢫقـــر و ر ّ

ࢫأوࢫواجــھࢫعقبــاتࢫأدتࢫلإ ࢫفــرضࢫأيࢫرتــضر ࢫدو نغلاقــھࢫأوࢫتراجعــتࢫإنتاجيتــھࢫلمــدةࢫثلاثــةࢫشــɺو ر

ࢫالطبيــةࢫلـــسدࢫوالمـــستلزماتكمـــاࢫســاعدࢫاݍݨɺـــازࢫࢭــʏࢫتــوف؈فࢫمنتجـــاتࢫالتعقــيمࢫ. فوائــدࢫأوࢫغرامــات

عات   )2020،ࢫmsmeda(.واحتياجࢫتلكࢫالمشر

ةࢫجديـــــــدةࢫلــــــدعمࢫɠافـــــــةࢫب رجانــــــبࢫمــــــاࢫســـــــبق،ࢫقــــــدمࢫاݍݨɺـــــــازࢫࢭــــــʏࢫالـــــــساȊعࢫمــــــنࢫأبرʈـــــــلࢫمبــــــاد

عاتࢫالـــصغ؈فةࢫالم ࢫجنيـــھࢫوالمـــشر ةࢫمـــنࢫالف؈ـــفوس،ࢫتمثلـــتࢫࢭـــʏࢫتـــوف؈فࢫقـــرضࢫبقيمـــةࢫمليـــو نتـــضر ّ ر

عات   .ولɺذهࢫالشرɠاتࢫضمنࢫجɺودࢫטستجابةࢫلمساندةࢫتلكࢫالمشر
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


ʈــــــادةࢫ عاتࢫ رعڴــــــʄࢫالــــــرغمࢫمـــــــنࢫتــــــأثرࢫمـــــــشر عاتࢫכعمــــــالو ࢫوالمتوســـــــطةࢫالــــــصغ؈فةوࢫوالمـــــــشر

ونــاࢫبجائحــةࢫ يمكــنࡧ ɸــلࢫوɸــوࢫטقتــصادية الــساحةࢫɸنــاكࢫســؤטࢫيطــرحࢫنفــسھࢫعڴــʄࢫأن إڲــʄرɠو

ʈادةࡧأن عاتࡧ رࡧȖساعدࡧمشر   . ؟زכمةࡧالتغلبࡧعڴʄࡧࡩʏ כعمالو

ا مـــاتࢫتخلـــقࢫفرصـــاࢫللـــشرɠاتࢫلتـــصبحࢫأك؆ـــفࢫابتɢـــا ࢫכ ࢫمـــنࢫɠـــو يɴبـــعࢫɸـــذاࢫالȘـــساؤ
ً ً
ر ز ن ࢫوࢭـــʏࢫ.ل

جيـــة،ࢫيخــــرجࢫȊعـــضࢫقـــادةࢫכعمـــالࢫمــــنࢫأعمـــالɺم تيɴيـــةࢫومنــــاطقࢫرمواجɺـــةࢫالـــضغوطࢫاݍݵا وࢫالر

  .الراحةࢫليصبحواࢫمبتكرʈنࢫࢭʏࢫحلࢫالمشاɠل

اتࢫࢭــʏࢫمــسڥʄࢫلمواجɺــةࢫ ونــاࢫالعنــانࢫلموجــةࢫɸائلــةࢫمــنࢫטبتɢــا رأطلقــتࢫجائحــةࢫف؈ــفوسࢫɠو ٍ ر

وتم؈ـــقتࢫɸـــذهࢫالموجـــةࢫباعتمادɸـــاࢫعڴـــʄࢫ. التحـــدياتࢫالكث؈ـــفةࢫالۘـــܣࢫفرضـــْڈاࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمجـــالات

نــــةࢫالـــدليلࢫوالتجرȋــــةࢫالعلميــــةࢫمــــنࢫاݍݨامعــــاتࢫومؤســــساتࢫכ وبحـــاثࢫجنبــــاࢫمــــعࢫجنــــبࢫمــــعࢫالمر ً

ادࢫכعمـــــال وحࢫالمغــــامرةࢫلــــدىࢫر وو مـــــةࢫاݍݰاليــــةࢫوȋنـــــاءࢫ. ر ʈةࢫلاجتيــــازࢫכ زوجميعɺــــاࢫعوامـــــلࢫضــــر ور

ونا   .رعالمࢫأفضلࢫلماࢫȊعدࢫɠو

ࢫȖعــاɲيࢫمــنࢫ ىوʈمكــنࢫلݏݰɢومــةࢫأنࢫȖــستخدمࢫɸــذهࢫלيــراداتࢫللاســȘثمارࢫࢭــʏࢫقطاعــاتࢫأخــر

أسࢫالمـــالࢫالȎــشر يصــعوȋاتࢫࢭــʏࢫ اࢫقــدࢫتجعـــلࢫعــدداࢫقلـــيلاࢫمــنࢫالعـــامل؈نࢫࢫوعڴـــʄࢫالــرغمࢫمـــنࢫأٰڈــ.ر
ً ً

ةࢫعڴــʄࢫتخفيــفࢫحــدةࢫɸــذهࢫ ائــدينࢫعــنࢫاݍݰاجــة،ࢫإلاࢫأنࢫاݍݰɢومــةࢫقـــاد راݍݰــالي؈نࢫ ࢫمـــنࢫالمــشɢلةز

ʈبࢫالعمال   .رخلالࢫإعادةࢫتوجيھࢫفائضࢫال؆فوةࢫلإعادةࢫتد

ࢫمـــــنࢫالـــــشرɠاتࢫالناشـــــئةࢫذاتࢫالمرجعيـــــةࢫالعلميـــــةࢫلإعـــــادةࢫتـــــصميمࢫتࢫالعديـــــداتجɺـــــكمـــــاࢫ

وناࢫمنتجاٮڈاࢫوȖܦݵ؈فࢫخ؄فاٮڈاࢫ ًوخـصوصاࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫ) ١٩-ɠوفيد(رلعلاجࢫتداعياتࢫجائحةࢫɠو

زوســرعةࢫטســتجابةࢫࢭــʏࢫمواجɺــةࢫכمــاتࢫ טبتɢـار روأثبȘــتࢫɸــذهࢫالمــساڤʏࢫدو. بالرعايـةࢫالــܶݰية

ؤســـساتࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢭـــʏࢫأɸميــــةࢫًنموذجـــاࢫللم رʈـــادةࢫכعمــــال الراɸنـــةࢫوالمـــستقبلية،ࢫكمـــاࢫقـــدمت

ࢫجديـــــدةࢫتلائـــــمࢫحـــــالاتࢫ دࢫوتطـــــوʈرࢫعلاجـــــاتࢫوحلــــو نــــةࢫلتحقيـــــقࢫاســـــتغلالࢫأفــــضلࢫللمـــــوا ُالمر ل ر و

ࢫمـــــعࢫ. ئالطـــــوار نـــــةࢫوالتعـــــاو نوȋالمثـــــل،ࢫتحتـــــاجࢫالـــــشرɠاتࢫالكب؈ـــــفةࢫإڲـــــʄࢫالتحڴـــــʏࢫبـــــالكث؈فࢫمـــــنࢫالمر و
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ʈــادةࢫכعمــالࢫوالــشرɠاتࢫࢭــʏࢫت. الــشرɠاتࢫالناشــئة ࢫروفيمــاࢫيڴــʏࢫثــلاثࢫنمــاذجࢫمــنࢫمــساɸمةࢫ زجــاو

ونا مةࢫɠو رأ   .ز

اتࢫࢭــــʏࢫمــــسڥʄࢫلقــــدࢫ ونــــاࢫالعنــــانࢫلموجــــةࢫɸائلــــةࢫمــــنࢫטبتɢــــا رأطلقــــتࢫجائحــــةࢫف؈ــــفوسࢫɠو ٍ ر

اتوتم؈ــــــقتࢫɸــــــذهࢫט. لمواجɺــــــةࢫالتحــــــدياتࢫالكث؈ــــــفةࢫالۘــــــܣࢫفرضــــــْڈاࢫࢭــــــʏࢫمختلــــــفࢫالمجــــــالات ࢫربتɢــــــا

ࢫجنـبࢫإڲـʄًباعتمادɸاࢫعڴʄࢫالدليلࢫوالتجرȋةࢫالعلميةࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫومؤسساتࢫכبحـاثࢫجنبـاࢫ

ن ادࢫכعمالومعࢫالمر وحࢫالمغامرةࢫلدىࢫر وةࢫو صـطناڤʏࢫʇـساعدࢫࢫشـكࢫفيـھࢫأنࢫالـذɠاءࢫטلاوممـاࢫ.ر

ه١٩-ࢫࢭـــــʏࢫمɢافحـــــةࢫوȋـــــاءࢫɠوفيـــــدךن ولقـــــدࢫظɺـــــرتࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫ. رࢫوʉـــــساɸمࢫࢭـــــʏࢫكـــــبحࢫأســـــوأࢫآثـــــا

عاتࢫ ًوخـــــــصوصاࢫفيمـــــــاࢫيتعلـــــــقࢫبالرعايــــــــةࢫ טصـــــــطناڤʏࢫالقائمـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫالـــــــذɠاءࢫالرائـــــــدةوالمـــــــشر

ونــاࢫوʉــساɸمࢫࢫمɢافحــةࢫوȋــاࢭــʏࢫȖــساعدࢫوالۘــܣ الــܶݰية هࢫمٔڈــاࢭــʏرءࢫɠو Dodgson ,(رࢫكــبحࢫآثــا
2020(:  

 قامــتࢫشــركةࢫبلــوࢫدوتࢫBlue Dot،(ــشارࢫȘبؤࢫبانɴࢫشــركةࢫكنديــةࢫمتخصــصةࢫبــالتʏوۂــ

،ࢫبتوظيــــفࢫأنظمــــةࢫ)טصــــطناڤʏࢫالمعديــــةࢫباســــتخدامࢫتقنيــــاتࢫالــــذɠاءࢫوכمــــراضوȋئــــةࢫכ

وناࢫوالتعرفࢫعليھࢫ أسـرعࢫمـنࢫࢫعنـھࢫȊـشɢلࢫوלبلاغرذكيةࢫلرصدࢫوتȘبعࢫانȘشارࢫف؈فوسࢫɠو

مثـلࢫ)CDC(مـراضࢫوالوقايـةࢫمٔڈـاࢫمرɢʈـيࢫلمɢافحـةࢫכمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميـةࢫوالمركـزࢫכ

ࢫعڴـــʄࢫتحـــذيراتࢫ لɸـــذهࢫالمنـــصاتࢫالذكيـــةࢫســـتمكنࢫاݍݰɢومـــاتࢫࢭـــʏࢫالمـــستقبلࢫمـــنࢫاݍݰـــصو

ɸـــاࢫمبكـــرةࢫوالتɴبـــؤࢫبخطـــرࢫانȘـــشارࢫمثـــلࢫɸـــذهࢫכ رمـــراضࢫالمعديـــةࢫقبـــلࢫوقـــتࢫحـــدوٯڈاࢫوتطو

اصــطناڤʏࢫومعاݍݨــةࢫاللغــاتࢫالطبيعيــةࢫوالبيانــاتࢫȊــشɢلࢫفاعــلࢫباســتخدامࢫأنظمــةࢫذɠـاـءࢫ

ʈرࢫל. الـــــܸݵمة ةࢫعڴــــــʄࢫمعاݍݨـــــةࢫوتحليـــــلࢫالتقــــــا رɸـــــذهࢫالتقنيــــــاتࢫقـــــاد ʈـــــةࢫوالــــــܶݰيةࢫر رخبا

ࢫبلغــــاتࢫمختلفـــــةࢫوالبيانـــــاتࢫالܨݵــــصيةࢫوالطبيـــــةࢫوט لجتماعيـــــةࢫوالۘــــܣࢫســـــتȘيحࢫاݍݰـــــصو

ࢫفرادࢫونتـــــــائجࢫالرعايـــــــةلأعڴـــــــʄࢫتɴبـــــــؤاتࢫأك؆ـــــــفࢫدقـــــــةࢫوتحديـــــــداࢫلبيـــــــانࢫالمخـــــــاطرࢫاݍݵاصـــــــةࢫبـــــــا

  .)Bogoch. Isaac I ,2020(الܶݰية

 ࢫشــــركةࢫʄــــسڥȖResearcherࢫمــــساعدةࢫʄࢫ١٤ࢫالناشــــئةࢫإڲــــʄاحــــثࢫعڴــــȋࢫعــــالمࢫو نࢫمليــــو

ࢫمɺمـــةࢫلعملɺـــمࢫ ࢫالعـــالمࢫࢭــʏࢫטطـــلاعࢫعڴــʄࢫنتـــائجࢫכبحــاثࢫاݍݨديـــدةࢫالۘــܣࢫقـــدࢫتɢــو نمــستو ى

ًبماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتقدمࢫأبحاٯڈمࢫوتحقـيقɺمࢫاكȘـشافاتࢫمɺمـةࢫسـرʉعا
ِ

ًوتـوفرࢫالـشركةࢫتطبيقـاࢫ. ُ ُ

ࢫ١.٥وʉــــستخدمھࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫ. اتــــفࢫالذكيــــةࢫʇــــستفيدࢫمــــنࢫتقنيــــاتࢫالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏللɺو
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ࢫȊــشɢلࢫمنـتظمࢫنتــائجࢫ Ȍعـةࢫآلافࢫمؤســسة،ࢫوʈتلقـو ࢫإڲــʄࢫأك؆ـفࢫمــنࢫأ ࢫباحــثࢫيɴتمـو ُمليـو

ٍ ن ن رن

ʈــــــةࢫعلميــــــة١٥مُخصــــــصةࢫمــــــنࢫأك؆ــــــفࢫمــــــنࢫ ونــــــا،ࢫ. رࢫألــــــفࢫدو مــــــةࢫجائحــــــةࢫɠو رومــــــعࢫبدايــــــةࢫأ ز

ࢫالبحۙــــــــܣࢫالـــــــدوڲʏࢫاݍݵاصـــــــة“صـــــــممتࢫالـــــــشركةࢫ مـــــــنࢫأجــــــــلࢫ” ١٩-ࢫبɢوفيــــــــدنبوابــــــــةࢫالتعـــــــاو

 World(الت݀ݨيــــــلࢫبɴــــــشرࢫכبحــــــاثࢫومراجعْڈــــــاࢫوتحــــــديٓڈاࢫوتʋــــــس؈فࢫטطــــــلاعࢫعلٕڈــــــا
2020.Bank(. 

تقـــــومࢫالـــــشرɠاتࢫالناشـــــئةࢫࢭـــــʏࢫأوغنـــــداࢫبتطـــــوʈرࢫخـــــدماتࢫمبتكـــــرةࢫع؄ـــــفࢫלن؅فنـــــتࢫلمـــــساعدةࢫ

ࢫومــــــعࢫإغــــــلاقࢫاݍݰــــــدود،ࢫوتوقــــــفࢫ.COVID-19المــــــسْڈلك؈نࢫوالــــــشرɠاتࢫعڴــــــʄࢫالبقــــــاءࢫخــــــلال

ࢫأدركــــتࢫأوغنــــداࢫالعواقــــبࢫالمألوفــــةࢫجــــداࢫمــــنالنقــــلࢫوفــــرضࢫحظــــرࢫال تجــــو
ً

ࢫ.COVID-19ل

ࢫإڲـʄࢫانخفـاضࢫלيـراداتࢫبالɴـسبةࢫللعديـدࢫمـنࢫالـشرɠاتࢫ قوأدىࢫعـدمࢫاليقـ؈نࢫالم؅قايـدࢫࢭـʏࢫالـسو

ࢫجɺـــدɸاࢫلتحوʈـــلࢫɸـــذهࢫ.الـــصغ؈فة ىࢫوࢫمـــعࢫذلـــك،ࢫفـــإنࢫȊعـــضࢫالمؤســـساتࢫالمبتكـــرةࢫتبـــذلࢫقـــصار

،ࢫولكـنࢫأيـضاࢫلمـساعدةࢫالمــسْڈلك؈نࢫࢫلݏݰفـاظࢫعڴـʄࢫنفـسɺاࢫواقفـةࢫعڴـʄࢫقـدمٕڈا زכمـةࢫإڲـʄࢫفرصـة

جࢫمنࢫاݍݨائحةࢫمعࢫأقلࢫقدرࢫممكـنࢫمـنࢫاݍݵـسائر ࢫعڴʄࢫاݍݵر ووالشرɠاتࢫכخر ࢫوȖـشملࢫɸـذهࢫ.ى

ةࢫלلك؅فونيـــةࢫمثـــل ࢫع؄ـــفࢫSefinyوBringo Freshرالـــشرɠاتࢫالناشـــئةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالتجـــا

ࢫلشراءࢫالبقالةࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫوشرɠاتࢫالتكنو لوجيـاࢫقלن؅فنت،ࢫوالۘܣࢫتمكنࢫالناسࢫمنࢫالȘسو

،ࢫوالۘـܣࢫأضـافتࢫم؈ـقاتࢫغ؈ـفࢫنقديـةࢫلݏݰـدࢫمـنࢫXenteوAfricaChap Chap الماليـةࢫمثـل

  .)Centre ,2020(مخاطرࢫالعملاء

ࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعـالم،ࢫيبحـثࢫالنـاسࢫعـنࢫأفɢـارࢫمبتكـرةࢫلمعاݍݨـةࢫالمـشاɠلࢫالناجمـةࢫعـنࢫ

مــــةࢫטقتـــــصاديةࢫالۘـــــܣࢫ.COVID-19وȋــــاء ࢫلمɢافحـــــةࢫכ ࢫلإيجـــــادࢫحلــــو زࢫكمـــــاࢫتتــــدافعࢫالـــــدو ل ل

ةࢫالضغطࢫعڴʄࢫالنظامࢫالطۗܣࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالم،معࢫمحاولـةࢫضـمانࢫ رتلوحࢫࢭʏࢫכفق،ࢫوإدا

  .استمرارࢫاݍݰياةࢫȊشɢلࢫطبيڥʏࢫقدرࢫלمɢان

ʈــــادةࢫכعمــــالࢫȖــــسɺمࢫإ عاتࢫ رنࢫمــــشر ʈــــادةࢫלيــــراداتࢫࢭــــʏو ʈــــادةࢫالعمالــــةࢫو زࢫ ࢫتــــؤدىࢫوالۘــــܣز

ɸاࢫ ʈـــــادةࢫלيـــــراداتࢫالـــــضرȎʈيةإڲـــــʄربـــــدو ʈـــــادةࢫלنفـــــاقࢫزࢫتحـــــس؈نࢫالـــــدخلࢫالقـــــوميࢫࢭـــــʏࢫشـــــɢلࢫ زࢫو

  .اݍݰɢومي
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
اسة عاتࢫالـصغ؈فةࢫ رتناولتࢫɸذهࢫالد ʈـادةࢫכعمـالࢫوالمـشر عاتࢫ وعرضࢫلمدىࢫتأثرࢫمـشر رو

ونــــــا،ࢫحيــــــثࢫأنࢫانȘــــــشارࢫɸــــــذاࢫالف؈ــــــفوسࢫأدىࢫ ࢫإڲــــــʄروالمتوســــــطةࢫبجائحــــــةࢫɠو  إڲــــــʄلࢫݍݨــــــوءࢫالــــــدو

لالࢫفــــــرضࢫحظــــــرࢫࢫســــــواءࢫدوليــــــاࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫوقــــــفࢫحركــــــةࢫالط؈ــــــفانࢫأوࢫمحليــــــاࢫمــــــنࢫخــــــלغــــــلاق

ࢫعڴـــʄࢫجميـــعࢫالمـــستوʈاتࢫȊـــسȎبࢫانخفـــاضࢫاقتـــصاديࢫحـــدوثࢫرɠـــودࢫإڲـــʄالتجـــوالࢫوɸـــوࢫمـــاࢫأدىࢫ

ولكــــــنࢫɠـــــاـنࢫتــــــأثرࢫالــــــشرɠاتࢫالــــــصغ؈فةࢫوالمتوســــــطةࢫ. ݯݨــــــمࢫالمبيعــــــاتࢫوالمعــــــاملاتࢫȊــــــشɢلࢫعــــــام

ʈــادةࢫ عاتࢫ رومـشر جــةࢫأك؄ــفࢫممــاࢫأدىࢫכعمــالو ࢫحــدوثࢫخــسائرࢫاقتــصاديةࢫكب؈ــفةࢫنȘيجــةࢫإڲــʄرࢫبد

تفــــاعࢫɲـــــسبةࢫمـــــساɸمةࢫ ࢫࢫوɸـــــوࢫمـــــاࢫʇعـــــضدࢫفرضـــــيةࢫࢭـــــɸʏـــــذهࢫالــــشرɠاتࢫرلا لࢫالنـــــاتجࢫالمحڴـــــʄࢫللــــدو

  .البحث

ࢫبمختلــــــــفࢫ لنظــــــــراࢫللأɸميــــــــةࢫטقتــــــــصاديةࢫلɺــــــــذهࢫالــــــــشرɠاتࢫفــــــــسرعانࢫمــــــــاࢫقامــــــــتࢫالــــــــدو

عاتࢫســــــــواءࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫتقــــــــديمࢫالــــــــدعمࢫ ومـــــــستوʈاٮڈاࢫبتقــــــــديمࢫالــــــــدعمࢫالɢامــــــــلࢫلɺــــــــذهࢫالمــــــــشر

ضࢫɸـــــــــذهࢫوواݍݵـــــــــدماتࢫلɺـــــــــاࢫأوࢫمـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫتخفـــــــــيضࢫالـــــــــضرائبࢫأوࢫمـــــــــدࢫف؅ـــــــــفةࢫالـــــــــسدادࢫلقـــــــــر

ࢫالــــسيولةࢫالنقديــــةࢫلــــدىࢫɸــــذهࢫ ضࢫســــرʉعةࢫلݏݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫمــــستو عاتࢫأوࢫتقــــديمࢫقــــر ىالمــــشر و و

  .الشرɠات

عاتࢫ اســـــةࢫمــــــدىࢫتـــــأثرࢫɸــــــذهࢫالمـــــشر وكمـــــاࢫاستعرضــــــتࢫالد ࢫمـــــصرࢫوقــــــدࢫقـــــدمتࢫمــــــصرࢫࢭــــــʏر

عاتࢫجـراءࢫɸـذهࢫاݍݨائحـةࢫלجراءاتمجموعھࢫمنࢫ ࢫࢭـʏࢫتمثلـتࢫوالۘـܣوࢫلدعمࢫموقفࢫɸـذهࢫالمـشر

عاتࢫوعـدمࢫتطبيـقࢫتأجيلࢫטسـتحقاقاتࢫטئتمانيـةࢫلɺـ  .ࢫغرامـاتࢫإضـافيةࢫعلـٕڈمأيوذهࢫالمـشر

عاتࢫ إڲـــــʄ بالإضـــــافةɸـــــذاࢫ وخطـــــةࢫمتɢاملـــــةࢫمـــــنࢫاݍݵـــــدماتࢫغ؈ـــــفࢫالماليـــــةࢫلـــــدعمࢫأܵـــــݰابࢫالمـــــشر

الۘـــــــܣࢫقـــــــدࢫ الـــــــصغ؈فةࢫوالمتوســـــــطةࢫومتناɸيـــــــةࢫالـــــــصغر،ࢫللتخفيـــــــفࢫمـــــــنࢫحـــــــدةࢫךثـــــــارࢫالـــــــسلبية،

ونــــــــا مــــــــةࢫف؈ــــــــفوسࢫɠو ࢫلɺــــــــاࢫجــــــــراءࢫأ ريتعرضــــــــو ز ࢫالمعرفــــــــةخــــــــدماتࢫالتوعيــــــــةࢫوالنــــــــܶݳࢫوɲــــــــشرࢫك.ن

 إڲـــــʄ بالإضـــــافة .ݵـــــدماتࢫالȘـــــسوʈقية،ࢫلȘـــــܨݨيعࢫالعمـــــلاءࢫعڴـــــʄࢫالȘـــــسوʈقࢫوالبيـــــعࢫטلك؅فوɲـــــيواݍ

ع،ࢫومـساعدتھࢫعڴـʄࢫتخفــيضࢫاتخـدم وࢫالتحليـلࢫالمـاڲʏ،ࢫللوقـوفࢫعڴـʄࢫالـسياسةࢫالماليـةࢫللمـشر

ࢫحاليـــــا،ࢫمـــــاࢫيـــــؤديࢫ ʈـــــادةࢫالمبيعـــــاتࢫوالتكيـــــفࢫمـــــعࢫمتغ؈ـــــفاتࢫومـــــستجداتࢫالـــــسو قالتɢــــاليفࢫو ز

جࢫمنࢫכمةࢫبأقلࢫاݍݵسائرللوفاءࢫبال؅قاماتھࢫ زالبنكيةࢫࢭʏࢫمواعيدɸاࢫواݍݵر  .و
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
ونـاࢫالمــستجدࢫمــنࢫخــلاجـبࢫعڴــʄࢫالبنــوكࢫالمركزي -١ ࢫلرʈــةࢫأنࢫȖعمـلࢫعڴــʄࢫمواجɺــةࢫف؈ــفوسࢫɠو

ʈــزࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫالعامـــةࢫوȖعز،ࢫالعمــل فــرص وخلـــق لإنتــاجيــھࢫטئتمــانࢫلتوجالمزʈــدࢫمــنࢫ

فࢫالتنمية،ࢫوتوف ʈادةࢫفࢫخطوطࢫائتمانࢫمصممةࢫخص؈رومصا عاتࢫ ريصاࢫلمشر   .כعمالو

ʈــــادةࢫכعمــــالࢫɠوســــيلةࢫ -٢ ࢫךنࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫأيࢫوقــــتࢫمــــغۜܢࢫإڲــــʄࢫتبۚــــܣࢫ ريحتــــاجࢫטقتــــصاديو ن

مــةࢫ ࢫمــنࢫالتعــاࢭʏࢫȊــشɢلࢫأســرعࢫمــنࢫ.COVID-19زللتعامــلࢫمــعࢫأ لوɸــذاࢫســيمكنࢫالــدو

فࢫالبيȁيةࢫالمتغ؈فة  .وخلالࢫوضعࢫاس؅فاتيجياتࢫجديدةࢫȖعاݍݮࢫالظر

للقطاعࢫمثـلࢫشـرɠاتࢫالتـأج؈فࢫالتمـوʈڴʏ،ࢫمـعࢫȖـشʋيدࢫالتوسعࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫالشرɠاتࢫالداعمةࢫ -٣

ʈةࢫاݍݨديــــدةࢫࢭــــʏࢫالــــسوق؈نࢫالمحڴـــــʏࢫ رجɺــــازࢫبحۙــــܣࢫمــــنࢫأجــــلࢫاستكــــشافࢫالفـــــرصࢫטســــȘثما

ʏڊ  .رواݍݵا

تطــوʈرࢫمنــصةࢫمعلوماتيــةࢫلــشرɠاتࢫالــصناعاتࢫالتكميليــةࢫوإعطا٬ڈــاࢫכولوʈــةࢫࢭــʏࢫالتموʈــلࢫ -٤

والــسلعࢫالوســيطةࢫ٭ڈــدفࢫتــوف؈فࢫاحتياجــاتࢫالــصناعاتࢫالوطنيــةࢫمــنࢫمــستلزماتࢫלنتــاجࢫ

ࢫجديــدةࢫ ʈــدࢫالعالميــة،ࢫɸــذاࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫابتɢــارࢫطــر قوالۘــܣࢫتــأثرتࢫبتوقــفࢫسلاســلࢫالتو ر

 .لȘسوʈقࢫالمنتجاتࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫتقليدي
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