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Foods Companies 
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
اســــةࢫإڲـــʄࢫتوضــــيحࢫكيفيــــةࢫتحقيـــقࢫɸـــدفت ࢫللتنميــــةࢫالمـــستدامةࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫالــــشرɠاترࢫالد

ࢫالمعنيــــةࢫبإدمــــاجࢫأȊعــــادࢫɸــــذهࢫ ࢫوتطبيقɺــــااعتمادɸــــا والمتɢامــــلࢫوالمــــستمرࢫلأɸــــمࢫمواصــــفاتࢫכيــــز

ɸــــــاࢫعڴــــــʄࢫجــــــودةࢫرʈــــــةࢫللمؤســــــسةכخ؈ـــــفةࢫࢭــــــʏࢫاݍݨوانــــــبࢫלدا رࢫوالمتعلقـــــةࢫبالتنميــــــةࢫالȎــــــشرʈةࢫوآثا

اســة ،ࢫتــمࢫטعتمــادࢫ.رלنتــاجࢫȊــشرɠاتࢫכغذيــةࢫࢭــʏࢫمــصرࢫمــنࢫوجɺــھࢫنظــرࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫعينــةࢫالد

اســــةࢫعڴــــʄࢫכســــلوبࢫالوصــــفيࢫوالتحليڴــــʏࢫ تباطيــــةࢫبــــ؈نࢫࢫعڴــــʄلتعــــرفلرࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالد رࢫالعلاقــــةࢫט

اســــة،ࢫوقــــدࢫقــــامࢫالباحــــثࢫبȎنــــاءࢫاســــتم ࢫالد رمتغ؈ــــف اســــة،ي ةࢫاستقــــصاءࢫȖــــشملࢫمتغ؈ــــفاتࢫالد را  ر
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ةࢫاستقــصاءࢫكــأداةࢫݍݨمــعࢫالبيانـــاتࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫبحثيــةࢫبلــغࢫعـــددɸاࢫ ) ٢٨٥(روطبقــتࢫاســتما

  .ࢫȊشركةࢫدومۘܣفردࢫمنࢫالعامل؈ن

ةࢫטستقـصاءࢫ اتࢫاسـتما اسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫعبـا رخلصتࢫنتـائجࢫالد ر تـأث؈فࢫالمواصـفاتࢫالقياسـيةࢫر

اتࢫ جــــةࢫمتوســـــطة،ࢫوجــــاءتࢫعبـــــا ربد ةࢫȊعــــدر ُاســـــتما ةࢫالعليــــاࢫبتطبيـــــقࢫمواصـــــفاتࢫال ر ر؅ـــــقامࢫלدا

اســـةࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫاݍݨـــودة جـــةࢫتـــوافرࢫمتوســـط،ࢫوأكـــدتࢫنتـــائجࢫالد رࢫبد ࢫرتباطيـــةࢫطرديـــةࢫبـــ؈نار

دࢫالȎـــــشرʈة أȊعـــــاد ࢫللمـــــوا ةࢫتـــــأث؈فࢫتطبيـــــقࢫمواصـــــفاتࢫכيـــــز راســـــتما ࢫمـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫالعـــــامل؈نࢫور

ةبالــشركةࢫ ةࢫȊعــد رواســتما ُاســتما ةࢫالعليــاࢫبتطبيــقࢫمواصــفاتࢫ ر ࢫمــنࢫوجɺــةࢫاݍݨــودةرال؅ــقامࢫלدا

ةࢫدعــــــــمࢫ اســــــــةࢫبــــــــضر رنظــــــــرɸم،ࢫوأوصــــــــتࢫالد دࢫالȎــــــــشرʈةࢫور ࢫللمــــــــوا رتطبيــــــــقࢫمواصــــــــفاتࢫכيــــــــز ࢫو

  .نࢫلذلكࢫآثارࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمنظمةإحيثࢫ  بمختلفࢫأȊعادɸا،

،:  الɢلمــاتࡧالمفتاحيـــة ةࢫبتطبيـــقࢫمواصـــفاتࢫ وتـــأث؈فࢫتطبيـــقࢫمواصــفاتࢫכيـــز رال؅ـــقامࢫלدا

  .وכيز
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ABSTRACT 

 The study aimed to clarify how companies achieve 
sustainable development through their adoption and 
integrated and continuous application of the essential ISO 
specifications concerned with incorporating the dimensions 
of the latter into the administrative aspects of the institution 
and related to human development and its impact on the 
quality of production in food companies in Egypt.  

From the staff's point of view in the study sample, this 
study relied on descriptive and analytical methods to 
identify the correlation between the study variables. The 
researcher built a survey form covering the study variables 
and applied a survey form as a tool to collect data on a 
research group numbering (285) employees in the Domty 
Company. 

The study results concluded that the survey form terms 
have the effect of standard specifications to an average 
degree, and the terms of a form came after the commitment 
of the senior management to apply the quality specifications 
at an average availability. The study results confirmed the 
existence of a straitus correlation between the dimensions 
of the impact form Application of ISO specifications for 
human resources from the point of view of the company's 
employees and a form following the commitment of senior 
management to apply quality specifications from their point 
of view. The study recommended the need to support the 
application of ISO specifications for human resources 
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
ɸــــاࢫࢫبنــــاءࢫالمجتمعــــات،الــــشرɠاتࢫأحــــدࢫأɸــــمࢫכطــــرافࢫالفاعلــــةࢫࢭــــʏࢫࢫȖعت؄ــــفࢫ رࢫمــــنࢫخــــلالࢫدو

ࢫوטجتمــــــاڤʏ  טقتـــــصادي رࢫالمتواصــــــل،ࢫولأٰڈـــــاࢫمــــــنࢫبــــــ؈نࢫכطـــــرافࢫالرئʋــــــسيةࢫالمــــــسȎبةࢫللتــــــدɸو

ات،ࢫوأصـــبحتࢫمــدعوةࢫأك؆ـــفࢫ رالبيۖــܣࢫاݍݰاصـــلࢫࢭــʏࢫالعـــالم،ࢫلــمࢫتبقـــىࢫࢭــʏࢫمنـــأىࢫعــنࢫɸـــذهࢫالتطــو

ضࢫالواقـع،ࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢࢫإڲʄࢫالمـ رساɸمةࢫࢭـʏࢫتجـسيدࢫمرتكـزاتࢫالتنميـةࢫالمـستدامةࢫعڴـʄࢫأ

ةࢫࢭʏࢫمحيطɺا مةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمتطلباتࢫاݍݨديدةࢫالمفر نةࢫاللا زمماࢫقدࢫʇعطٕڈاࢫالمر   .زو

ࢫلȖعــــد دࢫالȎــــشرʈةࢫمــــنࢫالعناصــــرࢫوالمتطلبــــاتࢫכساســــيةࢫلتطبيــــقࢫوࢫمواصــــفاتࢫכيــــز رلمــــوا

ةࢫاݍݨودة ࢫلتحقيـقࢫأɸـدافࢫالمنظمـاتࢫلأنࢫنجـاحࢫالمـنݤݮࢫيرتكـزࢫعڴـʄࢫ. رمنݤݮࢫإدا يالعنـصرࢫالȎـشر

 .ولــنࢫيــأȖيࢫذلــكࢫإلاࢫمـنࢫخــلالࢫموصــفاتࢫومعــاي؈فࢫعالميــة والفعاليـة،ࢫقــدرࢫمــنࢫالكفــاءةࢫبأقـظۜܢ

ʈبࢫوتنميـةࢫوإعـدادࢫالɢـوادرࢫوم ةࢫعڴʄࢫتأɸيلࢫوتد ةࢫاݍݨودةࢫۂʏࢫالقد رنࢫأɸمࢫملامحࢫفلسفةࢫإدا ر ر

فـقࢫɸـذاࢫالمفɺـومࢫاݍݰـديثࢫ.ࢫإذࢫأنࢫɠلࢫفردࢫبالمنظمـةࢫيحتـاجࢫإڲـʄࢫالتعلـيمࢫوالتطـوʈرالȎشرʈة، وࢫو

ࢫمـنࢫأɸـمࢫاݍݨوانـبࢫالۘـܣࢫيɴبڧـʏࢫأنࢫتخـضعࢫللتطـوʈرࢫوالتحـس؈نࢫالمــستمرࢫ يʇعت؄ـفࢫالعنـصرࢫالȎـشر

ʈبࢫوالتنميـــةࢫواݍݰـــوافزࢫالȘـــܨݨيعيةࢫ ةࢫاݍݨـــودةࢫباعتبـــاررمـــنࢫخـــلالࢫبـــرامجࢫالتـــد رࢫأنࢫفلـــسفةࢫإدا

وحࢫࢫوɸـذاࢫمـاࢫʇعكـسࢫبوضــ.بالمنظمـةتتـضمنࢫعمليـةࢫتطـوʈرࢫوتحـس؈نࢫمـستمرةࢫلɢافــةࢫاݍݨوانـبࢫ

دࢫالȎشرʈة Ȗيࢫاݍݨودةࢫوالموا رتɢاملࢫوتداخلࢫإدا   .ر


اســـاتࢫالـــسابقةࢫالۘـــܣࢫتناولـــتࢫالعلاقـــةࢫ راســـتعرضࢫالباحـــثࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالبحـــوثࢫوالد

اســاتࢫ ɸــاࢫعڴــʄࢫجــودةࢫלنتــاج،ࢫومــنࢫɸــذهࢫالد دࢫالȎــشرʈةࢫوآثا ࢫللمــوا رتطبيــقࢫمواصــفاتࢫכيــز ر ر و

ʏماࢫيڴ :  

اســـةࢫࢫ  مـــةࢫأنـــواعࢫتحديـــدࢫإڲـــʄ  إبـــراɸيمࡧمحمـــدࡧعبـــدالله )٢٠١٦(رتوصــلتࢫد ʈبࢫاللا زࢫالتـــد ر

ࢫ ʈۗܣىلɢـــــلࢫمجموعـــــةࢫوالمحتــــــو دࢫȊـــــشرʈةࢫوماديــــــةࢫرالتـــــد ʈبࢫمـــــنࢫمــــــوا رࢫومتطلبــــــاتࢫعمليـــــةࢫالتــــــد ر

ࢫومــنحࢫالعـامل؈ن، أداءࢫوعـدمࢫوجــودࢫنظـامࢫحـوافزࢫفعــالࢫبالمؤسـسةࢫيـؤثرࢫســلبياࢫعڴـʄࢫوتنظيميـة،

هࢫممــــاࢫيزʈــــدࢫمــــنࢫࢫɠــــلࢫفــــردࢫʇــــشعرهࢫبأنــــھࢫحــــصلࢫعلٕڈــــاࢫنȘيجــــةࢫانجــــأداء أســــاساݍݰــــوافزࢫعڴــــʄࢫ زا
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ʈبࢫوأوصـت .לنتاجية ةࢫالتـد اسـةࢫبـضر رࢫتلـكࢫالد ر ࢫوأɸميـةور ةرࢫدو دࢫالȎـشرʈةࢫرإدا ࢫوأثرɸـارࢫالمـوا

  .ࢫالسودانࢭʏࢫوذلكࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫشرɠاتࢫمعاوʈةࢫال؄فبرࢫالعامل؈ن، أداءعڴʄࢫ

اســــــةوتوصــــــلتࢫ دࡧ)٢٠١٥( رد كࡧداو وࡧمبــــــا ــــــݰتوقــــــدࢫ ســــــليمانر اســــــةࢫأوܷ ࢫأنرࢫنتــــــائجࢫالد

ةتطبيـــقࢫمـــنݤݮࢫ دࢫלنتاجيـــة،دةࢫالــــشاملةࢫبالمنظمـــاتࢫࢫاݍݨـــورإدا ʈبࢫوتنميـــةࢫالمــــوا ةࢫتـــد رࢫوضــــر ر ور

  .לنتاجيةالȎشرʈةࢫبالمنظماتࢫ

اســةࢫ او) ٢٠١٥(رتوصــلتࢫد ʈبࢫأن ࢫࢫإڲــʄيرحامــدࡧكــرʈمࡧاݍݰــد رࢫɸنــاكࢫحاجــةࢫم؅قايــدةࢫلتــد

دࢫ ȎʈيـةࢫالفعليـةࢫيزʈـدࢫالȎشرʈة،رالموا ʈبࢫوتحديدࢫטحتياجـاتࢫالتد رࢫوانࢫטɸتمامࢫبنوعيةࢫالتد ر

ࢫك اســــــةࢫ.ࢫتحقيــــــقࢫم؈ـــــقةࢫتنافـــــسيةࢫمـــــستدامةوȋالتـــــاڲʏفـــــاءةࢫالعـــــامل؈نࢫىمـــــنࢫمـــــستو رࢫتوصـــــلتࢫد

دࢫالȎــشرʈةࢫلتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسيةࢫوأوصــت ʈبࢫالمــوا ةࢫتــد اســةࢫعڴــʄࢫضــر رࢫالد ر ر  المــستدامة،ور

ʈبࢫكمـــــدخلࢫلتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافـــــسيةࢫوأɸميـــــة ࢫمحافظــــــةࢫࢭـــــʏرࢫالتـــــد ࢫوجـــــسو رࢫمديرʈـــــةࢫطـــــر ق

  واسطࢫالعراق

اسةࢫ ةࢫتفعيـلࢫوأوصـت لࡧعـامرࡧكماأحمد) ٢٠١٦(روتوصلتࢫد اسـةࢫبـضر رࢫالد  أɲـشطةور

ة ة،ࢫواܷـــݰةࢫومعلنــــةࢫلوحــــدةࢫأɸــــدافࢫاݍݨـــودةࢫمــــنࢫخــــلالࢫטɸتمـــامࢫبتواجــــدࢫرإدا ࢫوســــڥʄࢫرלدا

ة ،ࢫالتوافقࢫمعࢫنظامࢫإڲʄ رלدا ةࢫومساɸمةࢫوכيز   .לنتاجيةࢫمراقبةࢫالعملياتࢫࢭʏ رלدا

اســــــةࢫ لــــــصناعيةࢫإڲــــــʄࢫتحف؈ــــــقࢫالمؤســــــساتࢫادعــــــاسࡧعــــــزࡧالــــــدينࡧعڴـــــʄࡧ)  ٢٠١٩(رتوصـــــلتࢫد

ࢫنظــــــــــــامࢫاݍݨــــــــــــودةࢫ ةࢫالبيȁيــــــــــــةࢫ9001ISOواݍݨزائرʈـــــــــــةࢫالمطبقــــــــــــةࢫلإحــــــــــــدىࢫنظــــــــــــمࢫכيـــــــــــز رࢫوלدا

14001ISOنيـــــــةࢫɺ٤٥٠٠١ࢫونظــــــامࢫالـــــــܶݰةࢫوالــــــسلامةࢫالم ISOةࢫ رࢫعڴــــــʄࢫتطبيـــــــقࢫنظـــــــامࢫלدا

  .المتɢاملࢫلݏݨودةࢫوالبʋئةࢫوالܶݰة

اساتࢫالسابقة   :رالتعقيبࢫعڴʄࢫالد

اسـاتࢫ اسةࢫمعࢫبقيةࢫالد رتȘشابھࢫɸذهࢫالد لɺـاࢫلموضـوعࢫاݍݨـودةࢫالـشاملةࢫلمـاࢫيمثلـھࢫࢫتناوࢭـʏر

ةࢫحتميـةࢫكـأداةࢫلتحـس؈نࢫ ࢫالمنظمـاتࢫوتحقيـقࢫالتنافـسيةࢫكمـاࢫتȘـشابھࢫمـعࢫبقيــةࢫأداءورمـنࢫضـر

اسـاتࢫ اسـاتࢫالۘـܣࢫتناولɺـاࢫلـبعضࢫالمتغ؈ـفاتࢫࢭـʏرالد ࢫمتطلبــاتࢫأوࢫكعناصـرࢫىכخـررࢫعاݍݨْڈـاࢫالد

ࢫاݍݨـــودةࢫالـــشاملةࢫرةإدالتطبيـــقࢫاݍݨـــودةࢫالـــشاملة،ࢫوكـــذلكࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫوثيقـــةࢫبـــ؈نࢫفاعليـــةࢫ

ةوتطبيــــقࢫمعـــــاي؈فࢫ اتࢫࢭـــــʏࢫاݍݨــــودةࢫالـــــشاملةࢫرإدا ʈبࢫوتطـــــوʈرࢫالمɺــــا رࢫبــــرامجࢫالتـــــد ࢫالمنظمـــــات،ࢫࢭـــــʏر

ةࢫ اكوركذلكࢫبضر اتࢫالȎـشرʈةࢫللمنظمـة،ࢫوفاعليـةࢫرלد ةرࢫاݍݨيدࢫلمفɺـومࢫטسـȘثما دࢫرإدا رࢫالمـوا
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ةࢫالعمـــــــلࢫعڴـــــــʄࢫالتɴـــــــسيقࢫبـــــــ؈نࢫ ة مـــــــسئوڲʏورالȎـــــــشرʈة،ࢫوضـــــــر دࢫالȎـــــــشرʈة،ࢫرإدا اتوלدرࢫالمـــــــوا  را

اتࢫࢭʏࢫالمختلفةࢫىכخر مةࢫلتحقيـقࢫالفاعليـةࢫوלمɢانياترࢫالمنظمةࢫلتحديدࢫالمɺا زࢫالȎشرʈةࢫاللا

  .التنظيمية

اساتࡧالسابقةࡧ اسةࡧعنࡧالد رتختلفࡧɸذهࡧالد   ر

 ࢫجودةࢫحيثࢫʄࢫعڴ اسةࢫتناولتࢫتأث؈فࢫتطبيقࢫمواصفاتࢫכيز ࢫد اسةࢫأو وȖعت؄فࢫɸذهࢫالد ر لر

دࢫالȎشرʈةࢫالغذاءࢫ   .دومۘܣȊشركةࢫرعڴʄࢫتنميةࢫالموا

 ࢫظلࢫتطبيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنظماتࢫלنتاجية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰديثة اسة ࢫأظɺرتࢫالد ركما

ࢫ ࢫכيز ࢫومواصفات ʄࢫعڴ دࢫالغذاءجودة ࢫالموا ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالمستمر ࢫالتحس؈ن رࢫوإظɺار

  . الȎشرʈة

 ࢫ ࢫالمنظماتࢫלنتاجية ࢫالۘܣࢫبالاɸتمام بمصرمساعدة ࢫالȎشرʈة ࢫوالقو د ࢫالموا ىࢫبȘنمية ر

ࢫ ࢫ٭ڈدف ʈادةࢫكامتلاتمتلكɺا ࢫو ࢫالسوقية ࢫحصْڈا ʈادة ࢫو ࢫالتنافسية ة ࢫوالقد زࢫالم؈قة ز ر

ȋاحɺاࢫتبعاࢫلذلك مبيعاٮڈاࢫومضاعفةࢫأ
ً

  . ر


تࢫأɸميــةࢫالتنميــةࢫالمــستدامة،ࢫأخرجــتࢫالـــشرɠات زإنࢫالقــضاياࢫالۘــܣࢫأث؈ــفتࢫمــؤخراࢫوأفـــر ً 

ɸـــاࢫ وʋȋئـــةࢫࢫالبحـــت،ࢫإڲـــʄࢫنظـــرةࢫحديثـــة،ࢫטقتـــصاديرمـــنࢫعزلْڈـــاࢫالداخليـــةࢫكنظـــامࢫمغلـــق،ࢫودو

جيــةࢫأك؆ــفࢫ Ȗًعقيــداࢫوغموضــارخا جيــةࢫولــدࢫأطرافــاࢫ وتــداخلا، ً ࢫاݍݰاصــلࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫاݍݵا فــالتطو
ً َ

ر ر

سࢫ ࢫللــــــــشرɠات،ࢫتمــــــــا رأخــــــــر اࢫجديــــــــدةࢫى ࢫأدو رًضــــــــغوطاࢫوتــــــــؤثرࢫࢭــــــــʏࢫɲــــــــشاطɺا،ࢫوأفــــــــر ز
ً

ࢫاجتماعيــــــــة

ًوسياســــيةࢫوȋيȁيـــــةࢫɠانـــــتࢫمɺملــــةࢫســـــابقا،ࢫممـــــاࢫيــــضعࢫحـــــدوداࢫجديـــــدة،ࢫوʈزʈــــدࢫمـــــن التحـــــديات،ࢫ ً

ࢫإ   .اتࢫالشرɠال؅قاماتڲʄࢫىوʈضيفࢫمعطياتࢫأخر

ࢫبجملـــــةࢫمــــنࢫכســـــاليبࢫوالـــــنظمࢫטســــتعانةݨـــــأتࢫمعظــــمࢫالـــــشرɠاتࢫࢭــــʏࢫالعـــــالمࢫإڲـــــʄࢫݍلــــذاࢫ

ࢫ ʈـــــــةࢫاݍݰديثـــــــة،ࢫالۘــــــــܣࢫȖعت؄ـــــــفࢫبمثابـــــــةࢫمرجعيــــــــاتࢫʇـــــــستدلࢫ٭ڈـــــــا،ࢫȖعمــــــــلࢫوفـــــــقࢫنمــــــــطࢫإدار يלدا ر

اتإس؅فاتيڋʏࢫيخدمࢫ .  טسـتدامةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫטقتـصاديةࢫوالبيȁيـةࢫعـلاوةࢫعـنࢫטجتماعيـة رטعتبا

ࢫɸــذهࢫכســاليبࢫوכدواتࢫمــاࢫɸــوࢫمــستمدࢫمــنࢫتبۚــܣࢫوتطبيــقࢫا ومــن ةࢫلــشرɠاتزأبــر رࢫلأɸــمࢫبــصو

ةࢫعنࢫمنظمةࢫ) ISO(متɢاملةࢫ    .وכيزرالمواصفاتࢫوالمعاي؈فࢫالقياسيةࢫالصاد
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ࢫ اســـةࢫتتـــܸݳࢫمـــنࢫخـــلالࢫالغمـــوضࢫالـــذيࢫيكتنــــفࢫإنلوȋالتـــاڲʏࢫيمكـــنࢫالقـــو رࢫمـــشɢلةࢫالد

ةࢫمتɢاملــــــةࢫࢭــــــʏࢫࢫالمواصــــــفاتࢫالناȊعــــــةࢫعــــــنࢫمنظمــــــاســــــتخدامكيفيــــــةࢫمــــــساɸمةࢫ ࢫبــــــصو رةࢫכيــــــز و

اســةࢫ.  تحقيــقࢫالتنميــةࢫالمــستدامةࢫللــشرɠاتࢫعــنࢫطرʈــقࢫالتنميــةࢫالȎــشرʈة رلــذاࢫȖــسڥʄࢫɸــذهࢫالد

ʄاســةࢫتطبيقيـةࢫعڴــ احــةࢫɸــذاࢫالغمــوض،ࢫمـنࢫخــلالࢫالقيــامࢫبد رلمحاولـةࢫإ ࢫشــركةࢫدومۘــܣࢫنȘيجــةࢫز

ࢫمــــنࢫأجـــلࢫمعرفــــةࢫوتوضــــيحࢫأثــــرࢫتȎنٕڈــــاࢫوتطبيقɺــــاࢫلتلــــحـــصولɺاࢫ ࢫمواصــــفاتࢫכيــــز وعڴــــʄࢫأبــــر كࢫز

المواصــفاتࢫعڴــʄࢫأدا٬ڈــاࢫالكڴـــʏࢫࢭــʏࢫإطــارࢫتحقيــقࢫالتنميـــةࢫالȎــشرʈةࢫوتحقيــقࢫالتنميــةࢫالمـــستدامةࢫ

ࢫɸــذاࢫכداءࢫقبــلࢫحــصولɺاࢫȊعــدࢫ نــةࢫتطـــو رعڴــʄࢫشـــɺاداتࢫالمطابقــة،ࢫوذلــكࢫبمقا ࢫعڴـــʄࢫر لاݍݰــصو

  الشɺاداتࢫ


دࡧالȎـــشر: لࡧالـــسؤالࡧכو ɸـــاࡧرمـــاࡧتـــأث؈فࡧتطبيـــقࡧالمواصـــفاتࡧالدوليـــةࡧالقياســـيةࡧللمـــوا رʈةࡧوآثا

ࢫالــــرئʋسوɸــــذاࢫ .Ȋــــشركةࡧدومۘــــܣعڴــــʄࡧجــــودةࡧלنتــــاجࡧ ࢫيمكــــنࢫأنࢫيتفــــرعࢫإڲــــʄࢫȖــــساؤلاتࢫلالȘــــساؤ

ʏفرعية،ࢫۂ: 

 ࢫتحقيقࢫ٩٠٠١وࢫمواصفةࢫכيزماࢫأثرࢫاستخدامʄاسةࢫإڲ التنميةࢫرࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫمحلࢫالد

ɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫלنتاجࢫل دࢫالȎشرʈةࢫوآثا رلموا   Ȋشركةࢫدومۘܣ؟ر

 ࢫأثرࢫاستخدام ࢫما ࢫכيز ࢫتحقيقࢫ ١٤٠٠١وࢫمواصفة ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫالمنظمات ʏرࢭ

ɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫלنتاجࢫالتنميةࢫل دࢫالȎشرʈةࢫوآثا رلموا  Ȋشركةࢫدومۘܣ؟ر

 ࢫأثرࢫاستخدام ࢫࢫمواصفةما ࢫتحقيقࢫ٤٥٠٠٠وࢫכيز ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫالمنظمات ʏرࢫࢭ

ɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫלنتاجࢫالتنميةࢫل دࢫالȎشرʈةࢫوآثا رلموا  Ȋشركةࢫدومۘܣ؟ر

 ࢫأثرࢫاستخدام ࢫࢫכࢫمواصفةما ࢫتحقيقࢫ٢٢٠٠٠ويز ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫالمنظمات ʏرࢫࢭ

ɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫלنتاجࢫالتنميةࢫل دࢫالȎشرʈةࢫوآثا رلموا  Ȋشركةࢫدومۘܣ؟ر

دࡧالȎــشرʈةࡧࡩــʏࡧتحــس؈نࡧجــودةࡧالمنــتجࡧ رالــسؤالࡧالثــاɲيࡧإڲــʄࡧأيࡧمــدىࡧتــؤثرࡧفاعليــةࡧجــودةࡧالمــوا

  Ȋشركةࡧدومۘܣ؟



 

  ٣٢٦ 
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
اسةࡧإڲʄࡧتحقيقࡧعدةࡧأɸدافࡧتتمثلࡧ   : يماࡧيڴʏفرٮڈدفࡧالد

ࢫ -١ ࢫالقياسية ࢫللمواصفات ࢫإطارࢫنظر ࢫȊشركةࢫ) وכيز(يتقديم ࢫالمنتج ࢫجودة ʄࢫعڴ ɸا روآثا

 .دومۘܣ

،ࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫأɸمࢫالفوائدࢫالمتأتيةࢫمنࢫ -٢ ࢫاعتمادɸاوالتعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫمواصفاتࢫכيز

ࢫمتɢاملة ة ࢫبصو ࢫ روتطبيقɺا ʏࢫࢭ ࢫجودةࢫومستمرة ʄࢫعڴ ɸا ࢫوآثا ࢫالȎشرʈة ࢫالتنمية رتحقيق

  .مۘܣالمنتجࢫȊشركةࢫدو

ࢫتطوʈرࢫ -٣ ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫوالتوصيات ࢫالنتائج ࢫȊعض ʄࢫإڲ التوصل

ࢫࢭʏטستخدام ࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوࢫالمتɢاملࢫلمواصفاتࢫכيز ࢫشركةࢫدومۘܣ

 . وجودةࢫالمنتجࢫالغذاǿي

دࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالمنتجࢫȊشركةࢫدومۘܣ -٤   .رتحديدࢫمدىࢫفاعليةࢫجودةࢫالموا


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ݳࡧ اسةشɢلࡧيوܷ               رɸيɢلࡧمتغ؈فاتࡧالد

  المصدرࡧمنࡧإعدادࡧالباحث
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
ࡧ: الفرضࡧالرئʋؠۜܣ وتوجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧتطبيقࡧمواصفاتࡧכيز

دࡧالȎشرʈةࡧوȋ؈نࡧجودةࡧלنتاجࡧȊشركةࡧدومۘܣ   .رللموا

ضࡧالفرعيةࡧالتالية   :ووʈتفرعࡧمنࡧɸذاࡧالفرضࡧالفر

ࢫاستخدامتوجد -١ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫࢫمواصࢫعلاقة ࢫכيز دࢫ٩٠٠١وفة رࢫللموا

 . الȎشرʈةࢫوجودةࢫלنتاجࢫࢭʏࢫشركةࢫدومۘܣ

ࢫاستخدام -٢ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫכيزࢫمواصتوجد دࢫ١٤٠٠١وفة رࢫللموا

  .الȎشرʈةࢫوجودةࢫלنتاجࢫࢭʏࢫشركةࢫدومۘܣ

ࢫاستخدام -٣ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫכࢫمواصتوجد ࢫفة دࢫ ٤٥٠٠١ويز رللموا

  .الȎشرʈةࢫوجودةࢫלنتاجࢫࢭʏࢫشركةࢫدومۘܣ

ࢫاستخدام -٤ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫࢫمواصتوجد ࢫכيز دࢫ ٢٢٠٠٠وفة رللموا

  .الȎشرʈةࢫوجودةࢫלنتاجࢫࢭʏࢫشركةࢫدومۘܣ


اسةتكمنࡧأɸميةࡧɸذ  :ماࡧيڴʏفي رهࡧالد

 ࢫتحق شادية ࢫمواصفاتࢫإ ʄࢫإڲ ࢫالمنظماتࢫالماسة ࢫرحاجة ࢫالمستمر، ࢫالتحس؈ن وتحقيقࢫق

ࢫ ࢫالمنتجࢫȊشرɠاتࢫכغذيةࢫࢭʏࢫمصر، ࢫعڴʄࢫجودة ɸا ࢫبإمɢارالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوآثا اࢫٰڈوالۘܣ

ࢫو ࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫبقا٬ڈا ࢫالمستدامة ࢫتحقيقࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫظلاالمساɸمة ʏࢫࢭ ʈْڈا  رستمرا

 .اݍݰدودࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالتنميةࢫالمستدامة

 ࢫטستخدام يؤدي ࢫכيز ࢫلمواصفات ࢫوࢫالمتɢامل ʏࢫࢭ ࢫلتحقيقࢫالعالمية ࢫכغذية شرɠات

ࢫالمنتجࢫȊشرɠاتࢫכغذيةࢫࢭʏࢫمصر،ࢫ ࢫعڴʄࢫجودة ɸا ࢫبإمɢارالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوآثا اࢫٰڈوالۘܣ

ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫ المساɸمة ࢫالمستدامة، ࢫتالتنمية ʄࢫ؈مكإڲ ࢫإطارࢫون ʏࢫࢭ ʏࢫالكڴ ࢫأدا٬ڈا تحس؈ن

 .التنميةࢫالمستدامة

 ࢫيؤدي ࢫواטقتصاديࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈا ࢫيمتازࢫبالرشادة ࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫࢫوجعلھ لعقلانية،

 .المتطلباتࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالبʋئةࢫاݍݨديدة ࢫوموائمتھࢫمعࢫوטجتماڤʏالبيۖܣ



 

  ٣٢٨ 

–  

 
ࢫعالميـــاࢫوداخـــلࢫمـــصرࢫالم؅قايـــدࢫטɸتمـــامبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫت؄ـــفزࢫأɸميـــةࢫالموضـــوعࢫࢭــʏࢫظـــلࢫ

ࢫعڴـــــʄࢫ بمواصـــــفات ɸـــــاوכيـــــز ࢫمـــــنࢫبـــــ؈نࢫالمحـــــدداتࢫכساســـــيةࢫلعمليـــــةࢫتـــــصديرࢫالمنتجـــــاتࢫراعتبا

ࢫالدول ʇـــــــساعدɸاࢫعڴـــــــʄࢫتأɸيـــــــلࢫالمنظمـــــــاتࢫࢭـــــــʏࢫإطـــــــارࢫ يـــــــة،ࢫوكـــــــسȎيلࢫتحتذيـــــــھࢫاݍݰɢومـــــــةقللــــــسو

ةوטنـــضمامࢫالـــشراكةࢫاتفاقيـــات ࢫوتطبيـــقࢫالمواصـــفاتࢫالقياســـيةࢫرࢫإڲـــʄࢫالمنظمـــةࢫالعالميـــةࢫللتجـــا

  والعالميةࢫכيز


اسةࡧاݍݰدودࡧالتالية   :  رȖشملࡧالد

اسةࢫباݍݰدودࢫالمɢانيةࢫوالȎشرʈةࢫوالزمانيةࢫ   : لتاليةارتتحددࢫالد

 
اسةࢫ   .المدينةࢫالصناعيةࢫبمدينةࢫالسادسࢫمنࢫأكتوȋررتمثلتࢫاݍݰدودࢫالمɢانيةࢫلɺذهࢫالد

اءࢫوالموظف؈نࢫל اسةࢫعڴʄࢫالمد رࢫاقتصرتࢫɸذهࢫالد ʈ؈نࢫوالفني؈نࢫر ردا

ʈةࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫ ࢫ٢٦٠٠واڲʏࢫحيثࢫبلغࢫعددࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫح.  ࢭʏࢫشركةࢫدومۘܣ رלدا

  .موظفاࢫيتمࢫܥݰبࢫعينةࢫعشوائيةࢫتمثلࢫɸذاࢫالمجتمع


 

 9001ISO :ةࢫاݍݨودة   ࢫمتطلبات-رأنظمةࢫإدا

 14001ISO  :ئةʋةࢫالب   .رالمواصفةࢫاݍݵاصةࢫبنظمࢫإدا

 22000ISO  :ةࢫسلا تتضمنࢫتطبيقࢫنظامࢫ(مةࢫالغذاءࢫرالمواصفةࢫاݍݵاصةࢫبنظامࢫإدا

  .)HACCPنظامࢫتحليلࢫمخاطرࢫنقاطࢫالتحكمࢫاݍݰرجةࢫࢭʏࢫالغذاء: الɺاسب

 45001OSHAS  :ࢫللعمال ࢫالمɺنية ࢫالسلامة ࢫو ࢫالܶݰة ة ࢫإدا ࢫأنواعࢫ(رنظام جميع

  ).الصناعات

 HAZARD ANALYSES CONTROL CRITICAL POINTS(HACCP :( 

ࢫأثناءࢫعمليةࢫالتصɴيعࢫ ࢫمنࢫכخطارࢫالمحتملةࢫنظامࢫݍݰمايةࢫכغذية ʉع ʈدࢫوالتو زوالتو ر
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ࢫمراحلࢫالسلسلةࢫ ࢫɠافة ʄطبقࢫعڴʈࢫو ࢫفٕڈا ࢫتلوثࢫأوࢫجرثمة ࢫالنقاطࢫالمحتملࢫتواجد ʏࢭ

عةࢫإڲʄࢫالشوكة(الغذائيةࢫ  .ISO ٢٢٠٠٠أصبحࢫمؤخراࢫجزءاࢫمنࢫالمواصفةࢫࢫࢫࢫ) رمنࢫالمز

  

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة د ࢫالموا ࢫالمشاركة“رȖعرف ࢫכفراد ࢫوسياساتࢫمجموعة ࢫأɸداف سم ࢫ ʏرࢫࢭ

   )٢٠٠٢بلوطࢫ(". وɲشاطاتࢫوإنجازࢫכعمالࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمنظماتࢫ

  

دࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫأيࢫمنظمةࢫلتحقيقࢫ " ࢫالمتعلقࢫبالموا رۂʏࢫالɴشاطࢫלدار ࢫأɸدافɺا،ي

ࢫ ࢫʇشمل ࢫاقتناءوɸذا ʄࢫوלشرافࢫعڴ د ࢫالموا ࢫصيانْڈااستخدامɺارࢫɸذه ة ࢫوالمحافظةࢫورࢫوضر

ɸا   ))Johnason, P. 2009". رعلٕڈا،ࢫوتوجٕڈɺاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوتطو


 

ةࢫإڲـʄࢫ رʇعدࢫمصطݏݳࢫاݍݨودةࢫمنࢫأك؆فࢫטصطلاحاتࢫشيوعاࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫ٭ڈـدفࢫלشـا

ࢫالمنـــتجࢫأوࢫاݍݵدمــةࢫالمقدمـــةࢫإڲــʄࢫالمـــسْڈلك ؈ن،ࢫوʈقـــصدࢫبمــصطݏݳࢫاݍݨـــودةࢫࢭــʏࢫمثـــلࢫتلـــكࢫىمــستو

المواقــــفࢫالرفاɸيـــــةࢫوالتم؈ــــقࢫوɸـــــذاࢫمــــاࢫيـــــصعبࢫقياســــھࢫلاخـــــتلافࢫכذواقࢫبــــ؈نࢫالنـــــاس،ࢫأمــــاࢫࢭـــــʏࢫ

فࢫعليــھࢫ راݍݨانـبࢫالعل׿ــܣࢫفقـدࢫمــرࢫمفɺـومࢫاݍݨــودةࢫȊعــدةࢫمراحـلࢫحۘــܢࢫوصـلࢫإڲــʄࢫالمفɺـومࢫالمتعــا

ʈفࢫعرفـــتࢫاݍݨـــودةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫبيـــانࢫمـــدىࢫملائمـــةࢫالمنـــ تج،ࢫواســـتخدمɺاࢫرحاليـــاࢫومـــنࢫتلـــكࢫالتعـــا

  .بقصدࢫالمطابقةࢫمعࢫالمواصفات

ولاأ
ً

ࡧ:    )כɸداف-כɸمية-المفɺوم-الɴشأة(وماɸيةࡧכيز

ࡧכيز -١ ࢫ: وɲشأة ࢫبالأيز فة ࢫالمعر ࢫاݍݨودة ة ࢫإدا ࢫنظام ࢫɲشأة وȖعود و ࢫ٩٠٠٠ر ࢫعام ʄࢫ١٩٠٦ࢫإڲ

والۘܣࢫقامتࢫبوضعࢫمجموعةࢫ"،ࢫ"IESالݏݨنةࢫالعالميةࢫلل؄فاءةࢫלلك؅فونيةࢫ عندماࢫتأسست

ࢫالمق ࢫالدوليةࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتأسʋس ࢫتم ࢫثم ࢫبالإلك؅فونيات، ࢫخاصة ࢫالعلمية ايʋس

ࢫلنظمࢫ ࢫالدولية ࢫالمواصفات ࢫبإصدارࢫمجموعة ࢫقامت ࢫوالۘܣ ࢫوالمقايʋس، للمواصفات

ࢫوۂʏࢫتركزࢫعڴʄࢫضبطࢫاݍݨودةࢫواكȘشافࢫכخطاء،ࢫوقدࢫتمࢫȖعديلɺاࢫISO ٩٠٠٠اݍݨودةࢫ

ࢫ ࢫعام ࢫٰڈاية ʏࢫمتطلباتࢫواحتياجاتࢫنظمࢫל١٩٩٤ࢭ ࢫمع ࢫعالميا،ࢫࢫلتتماءۜܢ ࢫالمطبقة ة ردا
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،ࢫ وحيثࢫاɸتمتࢫبتأكيدࢫاݍݨودةࢫوالوقايةࢫمنࢫوقوعࢫכخطاء،ࢫوقدࢫتڴʄࢫذلكࢫإصدارࢫأيز

ࢫ ࢫ٩٠٠٢وأيز ࢫأيز ࢫ٩٠٠٣و، ࢫاݍݨودة٢٠٠٠ࢫعام ة ࢫإدا ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫركزت . رࢫوالۘܣ

ࢫ٢٠٠٨وࢭʏࢫعامࢫ) ٢٠٠٢يمحمدالعزاو( ،ࢫɸذاࢫالتعديلࢫالصادرࢫ٢٠٠٨- ٩٠٠١وࢫصدرࢫأيز

ʈخࢫ وɸرʈاࢫولكنھࢫعملࢫعڴʄࢫتȎسيطࢫالمصطݏݰاتࢫوالمفاɸيمࢫࢫلمࢫيكنࢫج١٥/١١/٢٠٠٨ربتا

) טنجل؈قية(لتص؈فࢫالمتطلباتࢫأك؆فࢫوضوحاࢫوأك؆فࢫفɺماࢫسواءࢫأɠانࢫذلكࢫباللغةࢫכصليةࢫ

ضاࢫ ࢫالمتطلباتࢫمتطلبࢫقياسࢫ ࢫتوضيح ࢫومنࢫأمثلة ، ࢫباللغاتࢫכخر رأوࢫلدىࢫال؅فجمة ى

ࢫלصدارࢫا الزȋائن ࢫوجاء ࢫلقياسھ، ࢫالمختلفة ࢫالطر ࢫتوضيح ࢫتم  ݍݵامسࢫوכخ؈فقحيث

وɸوࢫלصدارࢫالمطبقࢫحالياࢫبالمنظماتࢫوالذيࢫتبۚܢࢫعشرةࢫبنودࢫبدلاࢫمنࢫثمانيةࢫ: ٢٠١٥

تࢫأك؆فࢫمنࢫ٢٠٠٨بنودࢫࢭʏࢫإصدارࢫ ࢫمواصفةࢫدوليةࢫعالمية،ࢫوقدࢫبلغࢫ١٨٢٠٠ر،ࢫوقدࢫأصد

ࢫالۘܣࢫاعتمدتࢫمواصفاتࢫ ࢫدولةࢫࢭʏࢫمختلفࢫ١٦٣ࢫكمواصفاتࢫوطنيةࢫISOلعددࢫالدو

  )٢٠١٩دعاسࢫ. (أنحاءࢫالعالم

فࢫأنࢫلɢــــلࢫدولــــةࢫمواصــــفاٮڈاࢫاݍݵاصــــةࢫو ࢫمنافــــسةࢫعڴــــʄࢫولكــــن. ٭ڈــــاومـــنࢫالمعــــر نࢫلɢــــيࢫتɢــــو

ࢫ ࢫففـــــيࢫظــــــلࢫالتطــــــو ࢫɸنــــــاكࢫمواصــــــفاتࢫملائمـــــةࢫلɢــــــلࢫالــــــدو ࢫعــــــال׿ܣࢫلاࢫبــــــدࢫأنࢫتɢـــــو رمـــــستو ل ن ى

التكنولـــــــوڊʏࢫوالȘـــــــسابقࢫالـــــــصناڤʏ،ࢫأصـــــــبحتࢫاݍݰاجـــــــةࢫمݏݰـــــــةࢫلوجـــــــودࢫمواصـــــــفاتࢫومقـــــــايʋسࢫ

تأسـستࢫالمنظمـةࢫ،ࢫفقـدࢫالدوليـةࢫالمختلفـةموحدةࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبـارࢫالمواصـفاتࢫوالمقـايʋسࢫ

ࢫوتتخــــذࢫࢭــــʏࢫأعقـــابࢫاݍݰـــربࢫالعالميــــةࢫالثانيـــةࢫ١٩٤٦ࢫعـــامࢫISOالدوليـــةࢫللمواصـــفةࢫوالمقــــايʋسࢫ

ࢫدولةࢫوۂʏࢫمنظمةࢫغ؈ـفࢫحɢوميـةࢫولʋـستࢫ٩٠ךنࢫمدينةࢫجنيفࢫمقراࢫدائماࢫلɺاࢫوتظمࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫمجموعـةࢫمـنࢫࢫبوضـعISOتقـومࢫمنظمـةࢫ )٢٠٠٧حـس؈نࢫعبـدࢫالعـالࢫ(عضواࢫࢭʏࢫכممࢫالمتحـدةࢫ

مـةࢫلمـنحࢫمختلـفࢫأنـواعࢫɸـذهࢫ زالمقايʋسࢫࢭʏࢫɠافةࢫمجالاتࢫטتصالاتࢫوكذلكࢫتطـوʈرࢫالمعـاي؈فࢫاللا

ɸاࢫلتلــــكࢫالمواصــــفاتࢫ. الــــشɺادات روقــــدࢫعملــــتࢫالمنظمــــةࢫالدوليــــةࢫللتقيــــʋسࢫمــــنࢫخــــلالࢫإصــــدا

ʏࢫالــدوڲ ةࢫلȘــسɺيلࢫالتبــادلࢫالتجــار يالعالميــةࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫلغــةࢫمــش؅فكةࢫبــ؈نࢫالمتعاقــدينࢫوלدا . ر

ؤديࢫالمنظمـــةࢫالدوليـــةࢫلتقـــʋسࢫمɺامɺــاࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫالݏݨـــانࢫالفنيــةࢫوالۘـــܣࢫٱڈـــدفࢫإɲـــشا٬ڈاࢫإڲـــʄࢫوتــ

ɸاࢫ ɸاࢫعڴـʄࢫشــɢلࢫمــسوداتࢫومــنࢫثــمࢫإصــدا رإعـدادࢫمــستوʈاتࢫالمواصــفاتࢫالعالميــةࢫقبــلࢫإصــدا ر

  .Ȋشɢلࢫٰڈاǿي
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ࢫيمثلࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫسلسلةࢫالمعاي؈فࢫالموضوعةࢫمنࢫقبلࢫالɺيئةࢫالدوليةࢫ:ومفɺومࡧכيز -٢

اسيةࢫوذلكࢫلغرضࢫتحديدࢫأنظمةࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫتطبيقɺاࢫللمواصفاتࢫالقي

ࢫجملةࢫ ࢫبأٰڈا ࢫأيضا ࢫوȖعرف ࢫالمختلفة ࢫاݍݵدمية ࢫأوࢫالمنظمات ࢫالصناعية ࢫالمنظمات ʏࢭ

ࢫالمنظمة ࢫحددٮڈا ࢫكما ࢫاݍݨودة ࢫلنظام مة ࢫ زالمعاي؈فࢫاللا ࢫכيز ࢫللقياسࢫوجاءت والدولية

اࢫلاسمࢫɸذهࢫالمنظمة،ࢫوʉش؈فࢫالرقمࢫ لةࢫالمواصفاتࢫالۘܣࢫتختصࢫࢫإڲʄࢫسلس٩٠٠٠راختصا

ࢫالعملياتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمواصفات ࢫɸذه ࢫوتطبق ࢫالمتعددة، ࢫالتنظيمات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ة ربإدا

  .الȘشغيليةࢫولʋسࢫعڴʄࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة

ةࢫا ةࢫלغرʈقيــــــةࢫ) ISO(رشـــــتقتࢫعبـــــا  جــــــودة، (ي،ࢫوالۘـــــܣࢫȖعۚــــــܣࢫالȘـــــساوISOSرمــــــنࢫالعبـــــا

ــــــــةࢫالعرȋيـــــــــــــــــــــــةࢫلݏݰـــــــــــــــــــــــرفࢫاللاتيɴيـــــــــــــــــــــــةࢫ)٢٠٠٦ ࢫللȘــــــــــــــــــــــــسميةࢫۂـــــــــــــــــــــــʏࢫاختـــــــــــــــــــــــصار) ISO(ࢫࢫوالكتابـــــــــــــــ

International Standardization Organization) ࢫ ࢫوࢭــــʏࢫ)٢٠٠٦يالمحيـــاو

نـــــــةࢫمـــــــعࢫالمواصـــــــفة) ISO(مجـــــــالࢫالمواصـــــــفاتࢫȖعۚـــــــܣࢫ ࢫالـــــــآۜܣءࢫبالمقا رȖـــــــساو غ؈ـــــــفࢫ) ISO(إنࢫ،ࢫي

ࢫعــــنࢫالتحقــــقࢫبمــــدىࢫمطابقــــةࢫمــــاࢫينفــــذهࢫالمــــستخدمࢫللمواصــــفةࢫمــــعࢫمتطلبــــاتࢫɸــــذهࢫمــــسئولة

ࢫالتمي؈ـقࢫبــ؈نࢫالمواصـ ر يالمواصـفة،ࢫمـنࢫالــضر فةࢫالقياسـيةࢫللمنــتجࢫالۘـܣࢫتبــ؈نࢫالـصفاتࢫالمم؈ــقةࢫو

ࢫمطابقـــاࢫللمواصــفةࢫالقياســـيةࢫلـــھࢫوالمواصـــفةࢫ نالمختلفــةࢫالۘـــܣࢫيجـــبࢫأنࢫتتـــوفرࢫࢭــʏࢫالمنـــتجࢫليɢـــو

ةࢫاݍݨــودةࢫࢭـʏࢫالمنظمــةࢫوالــذيࢫيــضمنࢫ ةࢫاݍݨــودةࢫالـذيࢫيحــددࢫأســلوبࢫإدا رالقياسـيةࢫلنظــامࢫإدا ر

ࢫاݍݨـودةࢫمـعࢫمـاࢫتـمࢫتحديـدهࢫمـنࢫقبـلࢫا ،ࢫ)٢٠١٠ضرࢫالطيطـيخـ(لمنظمـةࢫىمطابقةࢫالمنتجࢫلمـستو

ࢫعڴـʄࢫأٰڈـا ࢫمـنࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمعـاي؈فࢫالعالميـةࢫ: " وكمـاࢫȖعـرفࢫسلـسلةࢫכيـز ننظـامࢫمتɢامـلࢫيتɢـو

ɸاࢫبمـنحࢫشـɺاداتࢫلɺـذهࢫ روالۘܣࢫتمࢫوضعɺاࢫمنࢫطرفࢫالمنظمـةࢫالدوليـةࢫللمعـاي؈فࢫالۘـܣࢫتقـومࢫبـدو

  )٢٠١٢فداءࢫحامدࢫ( "المنظماتࢫعڴʄࢫضوءࢫمدىࢫتوفرࢫالمعاي؈فࢫلدٱڈاࢫ

ࡧعڴʄࡧشɺادةࡧכيزأɸميةࡧا -٣ وݍݰصو ࢫࢭʏࢫأٰڈاࢫ: ل ࢫعڴʄࢫشɺادةࢫכيز وࢫȖعدࢫأɸميةࢫاݍݰصو ل

ࢫإڲʄࢫ لوسيلةࢫالتحقيقࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫلغةࢫالعصرࢫومفتاحࢫالنجاحࢫوالوصو

ࢫعڴʄࢫ ࢫمنࢫخلالࢫاݍݰصو ࢫفوائدࢫيمكنࢫتحقيقɺا ࢫعدة لقلبࢫالمسْڈلكࢫوʈذكرࢫالباحثو ن

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸࢫومنࢫأ   )٢٠١٢فداءࢫحامدࢫ: (وشɺادةࢫכيز
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ة  -أ  ࢫصو ࢫتحس؈ن ࢫطرʈق ࢫعن ࢫللشركة ࢫالتنافسية ة ࢫالقد رʈادة ر ࢫالمسْڈلكࢫالمنظمة ز ࢫلدى

ةࢫ رومساعدٮڈاࢫعڴʄࢫطرحࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫכسواقࢫالعالميةࢫومواءمْڈاࢫلمتطلباتࢫمنظمةࢫالتجا

  .العالمية

ࢫالدليل  -ب  ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالوثائق ࢫمن ࢫمتɢاملة ࢫللإجراءاتࢫرלشادي توف؈فࢫوتطوʈرࢫمجموعة

ةࢫأفضلࢭʈ ʏةࢫوالفنيةࢫوالمساɸمةروالمعطياتࢫלدا   .رࢫتحقيقࢫأداءࢫجميعࢫالعملياتࢫبصو

ࢫالكفاءة  -ج  ࢫوتحقيق ࢫالمنظمة ࢫأداء ࢫمستو فع ࢫ ʏࢫࢭ ىالمساعدة ࢫوتقليلࢫوالكفاية ر ࢫالمطلوȋة

خلالࢫتقليلࢫالعيوبࢫأوࢫالمس؅فجعاتࢫכمرࢫالذيࢫ الفائدةࢫمنࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫمن

ʏمࢫࢭɸساʇ ضةࢫم  . نࢫقبلࢫالمنظماتوخفضࢫأسعارࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالمعر

ࢫالعلاقةࢫمعࢫالعملاء  -د    .ىتحس؈نࢫمستو

ࢫعڴـʄࢫالمنظمـاتࢫفـإنࢫɸنـاكࢫالعديـدࢫمـنࢫالمم؈ـقاتࢫالۘـܣࢫتـنعكسࢫوعند وࢫتطبيـقࢫنظـامࢫכيـز

ࢫ ࢫالمنظمـــــةࢫحيـــــثࢫيـــــتمࢫالتخفــــيضࢫȊـــــشɢلࢫملمـــــوسࢫمـــــنࢫלɸـــــدارࢫࢭـــــʏࢫأداءىايجابيــــاࢫعڴـــــʄࢫمـــــستو

قـتࢫالعـامل؈نࢫكمـاࢫ ࢫالمتم؈ـقࢫمـنࢫخـلالࢫࢫالنظـامࢫלأنوإمɢانياتࢫالمنظمةࢫمنࢫحيثࢫالمـوادࢫو يدار

ࢫʇــساɸمࢫࢭــʏࢫتمكــ؈نࢫالمنظمــةࢫمــنࢫتحليــلࢫالمــشكلاتࢫالۘــܣࢫتواجɺɺــاࢫوʈجعلɺــاࢫتتعامــلࢫمعɺــاࢫ وכيــز

مـــنࢫخـــلالࢫלجـــراءاتࢫالتـــܶݰيحيةࢫوالوقائيـــةࢫوذلـــكࢫلمنـــعࢫمثـــلࢫتلـــكࢫالمـــشكلاتࢫمـــنࢫاݍݰـــدوثࢫ

ةࢫالمɠافـــةࢫأفـــرادࢫالنظــامࢫʇـــساعدمــستقبلا،ࢫكمـــاࢫ نظمـــةࢫرࢫالمنظمــةࢫمـــنࢫالمـــشاركةࢫالفعالــةࢫࢭـــʏࢫإدا

ࢫوالتحـــــس؈نࢫɠـــــلࢫࢭـــــʏࢫمجالـــــھࢫممـــــاࢫي؅ـــــفكࢫوأحـــــداثࢫ ࢫنفـــــؠۜܣࢫايجـــــاȌيࢫعڴـــــʄࢫاثـــــررالمزʈـــــدࢫمـــــنࢫالتطـــــو

  .العامل؈ن

  سياسةࢫاݍݨودةࢫداخلࢫالمنظمةࢫࢫ٢-٣

ةࢫالعلياࢫيجبࢫأنࢫتɴآۜܢࢫوتنفذࢫوتحافظࢫعڴʄࢫسياسةࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫۂʏࢫ   رלدا

 اٮڈاࢫלس؅فاتيجيةɺࢫملائمةࢫلغرضࢫوسياقࢫالمنظمةࢫوتدعمࢫتوجʏۂ. 

 ࢫالʄࢫعڴ  ؅قامࢫبالتحس؈نࢫالمستمرࢫيتحتو

 ࢫمتاحةࢫومحافظࢫعلٕڈاࢫكمعلومةࢫموثقة  .نيجبࢫأنࢫتɢو

 ومةࢫومطبقةࢫداخلࢫالمنظمةɺةࢫومف   .رمɴشو
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ࢫࢭʏࢫوجودࢫمفرداتࢫلغةࢫمش؅فكةࢫ:وأɸدافࡧمنظمةࡧכيز -٤ وࢫࢫتتمثلࢫأɸدافࢫمنظمةࢫכيز

ࢫتفس؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇعت؄فࢫטنطلاق ࢫحيث ࢫالمختلفة، ࢫالمجالات ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫعموما ࢫالصناعة ʏࢭ

ࢫأɸدافࢫالتقيʋسࢫمنࢫالقواعد ࢫتأث؈فات ࢫمن ࢫيمكن ࢫتقطرࢫفعالياتࢫالتقيʋسࢫبما ࢫالۘܣ

ʏࢫيڴ ࢫفيما ࢫتتمثل ࢫالقواعد ࢫوɸذه ࢫالتطبيق ࢫعند ࢫيحققɺا ࢫالۘܣ ࢫالنتائج العڴʄࢫ: (خلال

١٩٩٨(     

ࢫبتخفيضࢫتنوع:التȎسيط  -أ  ࢫاݍݵاصة ࢫלجراءات ʏࢫࢭ ࢫالتȎسيط ʄࢫإڲ ࢫالمفɺوم  ࢫʇش؈فࢫɸذا

ࢫالزائدةࢫمٔ عڴʄࢫ ڈاࢫودمجࢫالمراحلࢫوتقليلɺاࢫمعࢫالمحافظةرالنماذجࢫمنࢫخلالࢫاخ؅قالࢫכمو

ࢫلɺا  . راɲسيابيةࢫالعملياتࢫوتدفقɺاࢫبالمسارࢫالمقر

ࢫللمنتجات:التوحيد  -ب  ࢫالتبادلية ࢫاݍݵاصية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫטبتɢارࢫכساسية  ࢫʇعت؄فࢫنقطة

 . والسلعࢫوأجزا٬ڈاࢫومɢوناٮڈاࢫمنࢫخلالࢫتوحيدࢫواصفت؈نࢫأوࢫأك؆ف

 فكةࢫب؈نࢫɠافةࢫالمعني؈نࢫبالعمليةࢫלنتاجيةࢫوʈتمࢫذلكࢫبوجودࢫلغةࢫفنيةࢫمش؅:التوصيف  -ج 

ʈادةࢫكفاءةࢫכداءࢫ زأساساࢫلتحقيقࢫالقدرࢫالمطلوبࢫمنࢫالتفاɸمࢫالمش؅فكࢫبماࢫيمكنࢫمنࢫ

ࢫتأم؈نࢫ ࢫمنࢫتوف؈فࢫالمدخلاتࢫومنࢫثم ࢫبداية ʏࢫعملياتࢫالنظامࢫלنتاڊ وتأم؈نࢫاɲسيابية

 .التدفقࢫالمنتظمࢫللمخرجات

اثاني
ً

ࡧعڴʄࡧمتطلبات:   وࡧכيزلࡧاݍݰصو

ࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمتطلبــــاتࢫلتلبيــــةࢫטشــــ؅فاطاتࢫ    ࢫعڴــــʄࢫشــــɺادةࢫכيــــز وࢫࢫʇــــش؅فطࢫاݍݰــــصو ل

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸسࢫوالمعاي؈فࢫالدوليةࢫومنࢫأʋكࢫعثمانࢫ:(اݍݵاصةࢫوفقࢫالمقاي   )٢٠٠٨رمبا

ࡧعڴʄࡧالشɺادةࡧ-أ   لࡧمرحلةࡧטستعدادࡧلݏݰصو

   .جودةȖشكيلࢫمجموعةࢫعملࢫ -١

  .اݍݨودةتحديدࢫأɸدافࢫ -٢

ࢫالعا -٣ ࢫاݍݨودة ࢫأɸداف ࢫحو لالȘشاو ࢫجودةࢫر ࢫمستو ࢫوتحديد ࢫالمنظمة ࢫأفرع ࢫلɢل ىمة

   .المنتجات

  ". سياسةࢫاݍݨودةࢫ" وضعࢫالسياسةࢫالعامةࢫللشركةࢫاݍݵاصةࢫباݍݨودةࢫ -٤

ࢫلݏݨميعࢫبالمنظمةࢫ -٥ اتࢫمراجع؈نࢫداخلي؈نࢫ" وإجراءࢫبرامجࢫتوعيةࢫبالأيز    .“رمعࢫدو
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  . وتحض؈فࢫمصفوفةࢫȖشرحࢫماࢫۂʏࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫستكتبࢫࢭʏࢫنظامࢫכيز -٦

   .وكتابْڈاتࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫالنظامࢫوضعࢫלجراءا -٧

   .وכيزإصدارࢫלجراءاتࢫالɢاملةࢫلنظامࢫ -٨

فايلࢫالشركةكتابةࢫ -٩    .وبر

ࢫوتحديدࢫموعدࢫللمراجعةࢫاݍݨɺةטتفاقࢫمعࢫ -١٠ جيةوࢫالمانحةࢫلشɺادةࢫכيز    .راݍݵا

جيةتخطيطࢫوتنفيذࢫمراجعةࢫداخليةࢫٰڈائيةࢫقبلࢫالمراجعةࢫ -١١    .راݍݵا

جية -١٢   . رتنفيذࢫالمراجعةࢫاݍݵا

ࢫعڴʄࢫشɺادةࢫכيزبטنْڈاءࢫ -١٣ واݍݰصو  .ل

  :مرحلةࡧטستعدادࡧللȘܦݨيل -ب

وۂــʏࢫالمرحلــةࢫכوڲــʄࢫوالۘـــܣࢫيــتمࢫفٕڈــاࢫإعـــدادࢫכوضــاعࢫوتجɺ؈قɸــاࢫلɢـــيࢫتــتلاءمࢫمــعࢫمتطلبـــاتࢫ

  :المرحلةࢫوتتضمنࢫɸذهࢫالمطلوȋة،الشɺادةࢫ

ࢫوحفزࢫالعامل؈نࢫ٭ڈدفࢫتأɸيلࢫالمنظمةࢫ  -أ  ࢫالشɺادة ʄࢫعڴ ࢫباݍݰصو ࢫالعليا ة لاɸتمامࢫלدا ر

اءࢫ  .ذلكزإ

  .باݍݨودةȖعي؈نࢫمديرࢫلݏݨودةࢫمسئولاࢫعنࢫɠلࢫכɲشطةࢫالمتعلقةࢫ  -ب 

ࢫ  -ج  ࢫלشرافࢫوالتɴسيق ࢫمɺمتھ ࢫفرʈقࢫعمل ࢫȖشكيل ࢫيɢو ࢫأن ة ࢫولʋسࢫبالضر نوלعداد ور

ࢫضمنࢫأعمالھࢫاليوميةࢫࢭʏࢫالمنظمة   .نمتفرغاࢫولكنࢫيɢو

مۚܣࢫللتنفيذࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫيتمࢫالتقيدࢫ  -د  ࢫ زالبدءࢫࢭʏࢫوضعࢫخطةࢫعملࢫوجدو  .بھل

 .وלجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫوالوقائيةوȖعليماتࢫالعمل، ،المنظمةجراءاتࢫكتابةࢫوتوثيقࢫإ  -ه 

ʈبࢫفرʈقࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫȊغرضࢫ  -و  ةࢫرȖشكيلࢫوتد رإجراءࢫالتدقيقࢫالداخڴʏࢫلنظامࢫإدا

ࢫبمتطلباتࢫ ࢫالمنظمةࢫللتأكدࢫمنࢫالوفاء ʏࢫࢭ ࢫالتثȎتࢫأنࢫالنظام،اݍݨودة ر يࢫومنࢫالضر و

Ȏʈية ࢫتد ة ࢫدو ʏࢫࢭ ࢫشارɠوا ࢫقد ࢫالداخلي؈ن رالمدقق؈ن ࢫاݍݨودةࢫر ࢫلأنظمة ʏࢫالداخڴ ࢫللتدقيق

  .بذلكوحصلواࢫعڴʄࢫشɺادةࢫ
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ࡧعڴʄࡧالشɺادة -ج  :لمرحلةࡧاݍݰصو

ࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫ   :ࢫوȖشملࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏالشɺادة،لɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫفٕڈاࢫحصو

  .الشɺادةالتعاقدࢫمعࢫالمܦݨلࢫأيࢫالمنظمةࢫالمرخصةࢫالۘܣࢫسوفࢫتمنحࢫ  -أ 

ࢫ  -ب  ࢫقيام ࢫالم(المܦݨل ࢫا)انحةالمنظمة ࢫومراجعة اسة ࢫرࢫبد  Document" لمسȘندات

Review " اࢫɺالمنظمةالۘܣࢫتقدم.  

ࢫمعࢫالمܦݨلࢫوإجراءࢫɠافةࢫالتعديلاتࢫالۘܣࢫ  -ج    .يطلّڈانالتعاو

ࢫتقييمࢫتجرʈۗܣࢫ " Gap Analysis" قيامࢫالمܦݨلࢫȊعملࢫتحليلࢫالثغراتࢫ  -د  أيࢫإجراء

ʈةࢫولʋستࢫ ةࢫاݍݨودة،ࢫوɸذهࢫاݍݵطوةࢫاختيا رالنظامࢫإدا ʈةر   .رإجبا

ࢫالتاȊاميق  -ه  ࢫالتدقيق ࢫاݍݨودةࢫࢫفرʈق ة ࢫإدا ࢫلنظام ࢫالرس׿ܣ ࢫالتقييم ࢫبإجراء ࢫللمܦݨل رع

ࢫاكȘشا ࢫفيھ ࢫيتم ࢫفوالذي ࢫالمطابقة(ࢫالمخالفات ࢫعدم ࢫɸذهࢫ،)نظام ࢫتقسم ࢫحيث

 :أنواعالمخالفاتࢫإڲʄࢫثلاثࢫ

 ةࢫنقطةࢫعدمࢫمطابقةʈرɸࢫجوMajor    

 ࢫصغ؈فةࢫنقطةࢫعدمࢫمطابقةMinor  

 نقاطࢫللتحس؈ن(ملاحظاتࢫ( Observation 

ࢫأمـــــاࢫإذاࢫɠانـــــتࢫɸنــــــاكࢫجوɸرʈــــــة،ࢫɠانــــــتࢫɸنـــــاكࢫأيࢫمخالفـــــاتࢫࢫمـــــنحࢫالـــــشɺادةࢫإذاوʈؤجـــــل

مخالفــاتࢫصـــغ؈فةࢫأوࢫملاحظـــاتࢫفعــادةࢫتمـــنحࢫالـــشɺادةࢫعڴـــʄࢫأنࢫيــتمࢫتـــܶݰيحࢫɸـــذهࢫالمخالفـــاتࢫ

  .الصغ؈فةࢫوالملاحظاتࢫلاحقا

ࢫالتقييمࢫ  -و  ࢫبإجراء ࢫقام ࢫالذي ࢫللمܦݨل ࢫالتاȊع ࢫتوصياتࢫالفرʈق ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالشɺادة منح

ࢫɠانتࢫɸناكࢫمخالفاتࢫالرس׿ܣ، ࢫإذا ࢫتܶݰيحࢫɸذهࢫࢫأما ࢫالمنظمة ʄࢫفيحتمࢫعڴ جوɸرʈة

  .المخالفاتࢫوطلبࢫإعادةࢫالتقييم

ࡧعڴʄࡧالشɺادة-د  :لࡧمرحلةࡧماࡧȊعدࡧاݍݰصو

ࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫالــشɺادةࢫ ࢫالمطلوȋــة،لȊعــدࢫحــصو ىࢫفــإنࢫعلٕڈــاࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫنفــسࢫالمــستو

المنظمـةࢫالمانحــةࢫ" ࢫومــنࢫأجـلࢫذلـكࢫيقــومࢫالمـܦݨلࢫالـشɺادة،الـذيࢫحققتـھࢫعنـدࢫحــصولɺاࢫعڴـʄࢫ

ات" ةࢫللشɺاد ةࢫاݍݨودةࢫمنࢫخلالࢫنوع؈نࢫمنࢫالزʈا ربفحصࢫنظامࢫإدا   :ر
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ʈـةࢫالمجدولـة،ࢫوالۘـܣࢫتـتمࢫعـادةࢫɠـلࢫسـتةࢫأشـɺر اتࢫالدو رالزʈا أوࢫحـسبࢫمـاࢫيـتمࢫטتفـاقࢫ،ࢫر

  . ࢫɠلࢫسنةأقظۜܢعليھࢫبحدࢫ

اتࢫɸـــوࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫأنࢫنظـــامࢫاݍݨـــودةࢫلـــدىࢫالمنظمـــةࢫ روالɺـــدفࢫכسا؟ـــۜܣࢫمـــنࢫɸـــذهࢫالزʈـــا

ة      )٢٠٠١وصفيࢫعقيڴʏࢫ. (اݍݨودة ريفيࢫبمتطلباتࢫومعاي؈فࢫنظامࢫإدا

اثالث
ً

  وࡧכيزسماتࡧوخصائص :

ʏـــاࢫمــاࢫيڴـــɸ ࢫȊعـــدةࢫســماتࢫوخـــصائصࢫوʉعــدࢫأبر زيتم؈ــقࢫنظـــامࢫכيــز ʈـــنࢫالعابـــدينࢫ: (ُو زفرʈــدࢫ

١٩٩٦ (   

ࢫنظامࢫاݍݨودةࢫبمتطلباتࢫالعملاءࢫوɴʈتࢼܣࢫبتحقيقࢫالرضاࢫالعميل،ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ -١ ࢫإذࢫيبدأ

   .لɺم

ةࢫ -٢ اݍݨودةࢫالشاملةࢫباستمرارࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫرتؤكدࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫفاعليةࢫنظامࢫإدا

ࢫالتܶݰيحيةࢫ ࢫالمعطياتࢫوכعمال ࢫوتحليل ࢫالتدقيق ࢫونتائج ࢫوأɸدافɺا ࢫاݍݨودة سياسة

ةوالوقائيةࢫومراجعةࢫ    .رלدا

ࢫوتحديدࢫכجɺزةࢫ -٣ ࢫتنفيذɸا ࢫسʋتم ࢫوالقياسࢫالۘܣ ࢫتحقيقࢫإجراءاتࢫالمراقبة ʄالتأكدࢫعڴ

مةࢫلذلك   .زاللا

ࢫمنࢫخلا -٤ ة ليةࢫלدا رتحديدࢫمسؤ ࢫ٭ڈاࢫو ࢫوטل؅قام ࢫباݍݨودة ࢫاݍݵاصة ࢫالسياسة لࢫتحديد

اࢫلمراجعْڈاࢫوالتأكدࢫعڴʄࢫ ضعࢫإطا رو   .تنفيذɸاو

   .لݏݨودةحددتࢫمتطلباتࢫالتوثيقࢫوإعدادࢫدليلࢫخاصࢫ -٥

ࢫالكفاءةࢫواݍݵ؄فةࢫ -٦ ࢫبأعمالࢫتؤثرࢫعڴʄࢫجودةࢫالمنتجࢫمنࢫذو يتحديدࢫכفرادࢫالذينࢫيقومو ن

ةࢫمدرك؈نࢫأɸميةࢫɲشاطاٮڈمࢫࢭʏࢫإنجازࢫأɸدا   . فࢫاݍݨودةروالمɺا

التأكدࢫعڴʄࢫمراقبةࢫوقياسࢫخصائصࢫالمنتج،ࢫلتثȎيتࢫمنࢫأنھࢫقدࢫتمتࢫتلبيةࢫمتطلباتࢫ -٧

  .لالمنتجࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫالمطابقةࢫالمعاي؈فࢫالقبو

ةࢫ -٨ ةࢫاݍݨودةࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫالمتطلباتࢫاݍݵاصةࢫبنظامࢫإدا رالقيامࢫبتخطيطࢫنظامࢫإدا ر

 .هࢫاݍݵططاݍݨودةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأɸدافࢫاݍݨودةࢫللتأكدࢫمنࢫتنفيذࢫɸذ
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اراȊع
ً

 وࡧכيزعناصر: 

ة-١ ةࢫالعليــــاࢫوال؅قامɺــــاࢫبتطبيــــقࢫنظــــامࢫ :رࡧمــــسئوليةࡧלدا ࢫלدا رʇعكــــسࢫɸــــذاࢫالعنــــصرࢫدو ر

ࢫبإيمــــــــانࢫ ࢫوأنࢫȖــــــــܨݨعࢫالمــــــــستوʈاتࢫواقتنــــــــاع،لاݍݨــــــــودةࢫداخــــــــلࢫالمɴــــــــشأةࢫوقيــــــــادةࢫɸــــــــذاࢫالتحــــــــو

ةࢫالعليــاࢫسي ࢫȊـشɢلࢫجمــاڤʏࢫومتɢامــلࢫوأنࢫتـضعࢫלدا رالتنظيميـةࢫعڴــʄࢫإنجـازࢫɸــذاࢫالتحــو اســةࢫل

ࢫ ســالةࢫوقــيمࢫومعتقــداتࢫالمɴــشأةࢫبمــاࢫيكفــلࢫتــوف؈فࢫالمنــاخࢫالملائــمࢫنحــوࢫالتحــو ــݳࢫ لاݍݨــودةࢫتوܷ ر

ࢫواݍݨــودةࢫ H, Dale .(يإڲــʄࢫثقافــةࢫتنظيميــةࢫتتوافــقࢫمــعࢫمتطلبــاتࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫכداءࢫלدار

 Field1996Bester(  ةو ةࢫعـنࢫقواعـدࢫتحكـمࢫإدا رɸوࢫعبـا ʉعɺـاࢫوتطبـقࢫعڴـʄࢫ ر زכعمـالࢫوتو

لياتࢫɠافـــــــةࢫمـــــــستوʈاتࢫל ةࢫوלشـــــــرافࢫࢭـــــــʏࢫجميـــــــعࢫأنـــــــواعࢫالمنظمـــــــاتࢫوۂـــــــʏࢫتتعلـــــــقࢫبالمـــــــسؤ ودا ر

ࢫ لياتࢫכخــر ىاݍݵاصــةࢫبȘنفيــذࢫכعمــالࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫاݍݨــودةࢫولــʋسࢫبالمــسؤ ࢫمـــنࢫوو نقــدࢫيɢــو

ةࢫبـــف. ࢫوȖعـــدࢫɸـــذهࢫالمتطلبـــاتࢫمـــنࢫأɸـــمࢫمتطلبـــاتࢫالمواصـــفةفـــصلɺا،الـــصعبࢫ ࢫלدا ࢫقبـــو ردو ل ن

ليةࢫعـــنࢫاݍݨـــودةࢫوتحقيقɺـــاࢫوضـــبطɺاࢫوتحـــسئ ࢫأɸـــدافاࢫوɸميـــةࢫلاࢫوللمـــسؤ رڈاࢫتبقـــىࢫɸـــذهࢫכمـــو

ࢫ  .إلٕڈاليمكنࢫالوصو

نظـــامࢫاݍݨــودةࢫɸـــوࢫأداةࢫتمكــنࢫالمنظمـــةࢫمــنࢫتحقيـــقࢫاݍݨــودةࢫالمطلوȋـــةࢫ :ࡧنظــامࡧاݍݨــودة-٢

تـــھࢫواݍݰفـــاظࢫ ࢫوȖعـــدࢫعمليـــةࢫ.عليـــھرواݍݰفـــاظࢫعلٕڈـــاࢫوتحـــسئڈاࢫوɸـــوࢫكـــأيࢫنظـــامࢫآخـــرࢫتجـــبࢫإدا

ةࢫɸـــذهࢫفعاليـــةࢫمـــنࢫفعاليـــاتࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫ فࢫȊـــشɢلࢫأسا؟ـــۜܣࢫمـــنࢫכɲـــشطةࢫࢫتتـــألالمنظمـــة،رלدا

Ȍعةࢫ   )١٩٩٦سɺيلةࢫالياسࢫ: (التاليةرכ

 .وتطوʈرهتأسʋسࢫنظامࢫاݍݨودةࢫ  -أ 

  .اݍݨودةتطبيقࢫنظامࢫ  -ب 

ةتدقيقࢫنظامࢫاݍݨودةࢫومراجعةࢫ  -ج    .رלدا

  .اݍݨودةاݍݰفاظࢫعڴʄࢫنظامࢫ  -د 

ȋائٔڈــاࢫ: العقــدࡧمراجعـةࡧ-٣ زيخـصࢫɸــذاࢫالعنـصرࢫالعقــودࢫالۘـܣࢫتقــومࢫالمنظمـةࢫبإبرامɺــاࢫمـعࢫ

دولʋسࢫتلكࢫالۘ ȋـاكࢫللمنظمـاتࢫالفرعي؈ن، ڈاٱرܣࢫتقومࢫبإبرامɺاࢫمعࢫمو ࢫمـصدرࢫإ رࢫوɸوࢫقدࢫيɢو ن

الۘـܣࢫلاࢫتقـومࢫبأعمالɺـاࢫمـنࢫخــلالࢫعقـود،ࢫلأنـھࢫإذاࢫلـمࢫتكـنࢫلــدىࢫالمنظمـةࢫعقـودࢫفإنـھࢫلاࢫيمكــنࢫ

ࢫلـــدٱڈا ܥــــݨلاتࢫلمراجعـــةࢫالعقــــودࢫلتـــدلࢫعڴـــʄࢫتطبيقɺــــاࢫلمتطلبـــاتࢫɸــــذاࢫالعنـــصرࢫفــــإذاࢫ نأنࢫتɢـــو

ࢫلɺـــذهࢫɠانــتࢫالمنظمــةࢫجـــزءاࢫمــنࢫمؤســسةࢫك ىب؈ـــفةࢫفإٰڈــاࢫقــدࢫتتلقـــىࢫطلبــاتࢫمــنࢫכقـــسامࢫכخــر
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يتوجــــــبࢫعڴــــــʄࢫالمنظمــــــةࢫوضــــــعࢫإجــــــراءاتࢫموثقــــــةࢫالمراجعــــــةࢫالعقــــــودࢫوȖعــــــديلɺاࢫوɸــــــذهࢫ المنظمــــــة

  :לجراءاتࢫيجبࢫأنࢫتحددࢫكيفيةࢫالقيامࢫبالمɺامࢫالتالية

ࢫوتوثيقɺاࢫȊشɢلࢫ  -أ    .ɠافنالتأكدࢫمنࢫأنھࢫقدࢫتمࢫتحديدࢫمتطلباتࢫالزȋو

  .اختلافاتتࢫمعاݍݨةࢫأيࢫالتأكدࢫمنࢫأنھࢫقدࢫتم  -ب 

ةࢫعڴʄࢫتلبيةࢫمتطلباتࢫ  -ج    .العقدرتحديدࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫلدىࢫالمنظمةࢫالمقد

ࢫأوࢫ  -د    .المنظمةنإدخالࢫالتعديلاتࢫالمق؅فحةࢫمنࢫقبلࢫالزȋو

  טحتفاظࢫبالܦݨلاتࢫاݍݵاصةࢫبمراجعةࢫالعقدࢫ  -ه 

ʇعــاݍݮࢫɸــذاࢫالعنــصرࢫمتطلبــاتࢫضــبطࢫأɲــشطةࢫالتــصميمࢫوالتطــوʈرࢫ: التــصميمࡧضــبطࡧ-٤

ࢫفɺــــــوࢫينطبــــــقࢫعڴــــــʄࢫالمنظمـــــاتࢫالۘــــــܣࢫȖــــــشتملࢫأعمالɺــــــاࢫعڴــــــʄࢫالتــــــصميمࢫالمنظمــــــة،ɸاࢫالۘـــــܣࢫتنفــــــذ

ࢫ ࢫومتطلبـــــاتࢫالعنــــصرࢫتنطبــــقࢫعڴـــــʄࢫ۹۰۰۱ووالتطــــوʈرࢫوترʈــــدࢫتحقيــــقࢫالمطابقـــــةࢫللمواصــــفةࢫأيــــز

ࢫالتــصميمࢫȊــسيطةࢫأوࢫمعقــدةࢫوʈمكــنࢫأنࢫ نالمنتجــاتࢫالۘــܣࢫســ؅قودࢫإڲــʄࢫالزȋــائنࢫوʈمكــنࢫأنࢫيɢــو

ࢫملمـــوسࢫمــنࢫفكــرةࢫأوࢫمتطلــب،ࢫوɸـــوࢫܣءݵلــقࢫءــۜيقتــصرࢫعڴــʄࢫمنتجــات،ࢫوɸــوࢫعمليـــةࢫإبداعيــةࢫݍ

ࢫ نʇـسڥʄࢫغالبـاࢫلوضــعࢫمـستوʈاتࢫجديـدةࢫمــنࢫכداءࢫأوࢫتحقيـقࢫمعـاي؈فࢫجديــدةࢫوࢫيمكـنࢫأنࢫيɢــو

ɸاࢫ ࢫومتطلبـــاتࢫɸـــذاࢫالعنـــصرࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫاݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫالتـــصميمࢫࢭـــʏࢫمـــسا رحلـــةࢫنحـــوࢫالمجɺـــو لر

  .الܶݰيحࢫباتجاهࢫتحقيقࢫأɸدافھ

مـةࢫلـضبطࢫأɲـشطةࢫضبطࢫالعمليةࢫالتصميميةࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظمـةࢫوضـ زعࢫלجـراءاتࢫاللا

ࢫوɸــــذهࢫלجــــراءاتࢫيجــــبࢫأنࢫتحـــــددࢫ.علٕڈــــاتــــصميمࢫالمنــــتجࢫوالتحقــــقࢫمنــــھࢫوتوثيقɺــــاࢫواݍݰفـــــاظࢫ

  :كيفيةࢫالقيامࢫبالمɺامࢫالتالية

  .والتطوʈرإعدادࢫخططࢫتفصيليةࢫݍݨميعࢫأɲشطةࢫالتصميمࢫ  -أ 

 . توكيلࢫأعمالࢫالتصميمࢫوالتطوʈرࢫوالتحققࢫلأܧݵاصࢫمؤɸل؈ن  -ب 

عمليةࢫ لࢫالتنظيميةࢫوالفنيةࢫب؈نࢫالمجموعاتࢫالمختلفةࢫالمشاركةࢫࢭʏتحديدࢫنقاطࢫالتداخ  -ج 

  .المعلوماتالتصميمࢫوضبطࢫ

ࢫمع  -د   .المصمم؈ن نضمانࢫمعاݍݨةࢫأيࢫنقصࢫأوࢫغموضࢫأوࢫتناقضࢫࢭʏࢫالمتطلباتࢫبالتعاو

 .ࢫالصفاتࢫالمم؈قةࢫللتصميمكفايْڈاࢫوتحديدمراجعةࢫمدخلاتࢫالتصميمࢫللتأكدࢫمنࢫ  -ه 
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توثيــقࢫɸــوࢫأحــدࢫاݍݨوانــبࢫالɺامــةࢫلنظــامࢫاݍݨــودةࢫوʉعــدࢫال:والمعلومــاتࡧضــبطࡧالوثــائقࡧ-٥

قـــة،ࢫأوࢫبيانـــاتࢫمـــܦݨلةࢫعڴـــʄࢫمعلومـــات،بمثابــةࢫݯݨـــرࢫכســـاسࢫلـــھࢫوالوثـــائقࢫۂـــʏࢫأيࢫ ࢫأوࢫعڴـــʄࢫرو

،قــرصࢫ ࢫالوثيقــةࢫ.ذلــكࢫأوࢫغ؈ــفࢫنمــر ࢫوالوثــائقࢫمــنࢫحيــثࢫبــصرʈة،ࢫأوࢫســمعية،نࢫوʈمكــنࢫأنࢫتɢــو

  : نوعانعلاقْڈاࢫبنظامࢫاݍݨودةࢫ

 ࢫلمتطلباتࢫموصفةࢫȊشأنࢫتطوʈرɸاࢫأوࢫمراجعْڈاࢫوۂʏࢫالۘܣࢫتخضع: مضبوطةوثائقࢫ  -أ 

  .Ȋشأٰڈاوۂʏࢫالوثائقࢫالۘܣࢫلاࢫتوجدࢫأيࢫمتطلباتࢫ: مضبوطةوثائقࢫغ؈فࢫ  -ب 

المطلـــبࢫالرئʋـــؠۜܣࢫࢭــʏࢫɸـــذاࢫالعنـــصرࢫɸـــوࢫالتأكــدࢫمـــنࢫأنࢫالمنتجـــاتࢫأوࢫالمـــوادࢫ  :المــش؅فيات -٦

ددࢫࢫولɢـــــيࢫتـــــتمࢫمطابقـــــةࢫالمتطلبـــــاتࢫيجـــــبࢫأنࢫتحـــــ.المحـــــددةالمـــــش؅فاةࢫتتوافـــــقࢫمـــــعࢫالمواصـــــفاتࢫ

ةࢫأوࢫالمنتجـاتࢫأوࢫاݍݵـدماتࢫاݍݵامـات،לجراءاتࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫمواصفاتࢫ ࢫوʈـتمࢫأيـضاࢫ.رالمـصد

دينوضعࢫإجراءاتࢫالتقييمࢫوالتصديقࢫومتاȊعةࢫ دينࢫمنࢫ.رالمو   :خلالرࢫوʈمكنࢫتقييمࢫالمو

دينࢫ اســـــةࢫمــــــܦݰيةࢫلنظـــــامࢫاݍݨــــــودةࢫاݍݵــــــاصࢫ.الـــــسابقرمراجعـــــةࢫأداءࢫالمــــــو رࢫبــــــلࢫإجــــــراءࢫد

دࢫوالȘــــسɺيلاتࢫوʈجــــب دينࢫטح ربــــالمو ࢫوʈجــــبࢫتطــــوʈرࢫالمعتمــــدين،رتفــــاظࢫبقائمــــةࢫبأســــماءࢫالمــــو

دي    رنظامࢫال؅فتʋبࢫالمو

دࡧمـنࡧقبــلࡧالعميــل-٧ يتعامـلࢫɸــذاࢫالبنــدࢫمـعࢫالمــوادࢫأوࢫכجــزاءࢫالۘــܣࢫ :رࡧضـبطࡧالمنــتجࡧالمــو

ʈــدɸاࢫبواســطةࢫعميــلࢫمعـــ؈نࢫكــأجزاءࢫأوࢫمɢونــاتࢫمــنࢫمنـــتجࢫٰڈــاǿيࢫيطلبــھࢫɸــذاࢫ ࢫالعميـــل،رتــمࢫتو

دةࢫمـــــنࢫقبــــــلࢫوʈلـــــزمࢫɸــــــذاࢫالبنـــــدࢫالمɴــــــشأةࢫإجـــــرا مــــــةࢫللمـــــوادࢫالمــــــو اتࢫاللا رءࢫالتفتــــــʋشࢫوטختبـــــا ز ر

ࢫ(المطلوȋــــةࢫلإنتـــــاجࢫالمنــــتجࢫالٔڈـــــاǿي العميــــلࢫللتأكـــــدࢫمــــنࢫتوافقɺـــــاࢫمــــعࢫالمـــــستوʈات يســــونياࢫالبكـــــر

٢٠٠٢ (  

ࢫإعطـــاءࢫɸوʈــــةࢫللمنــــتجࢫࢭـــʏࢫحــــالاتࢫعديـــدةࢫأساســــيةࢫلمنــــعࢫʇعــــد :ࡧتمي؈ـــقࡧالمنــــتجࡧومتاȊعتـــھ-٨

فـــاقࢫنفـــسھ،عـــادةࢫطلـــبࢫالمنـــتجࢫاݍݵلـــطࢫغ؈ـــفࢫالمقـــصودࢫللمنتجـــاتࢫوللتمكـــ؈نࢫمـــنࢫإ رࢫوكـــذلكࢫל

   .المنتجاتࢫبالوثائقࢫالۘܣࢫتوصفɺا

العمليــاتࢫالمقــصودةࢫناتجــا،ࢫأيࢫۂــʏࢫعمليــاتࢫتنفيــذࢫوتكــرارࢫȖعطــيࢫ :ࡧضــبطࡧالعمليــات-٩

ࢫوۂــʏࢫتختلــفࢫعــنࢫالعمليــاتࢫالتــصميميةࢫࢭــʏࢫأٰڈــاࢫمرتبــةࢫ.للمنتجــاتتنفيــذࢫالتــصميمࢫالمختلفــةࢫ

ࢫإعطــــاءࢫالمنـــــتجࢫوفــــقࢫالمواصـــــفات ࢫنفــــسɺاࢫࢭـــــʏࢫɠــــلࢫمـــــرةࢫوȋالتــــاڲʏࢫفإٰڈـــــاࢫذاتࢫمـــــسارࢫربحيــــثࢫتكـــــر
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عليــــــھ،ࢫونــــــاتجࢫمتوقــــــع،ࢫوʉــــــشملࢫɸــــــذاࢫالعنــــــصرࢫالمتطلبــــــاتࢫכساســــــيةࢫلݏݨــــــزءࢫالمتعلــــــقࢫ م؄ــــــفɸن

ةࢫاݍݨودةࢫللمؤسسة   . ربضبطࢫاݍݨودةࢫمنࢫنظامࢫإدا

ࢫالباحـــثࢫأنࢫɸـــذاࢫالمعيــارࢫيؤكـــدࢫعڴـــʄࢫأɸميــةࢫالتطـــوʈرࢫالمـــستمرࢫللعمليــاتࢫوالرفـــعࢫمـــنࢫ ىيــر

اࢫلمــاࢫɸــوࢫمــسْڈدفࢫمٔڈــاࢫعڴــʄࢫالوجــھࢫالمطلــوبࢫعــنࢫطرʈــقࢫالــتخلصࢫمــنࢫكفــاءةࢫالعمليــةࢫوتأديْڈــ

جـةࢫنظمـةטنحرافاتࢫوتحديدࢫاحتمالاتࢫالفشلࢫوتجنّڈاࢫبقدرࢫالمستطاعࢫحۘܢࢫتـصلࢫالم رࢫإڲـʄࢫد

 .اɲعدامࢫالعيوبࢫمنࢫخلالࢫالوقايةࢫوالمنعࢫوۂʏࢫتمثلࢫالمرحلةࢫכخ؈فةࢫلضبطࢫالتصميم

اࢫطرʈقتـــــانࢫللتحقـــــقࢫمـــــنࢫأنࢫالمنــــــتجࢫالتفتـــــʋشࢫوטختبـــــارࢫɸمــــــ :ࡧالتفتـــــʋشࡧوטختبـــــار-١٠

לنتـــــــاجࢫࢫوأعمــــــالࢫالتفتـــــــʋشࢫوטختبــــــارࢫلاࢫتقتــــــصرࢫعڴــــــʄࢫمراحــــــلࢫالمحــــــددة،يطــــــابقࢫالمتطلبــــــاتࢫ

ࢫوʈتطلبࢫɸـذاࢫالعنـصرࢫمـنࢫالمنظمـةࢫ.المنتجࢫبلࢫȖشملࢫأيضاࢫمرحلةࢫتطوʈرࢫ،واݍݵدمة وال؅فكيب

قــــقࢫمــــنࢫوضــــعࢫإجــــراءاتࢫموثقــــةࢫتحــــددࢫأعمــــالࢫالتفتــــʋشࢫوטختبــــارࢫالواجــــبࢫالقيــــامࢫ٭ڈــــاࢫللتح

مطابقــةࢫالمنتجــاتࢫللمتطلبــاتࢫالمحــددةࢫبــدءاࢫبــالموادࢫכوليــةࢫوانْڈــاءࢫبالمنتجــاتࢫالمنْڈيــةࢫوأثنـــاءࢫ

  . عملياتࢫال؅فكيبࢫواݍݵدمة

الأɲــــشطةࢫذاتࢫبכعمــــالࢫالتــــܶݰيحيةࢫتقــــومࢫ :ࡧלجــــراءاتࡧالتــــܶݰيحيةࡧوالوقائيــــة-١١

ࢫوࢫوالمطابقــــة،العلاقــــةࢫبالبحــــثࢫعــــنࢫכســــبابࢫالمؤديــــةࢫإڲــــʄࢫحــــدوثࢫحــــالاتࢫعــــدمࢫ لضــــعࢫاݍݰلــــو

مــةࢫمــنࢫأجــلࢫذلــكࢫوتطبــقࢫכعمـــالࢫ ࢫوتطبيــقࢫالتغي؈ــفاتࢫاللا زالمناســبةࢫلمنــعࢫحــدوٯڈاࢫمــرةࢫأخــر ى

ࢫأمــاࢫإذاࢫلــمࢫتكــنࢫاݍݰالــةࢫموجــودةࢫلكـــنࢫفعليــة،التــܶݰيحيةࢫعنــدࢫوجــودࢫحالــةࢫعــدمࢫمطابقــةࢫ

ɸا،يوجدࢫاحتمالࢫ   . ࢫفإنࢫالعملࢫالمنفذࢫلمنعࢫذلكࢫɸوࢫعملࢫوقاǿيرلظɺو

ʈب-١٢ ࢫتنطبـــــقࢫمتطلبـــــاتࢫɸـــــذ: رࡧالتـــــد ناࢫالعنـــــصرࢫعڴـــــʄࢫجميـــــعࢫالعـــــامل؈نࢫالـــــذينࢫيقومـــــو

ةࢫوالتـــصميمࢫوالمـــش؅فياتࢫ ربأعمـــالࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫجـــودةࢫالمنتجـــاتࢫوɸـــذاࢫʇـــشملࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫלدا

ࢫوجميـــــعࢫوالتغليـــــف،ࢫوالتفتـــــʋشࢫوטختبـــــارࢫواݍݵدمـــــةࢫوالتـــــدقيقࢫالـــــداخڴʏࢫوלنتـــــاجࢫوال؅فكيـــــب

ɸــــاࢫوࢭــــʏࢫالمنظمــــا ةࢫمــــنࢫأجـــلࢫإنجا زالمɢلفـــ؈نࢫبأعمــــالࢫتحتــــاجࢫإڲــــʄࢫمɺــــا تࢫالــــصغ؈فةࢫحيــــثࢫقــــدࢫلاࢫر

س׿ܣ ʈّڈمࢫȊشɢلࢫ ࢫممكناࢫدوماࢫتأɸيلࢫالعامل؈نࢫوتد ريɢو ر   .ن
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ساساد

ً
اسة:  ࡧمحلࡧالد رمواصفاتࡧכيز   .و

ةࡧاݍݨودةࡧ-١   QMS) ISO 9001:2015(رࡧنظامࡧإدا

ةࢫاݍݨــودةࢫ      طبقـــاࢫللمواصــفةࢫ) QMS(ريــتمࢫȖعرʈــفࢫنظـــامࢫإدا
ً9001:2015ISO ࢫ

مـــــةࢫلتخطـــــيطࢫوتنفيـــــذࢫوتقـــــديمࢫبأنـــــھࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالـــــسياساتࢫوالعمليـــــاتࢫوלجـــــ زراءاتࢫاللا

ةࢫالمɴـــــشأةࢫعڴـــــʄࢫالوفـــــاءࢫبمتطلبـــــاتࢫالعمـــــلاء،ࢫ) اݍݵـــــدمات/ المنتجـــــاتࢫ( ر٭ڈـــــدفࢫالتأكـــــدࢫمـــــنࢫقـــــد

ةࢫاݍݨــــــوـدةࢫعڴـــــــʄࢫترســـــــيخࢫمبـــــــدأࢫالتحـــــــس؈نࢫالمـــــــستمرࢫلݏݵـــــــدماتࢫوالمنتجـــــــاتࢫ روʉعمـــــــلࢫنظـــــــامࢫإدا

ࢫ ةࢫاݍݨــودةࢫطبقــاࢫلأيــز والمقدمــة،ࢫونظــامࢫإدا
ً

حɢوميــةࢫأوࢫࢫمɴــشأةࢫأيࢫيمكــنࢫتطبيقــھࢫعڴــʄࢫ٩٠٠١ر

ʏاࢫاݍݨغراࢭɺاࢫأوࢫموقعɺاࢫأوࢫݯݨمɺشاطɲغضࢫالنظرࢫعنࢫȊخاصةࢫ. 

 ࡧ ࡧعڴʄࡧشɺادةࡧכيز٩٠٠١:٢٠١٥وفوائدࡧتطبيقࡧכيز وࡧواݍݰصو  ل
ࢫ -١ ࢫالنظامࢫولʋسࢫכفراد، ʄوجودࢫنظامࢫموثقࢫللعملࢫبمنݤݨيةࢫقائمةࢫعڴʏالتاڲȋماࢫوɺࢫم

 Ȗغي؈فࢫכفرادࢫسيظلࢫالنظامࢫʇعملࢫȊشɢلࢫمستمر

ةࢫالفعالةࢫوالمنظمةࢫݍݨميعࢫعملياٮڈاࢫوأɲشطْڈاࢫتحقيࢭʏمساعدةࢫالمɴشأةࢫ -٢  رقࢫלدا

ࢫ -٣ ࢫالمنظمة ة رفعࢫقد ࢫوفɺمࢫسياقࢫالمنظمةࢫفɺماࢫࢭʏر ࢫالمخاطرࢫالمحيطةࢫ٭ڈا ʄࢫالتعرفࢫعڴ
ً

جيداࢫوتحديدࢫاݍݨɺاتࢫالمɺتمةࢫوتحديدࢫمتطلباٮڈم
ً 

ࢫ -٤ ࢫכيز ةࢫ٩٠٠١:٢٠١٥وتطبيق ࢫقد ʈادة ࢫو ࢫوכɲشطة ࢫالعمليات ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ رࢫيؤدي ز

ࢫف؅فةࢫتقديمࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫبدءاࢫمنࢫشراءࢫࢫضبطࢫمعࢭʏالمɴشأةࢫ اي؈فࢫاݍݨودةࢫطو
ً

ل

 ࢫبالȘسليمࢫوخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعًالمعداتࢫوالمستلزماتࢫوانْڈاء

ࢫغ؈فࢫ -٥ ࢫכɲشطة ࢫجميع ࢫتقليل ʏالتاڲȋࢫو ࢫعملية ࢫɠل ࢫمن ࢫوالمخرجات ࢫالقيمة تحس؈ن

ʈةࢫ  ࢫالوقتࢫوالمالࢫواݍݨɺدࢭʏࢫȖسȎبࢫɸدرࢫوالۘܣورالضر

ةࢫ -٦ ʈادٮڈمࢫثقْڈمࢫࢫأمامࢫالالمɴشأةرتحس؈نࢫصو  ࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫالمɴشأةࢭʏزعملاءࢫو

ةࢫالتنافسيةࢫللمɴشأةࢫأمامࢫالمنافس؈نࢫ -٧ رفعࢫالقد  ࢫبخطوةواسȘباقɺمر

 ࢫمعدلࢫالɺوالكࢫوالفواقدࢫوالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمعيبةانخفاض -٨

ࢫاكȘشاف -٩ ࢫاتخاذ ʄࢫعڴ ࢫالمɴشأة ة ࢫقد ʈادة ࢫو ࢫمبكرا، ࢫوالعيوب رࢫכخطاء ز
ً

ࢫלجراءات

مةࢫ  وقتࢫالܶݰيحࢫالࢭʏزالتܶݰيحيةࢫاللا
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ࢫالموظف؈نࢫبالفخرࢫتجاهࢫعملɺمࢫوتحس؈نࢫعملياتࢫ -١٠ ڊʏטتصالرشعو  .رࢫالداخڴʏࢫواݍݵا

ȋاح -١١ ʈادةࢫالمبيعاتࢫوלيراداتࢫوכ رʈادةࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫللمɴشأةࢫو  زز

ࢫالتصديرࢫلݏݵارجࢫوتحقيقࢫمتطلباتࢫاݍݨɺاتࢫالȘشرʉعيةࢫ -١٢ ʄࢫعڴ ࢫالمɴشأة ة ࢫقد رʈادة ࢫࢭʏز

ةالبلدانࢫ  .رالمصد

ࢫ -١٣ ࢫمتطلبات ࢫمع ࢫوتنفيذࢫللتوافق ࢫللتخطيط ࢫالمنظمة ࢫتحتاج ࢫالدولية ࢫالمواصفة ɸذه

ࢫقاعدةإجراءاتࢫللتعاملࢫمعࢫالمخاطرࢫوالفرص،ࢫالتعاملࢫمعࢫالمخاطرࢫوالفرصࢫيؤسسࢫ

ةࢫاݍݨودةࢫوتحقيقࢫنتائجࢫأفضلࢫومنعࢫךثارࢫالسلبية   .رلزʈادةࢫفاعليةࢫنظامࢫإدا

ةࡧ -٢    ISO 14001:2015 البʋئةرنظامࡧإدا
ة   :ࢫالبʋئةرتتضمنࢫمتطلباتࢫنظامࢫإدا

 إɲشاءࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمنظمة  -أ 
 تخطيطࢫכɲشطةࢫوالعمليات  -ب 
لياتࢫوالصلاحيات  -ج   وتحديدࢫالمسؤ
ساتࢫالمطلوبࢫ  -د   ࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئةإتباعɺارالمما
ةࢫالبʋئة  -ه  مةࢫلنظامࢫإدا رלجراءاتࢫالموثقةࢫاللا  ز
ࢫعڴʄࢫ  -و  ࢫوالمحافظة ࢫمراجعة ࢫتحقيق، ࢫتطبيق، ࢫلتطوʈر، مة ࢫاللا د ࢫوالموا زالعمليات ر

 ࢫتجاهࢫالبʋئةلمɴشأةاسياسةࢫ
 ࡧ ࡧכيز ʈفࡧحو ومفاɸيمࡧوȖعا ل  ١٤٠٠١:٢٠١٥ر

ࢫ  -أ  ࢫالمواصفةࢫالقياسيةࢫالدوليةࢫوالۘܣࢫتحددࢫكيفࢫيمكنࢫإɲشاءࢫ١٤٠٠١:٢٠١٥وכيز

ةࢫالبʋئة  .رنظامࢫفعالࢫلإدا

ࢫ  -ب  ࢫوالۘܣࢫ١٤٠٠١:٢٠١٥وכيز ࢫالبʋئة ة ࢫإدا ࢫلنظام ࢫالدولية ࢫالقياسية ࢫالمواصفة ʏرࢫۂ

ع  .،ࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫݯݨمھ،ࢫموقعھويمكنࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫأيࢫمɴشأةࢫأوࢫمشر
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ȋاحࢫ ISO 14001:2015 صممتࢫمواصفة  -ج  ࢫب؈نࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫכ رلɢيࢫتحققࢫالتواز ن

ࢫمواصفةࢫ ࢫوتمكن ࢫبذلك، ࢫبأكملɺا ࢫالمɴشأة ࢫال؅قام ࢫضمان ࢫمع ࢫכثرࢫالبيۖܣ، وتقليل

ࢫ  .ࢫالمɴشأةࢫمنࢫتحقيقࢫكلاࢫالɺدف؈ن١٤٠٠١وכيز

إڲʄࢫمساعدةࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫ ISO 14001:2015 ٮڈدفࢫالمواصفةࢫالقياسيةࢫالدولية  -د 

ࢫכɲشطة،ࢫ ࢫلتلك ࢫالضوابط ࢫوتحدد ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫتؤثرࢫسلبا ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة تقليل

ࢫالنفاياتࢫواسْڈلاكࢫ ࢫومعاݍݨة ࢫوتداو ࢫالطبيعية، د ࢫالموا ࢫذلكࢫاستخدام لوʉشمل ر

 .الطاقة

 ࡧ  14001:2015وفوائدࡧتطبيقࡧכيز

ࢫ ʈةࢫتمكنࢫالم١٤٠٠١ɴوɠلࢫعائلةࢫمواصفةࢫכيز شأةࢫمنࢫمراقبةࢫכوجھࢫرࢫتوفرࢫأدواتࢫإدا

ࢫوʈمكنࢫلɺذهࢫ ࢫاݍݵاصࢫ٭ڈا، ࢫالبيۖܣ ࢫوتحس؈نࢫכداء ࢫعٔڈا ࢫالناتجة ࢫوךثارࢫالبيȁية البيȁية

 :כدواتࢫأنࢫتوفرࢫفوائدࢫماديةࢫواقتصاديةࢫملموسة،ࢫȖشتملࢫعڴʄࢫכȖي

ࡧࡩʏࡧحمايةࡧالبʋئة  -أ  ة ساتࡧלدا رتحس؈نࡧمما تذكرࢫלحصائياتࢫأنࢫالمɴشآتࢫالۘܣࢫ :ر

ࢫ ࢫכيز ࢫالبʋئةࢫࢫاست١٤٠٠١وطبقت ࢫحماية ࢫتجاه ة ࢫלدا ࢫأساليب ࢫتحس؈ن رطاعت

ࢫ ࢫعنࢫ% ٩٧بɴسبة ࢫالناتجة ࢫمصادرࢫالتلوث ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫللمɴشأة ࢫيضمن مما

 .أɲشطْڈاࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫכخطارࢫالۘܣࢫٮڈددࢫالعامل؈نࢫوالبʋئة

ࡧبالمتطلباتࡧالبيȁية  -ب  ࡧالعامل؈ن ʏࡧوڤ ࡧمستو ىفع ࢫالمɴشآتࢫ :ر تذكرࢫלحصائياتࢫأن

ࢫ ࢫوڤʏࢫالعامل؈نࢫلدٱڈاࢫبالمتطلباتࢫ ١٤٠٠١والۘܣࢫطبقتࢫכيز فعࢫمستو ىاستطاعتࢫ ر

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالبʋئة ة ࢫإدا ࢫبنظم ࢫالعامل؈نࢫ% ٩٥راݍݵاصة ࢫكفاءة تفاع ࢫا ࢫʇعۚܢ روذلك

لياٮڈاࢫتجاهࢫ ةࢫنظامࢫالبʋئةࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫوال؅قامࢫالمɴشأةࢫبمسؤ ٮڈمࢫعڴʄࢫإدا ووقد ر ر

 .البʋئةࢫوالمجتمع

ࡧالناتجة  -ج  ࡧالمخلفات ࢫالم :تقليل ࢫأن ࢫتذكرࢫלحصائيات ࢫכيز ࢫطبقت ࢫالۘܣ وɴشآت

ࢫ١٤٠٠١ ࢫبɴسبة ࢫأɲشطْڈا ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالمخلفات ࢫتقليل وذلكࢫ% ٧٩ࢫاستطاعت

ٮڈاࢫعڴʄࢫتقليلࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫوتقليلࢫالمخالفاتࢫالموقعةࢫمنࢫ رʇعۚܢࢫقد

ةࢫالعمليات  .راݍݨɺاتࢫالرقابيةࢫوتقليلࢫالفاقدࢫࢭʏࢫالموادࢫاݍݵامࢫنȘيجةࢫحسنࢫإدا



 

  ٣٤٤ 

–  

 
ࢫ :اءانخفاضࡧمعدلاتࡧتلوثࡧالɺو  -د  وتذكرࢫלحصائياتࢫأنࢫالمɴشآتࢫالۘܣࢫطبقتࢫכيز

ࢫبɴسبةࢫ١٤٠٠١ ࢫتقليلࢫ% ٦٩ࢫاستطاعتࢫتقليلࢫمعدلاتࢫتلوثࢫالɺواء وذلكࢫʇعۚܢ

معدلاتࢫלصاباتࢫوכمراضࢫالمɺنيةࢫالۘܣࢫقدࢫتصʋبࢫالعامل؈نࢫوتقليلࢫالمخالفاتࢫ

 .الموقعةࢫمنࢫقبلࢫاݍݨɺاتࢫالرقابية

د  -ه  ࡧواست؇قافࡧالموا ࡧاسْڈلاك ࢫطبقتࢫتذكرࢫל :رتقليل ࢫالۘܣ ࢫالمɴشآت ࢫأن حصائيات

ࢫ دࢫبɴسبةࢫ١٤٠٠١وכيز وتقليلࢫالتɢاليفࢫ% ٦٦رࢫاستطاعتࢫتقليلࢫاسْڈلاكࢫالموا

ࢫ ࢫتجاهࢫ% ٦٢بɴسبة ɸا ࢫبدو ࢫالمɴشأة ࢫوقيام ࢫالنفقات ࢫمن ࢫتوف؈فࢫمزʈد ࢫʇعۚܢ روذلك

دࢫالطبيعية  .رحمايةࢫالموا

ࢫ :سɺلةࡧواقتصادية  -و  ࢫعڴʄࢫشɺادةࢫכيز واݍݰصو تاجࢫࢫلمࢫʇعدࢫمɢلفاࢫولاࢫيح١٤٠٠١ل

 إڲʄࢫوقتࢫطوʈلࢫكماࢫɠانࢫمنࢫقبل

ةࡧالسلامةࡧوالܶݰةࡧالمɺنية -٣   ISO 45001:2018 رنظامࡧإدا

ةࢫالسلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنية  (ISO 45001) رࢫࢫࢫࢫࢫتȘبۚܢࢫالعديدࢫمنࢫالمɴشآتࢫتطبيقࢫنظامࢫإدا

ةࢫالمخاطرࢫالمɺنيةࢫامتثالاࢫللȘشرʉعاتࢫوالقوان؈نࢫالمحليةࢫوالدوليةࢫ ركجزءࢫمنࢫإس؅فاتيجيةࢫإدا

فࢫحمايةࢫכيديࢫالعاملةࢫمنࢫالمخاطرࢫالمɺنيةࢫالناتجةࢫعنࢫاݍݰوادثࢫوלصاباتࢫأثناءࢫو٭ڈد

 .تأديةࢫوظائفɺم

ࢫنظام ࢫتوف؈فࢫإطارࢫʇسمحࢫ ISO 45001:2018 زوʉعز ࢫخلال ࢫمن ݰية ࢫوܵ ࢫأمنة ࢫعمل بʋئة

للمنظمةࢫبتحديدࢫومراقبةࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫٮڈددࢫالسلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫالمɴشأة،ࢫواݍݰدࢫ

ࢫوق ࢫاحتمال ࢫوتحس؈نࢫمن ࢫوالقوان؈ن ࢫالȘشرʉعات ࢫمع ࢫטمتثال ʄࢫعڴ ࢫوالمساعدة ࢫحوادث، وع

  .כداءࢫالعامࢫللسلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫبالمɴشأة

ةࡧسلامةࡧالغذاء -٤  ISO 22000:2018 رنظامࡧإدا

نȘيجةࢫ. ٱڈتمࢫɠلࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫوالمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫمجالࢫصناعةࢫכغذيةࢫȊسلامةࢫالغذاء

ࢫتن ࢫللمسْڈلك؈نلمخاطرࢫלمراضࢫالۘܣ ࢫכغذية ࢫإطارࢫ. قلɺا ࢫالغذاء ࢫسلامة ة ࢫإدا روʈوفرࢫنظام

ɸاࢫتجاهࢫسلامةࢫכغذيةࢫوتجاهࢫعملا٬ڈا ةࢫمسئولياتࢫالمɴشأةࢫودو رفعالࢫلإدا   .ر
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 ةࡧسلامةࡧالغذاء  ISO 22000:2018 رمتطلباتࡧنظامࡧإدا

ࢫ ةࢫسلامةࢫ٢٢٠٠٠وࢫࢫࢫࢫࢫحددتࢫمواصفةࢫכيز رࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫاݍݵاصةࢫبنظامࢫإدا

ࢫࢭʏࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالغ ٮڈا رذاء،ࢫفɢلࢫمنظمةࢫتقعࢫࢭʏࢫالسلسلةࢫالغذائيةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫإثباتࢫقد

ࢫالغذاءࢫأمنࢫࢭʏࢫوقتࢫاسْڈلاكھࢫ نالمخاطرࢫالۘܣࢫٮڈددࢫسلامةࢫالغذاءࢫمنࢫاجلࢫضمانࢫأنࢫيɢو

 .بواسطةࢫלɲسان

ࢫ ࢫכيز ࢫداخلࢫ٢٢٠٠٠وࢫࢫࢫࢫࢫمواصفة ࢫالواقعة ࢫوالمنظمات ࢫالمنظمات ʄࢫعڴ ࢫللتطبيق ࢫقابلة

ةࢫسلامةࢫالغذاءࢫالۘܣࢫتوفرࢫمنتجاتࢫآمنةࢫالسلسلةࢫال رغذائية،ࢫوترغبࢫࢭʏࢫتطبيقࢫأنظمةࢫإدا

ࢫ تحليلࢫالمخاطرࢫ(ࢫونظامࢫتحليلࢫالمخاطرࢫالغذاǿيࢫ٢٢٠٠٠وللمسْڈلك؈ن،ࢫكماࢫʇعدࢫنظامࢫכيز

ࢫاݍݰرجة ࢫالتحكم ࢫلاࢫيختلفࢫبتغ؈فࢫ) ونقاط ࢫوالذي ࢫכغذية، ࢫلسلامة ࢫكنظام ࢫدوليا مقبو
ً

ل

 .البلدࢫأوࢫالمنتجࢫالغذاǿي

 ࡧفوا  ٢٢٠٠٠:٢٠١٨وئدࡧتطبيقࡧכيز

ةࢫالمɴشأةࢫأمامࢫعملا٬ڈاࢫواݍݨɺاتࢫالرقابيةࢫبإظɺارࢫال؅قامɺاࢫتجاهࢫسلامةࢫ  -أ  رتحس؈نࢫصو

 .الغذاء

دين،ࢫالعملاءࢫ  -ب  ڊʏ،ࢫوטتصالاتࢫاليوميةࢫمعࢫالمو رتحس؈نࢫالتواصلࢫالداخڴʏࢫواݍݵا ر

ࢫسلامةࢫالغذاء ࢫفيماࢫيتعلقࢫبأمو روכطرافࢫالمعنيةࢫכخر  .ى

ࢫالسو  -ج  ࢫمن ࢫالمنتج ࢫفرصࢫܥݰب ࢫمن ࢫنظامࢫ Product Recall قالتقليل ࢫإنھ حيث

 وقاǿيࢫʇعملࢫعڴʄࢫاݍݰدࢫمنࢫכخطارࢫالمحتملةࢫالمرتبطةࢫبالغذاء

ضعࢫوتنفيذࢫإجراءاتࢫ  -د  ووضعࢫمنݤݨيةࢫمنظمةࢫلتحديدࢫأخطارࢫالسلامةࢫالغذائية،ࢫو

 .وقائية

 .Ȗساعدࢫالمɴشأةࢫعڴʄࢫالتوافقࢫمعࢫالمعاي؈فࢫوالمواصفاتࢫالوطنية  -ه 

ࢫالغذاǿيال  -و   .Codex رتوافقࢫمعࢫمبادئࢫالدستو

ةࢫالسلامةࢫالغذائيةࢫاݍݵاصࢫبالمɴشأة  -ز   .رالتحس؈نࢫالمستمرࢫلنظامࢫإدا
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  )المتغ؈فࡧالتاȊع(جودةࡧלنتاجࡧࡩʏࡧشرɠاتࡧכغذيةࡧ -١

  :تمɺيد

اتࢫالɺائلةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫتصɴيعࢫالسلعࢫࢫࢫࢫࢫࢫم ،ࢫالغذائيةرعࢫتزايدࢫטɸتمامࢫباݍݨودةࢫوالتطو

ࢫ ࢫاݍݨودة ࢫاɸتمامࢫيبقيࢫموضوع ࢫأصبح ࢫلذا ࢫכعمال، ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالموضوعاتࢫاݍݰيوʈة منࢫأɸم

المنظماتࢫكب؈فا
ً

ࢫعالࢫمنࢫاݍݨودة ࢫبالمنتجࢫإڲʄࢫمستو ىࢫباݍݨودةࢫمنࢫأجلࢫالوصو ومنࢫɸناࢫ،ࢫل

ࢫجود ࢫمستو ࢫتطوʈر ࢫباختلافɺا ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫإنتاجɺاىيتطلب ࢫمتطلباࢫة ࢫبوصفɺا ࢫلʋس

ʈاࢫفحسب،ࢫبلࢫإتاحةࢫالفرصةࢫأمامࢫالمنتجاتࢫالوطن يةࢫلمنافسةࢫالمنتجاتࢫכجنȎيةࢫࢭʏࢫرحضا

ࢫجودةࢫלنتاجכسواقࢫالعالمية ࢫحو ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫإڲʄࢫماࢫيدو ل،ࢫوسʋتمࢫالتطر   .رق

   مفɺومࡧاݍݨودة: أولا
ࢫاللغةࢫȖعرفࢫ      ʏࢫࢭ ࢫالآۜܣءࢫجوده،ࢫاݍݨودة ࢫوجاد ࢫواݍݨيدࢫنقيضࢫالرديء، ࢫمنࢫاݍݨود، بأٰڈا

 )٢٠٠٧مɺديࢫالسمراǿيࢫ". (وجودهࢫأيࢫصارࢫجيدا
ࢫالعديدࢫمنࢫالكتابࢫومنࢫأشɺرࢫ ࢫقدمɺا ʈفࢫالۘܣ ادرالتعا المɺتم؈نࢫبموضوعࢫوالباحث؈نࢫ ووالر

ʈفࢫɠالآȖياݍݨودةࢫ    :رɲعرضࢫأɸمࢫالتعا

ࢫ      ࢫبأٰڈا ࢫاݍݨودة ࢫأوࢫ" Ȗعرف ࢫالمنتج ࢫ٭ڈا ࢫيتم؈ق ࢫالۘܣ ࢫواݍݵصائص ࢫالصفات ࢫمن مجموعة

نتجࢫاݍݵدمة،ࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتلبيةࢫحاجاتࢫالمسْڈلك؈نࢫوالعملاءࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫتصميمࢫالم

ضاءࢫɸؤلاءࢫالزȋائنࢫوإسعادɸم ࢫإڲʄࢫإ تھࢫعڴʄࢫכداء،ࢫࢭʏࢫسȎيلࢫالوصو رأوࢫتصɴيعھࢫأوࢫقد ". لر

     )٢٠٠٣عبدࢫالرحمنࢫتوفيقࢫ(

التصميمࢫوۂʏࢫعنࢫجودةࢫ لʇع؄فࢫالركنࢫכو،ࢫثلاثࢫأرɠاناݍݨودةࢫمنࢫخلالࢫمفɺومࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫوʈطرح

جودةࢫعنࢫ نࢫالثاɲيوʉع؄فࢫالركمواصفاتࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫتوضعࢫعندࢫتصميمࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة،ࢫ

ʏࢫتحققࢫخلالࢫالعملية،ࢫלنتاجࢫوۂ جودةࢫכداءࢫوʉع؄فࢫالركنࢫالثالثࢫعنࢫࢫالمواصفاتࢫالۘܣ

ةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫ ورالۘܣࢫتظɺرࢫللمسْڈلكࢫعندࢫטستعمالࢫالفعڴʏࢫللمنتج،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫضر

اسمࢫب.(الزȋائنأثناءࢫتقديمࢫɸذهࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫإڲʄࢫالزȋائنࢫوɸوࢫماࢫʇعرفࢫبجودةࢫخدمةࢫ

   )٢٠٠٨قنديلࢫ

ࢫالباحثࢫȖعرʈفࢫإجراǿيࢫبأنࢫ ࢫفقدࢫعرفɺا ࢫسابقا ࢫتمࢫعرضھ ࢫࢫࢫࢫࢫومنࢫخلالࢫما
ً

ʏࢫۂ : اݍݨودة

غباٮڈمࢫإذࢫيمكنࢫمنࢫخلالࢫذلكࢫبناءࢫ بࢫب؈نࢫخصائصࢫالمنتجࢫوحاجاتࢫالزȋائنࢫو رمدىࢫالتقا ر
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ࢫاݍݨودةࢫالملائمةࢫومنࢫثمࢫصياغْڈاࢫإڲʄࢫتصاميم،ࢫوتتمࢫȊعدɸاࢫمطابقةࢫالمنتجࢫمعࢫإس؅فاتيجية

لكࢫالتصاميمࢫوتقديمࢫלشاداتࢫلكيفيةࢫاستخدامھࢫوقياسࢫمدىࢫقبوتل ࢫلھ ر   .نالزȋو

ثانيا
ً

  للمنتجاتࡧالغذائيةأȊعادࡧاݍݨودةࡧ: 

ࢫوالمطابقةࢫ      ࢫواݍݵصائص، ࢫכداء، ࢫȖشمل ࢫمتداخلة ࢫأوࢫأȊعاد ࢫعناصر، ࢫمن ࢫاݍݨودة نتتɢو

ࢫ ࢫبالɴسبة ࢫفࢼܣ ࢫالمنتج، ࢫنوع ʄࢫعڴ ࢫכȊعاد ࢫɸذه ࢫوȖعتمد ࢫوتوفرࢫالسلعة، للمنتجاتࢫوالسعر،

ࢫمثلا ࢫالتخزʈن،ࢫ الغذائية ࢫومدة ࢫوالطعم ȋية ࢫوالميكر ࢫوالكيميائية ࢫالف؈قيائية، واݍݵصائص

سࢫ.(وشɢلࢫالعبوة   )  ١٩٩٤واحمدࢫمحر

  :أȊعادࢫاݍݨودةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏ وʈمكنࢫتحديد

 ࢫوʉش؈فࢫכداءࢫإڲʄࢫاݍݵصائصࢫالȘشغيليةࢫللمنتج،ࢫوتختلفࢫمنࢫمنتجࢫلأخر،ࢫومن:ࡧכداء -١

ࢫكذلكࢫࢭʏࢫمنتجࢫأخر،ࢫوالمنتجࢫ،ࢫفاݍݵاصيךخرܧݵصࢫ نةࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫمنتجࢫماࢫقدࢫلاࢫتɢو

ࢫاݍݨودةࢫنفسھࢫلمنتجࢫأخر،ࢫمماࢫ ࢫمستو ىاݍݨديدࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫܧݵصࢫماࢫقدࢫلاࢫيɢو ن

ࢫכܧݵاص،ࢫ ࢫاتجاɸات ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫالذي ࢫاݍݨديد، ࢫالمنتج ࢫقبو ࢫمستو ʏࢫࢭ ليؤثر ى

غباٮڈم،ࢫفمثلاࢫʇعت؄فࢫالȎسɢوʈتࢫذوࢫכشɢالࢫالمتنوعةࢫمطلوȋاࢫمنࢫכ طفال،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫرو

اݍݵاصةࢫبطلبࢫ" Lankester"لʋسࢫكذلكࢫبالɴسبةࢫللكبار،ࢫوذلكࢫيتطابقࢫمعࢫنظرʈةࢫ

ترتبطࢫبمفاضلةࢫכفرادࢫب؈نࢫ المسْڈلك،ࢫبأنࢫجميعࢫالسلعࢫتمتلكࢫخصائصࢫموضوعية

جةࢫ ࢫد ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫفنية، ࢫعلاقة ࢫوخصائصɺا ࢫالسلع، ࢫب؈ن ࢫوالعلاقة ࢫالمختلفة، رالسلع

ࢫأداءࢫالمنتجࢫيتوافقࢫمعࢫخصائصھࢫالموضوعيةࢫموضوعيةࢫɸذهࢫاݍݵصائص،ࢫلذلكࢫفإن

   )٢٠٠١عمرࢫعقيڴʏࢫ. (علاقةࢫכفرادࢫباݍݨودةࢫفتنعکسࢫکردودࢫأفعالࢫمنࢫכفراد إما
ةࢫالمنتجࢫࢭʏࢫنظرࢫالمسْڈلكࢫ:السماتࡧوالملامح -٢ رࢫوۂʏࢫاݍݵصائصࢫالثانوʈةࢫالۘܣࢫتدعمࢫصو

ࢫللأكسد ࢫماɲعة ࢫكيميائية ࢫمواد ࢫللمنتجࢫكإضافة ࢫالوظيفةࢫכساسية ࢫللزʈوتࢫبدعمɺا ة

ࢫالمصنعة ࢫכفرادࢫ النباتية ࢫلتقييم ࢫʇعود ࢫاݍݨودة ࢫمستو ʏࢫاختلافاتࢫࢭ ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ىالۘܣ

  )٢٠٠٠عڴʄࢫتوفيقࢫ(لأɸميْڈاࢫلاحقاࢫ
ࡧالمواصفة -٣ ࢫوȋدأࢫ:مطابقة ࢫمسبقا، ࢫالمحددة ࢫللمواصفات ࢫالمنتج ࢫمطابقة ࢫمدى ࢫوʉعۚܣ

ةࢫالعالمية،ࢫومنظمة ɸذاࢫالبعدࢫيأخذ ࢫمنظمةࢫالتجا راɸتماماࢫأك؄فࢫȊعدࢫظɺو ࢫالمواصفاتࢫر
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ࢫ ࢫمنࢫقبلࢫɸيئاتࢫ" وأيز"والمقايʋسࢫالدولية ࢫبالمواصفاتࢫالمحددة ࢫتفرضࢫטل؅قام الۘܣ

طࢫالمتفقࢫ جية،ࢫأوࢫحسبࢫالشر ومحلية،ࢫأوࢫخا   .علٕڈار
ʄذاࢫالبعدࢫإڲɸميةࢫɸࢫوترجعࢫأ ࢫالتطابقࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫمستو ىࢫأنࢫأيࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫمستو ى

ࢫ ࢫالموضوعية ࢫالمقايʋس ࢫمن ࢫالبعد ࢫʇعت؄فࢫɸذا ࢫلاࢫاݍݨودة، ࢫالۘܣ ࢫبرغباتࢫتتأثرلݏݨودة،

المسْڈلك؈نࢫوأمزجْڈم،ࢫلأنھࢫلاࢫبدࢫمنࢫوجودࢫحدودࢫمعينةࢫللمواصفاتࢫيجبࢫالمحافظةࢫ

علٕڈا،ࢫوتلكࢫمɺمةࢫاݍݰɢومة،ࢫوالɺيئاتࢫالمختصةࢫࢭʏࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالمواصفاتࢫالفنيةࢫ

ࢫعڴʄࢫ. المحددة ࢫونوعيْڈا ࢫالعبوة، ࢫوشɢل ࢫالتغليف، ࢫوطرʈقة ࢫלعلان، وتؤثرࢫأساليب

ة ࢫالمنتجࢫࢭʏࢫأذɸانࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوتلكࢫمنࢫنقاطࢫضعفࢫسياساتࢫالȘسوʈقࢫכمرࢫرصو

  .الذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫضعفࢫإمɢانيةࢫȖسوʈقࢫتلكࢫالمنتجات

ة -٤ ،ࢫيؤكدࢫعلٕڈاࢫعلماءࢫ:راݍݨودةࡧالمتصو ىࢫإضافةࢫإڲʄࢫכȊعادࢫالسابقةࢫɸناكࢫأȊعادࢫأخر

ࢫص اݍݨودة، ࢫعدم ࢫاحتمالات ࢫȖعۚܣ ࢫالۘܣ ࢫوטعتمادية ࢫالتمثيل، ࢫكقوة لاحيةࢫوȋحثوɸا

،ࢫإلاࢫ منيةࢫمعينة،ࢫوخاصةࢫالسلعࢫالمعمرةࢫحۘܢࢫحدوثࢫالعطلࢫכو لالسلعࢫخلالࢫف؅فةࢫ ز

أنࢫذلكࢫلاࢫينطبقࢫعڴʄࢫف؅فةࢫصلاحيةࢫכغذيةࢫوۂʏࢫف؅فةࢫقص؈فةࢫكماࢫȖشملࢫجودةࢫالمنتجࢫ

ࢫمقايʋسࢫ ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫحملاتࢫלعلان، ࢫخلال ࢫومن ، ࢫالسو ʏࢫࢭ ࢫسمعتھ ࢫخلال قمن

ࢫموضوعيةࢫدائما ࢫʇستدڤʏࢫتوعيةࢫالمسْڈلكࢫمنࢫخلالࢫبرامج،ࢫوɸذا. نܧݵصيةࢫلاࢫتɢو

سالةࢫ ࢫ ࢫبتصميم ࢫכغذية ࢫلشرɠات ࢫوالسماح ࢫالمختلفة، ࢫלعلام ࢫع؄فࢫوسائل روندوات

ࢫوالمستعمل؈نࢫ ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫأذɸان ʏࢫࢭ ة ࢫلتغي؈فࢫالصو ࢫخصائصࢫالمنتج ݳ ࢫتوܷ رإعلانية

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫيɢو ࢫأن ࢫيلزم ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمصرʈةنالصناعي؈ن، ࢫכغذية ࢫعينةࢫشرɠات ࢫوخاصة ،

ࢫتݏݨ اسةرالد ࢫوالمناݠݮ، ࢫכȊعاد، ࢫȖعدد ʄࢫعڴ ࢫأواعتمادا ʄࢫإڲ ࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنظمات

تفاعࢫ ࢫمنࢫأȊعادࢫاݍݨودة،ࢫنظراࢫلصعوȋةࢫכخذأك؆فטعتمادࢫعڴʄࢫȊعدࢫأوࢫ ربɢلࢫכȊعاد،ࢫوا

 )١٩٩٦محمدࢫعزامࢫ. (التɢاليفࢫجراءࢫذلك
ࢫعڴʄࢫمنافسٌٕࢫاݍݨزئيةࢫيלس؅فاتيجية إتباع ࢫࢫࢫࢫࢫأن  ڈاࢫࢭʏࢫإبرازࢫȊعد،ࢫأوقمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫالتفو

ࢫمثلا ࢫ: نأك؆فࢫمنࢫأȊعادࢫاݍݨودة،ࢫوذلكࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالإطارࢫالدفاڤʏ،ࢫفاليابانيو قاقتحمواࢫالسو

والعالميةࢫبالتأكيدࢫعڴʄࢫטعتمادية،ࢫوالتطابقࢫلمنتجاٮڈم،ࢫمعࢫعدمࢫإɸمالࢫכȊعادࢫ כمرʈكية،

اتࢫاليابانيةࢫبدقةࢫالتجميع،ࢫوجود ࢫلݏݨودة،ࢫفبʋنماࢫتمتازࢫالسيا رכخر ةࢫالȘشطيب،ࢫنجدࢫأنࢫى
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ࢫ ࢫضعيفة ࢫللصدأ ࢫتحمل(مقاومْڈا ࢫ) قوة ࢫمنخفض ࢫכمان ࢫتحتلࢫ) أداء(ومعامل ࢫذلك مع

ࢫالعالمية ࢫالسو ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫقسمة اتࢫاليابانية قالسيا ࢫإطارࢫاݍݨودةࢫ: إذا. ر ࢫتحديد ࢫمن لاࢫبد

ࢫوذلكࢫלس؅فاتيجيةالمطلوبࢫلأيࢫمنتجࢫلاتخاذࢫלجراءاتࢫالكفيلةࢫبنجاحࢫ ࢫاݍݨزئيةࢫالمتبعة،

ةࢫعامةࢫإس؅فاتيجيةخاذࢫبات رࢫدفاعيةࢫتوفرࢫحداࢫأدɲىࢫمنࢫاݍݰمايةࢫتجاهࢫالمنافس؈ن،ࢫوɸذاࢫبصو

لنفسɺاࢫضدࢫالمنافس؈نࢫ ࢫدفاعيةإس؅فاتيجيةماࢫتقومࢫبھࢫمɴشأةࢫصناعاتࢫכغذية،ࢫالۘܣࢫوفرتࢫ

جية،ࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالسعرࢫالمخفض،ࢫوعڴʄࢫجودةࢫالمنتج منࢫحيثࢫالشɢل،ࢫ رࢭʏࢫכسواقࢫاݍݵا

 )٢٠٠١حس؈نࢫاݍݨنيدࢫ( .ناللووالطعم،ࢫأوࢫ
اسة  : رمنݤݨيةࡧالد

  : مصادرࡧالمعلومات: أولا

   : ɸما،ࡧوالمعلوماتࢫعنࢫطرʈقࢫنوع؈نࢫمنࢫالمصادرࡧوتمࢫجمعࢫالبيانات

اسة،ࢫ: البياناتࡧالثانوʈة .١ ࢫللد ࢫعلٕڈاࢫلبناءࢫלطارࢫالنظر رۂʏࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫاݍݰصو ي ل

اسةࢫטعتمادحيثࢫتمࢫ عڴʄࢫالمراجعࢫالمتنوعةࢫمنࢫرࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاݍݵلفيةࢫالنظرʈةࢫللد

ࢫכɠاديمية،ࢫ ࢫوכجنȎية ࢫالعرȋية اه ࢫوالدكتو ࢫالماجست؈ف سائل ࢫو ࢫوالمقالات رالكتب ر

اسة اساتࢫوالبحوثࢫذاتࢫالعلاقةࢫبمتغ؈فاتࢫالد روכبحاثࢫالعلميةࢫالمحكمة،ࢫوالد  .ر
ࢫميدانيا: ࡧالبياناتࡧכولية .٢ ࢫتمࢫجمعɺا ࢫالبياناتࢫالۘܣ ʏۂ

ً
ࢫمنࢫخلالࢫقائمةࢫטستقصاءࢫ

اسةلاختبارراسةࢫالميدانيةࢫࢭʏࢫالد ضࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫالد رࢫمدىࢫܵݰةࢫأوࢫخطأࢫالفر ،ࡧو

ࢫ ࢫعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫ ࢫميداɲياستقصاءوذلك اسة ࢫبد ࢫȊعضࢫاستطلاعيةروالقيام ࢫمع

ࢫعڴʄࢫɸذهࢫالبيانات دومۘܣ،العامل؈نࢫȊشركةࢫ  . لȊشأنࢫاݍݰصو
اسة   : رمنݤݮࡧالد

اســــةانطلاقــــا لࢫعلٕڈــــاࢫللكــــشفࢫعــــنࢫأثــــرࢫوالمعلومــــاتࢫالمــــرادࢫاݍݰــــصو رࢫمــــنࢫطبيعــــةࢫموضــــوعࢫالد

ࢫ مــنࢫخــلالࢫ،ࡧو)كمتغ؈ــفࢫتــاȊع(جــودةࢫלنتــاجࢫࢫعڴــʄࢫ) كمتغ؈ــفࢫمــستقل (وتطبيــقࢫمواصــفاتࢫכيــز

اســــةࢫإڲـــــʄࢫלجابـــــةࢫعٔڈـــــا اســـــةࢫعڴـــــʄࢫטعتمـــــادفقــــدࢫتـــــمࢫ،ࡧرכســــئلةࢫالۘـــــܣࢫȖـــــسڥʄࢫالد رࢫࢭــــʏࢫɸـــــذهࢫالد

ســــة،ࡧالتحليڴـــʏوࢫالوصــــفيࢫכســـلوب تــــصوʈرɸاࢫࡧوووالــــذيࢫʇعت؄ــــفࢫطرʈقـــةࢫلوصــــفࢫالظـــاɸرةࢫالمدر

يــــــاكم
ً

إخـــــــضاعɺاࢫࡧوتحليلɺـــــــاࡧوتـــــــصɴيفɺاࡧوࢫعـــــــنࢫطرʈـــــــقࢫجمـــــــعࢫمعلومـــــــاتࢫمقننـــــــةࢫعـــــــنࢫالمـــــــشɢلة

اسةࢫالدقيقةࢫ   . )٢٠٠٣،العساف(  رللد
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اسة   :رمجتمعࡧوعينةࡧالد

اسةࢫالقياداتࢫالعليا     ࢭـʏࢫالمـستوʈاتࢫ ،Ȋـشركةࢫدومۘـܣوالعامل؈نࢫ والوسطى ريتمثلࢫمجتمعࢫالد

وقــــــامࢫ،ࡧ)ࢫعمــــــال–ࢫفنيــــــ؈ن–رʈــــــ؈نࢫإدا–ࢫقيــــــاداتࢫوســـــطى–قيــــــاداتࢫعليــــــا( الوظيفيـــــةࢫالمختلفــــــةࢫ

اسـةإالباحـثࢫب حيـثࢫبلــغࢫ ،رتبـاعࢫأســلوبࢫالعينـةࢫالعـشوائيةࢫالȎــسيطةࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫمفــرداتࢫالد

اســةࢫ ʈــ؈ن والوســطى مفــردةࢫمــنࢫالقيــاداتࢫالعليــا  ) ١,١١٢(رݯݨــمࢫمجتمــعࢫالد ࡧوالفنيــ؈ن روלدا

اســةࢫࢭــʏࢫشــركةࢫدومۘــܣ،ࢫالعمــالࢫالعــامل؈نࢫو  ࢫالتاليــةࢫالمعادلــةباســتخدامروتــمࢫتحديــدࢫعينــةࢫالد

Thompson. 2012((  

  
اسة،ࢫ ربتطبيقࢫالمعادلةࢫالسابقةࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالمجمعة،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫݯݨمࢫعينةࢫالد

  . مفردة) ٢٨٥(والۘܣࢫتبلغࢫ

  

اسة دࢫالȎشرʈةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫعڴʄࢫلتعرفا :رأداةࡧالد ࢫللموا رࢫتطبيقࢫمواصفاتࢫכيز ɸاࢫ و روآثا

ࢫجودة ʄࢫ  לنتاج عڴ ࢫدومۘܣ ࢫنظرȊشركة ࢫوجɺة ࢫ٭ڈا،من ࢫبȎناءࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫالباحث ࢫقام قد

ةࢫاستقصاء اسة ࢫȖشملراستما ࢫالد رمتغ؈ف   : ي

ࡧכ ࢫب: لورالمحو ࢫالباحث ࢫإقام دࢫعداد ࢫللموا ࢫمواصفاتࢫכيز ࢫتطبيق ࢫاستقصاء ة راستما ور

ة ࢫטستما ࢫاشتملت ࢫدومۘܣ ࢫȊشركة ࢫرالȎشرʈة ʄعاد) ١٦(ࢫعڴȊࢫأ Ȍعة ࢫأ ʄࢫعڴ ࢫمقسمة  رفقرة

ࡧمواص( ࡧاݍݨودة ࡧالبمواص –  ٩٠٠١فة ࡧفة ࡧ ࡧوالسلامةࡧ–ʋ١٤٠٠١ئة ࡧالܶݰة ࡧمواصفة

  .)٢٢٠٠٠ࡧمواصفةࡧالغذاءࡧ– ٤٥٠٠٠والܶݰةࡧالمɺنيةࡧ

ࡧالثاɲي ةࢫاستقصاءعدادإࢫبࢫالباحثࢫقام:رࡧالمحو ɸاࢫ رࢫاستما رتطبيقࢫمواصفاتࢫاݍݨودةࢫوآثا

Ȋࢫجودةࢫלنتاجࢫʄاسة،عڴ ة واشتملت رعينةࢫالد ࢫالٔڈاǿي) ١٥(ࢫعڴʄࢫرטستما ࢫ،فقرةࢫࢭʏࢫشɢلɺا

اساتࢫالسابقةࢫالباحثࢫࢭʏوأعتمد ࢫوالد اسةࢫعڴʄࢫלطارࢫالنظر رࢫبناءࢫأداةࢫالد   . ير

ࢫالمحكم؈نࢫ  ࢫقام ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫכولية ٮڈا ࢫصو ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫȊعرض رالباحث ر

ࡧالمتخصص؈ن ࢫالسادةࢫ، اء ࢫآ ࢫوفق ࢫأوࢫالتعديل ࢫأوࢫלضافة ࢫباݍݰذف ࢫسواء ࢫبالتعديل روقام

ا ࢫالد ࢫلأداة ࢫالٔڈائية ة ࢫالصو ʄࢫإڲ ࢫالباحث ࢫليصل رالمحكم؈ن ࡧسةر ࢫبتطبيقࢫ، ࢫالباحث ࢫقام ثم

مفردةࢫمنࢫ) ٣٠(وتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ) الصدقࢫوالثبات(ࢫلتعرفࢫاستطلاعيةࢫعڴʄࢫعينةࢫכداء
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ࢫ اسة، ࢫالد ࢫعينة ࢫأداةࢫورالعامل؈ن ࢫتطبيق ࢫمن ࢫإليھ دة ࢫالوا ࢫالبيانات ࢫبمعاݍݨة ࢫالباحث رقام

اسةࢫعڴʄࢫالعينةࢫ ،ࡧ))SPSS حصاǿيࢫלلك؅فونيةࢫوفقࢫبرامجࢫالتحليلࢫלטستطلاعيةرالد

ʏكماࢫيڴ :  


اســةࢫوɸـــدفɺا،ࢫ راســتخدمࢫالباحــثࢫȊعـــضࢫכســاليبࢫלحـــصائيةࢫالۘــܣࢫتناســبࢫطبيعـــةࢫالد

اسـةࢫعلاقـةࢫالتـأث؈فࢫ اسةࢫالمرادࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰْڈا،ࢫمـنࢫحيـثࢫد ضࢫالد روالۘܣࢫتȘناسبࢫمعࢫفر ر و

اســـةࢫالمــــستقلةࢫوالتاȊعــــة،ࢫومـــنࢫɸــــذهࢫכســــاليب،ࢫوالۘـــܣ ࢫمــــنࢫالمق؅ــــفحࢫروالتـــأثرࢫبــــ؈نࢫمتغ؈ــــفاتࢫالد

ʏا،ࢫماࢫيڴɺاستخدام:  

اسةࢫالمـستقلةࢫوالتاȊعـة،ࢫوذلـكࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫ نباخࢫلمتغ؈فاتࢫالد رحسابࢫمعاملࢫألفاࢫكر و

اتࢫمقياسࢫɠلࢫمتغ؈ف  .رمعدلࢫالتناسقࢫالداخڴʏࢫلعبا

ʉـــــــــعࢫمفـــــــــرداتࢫالعينـــــــــةࢫطبقـــــــــاࢫللمتغ؈ـــــــــفاتࢫالܨݵـــــــــصيةࢫالتنظيميـــــــــة تو
ً

النـــــــــوع،ࢫالمؤɸـــــــــلࢫ: (ز

ࢫالــــوظيفي،ࢫســــنواتࢫاݍݵ؄ــــ ،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫحيــــثࢫالعــــدد،ࢫوالتكــــرار،ࢫوالɴــــسبةࢫ)فةىالعل׿ܣ،المــــستو

 .المئوʈة

ݍݨميـــــــــعࢫ) يالوســـــــــطࢫاݍݰـــــــــساȌي،ࢫטنحـــــــــرافࢫالمعيـــــــــار: (حـــــــــسابࢫלحـــــــــصائياتࢫالوصـــــــــفية

اســـــة،ࢫأي دࢫالȎـــــشرʈة،ࢫوأȊعـــــادࢫجـــــودةࢫ: (رمتغ؈ـــــفاتࢫالد ࢫللمـــــوا رأȊعـــــادࢫتطبيـــــقࢫمواصـــــفاتࢫכيـــــز و

اسة)לنتاج  .ࢫومعدلࢫȖشȘتھر،ࢫوذلكࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمعدلࢫتواجدࢫɠلࢫمتغ؈فࢫࢭʏࢫعينةࢫالد

ســـɢالࢫوʈلــز(اســتخدامࢫاختبــارࢫ اتࢫاللامعلميــة،ࢫوذلـــكࢫللتعــرفࢫعڴـــʄࢫ) وكر ركأحـــدࢫטختبــا

مـــدىࢫتواجــــدࢫاختلافـــاتࢫجوɸرʈــــةࢫبـــ؈نࢫفئــــاتࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالܨݵــــصيةࢫالتنظيميـــةࢫالمختلفــــةࢫمــــنࢫ

دࢫالȎشرʈة،ࢫوكذلكࢫأȊعادࢫجودةࢫלنتاج،ࢫومنࢫثـمࢫ ࢫللموا رحيثࢫأȊعادࢫتطبيقࢫمواصفاتࢫכيز و

ضاختبارࢫܵݰةࢫا  .ولفر

اسـة،ࢫوذلـكࢫ ࢫب؈نࢫɠلࢫمتغ؈فࢫمنࢫمتغ؈ـفاتࢫالد تباطࢫالȎسيطࢫلب؈فسو رحسابࢫمعاملࢫט نر

ٮڈاࢫالȎسيطة  .رللتعرفࢫعڴʄࢫقوةࢫمعنوʈةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫࢭʏࢫصو

اســـتخدامࢫأســـلوبࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫالمتعـــددࢫاݍݵطـــواتࢫلتـــأث؈فࢫأȊعـــادࢫتطبيـــقࢫمواصـــفاتࢫ

ɠࢫʏةࢫࢫكمتغ؈فࢫمستقلࢫࢭʈشرȎدࢫال ࢫللموا رכيز   .لࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫوأȊعادࢫجودةࢫלنتاجو
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اتࢫטȖساققامࢫالباحثࢫبحسابࢫ ةࢫטستقصاءرࢫالداخڴʏࢫلعبا ا (راستما كماࢫ) سةرأداةࢫالد

ʏيڴ :   

أولا
ً

ࡧ: ࡧכو اتࡧالمحو لࡧعبا ر دࡧالȎشرʈة( ر ࡧللموا رتطبيقࡧمواصفاتࡧכيز   ) و

قملجدو ࡧכوטȖساق) ١ (رࡧ اتࡧالمحو لࡧالداخڴʏࡧلعبا ر   ر

    ٩٠٠١فةࡧاݍݨودةࡧࡧمواص   
  

   ١٤٠٠١فةࡧالبʋئةࡧمواص

فةࡧالܶݰةࡧمواص

والسلامةࡧالبيȁيةࡧࡧ

٤٥٠٠٠ 
   ٢٢٠٠٠فةࡧالغذاءࡧمواص  

ة رقمࡧالعبا  ر
  عاملم

ة رטتباط رقمࡧالعبا  ر
  معامل

 رטتباط
رقمࡧ

ة  رالعبا
ࡧمعامل

ة رטتباط رقمࡧالعبا  رࡧטتباطمعامل ر

٠.٥٦٣ ١٣ ٠.٦٤٤ ٩ ٠.٧٧١ ٥ ٠.٨٤٢  ١ 
٠.٩٠٢ ١٤ ٠.٨٥٤ ١٠ ٠.٨٢١ ٦ ٠.٨٤٧  ٢ 
٠.٧٩٤ ١٥ ٠.٦٨٨ ١١ ٠.٨٥٤ ٧ ٠.٩٤٧  ٣ 
٠.٧٤٨ ١٦ ٠.٦٦٥ ١٢ ٠.٧٧٩ ٨ ٠.٨٤٠  ٤ 

قملمنࢫاݍݨدو تبـاطݳࢫأنࢫمعـاملاتࢫيتܸ) ١ (رࢫ اتࢫɠانـتࢫمناسـبةرט جتࢫ،ࡧرࢫللعبـا  روقـدࢫتـد

تبــــــاطمعــــــاملاتࢫ ࢫرט ،ࢫ)٠.٨٢٩-٠.٩٤٧(بــــــ؈نࢫ )٩٠٠١مواصــــــفةࢫاݍݨــــــودةࢫ(لࢫبالɴــــــسبةࢫللبعــــــدࢫכو

جتࢫمعــــاملاتࢫ تبــــاطروتــــد   ،)٠.٧٧١-٠.٨٥٤(بــــ؈نࢫ) ١٤٠٠١مواصــــفةࢫالبʋئــــةࢫ(ࢫالثــــاɲيࢫللبعــــد رט

تبـــاطوɠانــتࢫمعـــاملاتࢫ -٠.٨٥٤(ࢫبـــ؈نࢫ)لــܶݰةࢫوالـــسلامةࢫالبيȁيـــةمواصـــفةࢫا(ࢫالثالـــثࢫللبعــد رט

تبــــاطمعــــاملاتࢫ وɠانــــتࢫ،ࡧ)٠.٦٤٤  -٠.٩٠٢( بــــ؈نࢫ) ٢٢٠٠٠مواصــــفةࢫالغــــذاءࢫ(ࢫالراȊــــعࢫللبعــــد رט

تباطوۂʏࢫمعاملاتࢫ،ࡧ)٠.٥٦٣ اتࢫتقʋس،ࡧࢫمناسبةرࢫا   . ماࢫوضعتࢫلقياسھ رȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالعبا
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ثانيا
ً

ࡧالثاɲيࡧ-  اتࡧالمحو رࡧعبا ɸاࡧعڴ(ر    )ʄࡧجودةࡧלنتاجرتطبيقࡧمواصفاتࡧاݍݨودةࡧوآثا

قملجدو ࡧالثاɲيטȖساق) ٢ (رࡧ اتࡧالمحو رࡧالداخڴʏࡧلعبا   ر

ةࡧالعلياࡧبتحقيقࡧاݍݨودةࡧبالشركةࡧ   رال؅قامࡧלدا

ة رقمࡧالعبا ة رטتباطمعاملࡧ ر رقمࡧالعبا  رטتباطمعاملࡧ ر
٠.٦٧١ ٩ ٠.٨٢٦ ١ 
٠.٨٩٤ ١٠ ٠.٨١٩ ٢ 
٠.٦٩٢ ١١ ٠.٦٧٣ ٣ 
٠.٦٩٣ ١٢ ٠.٨٠٥ ٤ 
٠.٦٣٩ ١٣ ٠.٧٥٩ ٥ 
٠.٨٤٧ ١٤ ٠.٨٢٥ ٦ 
٠.٧٨٩ ١٥ ٠.٧٢٧ ٧ 

٠.٨١ ٨   
ࢫ     تبــــــاطيتــــــܸݳࢫوجــــــودࢫمعــــــاملاتࢫ) ٢ (رقــــــملمــــــنࢫاݍݨــــــدو ࢫالثــــــاɲيرا اتࢫالمحــــــو رࢫمناســــــبةࢫلعبــــــا  ر

ɸـاࢫعڴـʄࢫجـودةࢫלنتـاج( جتࢫمعـاملاتࢫ،ࡧ)رتطبيقࢫمواصفاتࢫاݍݨودةࢫوآثا تبـاطرحيـثࢫتـد ࢫࢭـʏࢫرט

ࢫبــ؈ن تبــاطࢫمرتفو )٠.٦٣٩ -٠.٩٦٩( رɸــذاࢫالمحــو اتࢫأنبمــاࢫʇــش؈فࢫإڲــʄࢫ،ࡧعــةرۂــʏࢫمعــاملاتࢫا رࢫالعبــا

 . لقياسھتقʋسࢫماࢫوضعتࢫ
   :حسابࡧمعاملࡧالثبات

ࡧ  ࡧثبات ࡧمن ࡧللتأكد ࡧالباحث ࡧטستقصاءقام ة ࡧباستخدام راستما نباخࡧ لفاأࡧمعامل وكر

ʏالتاڲɠ:   
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قملجدو نباخ) ٣ (رࡧ    ومعاملࡧألفاࡧكر

ࡧ           ةࡧטستقصاءرمحاو نباخ  راستما   ومعاملࡧألفاࡧكر
 ٠.٨٨٢ ٩٠٠١ةࡧمواصفاتࡧاݍݨود
 ٠.٦٧٠ ١٤٠٠١مواصفاتࡧالبʋئةࡧ

 ٠.٧٥٧ ٤٥٠٠١مواصفاتࡧالܶݰةࡧوالسلامةࡧالبيȁيةࡧ
 ٠.٨٢٤ ٢٢٠٠٠مواصفاتࡧالغذاءࡧ

ʏ٠.٨٠٦ المجموعࡧالكڴ 
 ٠.٧٣٢ تطبيقࡧمواصفاتࡧاݍݨودةࡧ

ࢫ     ࢫمعامل ࢫبحساب ࢫالباحث ࢫ لفاأقام ࢫثبات ʄࢫعڴ ࢫللتعرف نباخ ةوكر ࢫטستقصاء راستما

ࢫإڲʄأو ࢫالنتائج ت ࢫمناسبةرشا ࢫɠانت ࢫالقيم ࡧࢫأن ࢫ، جتࢫقيم ࢫتد ࢫأرحيث ةȊعاد تطبيقࢫ راستما

دࢫالȎشرʈةࢫ ࢫللموا رمواصفاتࢫכيز ࢫɠانتࢫقيمةࢫمعاملࢫالثباتࢫ،ࡧ)٠.٦٧٠-٠.٨٨٢(ࢫب؈نࢫو بʋنما

ة ɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫלنتاجࢫ טستقصاء راستما وۂʏࢫ،ࡧ)٠.٧٣٢ (رࢫتطبيقࢫموصفاتࢫاݍݨودةࢫوآثا

ةنتائجࢫتطبيقࢫࢫعڴʄࢫטعتمادمɢانيةࢫإȖش؈فࢫإڲʄࢫ قيمࢫمناسبة  شركةࢫدومۘܣࢫࢫعڴʄࢫرטستما
اسةانتائجࡧ   :رلد

ࢫالباحثࢫعلاقةࢫ       دࢫالȎشرʈةࢫلتناو ࢫللموا رتطبيقࢫمواصفاتࢫכيز اسةࢫȊ و أثرɸاࢫ ورعينةࢫالد

اسةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫȊعڴʄࢫجودةࢫלنتاجࢫ    .رعينةࢫالد

  :التالية، تمناقشةࡧالȘساؤلا

 ࢫأثرࢫاستخدام ࢫכيزما ࢫ٩٠٠١وࢫمواصفة ʏࢫتحقيقࢫࢫࢭ ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫمحل رالمنظمات

ɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫלنتاجࢫالتنميةࢫل دࢫالȎشرʈةࢫوآثا رلموا   Ȋشركةࢫدومۘܣ؟ر

  ࢫماࢫأثرࢫاستخدام اسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫ ١٤٠٠١وࢫمواصفةࢫכيز رࢭʏࢫالمنظماتࢫمحلࢫالد

ɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫלنتاجࢫالتنميةࢫل دࢫالȎشرʈةࢫوآثا رلموا  Ȋشركةࢫدومۘܣ؟ر
 ࢫࢫمواصفةࢫماࢫأثرࢫاستخدام اسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫ٤٥٠٠٠وࢫכيز رࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫمحلࢫالد

ɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫלنتاجࢫالتنميةࢫل دࢫالȎشرʈةࢫوآثا رلموا  Ȋشركةࢫدومۘܣ؟ر
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 ࢫࢫمواصفةماࢫأثرࢫاستخدام اسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫ٢٢٠٠٠وࢫכيز رࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫمحلࢫالد

ɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫלنتاجࢫالتنميةࢫل دࢫالȎشرʈةࢫوآثا رلموا  Ȋشركةࢫدومۘܣ؟ر
دࢫالȎشرʈةࢫȊتطبيقࢫموللتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫ ࢫللموا راصفاتࢫכيز اسةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫو رعينةࢫالد

ةࢫاستقصاءعدادࢫإقدࢫقامࢫالباحثࢫب،ࡧالعامل؈نࢫ٭ڈا مقسمةࢫ،ࡧفقرة) ١٦(ࢫمɢونةࢫمنࢫراستما

ȌعةࢫأȊعاد دةࢫمنࢫتطبيقࢫ،ࡧرإڲʄࢫأ تࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫالوا روقدࢫأشا ةر  راستما

   : ࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏاستقصاء

قملجدو ʈةࡧلأȊعادࡧوטنحرافاتسطاتࡧاݍݰسابيةࡧالمتو) ٤ (رࡧ ةرࡧالمعيا استقصاءࡧ راستما

دࡧالȎشرʈةࡧ ࡧللموا رتطبيقࡧمواصفاتࡧכيز  و
ࢫכو لࢫࢫأȊعادࢫالمحو ࢫالتوافر يࢫالمعيارטنحراف اݍݰساȌيالمتوسطࢫ  ر  ىمستو

 كب؈ف ٠.٦٨٨ ٢.٤٣٢ ٩٠٠١تطبيقࢫمواصفةࢫ
 متوسط ٠.٧٨٦ ٢.٢٤٢ ١٤٠٠١تطبيقࢫمواصفةࢫ
 متوسط ٠.٦٧٧  ٢.٢٦٦ ٤٥٠٠١تطبيقࢫمواصفةࢫ
 متوسط ٠.٧٤٣ ٢.٢٣٣ ٢٢٠٠٠تطبيقࢫمواصفةࢫ

 ٠.٧٠٦ ٢.٣١٦ المتوسطࢫالعامࢫ
اتࢫوטنحرافــــــاتقــــــامࢫالباحــــــثࢫبحــــــسابࢫالمتوســــــطاتࢫاݍݰــــــسابيةࢫ      ʈــــــةࢫلعبــــــا رࢫالمعيا تطبيــــــقࢫر

دࢫالȎــــشرʈةࢫȊــــشركةࢫدومۘــــܣࢫࢫ ࢫللمــــوا رمواصــــفاتࢫכيــــز مــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫالعــــامل؈نࢫ٭ڈــــا،ࢫثــــمࢫقــــامࢫو

دࢫࢫمـــــنࢫتطبيـــــقࢫࢫالمتوســـــطࢫالكڴـــــʏࢫلɢـــــلࢫالباحـــــثࢫبحـــــساب ࢫللمـــــوا رتطبيقـــــاتࢫمواصـــــفاتࢫכيـــــز و

ليـــا الȎـــشرʈة، وتـــمࢫترتʋـــبࢫכȊعـــادࢫتنا
ً
وɠــاـنࢫالمتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫ،ࡧࢫوفـــقࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰـــسابيةز

ࢫכوالعـــــــــامࢫ ةࢫالمحـــــــــو للاســــــــــتما ر دࡧالȎــــــــــشرʈة( ر ࡧللمــــــــــوا رتطبيــــــــــقࡧمواصــــــــــفاتࡧכيـــــــــز ) ٢.٣١٦( )و

ࢫالعــاموטنحــراف ةرجــةࢫالتــوافرࢫالعــامࢫ،ࢫوɠانــتࢫد)٠.٧٠٦(يࢫالمعيــار ،ࢫ)متوســط(ࢫكɢــلࢫرللاســتما

جتࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰــــسابيةࢫللأȊعــــادࢫبــــ؈نࢫ جتࢫ)٢.٢٣٣ - ٢.٤٣٢(روقــــدࢫتــــد ࢫטنحرافــــاتر،ࢫوتــــد

ʈـــةࢫبـــ؈نࢫ جتࢫمـــستوʈاتࢫتـــوافر)٠.٦٧٧ -٠.٧٨٦(رالمعيا ،ࡧ)ࢫمتوســـط–كب؈ـــف (  כȊعـــادࢫبـــ؈ن ر،ࢫوتـــد
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اتࢫɠــلࢫȊعــدࢫمــنࢫأȊعــادࢫ دࢫالȎــشرʈةࢫتطبيــقࢫمواصــفاتࢫכروقــامࢫالباحــثࢫب؅فتʋــبࢫعبــا ࢫللمــوا ريــز ࢫو

ʈةࢫكماࢫيڴʏوטنحرافاتوفقࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ    :رࢫالمعيا

ࡧ (:لالبعـــــــــدࡧכو قــــــــــامࢫالباحــــــــــثࢫبحــــــــــسابࢫالمتوســــــــــطاتࢫاݍݰــــــــــسابيةࢫ )٩٠٠١ومواصــــــــــفةࡧכيــــــــــز

ʈــةࢫللبعــدࢫכووטنحرافــات ةنࢫلࢫمــرࢫالمعيا دࢫالȎــشرʈة، راســتما ࢫللمــوا رتطبيــقࢫمواصــفاتࢫכيــز ࡧو

  : يمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏو

قملجدو ʈةࡧللبعدࡧوטنحرافاتالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ) ٥ (رࡧ مواصفةࡧ (لכورࡧالمعيا

  ) ٩٠٠١اݍݨودةࡧ

-Chiاختبارࢫالتطابقࢫ
square 

اتࢫ  م ࢫטنحراف المتوسط  لࢫכوالبعدرعبا

 يالمعيار
ࢫ ىمستو

 ال؅فتʋب التوافر
 ɠ٢ا

الدلالةࢫ

P-
value 

١ 

ة تحــــــــدد  بالـــــــــشركة العليـــــــــا رלدا

ئولياتࡧوالمــــــــــــــــــــــــــس الـــــــــــــــــــــــــصلاحيات

ة مفɺــــــوم بتطبيــــــق المتعلقــــــة  رإدا

 ࡩــــʏ العـــامل؈نࡧكـــلا لɢافـــة اݍݨـــودة

 عملھ نطاق

 ٠.٠٠٠ ٦١.٤٦٧ ١ كب؈ف ٠.٦٠٦ ٢.٦٤١

 أســــــــــــاليب شــــــــــــركتكم Ȗـــــــــــستخدم ٢

 ٠.٠٠٠ ٤٣.٦٤٤ ٢ كب؈ف ٠.٦٦٩ ٢.٥١٠ ثقافةࡧاݍݨودة لɴشر التوعية

يوجـــدࡧتوثيـــقࡧلإجـــراءاتࡧالعمـــلࡧ ٣

 ٠.٠٠٠ ٢٨.٥٨٦ ٣ كب؈ف ٠.٦٧١ ٢.٤٠٨ ومسلمࡧللعامل؈نࡧ

 خفـــــــــــضࡧعڴـــــــــــʄࡧاݍݨـــــــــــودة Ȗعمـــــــــــل ٤

 ٠.٠٠٠ ١٥.٢٣٧ ٤ متوسط ٠.٨٠٨ ٢.١٧١ المنتجات تɢلفة

ࡧ  )٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو
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جتࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰـــسابيةࢫلبعـــدࢫ    ،)٢.١٧١-٢.٦٤١( بـــ؈ن) ٩٠٠١مواصـــفةࢫاݍݨـــودةࢫࢫ(رتـــد

جتࢫ ʈـــةࢫبـــ؈نࢫטنحرافـــاتركمـــاࢫتـــد ࢫالتـــوافرࢫ،ࡧ)٠.٦٠٦ -٠.٨٠٨(رࢫالمعيا تـــدرجࢫبـــ؈نࢫيىوɠــاـنࢫمـــستو

ࢫالعــامࢫوטنحــراف،ࡧ)٢.٤٣٢(ɠـاـنࢫالمتوســطࢫالعــامࢫللبعــدࢫ )ࢫمتوســط-كب؈ــف( ،ࡧ)٠.٦٨٨(يࢫالمعيــار

ࢫالتوافرࢫالعامࢫ     .)فكب؈(ىومستو
الباحــــــثࢫبحـــــــسابࢫالمتوســــــطاتࢫاݍݰـــــــسابيةࢫ ࢫقـــــــام)١٤٠٠١مواصـــــــفةࡧالبʋئــــــةࡧ(البعــــــدࡧالثــــــاɲيࡧ

ʈــةࢫللبعــدࢫالثــاɲيࢫمــنࢫوטنحرافــات ةرࢫالمعيا نࢫتوضــيحࢫيمكــࡧو،وتطبيــقࢫمواصــفاتࢫכيــز راســتما

ʏذلكࢫفيماࢫيڴ :  

ࡧ ʈةࡧللبعدࡧالثاɲيࡧوטنحرافاتالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ) ٦(رقمࡧلجدو   رࡧالمعيا

 ) ١٤٠٠١مواصفةࡧالبʋئةࡧ(
-Chiاختبارࢫالتطابقࢫ
square 

    م
اتࢫ ࢫטنحراف المتوسط  البعدࢫالثاɲيرعبا

 يالمعيار
ࢫ ىمستو

 ال؅فتʋب التوافر
-Pالدلالةࢫ  ɠ٢ا

value 

٥ 
ࢫلتنفيـــــــذࢫبـــــــرامجࢫجـــــــراءاتإعمـــــــلࢫيـــــــتمࢫ

ةࢫالبيȁيــــــــــــــةࢫومتاȊعــــــــــــــةࢫتنفيــــــــــــــذɸاࢫ رלدا
 .وȖܦݨيلࢫالنتائج

 ٠.٠١٩ ٣.٠٤٨ ١ كب؈ف ٠.٨٤٠ ٢.٣٧٣

٦ 

راســــــــــــةࢫكيفيــــــــــــةࢫتقليــــــــــــلࢫقــــــــــــيمࢫيــــــــــــتمࢫد
تࢫاݍݰـــــــــــــدودࢫالۘـــــــــــــܣالملوثـــــــــــــاتࢫ زࢫتجـــــــــــــاو

ࢫقـــــــوان؈نࢫالبʋئـــــــةࢫࢭـــــــʏالمنــــــصوصࢫعلٕڈـــــــاࢫ
ʈرࢫ٭ڈــــاࢫوتقــــديمɺاࢫإڲــــʄࢫمــــديرࢫ روعمـــلࢫتقــــا
اتࢫبمـــــــاࢫســـــــʋتمࢫ رالمـــــــصنعࢫلاتخـــــــاذࢫقـــــــرا

 .تنفيذه

 ٠.٠٤٥ ٥.٠٨٦ ٢ كب؈ف ٠.٧٨٥ ٢.٣٣٩

٧ 

يــــــــــتمࢫمراجعــــــــــةࢫالغايــــــــــاتࢫوכɸـــــــــــدافࢫ

البيȁيـــةࢫوالـــسياسةࢫالبيȁيـــةࢫوتطوʈرɸـــاࢫ
إذاࢫتطلـــبࢫכمـــرࢫذلـــكࢫأثنـــاءࢫ) Ȗعـــديلɺا(

ةࢫاتمراجعـــــــــــــــــــــــ ةࢫلنظـــــــــــــــــــــــامࢫלدا رࢫלدا ر
 البيȁية

 ٠.٠٠٠ ٣٧.٦٦٣ ٣ متوسط ٠.٧٠٧ ٢.١١٨

أنࢫيــــــــــــــتمࢫحفـــــــــــــــظࢫܥــــــــــــــݨلاتࢫالبʋئـــــــــــــــةࢫ ٨
 ٠.٠١١ ٨.٤٢٥ ٤ متوسط ٠.٨١٥ ٢.١٣٨ بالشركةࢫ

   متوسط ٠.٧٨٦  ٢.٢٤٢ المتوسطࢫالعامࢫللبعد

ࡧ  ) ٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو



 

  ٣٥٨ 

–  

 
جتࢫالمتوســــــطاتࢫاݍݰـــــسابيةࢫلبعــــــدࢫ      ࢫ(رتـــــد ،ࡧ)٢.١١٨ -٢.٣٧٣(بــــــ؈نࢫ) ١٤٠٠١ومواصـــــفةࢫכيــــــز

جتࢫ ʈةࢫب؈نࢫ ركماࢫتد ࢫالتوافرࢫيتدرجࢫب؈ن وɠان،ࡧ)٠.٧٠٧-٠.٨٤٠(رטنحرافاتࢫالمعيا   ىࢫمستو

ࢫالعــــــــــاموטنحــــــــــراف،ࡧ)٢.٢٤٢(وســــــــــطࢫالعـــــــــامࢫللبعــــــــــدࢫ،ࢫوɠـــــــــاـنࢫالمت)متوســــــــــط-كب؈ـــــــــف(  يࢫالمعيــــــــــار

ࢫالتوافرࢫالعامࢫ،ࡧ)٠.٧٨٦(   . )متوسط(ىومستو
قـــــــامࢫالباحـــــــثࢫبحـــــــسابࢫ): ٤٥٠٠١مواصـــــــفةࡧالـــــــܶݰةࡧوالـــــــسلامةࡧالبيȁيـــــــةࡧ (:البعــــــدࡧالثالـــــــث

ʈــةࢫللبعــدࢫالثالــثࢫمــنࢫوטنحرافــاتالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫ ةرࢫالمعيا تطبيــقࢫمواصــفاتࢫ راســتما

  : ضيحࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏيمكنࢫتوࡧو،وכيز

ࡧ ʈةࡧللبعدࡧالثالثࡧوטنحرافاتالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ) ٧(رقمࡧلجدو مواصفاتࡧ(رࡧالمعيا

  ) ٤٥٠٠١الܶݰةࡧوالسلامةࡧالبيȁيةࡧ

 Chi-squareاختبارࢫالتطابقࢫ
  م

 
  

اتࢫ   ࢫالثالثالبعدرعبا
ࢫטنحراف المتوسط

 يالمعيار
ࢫ ىمستو

 ال؅فتʋب التوافر

-Pالدلالةࢫ ɠ٢ا
value 

٩ 
عࢫبرنــــامجࢫالــــسلامةࢫوالــــܶݰةࢫالمɺنيـــــةࢫوضــــ

ومتاȊعــــھࢫتنفيــــذهࢫوȖــــܦݨيلھࢫوحفــــظࢫɸــــذهࢫ

 .النتائج
 ٠.٠٠٠ ٨٦.٤٨٥ ٢ كب؈ف ٠.٦٥٧ ٢.٤١١

١٠ 

ʈبࢫالعـــــــامل؈نࢫعڴـــــــʄࢫتحديـــــــدࢫالمخـــــــاطرࢫ رتـــــــد

الناتجــةࢫعـــنࢫכɲــشطةࢫالمختلفـــةࢫللـــشركةࢫ

وتــــــــأث؈فࢫɠـــــــــلࢫمٔڈـــــــــاࢫوكـــــــــذلكࢫتحديـــــــــدࢫتـــــــــأث؈فࢫ

الملوثــــــــاتࢫالبيȁيــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫنظــــــــامࢫالــــــــسلامةࢫ

 .يةوالܶݰةࢫالمɺن

 ٠.٠٠٠ ٣٧.٥٨٩ ٣ متوسط ٠.٧٢٥ ٢.١٨٢

ʈبࢫالعـــــامل؈نࢫعڴـــــʄࢫ ١١ ࢫࢭـــــʏالتـــــصرفࢫريـــــتمࢫتـــــد

 ٠.٠٠٠ ٧١.٩٠٧ ١ كب؈ف ٠.٦١٦ ٢.٤٧٥ לنتاجࢫصالاتࢫࢭʏحالاتࢫاݍݰرائقࢫ

ʈبࢫ ١٢ ࢫࢫوʈــــــــتمࢫتــــــــد ريوجــــــــدࢫخطــــــــةࢫࢫللطــــــــوار ئ

 ٠.٠٠٠ ٧١.٩٩١ ٤ متوسط ٠.٧١١ ١.٩٩٨ العامل؈نࢫعلٕڈاࢫ

 سطمتو ٠.٦٧٧ ٢.٢٦٦ المتوسطࢫالعامࢫللبعد

ࡧ  )٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو



 

  ٣٥٩ 

–  

 
جتࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰـــسابيةࢫلبعـــدࢫ      بــــ؈نࢫ) ٤٥٠٠١مواصــــفةࢫالـــܶݰةࢫوالـــسلامةࢫالبيȁيـــةࢫ(رتـــد

جتࢫ،ࡧ)١.٩٩٨ -٢.٤٧٥( ʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫטنحرافـــــاتركمـــــاࢫتـــــد ࢫ،ࡧ)٠.٦١٦-٠.٧٢٥(رࢫالمعيا ىوɠــــاـنࢫمـــــستو

ࢫوטنحــــــراف،ࡧ)٢.٢٦٦(وɠـــــاـنࢫالمتوســـــطࢫالعــــــامࢫللبعـــــدࢫ،ࡧ)ࢫمتوســـــط-كب؈ــــــف( تــــــدرجࢫبـــــ؈نيالتـــــوافرࢫ

ࢫالعام ࢫالتوافرࢫالعامࢫ،ࡧ)٠.٦٧٧( يالمعيار   . )متوسط(ىومستو
قــــامࢫالباحــــثࢫبحــــسابࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰــــسابيةࢫ):  ٢٢٠٠٠مواصــــفةࡧالغــــذاءࡧࡧ(البعــــدࡧالراȊــــعࡧ

ʈــةࢫللبعــدࢫالراȊــعࢫمــنࢫوטنحرافــات ةرࢫالمعيا يمكــنࢫتوضـــيحࢫࡧو،وتطبيــقࢫمواصــفاتࢫכيــز راســتما

ʏذلكࢫفيماࢫيڴ :  

ࡧ ʈةࡧللبعدࡧالراȊعࡧنحرافاتوטالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ) ٨(لجدو   رࡧالمعيا

  ) ٢٢٠٠٠مواصفةࡧالغذاءࡧ(

-Chiاختبارࢫالتطابقࢫ
square 

  م
 

  

اتࢫ   البعدࢫالراȊعࢫرعبا
ࢫטنحراف المتوسط

 يالمعيار
ࢫ ىمستو

 ال؅فتʋب التوافر
-Pالدلالةࢫ ɠ٢ا

value 

١٣ 
الغــــذاءࢫيـــتمࢫاختيــــارࢫفرʈـــقࢫســــلامةࢫ

اتࢫوالكفـــــــــــــاءاتࢫمــــــــــــن ࢫالمɺــــــــــــا رࢫذو ي

 بالشركة
 ٠.٠٠٠ ٤٣.٦٧٣ ١ كب؈ف ٠.٦٥٧ ٢.٤٩٤

١٤ 
فـعࢫكفئــْڈمࢫȊــشɢلࢫ ȋٕڈمࢫو ريـتمࢫتــد ر

ࢫعڴـــــــــʄمــــــــستمرࢫلـــــــــضمانࢫاݍݰفـــــــــاظࢫ

ࢫاݍݨودةࢫ  يمستو
 ٠.٠٠٠ ٣٧.٢١٨ ٢ كب؈ف ٠.٦٩٥ ٢.٤٣٧

Ȏʈيــــــــــةࢫال؄ــــــــــفامجيــــــــــتمࢫاختيــــــــــارࢫ ١٥ رࢫالتد

 ٠.٠٠٠ ٤٣.٦٧٥ ٣ كب؈ف ٠.٧٠٢ ٢.١٩٤  לنتاجالمناسبةࢫلتحس؈نࢫ

١٦ 
ࢫالقـــائم؈نࢫכܧــݵاصيــتمࢫاعتمــادࢫ

ʈبٕڈمࢫعڴـʄࢫســلا رمةࢫالغـذاءࢫȊعــدࢫتــد

 بالشɢلࢫالɢاࢭʏࢫ
 ٠.٠٠٠ ١٦.١١٨ ٤ متوسط ٠.٧٥١ ١.٨٠٧

 متوسط ٠.٧٠١ ٢.٢٣٣ ࢫللبعدالعامالمتوسطࢫ
ࡧ  )٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو



 

  ٣٦٠ 

–  

 
جتࢫالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫلبعــدࢫ كمــاࢫ،ࡧ)١.٨٠٧ -٢.٤٩٤(بــ؈نࢫ) ٢٢٠٠٠مواصــفةࢫالغــذاءࢫ(رتــد

جتࢫ ʈــةࢫبـ؈نࢫטنحرافــاترتـد ࢫالتـوافرࢫتتــدرجࢫبــ؈ن،ࡧ)٠.٧٥١-٠.٦٥٧(رࢫالمعيا ࢫ-كب؈ــف( ىوɠـاـنࢫمــستو

ࢫالعـــــــامࢫوטنحـــــــراف،ࡧ)٢.٢٣٣(وɠــــــاـنࢫالمتوســـــــطࢫالعـــــــامࢫللبعـــــــدࢫ،ࡧ)متوســـــــط ،ࡧ)٠.٧٠١(يࢫالمعيـــــــار

ࢫالتوافرࢫالعامࢫ    . )متوسط(ىومستو

 ࡧʄنصࡧعڴʈي،ࡧوɲدࡧ"مناقشةࡧالسؤالࡧالثا رإڲʄࡧأيࡧمدىࡧتؤثرࡧفاعليةࡧجودةࡧالموا

  ؟"الȎشرʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧجودةࡧالمنتجࡧȊشركةࡧدومۘܣࡧ

قامࢫالباحثࢫ ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈ن،Ȋشركةࢫدومۘܣࢫقعࢫأداءࢫالمنظمةࢫاللتعرفࢫعڴʄࢫو 

ةࢫاستقصاءعدادࢫإب تࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫ،ࡧفقرة) ١٥(ࢫمɢونةࢫمنࢫراستما روقدࢫأشا

دةࢫمنࢫتطبيقࢫ ةࢫعڴʄࢫرللبياناتࢫالوا   : ماࢫيڴʏرטستما

ࡧ ʈةࡧوטنحرافاتالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ) ٩(رقمࡧلجدو ةلارࡧالمعيا فاعليةࡧجودةࡧ رستما

دࡧالȎشرʈةࡧ   رالموا

  Chi-squareاختبارࡧالتطابقࡧ

ات م טنحرافࡧ المتوسط رالعبا

 يالمعيار
ࡧ ىمستو

  ɠ٢ا التوافر
-Pالدلالةࡧ

value  

ةࢫالعليـاࢫࢭــʏࢫالمؤسـسةࢫأɸميـةࢫجــودةࢫ ١ كࢫלدا رتـد ر

  المنتجات
 ٠.٠٠٠ ١٣٤.٥٩٨ كب؈ف ٠.٤٥٤ ٢.٦١١

٢ 
ةࢫالعليـاࢫبتــوف؈فࢫ الماديــةࢫ(المـستلزماتࢫرتل؅ـقمࢫלدا

ࢫȖـــــساعدࢫعڴـــــʄࢫتقــــــديمࢫܣالۘــــــ) والȎـــــشرʈةوالماليـــــةࢫ

  منتجاتࢫبجودةࢫعالية
 ٠.٠٠٠ ٩٢.٠٣٨ كب؈ف ٠.٥٠٩ ٢.٥٢٩

ةࢫالعليــــاࢫمقــــايʋسࢫعالميــــةࢫمعتمــــدةࢫ ٣ رࢫتــــضعࢫלدا

  ٮڈالضبطࢫجودةࢫمنتجا
 ٠.٠٠٠ ٨٩.١٧٨ كب؈ف ٠.٥٨٣ ٢.٥١٢

تـــــتمࢫمراجعــــــةࢫقــــــضاياࢫاݍݨـــــودةࢫࢭــــــʏࢫاجتماعــــــاتࢫ ٤

ةࢫالعلياࢫ   باستمراررלدا
 ٠.٠٠٠ ٥٥.٧٥٦ متوسط ٠.٧٩٨ ٢.٢١٠

ʈـةࢫ ٥ ةࢫالعلياࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫלدا رتلزمࢫלدا ر

  بتطبيقࢫأنظمةࢫاݍݨودة
 ٠.٠٠٠ ٥٤.٥٢٢ كب؈ف ٠.٦٩٨ ٢.٤٤٢
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  Chi-squareاختبارࡧالتطابقࡧ

ات م טنحرافࡧ المتوسط رالعبا

 يالمعيار
ࡧ ىمستو

  ɠ٢ا التوافر
-Pالدلالةࡧ

value  

ࢫجــــــودةࢫ ٦ ةࢫالعليــــــاࢫبمراقبــــــةࢫمــــــستو ىتقــــــومࢫלدا ر

  المنتجاتࢫباستمرار
 ٠.٠٠٠ ٤٦.٧٢٩ كب؈ف ٠.٧٤٤ ٢.٣٦٩

ةࢫالعليـاࢫعڴـʄࢫت ٧ حقيـقࢫכداءࢫالـذيࢫرتحـرصࢫלدا

 ٠.٠٠١ ١٣.٤٧٧ متوسط ٠.٧٦٦ ٢.١٩١ المطلوȋةࢫࢭʏࢫالمنتجات يلۗܣࢫالمعاي؈ف

٨ 
ʈـــــــــــــــةࢫ ةࢫالعليـــــــــــــــاࢫبالمراجعـــــــــــــــةࢫالدو رتقـــــــــــــــومࢫלدا ر

ܢ والمواصـــــــفاتࢫ لمواصـــــــفاتࢫالمنتجـــــــاتࢫلتتماءـــــــۜ

 المعتمدةࢫعالميا
 ٠.٠٣٩ ٦.٠٧٦ متوسط ٠.٧٧٩ ٢.٠٨٢

٩ 
ةࢫالعليــــاࢫعڴــــʄࢫטل؅ــــقامࢫبمقـــــايʋسࢫ رتحــــرصࢫלدا

الناتجـــــــــــــةࢫعــــــــــــــنࢫ عاثـــــــــــــاتࢫالملوثـــــــــــــةࢫللبʋئـــــــــــــةטنب

 استخدامࢫالمنتجاتࢫالنفطية
 ٠.٠٤١ ٥.٠٦٥ متوسط ٠.٧٩٩  ٢.٠٧٠

 ٠.٠١٩ ٨.٥٤٢ كب؈ف ٠.٧٨١ ٢.٣٣٨ التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏ-ب ١٠
ʈةࢫواܷݰةࢫمعلنةࢫلݏݨميع ١١  ٠.٠٢١ ٤.٧٨٤ متوسط ٠.٧٨٦ ٢.٠٤٨ ؤتȘبۚܢࢫالمؤسسةࢫر

ســالْڈا ١٢ ࢫرتȘبۚــܢࢫالمؤســسةࢫغايــاتࢫواܷــݰةࢫȖــشرحࢫ

ʄࢫإڲʄسڥȖࢫإلٕڈا الۘܣࢫ  ٠.٠٤٢ ٠.٣٥٥ متوسط ٠.٨١٨ ٢.٠٣٢ لالوصو

يتوفرࢫࢭـʏࢫالمؤسـسةࢫفرʈـقࢫمتخـصصࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫ ١٣

  سياساتࢫاݍݨودة
 ٠.٠٣٩ ٣.٧٢١ متوسط ٠.٨٣١ ١.٨٨٠

تــــــــضعࢫالمؤســــــــسةࢫخطــــــــةࢫإســــــــ؅فاتيجيةࢫطوʈلـــــــــةࢫ ١٤

سالْڈا כجلࢫلݏݨودةࢫمستمدة   رمنࢫ
 ٠.٠٢٦ ٧.٤٢١ متوسط ٠.٧٧٩ ١.٧٨٩

ࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫȖسڥʄࢫاݍݵطةࢫ ١٥ لלس؅فاتيجيةࢫللوصو

  المؤسسة ࢭʏࢫمنتجات
 ٠.٠٥١ ٣.٧٢٠ متوسط ٠.٨٤٥ ١.٧٨٢

 متوسط  ٠.٧٣١  ٢.١٩٢  المتوسطࡧالعام
ࡧ   )٠.٠٥(ىدالةࡧعندࡧمستو
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اتࢫوטنحرافاتقامࢫالباحثࢫبحسابࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ ʈةࢫلعبا رࢫالمعيا ةࢫفاعليـةࢫر راسـتما

ࢫأداءࢫاݍݨـــودةࢫ ) ٢.١٩٢(وɠــاـنࢫالمتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫالعـــامࢫ شـــركةࢫدومۘـــܣ،ىللتعـــرفࢫعڴـــʄࢫمـــستو

ࢫالعـــامࢫ ࢫالكڴـــʏࢫ،ࡧ)٠.٧٣١(يوטنحـــرافࢫالمعيـــار وتـــمࢫ،ࡧ)متوســـط(روɠــاـنࢫالمتوســـطࢫالعـــامࢫللمحـــو

اتࢫوفــــقࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫلɢــــلࢫفقــــرةࢫمــــنࢫالفقــــرات جتࢫالمتوســــطاتࢫ،ࡧرترتʋــــبࢫالعبــــا روتــــد

جتࢫ،ࡧ)١.٧٨٢ - ٢.٦١١(اݍݰـــــــــسابيةࢫبـــــــــ؈نࢫ ʈـــــــــةࢫبـــــــــ؈نטنحرافـــــــــاتروتـــــــــد ،ࡧ)٠.٤٥٤- ٠.٨٤٥(رࢫالمعيا

جتࢫمـــــــستوʈاتࢫالتــــــوافرࢫبـــــــ؈نࢫ اتࢫدالـــــــةࢫعنـــــــدࢫ)ࢫمتوســـــــط–كب؈ــــــف(روتــــــد ر،ࢫوɠانــــــتࢫجميـــــــعࢫالعبــــــا

ࢫدلالةࢫ   . )٠.٠٥(ىمستو




اسـةࢫوלجابـةࢫعـنࢫ اسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫيمكنࢫأنࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫحـلࢫمـشɢلةࢫالد رتوصلتࢫالد ر

ضـــــــــɺا،ࢫوقـــــــــامࢫالباحـــــــــثࢫبتـــــــــصɴيفࢫ اســـــــــةࢫالميدانيـــــــــةࢫوفقـــــــــاࢫوȖـــــــــساؤلاٮڈاࢫواختبـــــــــارࢫفر نتـــــــــائجࢫالد
ً

ر

دࢫالȎـــــشرʈةࢫ ࢫللمــــوا اســــةࢫࢭـــــʏࢫبحــــثࢫتطبيــــقࢫمواصــــفاتࢫכيــــز رللمتغ؈ــــفاتࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫوضــــعɺاࢫللد ور

ʏاسةࢫفيماࢫيڴ ɸاࢫعڴʄࢫجودةࢫלنتاج،ࢫوʈمكنࢫعرضࢫمݏݵصࢫنتائجࢫالد روآثا   :ر

–
اســةࢫإڲــʄࢫعـــدةࢫن تــائجࢫȊعــدࢫتحليــلࢫبياناٮڈـــاࢫباســتخدامࢫכســاليبࢫלحـــصائيةࢫرتوصــلتࢫالد

ʏذهࢫالنتائجࢫفيماࢫيڴɸمكنࢫعرضࢫʈالمناسبة،ࢫو :  
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اسةࡧوלجابةࡧعنࡧȖساؤلاٮڈاࡧالميدانيةلجدو   رࡧمݏݵصࡧنتائجࡧالد

الȘساؤلاتࡧ

  الميدانية
ࡧ  النص   النتائج  الفرڤʏلالȘساؤ

ࢫمــــــــــــــــــاࢫأثـــــــــــــــــــرࢫاســـــــــــــــــــتخدام

ࢫࢭـʏࢫ٩٠٠١ومواصفةࢫכيز

المنظمــــــــــــــــــــــــــــــاتࢫمحـــــــــــــــــــــــــــــــلࢫ

اســــــــــةࢫإڲـــــــــــʄࢫتحقيـــــــــــقࢫ رالد

دࢫالȎشرʈةࢫالتنميةࢫل رلموا

ɸـــــــــــــــاࢫعڴـــــــــــــــʄࢫجـــــــــــــــودةࢫ روآثا

ࢫכغذيـةלنتاجࢫȊشرɠاتࢫ

  مصر؟ࢭʏࢫ

تـــــــمࢫحــــــــسابࢫالمتوســـــــطاتࢫاݍݰــــــــسابيةࢫوטنحرافــــــــاتࢫ

ࢫتـــوافر ʈــةࢫومـــستو ىالمعيا ࢫɠـــلࢫفقــرةࢫمـــنࢫفقـــراتࢫȊعـــدࢫر

ࢫ( اســةࢫ)٩٠٠١وتطبيـقࢫمواصـفةࢫכيــز ر،ࢫوتوصـلتࢫالد

جــةࢫتــوافرࢫ ࢫتــوافرࢫالبعــدࢫكɢــلࢫɠـاـنࢫبد رإڲــʄࢫأنࢫمــستو ى

كب؈ـــــف،ࢫكمـــــاࢫتـــــمࢫحــــــسابࢫالمتوســـــطࢫاݍݰـــــساȌيࢫالعــــــامࢫ

بʋنمــــــــــــاࢫɠـــــــــــاـنࢫ) ٢.٤٣٢(وɠـــــــــــاـنࢫالمتوســــــــــــطࢫاݍݰــــــــــــساȌيࢫ

ࢫלجماڲʏࢫللبعدࢫ   )٠.٦٨٨(يטنحرافࢫالمعيار

ࢫمــــــــــــــــــاࢫأثـــــــــــــــــــرࢫاســـــــــــــــــــتخدام

ࢫمواصــفةࢫכ  ١٤٠٠١ويــز

ࢭــــــــــــــʏࢫالمنظمــــــــــــــاتࢫمحــــــــــــــلࢫ

اســــــــــةࢫإڲـــــــــــʄࢫتحقيـــــــــــقࢫ رالد

دࢫالȎشرʈةࢫالتنميةࢫل رلموا

ɸـــــــــــــــاࢫعڴـــــــــــــــʄࢫجـــــــــــــــودةࢫ روآثا

ࢫכغذيـةלنتاجࢫȊشرɠاتࢫ

  مصر؟ࢫࢭʏࢫ

تـــــــمࢫحــــــــسابࢫالمتوســـــــطاتࢫاݍݰــــــــسابيةࢫوטنحرافــــــــاتࢫ

ࢫتـــوافرࢫɠـــلࢫفقــرةࢫمـــنࢫفقـــراتࢫȊعـــدࢫ ʈــةࢫومـــستو ىالمعيا ر

ࢫ( ،ࢫوتوصــــلتࢫنتــــائجࢫ)١٤٠٠١وتطبيــــقࢫمواصــــفةࢫכيــــز

اسـةࢫإڲـʄࢫ ࢫتـوافرࢫȊعـدࢫاݍݵ؄ـفةࢫكɢـلࢫɠاـنࢫرالد ىأنࢫمـستو

جــــةࢫتــــوافرࢫمتوســــط،ࢫكمــــاࢫتــــمࢫحــــسابࢫالمتوســــطࢫ ربد

) ٢.٢٤٢(اݍݰــــساȌيࢫالعــــامࢫوɠـــاـنࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫ

ࢫלجمــــــاڲʏࢫللبعــــــدࢫ  .٠(يبʋنمـــــاࢫɠـــــاـنࢫטنحــــــرافࢫالمعيــــــار

٠.٧٨٦(  

  

ࡧ لالȘساؤ

  لכو

مــــــــاࢫتــــــــأث؈فࢫتطبيــــــــقࢫالمواصــــــــفاتࢫ

دࢫالدوليــــــــــــةࢫالقياســــــــــــي رةࢫللمــــــــــــوا

ɸــــــــاࢫعڴــــــــʄࢫجــــــــودةࢫ رالȎـــــــشرʈةࢫوآثا

ࢫࢭــــــــʏࢫכغذيـــــــةלنتـــــــاجࢫȊـــــــشرɠاتࢫ

  ؟مصر

تــــــــــــــــــمࢫحــــــــــــــــــسابࢫالمتوســــــــــــــــــطاتࢫ

اݍݰـــسابيةࢫلɢـــلࢫȊعـــدࢫمـــنࢫأȊعـــادࢫ

ࢫ تطبيـــــــــــــقࢫمواصـــــــــــــفاتࢫ(رمحـــــــــــــو

اسةࢫ) وכيز روتوصلتࢫنتائجࢫالد

إڲـــــــــــʄࢫأنࢫإجمـــــــــــاڲʏࢫالمتوســـــــــــطاتࢫ

ࢫ تطبيـــــــــــــــقࢫ(راݍݰــــــــــــــسابيةࢫلمحــــــــــــــو

) ٢.٤٣٢(ɸــوࢫ) ومواصـفاتࢫכيــز

ࢫ يوɠـــــــــــــــاـنࢫטنحــــــــــــــــرافࢫالمعيــــــــــــــــار

ࢫتـــوافرࢫ) ٠.٦٨٨( ىوɠانـــتࢫمـــستو

جــــــــةࢫكب؈ــــــــفࢫ ࢫكɢــــــــلࢫبد رالمحـــــــو ࢫ–ر

  متوسطࢫ

ࢫمــــــــــــــــــاࢫأثـــــــــــــــــــرࢫاســـــــــــــــــــتخدام

ࢫمواصــفة ࢫ٤٥٠٠٠وࢫכيــز

ࢭــــــــــــــʏࢫالمنظمــــــــــــــاتࢫمحــــــــــــــلࢫ

اســــــــــةࢫإڲـــــــــــʄࢫتحقيـــــــــــقࢫ رالد

دࢫالȎشرʈةࢫرلمواالتنميةࢫل

ɸـــــــــــــــاࢫعڴـــــــــــــــʄࢫجـــــــــــــــودةࢫ روآثا

ࢫכغذيـةלنتاجࢫȊشرɠاتࢫ

  مصر؟ࢭʏࢫ

ࢫتــــــمࢫحــــــسابࢫالمتوســـــــطاتࢫاݍݰــــــسابيةࢫوטنحرافـــــــاتࢫ

ࢫتـــوافرࢫɠـــلࢫفقــرةࢫمـــنࢫفقـــراتࢫȊعـــدࢫ ʈــةࢫومـــستو ىالمعيا ر

ࢫ( ،ࢫوتوصــــلتࢫنتــــائجࢫ)٤٥٠٠٠وتطبيــــقࢫمواصــــفةࢫכيــــز

جـــةࢫ ࢫتـــوافرࢫالبعـــدࢫࢫكɢـــلࢫبد اســـةࢫإڲـــʄࢫأنࢫمـــستو رالد ىر

توســطࢫاݍݰــساȌيࢫتــوافرࢫمتوســط،ࢫكمــاࢫتــمࢫحــسابࢫالم

بʋنمـــاࢫɠــاـنࢫ) ٢.٢٦٦(العـــامࢫوɠــاـنࢫالمتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫ

ࢫלجماڲʏࢫللبعدࢫ   )٠.٦٧٧(يטنحرافࢫالمعيار



 

  ٣٦٤ 
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الȘساؤلاتࡧ

  الميدانية
ࡧ  النص   النتائج  الفرڤʏلالȘساؤ

  

ࢫمــــــــــــــــــاࢫأثـــــــــــــــــــرࢫاســـــــــــــــــــتخدام  

ࢫمواصــفة ࢫ٢٢٠٠٠وࢫכيــز

ࢭــــــــــــــʏࢫالمنظمــــــــــــــاتࢫمحــــــــــــــلࢫ

اســــــــــةࢫإڲـــــــــــʄࢫتحقيـــــــــــقࢫ رالد

دࢫالȎشرʈةࢫالتنميةࢫل رلموا

ɸـــــــــــــــاࢫعڴـــــــــــــــʄࢫجـــــــــــــــودةࢫ روآثا

ࢫכغذيـةלنتاجࢫȊشرɠاتࢫ

  مصر؟ࢭʏࢫ

ســـــــطاتࢫاݍݰــــــــسابيةࢫوטنحرافــــــــاتࢫتـــــــمࢫحــــــــسابࢫالمتو

ࢫتـــوافرࢫɠـــلࢫفقــرةࢫمـــنࢫفقـــراتࢫȊعـــدࢫ ʈــةࢫومـــستو ىالمعيا ر

ࢫ( ،ࢫوتوصــــلتࢫنتــــائجࢫ)٢٢٠٠٠وتطبيــــقࢫمواصــــفةࢫכيــــز

ࢫتـــــوافرࢫȊعـــــدࢫالتفك؈ـــــفࢫكɢـــــلࢫ اســـــةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫمـــــستو ىالد ر

جــــةࢫتــــوافرࢫمتوســــط،ࢫكمــــاࢫتــــمࢫحــــسابࢫالمتوســــطࢫ ربد

) ٢.٢٣٣(اݍݰــــساȌيࢫالعــــامࢫوɠـــاـنࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫ

ࢫלجمــــــــــاڲʏࢫللبعــــــــــدࢫبʋنمــــــــــاࢫɠـــــــــاـنࢫטنحــــــــــرافࢫ يالمعيــــــــــار

)٠.٧٠١(  

  

ࡧ لالȘساؤ

  الثاɲي

إڲʄࢫأيࢫمدىࢫتؤثرࢫفاعليةࢫجـودةࢫ

دࢫالȎــــــــشرʈةࢫࢭــــــــʏࢫتحـــــــــس؈نࢫ رالمــــــــوا

جـــودةࢫالمنـــتجࢫȊـــشرɠاتࢫכغذيـــةࢫ

  ؟ࢭʏࢫمصر

تــــــــــــــــــمࢫحــــــــــــــــــسابࢫالمتوســــــــــــــــــطاتࢫ

اݍݰـــسابيةࢫلɢـــلࢫȊعـــدࢫمـــنࢫأȊعـــادࢫ

ࢫ ) جـــــــــــــــــــــودةࢫלنتـــــــــــــــــــــاج(رمحـــــــــــــــــــــو

اسةࢫإڲʄࢫأنࢫ روتوصلتࢫنتائجࢫالد

إجمـــاڲʏࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰـــسابيةࢫ

ࢫلم ɸـــــــــــوࢫ) جـــــــــــودةࢫלنتــــــــــاج(رحــــــــــو

وɠــــــــــــــــــــــاـنࢫטنحـــــــــــــــــــــــرافࢫ) ٢.١٩٢(

ࢫ وɠـــــــــــــــــــــــــــاـنࢫ) ٠.٧٣١(يالمعيــــــــــــــــــــــــــــار

ࢫكɢــــــــلࢫ ࢫتــــــــوافرࢫالمحــــــــو رمــــــــستو ى

  متوسط،ࢫ

تـــــــمࢫحــــــــسابࢫالمتوســـــــطاتࢫاݍݰــــــــسابيةࢫوטنحرافــــــــاتࢫ  

ࢫتـــوافرࢫɠـــلࢫفقــرةࢫمـــنࢫفقـــراتࢫȊعـــدࢫ ʈــةࢫومـــستو ىالمعيا ر

اســـــةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫ)جـــــودةࢫלنتـــــاج( ر،ࢫوتوصـــــلتࢫنتـــــائجࢫالد

ࢫتــوافرࢫجــودةࢫלنتــاجࢫࢫɠـاـنࢫ جــةࢫمتوســط،ࢫىمــستو ربد

كمــــــاࢫتــــــمࢫحــــــسابࢫالمتوســــــطࢫاݍݰــــــساȌيࢫالعــــــامࢫوɠـــــاـنࢫ

بʋنمـــــــــــاࢫɠــــــــــاـنࢫ) ٢.١٩٢(المتوســــــــــطࢫاݍݰـــــــــــساȌيࢫللبعـــــــــــدࢫ

ࢫלجماڲʏࢫللبعدࢫ   )٠.٧٣١(يטنحرافࢫالمعيار

ࡧالنتائجࡧ ࡧاختلافࡧواتفاق ࡧومدى ࡧالسابقة اسات ࡧالد ࡧواقع ࡧمن اسة ࡧالد ࡧنتائج رمناقشة ر

  :اݍݰاليةࡧمعɺا

اسات اسةࡧمعࡧبقيةࡧالد رتȘشابھࡧɸذهࡧالد    :ر

ࢫ ࢫلموضوع ࢫࢫتناولɺا ࢫالمواصفات ࢫك تطبيق ࢫلتحس؈ن ࢫحتمية ة ࢫوتحقيقࢫأداءورضر ࢫالمنظمات

ࢫ اسات ࢫالد ࢫبقية ࢫمع ࢫتȘشابھ ࢫكما ࢫࢭʏرالتنافسية ࢫالمتغ؈فات ࢫلبعض ࢫعاݍݨْڈاࢫالۘܣࢫتناولɺا

اساتࢫ  ࢫمتطلباتࢫلتطبيقࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫأوࢫكعناصرࢫىכخررالد
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اساتࡧالسابقةࡧ اسةࡧعنࡧالد روتختلفࡧɸذهࡧالد   ر

ࢫعڴʄࢫ حيث  - اسةࢫتناولتࢫتأث؈فࢫتطبيقࢫمواصفاتࢫכيز ࢫد اسةࢫأو وȖعت؄فࢫɸذهࢫالد ر لر

اسةعڴʄࢫالغذاءࢫجودةࢫ   .رȊشرɠاتࢫכغذيةࢫمحلࢫالد

اسةࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالمنظماتࢫלنتاجيةࢫࢭʏࢫظلࢫتطبيقࢫ - ركماࢫأظɺرتࢫالد

ࢫعڴʄࢫجودةࢫ   . الغذاءومواصفاتࢫכيز

ࢫعڴʄࢫجودة - اسةࢫ وقياسࢫأثرࢫتطبيقࢫمواصفاتࢫכيز   رالغذاءࢫبالشرɠاتࢫمحلࢫالد

ࢫ - ࢫمجموعة ࢫمساعدة اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫموقعɺرالشرɠات ࢫمعرفة ʏࢫمࢫࢭʏࢫࢭ ࢫالتنافؠۜܣ

ʈةࢫ  .المصرʈةرالبʋئةࢫالصناعيةࢫوالتجا
ʏاسةࢫبماࢫيڴ   :رࢭʏࢫضوءࢫالنتائج،ࢫتوطۜܣࢫالد
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  المدىࡧالزمۚܣ  جɺةࡧالتنفيذ  آليةࡧالتنفيذ  التوصيةࡧالمرتبطةࡧ٭ڈا  النȘيجة  م

اتࡧتتـــــــــــــــــواف -١ ررࡧعبــــــــــــــــــا

ةࡧ رأȊعــــــــــــــــــادࡧاســــــــــــــــــتما

تطبيـــــقࡧمواصـــــفاتࡧ

دࡧ ࡧللمــــــــــــــــــــوا رכيــــــــــــــــــــز و

جـــــــــــةࡧ رالȎـــــــــــشرʈةࡧࡧبد

متوســـــــــــــطة،ࡧفيمـــــــــــــاࡧ

ُعـــــــداࡧȊعــــــــدࡧتطبيــــــــقࡧ

ࡧ٩٠٠١مواصــــــــــــــــــــــــــفةࡧ

جـــــــــــــــــــــةࡧ ريتــــــــــــــــــــوافرࡧبد

  كب؈فة

 

ࢫتحف؈ــقࢫالمؤســساتࢫالـــصناعيةࢫالمــصرʈةࢫالمطبقـــةࢫ-

ࢫ ةࢫاݍݨـودةࢫ(ولإحدىࢫنظمࢫכيز ࢫ– ٩٠٠١رنظـامࢫإدا

ةࢫالبʋئــــــــــــــــــةࢫ ࢫأوࢫنظــــــــــــــــــامࢫ– ١٤٠٠١رأوࢫنظـــــــــــــــــامࢫלدا

ࢫࢫأوࢫنظــــــــامࢫ- ٤٥٠٠١ةࢫوالــــــــسلامةࢫالمɺنيــــــــةࢫالــــــــܶݰ

ࢫعڴـــــʄࢫتطبيــــقࢫمواصـــــفاتࢫ٢٢٠٠٠ســــلامةࢫالغــــذاءࢫ

دࢫالȎشرʈة ࢫللموا رכيز   .و

ࢫالمؤســــــساتࢫالـــــــصناعيةࢫعڴـــــــʄࢫ- ةࢫحـــــــصو لࢫضــــــر ور

ةࢫ اتࢫاݍݨديـــــــــــــدةࢫلـــــــــــــنظمࢫإدا رشــــــــــــɺاداتࢫלصـــــــــــــدا ر

اݍݨـــــــــودة،ࢫوذلـــــــــكࢫلȘـــــــــسɺيلࢫالتɢامـــــــــلࢫبـــــــــ؈نࢫتلـــــــــكࢫ

المواصــــفاتࢫممــــاࢫيــــنعكسࢫعڴــــʄࢫتحــــس؈نࢫإنتاجيــــةࢫ

  .العامل؈نࢫ٭ڈا

ʈةࢫࢭـــــʏࢫتطبيـــــقࢫ- ادةࢫوטســـــتمرا ةࢫتـــــوافرࢫל رࢫضــــر ر ور

دࢫالȎشرʈةࢫ ࢫللموا رمواصفاتࢫכيز   و

ࢫيجــــــــبࢫعڴـــــــــʄࢫالمؤســـــــــساتࢫالـــــــــصناعيةࢫالمـــــــــصرʈةࢫ-

شࢫالعمـــــلࢫ- Ȏʈيـــــةࢫࢫࢫࢫࢫو اتࢫالتد رࢫتنظـــــيمࢫالـــــدو ور ر

واللقـاءاتࢫالعماليــةࢫالۘـܣࢫٮڈــتمࢫبالتوعيـةࢫبأɸميــةࢫ

دࢫالȎـشرʈةࢫعينـةࢫ ࢫللمـوا رتطبيقࢫمواصفاتࢫכيز و

اسة   .رالد

ࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫوࢫטســتفادةࢫ-  حࢫالتعــاو نࢫɲــشرࢫر و

ࢫاݍݵ؄فةࢫمٔڈمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالشركة   . يمنࢫذو

يـــاࢫتطبيـــقࢫࢫɲـــشرࢫלحـــصائياتࢫوالنتـــائجࢫعـــنࢫمزا-

دࢫالȎـشرʈةࢫوالۘـܣࢫتمثلـتࢫ ࢫللمـوا رمواصفاتࢫכيـز و

ࢫوخفــــــضࢫ يࢭــــــʏࢫالمحافظــــــةࢫعڴــــــʄࢫالعنــــــصرࢫالȎــــــشر

ʈـــــــــادةࢫمعـــــــــدلاتࢫ زالتɢـــــــــاليفࢫوتقليـــــــــلࢫالتـــــــــالفࢫو

ࢫعڴــــʄࢫمنتجـــــاتࢫعاليـــــةࢫ لלنتــــاجࢫالتـــــامࢫواݍݰـــــصو

  اݍݨودةࢫمطابقةࢫللمعايرࢫوالمواصفاتࢫ

اتࢫوࢫ- رʈـــادةࢫمــــشاركةࢫالعـــامل؈نࢫࢭــــʏࢫاتخـــاذࢫالقــــرا ز

ا٬ڈـــــــــــــــمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫإتاحـــــــــــــــةࢫالفـــــــــــــــرصࢫأمـــــــــــــــام رɺمࢫلتقـــــــــــــــديمࢫآ

  

  

  

  

  

دࢫ ةࢫالمــــــــــوا رإدا ر

الȎــــــــــــــــــــــــــــــــــــشرʈةࢫ

Ȋــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشركةࢫ

  دومۘܣࢫࢫ

   

  

  

  

  

  بصفةࢫمستمرة
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  المدىࡧالزمۚܣ  جɺةࡧالتنفيذ  آليةࡧالتنفيذ  التوصيةࡧالمرتبطةࡧ٭ڈا  النȘيجة  م

ʈبࢫالعـــــــامل؈نࢫ٭ڈـــــــاࢫوفـــــــقࢫمعـــــــاي؈فࢫالمواصـــــــفاتࢫ رتـــــــد

ࢫمـنࢫاجــلࢫȖعظـيمࢫטسـتفادةࢫمــنࢫ والقياسـيةࢫللأيـز

تفاعࢫمعـدلاتࢫכداءࢫ رالعنصرࢫالȎشرʈةࢫواستمرارࢫا

  .وتحس؈نࢫלنتاجية

  .وࢫمق؅فحاٮڈم

  

اتࡧ -٢ رتتـــــــــــــــــوافرࡧعبــــــــــــــــــا

ةࡧفاعليــــــــــــةࡧ راســــــــــــتما

جــــــــودةࡧלنتــــــــاجࡧࡩــــــــʏࡧ

اســــــــــــــــــةࡧ رعينــــــــــــــــــةࡧالد

جةࡧمتوسطة   .ربد

ةࢫالعليــاࢫ- ࢫمــنࢫطـرفࢫלدا رࢫيجـبࢫتـوفرࢫال؅ــقامࢫقـو ى

ࢫ دࢫالȎشرʈةࢫولإنجاحࢫتطبيقࢫمواصفاتࢫכيز   رللموا

ةࢫالعليــــــــــــــــاࢫࢭــــــــــــــــʏࢫ- ـــــــــةࢫالمــــــــــــــــسئول؈نࢫࢭـــــــــــــــʏࢫלدا رࢫتوعيــــــ

المؤســــساتࢫالـــــصناعيةࢫالمـــــصرʈةࢫبأɸميـــــةࢫتطبيـــــقࢫ

ɸـــــاࢫࢭــــــʏࢫ دࢫالȎـــــشرʈةࢫودو ࢫللمـــــوا رمواصـــــفاتࢫכيـــــز ر و

  .خفضࢫالتɢلفةࢫوتحس؈نࢫלنتاجية

يجـبࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫتحف؈ـقࢫالعـامل؈نࢫماديـاࢫومعنوʈــاࢫ-

دࢫالȎــــــــــشرʈةࢫ ࢫللمـــــــــوا رلتطبيـــــــــقࢫمواصـــــــــفاتࢫכيـــــــــز و

يزʈــــدࢫمــــنࢫدافعيــــْڈمࢫللعمــــلࢫوʈــــؤديࢫذلــــكࢫوالــــذيࢫ

  لتحس؈نࢫإنتاجيْڈمࢫ

Ȏʈيةࢫللعامل؈نࢫبدقة   .رتحديدࢫטحتياجاتࢫالتد

ࢫɲـــــــــشرࢫثقافـــــــــةࢫالتخطـــــــــيطࢫوالتنظـــــــــيمࢫوقيـــــــــاسࢫ-

   .معدلاتࢫכداءࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫبالشركة

ةࢫ - ɲــشاءࢫقاعــدةࢫبيانــاتࢫȊعينــةࢫإࢫبטɸتمــامورضــر

مــةࢫ اســةࢫࢫȖــساعدࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫالمعلومــاتࢫاللا زالد ر

ةࢫوالعــــامل؈نࢫʈرࢫوالتحـــديثࢫللتطـــو ࢫروטبتɢـــارࢫלدا

ࢫإليھࢫمنࢫمعلوماتࢫوȋيانات   . نبماࢫيحتاجو

  

  

  

  

  

  

ةࢫالعلياࢫࢫ   رלدا

   

  

  

  

  

 بصفةࢫمستمرة


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
اسةࡧإحصائياࡧفيما اسةࡧوعلاقةࡧمتغ؈فاتࡧالد ضࡧالد ࡧالتاڲʏࡧيݏݵصࡧنتائجࡧاختبارࡧفر اسةࡧواݍݨدو ضࡧالد رتمࡧاختبارࡧܵݰةࡧفر ر ور   ࡧيڴʏࡧࡧلو

اسة ضࡧالد رمݏݵصࡧنتائجࡧاختبارࡧفر   و

ض   النتائج  النص  والفر
  

  لالفرضࡧכو
ࢫاستخدام ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫࢫمواصتوجد ࢫכيز وفة

اسة٩٠٠١ دࢫالȎشرʈةࢫوجودةࢫלنتاجࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫمحلࢫالد رࢫللموا   . ر
اسـةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫجوɸرʈـةࢫبـ ࢫحيثࢫتوصلتࢫنتائجࢫالد ࢫالفرضࢫכو ريتمࢫقبو ل ؈نࢫل

ࢫࢫȊشركةࢫدومۘܣ٩٠٠١ومواصفةࢫטيز     وࢫكأحدࢫأȊعادࢫتطبيقࢫمواصفاتࢫכيز

  

  الفرضࡧالثاɲي
فةࢫࢫمواصــــــــــــتوجـــــــــــدࢫعلاقـــــــــــةࢫذاتࢫدلالـــــــــــةࢫإحـــــــــــصائيةࢫبـــــــــــ؈نࢫاســـــــــــتخدام

دࢫالȎـــــشرʈةࢫوجـــــودةࢫלنتـــــاجࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــاتࢫمحـــــلࢫ١٤٠٠١وכيـــــز رࢫللمـــــوا

اسة   .رالد

اســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلا ࢫالفــرضࢫالثــاɲيࢫࢫحيــثࢫتوصــلتࢫنتــائجࢫالد ريــتمࢫقبــو قــةࢫجوɸرʈـــةࢫل

ࢫࢫوجـــودةࢫלنتـــاجࢫ١٤٠٠١وبــ؈نࢫمواصـــفةࢫטيـــز وࢫكأحـــدࢫأȊعـــادࢫتطبيـــقࢫمواصـــفاتࢫכيـــز

    Ȋشركةࢫدومۘܣ
  

  الفرضࡧالثالث
ࢫࢫمواصـــــتوجــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫاســــتخدام وفةࢫכيـــــز

اسة ٤٥٠٠١ دࢫالȎشرʈةࢫوجودةࢫלنتاجࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫمحلࢫالد رللموا   .ر
ࢫالفــرضࢫالثــاɲيࢫࢫحيــثࢫتوصــ اســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫجوɸرʈـــةࢫليــتمࢫقبــو رلتࢫنتــائجࢫالد

ࢫࢫوجـــودةࢫלنتـــاجࢫ٤٥٠٠١وبــ؈نࢫمواصـــفةࢫטيـــز وࢫكأحـــدࢫأȊعـــادࢫتطبيـــقࢫمواصـــفاتࢫכيـــز

    Ȋشركةࢫدومۘܣ
  

  الفرضࡧالراȊع
ࢫࢫمواصـــــتوجــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫاســــتخدام وفةࢫכيـــــز

اسة ٢٢٠٠٠ دࢫالȎشرʈةࢫوجودةࢫלنتاجࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫمحلࢫالد رللموا   .ر
اســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫجوɸرʈـــةࢫيــت ࢫالفــرضࢫالثــاɲيࢫࢫحيــثࢫتوصــلتࢫنتــائجࢫالد رمࢫقبــو ل

ࢫࢫوجـــودةࢫלنتـــاجࢫ٢٢٠٠٠وبــ؈نࢫمواصـــفةࢫטيـــز وࢫكأحـــدࢫأȊعـــادࢫتطبيـــقࢫمواصـــفاتࢫכيـــز

    Ȋشركةࢫدومۘܣ
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
 المراجعࡧباللغةࡧالعرȋية -١

ةقياسࢫأثرࢫتطبيقࢫ"،ࢫȊعنوانࢫ٢٠١٦أحمدࢫكمالࢫعامر،ࢫ لةࢫعڴʄࢫالتحس؈نࢫࢫاݍݨودةࢫالشامرإدا

ʏࢫלنتاجࢭ ࢫالكيميائية ࢫعمليات ࢫالصناعات ࢫقطاع ʄࢫعڴ ࢫ"بالتطبيق ࡧالعلميةࡧ، المجلة

ة   .١،ࢫمصر،ࢫالعددࢫرللاقتصادࡧوالتجا

ࢫ س، ࢫمحر ࢫمحرم ࢫ۱۹۹٤واحمد ࢫاݍݨودة، ࢫوأȊعاد ࢫمداخل ࡧטس؅فاتيجياتࡧ، المؤتمرࡧالراȊع

ʈةالتغي؈ف اتࢫوالتطوʈرࢫלدا ر،ࢫالقاɸرة،ࢫمركزࢫوايدࢫسرفʋسࢫللاسȘشا  .،ࢫالقاɸرةر
ةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫعڴʄࢫالسياساتࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫ. ٢٠٠٨باسمࢫقنديل،ࢫ رأثرࢫتطبيقࢫنظامࢫإدا

اهالمɴشأةࢫالصناعيةࢫ رسالةࡧدكتو ة،ࢫɠليةࢫر   .،ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية،ࢫفلسط؈نכعمال رإدا

ࢫ كࢫعثمان، ࢫ٢٠٠٨ربكرࢫمبا ࡧالشاملة، ࡧاݍݨودة ة ࢫدارࢫغرʈبࢫللطباعةࢫوالɴشرࢫرالمدخلࡧلإدا ،

ʉع   .زوالتو

،ࢫ او يحامدࢫكرʈمࢫاݍݰد دࢫالȎشرʈةࢫكمدخلࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ"،ࢫ٢٠١٥ر ʈبࢫالموا رتد ر

ࢫمحافظةࢫواسط ࢫوجسو اسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫطر رالمستدامة،ࢫد ق ࡧللعلومࡧ،ࢫ"ر يمجلةࡧالغر

ʈةטقتصاديةࡧ ة،ࢫɠليةࢫروלدا   .٣٣ࢫوטقتصاد،ࢫجامعةࢫالɢوفة،ࢫالعراق،ࢫالعددࢫرלدا

ࢫ ࡧإدا٢٠٠٢حسنࢫإبراɸيمࢫبلوط، ࡧاس؅فاتيڋʏر، دࡧالȎشرʈةࡧمنࡧمنظو ࡧالموا رة ࢫدارࢫالٔڈضةࢫر ،

  .١العرȋية،ࢫب؈فوت،ࢫط

ࢫ؈حس ࢫاݍݨنيد، ࢫمحمد ࢫ. ٢٠٠١ن ࢫجودة ࢫمراقبة ࢫنظم اسة ࢫواتجاɸاترد ࢫࢭʏࢫלنتاج ࢫالعامل؈ن

ʈةࢫ ࢫاݍݨمɺو ʏࢫࢭ ة ࢫمختا ࢫغذائية ࢫصناعات ࢫلشرɠات ࢫاݍݨودة ࢫنظم ࢫنحوࢫتطبيق ة رלدا ر ر

اه،ࢫةاليميɴي رسالةࡧدكتو اساتࢫالعر دنية،ࢫכدنر،ࢫɠليةࢫالد رليا،ࢫاݍݨامعةࢫכ   .ر

ࢫ ࢫوالبʋئةࢫوالܶݰةࢫعڴʄࢫ٢٠١٩دعاسࢫعزالدين، ࢫالمتɢاملࢫلݏݨودة ة ࢫأثرࢫتطبيقࢫنظامࢫלدا ر،

ࢫللمؤسسةࢫالصناعيةࢫ اسةࢫلعينةࢫمنࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة-يכداءࢫالȎشر رسالةࡧ،ࢫ-رد

اه، ʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫباتنةࢫردكتو ݰاجࢫاݍ-١رࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجا

  .ݍݵضر،ࢫاݍݨزائر

  .،ࢫدارࢫالكتب،ࢫمصرتخطيطࡧومراقبةࡧלنتاج. ١٩٩٨زʈنࢫالدين،ࢫفرʈدࢫعبدࢫالفتاح،ࢫ
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،ࢫ ةࡧاݍݨودةࡧالɢلية،ࢫ٢٠٠٢يسونياࢫمحمدࢫالبكر ʈةرإدا  .ر،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكند
ࢫ ࢫتوفيق، ࢫالرحمن ࡧالمتɢامل. ٢٠٠٣عبد ࡧالدليل ࡧالشاملة ࢫالمɺنيةࢫاݍݨودة ࢫمركزࢫاݍݵ؄فات ،

ةࢫبميك ʈةࢫمصرࢫالعرȋية"رللإدا   .ر،ࢫجمɺو

استخدامࡧلوحاتࡧالسيطرةࡧعڴʄࡧالمتغ؈فاتࡧللتحققࡧمنࡧ،ࢫ١٩٩٨عبدࢫالستارࢫمحمدࢫالعڴʏ،ࢫ

اسةࡧتطبيقية  .،ࢫمكتبةࢫحس؈نࢫبنࢫطلال،ࢫجامعةࢫال؈فموكراݍݨودة،ࡧد
ࢫالوɸاب ࢫعبد ࢫ محمد ، ࢫ٢٠٠٢يالعزاو ࡧ، ࡧوالبʋئة ࡧاݍݨودة ة ࡧإدا  ,iso 9000رأنظمة

 .،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫعمان14000
ʏرة۲۰۰۰ࢫمحمدࢫتوفيق،ࢫعڴɸب،ࢫالقاʈࢫدارࢫغر،ʏةࢫأعماڲ   .ر،ࢫدليڴʏࢫࢭʏࢫإدا

ࢫ ،ʏࢫ۲۰۰۱عمرࢫعقيڴ ࡧنظر،، جɺة ࡧو ࡧالشاملة ࡧاݍݨودة ة ࡧلإدا ࡧالمتɢاملة والمنݤݨية ࢫدارࢫوائلࢫر

 .رللɴشر،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعمان،ࢫכدن
ةࡧاݍݨودةࡧالشاملة،ࢫ٢٠١٢فداءࢫمحمودࢫحامد،ࢫ ʉع،ࢫالطبعةࢫرإدا ز،ࢫدارࢫالبدايةࢫللɴشرࢫوالتو

 .روڲʄ،ࢫعمان،ࢫכدنכ
ࢫ ʈنࢫالعابدين، ࢫالفتاحࢫ ࢫ١٩٩٦زفرʈدࢫعبد ࡧالمنظماتࡧالعرȋية، ʏࡧࡩ ࡧالشاملة ࡧاݍݨودة ة ،ࢫرإدا

ʈق   .زجامعةࢫالزقا

ࢫ ، ࢫالمحياو ࢫنايفࢫعلوان ࡧعملیات،ࡧ٢٠٠٦يقاسم ࡧمفاɸیم ࡧاݍݵدمات، ʏࡧࡩ ࡧاݍݨودة ة ࡧإدا ر،

ʉع،ࢫالطبعةࢫالعرȋيةࢫכوڲʄ،ࢫعمان،ࢫכدنتطبيقات قࢫوالتو ر،ࢫدارࢫالشر ز  .و
ࢫحسن،مب ࢫسيد ࢫداود ك ࢫ٢٠١٤را ࢫمدخل ة، دࢫرإدا ࢫالموا ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫوأثره ࢫالشاملة رࢫاݍݨودة

ࢫ اهالȎشرʈة، ࡧدكتو رسالة ࢫللعلومࢫر ࢫالسودان ࢫجامعة ࢫالعليا اسات ࢫالد ࢫɠلية ر،

  .والتكنولوجيا
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