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The effect of outsourcing on enhancing the competitive 
advantage in the real estate development sector –an 
applied study 

  اشرفࡧعبدالرحمنࡧمحمدࡧعبدالرحمن. د

ةࡧ سࡧإدا رمد ةࡧجامعةࡧالقاɸرةɠليةࡧا כعمالر   رلتجا


 يالعقـار التطـوʈر بقطـاع التنافـسية الم؈ـقة Ȗعزʈـز عڴـʄ التعɺيد ٮڈدفࢫɸذهࢫالبحثࢫإڲʄࢫقياسࢫأثر

ةࢫ مــــن ،ࢫولتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالبحــــثࢫصــــممتࢫاســــتما رخــــلالࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫشــــرɠاتࢫالتطــــوʈرࢫالعقــــار ي

ʉعɺــاࢫعڴــʏࢫ ࢫمٔڈــاࢫࢫ١٨٩اعࢫࢫمــنࢫالعــامل؈نࢫبالمنظمــاتࢫمحــلࢫالبحــث،ࢫوتــمࢫاســفج٢٠١زاستقــصاءࢫوتــمࢫتو

ض١٧٦مــنࢫبيــٔڈمࢫ باســتخدامࢫ وࢫصــاݍݰةࢫللتحليــلࢫوالبحــث،ࢫحيــثࢫتــمࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫواختبــارࢫالفــر

ࢫللتحليـــلࢫלحـــصاǿيࢫوقـــدࢫتوصـــلتࢫالبحـــثࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫمعنوʈـــةࢫبـــ؈نࢫالتعɺيـــدࢫوࢫSPSSبرنـــامجࢫ

  .يȖعزʈزࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫبقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار

نـــــــة،خفـــــــضࢫالتɢلفـــــــة،التنافـــــــسيةࢫالم؈ـــــــقةࢫ،ࢫالتعɺيـــــــد:الɢلمـــــــاتࡧالمفتاحيـــــــة ، לبـــــــداع، ࢫاݍݨـــــــودة،وࢫالمر

  .الȘسليم

Abstract: 
This study aims to measure the impact of outsourcing on 

enhancing the competitive advantage in the real estate 
development sector in Egypt through a group of real estate 
development Companies, and to achieve the objectives of the 
study, a survey form was designed and distributed to 201 
employees of the organizations under study, 189 of them were 
retrieved, including 176 suitable for analysis and study. The data 
were analyzed and hypotheses were tested using the SPSS 
program for statistical analysis. The study found a significant 
relationship between outsourcing and enhancing the competitive 
advantage in the real estate development sector. 
Key words: Outsourcing, competitive advantage, cost reduction, 
flexibility, quality, innovation, delivery. 
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ࢫممـــاࢫســمحࢫبتــدفقࢫالــسلعࢫواݍݵـــدماتࢫࢫ الــتࢫالعولمــةࢫاݍݰـــدودࢫواݍݰــواجزࢫبــ؈نࢫالــدو للقــدࢫأ ز

ʈـادةࢫضـغوطࢫالمنافـسةࢫ ࢫمنافس؈نࢫجـددࢫأك؆ـفࢫقـوةࢫوتنوعـاࢫممـاࢫأدىࢫإڲـʄࢫ ࢫأيࢫقيودࢫوظɺو زبدو
ً ً ر ن

شـاقةࢫࢫممـכعمـالوالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺـاࢫمنظمـاتࢫ سـاتࢫأك؆ـفࢫ راࢫاضـطرɸاࢫللبحـثࢫعـنࢫمما ر

اࢫتȘــــــيحࢫلɺــــــاࢫالتكيــــــفࢫمــــــعࢫالمتغ؈ــــــفاتࢫالبيȁيــــــةࢫاݍݨديــــــدةࢫوȖعمــــــلࢫعڴــــــʄࢫتحــــــس؈نࢫكفاءٮڈــــــاࢫ وتطـــــو
ً
ر

ســــــاتࢫالرشــــــيقةࢫ ٮڈاࢫالتنافــــــسيةࢫباســــــتمرارࢫوتحقيــــــقࢫالتمــــــايزࢫالتنافـــــؠۜܣࢫومــــــنࢫɸــــــذهࢫالمما روقـــــد ر

قــدميࢫخــدماتࢫلم أوࢫإســنادࢫالمنظمــةࢫلــبعضࢫوظائفɺــاࢫغ؈ــفࢫכساســية Outsourcing التعɺيــد

جي؈نࢫمتخصــــص؈نࢫولɺــــمࢫخـــفةࢫكب؈ــــفةࢫࢭــــʏࢫمجـــالࢫɸــــذهࢫالوظــــائف  Aksoy and( رخـــا
2012, Öztürk(.  

ࢫإڲــــʄࢫتطبيقــــھࢫمــــنࢫأجــــلࢫأنࢫتقــــومࢫبــــالفك؈قࢫعڴــــʄࢫأɲــــشطْڈاࢫכعمــــالوقــــدࢫݍݨــــأتࢫمنظمــــاتࢫ

ࢫ ىכساســيةࢫالۘــܣࢫتحقــقࢫلɺــاࢫم؈ــقةࢫتنافــسيةࢫوإســنادࢫأداءࢫأɲــشطْڈاࢫالفرعيــةࢫإڲــʄࢫمنظمــاتࢫأخــر

ࢫכساسـيةلمطلوȋةࢫمماࢫيوفرࢫلɺاࢫالمزʈدࢫمنࢫالتخصصࢫوالفك؈ـقࢫعڴـʄࢫכɲـشطةࢫتتمتعࢫبالكفاءةࢫا

ʈادةࢫتنافسيْڈا ࢫخدماٮڈاࢫو زمماࢫيؤديࢫࢫلتحس؈نࢫمستو   .ى

فقـــاࢫلتقرʈـــر ًو ࢫعڴـــʄࢫࢫفـــإنࢫ) EY(Young & Ernest ,2015 و يלنفـــاقࢫالـــسنو

جيــةࢫ ةࢫࢫشــرك٥٠٠ࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫالــشرɠاتࢫمــنࢫقائمــةࢫأكــفࢫ)التعɺيــد(رטســتعانةࢫبمــصادرࢫخا

ࢭـʏࢫالعـالمࢫوفقـاࢫلتقرʈـر
ً500 Fortune  ـدࢫʈاتࢫتز ࢫالمليـارࢫدولارࢫوʈمكـنࢫأنࢫيحقـقࢫوفـو ريتجـاو ز

جيـــــةࢫࢭـــــʏࢫعمليـــــاتࢫ ،%٣٠عـــــنࢫ ࢫالعـــــالܣࢫللاســـــتعانةࢫبالمـــــصادرࢫاݍݵا ربʋنمـــــاࢫࢫبلـــــغࢫݯݨـــــمࢫالـــــسو ق

اســة٢٠٠٨ࢭــʏࢫ أمرɢʈـي ࢫمليــارࢫدولار٣٨٠ )التعɺيـد(المنظمـةࢫ رࢫࢫوفقـاࢫلد
ً

 ), & .G, Weimer
2008, .S, Seuring( ࢫʄصـلتࢫإڲـ مليـارࢫدولارࢫȖعɺيـدࢫ ٢٣٧( ٢٠٢٠ࢭـʏࢫ ࢫمليـارࢫدولار٧٩٣.٦٧وو

ࢫمليــــارࢫ١٣٤٣.١٧ࢫومــــنࢫالمتوقــــعࢫأنࢫتــــصلࢫإڲــــʄࢫ)ࢫمليــــارࢫدولارࢫȖعɺيــــدࢫإلكفوɲــــي٥٥٦.٦٧(أعمــــالࢫو

وفقاࢫلتقرʈر )ࢫدولارࢫȖعɺيدࢫإليكفوɲي٩٣٧.٦٧ࢫوأعمالࢫمليارࢫȖعɺيدࢫ٤٠٥.٥ (٢٠٢٧دولارࢫࢭʏࢫ
ً

:  

Outsourcing Market Size, Share & Trends Analysis Report, 2020 
– 2027 accessed from www.grandviewresearch.Com 

اســـةࢫأثـــرࢫالتعɺيـــدࢫعڴـــʄࢫȖعزʈـــزࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالتطـــوʈرࢫ روقـــدࢫقـــامࢫالباحـــثࢫبد

ࢫكأحدࢫأɸمࢫالقطاعاتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫيتمࢫتطبيقࢫالتعɺيدࢫفٕڈا   .يالعقار
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Outsourcing 
لاࢫʇعتــفࢫمفɺــومࢫالتعɺيــدࢫࢫكفكــرةࢫمفɺومــاࢫجديــداࢫعڴــʄࢫعــالمࢫטقتــصادࢫو

ً ً
ࢫبــلࢫإنࢫכعمــال

اࢫمـــنࢫالــشɢلࢫاݍݰـــاڲʏࢫ التفك؈ــفࢫفيــھࢫواســـتخدامھࢫʇعــود نࢫوإنࢫɠـاـنࢫȊـــشɢلࢫأقــلࢫتطــو لعــدةࢫقـــر
ً
ر و

ࢫࢫࢭــــʏࢫكتابــــھࢫ)Adam Smith ,1776( وقــــدࢫذكــــر ةࢫכمــــمࢫأنࢫالمؤســــساتࢫࢫࢭــــʏࢫالــــدو لثــــر و

قامــــتࢫبتخفـــــيضࢫالتɢــــاليفࢫواســـــتخدامࢫالعمالـــــةࢫ ࢫأك؆ـــــفࢫإنتاجيـــــةࢫإذانالمتقدمــــةࢫوالغنيـــــةࢫتɢــــو

ࢫכقلࢫنموا الرخيصةࢫمنࢫالدو
ً

  .ل

نقـــــلࢫوظيفـــــةࢫأوࢫوظـــــائفࢫمـــــنࢫوظـــــائفࢫࢫࢫالتعɺيــــدࢫبأنـــــھࢫ)ʇ )2001, Heywoodعــــرف

ࢫمرتبطــة،العمـلࢫالداخليــة ڊʏࢫأو،لࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫأيࢫأصــو دࢫخــا رࢫإڲــʄࢫمــو مقــدمࢫخدمــةࢫيقــدمࢫ ر

منيةࢫمحددة ࢫوفقاࢫلسعرࢫمتفقࢫعليھ،زخدمةࢫمحددةࢫلففةࢫ
ً

.  

 التعɺيـــدࢫبأنـــھࢫعمليـــةࢫنقـــلࢫȊعـــضࢫمـــن ) Graver& Maurice ,1999( وʉعـــرف

ڊʏࢫوʉــــــش؈ف دࢫخـــــدماتࢫخــــــا ࢫاتخــــــاذࢫالقـــــرارࢫفٕڈــــــاࢫلمــــــز رכɲـــــشطةࢫالداخليــــــةࢫللمؤســـــسةࢫوحقــــــو و  ق

)2012, Manrodt& Vitasek (يــدࢫɺࢫالتعʄعــضࢫࢫإڲــȊࢫࢫنقــلࢫʏࢫٱڈــدفࢫإڲــ يبأنــھࢫقــرارࢫإدار

ڊʏࢫممــاࢫيȘــيحࢫللمنظمــةࢫالفرصــةࢫللفك؈ــقࢫالمɺــامࢫأوࢫالوظــائفࢫالداخليــةࢫ دࢫخــا رإڲــʄࢫمتعɺــدࢫأوࢫمــو ر

  .عڴʄࢫماࢫȖستطيعࢫأداءهࢫȊشɢلࢫمم؈ق

اتفاقيــةࢫمحــددةࢫمــسبقاࢫࢫبأنــھࢫ)Douglas ,2008( وʉعرفــھ
ً

جيــةࢫلتقــديمࢫجɺــة مــع رࢫخا

ةࢫالمنظمةࢫعدمࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫداخليا السلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣ ࢫإدا تقر
ً

ر   .ر

ت ʈـدࢫ إڲʄࢫأن )et al, Denisa, Hrušecká ,0152( روأشا رتɢاليفࢫالنقـلࢫوالتو

جي؈ن،ࢫوأنࢫتحــــس؈نࢫجــــودةࢫالمنــــتجࢫمــــنࢫأك؆ــــفࢫ ديࢫاݍݵــــدماتࢫاݍݵــــا رمـــنࢫأɸــــمࢫمعــــاي؈فࢫاختيــــارࢫمــــز و

جية   .رالدوافعࢫلݏݨوءࢫإڲʄࢫטستعانةࢫبالمصادرࢫاݍݵا

طرديـةࢫبـ؈نࢫتطبيـقࢫالمنظمـةࢫللتعɺيـدࢫ وجـودࢫعلاقـةࢫإڲـʄࢫ)Rajee et al ,2013( وتوصل

جـــودࢫوكفـــاءةࢫכداءࢫالتنظيـــܣࢫلɺــــا ࢫبـــ؈نࢫالتعɺيـــدࢫوتحــــس؈نࢫالم؈ـــقةࢫالتنافــــسيةࢫعلاقـــةࢫطرديــــةوࢫو

  .ࢫللمنظمةوלنتاجية

اسـتھࢫإڲـʏࢫأنࢫالتعɺيـدࢫʇعتـفࢫوسـيلةࢫفعالـةࢫࢭـʏࢫتخفـيضࢫ )Ochola ,2013( وأشـار رࢭـʏࢫد

ࢫכعمــال،ࢫكمــاࢫʇعمــلࢫأيــضاوȖعظــيمࢫأداءالتɢــاليفࢫ
ً

 عڴــʄࢫتحــس؈نࢫكفــاءةࢫوجــودةࢫالمنــتجࢫوأشــار 

)2012, Güleş et al(ࢫأنࢫʄةࢫاࢫإڲـ نـةࢫوʉعطٕڈـاࢫالقـد رلتعɺيـدࢫʇعطـيࢫالمنظمـةࢫالمزʈـدࢫمـنࢫالمر و

ࢫأنࢫכساســـيةعڴـــʄࢫتقليـــلࢫاݍݱݨـــمࢫالتنظيـــܣࢫبإســـنادࢫכɲـــشطةࢫغ؈ـــفࢫ ࢫدو نࢫللمؤســـساتࢫכخـــر ى

  .تتأثرࢫكفاءةࢫכداء
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ࢫإڲــʄࢫأنࢫטســتعانةࢫبمــصادرࢫ)Potter& Tyler , Lawson ,2014( ࢫوقــدࢫأشــار

جيـــةࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫטســـتعدادࢫכفـــضلࢫللاســـتجابة ࢫوتحـــس؈نࢫכعمـــالࢫللاضـــطراباتࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫرخا

ࢫ أɸــمࢫࢫࢫأنࢫمــنࢫ)Cheng et al ,2014(ىاݍݵدمـةࢫوتحــس؈نࢫجــودةࢫالــسلعࢫوࢫاݍݵــدماتࢫوʈــر

ــــــــــــــــــــــــــــضࢫالتɢلفــــــــــــــــــــــــــــــةࢫࢫوʈــــــــــــــــــــــــــــــر جيــــــــــــــــــــــــــــــةࢫۂــــــــــــــــــــــــــــــʏࢫخفــ ــــــــــــــــــــــصادرࢫخا   ىࢫرالفوائــــــــــــــــــــــــــــــدࢫللاســــــــــــــــــــــــــــــتعانةࢫبمــــــــ

)2015, Asakawa& Un (يـدࢫɺࢫالكفـاءاتࢫכساسـيةࢫࢫأنࢫالتعʄـادةࢫالفك؈ـقࢫعڴـʈ زأدىࢫإڲـʄࢫ

تقليـلࢫمخـاطرࢫȖغ؈ـفࢫ مم؈ـقاتࢫالتعɺيـدࢫۂـʏࢫأنࢫأɸـمࢫ) nnGa& Dahlander ,2010( ىوʈـر

جيـةࢫقـدࢫࢫأنࢫטسـتعانةࢫ) Manrodt& Vitasek ,2012(ىࢫوʈـر التكنولوجيـا ربمـصادرࢫخا

أدتࢫإڲـــʄࢫخفـــضࢫالتɢـــاليف،ࢫوتقليـــلࢫالنفايـــاتࢫوتمكـــ؈نࢫالـــشرɠاتࢫمـــنࢫالفك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالوظـــائفࢫ

  .الرئʋسة

اسـةࢫ أɸــمࢫالمزايـاࢫالۘـܣࢫࢫتــدفعࢫ أن إلѧѧى  DumitraşcuHila and ,2014((روȖـش؈فࢫد

ʏيدࢫۂɺالمنظماتࢫلاختيارࢫنظامࢫࢫالتع:  

 شطةࢫכساسيةࢫللأعمالɲࢫכʄلࢫأكفࢫعڴɢشȊࢫالفك؈قࢫʄاݍݰاجةࢫإڲ.  

 ࢫمنࢫ دࢫلأغراضࢫأخر ىاستخدامࢫالموا   .כعمالر

 شغيلȘاليفࢫالɢتقليلࢫالمخاطرࢫوࢫتخفيضࢫت.  

 دࢫالداخلية   .رنقصࢫالموا

 ـشطةࢫܷݸࢫسيولةࢫنقديةࢫمنࢫخلالࢫبيعࢫمستلزماتࢫלɲيـدࢫالۘـܣنتاجࢫالـسابقةࢫللأɺعȖࢫتـمࢫ

  .لآخرʈنالقيامࢫ٭ڈاࢫ

ࢫلتقلــيصࢫȊعــضࢫالمنظمــاتالمزايــاࢫســڥʄࢫࢫإڲــʄࢫɸــذهࢫ)Albert et al ,2016( وأضــاف

ࢫمــــنࢫخــــلالࢫإســــنادࢫȊعــــضࢫأɲــــشطْڈاࢫلمنظمــــاتࢫࢭــــʏࢫبلــــدانࢫأوࢫمنــــاطقࢫمانحــــةࢫأعبا٬ڈــــاࢫالــــضرȎʈية

اتࢫضرȎʈية   .زلإعفاءاتࢫأوࢫامتيا

ࢫجمانــــــھࢫ Ȍعࢫمراحــــــلࢫأنࢫɠــــــلࢫعمليــــــةࢫ) ٢٠١٤(ىوتــــــر جيــــــةࢫتمــــــرࢫبــــــأ راســــــتعانةࢫبالمــــــصادرࢫخا ر

ɸاࢫفيماࢫيڴʏ أساسية،ࢫيمكن   :زإيجا

  .أيࡧالتحض؈فࡧوטنتقالࡧإڲʄࡧتقديمࡧاݍݵدمة: لبدءࡧا-١

جية: טستمرار -٢ ةࡧحياةࡧטستعانةࡧبالمصادرࡧاݍݵا رإعادةࡧدو   .ر

ســـلمتࡧأيࡧטنْڈـــاءࡧمـــنࡧتقــديمࡧاݍݵدمـــةࡧȊعـــدࡧانْڈـــاءࡧالعقــد،ࡧأوࡧأنࡧاݍݵدمـــةࡧقـــدࡧ : טنْڈـــاء -٣

  .بالشɢلࡧالمطلوب

ٮڈاࡧوقياسɺاࡧبالمطلوب :الȘسليم -٤   .رتقديمࡧاݍݵدماتࡧوࡧإدا



 

  ١٩ 

–    

 
أنࢫتقـومࢫالــشركةࢫبتطبيـقࢫنظـامࢫالتعɺيـدࢫعڴـʄࢫȊعــضࢫࢫأنـھࢫقبـلࢫ)Vinod ,2016( ىوʈـر

عوامــــــــلࢫالتɢلفــــــــةࢫوتحديــــــــدࢫفجــــــــواتࢫכداء،وכثــــــــرࢫالمــــــــاڲʏࢫ ࢫتقــــــــومࢫبتحليــــــــلأنࢫيجــــــــبࢫأɲــــــــشطْڈا

ٮ للتعɺيــد،ࢫومــدىࢫملاءمْڈــاࢫللتعɺيــد ڈاࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫمعــھࢫكمــاࢫيتطلــبࢫالتعɺيــدࢫأيــضاࢫࢭــʏࢫروقــد
ً

ʏڊ دࢫاݍݵدمـــةࢫاݍݵــــا رכســـاسࢫالثقـــةࢫࢫوالعلاقـــاتࢫالطيبــــةࢫمـــعࢫمـــز فإنـــھࢫمـــنࢫالـــصعوȋةࢫأنࢫيــــتمࢫ و

ڊʏࢫلاࢫيـرتبطࢫمـعࢫالمنظمـةࢫȊعلاقـاتࢫجيـدةࢫࢫلأداءࢫȊعـضࢫأوטستعانةࢫبمصدرࢫ دࢫخدمةࢫخـا رࢫمز و

  .أɲشطْڈا

ࢫ   :يدࢫأنࢫɸناكࢫنوع؈نࢫمنࢫالتعA, Isiaka(ɺ .2020(ىوࢫير

أولا
ً

  التعɺيدࡧاݍݨزǿي: 

جيــةࢫلإنجــازࢫالعمليــاتࢫغ؈ــفࢫכساســيةࢫفقـــط وʈــتمࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالنــوعࢫטســتعانةࢫبمــصادر  رخا

ʈـــةࢫ روʉــسܢࢫأيــضاࢫȖعɺيـــدࢫالعمليــاتࢫالتجا
ً

)2001, Heywood(ــذاࢫɸيـــدࢫࢫوɺالنـــوعࢫمــنࢫالتع

ʄــــشطةࢫالمنظمــــةࢫإڲــــɲيفࢫأɴࢫتــــصʄعتمــــدࢫعڴــــʇ أساســــيةࢫوغ؈ــــفࢫأساســــيةࢫثــــمࢫࢫטســــتعانةࢫبمــــصادرࢫ

جيةࢫ   .للأɲشطةࢫغ؈فࢫכساسيةࢫࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫالمنظماتࢫالفك؈قࢫࢭʏࢫأɲشطْڈاࢫכساسيةرخا

ثانيا
ً

 :ʏيدࡧالكڴɺالتع  

جيــةࢫللأɲــشطةࢫغ؈ــف כساســيةࢫوȌعــضࢫכɲــشطةࢫכساســيةࢫوɸــذاࢫ رטسـتعانةࢫبمــصادرࢫخا

ʈڋʏࢫإڲـــــʄࢫ ࢫالتـــــد دࢫالȎــــشرʈةࢫوالقطـــــاعࢫالمــــاڲʏࢫحيـــــثࢫتـــــمࢫالتحــــو ريتــــܸݳࢫࢭـــــʏࢫأɲــــشطةࢫقطـــــاعࢫالمـــــوا لر

ࢫالمؤسساتࢫلعمليـاتࢫטسـتقطابࢫوإجـراءࢫالمقـابلاتࢫوأيـضاࢫأɲـشطةࢫاݍݵزانـةࢫالتعɺيدࢫࢭʏࢫȊعض
ً

  .) Aran& Patel ,2005(כبحاثࢫوأɲشطةࢫטسȘثمارࢫالبنɢيࢫࢫودعمࢫ

ࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫأنࢫتقسيمࢫالتعɺيدࢫوفقاࢫللأɲـشطةࢫכساسـيةࢫوغ؈ـفࢫכساسـيةࢫغ؈ـفࢫىوʈر
ً

اتࢫ ࢫوأنࢫכفــضلࢫأنࢫيــتمࢫالتعɺيــدࢫࢫوصــلتࢫإلٕڈــاࢫعمليــاتࢫالتعɺيــدالۘــܣردقيــقࢫولاࢫيلائــمࢫالتطــو

ࢫموقفɺـاࢫوتمايزɸـاࢫالتنافـؠۜܣࢫمـنࢫخلالـھࢫȊغـضࢫ بحسب زالفائدةࢫالۘـܣࢫȖعـودࢫعڴـʄࢫالمنظمـةࢫوȖعـز

ةࢫالمنظمــةࢫ رالنظـرࢫعـنࢫنـوعࢫالɴــشاطࢫسـواءࢫɠاـنࢫأساســياࢫأوࢫغ؈ـفࢫأسا؟ـۜܣࢫوأيـضاࢫعڴــʄࢫحـسبࢫقـد
ً ً

ٍ
دࢫخدمةࢫالتعɺيدࢫأمࢫلاࢫ جةࢫأفضلࢫمنࢫمز هࢫداخلياࢫبد وعڴʄࢫإنجا ر ز

ً
)2020. A, Isiaka(.  


الم؈ــقةࢫالتنافــسيةࢫبأٰڈــاࢫالبحــثࢫعــنࢫءــۜܣءࢫفرʈــدࢫومختلــفࢫعــنࢫ )ʇ)2000, Lynchعــرفࢫ

تمثـلࢫاݍݵـواصࢫالفرديـةࢫللمنـتجࢫأوࢫاݍݵدمـةࢫࢫبأٰڈـاࢫ)K, Halcro .2008(  وʉعرفɺـا، المنافـس؈ن

موقفـــاࢫتنافـــسياࢫقوʈـــاࢫتتم؈ـــقࢫبـــھࢫعـــنࢫمنافـــسٕڈا الۘـــܣࢫȖعطـــىࢫمـــنࢫخلالـــھࢫالمنظمـــة
ً ً ً

عڴـــʏࢫ( فوʉعـــر ،

ةࢫأو) ٢٠٠١،ࢫالــــسلܣ دࢫالمتم؈ـــــقࢫالـــــذيࢫيȘـــــيحࢫ رالم؈ـــــقةࢫالتنافـــــسيةࢫبأٰڈـــــاࢫۂـــــʏࢫالمɺـــــا رالتقنيـــــةࢫأوࢫالمـــــو



 

  ٢٠ 

–    

 
،ࢫوʈؤكــــــدࢫتم؈قɸــــــاࢫ نللمنظمــــــةࢫإنتــــــاجࢫقــــــيمࢫومنــــــافعࢫللعمــــــلاءࢫتزʈــــــدࢫعمــــــاࢫيقدمــــــھࢫلɺــــــمࢫالمنافــــــسو

ࢫɸـــــذاࢫטخـــــتلافࢫ نواختلافɺـــــاࢫعـــــنࢫɸـــــؤلاءࢫالمنافـــــس؈نࢫمـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫالعمـــــلاءࢫالـــــذينࢫيتقبلـــــو

ࢫعڴــــــʄࢫمــــــاࢫيقدمــــــھࢫلɺــــــمࢫ يــــــثوالتم؈ــــــق،ࢫح قيحقــــــقࢫلɺــــــمࢫالمزʈــــــدࢫمــــــنࢫالمنــــــافعࢫوالقــــــيمࢫالۘــــــܣࢫتتفــــــو

نࢫوʉعرفɺـــــــاך نالمنافـــــــسو ةࢫالمنظمـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫتطبيـــــــقࢫࢫبأٰڈـــــــاࢫ)Barney ,1991( وخـــــــر رقـــــــد

المحتمل؈نࢫمـنࢫتطبيقɺـاࢫࢭـʏࢫ ࢫݍݵلقࢫالقيمةࢫولاࢫʇستطيعࢫأحدࢫالمنافس؈نࢫاݍݰالي؈نࢫأوإسفاتيجية

ࢫعڴʄࢫأيࢫمزاياࢫأوࢫف   .وائدࢫمنࢫالۘܣࢫتتضمٔڈالنفسࢫالوقتࢫأوࢫاݍݰصو

ࢫفٕڈــاࢫ الم؈ــقةࢫالتنافـسيةࢫبأٰڈـاࢫȖعـف )Strategor ,2000( وعرفـت نعـنࢫاݍݰالـةࢫالۘـܣࢫتɢـو

نــةࢫبالمنافــس؈نࢫوذلــكࢫلامتلاكɺــاࢫلكفــاءاتࢫمعينــة،ࢫيɴــتجࢫعٔڈــاࢫ المؤســسةࢫࢭــʏࢫوضــعيةࢫأفــضل رمقا

  . الɴشاط امتلاكࢫالمنظمةࢫلعواملࢫنجاحࢫتخصࢫقطاع

تنافـسيةࢫتɴـشأࢫعنـدماࢫتȎتكـرࢫالمنظمـةࢫطرقـاࢫجديـدةࢫالم؈ـقةࢫالࢫأنࢫ)Porter ,1998( ىوʈر
ً

ࢫالمـــــستعملةࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫالمنافـــــس؈ن،ࢫثـــــمࢫتقـــــومࢫبتطبيقɺـــــاࢫميـــــدانياࢫأيࢫ أك؆ـــــفࢫفعاليـــــة مـــــنࢫالطـــــر
ً

ق

تباطࢫالوثيقࢫب؈نࢫالتنافسيةࢫوטبتɢار   .رإحداثࢫعمليةࢫإبداعيةࢫواسعةࢫالمدىࢫمماࢫʇعكسࢫט

افـــسيةࢫلاࢫتɴـــشأࢫمـــنࢫإڲـــʄࢫࢫأنࢫالم؈ـــقةࢫالتن )  Eisner& Lumpkin ,2007( وʉـــش؈ف

ࢫȖــستغلࢫالمنظمــةࢫɸــذاࢫטخــتلافࢫأنטخـتلافࢫعــنࢫالمنافــس؈نࢫفقــطࢫبــلࢫإٰڈــاࢫɠيــࢫتتحقــقࢫيجــبࢫ

نةࢫبمنافسٕڈا أوࢫالتم؈ق ʈتھࢫمقا عنࢫالمنافس؈نࢫبنجاحࢫوࢫتحافظࢫعليھࢫࢫوعڴʄࢫاستمرا
ً

ر   .ر

ࢫ ) Martin& Thompson ,2005( وʉـش؈ف نإڲـʄࢫأنࢫالم؈ـقةࢫالتنافــسيةࢫعـادةࢫمـاࢫتɢــو

ࢫالتنافــــــؠۜܣࢫاݍݰاصــــــلࢫمؤقتــــــةࢫإذࢫســــــرعانࢫ ࢫلتقليــــــدɸاࢫوȖعــــــوʈضࢫالفــــــار قمــــــاࢫʇــــــسڥʄࢫالمنافــــــسو ن

ࢫعڴـʄࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسيةࢫفقـطࢫبـلࢫ لȊـسبّڈاࢫلـذاࢫفـإنࢫالتحـديࢫأمـامࢫالمنظمـةࢫلاࢫيكمـنࢫࢭـʏࢫاݍݰـصو

استدامْڈاࢫأيضا
ً

.  

 
اسةࢫدوʉسࢫمحمدࢫ روفقاࢫلد

ً
)٢٠٠٥ (ʄيمكنࢫتقسيمࢫالتنافسيةࢫإڲ:  

 لفــةࡧأوࡧالــسعرɢخــصࢫيــتمكنࢫمــنࢫتــصديرࢫالـــسلعࢫفال :تنافــسيةࡧالت ربلــدࢫذوࢫالتɢـــاليفࢫכ

ةࢫأفضلࢫوʈدخلࢫɸناࢫأثرࢫسعرࢫالصرف جيةࢫبصو رإڲʄࢫכسواقࢫاݍݵا   .ر

 ةʈࢫباعتبــارࢫأنࢫحــدودࢫالتنافــسيةࢫمعرفــةࢫࢫبالعديــدࢫمــنࢫالعوامــلࢫ :التنافــسيةࡧغ؈ــفࡧالــسعر

ࢫعـنࢫالمɢونـاتࢫغ؈ـفࢫالـسعرʈةࢫࢭـʏࢫ نغ؈فࢫالتقنيةࢫوغ؈فࢫالـسعرʈة،ࢫفـإنࢫȊعـضࢫالكتـابࢫيتɢلمـو

   .نافسيةالت

 ࢫالنوعيـــــــــــةࢫوالملائمـــــــــــةࢫعنـــــــــــصرࢫלبـــــــــــداعࢫ :التنافـــــــــــسيةࡧالنوعيـــــــــــةʄـــــــــــشملࢫبالإضـــــــــــافةࢫإڲـــــــــــȖو

التكنولـــــــوڊʏ،ࢫفالبلـــــــدࢫذوࢫالمنتجـــــــاتࢫالمبتكــــــــرةࢫوذاتࢫالنوعيـــــــةࢫاݍݨيـــــــدة،ࢫوכك؆ـــــــفࢫملائمــــــــةࢫ



 

  ٢١ 

–    

 
،ࢫيــتمكنࢫمـــنࢫ ةࢫذاتࢫالــسمعةࢫاݍݰــسنةࢫࢭـــʏࢫالــسو قللمــسْڈلكࢫوحيــثࢫالمؤســساتࢫالمـــصد ر

تصديرࢫسلعةࢫحۘܢࢫولوࢫɠانتࢫأعڴʄࢫسعرا
ً

  .ࢫمنࢫسلعࢫمنافسة

 نــافس :التنافــسيةࡧالتقنيــةȘعاتࢫ حيــثࢫت ࢫالنوعيــةࢫࢭــʏࢫصــناعاتࢫعاليــةࢫخــلال مــنوالمــشر

  .التقنية

نࢫآوقدࢫقسمࢫأحمدࢫخليلࢫاݍݰسيۚܣࢫو   :أȊعادࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫكماࢫيڴʏ)٢٠١٣(وخر

  :Costالتɢلفةࡧ

ࢫالــذيࢫȖـسڥʄࢫالمنظمــاتࢫإڲـʄࢫتحقيقــھࢫمــن ࢫلȖعـدࢫالتɢلفــةࢫالمنخفـضةࢫالبعــدࢫالتنافـؠۜܣࢫכو

ȋــاحࢫ اجـلࢫȖـسوʈقࢫمنتجاٮڈـا ࢫعڴـʄࢫاكـفࢫقـدرࢫممكـنࢫمـنࢫכ رȊـسعرࢫاقـلࢫمـنࢫالمنافــس؈نࢫواݍݰـصو ل

وذلـــكࢫلأنࢫتخفــــيضࢫالتɢلفـــةࢫيȘــــيحࢫللــــشرɠاتࢫتقـــديمࢫمنتجــــاتࢫبأســــعارࢫاقـــلࢫآوࢫبــــنفسࢫأســــعارࢫ

  .ولكنࢫمعࢫخدماتࢫإضافية المنافس؈ن

  Quality :اݍݨودة

ࢫȖــــسڥʄࢫالمنظمــــاتࢫإڲــــʄࢫتقــــديمࢫمنتجــــاتࢫذاتࢫجــــودةࢫعاليــــةࢫلاࢫيمكــــنࢫل ىلمنظمــــاتࢫכخــــر

اٮڈـــاࢫ ࢫمـــدىࢫملائمـــةࢫخـــصائصࢫتـــصميمࢫالمنـــتجࢫلغـــرضࢫטســـتعمالࢫوȖعتمـــدࢫواݍݨـــودةࢫȖعۚـــܣرمجا

اك   .نمتطلباتࢫالزȋو رعڴʄࢫإد

نة   Flexibility :والمر

نــــةࢫمـــنࢫأɸــــمࢫלȊعــــادࢫالتنافـــسيةࢫࢭــــʏࢫأســــواقࢫاݍݰاضـــرࢫوالمــــستقبلࢫȊعــــدࢫإنࢫ وأصـــبحتࢫالمر

دادت نـةࢫ اجـاٮڈمࢫلوسـائلࢫלشـباعرغباتࢫالزȋائنࢫࢭʏࢫالتغي؈فࢫوالتنوʉـعࢫوكـذلكࢫح زا ووȖعـرفࢫالمر

ࢫࢭــʏࢫالȘــسليم بأٰڈـا ضــاءࢫالزȋـو ʈــادةࢫإ ࢫفــضلاࢫعـنࢫ نטســتجابةࢫالـسرʉعةࢫللتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫطلـبࢫالزȋــو رن ز
ً

 

  .الموجھࢫبواسطةࢫتقليصࢫالوقت

  Delivery:الȘسليم

Ȗــــسڥʄࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫالمنظمـــــاتࢫإڲــــʄࢫتوســــيعࢫقاعـــــدٮڈاࢫمــــعࢫالزȋــــائنࢫمـــــنࢫخــــلالࢫالȘــــسليمࢫࢭـــــʏࢫ

ɸــذاࢫالبعــدࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫمنتجــاتࢫجديــدةࢫ ࢫالــسلعةࢫإليــھࢫوȋتمثــلوإيــصالالموعــدࢫالمحــددࢫ

ࢫعمرɸاࢫقص؈ف   نبأوقاتࢫسرʉعةࢫوخصوصاࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيɢو

  Innovation:לبداع

وʉعۚــܣࢫלبـــداعࢫابتɢــارࢫالــآۜܣءࢫعڴــʄࢫغ؈ـــفࢫ الم؈ــقةࢫالتنافــسية لتحقيـــق حــدࢫכȊعــادࢫכساســيةأ

يــةࢫأوࢫالɴـــشاطࢫالــذɸۚܣࢫالـــذيࢫيقــومࢫبـــھࢫࢫלبـــداعࢫعڴــʄࢫانـــھࢫالعملإڲــʄمثيــلࢫســـابقࢫوȋمكــنࢫالنظـــرࢫ

  .ࢫجديدܣءءۜالفردࢫوɴʈتجࢫعنھࢫ



 

  ٢٢ 

–    

 


اسات تحدثت  لـھ Ȗعرʈفـات عـدة تناولـت ثم كفكرة التعɺيد مفɺوم قدم عن السابقة رالد

د إڲــʄ المنظمــة أɲــشطة Ȋعــض بإســناد التعɺيــد مفɺــوم عڴــʄ اتفقــت ڊʏ رمــو  وذلــك ٭ڈــا للقيــام رخــا

اســـات أغلـــب تحـــدثت وقـــد ددمجـــ Ȗعاقـــد وفـــق  فقـــطࢫכساســـيةࢫغ؈ـــف כɲـــشطة Ȗعɺيـــد عـــن رالد

اســــــات Ȋعــــــض ذɸبــــــت بʋنمـــــا  ʇعــــــود مــــــاʄࢫعڴــــــ ًبنــــــاء نيɢــــــو أن يجــــــب التعɺيـــــد تطبيــــــقʄࢫأنࢫإڲــــــ رالد

 غ؈ـــف أو أسا؟ـــۜܣ الɴـــشاط نɠـــو عـــن النظـــر Ȋغـــض التنافـــؠۜܣ موقفɺـــا زȖعـــز فائـــدة مـــن للمنظمـــة

ݰت ثم أسا؟ۜܣ اسات أوܷ ࢫتحـس؈ن عڴـʄ وأثـره وأنواعـھ ومراحلـھ دالتعɺيـ مم؈ـقات ذلك Ȋعد رالد

ࢫأنواعɺــــاࢫوȋيɴــــت بــــالتعرʈف التنافــــسية الم؈ــــقة عــــن تحــــدثت ثــــم التنافــــؠۜܣ الموقــــف وȖعزʈــــزכداءࢫ

اســـــات مـــــع يتفـــــق والباحـــــث وأȊعادɸـــــا اســـــة قـــــام وقـــــد إليـــــھ وصـــــلت فيمـــــا الـــــسابقة رالد  أثـــــر ربد

 وלبــــداع والȘــــسليم نــــةووالمر واݍݨــــودة التɢلفــــة اݍݵمــــسة التنافــــسية الم؈ــــقة أȊعــــاد عڴــــʄ التعɺيــــد

 عـــن يختلـــف التعɺيــد لتطبيـــق جديــد تطبيقـــي كمجـــال يالعقــار التطـــوʈر قطــاع عڴـــʄ بــالتطبيق

اسات ࢭʏ المستخدمة المجالات   .السابقة رالد


 

اســـات כبحـــاث مـــن العديـــد عڴـــʄ الباحـــث اطـــلاع خـــلال مـــن  عڴـــʄ والوقـــوف الـــسابقة روالد

  :وɸو البحث مشɢلة ليمثل التاڲʏ الرئʋس لالȘساؤ طرح يمكن حليلɺاوت نتائجɺا أɸم

؟ التطوʈر بقطاع التنافسية الم؈قة عڴʄ التعɺيد ɸوࡧأثر ما   يالعقار

  :التالية الȘساؤلات خلال من والبحث المشɢلة أȊعاد تحديد وʈمكن

 ما ʏ؟ ۂ   يأɸميةࢫالتعɺيدࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار

 يࢫǿيدࢫاݍݨزɺلࢫيتمࢫتطبيقࢫالتعɸ؟   يأمࢫالكڴʏࢫبقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار

 ؟ يɸلࢫيحققࢫالتعɺيدࢫخفضاࢫࢭʏࢫالتɢلفةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار
ً

  

 ࢫ؟   يɸلࢫيؤديࢫالتعɺيدࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫלبداعࢫبقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار

 ؟   يɸلࢫيؤثرࢫالتعɺيدࢫعڴʏࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار

 
ا ࢭـــʏ البحـــث لɺـــذا الـــرئʋس الɺـــدف يتمثــل  الم؈ـــقةࢫالتنافـــسية التعɺيـــدࢫعڴـــʄࢫȖعزʈـــز ســـةࢫأثـــررد

  :يڴʏ فيما تتمثل الفرعية כɸداف من مجموعة للبحث الرئʋس الɺدف وʉشمل

 شرɲ يدɺيمࢫالتعɸرࢫالعقار مفاʈميتھࢫبقطاعࢫالتطوɸيوأ.  



 

  ٢٣ 

–    

 
 يد تطبيقɺرࢫالعقار التعʈࢫالتم؈قࢫالتنافؠۜܣࢫبقطاعࢫالتطو ةࢫȖعز يبصو ز   .ر

 عـــــــادࢫالتم؈ــــــــقࢫالتنافـــــــؠۜܣࢫمــــــــنࢫخفـــــــȊنــــــــةࢫتحقيـــــــقࢫأ وضࢫالتɢلفـــــــةࢫوالȘــــــــسليمࢫوלبـــــــداعࢫوالمر

  .واݍݨودة

 
  :المستقل المتغ؈ف

  ࢭʏࢫالتعɺيد يتمثل والذي

  :المتغ؈فࡧالتاȊع

نــــــــةࢫ بأȊعادɸــــــــاࢫاݍݵمــــــــسة الم؈ــــــــقةࢫالتنافــــــــسية وخفــــــــضࢫالتɢلفــــــــةࢫوالȘــــــــسليمࢫوלبــــــــداعࢫوالمر

  .واݍݨودة

 
  :يڴʏ ما ࢭʏ الرئʋس يتمثلࢫالفرض

الم؈قةࢫالتنافـسيةࢫللعـامل؈نࢫ وȖعزʈز التعɺيد ب؈ن إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة توجد

  يبقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار

ض من عدد الرئʋس الفرض ɸذا من وʈتفرع   :ࢭʏ تتمثل الفرعية والفر

 يــــــدɺلفــــــةࢫبقطــــــاعࢫ توجــــــدࢫعلاقــــــةࢫإيجابيــــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫبــــــ؈نࢫالتعɢوخفــــــضࢫالت

  يالتطوʈرࢫالعقار

 يـــــــد بـــــــ؈ن إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات إيجابيـــــــة قـــــــةعلا توجـــــــدɺرࢫالتعʈࢫواݍݨـــــــودةࢫبقطـــــــاعࢫالتطـــــــو

ࢫ  . يالعقار
 يـــــــد بـــــــ؈ن إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات إيجابيـــــــة علاقـــــــة توجـــــــدɺرࢫالتعʈنـــــــةࢫبقطـــــــاعࢫالتطـــــــو وࢫوالمر

ࢫ  . يالعقار
 يــــــد بــــــ؈ن إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة توجــــــدɺرࢫالتعʈــــــسليمࢫبقطــــــاعࢫالتطــــــوȘࢫوال

ࢫ  . يالعقار
 يــــــد بـــــــ؈ن إحـــــــصائية دلالــــــة ذات يـــــــةإيجاب علاقـــــــة توجــــــدɺرࢫالتعʈࢫوלبـــــــداعࢫبقطـــــــاعࢫالتطـــــــو

ࢫ  . يالعقار
 

  ࡧכɸميةࡧالعلمية-أ

ࢫالبحۙـܣࢫالـرȋطࢫبــ؈نࢫمتغ؈ـفينࢫɸـام؈نࢫعڴــʄࢫ تɴبـعࢫأɸميـة ࢫالمنظــو رالبحـثࢫالعلميــةࢫمـنࢫتنـاو ل

ةࢫوخـصو اسـاتࢫטجتماعيـةࢫوלɲـسانيةࢫوتحديـداࢫࢭـʏࢫمجـالاتࢫعلـومࢫלدا ࢫالد رمستو ًر صاࢫمـعࢫى
ً



 

  ٢٤ 

–    

 
ࢫࢭʏࢫحقبةࢫالعولمةࢫوماࢫتبعɺاࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫسرʉعةࢫࢭʏࢫبʋئـةࢫ والم؈ـقةࢫ ࢫوɸمـاࢫالتعɺيـدכعمـاللالدخو

ڈمـاࢫموضـوع؈نࢫبحثيـ؈نࢫɸـام؈نࢫللمنظمـاتࢫ ࢫالموضوع؈نࢫمـنࢫɠوٰ لالتنافسيةࢫࢫوتأȖيࢫأɸميةࢫتناو

  .وللمكتبةࢫالعرȋية

  כɸميةࡧالتطبيقية -ب

ا وȖعزʈــــزࢫ ســــةࢫالعلاقـــةࢫبــــ؈نࢫالتعɺيـــدرتɴبـــعࢫأɸميــــةࢫالبحـــثࢫالتطبيقيــــةࢫمـــنࢫترك؈قɸــــاࢫعڴـــʄࢫد

ࢫࢫوɸــــوࢫقطـــاعࢫشــــديدࢫכɸميـــةࢫنظــــرا الم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫبــــالتطبيقࢫعڴـــʄࢫقطــــاعࢫالتطـــوʈرࢫالعقـــار
ً

 ي

تباطـھࢫبمئـاتࢫ جـةࢫكب؈ـفةࢫࢫوا ࢫبد رلمساɸمتھࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالمـصر ر ࢫمـنࢫالعـامل؈نࢫوملايـ؈نࢫךلافي

  .ࢫالشديدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعالمستفيدينࢫوللمنافسة

 
ࢫيقومࢫعڴـʄࢫوصـفࢫوتحليـلࢫالظـاɸرةࢫالذياستخدمࢫالباحثࢫכسلوبࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫ

اسة   .التعɺيدࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫالم؈قةࢫالتنافسية أثر رمحلࢫالبحثࢫوۂʏࢫد

  .ࢫࢫלحصاǿيࢫلتحليلࢫالبياناتSPSSاستخدمࢫالباحثࢫبرنامجࢫٍ

 
  مجتمعࢫالبحث

  :اليةالعامل؈نࢫبالشرɠاتࢫالت

  عددࢫالعامل؈ن  اسمࢫالشركة
عددࢫ

اتࢫ رטستما

عة   زالمو

عددࢫ

اتࢫ رטستما

  المستلمة

عددࢫ

اتࢫ رטستما

 الصاݍݰة

ࢫللتطوʈرࢫالعقار يالمنصو   ٥٦  ٥٩  ٦٢  ٦٢  ر

انࢫللاسȘثمارࢫالعقار ينو   ٤٣  ٥٠  ٥٤  ٥٤  ر

ࢫ ࢫوالتطوʈرࢫللاسȘثمارالكموɲي

  ٧٧  ٨٠  ٨٥  ٨٥  يالعقار

ʏ٧٦  ١٨٩  ٢٠١  ٢٠١  إجماڲ  


)  ٢٠١(العــامل؈نࢫࢫوࢫيبلــغࢫعــددɸمࢫ اســتخدمࢫالباحــثࢫأســلوبࢫاݍݰــصرࢫالــشاملࢫمــعࢫجميــع

ࢫ ࢫ وȌــشركة) ٨٥(يȊـشركةࢫالكمــوɲيࢫللاسـȘثمارࢫوالتطــوʈرࢫالعقـار انࢫللاســȘثمارࢫالعقــار ينـو ) ٥٤(ر

ࢫ ࢫللتطـوʈرࢫالعقـار يوشركةࢫالمنـصو ʉـعࢫقـوائمࢫاستقـصاءࢫعڴـʏࢫ) ٦٢(ر  مفـردة) ٢٠١(زحيـثࢫتـمࢫتو

ةࢫصݏݳࢫمٔڈاࢫࢫللتحليلࢫלحصاǿيࢫا) ١٨٩(ɸذاࢫࢫواسفدࢫمٔڈاࢫ   ).١٧٦(رستما



 

  ٢٥ 

–    

  
  :بياناتࡧثانوʈة

ةࢫذاتࢫالــــــصـلةࢫبموضــــــوعࢫ اســــــة،ࢫوتـــــــوف؈فࢫالبيانـــــــاتࢫالمɴــــــشـو ࢫللد رلتɢــــــوʈنࢫלطــــــارࢫالفكــــــر ر ي

والم؈ــــــقةࢫالتنافــــــسيةࢫ غطــــــتࢫالبيانــــــاتࢫالثانوʈــــــةࢫالموضــــــوعاتࢫالمتعلقــــــةࢫبالتعɺيــــــد وقــــــد، البحــــــث

  .وأȊعادɸا

  :ناتࡧالثانوʈةمصادرࡧالبيا

 يــــدࢫوالم؈ـــــقةࢫɺيـــــةࢫالمتعلقـــــةࢫبالتعȎيــــةࢫوכجنȋلالكتــــبࢫوالمراجـــــعࢫالعرɢـــــشȊࢫعـــــامࢫالتنافــــسيةࢫ

  .واݍݨودةࢫوالتɢاليفࢫوלبداعࢫȊشɢلࢫخاص

 اتࢫموضعࢫالبحثɠرࢫالشرʈ ʈرࢫمنظماتࢫحɢوميةࢫوشرɠاتࢫأبحاثࢫخاصةࢫوتقا رتقا   .ر

 اتࢫوࢫالمقالاتʈ   .رالدو

  :بياناتࡧأولية

عــــتࢫعڴــــʏࢫخــــلال مــــنࢫتجميعɺــــاࢫتمثلـــتࢫࢭــــʏࢫالبيانــــاتࢫالۘــــܣࢫتـــم زࢫقائمـــةࢫטستقــــصاءࢫالۘــــܣࢫو

  .العامل؈نࢫبالشرɠاتࢫموضعࢫالبحث

  :تحليلࡧالبيانات

  SPSSمنࢫخلالࢫبرنامجࢫتحليلࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫ

 
  Descriptive Statistics:اعتمدࢫالباحثࢫعڴʄࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالوصفية

 سبɴةכعدادࢫوالʈࢫالمئو.  

 כوساطࢫاݍݰسابية.Means  

 ةʈ    Standard Deviation.رטنحرافاتࢫالمعيا

ࢫإجـــــراءࢫإڲــــʄوذلــــكࢫلعــــدمࢫاســـــتخدمࢫعينــــاتࢫعـــــشوائيةࢫبــــلࢫحــــصرࢫشـــــاملࢫوعــــدمࢫاݍݰاجـــــةࢫ

اتࢫטستدلاليةࢫلتعميمࢫالنتائج   .رטختبا

 
  حدودࡧموضوعية

اســـةࢫ لم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫبقطـــاعࢫالتطـــوʈرࢫࢫعڴـــʄࢫȖعزʈـــزࢫاالتعɺيـــد أثـــرراقتـــصرࢫالباحـــثࢫعڴـــʄࢫد

  يالعقار

 حدودࢫتطبيقية  

ʏيةࢫممثلاࢫࢭȋةࢫمصرࢫالعرʈ ࢫبجمɺو اختارࢫالباحثࢫقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار
ً

ر   ي



 

  ٢٦ 

–    

 
 ر رالمنصوʈيالعقار للتطو  

 ان   يالعقار للاسȘثمار رنو

 يɲثمار الكموȘر للاسʈيالعقار والتطو  

  حدودࡧمɢانية

ʈةࢫمصرࢫالعرȋية   .رجمɺو

مانية   زحدودࡧ

 ٢٠٢٠عامࢫ  


 

اتࢫטســتȎيانࢫانطلاقــاࢫمــنࢫموضــوعࢫالبحــثࢫوأɸدافــھࢫ قــامࢫالباحــثࢫبــصياغةࢫأوليــةࢫلعبــا
ً

ر

اســاتࢫالــسابقةࢫالمتعلقــةࢫ روȖــساؤلاتھࢫوذلــكࢫȊعــدࢫالقــراءةࢫالمتأنيــةࢫوטطــلاعࢫعڴــʄࢫכدبيــاتࢫوالد

ࢫטستȎيانࢫمنࢫثلاثةࢫأج   :زاءࢫكماࢫيڴʏنبمشɢلةࢫالبحثࢫوخفةࢫالباحثࢫالعمليةࢫوتɢو

  .وʉشملࢫالبياناتࢫالܨݵصية: لاݍݨزءࢫכو

اتھࢫ يتضمنࢫالبنودࢫاݍݵاصةࢫبالتعɺيد: اݍݨزءࢫالثاɲي ات٨رعبا   .رعبا

اتــھࢫ: اݍݨــزءࢫالثالــث ةࢫ٢٣ريتــضمنࢫالبنــودࢫاݍݵاصــةࢫبــالم؈قةࢫالتنافــسيةࢫوʈبلــغࢫعــددࢫعبا رعبــا

قـــمࢫ مقــسمةࢫعڴـــʄࢫخمــسࢫأȊعـــاد ࢫ ـــݳࢫاݍݨــدو ةࢫأك؆ـــفࢫتفــصيلاࢫيوܷ روȋــصو ل ً
البحـــثࢫمتغ؈ــفاتࢫ) ١(ر

ࢫأسئلْڈاࢫالۘܣࢫȖعكسɺاࢫقائمةࢫטستقصاء مو زوعناصرࢫقياسɺاࢫو   .ر

قمࡧ ࡧ رجدو ࡧأسئلْڈاࡧالۘܣࡧȖعكسࡧقائمةࡧ) ١(ل مو زمتغ؈فاتࡧالبحثࡧوعناصرࡧقياسɺاࡧو ر

  טستقصاء

 כسئلةعددࡧ  الرمز  כȊعاد  المتغ؈فات

  )٨ – ١منࢫ (٨ X  التعɺيد  )المتغ؈فࢫالمستقل(

  )١٣ – ٩منࢫ (٥ 1Y  خفضࢫالتɢلفة

  )١٨ – ١٤منࢫ (٥ 2Y  اݍݨودة

  )٢٢ – ١٨منࢫ (٤ 3Y  לبداع

نة   )٢٧ – ٢٣منࢫ (٥ 4Y  والمر

الم؈قةࢫ) المتغ؈فࢫالتاȊع(

  التنافسية

  )٣١ – ٢٨منࢫ (٤ 5Y  الȘسليم



 

  ٢٧ 

–    

 
وقــــــدࢫتــــــمࢫقيــــــاسࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫلفقــــــراتࢫالمقيــــــاس،ࢫطبقــــــاࢫلمقيــــــاسࢫليكــــــرتࢫ

قمࢫ ࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو راݍݵما؟ۜܣࢫكماࢫɸوࢫموܷ   ).  ٢(ل

  

قمࡧلجدو جاتࡧمقياسࡧليكرت) ٢(رࡧ   رد

ࢫتماماأوافق
غ؈فࢫموافقࢫ  غ؈فࢫموافق  محايد  أوافق  ً

تماما
ً  

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

ࢫوقدࢫتمࢫحساب כɸميةࢫوفقاࢫللمعادلةࢫالتاليةىࢫمستو
ً

:  

 ميةࢫɸࢫכ   اݍݰدࢫכعڴʄࢫللإجابة÷ ) ࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫللإجابة–اݍݰدࢫכعڴʄࢫللإجابةࢫ= (يمستو

 ميةࢫىمستوɸقمࢫ٠.٨٠ = ٥÷ ) ١- ٥= (ࢫכ ࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو ر،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ  :التاڲʏ )٣(ل

ࢫכɸمية  المتوسطࢫالمرݦݳ  ىمستو

ضعيفࢫجدا  ١.٨٠١أقلࢫمنࢫ
ً 

 ضعيفة  ٢.٦٠ࢫإڲʄࢫأقلࢫ١.٨٠منࢫ

 متوسطة  ٣.٤٠ࢫإڲʄࢫأقلࢫ٢.٦٠منࢫ

 مرتفعة  ٤.٢٠ࢫإڲʄࢫأقلࢫ٣.٤٠منࢫ
مرتفعةࢫجدا  ٥ࢫإڲʄࢫ٤.٢٠منࢫ

ً 
 

ࢫوثبــــاتࢫوصــــدقࢫטȖــــساقࢫوʉــــشملࢫوصــــفࢫأداةࢫالبحــــثࢫعڴــــʄࢫ يصــــدقࢫטȖــــساقࢫالظــــاɸر

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫلأداةࢫالبحثࢫوذلكࢫعڴʏالداخڴ:  

ولاأ
ً

 :ʏساقࡧالداخڴȖصدقࡧט:  

اتࢫטســـتȎيانࢫمــــعࢫ ةࢫمـــنࢫعبــــا ريقـــصدࢫبــــصدقࢫטȖـــساقࢫالــــداخڴʏࢫمـــدىࢫاȖــــساقࢫɠـــلࢫعبــــا ر

ة،ࢫوقـــــــدࢫقـــــــامࢫالباحـــــــثࢫبحـــــــسابࢫטȖـــــــساقࢫالـــــــداخڴʏࢫ رالبعـــــــدࢫالـــــــذيࢫتɴتـــــــܣࢫإليـــــــھࢫɸـــــــذهࢫالعبـــــــا

ȎعــــادࢫللاســــتȊاتࢫأ ةࢫمــــنࢫعبــــا تبــــاطࢫبــــ؈نࢫɠــــلࢫعبــــا ريانࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫحــــسابࢫمعــــاملاتࢫט ر ر

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫنفسھ   .رטستȎيانࢫوالد

  تائجࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧن-١

تبــاطࢫ ريــتمࢫحــسابࢫصــدقࢫטȖــساقࢫالــداخڴʏࢫللاســتȎيانࢫمــنࢫخــلالࢫحــسابࢫمعــاملاتࢫט

جـــةࢫالɢليـــةࢫللب اتࢫأȊعـــادࢫטســــتȎيانࢫوالد ةࢫمـــنࢫعبـــا ربـــ؈نࢫɠـــلࢫعبـــا ر عـــدࢫنفـــسھࢫوذلـــكࢫلتوضــــيحࢫر



 

  ٢٨ 

–    

 
ةࢫوذلـكࢫ اتࢫטستȎيانࢫمعࢫالبعدࢫالذيࢫتɴتـܣࢫإليـھࢫɸـذهࢫالعبـا ةࢫمنࢫعبا رمدىࢫاȖساقࢫɠلࢫعبا ر ر

  .٢٠=عڴʏࢫالعينةࢫטستطلاعيةࢫن

ʏالتاڲɠانتࢫالنتائجࢫɠو:  

 يـــــــدɺاتࢫمتغ؈ــــــــفࢫالتع تباطـــــــاتࢫدالــــــــةࢫ ٨وعــــــــددɸاࢫ رأنࢫجميـــــــعࢫعبـــــــا اتࢫقـــــــدࢫحققــــــــتࢫا رعبـــــــا ر

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالذ ُإحصائياࢫمعࢫالد ر
ً

ࢫيࢫتɴتܣࢫإليھ،ࢫعند ،ࢫوȋـذلكࢫ٠.٠١دلالـةࢫىࢫمـستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ   .رȖعتفࢫالعبا

 اࢫɸلفــةࢫوعــددɢعــدࢫخفــضࢫالتȊاتࢫ ُأنࢫجميــعࢫعبــا تباطــاتࢫدالــةࢫ٥ر اتࢫقــدࢫحققــتࢫا رࢫعبــا ر

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالذيࢫتɴتܣࢫإليھ،ࢫعند ُإحصائياࢫمعࢫالد ر
ً

ࢫ ،ࢫوȋـذلكࢫ٠.٠١دلالـةࢫىࢫمـستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضع   .تࢫلقياسھرȖعتفࢫالعبا

 عـدȊاتࢫ ُأنࢫجميعࢫعبا تباطـاتࢫدالـةࢫإحـصائياࢫ٥اݍݨـودةࢫوعـددɸاࢫ ر اتࢫقـدࢫحققـتࢫا ࢫعبـا
ً

ر ر

جـــةࢫالɢليــــةࢫللبعـــدࢫالـــذيࢫتɴتــــܣࢫإليـــھ،ࢫعنـــد مـــع ُالد ࢫر وȋـــذلكࢫȖعتــــفࢫ ،٠.٠١دلالـــةࢫىࢫمــــستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ   .رالعبا

 عـدȊاتࢫ ُأنࢫجميـعࢫعبـا تباطـاتࢫدالـة٤وعـددɸاࢫ לبــداع ر اتࢫقـدࢫحققــتࢫا رࢫعبـا ࢫإحــصائياࢫر
ً

جـــةࢫالɢليــــةࢫللبعـــدࢫالـــذيࢫتɴتــــܣࢫإليـــھ،ࢫعنـــد مـــع ُالد ࢫر وȋـــذلكࢫȖعتــــفࢫ ،٠.٠١دلالـــةࢫىࢫمــــستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ   .رالعبا

 عــدȊاتࢫ ُأنࢫجميـعࢫعبــا نــة ر تباطــاتࢫدالــةࢫإحــصائياࢫ٥وعــددɸاࢫ والمر اتࢫقــدࢫحققــتࢫا ࢫعبــا
ً

ر ر

جـــةࢫالɢليــــةࢫللبعـــدࢫالـــذيࢫتɴتــــܣࢫإليـــھ،ࢫعنـــد مـــع ُالد ࢫر ȋـــذلكࢫȖعتــــفࢫو ،٠.٠١دلالـــةࢫىࢫمــــستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ   .رالعبا

 سليمȘعدࢫالȊاتࢫ ُأنࢫجميعࢫعبا تباطاتࢫدالةࢫإحـصائياࢫ٤وعددɸاࢫ ر اتࢫقدࢫحققتࢫا ࢫعبا
ً

ر ر

جـــةࢫالɢليــــةࢫللبعـــدࢫالـــذيࢫتɴتــــܣࢫإليـــھ،ࢫعنـــد مـــع ُالد ࢫر وȋـــذلكࢫȖعتــــفࢫ ،٠.٠١دلالـــةࢫىࢫمــــستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ   .رالعبا

ثانيا
ً

  :الصدقࡧالبناǿي: 

صدقࢫالبنـــاǿيࢫأحـــدࢫمقـــايʋسࢫصـــدقࢫכداةࢫالـــذيࢫيقـــʋسࢫمـــدىࢫتحقـــقࢫכɸـــدافࢫʇعتـــفࢫالـــ

جةࢫالɢليةࢫ تباطࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالبحثࢫبالد ࢫإلٕڈا،ࢫوʈب؈نࢫمديࢫا رالۘܣࢫترʈدࢫכداةࢫالوصو ر ل

اتࢫכȊعاد   .رلعبا

جــةࢫالɢليــةࢫ تبــاطࢫɠـلࢫȊعــدࢫمـنࢫأȊعــادࢫטســتȎيانࢫبمجمـوعࢫالد رمـنࢫخــلالࢫقيـاسࢫمعامــلࢫا ر

  ٢٠=ةࢫنࢭʏࢫالعينةࢫטستطلاعي

ثالثا
ً

  :ثباتࡧטستȎيان: 



 

  ٢٩ 

–    

 
ʉعــھࢫ زيقــصدࢫبȞبــاتࢫטســتȎيانࢫأنࢫʇعطــيࢫɸــذاࢫטســتȎيانࢫنفــسࢫالنȘيجــةࢫلــوࢫتــمࢫإعــادةࢫتو

ࢫأنࢫثبــــاتࢫטســــتȎيانࢫʇعۚــــܣࢫ ةࢫأخــــر ط،ࢫأوࢫȊعبــــا فࢫوالــــشر ىأك؆ــــفࢫمــــنࢫمــــرةࢫتحــــتࢫنفــــسࢫالظــــر ر و و

ʉعɺاࢫ טستقرارࢫࢭʏࢫنتائجࢫטستȎيان عڴـʄࢫأفـرادࢫزوعدمࢫȖغي؈فɸاࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫفيماࢫلوࢫتمࢫإعادةࢫتو

منيةࢫمعينة   .زالعينةࢫعدةࢫمراتࢫخلالࢫففاتࢫ

تحقـــقࢫالباحـــثࢫمـــنࢫثبـــاتࢫاســـتȎيانࢫالبحـــثࢫمـــنࢫخـــلالࢫطـــرʈقت؈نࢫوɸمـــاࢫطرʈقـــةࢫالتجزئـــةࢫ

نباخ   .والنصفيةࢫومعاملࢫألفاࢫكر

أولا
ً

  Split-Half Coefficient methodࡧِ:طرʈقةࡧالتجزئةࡧالنصفية: 

جـــاتࢫالعينـــةࢫטســـتطلاعيةࢫݍݰــسابࢫثبـــاتࢫ טســـتȎيانࢫبطرʈقـــةࢫالتجزئـــةࢫرتــمࢫاســـتخدامࢫد

Spearman-(النـــــــصفيةࢫالمȘـــــــساوʈةࢫ نالنـــــــصفيةࢫثـــــــمࢫباســـــــتخدامࢫمعادلـــــــةࢫســـــــب؈فمانࢫوȋـــــــراو
Brown Coefficient(، ةࢫʈـساوȘومعادلـةࢫجثمـانࢫللتجزئـةࢫالنـصفيةࢫغ؈ـفࢫالم)Guttman 
Half Coefficient-Split   (قــــةࢫالتجزئـــــةࢫʈتبـــــاطࢫبطر روࢫأكــــدتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫمعــــاملاتࢫט

تبـــاطࢫȊعــــدࢫالتعـــديلࢫتـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫטســـتȎيانࢫيتمتـــعࢫالنـــصفيةࢫقبـــلࢫ رالتعـــديلࢫوأنࢫمعامــــلࢫט

جةࢫعاليةࢫجداࢫمنࢫالثباتࢫتطمنࢫالباحثࢫإلـىࢫتطبيقھ بد
ً

  .ر

نباخ: ثانيا   Alpha Cronbach:وطرʈقةࡧألفاࡧكر

نبـــاخ،ࢫ ࢫحــسابࢫالثبــاتࢫوۂـــʏࢫطرʈقــةࢫألفــاࢫكر ࢫمــنࢫطـــر واســتخدمࢫالباحــثࢫطرʈقـــةࢫأخــر ق ي

نبــاخࢫعڴــʄࢫحــسابࢫتباينــاتࢫ"داةࢫالبحــث،ࢫوذلــكࢫȊغــرضࢫالتحقــقࢫمــنࢫثبــاتࢫأ ووʉعتمــدࢫألفــاࢫكر

ࢫ لالفقـراتࢫوتبـاينࢫטختبـار،ࢫوعڴــʄࢫالـرغمࢫمـنࢫأنࢫقواعـدࢫالقيــاسࢫࢭـʏࢫالقيمـةࢫالواجـبࢫاݍݰــصو

ࢫعڴʄࢫ   .ʇعتفࢫمعقولا ) Alpha 0.74(لعلٕڈاࢫغ؈فࢫمحددة،ࢫإلاࢫأنࢫاݍݰصو

تࢫالنتــــــائجࢫإڲــــــʄࢫثبــــــاتࢫأȊعــــــادࢫטســــــتȎيان ࢫلبعــــــدࢫ)٣٧٠.٩(والۘــــــܣࢫتراوحــــــتࢫبــــــ؈نࢫ روقــــــدࢫأشــــــا

ُࢫلبعـــدࢫالȘـــسليمࢫكحـــدࢫأدɲـــي،ࢫكمـــاࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫثبـــاتࢫإجمـــاڲʏࢫ)٠.٨٨٩(ࢫو،اݍݨـــودةࢫكحـــدࢫأقـــظۜܢ

نبـاخࢫأعـلاهࢫعڴـʄࢫتمتـعࢫأȊعـادࢫטسـتȎيانࢫبمعامـلࢫ)٠.٩٢٢(טستȎيانࢫ و،ࢫوتدلࢫمؤشـراتࢫألفـاࢫكر

ٮڈاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأغراضࢫالبحث رثابتࢫعالࢫوȋقد ٍ.  

  البحثࡧالميدانية نتائج )١

  :ࢫالميدانيةࢫباستخدامتمࢫالتوصلࢫلنتائجࢫالبحث

 ــة وטنحرافــات اݍݰــسابية المتوسـطاتʈ  التحليــل نتــائج ࢭــʏ المــرݦݳ يالمئــو والمتوســط رالمعيا

  .للمتغ؈فات الوصفي

 ـسيط اݍݵطـي טنحـدار تحليـلȎالSimple Linear Regression Analysis لمعرفـة 

  ).التاȊع المتغ؈ف(أȊعادࢫ من Ȋُعد ɠل عڴʄ) المستقل المتغ؈ف(أثرࢫ



 

  ٣٠ 

–    

 
 المتعـدد نحـدارט تحليـل ʏڋʈ  أثــر لمعرفـة Stepwise Multiple Regressionرالتـد

  ).المتغ؈فࢫالتاȊع(عڴʄࢫ) المتغ؈فࢫالمستقل(أȊعادࢫ

 
قـــمࡧ ࡧ رجـــدو ʈـــة وטنحرافـــات المتوســـطات) ٤(ل أȊعـــادࡧ نحـــو البحـــث عينـــة واســـتجابات رالمعيا

  ١٧٦= لɢلࡧمنظمةࡧنࡧ البحث

טنحرافࡧ  المتوسط  البعد  اسمࡧالشركة  الرقم

  يالمعيار

المتوسطࡧ

ࡧ يالمئو

  المرݦݳ

ࡧ ىمستو

  כɸمية

  مرتفعة  ٧٤.٨  ١.١٠٦  ٣.٧٤  التعɺيد
 مرتفعة  ٧٨.٦  ٠.٩٧٣  ٣.٩٣  خفضࢫالتɢلفة

 مرتفعة  ٧٢  ١.١٧  ٣.٦  اݍݨودة
 مرتفعة  ٧٧  ٠.٩٣٧  ٣.٨٥  לبداع
نة  مرتفعة  ٧٤.٦  ١.٠٤٩  ٣.٧٣  والمر

١  

ارࢫ
ثم

Șس
للا

يࢫ
ɲو

كم
ࢫال

كة
شر

ار
عق

ࢫال
ʈر

طو
الت

و
ي   

 مرتفعة  ٧٦.٧٣  ٠.٩٥٤  ٣.٨٤  الȘسليم
ʏمرتفعة  ٧٥.٦٢  ١.٠٣١  ٣.٧٨  לجماڲ 

  مرتفعة  ٧٢.٨  ١.١٤٤  ٣.٦٤  التعɺيد
  مرتفعة  ٧٢  ١.٢٣١  ٣.٦  خفضࢫالتɢلفة

  مرتفعة  ٧١.٨  ١.٠٥  ٣.٥٩  اݍݨودة
  رتفعةم  ٧٧  ١.١٨٢  ٣.٨٥  לبداع
نة   مرتفعة  ٧١  ١.٠٢٦  ٣.٥٥  والمر

٢  

ارࢫ
ثم

Șس
للا

نࢫ
وا

ةࢫن
رك

ش
ر

ار
عق

ال
ي   

  مرتفعة  ٧٣  ٠.٨٧٦  ٣.٦٥  الȘسليم
ʏمرتفعة  ٧٢.٩  ١.٠٨٥  ٣.٦٤  לجماڲ  

  مرتفعة  ٧٣  ٠.٩١٢  ٣.٦٥  التعɺيد
  مرتفعة  ٧٩.٤٠  ٠.٨٣٤  ٣.٩٧  خفضࢫالتɢلفة

  مرتفعة  ٦٩.٦  ٠.٨٦٢  ٣.٤٨  اݍݨودة
  مرتفعة  ٧٥.٨٠  ٠.٩٢٥  ٣.٧٩  לبداع

٢  

نة   مرتفعة  ٦٩.٦  ١.٠٠٨  ٣.٧٦  والمر
ʈرࢫ  

طو
للت

وࢫ
ص

لمن
ةࢫا

رك
ش

ر ار
عق

ال
ي   

  مرتفعة  ٨١  ٠.٧٩٨  ٤.٠٥  الȘسليم
ʏمرتفعة  ٧٣.٨  ٠.٨٩  ٣.٧٧  לجماڲ 



 

  ٣١ 

–    

 
قـمࡧ ࡧ رجدو ʈـة وטنحرافـات جمـاڲʏࡧالمتوسـطاتࡧإ)٥(ل  نحـو البحـث عينـة واسـتجابات رالمعيا

  ١٧٦= نࡧ أȊعادࡧالبحث

ترتʋبࡧ  البعد

ات טنحرافࡧ  المتوسط  رالعبا

  يالمعيار

المتوسطࡧ

ࡧ يالمئو

  المرݦݳ

ࡧ ىمستو

  כɸمية

  مرتفعة  ٧٣.٥٣  ١.٠٥  ٣.٦٨   ٨ – ١  التعɺيد
  مرتفعة  ٧٦.٦٧  ١.٠١  ٣.٨٣  ١٣ - ٩  خفضࢫالتɢلفة

  مرتفعة  ٧١.١٣  ١.٠٣  ٣.٥٦  ١٨ – ١٤  اݍݨودة
  مرتفعة  ٧٦.٦٠  ١.٠١  ٣.٨٣  ٢٢ – ١٩  לبداع
نة   مرتفعة  ٧١.٧٣  ١.٠٣  ٣.٦٨  ٢٧ – ٢٣  والمر

  مرتفعة  ٧٦.٩١  ٠.٨٨  ٣.٨٥  ٣١ – ٢٨  الȘسليم
ʏمرتفعة  ٧٤.١١  ١.٠٠  ٣.٧٣    إجماڲ 

قـــــــــــمࢫ ريظɺـــــــــــرࢫاݍݨـــــــــــدولانࢫالــــــــــــسابقانࢫ قـــــــــــمࢫ) ٤(ُ ࢫالمتوســـــــــــطاتࢫاݍݰــــــــــــسابيةࢫإجمــــــــــــاڲʏ)   ٥(رو

اتࢫأȊعــادࢫטســتȎيانࢫوࢫأيــضاࢫلɢــلࢫ ʈــةࢫلاســتجاباتࢫعينــةࢫالبحــثࢫتجــاهࢫعبــا وטنحرافــاتࢫالمعيا
ً

ر ر

دةࢫلɢلࢫȊعدࢫࢫࢭʏࢫاݍ،شركة جةࢫالɢليةࢫالوا رࢫوȖش؈فࢫالد ࢫماࢫيڴʏر   :لݨدو

جـــةࢫȊعـــد ُࢫد جـــةࢫ)مرتفعـــة(التعɺيـــدࢫلعينـــةࢫالبحـــثࢫ ر ر،ࢫࢫحيـــثࢫبلـــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫللد

ࢫ) ٣.٦٨(ُالɢليــــةࢫللبعــــدࢫ ممــــاࢫيــــدلࢫ%) ٧٣.٥٣(وɲــــسبةࢫمئوʈــــةࢫبلغــــتࢫ) ١.٠٥(يوȋــــانحرافࢫمعيــــار

اء بࢫך اءࢫعينةࢫالبحثࢫوتقا رعڴʄࢫانخفاضࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫآ ر   .تجاهࢫالبعد ر

يبلــــــــغࢫ الكمـــــــوɲيࢫللاســــــــȘثمارࢫوࢫالتطـــــــوʈرࢫالعقـــــــاروأعڴـــــــʄࢫمتوســـــــطࢫࢫحـــــــساȌيࢫɠـــــــاـنࢫلـــــــشركةࢫ

ࢫوȋلغ،)٣.٩٧( انࢫللاسȘثمارࢫالعقار يوأقلࢫمتوسطࢫحساȌيࢫɠانࢫلشركةࢫنو   ).٣.٦٠( ر

جـــةࢫȊعـــدࢫخفـــضࢫالتɢلفـــةࢫࢫلعينـــةࢫالبحـــثࢫ ُد ،ࢫࢫحيـــثࢫبلـــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰــــساȌيࢫ)مرتفعـــة(ر

جـةࢫالɢليـةࢫللبعـدࢫ ُللد ࢫ) ٣.٨٣(ر ممــاࢫ) %٧٦.٦٧(وɲـسبةࢫمئوʈـةࢫبلغـتࢫ) ١.٠١(يوȋـانحرافࢫمعيــار

اءࢫتجاهࢫالبعد بࢫך اءࢫعينةࢫالبحثࢫوتقا ريدلࢫعڴʄࢫانخفاضࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫآ ر   ر

ࢫللتطـــــوʈرࢫ ࢫبلـــــغروأعڴـــــʄࢫمتوســـــطࢫࢫحـــــساȌيࢫࢫɠــــاـنࢫلــــــشركةࢫالمنـــــصو وأقــــــلࢫ )٣.٧٤ (يالعقـــــار

ࢫوȋلغ انࢫللاسȘثمارࢫالعقار يمتوسطࢫحساȌيࢫɠانࢫلشركةࢫنو   ).٣.٦٤( ر



 

  ٣٢ 

–    

 
جــــة جــــةࢫ،ࢫࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســــط)مرتفعــــة(Ȋُعــــدࢫاݍݨــــودةࢫلعينــــةࢫالبحــــثࢫ رد رࢫاݍݰــــساȌيࢫللد

ࢫ) ٣.٥٦(ُالɢليــــةࢫللبعــــدࢫ ممــــاࢫيــــدلࢫ%) ٧١.١٣(وɲــــسبةࢫمئوʈــــةࢫبلغــــتࢫ) ١.٠٣(يوȋــــانحرافࢫمعيــــار

اءࢫتجاهࢫالبعد بࢫך اءࢫعينةࢫالبحثࢫوتقا رعڴʄࢫانخفاضࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫآ ر   ر

ࢫبلــغࢫ  )٣.٦(يوأعڴـʄࢫمتوســطࢫࢫحــساȌيࢫࢫɠـاـنࢫلــشركةࢫالكمــوɲيࢫللاســȘثمارࢫوالتطــوʈرࢫالعقــار

ࢫللتطوʈرࢫالعقاروأقلࢫمتوسطࢫحساȌيࢫɠانࢫلشرك يةࢫالمنصو   ).٣.٤٨( وȋلغ ر

جــــة جــــةࢫ)مرتفعــــة(Ȋُعــــدࢫלبــــداعࢫلعينــــةࢫالبحــــثࢫ رد ر،ࢫࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫللد

ࢫ) ٣.٨٣(ُالɢليــــةࢫللبعــــدࢫ ممــــاࢫيــــدلࢫ%) ٧٦.٦٠(وɲــــسبةࢫمئوʈــــةࢫبلغــــتࢫ) ١.٠١(يوȋــــانحرافࢫمعيــــار

اءࢫتجاهࢫالبعد بࢫך اءࢫعينةࢫالبحثࢫوتقا رعڴʄࢫانخفاضࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫآ ر   ر

ʄࢫوشــــركةࢫوأعڴـــ يࢫمتوســــطࢫࢫحـــساȌيࢫࢫɠـــاـنࢫلـــشركةࢫالكمــــوɲيࢫللاســـȘثمارࢫوالتطــــوʈرࢫالعقـــار

ࢫبلـــغࢫ انࢫللاســـȘثمارࢫالعقــار ينــو ࢫللتطـــوʈرࢫ)٣.٨٥(ر روأقــلࢫمتوســـطࢫحــساȌيࢫɠــاـنࢫلــشركةࢫالمنـــصو

  ).٣.٧٩( وȋلغ يالعقار

جـــةࢫȊعــــد ُد نــــةࢫࢫلعينــــةࢫالبحــــثࢫ ر جــــةࢫ)مرتفعـــة(والمر ر،ࢫࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫللد

ࢫ) ٣.٦٨(ُالɢليــــةࢫللبعــــدࢫ ممــــاࢫيــــدلࢫ%) ٧١.٧٣(وɲــــسبةࢫمئوʈــــةࢫبلغــــتࢫ) ١.٠٣(يوȋــــانحرافࢫمعيــــار

اءࢫتجاهࢫالبعد بࢫך اءࢫعينةࢫالبحثࢫوتقا رعڴʄࢫانخفاضࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫآ ر   .ر

ࢫبلـــــغࢫ ࢫللتطـــــوʈرࢫالعقـــــار يوأعڴـــــʄࢫمتوســـــطࢫࢫحـــــساȌيࢫࢫɠــــاـنࢫلـــــشركةࢫالمنـــــصو وأقـــــلࢫ )٣.٧٦(ر

ࢫوȋلغ انࢫللاسȘثمارࢫالعقار يمتوسطࢫحساȌيࢫɠانࢫلشركةࢫنو   ).٣.٥٥( ر

جــــةࢫ جــــةࢫ) مرتفعــــة(الȘــــسليمࢫࢫلعينــــةࢫالبحــــثࢫ Ȋُعــــدرد رحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫللد

ࢫ) ٣.٨٥(ُالɢليــــةࢫللبعــــدࢫ ممــــاࢫيــــدلࢫ%) ٧٦.٩١(وɲــــسبةࢫمئوʈــــةࢫبلغــــتࢫ) ٠.٨٨(يوȋــــانحرافࢫمعيــــار

اءࢫتجاهࢫالبعد بࢫך اءࢫعينةࢫالبحثࢫوتقا رعڴʄࢫانخفاضࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫآ ر   .ر

ࢫللتطـــــوʈرࢫالع ࢫبلـــــغࢫروأعڴـــــʄࢫمتوســـــطࢫࢫحـــــساȌيࢫࢫɠــــاـنࢫلـــــشركةࢫالمنـــــصو وأقـــــلࢫ )٤.٠١(يقـــــار

ࢫوࢫبلغ انࢫللاسȘثمارࢫالعقار يمتوسطࢫحساȌيࢫɠانࢫلشركةࢫنو   ).٣.٦٥( ر

جــــةࢫכȊعــــادࢫالــــستة לبـــــداعࢫ مرتفعــــةࢫوأعلاɸــــاࢫȊعــــدࢫالȘــــسليمࢫࢫوʈليــــھࢫȊعــــدا ريلاحــــظࢫأنࢫد

نة ووخفضࢫالتɢلفةࢫمعاࢫثمࢫȊعدࢫالمر
ً

  .وأقلɺاࢫȊعدࢫاݍݨودة، 

جــــــةࢫيلاحـــــظࢫأنࢫإجمـــــاڲʏࢫأȊعـــــادࢫטســــــتȎيانࢫمرتفعـــــةࢫحيـــــثࢫبلــــــغࢫ رالمتوســـــطࢫاݍݰـــــساȌيࢫللد

ࢫ) ٧٣٣(.الɢليــــةࢫلأȊعــــادࢫטســــتȎيانࢫ %) ٧٤.١١(وɲــــسبةࢫمئوʈــــةࢫبلغـــــتࢫ) ١.٠(يوȋــــانحرافࢫمعيــــار

اءࢫتجاهࢫɠلࢫכȊعاد بࢫך اءࢫعينةࢫالبحثࢫوتقا رمماࢫيدلࢫعڴʄࢫانخفاضࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫآ ر   .ر

 
ض تباطࢫوا وقامࢫالباحثࢫباختبارࢫالفر   لتأث؈فࢫوتحليلɺاࢫكماࢫيڴʏروعرضࢫعلاقاتࢫט



 

  ٣٣ 

–    

 
  الفرضࡧالرئʋس

ࢫالتنافــسيةࢫبقطــاعࢫࢫوȖعزʈــزࢫالم؈ــقةالتعɺيــد بــ؈ن إحــصائية دلالــة ذات إيجابيــة علاقــة توجــد

ࢫࢫوʈتفرعمٔڈذاالفرضـــــــــالرئʋس ضــــــــالفرعيةقامࢫالباحـــــــــثࢫبالتأكـــــــــدࢫمـــــــــنࢫ٥يالتطــــــــوʈرࢫالعقـــــــــار وفر

ʏالتاڲɠانتࢫɢسيطࢫفȎاࢫباستخدامࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالɺنتائج:  

ݳࡧالعلاقةࡧوالتأث؈فࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالبحثࡧن)  ٦( لاݍݨدو  تائجࡧالمؤشراتࡧالۘܣࡧتوܷ

المتغ؈فࢫ

المستقلࢫ

  )التعɺيد(

المتغ؈فࢫ

التاȊعࢫ

الم؈قةࢫ(

  )التنافسية

معاملࢫ

تباطࢫ رט

R 

معاملࢫ

التحديدࢫ
2R  

ࢫFقيمةࢫ
المحسوȋةࢫ

٠.٠٠٥ 

جاتࢫ رد

اݍݰرʈةࢫ

DF 

معاملࢫ

טنحدارࢫ

B  

ࢫ)T(قيمةࢫ
المحسوȋةࢫ

٠.٠٠٥ 

خفضࢫ  

  ١.٦٦٣ ٠.٨٣٠  ١٦.١٠٢  ٧٨٠.٢  ٠.٥٢٧  التɢلفة

  ١٣.٦٣٥  ٠.٢١٠  ٠.٤٥٨  اݍݨودة  
  ١טنحدارࢫ

٢.٢٩٥  ٠.٥١٩  

  ٢.١٠٣ ٠.٨٠٥  ١٢.٩١١  ٠.٢٦١  ٠.٥١١  לبداع  

نة     ١٩.٥١  ٠.٢٥٤  ٠.٥٠٤  والمر
ʏالبواࢮ 

١.٧٠٣  ٠.٦٩١  ١٧٥  

  ٣.٣٢١  ١.٢٠١  ٢٢.٥٦  ٠.٤٠٣  ٠.٦٣٥  الȘسليم  التعɺيد

ʏالكڴ  x  y ١٦.٩٤  ٠.٢٨١  ٠.٥٢٧  
المجموعࢫ

٢.٢١٧  ٠.٨٠٩ ١٧٦  

  ʄالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ

 يــــــدتوجــــــدࢫعلاقــــــةࢫإيجابيــــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫبــــــ؈نࢫɺلفــــــةࢫبقطــــــاعࢫوخفــــــض التعɢࢫالت

ࢫࢫ   يالتطوʈرࢫالعقار

 يـــد تـــأث؈ف وجــود يتـــܸݳ الـــسابق لاݍݨـــدو مــنɺللتع ʄلفـــة، عڴـــɢـــرت إذ خفــضࢫالتɺنتـــائج أظ 

 بلــغ إذ ،التɢلفــة خفـض عڴــʄ للتعɺيــد إحـصائية دلالــة ذي تــأث؈ف وجـود לحــصاǿي التحليـل

تبـــاط معامـــل  فقـــد 2R التحديـــد عامـــل أمـــام ، ٠.٠٥معنوʈـــةࢫىࢫمـــستو عنـــد R)٠.٥٢٧( رט

 ࢭـʏ التغ؈ـف عـن خفضࢫالتɢلفةࢫناتج ࢭʏ التغ؈ف ࢫمن)٠.٢٧٨(قيمتھࢫ ما أن أي ،) ٠.٢٧٨(بلغࢫ

جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بلغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت كمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا التعɺيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد،    التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأث؈ف رد

) ࢫ)٠.٨٣٠ʏجـــــةࢫواحـــــدةࢫࢭـــــ  ࢭـــــʏ التـــــأث؈فʄࢫإڲـــــ تـــــؤدي لتعɺيـــــدارࢫ،ࢫوɸـــــذاࢫʇعۚـــــܣࢫأنࢫالزʈـــــادةࢫبد

هࢫ بمقـــــــــــــــدار خفــــــــــــــضࢫالتɢلفـــــــــــــــة    قيمـــــــــــــــة التـــــــــــــــأث؈ف ɸـــــــــــــــذا معنوʈـــــــــــــــة وتؤكـــــــــــــــد ،)٠.٨٣٠(رقـــــــــــــــد

F ةȋ١٦.١٠٢(بلغـــتࢫ والۘـــܣ المحـــسو(ʏـــةࢫىࢫمـــستودࢫعنـــ دالـــة ࢫوۂـــʈبلغـــت كمـــا ، ٠.٠٥معنو 

 لنـا يتـܸݳ سـبق وممـا ، ٠.٠٥معنوʈـةࢫىࢫمـستو عنـد دالـة وۂـʏ )١.٦٦٣(المحسوȋةࢫ T قيمة

  ʄࢫعڴ تنص الۘܣ כوڲʄ عيةالفر الفرضية تحقق



 

  ٣٤ 

–    

 
بقطاعࡧ خفضࡧالتɢلفة وȋ؈ن التعɺيد ب؈ن إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة توجد أنھ"

ࡧࡧ   "يالتطوʈرࡧالعقار

  الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية

 رࢫʈيـــــدࢫواݍݨـــــودةࢫبقطـــــاعࢫالتطــــــوɺتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫإيجابيـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحــــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫالتع

  .يالعقار

ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫوجودࢫتأث؈ اݍݨـودةࢫࢫإذࢫأظɺـرتࢫنتـائجࢫالتحليـلࢫ فࢫللتعɺيـدࢫعڴـʄلمنࢫاݍݨدو

تبـــاطࢫ،לحـــصاǿيࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫذيࢫࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫللتعɺيـــدࢫعڴـــʄࢫاݍݨـــودة رࢫإذࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫט

)٠.٤٥٨ (Rࢫࢫعنـد ࢫ،ࢫأيࢫأنࢫ)٠.٢١٠(ࢫفقـدࢫبلــغࢫ2R ،ࢫأمـاࢫمعامـلࢫالتحديــد٠.٠٥معنوʈــةࢫىࢫمـستو

جـةࢫ،ʏࢫالتعɺيـدنـاتجࢫعـنࢫالتغ؈ـفࢫࢭـࢫمنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫاݍݨـودةࢫ)٠.٢١٠(ماࢫقيمتھࢫ رࢫكمـاࢫبلغـتࢫقيمـةࢫد

جــةࢫواحـــدةࢫࢭـــʏࢫالتعɺيـــدࢫ،ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫ) ٠.٥١٩( التــأث؈ف ࢫتــؤديࢫإڲـــʏࢫالتـــأث؈فࢫࢭـــʏࢫ،رأنࢫالزʈـــادةࢫبد

ࢫالمحــــــــسوȋةࢫوالۘــــــــܣࢫبلغــــــــتࢫF،ࢫوتؤكــــــــدࢫمعنوʈــــــــةࢫɸــــــــذاࢫالتــــــــأث؈فࢫقيمــــــــةࢫ)٠.٥١٩(اݍݨــــــــودةࢫبمقــــــــدارࢫ

ࢫࢫوۂــــʏࢫدالـــــةࢫعــــن)١٣.٦٣٥(  )٢.٢٩٥(  ࢫالمحـــــسوȋةT،ࢫكمـــــاࢫبلغــــتࢫقيمـــــةࢫ٠.٠٥معنوʈــــةࢫىࢫمـــــستو

ࢫوۂـــــʏࢫدالـــــةࢫعنـــــد ،ࢫوممـــــاࢫســـــبقࢫيتـــــܸݳࢫلنـــــاࢫتحقـــــقࢫالفرضـــــيةࢫالفرعيـــــةࢫ٠.٠٥معنوʈـــــةࢫىࢫمـــــستو

الثانيـــةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʏࢫأنـــھࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫإيجابيـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫالتعɺيـــدࢫوȋـــ؈نࢫ

  .ياݍݨودةࢫبقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار

  الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة

بقطـــــــاعࢫالتطـــــــوʈرࢫ وלبـــــــداع عɺيـــــــدالت بـــــــ؈ن إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات إيجابيـــــــة علاقـــــــة توجـــــــد

  .يالعقار

ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫوجودࢫتأث؈فࢫللتعɺيد ࢫإذࢫأظɺـرتࢫنتـائجࢫالتحليـلࢫ،عڴـʄࢫלبـداع لمنࢫاݍݨدو

تبــــاطࢫ،לحــــصاǿيࢫوجــــودࢫتــــأث؈فࢫذيࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫللتعɺيــــدࢫعڴــــʄࢫלبــــداع رࢫإذࢫبلــــغࢫمعامــــلࢫט

)٠.٥١١ (R ࢫعنــد ،ࢫأيࢫأنࢫ)٠.٢٦١(ࢫفقــدࢫبلـــغࢫ2R ،ࢫأمـــاࢫمعامــلࢫالتحديـــد٠.٠٥معنوʈــةࢫىࢫمـــستو

جـةࢫ،ࢫمنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫלبداعࢫࢫناتجࢫعنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالتعɺيد)٠.٢٦١(ماࢫقيمتھࢫ رࢫكمـاࢫبلغـتࢫقيمـةࢫد

جــــةࢫواحـــدةࢫࢭـــʏࢫالتعɺيــــدࢫتـــؤديࢫإڲــــʏࢫالتـــأث؈فࢫࢭــــʏࢫ،ࢫوɸـــذاࢫ) ٠.٨٠٥  (التـــأث؈ف رʇعۚــــܣࢫأنࢫالزʈـــادةࢫبد

لغــــــــتࢫࢫالمحــــــــسوȋةࢫوالۘــــــــܣࢫبF،ࢫوتؤكــــــــدࢫمعنوʈــــــــةࢫɸــــــــذاࢫالتــــــــأث؈فࢫقيمــــــــةࢫ)٠.٨٠٥( بمقــــــــدار לبــــــــداع

ࢫࢫوۂـــــʏࢫدالـــــةࢫعـــــن)١٢.٩١١( ࢫ)٢.١٠٣(ࢫالمحـــــسوȋةࢫT،ࢫكمـــــاࢫبلغـــــتࢫقيمـــــةࢫ٠.٠٥معنوʈـــــةࢫىࢫمـــــستو

ࢫوۂـــــʏࢫدالـــــةࢫعنـــــد ،ࢫوممـــــاࢫســـــبقࢫيتـــــܸݳࢫلنـــــاࢫتحقـــــقࢫالفرضـــــيةࢫالفرعيـــــةࢫ٠.٠٥معنوʈـــــةࢫىࢫمـــــستو

وȋــــ؈نࢫ الثالثـــةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʏࢫأنـــھࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫإيجابيـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫالتعɺيـــد

  .يبقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار לبداع



 

  ٣٥ 

–    

 
  الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة

 يدتوجدࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫɺنة التع   يࢫبقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقارووالمر

نـــة، عڴــʄ للتعɺيـــد تـــأث؈ف وجــود يتـــܸݳ الــسابق لاݍݨـــدو نمــ  التحليـــل نتـــائج أظɺــرت إذ والمر

نــــــة، عڴــــــʄ للتعɺيــــــد إحــــــصائية دلالــــــة ذي تــــــأث؈ف وجــــــود לحــــــصاǿي  رتبــــــاطט معامــــــل بلــــــغ إذ والمر

)٠.٥٠٤ (Rـــةࢫʈࢫمعنو ࢫ،ࢫأيࢫ)٠.٢٥٤(ࢫفقـــدࢫبلـــغࢫ2Rࢫ،ࢫأمـــاࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫ٠.٠٥ىࢫعنـــدࢫمـــستو

نـــة ࢭــʏ التغ؈ــف مــن )٠.٢٥٤(أنࢫقيمتــھࢫ جـــة قيمــة بلغــت كمــا التعɺيـــد، ࢭــʏ التغ؈ــف عــن نــاتج والمر  رد

جــــة الزʈــــادة أنࢫ،ࢫوɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫ) ٠.٦٩١( التــــأث؈ف  ࢭـــــʏ التــــأث؈فʄࢫإڲــــ تــــؤدي التعɺيــــد ࢭــــʏ واحـــــدة ربد

 )١٩.٥١(بلغـــتࢫ والۘــܣ المحــسوȋة F قيمـــة التــأث؈ف ɸــذا معنوʈـــة وتؤكــد ،)٠.٦٩١( بمقــدار نــةوالمر

ʏــةىࢫمــستودࢫعنــ دالــة وۂــʈقيمــة بلغــت كمــا ، ٠.٠٥ معنو T ةࢫȋ١.٧٠٣(المحــسو( ʏعنــد دالــة وۂــ 

  ʄعڴ تنص الۘܣ الراȊعة الفرعية الفرضية تحقق لنا يتܸݳ سبق ومما ، ٠.٠٥معنوʈةࢫىࢫمستو

نة وȋ؈ن التعɺيد ب؈ن إحصائية دلالة ذات جابيةإي علاقة توجد أنھ" بقطاعࡧالتطوʈرࡧ والمر

  "يالعقار

  الفرضيةࡧالفرعيةࡧاݍݵامسة

 يــــــد بــــــ؈ن إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة توجــــــدɺرࢫ التعʈــــــسليمࢫبقطــــــاعࢫالتطــــــوȘوال

  يالعقار

ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫوجودࢫتأث؈فࢫللتعɺيدࢫعڴʄࢫ ࢫأظɺرتࢫنتـائجࢫالتحليـلࢫالȘسليمࢫإذلمنࢫاݍݨدو

تبـــاطࢫ،صاǿيࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫذيࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫللتعɺيـــدࢫعڴـــʄࢫالȘـــسليمלحـــ رࢫإذࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫט

)٠.٦٣٥ (Rــــةࢫʈࢫمعنو أيࢫࢫ،ࢫ)٠.٤٠٣(ࢫفقــــدࢫبلــــغࢫ2Rࢫ،ࢫأمــــاࢫمعامــــلࢫالتحديــــدࢫ٠.٠٥ىࢫعنــــدࢫمــــستو

ࢫكمــاࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ،ࢫعــنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫالتعɺيــدالȘــسليمࢫنــاتجࢫمــنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫ)٠.٤٠٣(أنࢫمــاࢫقيمتــھࢫ

جةࢫالتأث؈ف جةࢫواحدةࢫࢭʏࢫالتعɺيدࢫ،ࢫوɸذاࢫ) ١.٢٠١( رد ࢫتؤديࢫإڲʏࢫالتأث؈فࢫ،رʇعۚܣࢫأنࢫالزʈادةࢫبد

ࢫالمحــــسوȋةࢫوالۘــــܣࢫبلغـــــتࢫF،ࢫوتؤكـــــدࢫمعنوʈــــةࢫɸــــذاࢫالتــــأث؈فࢫقيمـــــةࢫ)١.٢٠١(ࢭــــʏࢫالȘــــسليمࢫبمقــــدارࢫ

ࢫوۂــʏࢫدالــةࢫعــن )٢٢.٥٦( وۂـــʏࢫ )٣.٣٢١(ࢫالمحــسوȋةࢫT،ࢫكمــاࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ٠.٠٥معنوʈــةࢫىࢫمــستو

ࢫدالـةࢫعنــد ࢫيتــܸݳࢫلنـاࢫتحقــقࢫالفرضـيةࢫالفرعيــةࢫاݍݵامــسةࢫ،ࢫوممـاࢫســبق٠.٠٥معنوʈــةࢫىࢫمـستو

تـــنصࢫعڴـــʏࢫأنـــھࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫإيجابيـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫالتعɺيـــدࢫوالȘـــسليمࢫبقطــــاعࢫ

  .يالتطوʈرࢫالعقار

  :ومماࢫسبقࢫيتܸݳࢫلناࢫتحققࢫالفرضيةࢫالرئʋسةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھ

نافــسيةࡧبقطـــاعࡧالم؈ــقةࡧالت التعɺيــدࡧوȖعزʈــز بــ؈ن إحــصائية دلالــة ذات إيجابيــة علاقــة توجــد"

  "يالتطوʈرࡧالعقار



 

  ٣٦ 

–    

 


 
اســـــةࢫالميدانيــــــةࢫيتـــــܸݳࢫلنـــــاࢫتحقــــــقࢫלحـــــصاǿيمـــــنࢫنتـــــائجࢫالتحليــــــلࢫ  علاقــــــة وجـــــود""رࢫللد

ࢫࢫالتنافــسيةࢫبقطــاعࢫالتطــوʈرࢫوȖعزʈــزࢫالم؈ــقةالتعɺيــدࢫ بــ؈ن إحــصائية دلالــة ذات إيجابيــة يالعقـــار

دࢫخفـــضࢫالتɢـــاليفࢫوȌعـــدࢫاݍݨـــودةࢫࢫࢫوȌعـــدࢫࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫوɸـــمࢫȊعـــأȊعـــادࢫلɢـــلࢫȊعـــدࢫمـــنࢫوذلـــك

نـــةࢫ وȌعـــد לبـــداع جـــةࢫتـــأث؈فࢫالتعɺيــــدࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫشـــركةࢫالكمــــوɲيࢫوȌعــــدࢫالȘـــسليموالمر ادتࢫد رࢫࢫو ز

ࢫ ࢫللتطــــوʈرࢫالعقــــار ࢫثــــمࢫتلْڈــــاࢫمباشــــرةࢫࢭــــʏࢫحالــــةࢫشــــركةࢫالمنــــصو يللاســــȘثمارࢫوالتطــــوʈرࢫالعقــــار ري

وأخ؈فا
ً

جةࢫالتأث؈فࢫمر شركة  ࢫوإنࢫɠانتࢫد انࢫللاسȘثمارࢫالعقار رنو ي   .تفعةࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالثلاثةر

 
 ࢫبمصرࢫبأكملھ   .يȖعميمࢫتطبيقࢫالتعɺيدࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتطوʈرࢫالعقار

 رࢫʈࢫبالإضـــافةࢫلقطـــاعࢫالتطــــو ىتطبيـــقࢫمفɺـــومࢫالتعɺيـــدࢫࢭــــʏࢫالقطاعـــاتࢫטقتـــصاديةࢫכخــــر

ࢫوࢫيمكنࢫالبدايةࢫࢫبالأɲشطةࢫغ؈فࢫכساسيةࢫللمنظمات   .يالعقار

 ࢫمـاࢫسـيحققࢫʄيـدࢫعڴـɺعتمدࢫتطبيقࢫالتعʇࢫالمقـامࢫأنࢫʏࢫلכومـنࢫم؈ـقةࢫتنافـسيةࢫللمنظمـةࢫࢭـ

جةࢫ ربدلاࢫمنࢫد
ً

  .ࢫالɴشاطأɸمية

 ْڈاࢫʈ راݍݰفــــــــاظࢫعڴــــــــʄࢫالمزايــــــــاࢫالتنافــــــــسيةࢫالمحققــــــــةࢫمــــــــنࢫالتعɺيــــــــدࢫوࢫالعمــــــــلࢫعڴــــــــʄࢫاســــــــتمرا

منࢫالȘسليم زخصوصاࢫفيماࢫيتعلقࢫباݍݨودةࢫو
ً

.  

 لفـــةࢫمـــعࢫمزايـــاࢫɢيـــدࢫمثـــلࢫخفـــضࢫالتɺضࢫالمزايـــاࢫالتنافـــسيةࢫالممنوحـــةࢫمـــنࢫالتع رعـــدمࢫȖعـــا

ࢫمثلࢫاݍݨودةتنا   .ىفسيةࢫأخر

 ࢫوجعـــــلࢫʏڊ دࢫاݍݵدمـــــةࢫاݍݵـــــا رالدقـــــةࢫࢭـــــʏࢫاختيـــــارࢫمـــــز ࢫلمـــــنࢫلـــــھࢫخـــــفاتࢫســـــابقةࢫࢭـــــʏࢫכولوʈـــــةو

  .الɴشاطࢫالذيࢫسʋتمࢫטستعانةࢫبھࢫفيھ

 ةࢫ ةࢫالعمليــاتࢫلمتاȊعــةࢫومراقبــةࢫنجاعــةࢫضــمن التعɺيــدرإɲــشاءࢫوحــدةࢫمتخصــصةࢫلإدا رࢫإدا

جي؈نࢫومدىࢫالقامɺمࢫبȎنودࢫالتعا ديࢫاݍݵدمةࢫاݍݵا رأداءࢫمز    .قدو

 ࢫʏــــــزالعمـــــلࢫعڴــــــʈعزȖ ديࢫمــــــع العلاقــــــات جي؈نوࢫمـــــز فــــــعࢫجــــــودةࢫراݍݵدمــــــةࢫاݍݵــــــا رࢫوتنميْڈــــــاࢫو

טتــــــصالاتࢫمعɺـــــــمࢫࢫوتـــــــذليلࢫالعقبـــــــاتࢫالۘـــــــܣࢫقــــــدࢫتـــــــواجɺɺمࢫوتـــــــؤثرࢫعڴـــــــʄࢫنجاعـــــــةࢫعمليـــــــةࢫ

  .التعɺيد

 ـــزࢫالمكتبــــاتࢫʈعزȖيــــدࢫوɺࢫالتع اســـاتࢫوכبحــــاثࢫالتطبيقيـــةࢫحـــو لالتوصـــيةࢫبالمزʈـــدࢫمــــنࢫالد ر

  .العرȋيةࢫ٭ڈا



 

  ٣٧ 

–    

 


ʏࢫالفاضلةࢫأخۘܣ/ ࢫالفاضلࢫأڎ  

  المحفم؈ن، .........مسȘشفى موظفي

حمة السلامࢫعليكم   وȋرɠاتھ الله رو

اتࢫטستȎيانࢫالموضوعࢫب؈نࢫأيـديكمࢫ رʇسعدɲيࢫوʉشرفۚܣࢫمشاركتكمࢫالقيمةࢫࢭʏࢫȖعبئةࢫعبا

  "يأثرࢫالتعɺيدࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫالقطاعࢫالعقار" : Ȋعنوان

 ࢫالـرأيبإبـداءلـذاࢫنرجـوࢫمـنࢫحـضراتكمࢫ، المـسْڈدفة مـنࢫضـمنࢫالفئـة ضراتكمح أن حيث

علما وشفافية موضوعية بɢل نظركم وجɺة عن ʇعف بما
ً

 لأغـراض البيانـات تلك جمع يتم بأنھ 

  .تامة Ȋسرʈة قبلنا من Ȗعامل وسوف فقط العلܣ البحث

  טحفامࢫوالتقدير،،، فائق لوتفضلواࢫبقبو

  عبدالرحمن أشرف/ د

  : برʈدࡧالكفوɲى  :  فɸات

أولا
ً

  :البياناتࡧالܨݵصية: 

  اݍݨɴس  . أ

o ذكر  o أنۙܢ  

  العمر  . ب

o سنة ٣٠ من أقل      o سنة ٣٠ من ʄسنة ٣٩ إڲ  

o ٤٠ من ʄسنة ٤٩ إڲ    o فأك؆ف سنة ٥٠ من  

  : العلܣ المؤɸل . ت

oنࢫبدو        oࢫدبلومࢫمتوسط  

oوسʈ   ࢫلʋساɲسo    رࢫبɢالو

o ماجست؈ف        o اه   ردكتو

  اݍݵفة سنوات . ث

o ࢫسنوات٥منࢫ أقل    o ࢫࢫ٦منࢫʄسنوات ٩ࢫإڲ  

o ࢫ١٠منࢫʄةࢫسن١٤ࢫإڲ    o فأك؆ف ࢫسنة١٥منࢫ  

ࢫالوظيفي  . ج   ىالمستو

o ة   مديرࢫقطاع o      رمديرࢫإدا

o مديرࢫعام  



 

  ٣٨ 

–    

 
ثانياࡧ
ً

ࡧטستȎيانࡧ:    رمحاو

نھ الذي טختيار ࢫأمام)(علامةࢫ بوضع التفضل الرجاء   نظرك وجɺة مع يتوافق وتر

    

ق
واف

أ
ما
ما
ࡧت

ً   

ق
واف

أ
يد  

حا
م

ق  
واف

فࡧم
غ؈

قࡧ  
واف

فࡧم
غ؈

ما
ما
ت

ً  

           Ȋُعدࡧالتعɺيد

جيــــــةࢫمفيـــــدࢫࢭــــــʏࢫכɲــــــشطةࢫغ؈ــــــفࢫ  ١ رטســـــتعانةࢫبالمــــــصادرࢫاݍݵا

  .כساسيةࢫفقط
         

جيــــةࢫيجـــبࢫ  ٢ ࢫيمتــــدࢫللأɲــــشطةࢫأنرטســـتعانةࢫبالمــــصادرࢫاݍݵا

כساسيةࢫبالمنظمةࢫأيضا
ً  

         

ديࢫ  ٣ سࢫقــــدرࢫمناســــبࢫمــــنࢫالرقابــــةࢫعڴــــʄࢫمــــز والــــشركةࢫتمــــا ر

جي؈ن   .راݍݵدمةࢫاݍݵا
         

ڊʏࢫبناءࢫعڴʏࢫتɢلفـةࢫعمليـةࢫ  ٤ دࢫاݍݵدمةࢫاݍݵا ًيتمࢫاختيارࢫمز ر و

  .التعɺيدࢫفقط
         

التعɺيــــــــدࢫســــــــاɸمࢫࢭـــــــــʏࢫȖعزʈــــــــزࢫتنافـــــــــسيةࢫالــــــــشركةࢫبقطـــــــــاعࢫ  ٥

  .يالتطوʈرࢫالعقار
         

ɸنــــــاكࢫأɲــــــشطةࢫلاࢫيجــــــبࢫتطبيــــــقࢫالتعɺيــــــدࢫفٕڈــــــاࢫحاليــــــاࢫأوࢫ  ٦
ً

مستقبلا
ً

.  
         

اسةࢫمخاطرࢫالتعɺيد  ٧ ࢫȊعنايةࢫقبـلࢫتطبيـقࢫالتعɺيـدࢫريجبࢫد

  وࢫذلكࢫلɢلࢫɲشاطࢫعڴʄࢫحدة
         

دࢫالــشركةࢫلأداءࢫ  ٨ ࢫالۘــܣࢫتتم؈ـــقࢫفٕڈـــاࢫכɲـــشطةرتخــصيصࢫمـــوا

ʈادةࢫלنتاجية   .زيؤديࢫݍݵفضࢫوقتࢫالعملياتࢫو
         

           Ȋعدࡧخفضࡧالتɢلفة

التعɺيــــــدࢫيــــــؤدىࢫإڲــــــʄࢫخفــــــضࢫالتɢلفــــــةࢫالɢليــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫ  ١

ࢫلاقتـــــصادياتࢫلإتاحـــــةࢫالفرصـــــةࢫلزʈـــــادةࢫלنتـــــاجࢫوالوصـــــو

  .اݍݱݨم

         

اتࢫࢭــــــــʏࢫنفقــــــــاتࢫȖــــــــشغيلࢫوصــــــــيانةࢫ  ٢ رالتعɺيــــــــدࢫيمــــــــنحࢫوفــــــــو

ࢫالۘܣࢫتمࢫȖعɺيدɸا   .لכصو
         

ࢫכɲـشطةࢫ  ٣          ࢫتـمࢫȖعيـدɸاࢫوࢫالۘـܣلالتعɺيدࢫيزʈدࢫمـنࢫعمـرࢫأصـو



 

  ٣٩ 

–    
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ً  

  .يقللࢫمنࢫمعدلࢫإɸلاكɺا
التعɺيدࢫيوفرࢫتحملࢫنفقاتࢫالعمالةࢫالۘܣࢫɠانتࢫمخصـصةࢫ  ٤

  .للأɲشطةࢫالۘܣࢫتمࢫȖعيدɸا
         

 تɢـاليف إڲـʄ الثابتة التɢاليف Ȋعض لتحوʈل يؤدى التعɺيد  ٥

  .متغ؈فة
         

           Ȋُعدࡧاݍݨودة

ࢫכساســـــــيةللفك؈ـــــــقࢫࢭــــــʏࢫכɲــــــشطةࢫ الفرصــــــة يȘــــــيح التعɺيــــــد  ١

  .للشركةࢫوࢫيرفعࢫمنࢫجودٮڈا
         

ࢫخــــــــفةࢫࢭــــــــʏࢫمجــــــــالࢫىلــــــــد التعɺيــــــــد  ٢ ديࢫخــــــــدماتࢫذو يࢫمــــــــو ر

جـــــــةࢫالɴـــــــشاطࢫالـــــــذيࢫتـــــــمࢫȖعɺيـــــــدهࢫيرفـــــــعࢫكفـــــــاءةࢫכداءࢫنȘي

د   .رטستفادةࢫمنࢫالكفاءاتࢫالمتخصصةࢫلدىࢫالمو

         

ࢫتكنولوجيـــــاࢫلـــــدي التعɺيـــــد  ٣ ديࢫخـــــدماتࢫʇـــــستخدمو نࢫمـــــو ر

ࢫتــــمࢫȖعɺيــــدهࢫيرفــــعࢫمــــنࢫجــــودةࢫالــــذيمتقدمــــةࢫࢭــــʏࢫالɴــــشاطࢫ

  .مخرجاتࢫכɲشطة

         

ديࢫخــــــدماتࢫمتخصــــــص؈نࢫفقــــــطࢫࢭـــــــʏࢫ التعɺيــــــد  ٤ ولــــــدىࢫمــــــز

ࢫمنࢫجودةࢫالتطابق   .زכɲشطةࢫالۘܣࢫيتمࢫȖعɺيدɸاࢫʇعز
         

اتࢫالوقــــتࢫوࢫالتɢلفـــــةࢫالناتجــــةࢫمـــــنࢫالتعɺيــــدࢫتـــــؤديࢫ  ٥ روفــــو

جةࢫالثقةࢫوטعتمادية   .رلزʈادةࢫد
         

           Ȋُعدࡧלبداع

ࢫ  ١ ديࢫخـــــــدماتࢫʇـــــــستخدمو نȖعɺيـــــــدࢫȊعـــــــضࢫכɲـــــــشطةࢫلمـــــــز و

جةࢫتطوʈرɸا   .رتكنولوجياࢫمتقدمةࢫيزʈدࢫمنࢫد
         

ديࢫخــدماتࢫمتخصـص؈نࢫفٕڈــاࢫכɲــشطةȖعɺيـدࢫȊعـضࢫ  ٢ وࢫلمـز

جةࢫتطو   .ʈرɸاريزʈدࢫمنࢫد
         

نـةࢫبالمنافـس؈نࢫࢭـʏࢫ  ٣ ʈـةࢫبالمقا جةࢫטبتɢا رالتعɺيدࢫيرفعࢫمنࢫد ر ر

  .نفسࢫالصناعة
         

وفــرةࢫالوقــتࢫوࢫالتɢلفــةࢫالناتجــةࢫمــنࢫالتعɺيــدࢫتȘــيحࢫالقيــامࢫ  ٤

  .بأɲشطةࢫجديدةࢫمبتكرة
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نة وȊعدࡧالمر ُ           

دࢫ  ١ رالتعɺيــــدࢫيȘــــيحࢫالفرصــــةࢫأمــــامࢫטســــتعانةࢫبــــأك؆فࢫمــــنࢫمــــو

  .ࢫȖعɺيدɸاللأɲشطةࢫالۘܣࢫيتم
         

ࢫوࢫخامــــــاتࢫ  ٢ نــــــةࢫטســــــتفادةࢫمــــــنࢫأصــــــو لالتعɺيــــــدࢫيȘــــــيحࢫمر و

  .ىכɲشطةࢫالۘܣࢫتمࢫȖعɺيدɸاࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫأخر
         

نة يȘيح التعɺيد  ٣  تم الۘܣ כɲشطة عمالة من טستفادة ومر

  .ىأخر أɲشطة ࢭȖ ʏعɺيدɸا
         

ديࢫاݍݵدمــــــــةࢫوفقـــــــــا  ٤ نــــــــةࢫاختيـــــــــارࢫمــــــــز التعɺيــــــــدࢫيȘــــــــيحࢫمر
ً

و  و

ࢫالۘـــــــܣࢫتـــــــمࢫכɲـــــــشطةقدمـــــــةࢫعنـــــــدɸمࢫࢭـــــــʏࢫللتكنولوجيـــــــاࢫالمت

  .Ȗعɺيدɸا

         

نةࢫللشركةࢫࢭʏࢫسرعةࢫإنجازࢫכعمال  ٥            .والتعɺيدࢫيمنحࢫمر

           ȊُعدࡧالȘسليم

ࢫ  ١ مـــنࢫלعـــدادࢫللȘـــشغيلࢫوȋالتـــاڲʏࢫʇعــــز زالتعɺيـــدࢫيقلـــلࢫمـــنࢫ ز

  .منࢫࢫنجاحࢫالȘسليمࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد
         

مــــــنࢫعمليـــــــاتࢫالȘـــــــشغيلࢫللأɲـــــــشط  ٢ ةࢫزالتعɺيــــــدࢫيقلـــــــلࢫمـــــــنࢫ

ࢫمــنࢫࢫنجــاحࢫ زכساسـيةࢫالۘــܣࢫلــمࢫيــتمࢫȖعɺيــدɸاࢫوȋالتــاڲʏࢫʇعــز

  .الȘسليمࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد

         

التعɺيـدࢫلـدىࢫمتخصـص؈نࢫࢭـʏࢫכɲـشطةࢫالۘـܣࢫيـتمࢫȖعɺيـدɸاࢫ  ٣

ࢫمــنࢫࢫنجـاحࢫالȘــسليمࢫ زيـؤديࢫلــسرعةࢫإنجـازࢫכɲــشطةࢫوʉعـز

  .ࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد

         

التعɺيـدࢫيرفـعࢫمــنࢫكفـاءةࢫعمليـاتࢫالȘــشغيلࢫوʉـساعدࢫعڴــʄࢫ  ٤

  .نجاحࢫعمليةࢫالȘسليم
         

ࢫعڴʄࢫࢫ   ࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟أو التعɺيدىɸلࢫلديكࢫملاحظاتࢫأخر
............................................................................................................................................................................... ....................................  

........................................................................................................................ ...........................................................................................  

........................................................................................................................ ...........................................................................................  

  شكراࡧلتعاونكم
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ࢫالمنظمـــــــةࢫالعرȋيــــــــةࢫ،التنافـــــــسيةࡧومؤشـــــــراتࡧقياســـــــɺا،ࢫ)٢٠٠٥(بࢫدوʉـــــــسࢫمحمـــــــدࢫالطيـــــــ -١

ʈة ࢫالعرȋية،رللتنميةࢫלدا   .ࢫالقاɸرة،لࢫجامعةࢫالدو

ي، & ɠامــلࢫشــك؈فࢫالــوطيفي، أحمــدࢫخليــلࢫاݍݰــسيۚܣ -٢  ،)٢٠١٣. (رعبــدࢫاݍݵــالقࢫدȌــيࢫاݍݨبـــو

ة اسـةࡧميدانيــةࡧࡩـʏࡧمــصنوأثرɸــاࡧاݍݨـودةࡧالـشاملةࡧرإدا عࡧرࡧࡩـʏࡧتحقيــقࡧالم؈ـقةࡧالتنافــسيةࡧد

  ).٤ (٢١ࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫ،ࢫمجلةࢫجامعةࢫبابل،المحاقنࡧالطبيةࡧࡩʏࡧبابل

جيــةࡧࡩــʏࡧتحـــس؈نࡧأداءࡧ،ࢫ)٢٠١٤(جمانــھࢫمحمــدࢫمحفــوض -٣ ࡧטســتعانةࡧبالمــصادرࡧاݍݵا ردو ر

اســةࡧحالــة(المنظمــاتࡧاݍݰكوميــة ʈةࡧللاتــصالات: رد رســالةࢫماجــست؈فࢫ - )رالــشركةࡧالــسو

ةࢫ ةࢫכعمالࢫقسمرࢭʏࢫإدا   ࢫجامعةࢫȖشرʈن–ادࢫࢫɠليةࢫטقتصכعمالرࢫإدا

ࡧالم؈ـــقةࡧالتنافــــسيةࡧ:رأسࡧالمـــالࡧالمعرࡩــــʏ ،ࢫطــــاɸرࢫمحـــسنࢫالغــــالۗܣ،يصـــاݍݳࢫمɺــــديࢫالعـــامر -٤

ةࢫ،ࡧࡩـــــʏࡧظـــــلࡧטقتـــــصادࡧالرقمـــــيכعمـــــالاݍݨديـــــدةࡧلمنظمـــــاتࡧ ࢫإدا رࢫالمـــــؤتمرࢫالـــــدوڲʏࢫحـــــو ل

دنية،المعرفةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌي   .٢٠٠٤ ،رࢫجامعةࢫالزʈتونةࢫכ

ȋيـــــــــــع،صــــــــــوݍݳࢫســـــــــــماح. -٥ ةࡧال ،رࢫمــــــــــسعودࢫ ࡧإدا ردو كفــــــــــاءاتࡧࡩـــــــــــʏࡧبنــــــــــاءࡧالم؈ـــــــــــقةࡧالتنافـــــــــــسيةࡧر

قــــةࢫبحثيــــةࢫمقدمــــةࢫضــــمنࢫفعاليــــاتࢫالملتقــــىࢫالــــدوڲʏࢫحــــو،للمؤســــسةࡧטقتــــصادية لࢫو ࢫ:ر

  ٢٠٠٨.ࢫاݍݨزائر،ࢫقالمة،المؤسسةࢫטقتصاديةࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫظلࢫכلفيةࢫالثالثة

دࡧالȎشرʈةࡧ،ࢫ٢٠٠١عڴʏࢫالسلܣ، -٦ ةࡧالموا رإدا ،ࢫدارࢫغرʈـبࢫللɴـشرࢫوالطباعـة،ࢫלسـفاتيجيةر

ɸرة،القا.  

 المزايــــــا لتحقيــــــق كمــــــدخل التنظيمــــــي الــــــتعلم) ٢٠٠٩(محمــــــود،ࢫعبــــــدالرحمنࢫ بــــــن ɲــــــسر -٧

اســة التنافــسية  للݏݰــصو مقدمــة رســالة ،المــصرʈة טتــصالات عڴــʄࡧشــركة تطبيقيــة رد

ʄجة عڴ ة ࢭʏ الفلسفةاهࢫردكتو رد   .مصر شمس، ع؈ن جامعة ،כعمال رإدا

بࡧالناݦݰـــةࡧࡩـــʏࡧالنفـــاذࡧإڲـــʄࡧرمفɺـــومࡧالتنافـــسيةࡧوالتجـــا ،ࢫوعـــادلࢫالعڴـــɲ،ʏـــسرʈنࢫبرɠــاـت -٨

ࢫ ،כســواقࡧالدوليـــة شــةࢫعمـــلࢫحــو لو ةࢫالتنافـــسيةࢫللأقطــارࢫالعرȋيـــةࢫ–ر رࢫمحـــدداتࢫالقــد

  .٢٠٠٠.ࢫالɢوʈت،ࢫالمعɺدࢫالعرȌيࢫللتخطيط–ࢭʏࢫכسواقࢫالدوليةࢫ
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