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COBIT5



ࡧجاد/ د   رحسنࡧصلاحࡧأنو

سࡧالمحاسبةࡧ ةࡧبن؈نࡧ–رمد زࡧجامعةࡧכɸر–رࡧɠليةࡧالتجا


اسةࢫإڲʄࢫبناءࢫإطـارࢫمقـفحࢫلݏݰـدࢫمـنࢫمخـاطرࢫالɴـ شرࢫלلكفوɲـيࢫوȋيـانࢫأثـرࢫرٮڈدفࢫɸذهࢫالد

ʈرࢫالماليــةࢫלلكفونيـة،ࢫوذلــكࢫمـنࢫخــلالࢫتطبيـقࢫإطــارࢫ أɸــدافࢫرذلـكࢫعڴــʄࢫتحـس؈نࢫجــودةࢫالتقـا

ࢫלصــــــــــدارࢫ-الɢوȋــــــــــت"المرتبطــــــــــةࢫ٭ڈــــــــــاࢫأوࢫمــــــــــاࢫʇــــــــــسܢࢫالرقابــــــــــةࢫعڴــــــــــʄࢫالمعلومــــــــــاتࢫوالتكنولوجيــــــــــاࢫ

 Control Objectives for Information and Related The"اݍݵـامس
Technology) 5COBIT(اتࢫɠࢫثلاثـــــةࢫشــــــرʄـــــذاࢫלطـــــارࢫالمقـــــفحࢫعڴـــــɸوقـــــدࢫتـــــمࢫتطبيـــــقࢫ،

ࢫالمـــال ࢫأســـɺمɺاࢫࢭـــʏࢫســـو قمـــساɸمةࢫمـــصرʈةࢫتتـــداو ࢫتواجـــدࢫأوࢫتطبيـــقࢫ ل ࢫلمعرفـــةࢫمـــستو ىالمـــصر ي

ࢫالۘــــܣ بتطبيـــقࢫالمعلومــــةإذاࢫɠانــــتࢫالـــشركةࢫتقــــومࢫ) ١(القيمــــةࢫלطـــارࢫالمقــــفحࢫعـــنࢫطرʈــــقࢫوضـــعࢫ

ࢫالم دتࢫضـــــــــمنࢫالمحتــــــــــو ىيتطلّڈـــــــــاࢫלطــــــــــارࢫالمقــــــــــفحࢫوذلــــــــــكࢫمۘــــــــــܢࢫو ʈرࢫالماليــــــــــةࢫر رعلومــــــــــاȖىࢫللتقــــــــــا

ʈرࢫالداخليــــــةࢫاݍݵاصـــــةࢫبالــــــشركةלلكفونيـــــةࢫ إذاࢫلـــــمࢫتقــــــمࢫ) صــــــفر(ࢫوالقيمـــــةࢫرأوࢫضــــــمنࢫالتقـــــا

  .ࢫيتطلّڈاࢫלطارࢫالمقفحالۘܣࢫالمعلومةࢫبتطبيقالشركةࢫ

اسـةࢫإڲــʄࢫأنࢫتطبيـقࢫالɴـشرࢫ ࢫمــنࢫقبـلࢫالـشرɠاتࢫيفتـبࢫعليــھࢫלلكفوɲـيروقـدࢫتوصـلتࢫالد

اقيةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيـةࢫوالـبعضࢫכخـرࢫيتعلـقࢫبـأمنࢫمخاطرࢫعديدةࢫȊعضɺاࢫيتعلقࢫبمصد

ʈرࢫالماليــــة وتوصــــلتࢫأيــــضاࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫ.ࢫלلكفونيــــةرالمعلومــــاتࢫوالۘــــܣࢫتــــؤثرࢫعڴــــʄࢫجــــودةࢫالتقــــا

ࢫمـــنࢫלلكفوɲـــيعلاقــةࢫبـــ؈نࢫتطبيـــقࢫحوكمــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫواݍݰــدࢫمـــنࢫمخـــاطرࢫالɴــشرࢫ

تبـــاطالɺياɠـــل،ࢫالعمليـــات،ࢫوآ: ۂـــʏخـــلالࢫتـــوافرࢫثلاثـــةࢫعناصـــرࢫ بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنࢫإطـــارࢫ. رليـــاتࢫט

)5COBIT (ࢫنظـــــمࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫʄـــــاملاࢫللرقابـــــةࢫالداخليـــــةࢫعڴـــــɢيقـــــدمࢫنموذجـــــاࢫمت
ً ً

ʈرࢫالماليـــةࢫלلكفونيــة،ࢫوذلـــكࢫمــنࢫخـــلالࢫ ࢫأســـاليبࢫاســتخدامرٱڈــدفࢫإڲـــʄࢫتحــس؈نࢫجـــودةࢫالتقــا
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ـــݰتࢫنتـــائجࢫوقـــ .الرقابـــةࢫالعامـــةࢫعڴـــʄࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــات،ࢫوالرقابـــةࢫعڴـــʄࢫالتطبيقـــات دࢫأوܷ

ࢫتطبيــقࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫ اســةࢫأنࢫمــستو اسـةࢫالتطبيقيــةࢫللــشرɠاتࢫالــثلاثࢫمحــلࢫالد ىالد ر ر

المعلومــــــــاتࢫوفقــــــــاࢫلإطــــــــار
ً5COBIT( (ࢫاݍݰــــــــدࢫالمقبــــــــوʏتطبيــــــــقࢫحوكمــــــــةࢫࡧأنࡧࢫكمــــــــا،ليقــــــــعࢫࢭــــــــ

تكنولوجيــــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫوفقــــــــاࢫلإطــــــــار
ً5COBIT( (ــــــــشرࢫɴࢫاݍݰــــــــدࢫمــــــــنࢫمخــــــــاطرࢫالʏمࢫࢭــــــــɸــــــــساʇ

ʈرࢫالماليةלلكفوɲيࢫوȋالتاڲʏࢫتحس؈نࢫج   .ࢫלلكفونيةرودةࢫالتقا

ࢫ؛ࢫלلكفوɲــــــــيحوكمــــــــةࢫتكنولوجيــــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫ؛ࢫمخــــــــاطرࢫالɴــــــــشرࢫ: الɢلمـــــــاتࡧالمفتاحيــــــــة

5COBITرࢫالماليةʈ   .לلكفونية رࢫ؛ࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتقا
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 A proposed Framework to Illustrate the Impact of 
applying COBIT 5 on Reducing the Risk of Electronic 
Publishing and Improving the Quality of Electronic 
Financial Reports of Egyptian Companies 

 

Study summary: 
This study aims, to create a proposed framework in order 

to reduce the risks of electronic publishing and demonstrate 
its impact on improving the quality of electronic financial 
reports, according to the application of information 
technology governance, or The Control Objectives for 
Information and Related Technology (COBIT),This 
framework has been applied to three of companies listed on 
the Egyptian Stock Exchange to check the impact of applying 
this framework by placing the value (1)if the company is 
already applying the information required by this framework 
As part of electronic or internal financial reports, and placing 
the value (0)If this framework was not applied in these 
companies. 

The study concluded that the companies applying the 
electronic publishing approach are exposed to high risk level, 
Some of them are related to the reliability of electronic 
information and others are related to information security, 
which affects the quality of electronic financial reports, 
Moreover, it was observed that there are three relationship 
between the application of information technology 
governance and the reduction of the risks of electronic 
publishing through the availability of three elements: 
structures, processes, and linkage mechanisms. In addition, 
the COBIT5 framework provides an integrated model for 
internal control over information technology systems that 
aims to improve the quality of electronic financial reports. 
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 This is done through the use of general methods of control 
over information technology, and control of applications. 

The study presents a set of recommendations depending 
on the applied study performed on the three required 
company so as to enhance the quality of electronic financial 
reports, the COBIT5 provides acceptable level of information 
technology governance, and applying the information 
technology governance according to the framework of 
COBIT5 contributes to reducing the risks of electronic 
publishing. Thus, can be improves the quality of electronic 
financial reports. 

 

Key Words: Information Technology Governance; 
Electronic publishing risks; COBIT5; Improve the quality of 
electronic financial reports. 
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اتࢫالتكنولوجيـــــةࢫالɺائلـــــةࢫوالمعقـــــدةࢫحيـــــثࢫتȘنـــــافسࢫ رʇـــــشɺدࢫالعـــــالمࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالتطـــــو

ࢫعڴʄࢫاقتناءࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫمحاولـةࢫمٔڈـاࢫلمواكبـةࢫالتغ؈ـفاتࢫالمـستجدةࢫعڴـʏࢫالمـستوʈ؈نࢫالمɴشآت

ࢫواȖــساعࢫنطـــاقࢫوقـــدࢫأديࢫكــفࢫݯݨـــمࢫالــشرɠاتࢫوȖعقـــدࢫعملياٮڈــاࢫوأɲـــشطْڈا، לقليــܣࢫوالــدوڲʏࢫ

ɲــــشاطɺاࢫإڲــــʏࢫتنــــوعࢫכســــاليبࢫالتكنولوجيــــةࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫبتطبيقɺــــاࢫللاســــتفادةࢫمٔڈــــاࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫ

 Informationأɸـــــــــدافɺاࢫالمɴــــــــــشودة،ࢫوالۘـــــــــܣࢫمــــــــــنࢫأɸمɺـــــــــاࢫتكنولوجيــــــــــاࢫالمعلومـــــــــات
Technologyمـــــةࢫ زوالۘــــܣࢫȖعــــدࢫأحــــدࢫالوســــائلࢫاݍݰديثـــــةࢫالɺامــــةࢫࢭــــʏࢫتوصــــيلࢫالمعلومــــاتࢫاللا

ات   .رلاتخاذࢫالقرا

 Informationظɺـــــــــرتࢫأɸميـــــــــةࢫحوكمـــــــــةࢫتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومـــــــــاتومـــــــــنࢫɸنـــــــــاࢫ
Technology Governanceࢫتحقيــــقࢫʏــــعࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʉࢫوالۘــــܣࢫٮڈــــتمࢫبكيفيــــةࢫتطو

ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫكيفيـــــةࢫوضـــــعࢫاݍݵطـــــطࢫوלســـــفاتيجياتࢫوالـــــسياساتࢫכɸـــــدافࢫלســـــفاتيجية

مـــــــــرادࢫ(مɺـــــــــاࢫتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومـــــــــاتࢫوالرقابـــــــــةࢫعلٕڈـــــــــاࢫوتقييباســـــــــتخداموכســـــــــاليبࢫاݍݵاصـــــــــةࢫ

ن،   .)٢٨٢: ٢٠١٦ووآخر

ولقــدࢫبـــدأتࢫبالفعـــلࢫكث؈ـــفࢫمــنࢫالـــشرɠاتࢫالمـــصرʈةࢫخـــلالࢫالعــشرࢫســـنواتࢫכخ؈ـــفةࢫبإɲـــشاءࢫ

مواقــعࢫإلكفونيـــةࢫخاصــةࢫ٭ڈـــاࢫعڴــʄࢫشـــبكةࢫالمعلومــاتࢫالدوليـــة،ࢫوذلــكࢫ٭ڈـــدفࢫتحقيــقࢫالـــسرعةࢫ

ʏرࢫࢭـــــʈ ࢫالمـــــستخدم؈نࢫعڴـــــʄࢫɸـــــذهࢫالتقـــــا ʈرࢫالماليـــــةࢫوغ؈ـــــفࢫالماليـــــةࢫوحـــــصو رࢭـــــʏࢫعمليـــــةࢫɲـــــشرࢫالتقـــــا ࢫلر

  .)١٦٤: ٢٠١٦غنيܢ،(الوقتࢫالمناسبࢫوȋاݍݨودةࢫالمثڴʄࢫ

ʈرࢫوالقـــوائمࢫɠانـــتࢫللمعلومـــاتًوȋنـــاءࢫعليـــھࢫ ࢫيـــتمࢫɲـــشرɸاࢫإلكفونيـــاࢫمـــنࢫقبـــلࢫالۘـــܣرࢫوالتقـــا
ً

ࢫالقـــوائمࢫالماليـــةࢫمـــنࢫاتخـــاذࢫمـــستخدمي،ࢫولـــكࢫلأٰڈـــاࢫقــدࢫتمكـــنࢫكب؈ـــفةࢫܵـــݰيحةالمɴــشأةࢫأɸميـــةࢫ

اتࢫوالمفاضــــلةࢫبــــ؈نࢫالبــــدائلࢫ كمــــاࢫقــــدࢫتزʈــــدࢫمــــنࢫثقــــةࢫالمــــسȘثمرʈنࢫࢫالوقــــتࢫالمناســــب،ࢫࢭــــʏرالقــــرا

ࢫطبقاࢫلماࢫيتوفرࢫلɺمࢫمـنࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫالمɴشآتࢫࢭʏࢫبالاسȘثمارومستخدميࢫالقوائمࢫࢭʏࢫالقيامࢫ
ً

ةࢫ ةࢫإدا رتؤكـدࢫمـديࢫمɺـا et al,.A,Joshi. ,2018: (ࢫمـنࢫالناحيـةࢫالتكنولوجيـةالمɴـشآتر
2020:191 ,.Adel M,  Sarea;368ن،ࢫ  ؛   ).ࢫبتصرف٦٥٨: ٢٠١٨وɲشوانࢫوآخر
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ʈرࢫالماليــــةࢫלولـــذاࢫȖعـــد لكفونيـــةࢫمطلبــــارࢫجــــودةࢫالتقـــا

ً
ࢫمݏݰـــا
ً

بأســـواقࢫالمــــالࢫࢫللمــــسȘثمرʈنࢫ

ࢫȊــــــشɢل ࢫالمـــــالقســــــوȊـــــشɢلࢫعـــــامࢫو نظــــــراࢫخـــــاصࢫيالمـــــصر
ً

ࢫݍݰـــــاجْڈمࢫإڲـــــʏࢫالتحقــــــقࢫمـــــنࢫصــــــدقࢫ

ʈرࢫالماليــةࢫל ةࢫبالتقـا رالمعلومـاتࢫالمɴـشو ةٮڈمࢫارࢫيتخــذواࢫقـراحۘـܢ، لكفونيـةر ʈةࢫبــصو رטسـȘثما ࢫر

 .ܵݰيحة
وتــــمࢫ. كــــأداةࢫȖــــستخدمࢫللرقابــــةࢫعڴــــʄࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتCOBIT وʉعــــدࢫإطــــارࢫعمــــل

قابـةࢫومراجعـةࢫنظــمࢫالمعلومـاتࢫ هࢫبواسـطةࢫجمعيــةࢫ رإصـدا  Information Systemsر
ISACA(Audit and Control Association (ــدࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫɺࢫومع

ࢫࢭـInformation Technology Governance Institute) ITGIʏ(المعلومـاتࢫ

تࢫالɴــܦݵةࢫכوڲــʏࢫعــامࢫ١٩٩٢ࢫعــامࢫכمرʈكيــةالمتحــدةࢫالولايــاتࢫ ،ࢫالɴــܦݵةࢫ١٩٩٦ر،حيــثࢫأصــد

تࢫالɴـــــــܦݵةࢫ٢٠٠٥ࢫوࢭـــــــʏࢫعـــــــامࢫ٢٠٠٠،ࢫالɴـــــــܦݵةࢫالثالثـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫعـــــــامࢫ١٩٩٨الثانيـــــــةࢫعـــــــامࢫ رࢫأصـــــــد

ࢫوأخ؈ــــــفاࢫتــــــمࢫإصـــــدارࢫالɴــــــܦݵةࢫاݍݵامــــــسةࢫࢭــــــʏࢫعــــــامࢫ٢٠٠٧الراȊعـــــةࢫوالۘــــــܣࢫتــــــمࢫȖعــــــديلɺاࢫࢭـــــʏࢫمــــــايوࢫ
ً

٢٠١٢)6: 2020 ,.D, Haouamحـددࢫإطـارو). ٢٠١٤:٢٥عـوض،؛ʈ 37(5COBIT (

ࢫعـــالࢫللرقابــــةࢫعڴـــʄࢫعمليـــاتࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــات،ࢫكمـــاࢫʇـــساعدࢫ ɸٍـــدفࢫذوࢫمـــستو ࢫمراجڥــــʏى

ࢫعڴـــʄࢫحوكمـــةࢫجيــدةࢫȖـــساعدɸمࢫ ࢫولݏݰــصو لاݍݰــساباتࢫبالمؤشـــراتࢫالمقبـــو أٱڈـــمࢫࢭـــʏل ࢫࢭـــʏرࢫإبــداءࢫ

التقيــــــــيمࢫوالتوجيــــــــھࢫوالمراقبــــــــةࢫ: حيــــــــثࢫقــــــــسمتࢫالعمليــــــــاتࢫإڲــــــــʄࢫخمــــــــسةࢫأȊعــــــــادࢫۂــــــــʏ. الــــــــشركة

rect and MonitorDi, Evaluateــسيقࢫوالتخطــيطࢫوالتنظــيمɴࢫالت،, Align
Plan and Organizeـشاءࢫوטقتنــاءࢫوالتطبيـقɲࢫל،Acquire and , Build

ImplementـسليمࢫواݍݵدمـةࢫالعامـةȘࢫال،Service and Support, Deliver ،ࢫ

،ࢫكمــاࢫبــھࢫتــتمࢫEvaluate and, Assess Monitor والمراقبــةࢫوالتقــوʈمࢫوالتقيــيم

تحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجـــھࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــات،ࢫومــنࢫخلالـــھࢫيــتمࢫتحديــدࢫالعديــدࢫمـــنࢫمعاݍݨــةࢫال

ࢫࢭـــʏࢫحمايـــةࢫالمعلومــاتࢫواݍݰـــدࢫمـــنࢫمخـــاطرࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫ ࢫالۘـــܣࢫلɺـــاࢫدو رالمعــاي؈فࢫכخـــر ى

ʈرࢫالماليـةࢫלلكفونيـةبماࢫʇساɸمࢫࢭـʏࢫتحـس؈نࢫ  Romney and Steinbart (رجـودةࢫالتقـا
 )١٨:٢٥٢٠ࢫعبداݍݨواد،ࢫ؛,2018 :211-201

اســة ࢫࢭــʏࢫوجــودࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمخــاطرࢫالۘــܣࢫتتعــرضࢫلɺــاࢫتكنولوجيــاࢫروتكمــنࡧمــشɢلةࡧالد

ʈرࢫالماليــــةࢫ رالمعلومـــاتࢫوȋــــصفةࢫخاصـــةࢫمخــــاطرࢫالɴـــشرࢫלلكفوɲــــيࢫالۘـــܣࢫتــــؤثرࢫعڴـــʄࢫجــــودةࢫالتقـــا

ࢫلݏݰــــدࢫمــــنࢫɸــــذهࢫالمخــــاطرࢫلابــــدࢫمــــنࢫوجــــودࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫالــــضوابطࢫلــــذلكࢫɠـــاـنࢫ،לلكفونيـــة



 

  ٥٤٩ 

–    

 
ʈرࢫالماليــــــةࢫלلكفونيــــــةجــــــودةࢫوȋالتــــــاڲʏࢫضــــــمانࢫتحــــــس؈نࢫ ɸــــــذاࢫمــــــاࢫيمكــــــنࢫأنࢫتحققــــــھࢫࢫو.رالتقــــــا

المعلوماتࢫوفقاحوكمةࢫتكنولوجياࢫ
ً

  .5COBIT((ࢫلإطارࢫ

اسةࡧɸذهࡧالم   :ࡧכسئلةࡧالتاليةمنࡧخلالࡧלجابةࡧعڴʄشɢلةࡧروسوفࡧيتمࡧد

ࢫتتعـــــرضࢫلɺـــــاࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوȋـــــصفةࢫخاصـــــةࢫمخـــــاطرࢫالɴـــــشرࢫالۘـــــܣࢫالمخـــــاطرࢫۂـــــʏࢫمـــــاࢫ-

ʈלلكفوɲي   رࢫالماليةࢫ؟رࢫللتقا

 الۘـــܣحوكمــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫاݍݰـــدࢫمــنࢫالمخــاطرࢫآليــاتࢫࢫتطبيـــقࢫمــساɸمةمــاࢫمــديࢫ -

  ࢫ؟טلكفوɲيالɴشرࢫتعرضࢫلɺاࢫي

ࢫتطبيـــــــقࢫحوكمــــــــةࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫوفقــــــــاࢫلإطـــــــارࢫ- ࢫمـــــــاࢫɸــــــوـࢫمــــــــستو
ً

ࢫࢭــــــــʏࢫ5COBIT((ى

  الشرɠاتࢫالمساɸمةࢫالمصرʈةࢫ؟

وفقــــامــــاتࢫتطبيــــقࢫحوكمــــةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاࢫɸــــوࢫأثــــرࢫ -
ً

عڴــــʄࢫتحــــس؈نࢫ5COBIT((ࢫلإطــــارࢫ

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونية   ࢫ؟رجودةࢫالتقا

 
ئʋـــــؠۜܣࢫإڲـــــʄࢫبنــــــاءࢫإطـــــارࢫمقـــــفحࢫلݏݰـــــدࢫمـــــنࢫمخـــــاطرࢫالɴــــــشرࢫ اســـــةࢫȊـــــشɢلࢫ رٮڈـــــدفࢫɸـــــذهࢫالد ر

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونيةࢫوذلكࢫمنࢫخـلالࢫتطبيـقࢫ رלلكفوɲيࢫوأثرࢫذلكࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

علومـــــاتࢫوفقــــــاࢫلإطـــــارࢫحوكمـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالم
ً

أɸـــــدافࢫالرقابــــــةࢫعڴـــــʄࢫالمعلومـــــاتࢫوالتكنولوجيــــــاࢫ

 Control Objectives for Information and Related Theالمرتبطـةࢫ٭ڈـا
Technology)5COBIT.(  

  :وʈتمࢫتحقيقࢫɸذاࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫךتية

 شرࢫɴيتحديدࢫمخاطرࢫالɲرࢫלلكفوʈ   .ࢫלلكفونيةالماليةرࢫللتقا

 تحليــلࢫوقيــاسࢫأثــرࢫتطبيــقࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫʄــشرࢫࢫاݍݰــدعڴــɴࢫمــنࢫمخــاطرࢫال

  .לلكفوɲي

 ࢫأثـــرࢫتحليـــلࢫوقيـــاسʄرࢫࢫتحـــس؈نࢫتطبيـــقࢫحوكمـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫعڴـــʈ رجـــودةࢫالتقـــا

  .الماليةࢫלلكفونية

 ࢫלطــارتطبيــقࢫʄونـــةࢫالمقـــفحࢫعڴــɢممجموعــةࢫمɸاتࢫالمــساɠةࢫالمقيـــدةࢫࢫمــنࢫثلاثــةࢫمـــنࢫالــشر

ʏࢫخلالࢫعامࢫࢭ اقࢫالماليةࢫالمصر ࢫכو يࢫسو  .٢٠١٩رق





 

  ٥٥٠ 

–    

 
اتࡧךتية اسةࡧمنࡧטعتبا رتɴبعࡧأɸميةࡧɸذهࡧالد   :ر

ࢫالمخــــاطرࢫالمتعلقــــةࢫبالɴــــشرࢫ -١ ʈرࢫالماليــــةࢫטلكفوɲــــيلأٰڈــــاࢫتȘنــــاو ࢫالفعالــــةࢫوלجــــراءاترࢫللتقــــا

ʈرࢫومساعدٮڈمستخدميلݏݰدࢫمٔڈاࢫبماࢫيزʈدࢫمنࢫثقةࢫ اٮڈمࢭʏمࢫرࢫɸذهࢫالتقا    .رࢫترشيدࢫقرا

ࢫحوكمــةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫفوفقــاࢫلإطـارࢫ -٢ ࢫدو أٰڈـاࢫتȘنــاو
ً

ر ʏࢫاݍݰــدࢫمــنࢫࢭــ5COBIT((ل

ʈرࢫالماليـــــةࢫبمـــــاࢫيزʈـــــدࢫمـــــنࢫالقيمـــــةࢫاݍݰقيقيـــــةࢫللمɴـــــشأةࢫטلكفوɲـــــيمخـــــاطرࢫالɴـــــشرࢫ رࢫللتقـــــا

ʈرࢫالمالية ٮڈاࢫالتنافسيةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا ʈادةࢫقد رو ر   .ز

رʈةࢫلمتاȊعـــــــةࢫالتغ؈ـــــــفاتࢫالـــــــسرʉعةࢫوالمتلاحقـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫࢫتظɺـــــــرࢫمـــــــدىࢫحاجـــــــةࢫالبʋئـــــــةࢫالمـــــــصأٰڈـــــــا -٣

ࢫمــــنࢫالمزايـــــاࢫالۘــــܣࢫتحققɺــــاࢫللمɴـــــشآتࢫوالمــــسȘثمرʈنࢫࢭـــــʏࢫللاســـــتفادةتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫ

 .כجل؈نࢫالقص؈فࢫوالطوʈل


اساتࢫالسابقةࢫالۘܢࢫتناولت اسةࢫإڲʄࢫبيانࢫنتائجࢫالد رٱڈدفࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫمنࢫالد آثرࢫتطبيـقࢫر

ʈرࢫالماليـــةࢫࢫوتحـــس؈نࢫטلكفوɲـــيعڴـــʄࢫاݍݰـــدࢫمـــنࢫمخـــاطرࢫالɴـــشرࢫ)COBIT (إطــار رجـــودةࢫالتقـــا

اسةࢭʏ،ࢫوكيفيةࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫלلكفونية ضࢫالد رࢫبناءࢫفر   .و

اســـةࢫوقــدࢫ  إطـــار اســـتخدامࢫإڲـــʄࢫ) Marten and Pontus)2006 رɸـــدفتࢫد

)4COBIT(ــــــــيࢫللتكنولوجيــــــــاࢫلɢــــــــدࢫالملɺتقيــــــــيمࢫمخــــــــاطرࢫتكنولوجيــــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫداخــــــــلࢫالمع

اســـةࢫإڲـــʄࢫوتوصـــلت. ʈدبالــسو اتࢫســـواءࢫʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫ)4COBIT(أنࢫإطـــاررࢫالد رتحـــس؈نࢫالقـــرا

وتقليـلࢫالمخـاطرࢫالمرتبطـةࢫبتكنولوجيـاࢫ،ࢫࢫللمɴـشأةقيمـةوإضـافةࢫ ɠانتࢫقص؈فةࢫأوࢫطوʈلةࢫכجل،

  .المعلومات

اسـةࢫوɸـدفتࢫ إڲـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʏࢫمـديࢫأɸميـةࢫوتطبيـقࢫأȊعــادࢫ)  AbuMusa)2009رد

لــــــشرɠاتࢫالــــــسعوديةࢫلتقيــــــيمࢫحوكمــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫࢭــــــʏࢫا) 4COBIT(وعمليــــــاتࢫإطــــــارࢫعمــــــلࢫ

اســـــةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫإطـــــ.المعلومـــــات ࢫʇعمـــــلࢫعڴـــــʏࢫتقليـــــلࢫالفجـــــوةࢫبـــــ؈نࢫ4COBIT((ارروتوصـــــلتࢫالد

تحقيــــقࢫ،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫࢫومخــــاطرࢫالعمــــلࢫداخــــلࢫالــــشرɠاتكنولوجيــــامتطلبــــاتࢫالرقابــــةࢫوقــــضاياࢫالت

نافــــسيةࢫࢫمزايــــاࢫتࢫوالۘــــܣࢫȖــــساعدࢫعڴــــʄࢫخلــــقاݍݨــــودةࢫࢭــــʏࢫتقــــديمࢫخــــدماتࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــات

ضاࢫالعملاء، مقايدة، ȋحيةࢫالموظف؈ن رو ʈادةࢫإنتاجيةࢫو رو  .ز
اســـــةࢫوɸـــــدفتࢫ ࢫمعيـــــارࢫأɸـــــدافࢫالرقابـــــةࢫعڴـــــʄࢫإڲـــــʄࢫ) Enslin)2012رد رمعرفـــــةࢫدو

ࢫלلكفوɲـــــيࢫمخـــــاطرࢫالɴـــــشرࢫࢭـــــʏࢫتقليـــــل) 4COBIT(المعلومـــــاتࢫوالتكنولوجيـــــاࢫالمرتبطـــــةࢫ٭ڈـــــاࢫ



 

  ٥٥١ 

–    

 
ʈرࢫالماليـــــــة اســـــــةࢫإڲـــــــʄࢫوتوصـــــــلت. رللتقــــــا ࢫتـــــــوف؈فࢫالرقابـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫࢭـــــــʇʏــــــساɸمࢫ) 4COBIT(أنرࢫالد

ʈرࢫالماليةࢫوتقليلࢫمخاطرࢫالɴشرࢫ ʈرࢫالماليةלلكفوɲيرالتقا  .رࢫللتقا
اســــــــةࢫوɸــــــــدفتࢫ ࢫ)4COBIT(ࢫإڲــــــــʄࢫمعرفــــــــةࢫتــــــــأث؈فࢫإطــــــــارࢫعمــــــــلࢫ)Spremic)2012رد

ࢫأداءࢫحوكمــةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫبــالبنوكࢫ ࢫعڴـʄࢫمـستو ىوȌعـضࢫالɺياɠـلࢫالتنظيميـةࢫכخــر ى

ʏاتيـاࢭـ اسـةࢫإڲـʄࢫ. وࢫكر أنࢫتطبيـقࢫحوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوفقـاࢫلإطـارࢫعمــلࢫروتوصـلتࢫالد
ً

)4COBIT(مࢫɸـــساʇرࢫماليـــةࢫجيــدةࢫبمـــاࢫʈ ةࢫمخـــاطرࢫتكنولوجيـــاࢫࢭــʏريــؤدىࢫإڲـــʄࢫإعــدادࢫتقـــا رࢫإدا

  .المعلومات

اســـــةوɸــــدفت إڲــــʄࢫتحليــــلࢫمــــدىࢫإمɢانيــــةࢫ)Rubinoe Micheleetal).2014رࡧد

ʈرࢫالماليـة،ࢫوࢭـ4COBIT(ʏ(إطارࢫعمـلࢫ استخدام الـةࢫنقـاطࢫالـضعفࢫرࢫتحـس؈نࢫجـودةࢫالتقـا زإ

ʈرࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫوانخفاض ʈرࢫالماليةࢫمنࢫخلالࢫتفعيلࢫأنظمةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴـʄࢫالتقـا رࢫالتقا ر

،ࢫحيــثࢫInternal Control Over Financial Reporting)IFCR (الماليـةࢫ
ُ

ةࢫالعليـــاࢫ)4COBIT(يتــضمنࢫإطـــار ُࢫمجموعـــةࢫأدواتࢫداعمـــةࢫȖــساعدࢫלدا ࢫســـدࢫالفجـــوةࢫࢭـــʏر

ʈرࢫالماليــةُبــ؈نࢫمتطلبــاتࢫتطــوʈر وتوصــلتࢫ.رࢫأنظمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوتحــس؈نࢫجــودةࢫالتقــا

ʈرࢫالماليــةࢫمــنࢫخــلالࢫتطبيــقࢫ اســةࢫإڲــʄࢫأنــھࢫيمكــنࢫتحــس؈نࢫجــودةࢫالتقــا رالد ُأنظمــةࢫمتخصــصةࢫر

فــــعࢫכداءࢫࢭــــȖʏــــساɸمࢫݍݰوكمــــةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫ ࢫكɢــــل،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫللمɴــــشأةرࢫتحــــس؈نࢫو

خـــلالࢫالـــتخلصࢫمـــنࢫنقـــاطࢫالـــضعفࢫ
ُ

ʏرࢫالمࢭـــʈ اليـــةࢫبالتأكـــدࢫمـــنࢫفعاليـــةࢫوكفـــاءةࢫأنظمـــةࢫرࢫالتقـــا
ُ

وأɲـــشطةࢫالرقابـــةࢫالداخليـــةࢫعڴـــʄࢫأنظمـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــات،ࢫوتقيـــيمࢫمخاطــــــــــرࢫتكنولوجيـــاࢫ

المعلوماتࢫالمحتملة
ُ

.  

نࢫ ʈــــــــودࢫوأخــــــــر اســــــــةࢫ ووɸــــــــدفتࢫد ز إڲــــــــʄࢫبيــــــــانࢫأثــــــــرࢫتطبيــــــــقࢫحوكمــــــــةࢫتكنولوجيــــــــاࢫ) ٢٠١٤(ر

ʈةࢫالمعلومـاتࢫ فࢫالـسو رࢭـʄࢫالمــصا ࢫ4COBIT((سࢫʇعــرفࢫبإطـارࢫعمــلࢫمــنࢫخـلالࢫنمــوذجࢫقيـار

ʈرࢫالماليــــةࢫالۘــــܣࢫتقــــدمɺاࢫلعملا٬ڈــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫمــــدىࢫتــــوافرࢫخــــصائصࢫجــــودةࢫتعڴــــʄࢫجــــودةࢫال رقــــا

ʈرࢫماليــةࢫأك؆ــفࢫدقــةࢫوموثوقيــةوالمعلومــاتࢫالمحاســȎية،ࢫ ࢫعڴــʄࢫتقــا رȋمــاࢫʇــساعدࢫࢭــʏࢫاݍݰــصو وقــدࢫ.ل

اســـةࢫإڲـــʄࢫ قـــاوجـــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫبـــ؈نࢫتطبيـــقࢫحوكمـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوفرتوصـــلتࢫالد
ً

ࢫ

ʈرࢫالماليــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫخــــصائصࢫجــــودةࢫالمعلومــــاتࢫ4COBIT((لإطــــارࢫعمــــلࢫ رࢫوجــــودةࢫالتقــــا

فࢫࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫ.المحاســـــȎية ࢫتطبيـــــقࢫحوكمـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫࢭـــــʏࢫالمـــــصا رمـــــستو ى

ࢫمتوسطࢫوفقا ʈةࢫمستو السو
ً

ى   .4COBIT((ࢫلإطارࢫعملࢫر



 

  ٥٥٢ 

–    

 
اســــةࢫبــــنࢫســــعيدࢫ علومــــاتࢫعڴـــــʄࢫإڲــــʄࢫبيــــانࢫأثــــرࢫحوكمــــةࢫتكنولوجيــــاࢫالم) ٢٠١٥(روɸــــدفتࢫد

اســــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫحوكمـــــةࢫ. جــــودةࢫالمعلومــــاتࢫالمحاســــȎيةࢫوموثوقيــــةࢫالقـــــوائمࢫالماليــــة روتوصــــلتࢫالد

مـاتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالـشرɠات،ࢫ زتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫتقومࢫبتوف؈فࢫاݍݰلࢫالمناسبࢫللعديدࢫمـنࢫכ

ࢫتطبيــــقࢫحوكمـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫࢭـــــʄࢫاݍݰـــــدࢫمــــنࢫمخـــــاطرࢫتكنولوجيـــــاࢫ ربالإضــــافةࢫإڲـــــʄࢫدو

ʈــادةࢫجــودةࢫالمعلومــاتࢫالمحاســȎيةࢫوموثوقيــةࢫالقــوائمࢫالماليــة،ࢫوذلــكࢫمــنࢫالمعلومــ زات،ࢫوكــذلكࢫ

خــلالࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمعـــاي؈فࢫالدوليــةࢫمـــنࢫأɸمɺـــاࢫمعيـــارࢫمكتبــةࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫاݍݵـــاصࢫبقطـــاعࢫ

Information Technology Infrastructure Library  تكنولوجيـاࢫالمعلومـات
ITIL((ࢫالمعلوماʄدافࢫالرقابةࢫعڴɸتࢫوالتكنولوجياࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاࢫ،ࢫوأ)COBIT(.  

اســـةࢫأبـــوࢫشــــديدةࢫ إڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫحوكمـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫ) ٢٠١٦(رࢫوɸـــدفتࢫد

وتوصــــــلتࢫ.ࢫنظــــــمࢫالمعلومــــــاتࢫالمحاســــــȎيةࢫלلكفونيــــــةࢭــــــʏࢫفجــــــوةࢫالتوقعــــــاتࢫࢭــــــʏࢫتقليــــــلوأثرɸــــــاࢫ

اسةࢫإڲʄࢫأنࢫتطبيـقࢫحوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوفقـاࢫلإطـارࢫعمـلࢫ الد
ً

يـؤدىࢫ )5COBIT(ر

ࢫࢭـــʏࢫإڲـــʄࢫتقليـــلࢫفجـــوةࢫالتوقعـــاتࢫوȋالتـــاڲʏ .إڲـــʄࢫتقليـــلࢫالمخـــاطرࢫالمرتبطـــةࢫبتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــات

 .نظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫלلكفونية
ࢫ ،ࢫالموســو اســةࢫاݍݰــسناو ىوɸــدفتࢫد ى ࢫآليــاتࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫ) ٢٠١٧(ر رإڲــʄࢫبيــانࢫدو

وفقـاࢫلإطـارȎيةࢫלلكفونيـةࢫࢫدعمࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫظلࢫنظمࢫالمعلومـاتࢫالمحاسـࢭʏالمعلوماتࢫ
ً

ࢫ

فࢫכɸليــةࢫالعراقيــة) 5COBIT(عمــلࢫ اســةࢫإڲـــʄࢫ.رللرقابــةࢫالداخليــةࢫࢭــʏࢫالمـــصا روتوصــلتࢫالد

يــــؤدىࢫإڲــــʄࢫȖعزʈـــــزࢫ) 5COBIT(أنࢫتطبيــــقࢫحوكمــــةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوفــــقࢫإطــــارࢫعمــــلࢫ

ࢫتقليـــــــلࢫمخــــــاطرࢫأمـــــــنࢫوȋالتــــــاڲʏ. نظــــــامࢫالرقابــــــةࢫالداخليـــــــةࢫࢭــــــʏࢫالـــــــنظمࢫالمحاســــــȎيةࢫלلكفونيـــــــة

ʈادةࢫثقةࢫ   .ࢫالقوائمࢫالماليةࢫלلكفونيةࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫمستخدميزالمعلومات،ࢫو

اســةوɸـدفت إڲـʄࢫتوضـيحࢫأثـرࢫحوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫ)alJosh Anantet ) .2018رࡧد

ʈرࢫالماليـــةࢫواݍݰــــدࢫمــــنࢫمخـــاطرࢫלفــــصاحࢫوالɴــــشرࢫࢭــــʏالمعلومـــاتࢫ ࢫالتقــــا رࢫتحــــس؈نࢫجـــودةࢫمحتــــو ى

ʈرࢫالماليــــةࢫمــــنࢫخــــלلكفوɲــــي ،ࢫوذلــــكࢫللوفــــاءࢫ)4COBIT(إطــــارࢫعمــــلࢫ اســــتخداملالࢫرࢫللتقــــا

ʈرࢫمستخدمي باحتياجات ʈرࢫالماليةࢫمنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫالقـوائمࢫوالتقـا رࢫالتقا ࢫالوقـتࢫالمناسـبࢫࢭـʏر

ʄـاݍݨودةࢫالمـــثڴȋو
ُ

اســةࢫإڲــʄࢫأنࢫحوكمــةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫلɺــاࢫتــأث؈فࢫ.  ࢫࢭــʏ إيجــاȌيروتوصــلتࢫالد

ʈرࢫالماليـــة،ࢫوتـــأم؈نࢫ ࢫالتقـــا رتحـــس؈نࢫجـــودةࢫمحتـــو ࢫإڲـــʄࢫأنࢫɸنـــاكࢫبالإضـــافة،ࢫלلكفوɲـــيالɴـــشرࢫى

ɸاࢫالفعــالࢫ رعـدةࢫعوامــلࢫȖــساعدࢫعڴــʄࢫقيــامࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫبــدو
ُ

ʏالتخطــيطࢫ:ۂــ



 

  ٥٥٣ 

–    

 
ʏرࢫטســـــــــــفاتيڋʈي تقيـــــــــــيمالتكنولوجيـــــــــــاࢫالمعلومـــــــــــات،ࢫࢫالمـــــــــــستمرࢫلتطـــــــــــو ةࢫمخـــــــــــاطرࢫࢫلإرالـــــــــــدو ردا

ʈبࢫتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومـــــــــات،ࢫ اتࢫوتـــــــــد روتنميـــــــــةࢫمɺـــــــــا دࢫالȎـــــــــشرʈةر دمةࢫلأنظمــــــــــةࢫࢫالمـــــــــستخرالمـــــــــوا

 .تكنولوجياࢫالمعلومات

اســــةوɸــدفت ࢫإڲـــʄࢫقيـــاسࢫمـــدىࢫتـــأث؈فࢫحوكمـــةࢫتكنولوجيـــاࢫ)Haouam D).2020رࢫد

ʈرࢫالماليــــــــةࢫ وتوصــــــــلتࢫ).5COBIT(ࢫإطــــــــارࢫعمــــــــلࢫباســــــــتخدامرالمعلومــــــــاتࢫعڴــــــــʄࢫجــــــــودةࢫالتقــــــــا

اســــــةࢫإڲـــــــʄࢫأنࢫتطبيـــــــقࢫحوكمـــــــةࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫʇـــــــساɸمࢫ فـــــــعࢫכداءࢫࢭـــــــʏرالد رࢫتحـــــــس؈نࢫو

ʈرࢫالماليـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالقـــضاءࢫعڴـــʄࢫتكـــرارࢫالمɺـــامࢫتـــاڲʏوȋالُللمنظمـــةࢫكɢـــلࢫ رࢫتحـــس؈نࢫجـــودةࢫالتقـــا

ʈرࢫالماليـةࢫ ࢫכمـانࢫعڴـʄࢫالمعلومـاتࢫوالتقـا ʈـادةࢫمـستو قيـةࢫو ةࢫالمـسȘنديةࢫالو روتخفيضࢫالدو ى ز ر ر
ُ

ࢫأنظمـــــــةࢫالمعلومـــــــاتࢫتتـــــــصفࢫبالفعاليـــــــة،ࢫࢭـــــــʏ،ࢫبالإضـــــــافةࢫإڲـــــــʄࢫأنࢫاݍݨـــــــودةࢫالمطلوȋـــــــةࢫللمɴـــــــشأة

ةࢫمخــــاطرࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫȊــــشɢلࢫمناســــبࢫالكفــــاءة،ࢫالــــسرʈة،ࢫכمــــان،ࢫالموث روقيــــة،ࢫوإدا

ʈرࢫالمالية رحۘܢࢫتؤثرࢫإيجاباࢫعڴʄࢫجودةࢫالتقا
ً

.  

 

اساتࡧالسابقة     :رالتعليقࡧعڴʄࡧالد

اســـاتࢫالۘـــܣࢫناقـــشتࢫحوكمـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫʄعڴـــ رࢫالـــرغمࢫمـــنࢫك؆ـــفةࢫعـــددࢫالد

ࢫمفɺــومࢫوجɺــةࢫالنظــرࢫالمحاســȎيةࢫمــنࢫحيــثࢫالقيــاسࢫوלفــصاحࢫعٔڈــاࢫ؛ࢫإلاࢫأٰڈــا لࢫلــمࢫتتفــقࢫحــو

ȋـــــطࢫحوكمـــــةࢫ ࢫآليـــــةࢫموحـــــدةࢫلكيفيـــــةࢫ رموحـــــدࢫݍݰوكمـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــات،ࢫوكـــــذلكࢫحـــــو ل

ʈرࢫالماليةࢫوȋيانࢫمدىࢫتأث؈فɸاࢫعڴʏࢫاݍݰدࢫمـنࢫمخـاطرࢫالɴـشرࢫ رتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبجودةࢫالتقا

ࢫالباحــــثࢫبيــــانࢫآثــــرࢫتطبيــــقࢫ.לلكفوɲــــي كأحــــدࢫ) 5COBIT(ࢫإطــــارࢫاســــتخداملوســــوفࢫيȘنــــاو

ࢫوتحــــس؈نࢫجــــودةࢫטلكفوɲــــيمــــةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫلݏݰــــدࢫمـــنࢫمخــــاطرࢫالɴــــشرࢫآليـــاتࢫحوك

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونيةࢫ   . للشرɠاتࢫالمصرʈةرالتقا


ʏلة ضوء ࡩɢاسة مش   :يڴʏ ࡧفيماܣالرئʋؠۜ الفرض يتمثل وأɸدافɺا، رالد

اتࢫكأحــــــدࢫآليــــــاتࢫحوكمــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــ)  5COBIT(تطبيــــــقࢫإطــــــارࢫ لاࢫيــــــؤدى" 

ʈرࢫالماليــــةࢫטلكفوɲــــيبأȊعــــادهࢫالمختلفــــةࢫإڲــــʄࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫمخــــاطرࢫالɴــــشرࢫ رࢫوتحــــس؈نࢫجــــودةࢫالتقــــا

  ".טلكفونيةࢫ



 

  ٥٥٤ 

–    

 


اســـــةࢫ اســــةࢫعڴـــــʄࢫواختبــــاررلتحقيــــقࢫɸــــدفࢫالد ضـــــɺاࢫȖعتمــــدࢫالد رࢫفر ࢫالمنݤݨـــــ؈نࢫاســــتخدامو

ࢫيالنظــــــر ࢫالمــــــنݤݮࢫלســــــتقراǿىࢫلبنــــــاءࢫלطــــــاراســــــتخدامלســــــتقراǿىࢫوלســــــتɴباطى،ࢫحيــــــثࢫيــــــتمࢫ

اســاتࢫالــسابقةࢫذاتࢫالــصلةࢫ ʈاتࢫوالد اسـةࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫלطــلاعࢫعڴــʄࢫالكتــبࢫوالــدو رللد رر

اسةࢫ٭ڈدفࢫ اسـاتࢫالـسابقةࢫالمرتبطـةࢫبموضـوعࢫɸـذهࢫاستقراءربموضوعࢫالد رࢫوتحليلࢫنتـائجࢫالد

اســــة اســــةࢫالتطبيقيــــةࢫعڴــــʄࢫࢭــــʏ טســــتɴباطيالمــــنݤݮࢫ اســــتخداموʈــــتمࢫ. رالد مجموعـــــةࢫرࢫإجــــراءࢫالد

ࢫإطــــــــــــارࢫاســـــــــــتخدامرɠاتࢫمــــــــــــساɸمةࢫمـــــــــــصرʈةࢫلتحديــــــــــــدࢫأثـــــــــــرࢫتطبيــــــــــــقࢫࢫمـــــــــــنࢫثــــــــــــلاثࢫشـــــــــــمɢونـــــــــــة

)5COBIT (ـــــــــشرࢫɴكأحـــــــــدࢫآليـــــــــاتࢫحوكمـــــــــةࢫتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومـــــــــاتࢫلݏݰـــــــــدࢫمـــــــــنࢫمخـــــــــاطرࢫال

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونيةטلكفوɲي   .رࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا


اســةࢭــʏࢫضــوءࢫمــشɢلةࢫال ســوفࢫيــتمࢫتنظــيمࢫمــاࢫتبقــىࢫمــنࢫ، اضــɺرࢫوفɺاࢫوأɸــدافاࢫوأɸميْڈــرد

  :التاڲʏالبحثࢫعڴʄࢫالنحوࢫ

  .ݰوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫݍيالفكرלطارࢫ: الثاɲي المبحث

ࢫآليـــــــــاتࢫ: ࢫالثالـــــــــثالمبحـــــــــث ʈرࢫالماليــــــــــةࢫودو رمخــــــــــاطرࢫالɴـــــــــشرࢫלلكفوɲــــــــــيࢫللتقـــــــــا حوكمــــــــــةࢫر

  .ࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمٔڈاتكنولوجياࢫالمعلومات

ࢫ: ࢫالراȊــعالمبحـث تكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوفقــا حوكمـةردو
ً

حــس؈نࢫࢫتࢭــ5COBITʏ((ࢫلإطـارࢫ

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونية   .رجودةࢫالتقا

وضعࢫإطارࢫمقفحࢫلݏݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴـشرࢫלلكفوɲـيࢫوتحـس؈نࢫجـودةࢫ: ࢫاݍݵامسالمبحث

ʈرࢫالماليـــــــةࢫللــــــشرɠاتࢫࢭـــــــʏࢫضــــــوءࢫإطـــــــار كأحــــــدࢫآليـــــــاتࢫحوكمــــــةࢫتكنولوجيـــــــاࢫ 5COBIT رالتقــــــا

  المعلومات

اسة: المبحثࢫالسادس   .رنتائجࢫوتوصياتࢫالد

  .قائمةࢫالمراجع



 

  ٥٥٥ 

–    

 



  :ࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫךتيةݰوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫݍيالفكريمكنࢫبيانࢫלطارࢫ


بأٰڈــاࢫ)IT Governance Institute(عرفɺـاࢫمعɺـدࢫحوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫ

ʏۂـ
"

ة،ࢫࢫمــسئوليةࢫمـنࢫمــسئولياتࢫمجلـسࢫ ةرלدا ࢫالتنفيذيــة،ࢫوۂـʄࢫجــزءࢫمكمـلࢫݍݰوكمــةࢫروלدا

ࢫمــــنࢫالɺياɠـــلࢫوالعمليــــاتࢫالتنظيميــــةࢫ، GovernanceCorporateالـــشرɠات نࢫوتتɢــــو

ࢫتضمنࢫأنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالـشركةࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫمـساندةࢫوإبـرازࢫالۘܣوالقياديةࢫ

  ).IT Governance Institute,7200  ٦: "(أɸدافࢫوإسفاتيجياتࢫالشركة

ࢫيــتمࢫمــنࢫالــذيالنظــامࢫ ":ۂــʏ ࢫبأٰڈــا٢٠٠٨ ࢭــ38500IEC / ISO (ʏ(وعرفɺــاࢫمعيــارࢫ

،ࢫوʈتـضمنࢫلتكنولوجيـاࢫالمعلومـات والمـستقبڴʏ اݍݰاڲʏ טستخدامخلالھࢫالتوجيھࢫوالرقابةࢫعڴʄࢫ

ࢫטســتخدامالمعلومـاتࢫلـدعمࢫالمɴـشأةࢫوالرقابــةࢫعڴـʄࢫɸـذاࢫ تكنولوجيــااسـتخدامࢫتقيـيمࢫوتوجيـھࢫ

نࢫأيــضاࢫلإنجــازࢫاݍݵطــط،ࢫوʈتــضم
ً

ࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــات لاســتخدامسياساتࢫالــࢫوةســفاتيجيל

  . 38500IEC/ ISO ,2008((داخلࢫالمɴشأةࢫ

ةࢫعــنࢫالتخطـــيطࢫ"ࢫبأٰڈــاࢫal et ,Webb. كمــاࢫعرفɺــا ࢫلتكنولوجيـــاࢫלســفاتيڋʏرعبـــا

المعلومــاتࢫداخــلࢫالـــشركة،ࢫحۘــܢࢫتـــتمكنࢫمــنࢫȖعظـــيمࢫقيمــةࢫالـــشركةࢫوذلــكࢫمـــنࢫخــلالࢫتطـــوʈرࢫ

ةࢫכداءࢫوصـــــــــيانةࢫتكنولوجيـــــــــا رࢫالمعلومـــــــــات،ࢫوتحديـــــــــدࢫإطـــــــــارࢫفعـــــــــالࢫللرقابـــــــــةࢫوالمــــــــــسئوليةࢫوإدا

ࢫوضــــعࢫȖعرʈـــــفࢫࢭــــʏكمــــاࢫأشــــارࢫإڲــــʄࢫأنࢫɸنــــاكࢫخمــــسةࢫعناصــــرࢫȖــــساɸمࢫ". والمخــــاطرࢫالمرتبطــــةࢫ٭ڈــــا

ʄاࢫوۂɺظائف   :)al.et,Webb,2006:7(وواܷݳࢫݍݰوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫو

 ـــذاࢫيــــرتبطࢫࢫمـــعࢫإســــفاتيجيةإســـفاتيجيةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــاتمـــدىࢫتوافـــقࢫɸࢫالـــشركةࢫو

ࢫمــاذا(بإɲـشاءࢫأوࢫتɢـوʈنࢫحــقࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫ ࢫ؛ࢫ) ؟Who decides What: رمــنࢫيقـر

ࢫعنࢫماذاࢫࢫ(ࢫالمساءلةࢫوإطار   )Who is responsible for whatلمنࢫɸوࢫمسئو

 املࢫɢتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعنࢫللرقابةࢫوالمسئوليةوجودࢫإطارࢫمت.  

 ةࢫالمخاطرࢫالمتعلقةࢫ   .تبتكنولوجياࢫالمعلومارإدا



 

  ٥٥٦ 

–    

 
  تكنولوجيا المعلوماتإدارة أداء.  

 ࢫכمثلטستغلال تكنولوجياࢫالمعلومات استغلالإضافةࢫقيمةࢫللشركةࢫمنࢫخلالࢫ.  
ةࢫعـن   ࢫالباحـثࢫأنࢫحوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫعبـا ربناءࢫعڴʄࢫماࢫسـبقࢫيـر ى مجموعـةࢫ: ً

سـɺاࢫɠــلࢫمــنࢫمجلـس ًمـنࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫيما ة ر ة رלدا  يــتم خلالɺــا مـنࢫوالۘــܣࢫالتنفيذيــة، روלدا

تكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫ،ࢫوذلـــكࢫلـــضمانࢫحــــدوثࢫ ســــتخدامࢫاعڴـــʄ والـــسيطرة والرقابـــة التوجيـــھ

توافــقࢫوتجــاɲسࢫبـــ؈نࢫכɸــدافࢫלســـفاتيجيةࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫوכɸــدافࢫלســـفاتيجيةࢫ

ةࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫ   .المɴشأةرللمɴشأةࢫوإدا


Haouam D.,2020 :(يڴـʏࢫحوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫمـاࢫتفزࢫأɸمية

; 2007:195, .et al, Bowen;2013:89, .Inaam M, Zwyalif-Al; 1
2006:2,Michael .(  

ʈةࢫالعمــلࢫࢭــʏ تكنولوجيــاࢫالمعلومـاتالتعـرفࢫعڴــʄࢫأثــرࢫ -١ ࢫالمɴــشاة،ࢫنظــراࢫࢭـʏرࢫإســتمرا
ً

ࢫللاعتمــاد

  .ࢫجميعࢫمجالاتࢫالمɴشأةࢭʏ تكنولوجياࢫالمعلوماتدࢫعڴʄࢫالمقاي

ʈرࢫالماليــةࢫלلكفونيـةࢫبــاݍݨودةࢫࢭـʏ تكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫمـنࢫمزايــاࢫטسـتفادة -٢ رࢫɲــشرࢫالتقـا

  .الملائمةࢫوȋأساليبࢫɲشرࢫحديثة

ʈرࢫالماليةࢫלلكفوɲيتخفيضࢫمخاطرࢫالɴشرࢫ -٣   رࢫللتقا

ࢫأجــــــــلࢫتحقيـــــــقࢫعائــــــــدࢫمــــــــنࢫࢫمـــــــنالمرتبطـــــــةࢫبتكنولوجيــــــــاࢫالمعلومــــــــاتتخفـــــــيضࢫالتɢــــــــاليفࢫ -٤

 .ࢫفٕڈاטسȘثمار
ةࢫ -٥ ʈرࢫالماليـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالقـــضاءࢫعڴـــʄࢫتكـــرارࢫالمɺـــامࢫوتخفـــيضࢫالـــدو رتحـــس؈نࢫجـــودةࢫالتقـــا ر

ʈرࢫالماليةࢫ ࢫכمانࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوالتقا ʈادةࢫمستو قيةࢫو رالمسȘنديةࢫالو ى ز ر
ُ

  .المɴشأة

دࢫالمɴـــــشأةࢫوتقليـــــلࢫالمخــــــاطرࢫלلكفونيـــــةࢫوســــــالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتحــــــس؈ن -٦ ɺولةࢫرࢫاســـــتغلالࢫمــــــوا

ة أداء تقييم ة العليا رלدا فع المساءلة وȖعزʈز التنفيذية روלدا جة رو  .فٕڈما الثقة رد


ࢫتــؤثرࢫعڴـــʄࢫالۘــܣȖعمــلࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫعڴــʄࢫتحقيـــقࢫالعديــدࢫمــنࢫכɸــدافࢫ

et al,Romney. ,2018:201-(ࡧمجمــوعت؈نࡧࡩـʏࡧيمكــنࡧحـصرɸاࡧوالۘـܣأداءࢫالـشركةࢫ



 

  ٥٥٧ 

–    

 
ࢫلتحقيـــقࢫإســـفاتيڋʏࢫȊـــشɢلࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــات اســـتخدامأɸـــدافࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫ:أولɺمــا)211

أɸــدافࢫتتــضمنࢫالتأكيـــدࢫعڴــʄࢫأنــھࢫيـــتمࢫ:وثانٕڈمـــاالمɺــامࢫالتنظيميــة،ࢫوتحقيـــقࢫمنافــسةࢫفعالــة،ࢫ

ةࢫمـــــصادرࢫ ةࢫتقـــــومࢫبالرقابــــــةࢫعڴــــــʄࢫࢭــــــʏ تكنولوجيــــــاࢫالمعلومـــــاترإدا رࢫالـــــشركةࢫبفعاليــــــة،ࢫوأنࢫלدا

  .المعلومات لوجياتكنو مخاطر

ࢫࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫروتــدو ࢫثلاثــةࢫمحــاو رࢫحــو  et al,Robles ,(ۂــʏل
2007:4,ITGI;2008:69(:  

ࢫכو لالمحــــو ࢫمـــــدىࢫتوافــــقࢫإســــفاتيجيةࢫ: ر ࢫمــــعࢫإســـــفاتيجيةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتليȘنــــاو

  .المɴشاةࢫكɢل،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالمɴشأة

ࢫ ࢫمـــدىࢫ: الثـــاɲيرالمحـــو ࢫقيمـــةࢫللمɴــــشأةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫتـــضيفࢫإمɢانيــــةࢫأنليȘنــــاو

ʈادةࢫاݍݰصةࢫالسوقية   .زوذلكࢫمنࢫخلالࢫتخفيضࢫࢫالتɢاليفࢫو

ࢫالثالــث ࢫمــدىࢫ: رالمحــو ࢫبتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫتخفــيضࢫالمخــاطرࢫالمرتبطــةࢫإمɢانيــةليȘنــاو

،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫنقاطࢫالـضعفࢫ واجـھࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫࢫتالۘـܣىإڲʄࢫأدɲىࢫمستو

ضعࢫإجراءاتࢫللمسئول؈نࢫللوقايةࢫمٔڈا؟   .وو


توجـــــــدࢫالعديـــــــدࢫمـــــــنࢫךليـــــــاتࢫاݍݵاصـــــــةࢫبحوكمـــــــةࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫوالۘـــــــܣࢫتمكـــــــنࢫ

دࢫتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومـــــــــاتࢫ ࢫبالمɴـــــــــشأةࢫمـــــــــنرالمɴـــــــــشآتࢫمـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫتطبيـــــــــقࢫالرقابـــــــــةࢫعڴـــــــــʄࢫمـــــــــوا

  :)( et  alJoshi Anant.2018:369أɸمɺا

إɲـــشاءࢫࢫ؛ࢫ5COBITالمرتبطـــةࢫ٭ڈـــالرقابـــةࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــاتࢫوالتكنولوجيـــاࢫلأɸـــدافࢫوضــعࢫ

ࢫלســـــــفاتيڋʏالتخطيطࢫالقيـــــــامࢫبــــــࢫ؛ࢫIT Committeeݍݨــــــانࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫ

ITIL ((لتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫ؛ࢫمعيـــارࢫمكتبــــةࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــاتࢫ
ogy Infrastructure LibraryInformation Technolقࢫ؇ȋ ࢫســـا ر؛ࢫقـــانو ن

ࢫ؛ࢫمعيــارࢫحوكمــةࢫالــشرɠاتࢫعڴــʄࢫتكنولوجيــاࢫOxley Act-Sarbanes)SOX(أوكــسڴʄࢫ

International Organization of )38500IEC /ISO(المعلومـــات
 Commission Electro technicalInternational / Standardization 

International ) 27001IEC /OIS(؛ࢫومعيــارࢫأمـــنࢫالمعلومـــاتࢫ /38500



 

  ٥٥٨ 

–    

 International Electro / Organization of Standardization 
27001/ technical Commission .  

اســـــــــةࡧ5COBIT - وســـــــــوفࡧيـــــــــتمࡧالفك؈ـــــــــقࡧعڴـــــــــʄࡧإطـــــــــار ࢫيـــــــــوفرࢫوالـــــــــذي -رموضـــــــــوعࡧالد

شـــــاداتࢫللمɴـــــشآتࢫ ࢫتقــــــومࢫبالرقابـــــةࢫعڴـــــʏࢫأنظمـــــةࢫحوكمـــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫحۘـــــܢرمجموعـــــةࢫمـــــنࢫל

ࢫتكنولوجيــــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫالمعلومــــــــاتࢫ يلــــــــدٱڈا،ࢫوتقــــــــديمࢫالمــــــــساعدةࢫوالمــــــــساندةࢫوالــــــــدعمࢫلمــــــــدير

لتحقيـــقࢫالتɢامـــلࢫبـــ؈نࢫمتطلبـــاتࢫالرقابـــةࢫوقـــضاياࢫالتكنولوجيـــاࢫومخـــاطرࢫכعمـــال،ࢫكمـــاࢫيقـــومࢫ

اࢫللرقابــــةࢫعڴـــʏࢫتكنولوجيــــاࢫ بتـــوف؈فࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫالعمليـــاتࢫالۘـــܣࢫمــــنࢫخلالɺـــاࢫيــــتمࢫتɢـــوʈنࢫإطـــا
ً
ر

اࢫشـــــاملاࢫʇـــــساعدࢫالـــــشرɠاتࢫعڴـــــʄࢫتحقيـــــقࢫ) 5ITCOB(وʈقـــــدمࢫإطـــــارࢫعمـــــلࢫ. المعلومـــــات إطـــــا
ً ً

ر

ةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــات،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫتحقيـــــقࢫمـــــاࢫ  يڴـــــʏرأɸـــــدافɺاࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالاتࢫحوكمـــــةࢫوإدا

)١٠-٢٠٠٧:٩16-2013:15, zwyalif-Al,ITGIيم،؛؛ɸࢫ؛٩١:٢٠١٦ࢫإبـــــــــــــرا

ن،ࢫ؛٢٥:٢٠١٦عــــوض، Haes,2007 :١٣: ٢٠١٣ࢫحــــس؈ن،؛ ٦٦٠: ٢٠١٨وࢫɲــــشوانࢫوآخــــر
 ;51-50:(  

اتࢫכعمالالمحا -١  .رفظةࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫعاليةࢫاݍݨودةࢫلدعمࢫقرا
 .ࢫالفعالࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتטستخدامتوليدࢫقيمةࢫإضافيةࢫللمɴشأةࢫمنࢫخلالࢫ -٢
 .ࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫفعالالȘشغيڴʏتحقيقࢫالتم؈قࢫ -٣
ࢫمقبو -٤ لלبقاءࢫعڴʄࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعندࢫمستو  .ى
 .تحس؈نࢫتɢاليفࢫخدماتࢫتكنولوجياࢫالمعلومات -٥
 .ࢫوالتوافقࢫمعࢫالقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫوالسياساتטلقام -٦

  ):٩١: ٢٠١٦إبراɸيم،ࢫ(ךȖيࢫإڲʄࢫ) 5COBIT(ࢫإطارࢫعملࢫاستخداموترجعࢫأɸميةࢫ

ࢫدولياࢫللرقابةࢫالداخليةࢫوحوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات -١ يمثلࢫإطارࢫعملࢫمقبو
ً

 .ل
ةࢫإɲــشاءࢫݍݨـــانࢫnes Oxley ActSarbaيتوافــقࢫمــعࢫمتطلبــات -٢ ورࢫمــنࢫحيــثࢫضــر

ةࢫالــشرɠاتࢫبإصــدارࢫتقرʈــرࢫ رالمراجعـةࢫالداخليــةࢫࢭــʏࢫجميـعࢫشــرɠاتࢫالمــساɸمةࢫمــعࢫإلـزامࢫإدا

ةࢫعــنࢫوجـــودࢫنظــامࢫموثــقࢫللرقابــةࢫالداخليــةࢫوتنفيـــذهࢫ ريؤكــدࢫعڴــʏࢫمــسئوليةࢫمجلــسࢫלدا

 .بفعالية
 .الرقابةࢫالداخلية يرȋطࢫأɸدافࢫالمɴشأةࢫȊعملياتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوٱڈتمࢫȊعناصر -٣



 

  ٥٥٩ 

–    

 
ʇعتــــفࢫإطــــارࢫعمــــلࢫمفتــــوحࢫʇــــسمحࢫللمɴــــشأةࢫبــــأنࢫٮڈــــتمࢫبالقــــضاياࢫاݍݵاصــــةࢫبالرقابــــةࢫعڴـــــʏࢫ -٤

ةࢫ رتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوʈخاطـــــبࢫفئــــاتࢫمتعـــــددةࢫمـــــنࢫالمــــستخدم؈نࢫلـــــʋسࢫفقـــــطࢫלدا

  . والمراجع؈ن

ࢫالعديــــدࢫمـــــنࢫالمɴـــــشآتࢫتكȘــــسبࢫ): 5COBIT(ࡧلإطــــارࡧعمـــــلࡧالمɴـــــشآتمزايــــاࡧتطبيــــقࡧ

  ):٢٥: ٢٠١٦محمود،ࢫࢫ (يڴʏنࢫأɸمɺاࢫماࢫالمزاياࢫوالمنافعࢫم

 .إحɢامࢫالرقابةࢫوالسيطرةࢫعڴʏࢫتكنولوجياࢫالمعلومات -١
ʈدࢫ -٢ ࢫعڴʏࢫحوكمةࢫجيدةمراجڥʏوتز  .لࢫاݍݰساباتࢫبمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫلݏݰصو
ʇـــساعدࢫالمـــديرʈنࢫوالمـــراجع؈نࢫوالمـــستخدم؈نࢫࢭـــʏࢫفɺـــمࢫأنظمـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫ -٣

 .تخصࢫالمɴشأة
ʈةࢫʇـــــساعدࢫࢭــــــʏࢫتطـــــوʈرࢫنمــــــوذ -٤ ࢫכمــــــانࢫوالـــــسيطرةࢫالــــــضر ورجࢫاݍݰوكمـــــةࢫوتحــــــس؈نࢫمـــــستو ي

ࢫالمɴشأةࢫبكفاءةࢫوفاعلية   .لݍݰمايةࢫأصو

ࢫإطــارࢫ): 5COBIT(مبــادئࡧإطــارࡧعمــلࡧ ࢫعڴــʏࢫخمــسࢫمبــادئࢫۂـــʏࢫ5COBITىيحتــو

 ):٥٦-٢٠١٦:٥١أبوࢫشديدة،ࢫ(
وʈـــتمࢫذلـــكࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫتحقيـــقࢫالمنـــافعࢫ: ࢫأܵـــݰابࢫالمـــصاݍݳاحتياجـــاتتلبيـــةࢫ: لالمبــدأࢫכو

دࢫوتخفــيضࢫالمخــا ࢫإضــافةࢫقيمـــةࢫحقيقيــةࢫلأܵـــݰابࢫࢭـــʏࢫبمــاࢫʇــساɸمࢫالمɴـــشأةرطرࢫوتحـــس؈نࢫمــوا

  .المصاݍݳ

ࢫ5COBITيتɢامـــلࢫإطـــارࢫعمـــلࢫ: ࢫٰڈايْڈـــاإڲـــȖʄغطيـــةࢫالمؤســـسةࢫمـــنࢫبــدايْڈاࢫ: المبــدأࢫالثـــاɲي

  ࢫيȘناغمࢫȊسلاسةࢫمعࢫأيࢫنظامࢫحوكمةࢫوȋالتاڲʏمعࢫحوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

ࢫبأنـــــھࢫمتɢامـــــلࢫ5COBITيتـــــصفࢫ: مـــــلتطبيـــــقࢫإطـــــارࢫعمـــــلࢫواحـــــدࢫمتɢا: المبـــــدأࢫالثالـــــث

اتࢫالـــــــسابقة،ࢫبالإضـــــــافةࢫ شـــــــاداتࢫלصـــــــدا رحيـــــــثࢫجمـــــــعࢫɠـــــــلࢫל ࢫىכخـــــــرࢫכطـــــــرࢫوالمعـــــــاي؈فࢫإڲـــــــʏر

  .ࢫوغ؈فɸماITIL ࢫوࢫISOمثل

يقــصدࢫȊعامــلࢫالتمكــ؈نࢫأيࢫءــۜܡࢫبمفــردهࢫأوࢫمــعࢫ: ࢫعوامــلࢫالتمكــ؈ناســتخدام: المبــدأࢫالراȊــع

ࢫيــــــــؤديࢫإڲــــــــʏࢫنجــــــــاحࢫعمــــــــلࢫمــــــــا ࢫحوكمــــــــةࢫتكنولوجيــــــــاࢫوالمقــــــــصودࢫبالعمــــــــلࢫɸنــــــــا، يعوامــــــــلࢫأخــــــــر

ࢫعوامـــــــلࢫالتمكـــــــ؈نࢫمـــــــدخلاتࢫلبعـــــــضɺاࢫالـــــــبعضࢫأوࢫ نالمعلومـــــــات،ࢫحيـــــــثࢫمـــــــنࢫالممكـــــــنࢫأنࢫتɢـــــــو

  .مخرجات



 

  ٥٦٠ 

–    

 
ةࢫعــــــــنࢫاݍݰوكمــــــــة: المبــــــــدأࢫاݍݵــــــــامس ةࢫعــــــــنࢫاݍݰوكمــــــــةࢫ:رفــــــــصلࢫלدا رحيــــــــثࢫتختلــــــــفࢫלدا

ةالمɴـشآتفالكيـانࢫالـذيࢫيقـومࢫباݍݰوكمـةࢫࢭـʏࢫغالبيـةࢫ ةࢫفيقـومࢫ٭ڈــاࢫ، رࢫɸـوࢫمجلـسࢫלدا رأمـاࢫלدا

ةࢫالتنفيذيةࢭʏࢫالغالبࢫ   .رלدا


ࢫمعوقـــات،يتمࢫتواجـــھࢫȊعـــدةحوكمـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫ بتطبيـــقعنـــدࢫقيـــامࢫالمɴـــشآتࢫ

ࢫࢭʏتوضيحɺاࢫ   .التاڲʏلࢫاݍݨدو

قمࡧ ࡧ رجدو   معوقاتࡧتطبيقࡧحوكمةࡧتكنولوجياࡧالمعلومات) ١(ل

 المعوقات  الفئة
مساɸمةࢫأܵݰابࢫ

بيقࢫࢫتطࢭʏ المصاݍݳ
ࢫتكنولوجياحوكمةࢫ

  المعلومات

اتࢫࢭʏࢫɠافية مشاركة عڴʄ لاݍݰصوࢫࢭʏࢫصعوȋات-   .حوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ رمباد
ڊʏ الدعم ضعف-   .راݍݵا
  .الداخلية ضعفࢫالسياسات-
  .منࢫقبلࢫالعامل؈ن اݍݨديدة والمعاي؈فࢫوالمسئوليات السياسات وتقبل مقاومةࢫالتغي؈ف-
ةمࢫࢫمثلࢫضعفࢫدعالداخڴʏ الدعم ضعف - دࢫالȎشرʈةرإدا  رࢫالموا

 وضوحࢫالمبادئ
 والسياسات

  باݍݰوكمة المتعلقة

  .المعلومات تكنولوجيا دعمࢫࢭʏࢫالتنفيذي؈ن المديرʈن فشل-
ة الدعم نقص-   .المعلومات تكنولوجيا رلإدا
  حوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫتȘبۚܢࢫالۘܣوالسياساتࢫࢫ المبادئ وضوح عدم-

 للثقافة الملائمة
  التنظيمية

  .غ؈فࢫمحددةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫولوʈاتࢫأ-

ࢫالمباشرࢫטتصال
ɴةࢫشأب؈نࢫالم

والمستوʈاتࢫ
ʈةࢫ رלدا

  والتكنولوجيا

ȋة علاقات عدمࢫوجود-   .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫوالمɴشأة ب؈ن رمتقا
ʈةࢫالمختلفة-   .رࢫغيابࢫטتصالࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫלدا

د دعم كفاية  رالموا
مةࢫ زالماليةࢫاللا

  بيقللتط

د كفاية عدم-  تكنولوجياࢫالمعلوماتالمخصصةࢫلعملياتࢫوأɲشطةࢫ المالية رالموا

مࢫ الوقت كفاية زاللا
  للتطبيق

ࢫكفاية- ࢫالمخصص ࢫعدم ࢫبتكنولوجياࢫ أعمال لإنجاز الوقت ࢫالمتعلقة عات والمشر
  .المعلومات

  ؛Lee, et al, 2008:1-11(١٢١  :٢٠١٧رشوان،ࡧ(



 

  ٥٦١ 

–    

 





ࢫآليــــــاتࢫ ࢫاݍݰــــــدࢫمــــــنࢫمخــــــاطرࢫالɴــــــشرࢫࢭــــــʏ حوكمــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتريمكــــــنࢫبيــــــانࢫدو

  :منࢫخلالࢫالنقاطࢫךتية לلكفوɲي


ʈرטلكفوɲـــــــيʇـــــــش؈فࢫمفɺـــــــومࢫالɴـــــــشرࢫ قيـــــــامࢫالـــــــشرɠاتࢫبȎنـــــــاءࢫمواقـــــــعࢫ" ࢫالماليـــــــةࢫإڲـــــــʄࢫرࢫللتقـــــــا

Ȋغــــــرضࢫتحقيــــــقࢫالɴــــــشرࢫالــــــسرʉعࢫ) לنفنــــــت(إلكفونيــــــةࢫلɺــــــاࢫعڴــــــʄࢫشــــــبكةࢫالمعلومــــــاتࢫالدوليــــــةࢫ

ي ࢫللمعلومـــــاتࢫالماليــــةࢫوغ؈ـــــفࢫالماليــــةࢫالۘـــــܣࢫتخـــــصࢫالــــشركةࢫعڴـــــʄࢫقطاعــــاتࢫواســـــعةࢫمـــــنࢫروالفــــو

لɴــــــــشرࢫا أحــــــــدࢫالبــــــــاحث؈نࢫبتقــــــــسيمࢫمفɺــــــــومࢫقــــــــامࢫ،ࢫوقــــــــد)١٢٤١:٢٠١٣محمــــــــد،" (المــــــــستخدم؈ن

ʈرࢫالماليــةࢫإڲــʄࢫمفɺــوم؈نלلكفوɲــي  وɸــو: يالنظــرالمفɺــومࢫ:أولɺمــا) ٧٠:٢٠٠٥عبــدࢫالملــك،(رࢫللتقــا

شـــــاداتࢫوالۘــــܣࢫيجـــــبࢫأنࢫتلقـــــىࢫ ةࢫعـــــنࢫإطـــــارࢫمــــنظمࢫتحكمـــــھࢫمجموعـــــةࢫمــــنࢫالقواعـــــدࢫوל رعبــــا ر

ࢫالعــــامࢫمـــــنࢫقبــــلࢫالقـــــائم؈نࢫعڴــــʄࢫتنظـــــيمࢫمɺنــــةࢫالمحاســـــبةࢫوالمراجعــــة،وثانٕڈما المفɺـــــومࢫ: لالقبــــو

ʏـــوࢫ: العمڴـــɸةࢫعـــنࢫو ،ࢫممـــاࢫيȘـــيحࢫقوائمɺـــاࢫالماليـــةࢫعـــفࢫشـــبكةࢫלنفنـــتقيـــامࢫالـــشركةࢫبɴـــشرࢫرعبـــا

ةࢫملائمـــــةࢫوࢭــــʄࢫالتوقيــــتࢫالمناســـــبࢫأمــــامࢫɠافــــةࢫالمتعـــــامل؈نࢫ اقࢫࢭــــʏرالمعلومــــاتࢫبــــصو ࢫכو رࢫســـــو ق

ࢫوقـــتࢫممــاࢫʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫالـــشفافية،ࢫومـــنࢫثـــمࢫأي ࢭـــʏالماليــةࢫوكـــذلكࢫتحـــديثࢫالمعلومـــاتࢫ

  .تخفيضࢫحالةࢫعدمࢫتماثلࢫالمعلومات

ʈرࢫالماليـةࢫيمكـنࢫȖعرʈفـھࢫًبناءࡧعڴʄࡧماࡧسـبقࡧ       ࢫالباحـثࢫأنࢫالɴـشرࢫלلكفوɲـيࢫللتقـا ريـر ى

ةࢫعن ࢫتتعلـقࢫ: ربأنھࢫعبا ىقيامࢫالشركةࢫبɴشرࢫمعلوماٮڈاࢫالماليةࢫوغ؈فࢫالماليةࢫوأيࢫمعلومـاتࢫأخـر

بالــشركةࢫعڴــʄࢫقطاعــاتࢫواســعةࢫمــنࢫالمــستخدم؈نࢫعڴــʄࢫموقعɺــاࢫטلكفوɲــيࢫȊــشبكةࢫטنفنــت،ࢫ

يࢫوالــسرʉعࢫللمعلومـات،ࢫممـاࢫيــوفرࢫالمعلومـاتࢫࢭــʏࢫالوقـتࢫالمناســبࢫ٭ڈـدفࢫتحقيـ رقࢫالɴــشرࢫالفـو

وكــذلكࢫتحــديٓڈاࢫࢭــʏࢫأيࢫوقــت،ࢫومــنࢫثـــمࢫتخفــيضࢫحالــةࢫعــدمࢫالتماثــلࢫالمعلومــاتࢫوטســـتفادةࢫ

اتࢫالمناسبة   .رمٔڈاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا



 

  ٥٦٢ 

–    

 


ࢫللـــشرɠاتࢫوالمـــستخدم؈نࢫȊـــشɢلࢫكب؈ـــف،ࢫإلاࢫأنࢫوɲـــيלلكفعڴــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫأɸميـــةࢫالɴـــشرࢫ

تطبيقھࢫمـنࢫقبـلࢫالـشرɠاتࢫيفتـبࢫعليـھࢫمخـاطرࢫعديـدةࢫمٔڈـاࢫمـاࢫيتعلـقࢫبمـصداقيةࢫالمعلومـاتࢫ

ʈرࢫالماليــــةالمعلومــــاتࢫوالۘــــܣלلكفونيــــةࢫوالــــبعضࢫכخــــرࢫيتعلــــقࢫبــــأمنࢫ ࢫرࢫتــــؤثرࢫعڴــــʄࢫجــــودةࢫالتقــــا

  :اڲʏالتوʈمكنࢫتݏݵيصࢫتلكࢫالمخاطرࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫ.לلكفونية

 

 

قمࡧ ʈرࡧالماليةࡧللشرɠاتלلكفوɲيمخاطرࡧالɴشرࡧ) ١(رشɢلࡧ   رࡧللتقا

  )،ࡧبتصرف٢٠١٤:٥١٠،ࡧأبوࡧمو؟ۜܢ: (المصدر

ࢫإڲـــــʄࢫלلكفوɲـــــيوتɴـــــتجࢫمخـــــاطرࢫالɴـــــشرࢫ لࢫإمـــــاࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫقيـــــامࢫأحـــــدࢫالمـــــوظف؈نࢫبالوصـــــو

ࢫأســــــاليبࢫالغـــــشࢫوالتلاعــــــبࢫࢭــــــʏࢫوإتبـــــاع טحتيــــــالȜغـــــراتࢫࢭــــــʏࢫنظـــــامࢫالرقابــــــةࢫالداخليـــــةࢫ٭ڈــــــدفࢫ

ةࢫالبي ࢫللتغي؈ــــــــف،ࢫأوࢫعـــــــنࢫطرʈــــــــقࢫقيــــــــامࢫלدا رانـــــــات،ࢫأوࢫعــــــــنࢫطرʈـــــــقࢫمقاومــــــــةࢫالعنــــــــصرࢫالȎـــــــشر ى

ࢫمنࢫأɸمɺاࢫالرȋطࢫب؈نࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫمراجعْڈاࢫوالۘܣࢫلمࢫوالۘܣࢫȊعضࢫכساليبࢫباستخدام

ࢫتوقيعـــــــھࢫعليـــــــھࢫأوࢫعـــــــدمࢫɲـــــــشرهࢫمطلقـــــــا،ࢫأوࢫɲـــــــشرࢫ يـــــــتمࢫمراجعْڈا،وɲـــــــشرࢫتقرʈـــــــرࢫالمراجـــــــعࢫبـــــــدو
ً

ن

  .معلوماتࢫجزئية

ســـــــاليبࢫتــــــــؤثرࢫعڴـــــــʄࢫمــــــــصداقيةࢫالمعلومـــــــاتࢫالمحاســــــــȎية،ࢫممـــــــاࢫيɴــــــــتجࢫعنــــــــھࢫفɢـــــــلࢫɸــــــــذهࢫכ

ةࢫ. تحرʈفــــــــاتࢫجوɸرʈــــــــةࢫتــــــــؤثرࢫعڴــــــــʄࢫجــــــــودةࢫالمعلومــــــــاتࢫالمحاســــــــȎية ورلــــــــذلكࢫفــــــــإنࢫɸنــــــــاكࢫضــــــــر



 

  ٥٦٣ 

–    

 
مـةࢫلݏݰـدࢫللاستجابة ʈـادةࢫتطـوʈرࢫלجـراءاتࢫالوقائيـةࢫوالرقابيـةࢫاللا زࢫلɺذهࢫالمخاطرࢫعـنࢫطرʈـقࢫ ز

اتࢫاتخاذمٔڈاࢫحۘܢࢫيتمكنࢫالمستخدم؈نࢫمنࢫ   .  الملائمةرࢫالقرا




ʈرࢫالماليــــةࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالمخــــاطرࢫالمرتبطــــةࢫبمــــدىࢫالثقــــةࢫלلكفوɲــــييواجــــھࢫالɴــــشرࢫ رࢫللتقــــا

ةࢫعـــــفࢫלنفنــــت،ࢫوكــــذلكࢫالمخـــــاطرࢫالمرتبطــــةࢫبـــــأمنࢫوטعتمــــاد رࢫعڴــــʄࢫالمعلومـــــاتࢫالماليــــةࢫالمɴــــشو

ࢫالقــرار،ࢫوللتغلــبࢫعڴــʄࢫمخــاطرࢫاتخــاذلۘــܣࢫتجعــلࢫɸــذهࢫالمعلومــاتࢫغ؈ــفࢫمفيــدةࢫࢭــʏࢫالمعلومــات،ࢫوا

تكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫوالمرتبطــــةࢫبɴـــشرࢫالمعلومــــاتࢫالماليــــةࢫوغ؈ــــفࢫالماليـــةࢫعــــفࢫלنفنــــت،ࢫيحتــــاجࢫ

ݰɺاࢫالباحثࢫفيمـاࢫ et al,Sartawi-Al ,(:يڴـʏכمرࢫإڲʄࢫتوافرࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫيوܷ
 ;119: 2018,Keliwon et al ;78:2011, ITC; 450-2018:449

2020:191,.Adel M, Sarea(  

ʈرࢫ -١ رفɺـــــمࢫبرنـــــامجࢫالرقابـــــةࢫالداخليـــــةࢫللـــــشركةࢫوالقواعـــــدࢫاݍݵـــــاصࢫȊعمليـــــاتࢫإعـــــدادࢫالتقـــــا

 ).לنفنت(الماليةࢫوלفصاحࢫعٔڈاࢫعفࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫالدوليةࢫ
ʈرࢫالماليــــةࢫ -٢ الناتجــــةࢫرتحديــــدࢫنظــــمࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫمعاݍݨــــةࢫالتقــــا

 .عٔڈا
 .تحديدࢫنوعࢫالرقابةࢫالۘܣࢫتحددࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫنظمࢫتكنولوجياࢫالمعلومات -٣
 .تصميمࢫوتطبيقࢫالرقابةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالمحددةࢫومراقبْڈا -٤
قابةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتواختبارتوثيقࢫ -٥  .رࢫنظامࢫ
قابــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫيــــــتمࢫتحــــــديٓڈاࢫحــــــسبࢫالــــــ -٦ ةࢫلتتوافــــــقࢫمــــــعࢫرضـــــمانࢫأنࢫ ورضر

ʈرࢫالماليةࢫوלفصاحࢫعٔڈا  .رمتطلباتࢫإعدادࢫالتقا
مراقبـــــةࢫوتقيـــــيمࢫنظـــــامࢫالرقابـــــةࢫعڴـــــʄࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫلـــــضمانࢫالȘـــــشغيلࢫالفعـــــالࢫ -٧

  .باستمرار

ࢫɠـلࢫمـنࢫإطـارࢫيڴʏوفيماࢫ ݳࢫالباحثࢫدو ٍࢫيوܷ ࢫ)5COBIT(ر و،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫمعـاي؈فࢫכيـز

))ation Standards OrganizInternationalIS ʏــشرࢫࢭــɴࢫاݍݰــدࢫمــنࢫمخــاطرࢫال

  :التاڲʏࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫלلكفوɲي



 

  ٥٦٤ 

–    

 
أولا
ً

ࡧإطـــــار:  ʈرࡧاݍݰـــــدࡧمـــــنࡧمخـــــاطرࡧالɴـــــشرࡧࡩـــــCOBIT5 (ʏ( ردو ࡧالماليـــــةࡧرלلكفوɲـــــيࡧللتقـــــا

  :للشرɠات

ࢫɸامࢫ) 5COBIT(يقومࢫإطار ةࢫمخاطرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبـصفةࢫعامـةࢫࢭʏربدو رࢫإدا

هباࢫبــصفةࢫخاصــة،ࢫלلكفوɲــيومخــاطرࢫالɴــشرࢫ ࢫآليــةࢫمــنࢫأɸــمࢫآليــاتࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫرعتبــا

  :يڴʏࢫأɸمࢫɸذهࢫالمخاطرࢫماࢫالمخاطرࢫومنࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫاݍݰدࢫمنࢫتلكࢫالۘܣالمعلوماتࢫ

  :المخاطرࡧالمتعلقةࡧبمصداقيةࡧالمعلوماتࡧالماليةࡧלلكفونية -١

قابيــــةࢫعڴـــــʄࢫ رتــــرتبطࢫمخــــاطرࢫمـــــصداقيةࢫالمعلومــــاتࢫالماليـــــةࢫלلكفونيــــةࢫبــــثلاثࢫعمليـــــاتࢫ

ࢫالɴــــــشاطࢫطبقــــــاࢫلإطـــــــارࢫمــــــست و
ً

رقابــــــةࢫتتعلـــــــقࢫبــــــالتغي؈فࢫوȖعقبــــــھࢫلمعرفـــــــةࢫ: وۂــــــ5COBIT(ʄ(ى

قابــةࢫتتعلــقمــواطنࢫالتحرʈــفࢫࢭــʏࢫالبيانــات،ࢫ ةࢫالبيانــاتࢫوذلــكࢫȊعمــلࢫɲــܦݸࢫاحتياطيــةࢫرو رࢫبــإدا

ࢫالتلاعــب،ࢫأوࢫعنــدࢫحــدوثࢫفقــدࢫالبيانــاتࢫȊــسȎبࢫالف؈فوســاتࢫلاســتخدامɺاللمعلومــاتࢫالماليــةࢫ

قابــــةࢫتــــرتبطࢫبــــأمنࢫالــــنظمࢫوالمع لومــــاتࢫلــــضمانࢫأنࢫالمعلومــــاتࢫمتاحــــةࢫلأܵــــݰابࢫالمــــصݏݰةࢫرو

ʉـــعࢫ جـــودࢫسياســـاتࢫوإجـــراءاتࢫɠافيـــةࢫݍݰمايـــةࢫالبيانـــاتࢫوالتو زالمـــصرحࢫلɺـــمࢫبـــالإطلاعࢫعلٕڈـــا،ࢫو و

ʈرࢫعڴʄࢫכܧݵاصࢫالمناسب؈نࢫ   .)et al,Lunardi.,٦٧:2014-٦٦(رالمناسبࢫللتقا

  :مخاطرࡧأمنࡧالمعلوماتࡧالماليةࡧלلكفونية -٢

ليةࢫعڴʄࢫمحتوʈاتࢫموقعࢫלنفنتࢫبالتأكيدࢫعڴʄࢫضمانࢫسـلامةࢫوثقـةࢫتقومࢫالرقابةࢫالداخ

المعلومــــــاتࢫالمفــــــܶݳࢫعٔڈــــــاࢫعڴــــــʄࢫالموقــــــعࢫوضــــــمانࢫأنࢫɸــــــذهࢫالمعلومــــــاتࢫمتفقــــــةࢫمــــــعࢫالمتطلبــــــاتࢫ

التنظيميــــــة،ࢫوتمثــــــلࢫعمليــــــةࢫمراقبــــــةࢫوتقيــــــيمࢫالرقابــــــةࢫالداخليــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫإطــــــارࢫأحــــــدࢫأɸــــــمࢫ

  .:ITC ,2011 (١٥٩-١٥٨(عملياتࢫحوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

ثانيـــا
ً

ࡧ:  ࡧمعـــاي؈فࡧכيـــز ودو ʈرࡧالماليـــةࡧࡩـــISO (ʏ(ر رࡧاݍݰـــدࡧمـــنࡧمخـــاطرࡧالɴـــشرࡧלلكفوɲـــيࡧللتقـــا

  :للشرɠات

ࢫ ٮڈاࢫالمنظمـــةࢫالدوليــةࢫللمعـــاي؈ف) ISO(ومعــاي؈فࢫכيــز  رۂـــʏࢫسلــسلةࢫمـــنࢫالمعــاي؈فࢫالۘـــܣࢫأصــد

IOS (StandardizationInternational Organization For (ࢫوذلــكࢫ،

ةࢫمخـــاطرࢫأمــنࢫالمعلومـــاتࢫبالإضـــافةࢫإڲــʏࢫلتــوف؈فࢫمبـــادئࢫتوجٕڈيــ اتࢫلإدا رةࢫومɺـــا ࢫوتنفيـــذࢫاختيـــارر

ʈرࢫ ةࢫالـــضوابطࢫכمنيـــةࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫيـــتمࢫاݍݰـــدࢫمـــنࢫالمخـــاطرࢫالۘـــܣࢫتتعـــرضࢫلɺـــاࢫالتقـــا روإدا ر

ومــنࢫثـــمࢫتحقيــقࢫخـــصائصࢫجــودةࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســȎيةࢫالۘـــܣࢫمــنࢫخـــلالࢫ. الماليــةࢫלلكفونيـــة

ࢫبتعزʈـــــزࢫاݍݨɺـــــودࢫتوافرɸــــاࢫيـــــتمࢫاݍݰكـــــمࢫعڴـــــʏࢫجــــودةࢫالتقـــــا وʈرࢫالماليـــــة،ࢫكمـــــاࢫتقــــومࢫمعـــــاي؈فࢫכيـــــز ر



 

  ٥٦٥ 

–    

 
والــــــضوابطࢫכمنيــــــةࢫلݏݰفــــــاظࢫعڴـــــــʏࢫنظــــــامࢫأمــــــنࢫالمعلومــــــاتࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫتحقيــــــقࢫمثلــــــثࢫأمـــــــنࢫ

ʏࢫ:المعلومــاتࢫالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫوتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــ، ىالــسرʈةࢫوالموثوقيـــة،ࢫالتɢامليـــةࢫوســـلامةࢫالمحتــو

  ).Haren ,2018/2019:50-54(الوقتࢫالمناسب

ࢫيمكـــنࢫللــشركةࢫتحقيـــقࢫכȖــيوعــنࢫطرʈـــقࢫتط ࢫاݍݰيوʈـــةࢫ:وبيــقࢫمعـــاي؈فࢫכيــز لتـــأم؈نࢫכصــو

ةࢫمـستوʈاتࢫالمخـاطر،ࢫتحـس؈نࢫوضـمانࢫثقـةࢫالعملاء،تطـوʈرࢫأمـنࢫالمعلومــاتࢫ راݍݵاصـةࢫ٭ڈـا،ࢫإدا

ʈرࢫالماليــــــــةࢫمـــــــنࢫخــــــــلالࢫتــــــــوافرࢫ ـــــة،ࢫوتحقيــــــــقࢫجـــــــودةࢫالتقــــــــا اتࢫالتكنولوجيـــ رإڲـــــــʏࢫجانــــــــبࢫالتطـــــــو ر

  .)٨٩ –٨٨ :٠١٩٢سليمان،(خصائصࢫجودةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ

ࡧالباحـــث ةࢫىوممــاࡧســـبقࡧيـــر ســـاتࢫȊـــشأنࢫنظـــمࢫإدا ࢫتقـــدمࢫأفـــضلࢫالمما رࢫأنࢫمعـــاي؈فࢫכيـــز ر و

أمنࢫالمعلوماتࢫمعࢫالفك؈قࢫعڴʏࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫتلكࢫالنظمࢫوالضوابطࢫأوࢫלجـراءاتࢫ

ʈرࢫالماليـةࢫלلكفونيـةࢫمــنࢫ ةࢫتلـكࢫالمخـاطرࢫوذلــكࢫ٭ڈـدفࢫتحـس؈نࢫجـودةࢫالتقــا رالمـستخدمةࢫلإدا ر

  .ࢫتوافرࢫخصائصࢫجودةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةخلال


COBIT5


ࢫحوكمـــةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوفقـــاࢫلإطــــارࢫ ࢫɸــــذاࢫالمبحــــثࢫدو يȘنـــاو

ً
ر ࢭــــʏࢫ 5COBIT((ل

ʈرࢫالماليةࢫ   :التاڲʏࢫعڴʄࢫالنحوࢫةࢫوذلكלلكفونيرتحس؈نࢫجودةࢫالتقا


ʈرࡧالماليةࡧمنࡧأɸمɺاࡧماࡧ   : يڴʏرلقدࡧȖعددتࡧمفاɸيمࡧجودةࡧالتقا

ʈرࢫالۘـܣࢫتقــدمࢫمعلومـاتࢫمفيـدةࢫ -١ ʈرࢫاݍݨيـدةࢫۂــʏࢫالتقـا رالتقـا اتࢫلاتخــاذر ࢫטقتــصاديةرࢫالقـرا

ئمـــــةࢫولــــذلكࢫيجـــــبࢫأنࢫتتــــصفࢫɸـــــذهࢫالمعلومــــاتࢫبمجموعـــــةࢫمــــنࢫاݍݵـــــصائصࢫأɸمɺــــاࢫالملا

نة   ).١٨: ٢٠٠٧أبوࢫاݍݵ؈ف،(روالثقةࢫوالقابليةࢫللمقا

ʈرࢫالماليـةࢫȖعۚـܣࢫجـودةࢫالمعلومــاتࢫالمحاسـȎيةࢫومـاࢫتتـصفࢫبـھࢫࢫمـنࢫمــصداقيةࢫ -٢ رجـودةࢫالتقـا

وماࢫتحققھࢫمـنࢫمنفعـةࢫلمـستخدمٕڈا،ࢫمـعࢫخلوɸـاࢫمـنࢫالتحرʈـفࢫوالتـضليل،ࢫوإعـدادɸاࢫࢭـʏࢫ

ʇـساعدࢫعڴــʏࢫتحقيـقࢫالɺــدفࢫضـوءࢫمجموعــةࢫمـنࢫالمعــاي؈فࢫالقانونيـةࢫوالمɺنيــةࢫوالفنيـةࢫبمــاࢫ

 ).٣١٦:٢٠١٦حس؈ن،عوضࢫالكرʈم،؛٣٨٦ -٢٠١٣:٣٨٥عبدالله،(منࢫاستخدامɺاࢫ



 

  ٥٦٦ 

–    

 
ࡧالباحــثࡧ أنࢫالتطبيــقࢫالــسليمࢫݍݰوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫʇعــدࢫأحــدࢫالمـــداخلࢫىوʈــر

ʈرࢫمــــنࢫ ʈرࢫالماليــــة،ومنࢫاݍݨــــديرࢫبالــــذكرࢫأنࢫࢫاݍݰكــــمࢫعڴــــʄࢫالتقــــا رالفعالــــةࢫلتحقيــــقࢫجــــودةࢫالتقــــا ر

ࢫالـــذيࢫأعـــدتࢫمـــنࢫأجلـــھࢫيختلـــفࢫمـــنࢫمـــستخدمࢫلأخـــر،ࢫولݏݰكـــمࢫعڴـــʄࢫحيــثࢫتحقيقɺـــاࢫللغـــرض

ʈرࢫالماليــــةࢫمــــنࢫعدمــــھࢫســــوفࢫيــــتمࢫذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫاســــتخدامࢫ خــــصائصࢫجــــودةࢫرجــــودةࢫالتقــــا

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونيةالمعلوماتࢫالمحاسȎية  .رࢫكمؤشرࢫݍݨودةࢫالتقا


ʈرࢫالماليـــةࢫɸـــدفاࢫࢭـــʏࢫحـــدࢫذاٮڈـــاࢫوإنمـــاࢫلاࢫتمثـــلࢫعمليـــةࢫלفـــصاحࢫوالɴـــشرࢫלلكفو ɲـــيࢫللتقـــا

َ
ر

ࢫɸـذهࢫالمعلومــاتࢫمفيـدةࢫࢭــʏࢫعمليـةࢫ ات،ࢫوتتحقــقࢫتلـكࢫالمنفعــةࢫإذاࢫاتخــاذنيجـبࢫأنࢫتɢــو رࢫالقـرا

ـــــــݰتࢫ،ࢫوࢫالمعلومـــــــاتɸـــــــذهمـــــــاࢫتـــــــوافرتࢫخـــــــصائصࢫمعينـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫ اســـــــاتࢫأنࢫقـــــــدࢫأوܷ رȊعـــــــضࢫالد

ࢫمـــــــنࢫخاصـــــــʋت؈نࢫأساســـــــʋت؈نࢫɸمـــــــاࢫالملاخـــــــصائصࢫجـــــــودةࢫالمعلومـــــــاتࢫالمحاســـــــȎيةࢫ ئمــــــــةࢫنتتɢـــــــو

RelevanceࢫوالموثوقيــــةReliabilityمــــاࢫالقابليــــةࢫɸت؈نࢫʈت؈نࢫثــــانوʋࢫكمــــاࢫتــــضمنتࢫخاصــــ،

نــــةࢫ ڲـــــʏࢫخاصـــــيةࢫمرتبطـــــةࢫإ،ࢫبالإضـــــافةࢫConsistencyࢫوالثبـــــاتࢫComparabilityرللمقا

ࢫيـــــــتمࢫوحۘـــــــܢ.Understandabilityبمــــــستخدميࢫالمعلومـــــــاتࢫالماليــــــةࢫوۂـــــــʏࢫالقابليـــــــةࢫللفɺــــــم

تمࢫɲــــشرɸاࢫعـــفࢫלنفنــــتࢫفلابــــدࢫمـــنࢫتحديــــدࢫمــــديࢫتقيـــيمࢫجــــودةࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســــȎيةࢫالۘــــܣࢫيـــ

جمـــــــال،ࢫ(تناســـــــقࢫɸـــــــذهࢫالمعلومـــــــاتࢫمـــــــعࢫاݍݵـــــــصائصࢫالنوعيـــــــةࢫݍݨـــــــودةࢫالمعلومـــــــاتࢫالمحاســـــــȎية

ـــــݳࢫالـــــشɢلࢫ).١٦٨: ٢٠١٦،الɢـــــاࢭʏࢫعبـــــدࢫ؛٤٤٩:٢٠١٦ خـــــصائصࢫجـــــودةࢫالمعلومـــــاتࢫ التـــــاڲʏوʈوܷ

  المحاسȎية



 

  ٥٦٧ 

–    

 
  

  
قمࡧ   خصائصࡧجودةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية) ٢(رشɢلࡧ

  )٤١: ٢٠٠٩ حميدي،:(المصدر




ʈرࢫ ʈرࢫالماليـــةࢫأحــدࢫالمحــدداتࢫכساســيةࢫݍݨــودةࢫالتقـــا رȖعتــفࢫالرقابــةࢫالداخليــةࢫعڴــʄࢫالتقــا ر

أحدࢫأɸمࢫآليـاتࢫحوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫ)5COBIT (وʉعدࢫإطارالماليةࢫלلكفونية،ࢫ

ʏمكـــنࢫنظـــمࢫالرقابـــةتطبيـــقࢫوتقيـــيمࢫ ࢭـــʈرࢫالماليـــةࢫלلكفونيـــة،ࢫوʈ رࢫالداخليـــةࢫعڴـــʄࢫإعـــدادࢫالتقـــا

  :التاڲʏتوضيحࢫذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫ

أولا
ً

ʈرࡧالمالية:    :رتأث؈فࡧالرقابةࡧالداخليةࡧعڴʄࡧالتقا

  :مفɺومࡧالرقابةࡧالداخلية

ʈرࢫالماليـةࢫȊـشɢلࢫعـامࢫبأٰڈـا مࢫتحـتࢫنظـامࢫصـم: رȖعرفࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫإعدادࢫالتقـا

ࢫوظـــــائفࢫالمــــاڲʏࢫوالمـــــديرࢫالتنفيــــذيإشــــرافࢫالمـــــديرࢫ نࢫومـــــديرࢫالمعلومــــاتࢫأوࢫכفـــــرادࢫالــــذينࢫيـــــؤدو



 

  ٥٦٨ 

–    

 
جيــةࢫ ʈرࢫالماليــةࢫللأغــراضࢫاݍݵا ࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبثقــةࢫإعــدادࢫالتقــا رمماثلــة،ࢫلتــوف؈فࢫضــمانࢫمعقــو ر ل

بموجبࢫالمبادئࢫالمحاسȎيةࢫالمقبولةࢫقبولاࢫعاماࢫ
ً ً

)٥١:2006,ITGI.(  

  :أɸميةࡧالرقابةࡧالداخلية

ࢫالɺائـــــــلࢫ ࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫإڲـــــــʄࢫقيـــــــامࢫالـــــــشرɠاتࢫبɴـــــــشرࢫاســـــــتخدام ࢭـــــــʏرأدىࢫالتطـــــــو

ʈرɸاࢫالماليةࢫعفࢫלنفنت،ࢫכمرࢫ ʈرࢫإڲـʄࢫمخـاطرࢫمـنࢫأɸمɺـاࢫالـذيرتقا رࢫأدىࢫإڲـʄࢫȖعـرضࢫɸـذهࢫالتقـا

ةࢫإلكفونيــــا،ࢫومـــنࢫɸنــــاࢫɠـــاـنࢫلابـــدࢫمــــنࢫوجــــودࢫࢭــــʏعـــدمࢫالثقــــةࢫوالمـــصداقيةࢫ ࢫالمعلومــــاتࢫالمɴـــشو
ً

ر

قابةࢫداخليةࢫ ʈرࢫلإعادةࢫالثقةࢫ٭ڈارنظامࢫ وتتمثلࢫأɸميـةࢫالرقابـةࢫالداخليـةࢫعڴـʄࢫ. رعڴʄࢫɸذهࢫالتقا

ʈرࢫالماليــــةࢫفيمــــاࢫ Wardani and ;:422008,.et al,Luyinda(؛يڴــــʏرالتقــــا
766-763: 2014,  Rubino and Vitolla;13-10: 2018, Nugroho:(  

 ࢫךمنࢫوالمصرحࢫبھࢫللمعلوماتࢫالمالية   .لالوصو

 مالفصلࢫب؈نࢫالواجباتࢫومنعࢫɺࢫالمعلوماتࢫلغ؈فࢫالمرخصࢫل   . لوصو

 ةࢫالمخاطر   .رتحس؈نࢫكفاءةࢫإدا

 سابȘࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫأك؆فࢫكفاءةࢫوفعاليةاك.  

 تحس؈نࢫالعملياتࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫכمنࢫوسلامةࢫالمعاݍݨة.  

 اتࢫبتــوف؈فࢫالمعلومــاتࢫالماليــةࢫاتخــاذتحــس؈نࢫعمليــاتࢫ ࢫالوقــتࢫالمناســبࢫوȋجــودةࢫࢭــʏرࢫالقــرا

  .عالية

 مةࢫالمساɸʏعيةטلقام ࢭʉشرȘࢫبالمتطلباتࢫالتنظيميةࢫوال. 
ࡧالباحــثࡧأنࡧ ࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫوالۘـܣاݍݰوكمــةࢫاݍݨيـدةࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫىممـاࡧســبقࡧيـر

ʈرࢫالماليــــةࢫتمكــــنࢫمــــنࢫإعــــدادࢫ قابــــةࢫداخليــــةࢫعڴــــʄࢫإعــــدادࢫالتقـــا روضـــعࢫنظــــمࢫ ʈرࢫماليــــةر ࢫذاتࢫرتقــــا

اتࢫالɺااتخـاذࢫعلٕڈـاࢫعنــدࢫטعتمـادجـودةࢫعاليـةࢫيمكــنࢫ مـة،ࢫلـذلكࢫســوفࢫيقـومࢫالباحــثࢫرࢫالقــرا

ʏࢫحوكمــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫࢭــــــ ࢫتــــــدعيمࢫالرقابــــــةࢫࢭــــــʏرࢫالنقــــــاطࢫالتاليــــــةࢫبــــــالتعرفࢫعڴــــــʄࢫدو

ʈرࢫالماليةࢫمنࢫخلالࢫךلياتࢫالمختلفة   .رالداخليةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

ثانيا
ً

ࡧآلياتࡧحوكمةࡧالشرɠاتࡧ:   .ࡧتدعيمࡧتطبيقࡧحوكمةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡩʏردو

ة،ࢫالمراجـعࢫتقومࢫɠلࢫمنࢫݍݨنةࢫا ڊʏ،ࢫالمراجـعࢫالـداخڴʏرلمراجعة،ࢫمجلـسࢫלدا ࢫراݍݵـا رࢫࢫبـدو

ʈرࢫالماليـــــــــةࢫࢭــــــــɸʏــــــــامࢫ رࢫدعـــــــــمࢫتطبيــــــــقࢫحوكمــــــــةࢫتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫوتحــــــــس؈نࢫجـــــــــودةࢫالتقــــــــا

  :التاڲʏלلكفونيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫ



 

  ٥٦٩ 

–    

 
ࡧݍݨنةࡧالمراجعة -١   :ردو

لماليــةࢫȖعتـفࢫݍݨنـةࢫالمراجعـةࢫأحـدࢫכطـرافࢫالمـسئولةࢫعـنࢫضـمانࢫجـودةࢫوسـلامةࢫالقـوائمࢫا

ةࢫمخـــاطرࢫأɲـــشطةࢫ رللـــشركة،ࢫوكفـــاءةࢫوفعاليـــةࢫنظـــامࢫالرقابـــةࢫالداخليـــة،ࢫوفعاليـــةࢫمراقبـــةࢫوإدا

ʈرࢫالماليــةࢫלلكفونيــةࢫفيمــاࢫ : يڴــʏرכعمــال،ࢫوتتمثــلࢫوظــائفࢫݍݨنــةࢫالمراجعــةࢫتجــاهࢫجــودةࢫالتقــا

  )٢١:٢٠١٤عوض،ࢫ(

يالقيــــــامࢫبـــــــالتقييمࢫالمـــــــستمرࢫ  -أ  ســـــــائلࢫحمايـــــــةࢫنظـــــــروالــــــدو مࢫوࢫلـــــــنظمࢫالرقابـــــــةࢫالداخليــــــةࢫو

ڊʏ الــــداخڴʏالمعلومـــاتࢫمــــعࢫالمراجــــعࢫ ࢫوالتحقــــقࢫمــــنࢫكفاءٮڈــــاࢫنظـــراࢫلمــــاࢫتتعــــرضࢫلــــھࢫرواݍݵـــا
ً

ࢫمجــالࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫومـــاࢫقـــدࢫࢭـــʏࢫمــنࢫȊعـــضࢫالمحــفف؈نࢫاخـــفاقɸــذهࢫالـــنظمࢫمــنࢫ

ةࢫكب؈فة   .رʇسȎبھࢫذلكࢫمنࢫتحملࢫالشركةࢫخسا

ʈرࢫالماليـــةࢫלلكفونيــةࢫوتقيــيمالۘـــܣتحديــدࢫݯݨــمࢫالمخــاطرࢫ  -ب  ســـاتࢫرࢫتتعــرضࢫلɺــاࢫالتقــا رࢫمما

ةࢫالمخاطرࢫ٭ڈا   .رإدا

ࢫتجرٱڈـــاࢫالـــشركةࢫالۘـــܣفحـــصࢫومناقـــشةࢫالـــسياساتࢫالɺامـــةࢫللـــشركةࢫوجـــودةࢫالتقـــديراتࢫ  -ج 

ʈرࢫالماليـــة،ࢫوالۘـــܣ ࢫلɺـــاࢫتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫجـــودةࢫالتقـــا رࢫيɢـــو ةࢫالـــشركةࢫوالمراجـــعࢫوȋالتـــاڲʏن رࢫعڴـــʄࢫإدا

ʏڊ   .راݍݵا

ةࢫوا  -د  ʈرࢫالماليــــــــةࢫالـــــــسنوʈةࢫللــــــــشركةࢫمـــــــعࢫלدا رفحـــــــصࢫومناقـــــــشةࢫالقــــــــوائمࢫوالتقـــــــا لمراجــــــــعࢫر

ʏڊ ةࢫبالموافقـــــــةࢫعلٕڈـــــــاࢫوɲـــــــشرɸاࢫراݍݵــــــا ࢫالوقـــــــتࢫالمناســـــــبࢫࢭـــــــʏرࢫوالتوجـــــــھࢫإڲـــــــʄࢫمجلـــــــسࢫלدا

  .ࢫللشركةלلكفوɲيوȋاݍݨودةࢫالمناسبةࢫعڴʄࢫالموقعࢫ

ة -٢ ࡧمجلسࡧלدا ردو   :ر

اتࢫالشرɠاتࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫتأث؈فࢫ ࢫعڴـʄࢫإيجـاȌيرȖعتمدࢫمجالسࢫإدا

ʈرࢫ ةࢫتجـــــاهࢫࢫלلكالماليـــــةرجـــــودةࢫالتقـــــا ئʋـــــسيةࢫلمجلـــــسࢫלدا Ȍـــــعࢫمـــــسئولياتࢫ رفونيـــــة،ࢫوʈوجـــــدࢫأ ر ر

 Keliwon et al,2018 : ٢٠١٢:٤٨محمــد،: (ۂــʏحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫ
  ):؛119

التأكــــــــدࢫمـــــــــنࢫأنࢫإســــــــفاتيجيةࢫتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫيـــــــــتمࢫتطوʈرɸــــــــاࢫبـــــــــصفةࢫمـــــــــستمرةࢫ  -ه 

ɸا ࢫجزءاࢫمكملاࢫلإسفاتيجيةࢫالشركةࢫȊشɢلࢫعامرباعتبا
ً ً

.  

ࢫتنفيــــــذࢫإســــــفاتيجيةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوأثــــــرࢫذلــــــكࢫعڴــــــʄࢫجــــــودةࢫࢭــــــʏدمࢫمراقبــــــةࢫالتقــــــ  -و 

ʈرɸاࢫالماليةࢫלلكفونية دةࢫبتقا رالمعلوماتࢫالوا   .ر



 

  ٥٧٠ 

–    

 
التحقـــــــــقࢫمـــــــــنࢫأنࢫالم؈قانيـــــــــةࢫالرأســـــــــماليةࢫلتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومـــــــــاتࢫتـــــــــتلائمࢫمـــــــــعࢫالم؈قانيـــــــــةࢫ  -ز 

  .الرأسماليةࢫللشركةࢫكɢل

ومـــــاتࢫوحوكمْڈــــــاࢫتؤديـــــانࢫإڲــــــʄࢫࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلاســـــتخدامالتأكـــــدࢫمــــــنࢫأنࢫالرقابـــــةࢫعڴــــــʄࢫ  -ح 

ةࢫإلكفونيــــا،ࢫالۘــــܣتخفــــيضࢫالمخــــاطرࢫ ࢫتتعــــرضࢫلɺـــــاࢫالمعلومــــاتࢫالمɴــــشو
ً

ࢫتحـــــس؈نࢫوȋالتــــاڲʏر

ʈرࢫالمالية  .رجودةࢫالتقا
ࡧالمراجعࡧ -٣  :الداخڴʏردو

اࢫɸامــــاࢫالــــداخڴʏيــــؤدىࢫالمراجــــعࢫ ࢫدو
ً ً

ࢫحوكمــــةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫلمــــاࢫيقــــومࢫبــــھࢫمــــنࢫࢭــــʏر

ʈرࢫالما ࢫالمراجـــــــعࢫ.ليــــــةࢫלلكفونيـــــــةرأعمــــــالࢫمرتبطــــــةࢫبجـــــــودةࢫالتقــــــا ࢫࢭـــــــʏ الــــــداخڴʏرࢫوقــــــدࢫȖغ؈ــــــفࢫدو

ࢫ ࢫتـــضيفࢫقيمـــةࢫحقيقيــةࢫللـــشركةالرقـــاȌيرالــسنواتࢫכخ؈ـــفةࢫمــنࢫالـــدو وقـــدࢫ.ىࢫإڲــʄࢫوظيفـــةࢫأخــر

ࢫتــــــصميمࢫࢭــــــʏأشــــــارࢫمعɺــــــدࢫحوكمــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫإڲــــــʄࢫأɸميــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫ

ʈرࢫالماليــةࢫלلكفونيــة ࢫوحمايــةࢫأمــنࢫالمعلومــاتࢫ٭ڈــا،ࢫوأنــھࢫروتنفيــذࢫالرقابــةࢫالداخليــةࢫعڴــʄࢫالتقــا

 Keliwon؛: (ࢫعـنࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫأɸمɺــاالــداخڴʏيوجـدࢫعــدةࢫمـسئولياتࢫللمراجــعࢫ
119-118: 2018,et al ،٥٢-٢٠١٢:٥١محمد(.  

  .تحديدࢫالمخاطرࢫالمتعلقةࢫبنظمࢫتكنولوجياࢫالمعلومات  -أ 

  .ࢫللشركةالماڲʏفɺمࢫبرنامجࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوجودةࢫالتقرʈرࢫ  -ب 

ࢫتــمࢫالۘــܣࢫمــنࢫشـأٰڈاࢫأنࢫتــؤدىࢫإڲــʄࢫتخفيــفࢫالمخــاطرࢫالۘــܣوتنفيــذࢫالــنظمࢫالرقابيــةࢫتـصميمࢫ  -ج 

ةࢫمستمرةࢫوفعالة   .رتحديدɸاࢫومراقبْڈاࢫبصو

  .ࢫتدعمࢫالرقابةࢫالداخليةالۘܣتخطيطࢫنظمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ  -د 

לشـرافࢫعڴـʄࢫتنفيـذࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫومراقبْڈــاࢫلـضمانࢫجـودةࢫأدا٬ڈـاࢫخاصـةࢫفيمــاࢫ  -ه 

ʈرࢫالماليةࢫيتعلقࢫبɴشرࢫال   .ࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتباستخدامرتقا

قابـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫليـــــتلائمࢫمـــــعࢫالتغ؈ــــفاتࢫ  -و  ࢫنظـــــمࢫࢭـــــʏرالتحــــديثࢫالمـــــستمرࢫلــــنظمࢫ

 .الرقابةࢫالداخلية

ࡧالمراجعࡧ -٤ ڊʏردو  :راݍݵا
ڊʏيقــومࢫالمراجــعࢫ ࢫɸــامࢫراݍݵــا قابــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫبموجــبࢫمعيــارࢫࢭــʏرࢫبــدو رࢫتقيــيمࢫ

قـــم  ٢٠٠٤ ࢭــــʏࢫعڴــــʄࢫالـــشرɠاتࢫالعامـــةࢫالمحاســـۗܣالـــصادرࢫعــــنࢫمجلـــسࢫלشـــرافࢫ) ٢ (رالمراجعـــةࢫ

ʈرࢫالماليــةمنــھࢫعمــلࢫيتطلــبࢫوالــذي بالإضــافةࢫإڲـــʄࢫ.رࢫتقيــيمࢫللرقابــةࢫالداخليــةࢫعنــدࢫإعــدادࢫالتقــا



 

  ٥٧١ 

–    

 
ڊʏقيــامࢫالمراجــعࢫ ࢫبالعديــدࢫمــنࢫالمɺــامࢫتجــاهࢫالرقابــةࢫعڴــʄࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوتحــس؈نࢫراݍݵــا

ʈرࢫالماليـةࢫ حـس؈ن،ࢫ ،Kerr et al.,2007:4-5 (يڴـʏࢫأɸمɺـاࢫمـاࢫكفونيـةࢫمـنלلرجـودةࢫالتقـا

٢٠١٣:١٢٣:(  

ةࢫالمختـــــصة،ࢫوالتأكـــــدࢫمـــــنࢫمـــــدىࢫ  -أ  ࢫاســـــتخدامرمناقـــــشةࢫقـــــضيةࢫأمـــــنࢫالمعلومـــــاتࢫمـــــعࢫלدا

قابةࢫملائمࢫࢫقادرࢫعڴʄࢫتحديدࢫأسبابࢫوجودࢫȖغ؈فاتࢫ ࢫتقرʈـرࢫالمراجـعࢫأوࢫࢭـʏرالشركةࢫلنظامࢫ

ࢫعــنࢫɸــذهࢫالتغ؈ــفات،ࢫوالتأكــدࢫمــنࢫࢫتــمࢫمراجعْڈــاࢫوتحديــدࢫالمــالۘــܣالمعلومــاتࢫالماليــةࢫ لسئو

  .اكȘشافɺاأنࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫيمكنࢫ

هࢫࢫ  -ب  شـــــاداتࢫࢭـــــʏرقيــــامࢫالمراجـــــعࢫبـــــدو رࢫحوكمـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫتقـــــديمࢫإ

ةࢫمـنࢫخـلال ةࢫالعلياࢫبالشركةࢫوالعملࢫمـعࢫלدا روتوصياتࢫللإدا تطـوʈرࢫوتنفيـذࢫعمليـاتࢫ: ر

ࢫلـــــدعمࢫالعمليـــــات،ࢫ نتوصـــــيلࢫالمعلومـــــات،ࢫالتوصـــــيةࢫبـــــإجراءࢫالفحـــــصࢫالمناســـــبࢫوالمتـــــواز

ࢫالۘـــܣتحديــدࢫالمخـــاطرࢫوכمــاكنࢫ ࢫتࢭـــʏرࢫيمكـــنࢫأنࢫتتعــرضࢫللـــضر خطـــيطࢫوتطـــوʈرࢫىࢫمحتــو

  .نظمࢫوعملياتࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

ࡧالباحــث       ݍݨنــةࢫالمراجعــة،ࢫ(ࢫأنࢫآليــاتࢫحوكمــةࢫالــشرɠاتࢫوالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫىممــاࡧســبقࡧيــر

ة ڊʏ،ࢫمجلـــــــــسࢫלدا رالمراجـــــــــعࢫالـــــــــداخڴʏ،ࢫالمراجـــــــــعࢫاݍݵـــــــــا تـــــــــؤدىࢫإڲـــــــــʄࢫدعـــــــــمࢫتطبيـــــــــقࢫحوكمـــــــــةࢫ) ر

قابـــــــةࢫداخليـــــــةࢫقوʈـــــــةࢫوفعالـــــــة: تكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫمـــــــنࢫخـــــــلال ࢫمبɴيـــــــةࢫعڴــــــــʄࢫروضـــــــعࢫنظـــــــمࢫ

اسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـات،ࢫتقيـيمࢫنظـمࢫالرقابـةࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫالمخـاطرࢫالۘـܣࢫتتعـرضࢫلɺـاࢫ

ɸــذهࢫالــنظمࢫومحاولــةࢫوضــعࢫوســائلࢫوإجــراءاتࢫحمايــةࢫلتلاࢭــʄࢫɸــذهࢫالمخــاطر،ࢫوȋالتــاڲʏࢫتحــس؈نࢫ

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونية    .رجودةࢫالتقا

ثانيا
ً

ࡧإطارࡧ:  ʈرࡧࡩCOBIT5( ʏ(ردو   :لماليةࡧלلكفونيةارࡧتحس؈نࡧجودةࡧالتقا

Ȗــساɸمࢫحوكمــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫخلـــقࢫمزايــاࢫتنافــسيةࢫوإضـــافةࢫقيمــةࢫحقيقيـــةࢫ

للــشرɠاتࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتحــس؈نࢫالــسمعةࢫوتحقيــقࢫالرʈــادةࢫࢭــʏࢫالمبيعــاتࢫوتقــديمࢫمنتجــاتࢫ

ضــــاءࢫالعمــــلاءࢫوכطــــرافࢫ ʈــــادةࢫ رجديــــدةࢫذاتࢫجــــودةࢫعاليــــةࢫبتɢلفــــةࢫأقــــلࢫو ࢫالمفابطــــةࢫىכخــــرز

ةࢫالمـــــلاكبأɲـــــشطةࢫالـــــشر ʈـــــادةࢫقيمـــــةࢫالـــــشركةࢫوثـــــر وكةࢫممـــــاࢫيـــــؤديࢫإڲـــــʏࢫ وʈمكـــــنࢫتبوʈـــــبࢫأɸـــــمࢫ. ز

أســاليبࢫالرقابــةࢫالداخليــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫبʋئــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوفقــاࢫلإطــارࢫ
ً

)5COBIT (ࢫʄإڲــ

ITGI; 17: 2019 ,.Shatshatetal-IL,2007 :82-( نــــوع؈نࢫɸمــــا



 

  ٥٧٢ 

–    

 
9: 2020,.Haouam D;83ــود؛ʈ ن،ࢫزࢫ : ٢٠٠٥،ࢫࢫأبــوࢫمو؟ــۜܢ؛٢٣٦-٢٠٧: ٢٠١٤وࢫوآخــر

٥٥:(  

وʈقـــصدࢫ٭ڈـــاࢫالرقابـــةࢫعڴـــʏࢫالبʋئـــةࢫالۘـــܣࢫ: الرقابــةࢫالعامـــةࢫعڴـــʄࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــات :لכو

ʇعمـــــلࢫفٕڈــــــاࢫنظـــــامࢫالمعلومــــــاتࢫوتتمثـــــلࢫأســــــاليبࢫالرقابـــــةࢫࢭــــــʏࢫالمعـــــاي؈فࢫوالتوجٕڈــــــاتࢫالۘـــــܣࢫيلــــــقمࢫ

ࢫبوظــــــائفࢫجمــــــعࢫالمعلومــــــاتࢫوتبوʈّڈــــــاࢫوتݏݵيــــــصɺا الرقابــــــةࢫعڴــــــʏࢫ :والثــــــاɲي.نبإتباعɺــــــاࢫالمختــــــصو

ࢫالɺامةࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʏࢫɠافةࢫالشرɠاتࢫعڴـʏࢫوالۘܣ :بيقاتالتط ࢫأنواعɺـاࢫاخـتلافرࢫȖعدࢫمنࢫכمو

مــةࢫلتفعيلɺــاטɸتمــام حيــثࢫتــمࢫȖعرʈــفࢫالرقابــةࢫعڴــʏࢫالتطبيقــاتࢫمــنࢫ، زࢫ٭ڈــاࢫوȋــذلࢫالعنايــةࢫاللا

قبــــلࢫمؤســـــسةࢫحوكمـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫعڴـــــʏࢫأٰڈـــــاࢫالرقابـــــةࢫالۘــــܣࢫيـــــتمࢫتـــــصميمɺاࢫداخـــــلࢫ

حيــــثࢫتـــدعمࢫɸــــذهࢫالرقابــــةࢫ، ࢫالمعـــاملاتࢫغ؈ــــفࢫالمــــرخصࢫ٭ڈـــااكȘــــشافأوࢫالتطبيقـــاتࢫوذلــــكࢫلمنـــعࢫ

  .כɸدافࢫالماليةࢫالۘܣࢫȖشملࢫالكمالࢫوالدقةࢫوالسلطةࢫوالوجودࢫللمعاملات

ࡧالباحـــــــثࡧأن ةࢫࢭـــــــʏࢫɸــــــدفࢫحوكمـــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫيتمثــــــلࢫىممــــــاࡧســـــــبقࡧيــــــر رࢫإدا

وجيــاࢫالمعلومـــات،ࢫࢫمقــايʋسࢫللرقابـــةࢫوتقيــيمࢫأداءࢫتكنولباســتخدام،ࢫלلكفوɲـــيمخــاطرࢫالɴــشرࢫ

ولـذلكࢫ. باسـتمرارالتأكدࢫمنࢫأنࢫالسياساتࢫالمحاسـȎيةࢫونظـمࢫالرقابـةࢫالداخليـةࢫيـتمࢫتفعيلɺـاࢫ

ادتࢫفاعليةࢫنظامࢫحوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫɠلماࢫتحسɴتࢫجـودةࢫالمعلومـاتࢫ زفإنھࢫɠلماࢫ

ʏࢫتمكـ؈نࢫࢭʄذاࢫيؤدىࢫإڲـɸرࢫالمالية،ࢫوʈ ʈرࢫالماليـةࢫمـنࢫالتعـرفࢫعڴـمـستخدميرࢫالتقا ʄࢫالمركـزࢫرࢫالتقـا

اتࢫواتخــاذࢫللـشركةࢫاݍݰقيقـي ʈةرࢫالقـرا ࢫالـܶݰيحةࢫممــاࢫيـضفىࢫمزʈــدࢫمـنࢫالمــصداقيةࢫرטســȘثما

ʈرࢫالماليـةࢫלلكفونيـةࢭʏواݍݨودةࢫ ـݳ. رࢫالتقـا ࢫحوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫأثـرࢫتطبيـق التـاڲʏࢫالـشɢلࢫوʈوܷ

المعلوماتࢫوفقاࢫلإطارࢫ
ً

)5COBIT(رࢫʈ   :الماليةࢫלلكفونيةرعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتقا



 

  ٥٧٣ 

–    

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قمࡧ ࡧحوكمةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوفقاࡧلإطارࡧأثرࡧتطبيق)٣(رشɢلࡧ
ً

)COBIT5(ࢫʄعڴ

ʈرࢫالمالية   ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫالمصدرالإلكترونیة رجودةࢫالتقا



 آلياتࢫحوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

ةࢫمخاطرࢫالɴشرࢫ  לلكفوɲيرإدا

 توافرࢫخصائصࢫجودةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ

القابيلةࢫ  الملائمة

نة  رللمقا
التمثيلࢫ

 الصادقࢫ
כɸميةࢫ

 الɴسȎية
إمɢانيةࢫ

 التحقق
القابليةࢫ

 للفɺم
التوقيتࢫ

 سبالمنا

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونية  رتحس؈نࢫجودةࢫالتقا



 

  ٥٧٤ 

–    

 



COBIT5


ࢫمخاطرࢫالɴشرࢫ ࢫمن ࢫلݏݰد ࢫ ࢫتطبيقھ ࢫלطارࢫالمقفح ࢫبناء ࢫ ࢫالمبحث ࢫɸذا ࢫטلكفوɲيليȘناو

ࢫإطار ࢫباستخدام ࢫللشرɠات ࢫלلكفونية ʈرࢫالمالية ࢫالتقا ࢫجودة ࢫوȋيانࢫ5COBITروتحس؈ن ،

ࢫ ࢫمصرʈة ࢫمساɸمة ࢫشرɠات ࢫثلاث ࢫ ࢫمن ࢫمɢونة ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقھ ࢫعڴʄكيفية ࢫالنحوࢫوذلك

ʏالتاڲ:  


ʄٱڈدفࡧלطارࡧالمقفحࡧإڲ:  

ࢫعـــنࢫحوكمـــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫࢫظــلࢫࢭـــʏتطــوʈرࢫأســـلوبࢫالرقابــةࢫالداخليـــةࢫبالــشركةࢫ -١

 ممــــاࢫʇــــساعد ࢫالمعلومــــاتࢫوالمعلومــــاتࢫالمرتبطــــةࢫببʋئــــةࢫتكنولوجيــــاطرʈــــقࢫتــــوف؈فࢫالبيانــــاتࢫ

ةࢫࢭʏࢫالرقابة اترלدا   .رࢫوتقييمࢫכداءࢫواتخاذࢫالقرا

ࢫالمعلومـاتࢫالمرتبطـةࢫبحوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫتـوافرࢫمـنࢫخـلالࢫלلكفوɲـيزʈادةࢫجودةࢫالɴشرࢫ -٢

  .المعلومات

ʈرࢫالماليــةࢫمــنࢫخــلالࢫتــوافرࢫخــصائصࢫجــودةࢫالمعلومــاتࢫالمحاســȎيةࢫ -٣ رʈــادةࢫجــودةࢫالتقــا ࢫࢭــʏز

 .ࢫيتمࢫɲشرɸاالۘܣالمعلوماتࢫ


ࢫالقــــوائمࢫࢫمــــستخدميتلــــكࢫالمجموعـــةࢫمــــنࢫ" ࢫȖعرʈــــفࢫمــــستخدميࢫالمعلومـــاتࢫبــــأٰڈمࢫيمكـــن

ʈرࢫالماليـةࢫ ࢫلɺـمࢫاɸتمامـاتࢫبأɲـشطةࢫوعمليـاتࢫالـشركة،ࢫالۘـܣروالتقـا نࢫيـتمࢫלفـصاحࢫعٔڈـا،ࢫوɢʈـو

وتتــــأثرࢫمــــصاݍݰɺمࢫبɴتــــائجࢫوأعمــــالࢫالــــشركة،ࢫوتتحــــددࢫالقيمــــةࢫاݍݰقيقيــــةࢫللــــشركةࢫمــــنࢫخــــلالࢫ

ـــــʄࢫטلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقامࢫبمتطلبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتࢫوتو ٮڈاࢫعڴـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــاتࢫأܵــــــــــــــــــــــــــــــــــــــݰابࢫالمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصاݍݳرقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد " قعـــــــــــــــــــــــــــ

)2019:158,.N,Mygind .(  



 

  ٥٧٥ 

–    

 
لـــذلكࢫنجـــدࢫالعديـــدࢫمــــنࢫالفئـــاتࢫالمـــستخدمةࢫلمعلومــــاتࢫحوكمـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫ

،ࢫاݍݨɺــاتࢫاݍݰɢوميــة،ࢫ)والمــرتقب؈ن اݍݰــالي؈ن( المــسȘثمرʈن:مــنࢫأɸمɺــا ةࢫالــشركة،ࢫالموظفــو ن،ࢫإدا ر

،ࢫالمجتمعࢫ ،ࢫالمنافسو ࢫوالدائنو دو ،ࢫالمو ࢫالماليو نالمحللو ن ن ن   .كɢلرن


دࢫ ʈرࢫالماليـــةوتـــز ࢫمعلومـــاتࢫحوكمـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫمـــستخدميࢫלلكفونيـــةࢫرالتقـــا

ڈـــاࢫعنـــدࢫالۘـــܣبالمعلومـــاتࢫ اٮڈمࢫالمختلفـــة،ࢫوتتعـــددࢫاتخــــاذࢫيحتاجوٰ ࢫمــــستخدمي احتياجـــاترࢫقـــرا

وســوفࢫ.يعـةࢫخاصــةɸـذهࢫالمعلومــاتࢫحـسبࢫɠــلࢫفئــة،ࢫفɢـلࢫفئــةࢫتحتـاجࢫإڲــʄࢫمعلومــاتࢫذاتࢫطب

  ):٣٧-٣٤: ٢٠١٤عادل، (التاڲʏيتمࢫتناولɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫ

نࡧ -١ ʈرࢫالماليــــــــــةࢫ):ناݍݰــــــــــاليو(والمــــــــــسȘثمر نࢫإڲــــــــــʄࢫالتقــــــــــا ع،ࢫوʈنظــــــــــر رࢫوɸــــــــــمࢫمــــــــــلاكࢫالمــــــــــشر و و

ڈاࢫلȘساعدɸمࢫالۘܣࢫللمعلوماتࢫכسا؟ۜܣלلكفونيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالمصدرࢫ ࢫتقيـيمࢫࢭʏࢫيحتاجوٰ

ةكفــــاءةࢫوفاعليــــةࢫ ࢫوكــــذلكࢫتقيــــيمࢫالمخــــاطرࢫالمرتبطــــةࢫࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالــــشركة،ࢭــــʏ رלدا

 .بالشركة
نࡧ -٢ نࢫبجديــــــةࢫ):نالمرتقبــــــو(والمــــــسȘثمر ࢫالــــــذينࢫيفكــــــر نࢫالمتوقعــــــو وࢫوɸــــــمࢫالمــــــسȘثمر  ࢭــــــʏنو

ʈرࢫࢭــــʏࢫأمــــوالɺمࢫاســــȘثمار نࢫإڲــــʄࢫالتقـــــا رࢫالـــــشركة،ࢫوɸــــمࢫينظــــر ࢫȊغـــــرضࢫالماليــــةࢫלلكفونيــــةو

لࢫإلــــــٕڈم،ࢫوتقيـــــيمࢫالوضــــــعࢫالۘــــــܣتحديـــــدࢫݯݨــــــمࢫوطبيعـــــةࢫالتــــــدفقاتࢫالنقديـــــةࢫ ࢫالمــــــاڲʏوࢫتـــــؤ

  . السليمࢫللشركة

ةࡧالـــــشركة -٣ ɸـــــاࢫلɺـــــاࢫاســـــتخداماࢫȖعتـــــفࢫأك؆ـــــفࢫالفئـــــاتࢫ:رإدا ࢫأحـــــدࢫمـــــصادرࢫالمعلومـــــاتࢫرباعتبا

ࢫعڴــــــʄࢫمؤشــــــراتࢫالكفــــــاءةࢫوالفاعليــــــةࢫولعمليــــــاتࢫالتخطــــــيطࢫوالرقابــــــةࢫ مــــــةࢫلݏݰــــــصو لاللا ز

ناتࢫالمستقبلية   .زوإعدادࢫالموا

ࢫبالمعلومــــــاتࢫالمتعلقــــــةࢫبالرȋحيــــــةࢫومــــــدىࢫ:نالموظفــــــو -٤ ɸانࢫٱڈتمــــــو ةࢫࢫلتقيــــــراســــــتقرا ريمࢫقــــــد

ࢫعڴــʄࢫفــرصࢫعملɺــمࢫوטطمئنــانࢫلɺــمࢫوȖعوʈــضɺمࢫالمɢافــآتࢫدفــعࢫࢭــʏ טســتمرار ࢭــʏالــشركةࢫ

ʈْڈا   .روإستمرا

د،ࢫوכɲـــــشطةࢫالمتعلقــــــةࢫ: اݍݨɺـــــاتࡧاݍݰكوميـــــة -٥ ʉـــــعࢫالمـــــوا رٮڈـــــتمࢫɸـــــذهࢫاݍݨɺــــــاتࢫȊعمليـــــةࢫتو ز

ࢫلإحـــــصاءاتࢫأساســــاࢫȖــــشɢلࢫوالۘــــܣ،ࢫوتحديــــدࢫسياســــْڈاࢫالـــــضرȎʈيةࢫטقتــــصاديةبالوحــــدةࢫ

  . ىاءاتࢫأخرࢫوإحصالقوميالدخلࢫ



 

  ٥٧٦ 

–    

 
ࡧالمـــاليو -٦ نالمحللـــو ʈةࢫɸـــمࢫכفـــرادࢫأوࢫالمؤســـساتࢫ:ن ʈرࢫالۘـــܣ رטسȘـــشا رࢫتقـــومࢫبتحليـــلࢫالتقـــا

ࢫالمؤشـراتࢫالماليـةࢫلتحليـلࢫوضـعࢫالـشركةࢫاسـتخراجࢫتɴشرɸاࢫالشرɠات،ࢫوذلكࢫ٭ڈـدفࢫالۘܣ

  .وتقييمࢫالمخاطرࢫالمحيطةࢫ٭ڈا

ࡧوالـــدائنو -٧ دو نالمـــو ن ࢫإڲـــʄࢫالمعلومـــاتࢫ:ر مـــاࢫإذاࢫɠانـــتࢫࢫتمكـــٔڈمࢫمـــنࢫتحديـــدࢫالۘـــܣنࢫيحتـــاجو

  .טستحقاقالمبالغࢫالمستحقةࢫلɺمࢫستدفعࢫعندࢫ

ࢫلتقييمࢫالْڈديدࢫالموجھࢫمـنࢫالـشركةࢫالمنافـسةࢫعڴـʄࢫالقيمـةࢫالـسوقيةࢫللـسɺمࢫ:نالمنافسو -٨

ȋحيةࢫالشركة   .رو

ࢫعديـدة،ࢫفقــدࢫȖـساɸمࢫالــشركةࢫ:المجتمـع -٩ ࢫטقتــصاد ࢭـʏقࢫتـؤثرࢫالــشركةࢫعڴـʄࢫالمجتمــعࢫبطـر

ةࢫالمحڴـــʄࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫتــــوف؈فࢫفــــرصࢫعمــــل،ࢫوʈمكــــنࢫ رأنࢫȖــــساعدࢫالمعلومــــاتࢫالماليــــةࢫالمɴــــشو

ࢫعڴـــــــʄࢫمعرفـــــــةࢫ اتࢫاݍݰديثـــــــةࢫاتجاɸـــــــاترلݏݨمɺــــــو ࢫأɲـــــــشطْڈاࢫومـــــــدىࢫࢭـــــــʏرࢫالـــــــشركةࢫوالتطـــــــو

  .تنوعɺا

ࢫ ةىوʈـــــر تباطـــــاࢫتـــــوافرࢫالمعلومـــــاتࢫالمرتبطـــــةࢫورالباحـــــثࢫضـــــر ࢫوثيقـــــاࢫبحوكمـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫرا
ً

ࢫمعلومــــــــاتࢫحوكمــــــــةࢫتكنولوجيــــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫبتقيــــــــيمࢫمــــــــستخدميالمعلومــــــــاتࢫحۘــــــــܢࢫʇــــــــستطيعࢫ

ࢫوتحــس؈نࢫجــودةࢫالɴــشرࢫלلكفوɲــيכوضـاعࢫالتكنولوجيــةࢫاݍݵاصــةࢫبكيفيــةࢫاݍݰــدࢫمــنࢫمخــاطرࢫ

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونية   .رالتقا


ʏالـــــــسابقࢫحوكمـــــــةࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫࢫمعلومـــــــاتࢫمـــــــستخدمي احتياجـــــــاتࢫضـــــــوءࢫࢭـــــــ

ࢫعـــــــالࢫللرقابــــــــةࢫعڴـــــــʄࢫعمليــــــــاتࢫ375COBIT((تحديدɸا،يحـــــــددࢫإطـــــــارࢫ ٍࢫɸــــــــدفࢫذوࢫمـــــــستو ى

ࢫحوكمــــةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫ. تكنولوجيــــاࢫالمعلومــــات ࢫࢭــــʏروʈقــــومࢫלطــــارࢫالمقــــفحࢫبتطــــوʈرࢫدو

ʈرࢫالماليـةࢫالɴشرࢫלلكفوɲـيلݏݰدࢫمنࢫمخاطرࢫ5COBIT((ضوءࢫإطار رࢫوتحـس؈نࢫجـودةࢫالتقـا

  :ۂʏࢫخمسةࢫأȊعادࢫأساسيةࢫعڴʄ לلكفونية

وضــــعࢫ: ךȖــــي ࢭــــʏوتتمثــــلࢫ) )EDMمعلومــــاتࢫالتقيــــيمࢫوالتوجيــــھࢫوالمراقبــــةࢫ: لالبعــــدࢫכو

ࢫالمثڴـʏ،ࢫࢫتحس؈نࢫالمخاطرإطارࢫعملࢫلݏݰوكمة،التأكدࢫمنࢫ دࢫبـالطر ق،التأكدࢫمنࢫاستغلالࢫالمـوا ر

  .والتأكدࢫمنࢫشفافيةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

 ࢭـــــــــــــʏوتتمثـــــــــــــلࢫ) )APOمعلومـــــــــــــاتࢫالتɴـــــــــــــسيقࢫوالتخطـــــــــــــيطࢫوالتنظـــــــــــــيم: الثـــــــــــــاɲيالبعـــــــــــــدࢫ

ةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتتحديـــدࢫإطــا:ךȖــي ةࢫɸندســـةࢫ،ࢫتحديــدࢫלســـفاتيجية،ࢫررࢫعمـــلࢫلإدا رࢫإدا



 

  ٥٧٧ 

–    

 
ع ةࢫ،ࢫوالمــــشر ةࢫالمحفظــــة،ࢫטبتɢــــاررإدا نـــــةࢫوالتɢــــاليف،،ࢫرإدا ةࢫالموا زإدا دࢫالȎـــــشرʈة ر ةࢫالمــــوا رإدا ࢫ،ࢫر

ةࢫالعلاقات، ةࢫ رإدا دين،،ࢫࢫاݍݵدماتاتفاقياترإدا ةࢫالمو رࢫإدا ةࢫاݍݨودة ر ةࢫالمخاطر،ࢫورإدا  .رإدا
ةࢫ: وتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫךȖــــي))BAIمعلومــــاتࢫלɲــــشاءࢫوטقتنــــاءࢫوالتطبيــــقࢫ: البعــــدࢫالثالــــث رإدا

عات ،وإɲــــــــشاءتحديــــــــدࢫ،ࢫتحديــــــــدࢫالمتطلبــــــــات،ࢫوالــــــــفامجࢫوالمــــــــشر اســــــــةࢫتكنولوجيــــــــاࢫ لࢫاݍݰلــــــــو رد

ةࢫالتغ؈ـــــــــــفࢫالمؤســـــــــــؠۜܣ المعلومـــــــــــاتࢫالمـــــــــــرادࢫتطبيقɺـــــــــــا، ةࢫالتغي؈ـــــــــــف،ࢫرإدا ةࢫتقبـــــــــــلࢫالتغ؈ـــــــــــفࢫ،ࢫرإدا رإدا

ةࢫالمعرفةوטنتقال،ࢫو   .رإدا
ةࢫ: وتتمثــــــلࢫࢭـــــــʏࢫךȖـــــــي))DSSࢫواݍݵدمـــــــةࢫالعامـــــــةࢫمعلومـــــــاتࢫالȘــــــسليم: راȊـــــــعالبعــــــدࢫال رإدا

ةࢫכصــو الȘــشغيل، لإدا ةࢫالفتʋــب،ࢫر ةࢫطلبــاتࢫاݍݵــدماتࢫواݍݰــوادث،ࢫرإدا ةࢫالمــشاɠل،ࢫرإدا ،ࢫرإدا

ʈة، ةࢫטستمرا رإدا ةࢫامنࢫاݍݵدمات، ر قابةࢫالعمليةࢫورإدا ةࢫ رإدا  .ر
ࢫ:وتتمثـــــــلࢫࢭـــــــʏࢫךȖـــــــي)MEA) معلومـــــــاتࢫالمراقبـــــــةࢫوالتقـــــــوʈمࢫوالتقيـــــــيم: البعـــــــدࢫاݍݵـــــــامس

مراقبــةࢫوتقــوʈمࢫכداء،ࢫمراقبــةࢫنظــامࢫالرقابــةࢫالداخليــة،ࢫومراقبــةࢫوتقيــيمࢫטلــقامࢫبالمتطلبــاتࢫ

جية   .راݍݵا

ةࢫإلٕڈـاࢫيجـبࢫأنࢫتتـوافرࢫفٕڈـاࢫالعديـدࢫمـنࢫ ࢫالباحثࢫأنࢫالمعلوماتࢫالـسابقࢫלشـا رࢫࢫࢫࢫࢫوʈر ى

ʈرࢫالماليــةࢫלࢭــʏࢫيجــبࢫتوافرɸــاࢫالۘــܣاݍݵــصائصࢫ لكفونيــةࢫللــشرɠاتࢫالمــساɸمةࢫرࢫالقــوائمࢫوالتقــا

  :يڴʏالمصرʈةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫ

 رࢫالماليةمستخدميࢫالعامࢫب؈نࢫللاستخدامالقابليةࢫʈ  .رࢫالتقا
 ةʈبؤɴاࢫحۘܢࢫلاࢫتفقدࢫالمعلوماتࢫقيمْڈاࢫالتɸشرɴالتوقيتࢫالملائمࢫل. 
 نة ʈةࢫوموثقةࢫوذاتࢫمصداقيةࢫوقابلةࢫللقياسࢫوالمقا ࢫدو رأنࢫتɢو ر  .ن
 ࢫواܷݰةࢫوغ؈فࢫمضللةࢫلم  .ستخدمٕڈانأنࢫتɢو
 ࢫלفصاحࢫعٔڈاࢫإلكفونياʄةࢫعڴʈمةࢫالمصرɸاتࢫالمساɠةࢫالشر موافقةࢫإدا

ً
 .ر

 مراجعْڈاࢫمنࢫقبلࢫمراجعࢫʏڊ  .رخا
ࢫحوكمــــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫ ࢫباســــتخدامروʈمكـــنࢫللباحــــثࢫتوضـــيحࢫكيفيــــةࢫتطـــوʈرࢫدو

  :التاڲʏלطارࢫالمقفحࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫ



 

  ٥٧٨ 

–    

 

  

قمࡧ   )٤(رشɢلࡧ

ʈر جودة وتحس؈ن לلكفوɲى الɴشر اطرمخ من لݏݰد مقفح محاسۗܢ إطار  المالية رالتقا

  COBIT5 ࡧضوءࡧإطارࡧࡩʏ לلكفونيةࡧللشرɠات

  ࡧمنࡧإعدادࡧالباحث: المصدر

  



 

  ٥٧٩ 

–    

 


ȊعــدࢫأنࢫقــامࢫالباحــثࢫȊعمــلࢫإطــارࢫمقــفحࢫلݏݰــدࢫمــنࢫمخــاطرࢫالɴــشرࢫלلكفوɲــيࢫوتحـــس؈نࢫ

ʈرࢫالماليـــــةࢫלلكفونيـــــةࢫللـــــشرɠات تحديـــــدࢫمـــــستخدميࢫو ،5COBITࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫرجـــــودةࢫالتقـــــا

معلومــــــــاتࢫحوكمــــــــةࢫتكنولوجيــــــــاࢫالمعلومــــــــات،ࢫوȋيـــــــــانࢫاحتياجــــــــاٮڈمࢫمــــــــنࢫالمعلومــــــــاتࢫالمرتبطـــــــــةࢫ

ࢫ.بحوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـات لࢫيقــومࢫالباحـثࢫبتطبيـقࢫذلـكࢫלطــارࢫالمقـفح،ࢫمـنࢫخـلالࢫتنــاو

  :النقاطࢫالتالية

 

اســــــةࢫالتطبيقيــــــةࢫإڲــــــʄࢫبيــــــانࢫدو رࢫٮڈــــــدفࢫالد ࢫتــــــمࢫالــــــذيࢫحوكمــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫر

اࢫلɺـــــاࢫباســـــتخدامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ تقـــــديمࢫإطـــــا
ً
ࢫלلكفوɲـــــيࢫاݍݰـــــدࢫمـــــنࢫمخـــــاطرࢫالɴـــــشرࢫࢭـــــ5COBITʏ((ر

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونية   .روتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

 

يــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫكأحــــــدࢫآليــــــاتࢫحوكمــــــةࢫتكنولوج) 5COBIT(لاࢫيــــــؤدىࢫتطبيــــــقࢫإطــــــارࢫ " 

ʈرࢫالماليــــةࢫטلكفوɲــــيبأȊعــــادهࢫالمختلفــــةࢫإڲــــʄࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫمخــــاطرࢫالɴــــشرࢫ رࢫوتحــــس؈نࢫجــــودةࢫالتقــــا

ضࢫالتالية". טلكفونيةࢫ   .ووʈتفرعࢫعنھࢫالفر

ࢫ5COBIT((لاࢫيـــؤدىࢫتطبيـــقࢫȊعـــدࢫالتقيـــيمࢫوالتوجيـــھࢫوالمراقبـــةࢫلإطـــارࢫ: لالفـــرضࡧכو

ʈرࢫࢫوتحس؈نࢫجودةࢫלلكفوɲيإڲʄࢫاݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴشرࢫ   . الماليةࢫלلكفونيةرالتقا

ــــــقࢫȊعــــــــــــدࢫالتɴــــــــــــسيقࢫوالتخطــــــــــــيطࢫوالتنظــــــــــــيمࢫلإطــــــــــــار: الثــــــــــــاɲيالفــــــــــــرضࡧ  لاࢫيــــــــــــؤدىࢫتطبيــــــ

)5COBIT (ــــــشرࢫɴࢫاݍݰــــــدࢫمــــــنࢫمخــــــاطرࢫالʄــــــيإڲــــــɲرࢫלلكفوʈ الماليــــــةࢫرࢫوتحــــــس؈نࢫجــــــودةࢫالتقــــــا

  .לلكفونية

 ࢫوالتطبيــــــــــــــقࢫلإطــــــــــــــاروטقتنـــــــــــــاءلاࢫيـــــــــــــؤدىࢫتطبيــــــــــــــقࢫȊعـــــــــــــدࢫלɲــــــــــــــشاءࢫ: الفـــــــــــــرضࡧالثالــــــــــــــث

)5COBIT (ــــــشرࢫإɴࢫاݍݰــــــدࢫمــــــنࢫمخــــــاطرࢫالʄــــــيڲــــــɲرࢫלلكفوʈ الماليــــــةࢫرࢫوتحــــــس؈نࢫجــــــودةࢫالتقــــــا

  .לلكفونية

إڲـʄࢫ 5COBIT((لاࢫيؤدىࢫتطبيقࢫȊعـدࢫالȘـسليمࢫواݍݵدمـةࢫالعامـةࢫلإطـار: الفرضࡧالراȊع

ʈرࢫלلكفوɲياݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴشرࢫ   .الماليةࢫלلكفونيةرࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا



 

  ٥٨٠ 

–    

 
راقبـــــــــــــــــــــةࢫوالتقـــــــــــــــــــــوʈمࢫوالتقيـــــــــــــــــــــيمࢫلاࢫيـــــــــــــــــــــؤدىࢫتطبيـــــــــــــــــــــقࢫȊعــــــــــــــــــــدࢫالم: الفــــــــــــــــــــرضࡧاݍݵـــــــــــــــــــــامس

ʈرࢫלلكفوɲــيإڲــʄࢫاݍݰــدࢫمــنࢫمخــاطرࢫالɴــشرࢫ5COBIT((لإطــار الماليــةࢫرࢫوتحــس؈نࢫجــودةࢫالتقــا

  .לلكفونية

 

قامࢫالباحثࢫبتطبيـقࢫלطـارࢫالمقـفحࢫعڴـʄࢫعينـةࢫتحكميـةࢫمـنࢫثـلاثࢫشـرɠاتࢫمـنࢫالـشرɠاتࢫ

سࢫأɲـــشطْڈاࢫالۘـــܣ ࢫأســـɺمɺاࢫࢫالبʋئـــةࢫالمـــصرʈةࢫوتتـــدࢭـــʏرࢫتمـــا اقࢫالماليـــةࢫالمـــصرʈةࢫࢭـــʏلاو ࢫכو رࢫســـو ق

  :ࢫالشرɠاتࢫبناءࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملاختياروقدࢫتمࢫ. ٢٠١٩خلالࢫعامࢫ

 ࢫالشركةࢫمقيدةࢫ اقࢫالماليةࢫالمصرʈةࢭʏنأنࢫتɢو صةࢫכو رࢫبو   ، ر

 يوجودࢫموقعࢫɲشرࢫإلكفوɴيࢫللشركةࢫتقومࢫمنࢫخلالھࢫبالɲࢫللقوائمࢫالماليةלلكفو.  

 ࢫالشركةࢫمست   .٢٠١٩ࢫɲشاطɺاࢫخلالࢫعامࢫࢭʏمرةࢫنأنࢫتɢو

 ࢫالشركةࢫلدٱڈاࢫحوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات   .نأنࢫتɢو

 

ࢫȖـستخدمࢫحوكمــةࢫالۘـܣقـامࢫالباحـثࢫبتجميـعࢫالبيانـاتࢫعـنࢫالــشرɠاتࢫالمـساɸمةࢫالمـصرʈةࢫ

سࢫأɲشطْڈاࢫ   :ࢫالبʋئةࢫالمصرʈةࢫمنࢫالمصادرࢫךتيةࢭʏرتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتما

  .٢٠١٩وماتࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللرقابةࢫالماليةࢫعنࢫعامࢫمركزࢫمعل -١

  .شركةࢫمصرࢫلɴشرࢫالمعلومات -٢

صةࢫالمصرʈة -٣   .رموقعࢫالبو

 .לلكفوɲيشبكةࢫלنفنتࢫوالبحثࢫعلٕڈاࢫعفࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫ -٤
ʈرࢫالداخليةࢫاݍݵاصةࢫبالشركة -٥  .رالتقا
 

  :Descriptive Statisticsلإحصاءاتࢫالوصفيةࢫا -١

اســــــــــة  اݍݰـــــــــــساȌيالمتوســــــــــطࢫ :رومــــــــــنࢫأɸــــــــــمࢫלحــــــــــصاءاتࢫالوصــــــــــفيةࢫالمــــــــــستخدمةࢫࢭــــــــــʏࢫالد

Mathematical Meanيالمعيار وטنحراف Standard Deviation.  



 

  ٥٨١ 

–    

 
ســــɢالࢫوʈلــــز  Non ࢫɸــــوࢫاختبــــارࢫلاࢫمعلــــܣ: Wallis–Krusal واختبــــارࢫكر
Parametric Testsـــةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطاتࢫʈقࢫمعنو ووʉـــستخدمࢫࢭـــʏࢫقيـــاسࢫمـــدىࢫوجـــودࢫفـــر

ࢫࢭـʏࢫحــسابࢫɸـذاࢫالتحليــل،ࢫحيـثࢫأنࢫقيمــةࢫالمعنوʈـةࢫمؤشــرࢫSPSS،ࢫوʉـستخدمࢫبرنــامجࢫالرتـب

قࢫمعنوʈــــــةࢫبـــــ؈نࢫمتوســـــطاتࢫالرتـــــب ࢫالمعنوʈـــــةࢫأقـــــلࢫمــــــن .ولمـــــدىࢫوجـــــودࢫفـــــر  ىإذاࢫɠانــــــتࢫمـــــستو

قࢫمعنوʈــــــةࢫبـــــــ؈نࢫمتوســــــطاتࢫالرتــــــب) ٠.٠٥( ࢫ. وفɺــــــذاࢫʇعۚــــــܢࢫوجــــــودࢫفــــــر ىأمــــــاࢫإذاࢫɠانــــــتࢫمـــــــستو

قࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫالرتبفɺذاࢫʇعۚܢࢫعدمࢫوجود)  ٠.٠٥ (المعنوʈةࢫأكفࢫمن  .وࢫفر
ࢫالۘـܣ بتطبيـقࢫالمعلومـةوذلـكࢫإذاࢫɠانـتࢫالـشركةࢫتقـومࢫ) ١(ࢫالقيمـةࢫبـاففاضقامࢫالباحثࢫ

ʈرࢫالماليــــــــــةࢫ ࢫالمعلومــــــــــاȖىࢫللتقــــــــــا دتࢫضـــــــــمنࢫالمحتــــــــــو ــۘــــــــܢࢫو ريتطلّڈـــــــــاࢫלطــــــــــارࢫالمقــــــــــفحࢫوذلــــــــــكࢫم ى ر

ʈرࢫالداخليـــــةࢫاݍݵاصـــــةࢫبالـــــشركةלلكفونيـــــةࢫ ࢫلـــــمࢫتقـــــمࢫإذا) صـــــفر(والقيمـــــةࢫ. رأوࢫضـــــمنࢫالتقـــــا

  .ࢫيتطلّڈاࢫלطارࢫالمقفحالۘܣࢫالمعلومةࢫبتطبيقالشركةࢫ

 

اسةࢫالتطبيقيةتتمثلࢫخطواتࢫتحليلࢫنتائجࢫ   :يڴʏࢫفيماࢫرالد

أولا
ً

ࡧتطبيقࡧלطارࡧالمقفحࡧݍݰوكمةࡧتكنولوجياࡧالمعلومات:     .ىقياسࡧمستو

ࢫتواجـدࢫأوࢫتقـامࢫالباحـث كأحـدࢫآليــاتࢫ) 5COBIT(طبيـقࢫإطـارࢫىࢫبـالتعرفࢫعڴـʄࢫمــستو

ʈرࢫלلكفوɲـــيحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫلݏݰـــدࢫمــنࢫمخــاطرࢫالɴــشرࢫ رࢫوتحــس؈نࢫجــودةࢫالتقـــا

ࢫالتطبيـق،ࢫ ىالمالية،ࢫوذلكࢫعـنࢫطرʈـقࢫوضـعࢫɲـسبࢫمئوʈـةࢫيـتمࢫمـنࢫخلالɺـاࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫمـستو

ࢫالتطبيــقࢫضـــعيف،ࢫوإذ%) ٣٠-%١(فــإذاࢫɠانــتࢫالɴــسبةࢫتنحــصرࢫبــ؈نࢫ اࢫىفɺــذاࢫʇعۚــܢࢫأنࢫمــستو

،ࢫوإذاࢫɠانـتࢫ%) ٥٠-%٣١(ɠانـتࢫالɴـسبةࢫتنحـصرࢫبـ؈نࢫ ࢫالتطبيـقࢫمقبـو لفɺـذاࢫʇعۚـܢࢫأنࢫمـستو ى

ࢫالتطبيـقࢫجيـد،ࢫوإذاࢫɠانـتࢫالɴـسبةࢫ%) ٧٠ -%٥١(الɴسبةࢫتنحصرࢫب؈نࢫ ىفɺـذاࢫʇعۚـܢࢫأنࢫمـستو

ࢫالتطبيقࢫجيدࢫجداࢫ%) ٧٠(أكفࢫمنࢫ   ).(ىفɺذاࢫʇعۚܢࢫأنࢫمستو

                                                             
) (اتɠةࢫالشر اءࢫإدا رتمࢫتحديدࢫتلكࢫالɴسبࢫبناءࢫعڴʄࢫأ   .ر



 

  ٥٨٢ 

–    

 
قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧɲس) ٢(ل   الثلاثةاتࡧالشرɠ ࡩʏ المقفحࡧتطبيقࡧלطارࡧبيوܷ

 معلوماتࡧحوكمةࡧتكنولوجياࡧالمعلومات م التطبيق
 لاࡧتطبق تطبق

 ɲسبةࡧالتطبيق

ʄالتقييمࡧوالتوجيھࡧوالمراقبة: المجموعةࡧכوڲ.   

  %٢٠  ٣ ࢫوضعࢫإطارࢫعملࢫلݏݰوكمةࢫ-

 %٦,٦٦ ٢  ١  .ࢫالتأكدࢫمنࢫتحقيقࢫقيمةࢫمالية-
 %٠ ٣   .ࢫالتأكدࢫمنࢫتحس؈نࢫالمخاطر-

ࢫالمثڴʏࢫالت- دࢫبالطر قأكدࢫمنࢫاستغلالࢫالموا   %١٣,٣٣ ١ ٢ .ر

 %٠ ٣   .ࢫالتأكدࢫمنࢫشفافيةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ-

١  

ʄسبةࡧتواجدࡧالمجموعةࡧכوڲɲ ٤٠%  

   التɴسيقࡧوالتخطيطࡧوالتنظيمࡧ: المجموعةࡧالثانية

ةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ-   %٨,٣٣  ٣ رࢫتحديدࢫإطارࢫعملࢫلإدا

 %٢,٧٧ ٢ ١  .ࢫتحديدࢫלسفاتيجية-
ع- ةࢫɸندسةࢫالمشر وࢫإدا   %٥,٥٥ ١ ٢ .ر

ةࢫ-   .%٥,٥٥ ١ ٢ .טبتɢاررࢫإدا

ةࢫالمحفظة-  %٠ ٣   .رࢫإدا

نةࢫوالتɢاليف- ةࢫالموا زࢫإدا   %٨,٣٣  ٣ .ر

دࢫالȎشرʈة- ةࢫالموا رࢫإدا   %٨,٣٣  ٣ .ر

ةࢫالعلاقات-  %٠ ٣   .رࢫإدا

ةࢫ-  %٠ ٣   .ࢫاݍݵدماتاتفاقياترࢫإدا

دين- ةࢫالمو رࢫإدا  %٢,٧٧ ٢ ١  .ر
ةࢫاݍݨودة-  ٢,٧٧ ٢ ١  .رࢫإدا

ةࢫالمخاطر-   %٨,٣٣  ٣ .رࢫإدا

٢ 

  %٥٢,٧٧ ɲسبةࡧتواجدࡧالمجموعةࡧالثانية

   ࡧوالتطبيقࡧوטقتناءלɲشاءࡧ: المجموعةࡧالثالثة

عات- ةࢫالفامجࢫوالمشر وࢫإدا   %١٢.٥٠  ٣ .ر

  %٤،١٦٦ ٢ ١  .ࢫتحديدࢫالمتطلبات-
 %٠ ٣   .لࢫاݍݰلووإɲشاءࢫتحديدࢫ-

اسةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالمرادࢫتطبيقɺا -  %٤،١٦٦ ٢ ١  .رد

ةࢫالتغ؈فࢫالمؤسؠۜܣ-  %٤،١٦٦ ٢ ١ .رࢫإدا
ةࢫالتغي؈ف-  %٠ ٣   .رࢫإدا

٣ 

ةࢫتقبلࢫالتغ؈فࢫ-  %٠ ٣   .وטنتقالرࢫإدا



 

  ٥٨٣ 

–    

 
 معلوماتࡧحوكمةࡧتكنولوجياࡧالمعلومات م التطبيق

 لاࡧتطبق تطبق
 ɲسبةࡧالتطبيق

ةࢫالمعرفة-   %١٢.٥٠  ٣ .رࢫإدا

  %٣٧,٥٠ ɲسبةࡧتواجدࡧالمجموعةࡧالثالثة

   ࡧالعامةࡧالȘسليمࡧواݍݵدمة: المجموعةࡧالراȊعة

ةࢫالȘشغيل-   %١٢.٥٠  ٣ .رࢫإدا

ةࢫכصو- لࢫإدا   %٨,٣٣ ١ ٢ .ر

ةࢫالفتʋب-  %٠ ٣   .رࢫإدا

ةࢫطلباتࢫاݍݵدماتࢫواݍݰوادث-  %٤،١٦٦ ٢ ١  .رࢫإدا

ةࢫالمشاɠل-  %٠ ٣   .رࢫإدا

ʈة- ةࢫטستمرا رࢫإدا   %٨,٣٣ ١ ٢ .ر

ةࢫامنࢫاݍݵدمات-   %٨,٣٣ ١ ٢ .رࢫإدا

قابةࢫالعملية- ةࢫ رࢫإدا  %٤،١٦٦ ٢ ١  .ر

٤ 

  %٤٥,٨٣ ɲسبةࡧتواجدࡧالمجموعةࡧالراȊعة

   المراقبةࡧوالتقوʈمࡧوالتقييمࡧ: المجموعةࡧاݍݵامسة

  %٣٣.٣٣  ٣ .ࢫمراقبةࢫوتقوʈمࢫכداء-

  %٢٢.٢٢ ١ ٢ .ࢫمراقبةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية-

جيةטلقامࢫمراقبةࢫوتقييمࢫ-  %٠ ٣   .رࢫبالمتطلباتࢫاݍݵا

٥ 

  %٥٥,٥٥ مسةɲسبةࡧتواجدࡧالمجموعةࡧاݍݵا

  %٤٦ ɲسبةࡧالتواجدࡧالɢليةࡧللشركة

ࡧالسابقࡧɲستɴتجࡧأن ࢫتطبيقࢫالـشرɠ:لمنࡧاݍݨدو ࢫݍݰوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫاتࢫالـثلاثيمستو

المعلوماتࢫوفقاࢫلإطار
ً5COBIT ((ࢫاݍݰدࢫالمقبويʏلقعࢫࢭ .  

ثانيا
ً

ضاختبارלحصاءاتࡧالوصفيةࡧونتائجࡧ:   :وࡧالفر
  :لכوࡧالفرضࡧاختبار

ࡧإڲـʄࡧالتقيـيمࡧوالتوجيـھࡧوالمراقبـةلاࡧيـؤدىࡧتطبيـقࡧȊعـدࡧ: " حيثࡧينصࡧالفرضࡧعڴʄࡧأنھ

ʈرࡧالماليةࡧלلكفوɲياݍݰدࡧمنࡧمخاطرࡧالɴشرࡧ   ".رࡧوتحس؈نࡧجودةࡧالتقا



 

  ٥٨٤ 

–    

 
قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧלحصاءاتࡧالوصفيةࡧونتائجࡧ) ٣(ل   لالفرضࡧכو اختباريوܷ

ʄالتقييمࡧوالتوجيھࡧ: المجموعةࡧכوڲ

المتوسطࡧ  العدد  والمراقبة

  اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

ࡧ  ٢قيمةࡧɠا  يعيارالم ىمستو

 المعنوʈة
  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣  وضعࢫإطارࢫعملࢫلݏݰوكمة

  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠.٥٧٧٣٥  ٠.٣٣٣٣  ٣  التأكدࢫمنࢫتحقيقࢫقيمةࢫمالية

  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣  التأكدࢫمنࢫتحس؈نࢫالمخاطر

ࢫ دࢫبالطر قالتأكدࢫمنࢫاستغلالࢫالموا ر

ʏالمثڴ  
٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣  

التأكدࢫمنࢫشفافيةࢫأܵݰابࢫ

  المصاݍݳ
١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣  

ʏ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٤٠٠    לجماڲ  

ࡧالسابقࡧɲستɴتجࡧ   :ךȖيلمنࡧخلالࡧاݍݨدو

 ييـــفاوحࢫالمتوســـطࢫȌاتࢫالعينـــةࢫ) ١,٠٠٠٠ -٠٠٠٠٠,(ࢫبـــ؈نࢫاݍݰـــساɠيمعيــــار بـــانحرافلـــشر 

ࢫتطبيـــــــقࢫ٠,٤٠٠ࢫومتوســـــــطࢫ٠٠٠٠,٠ Ȋعـــــــدࢫالتقيـــــــيمࢫوالتوجيـــــــھࢫىࢫوɸـــــــذاࢫʇعۚـــــــܢࢫأنࢫمـــــــستو

 %.٤٠حيȞبلغتɴسبةالتطبيق،ࢫ)لمقبو(والمراقبةࢫ
 ࢫ ࢫالمعنوʈـــــةࢫݍݨميـــــعࢫالفقـــــراتࢫʇـــــساو ىمـــــستو ࢫالمعنوʈـــــةࢫ) ٠,٣٦٨(ى ىوۂـــــʄࢫأكـــــفࢫمـــــنࢫمـــــستو

قࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫالمتوســـطات،ࢫممــــاࢫيــــؤدىࢫإڲــــʄࢫ)٠,٠٥( و،ࢫوɸـــذاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫعــــدمࢫوجـــودࢫفــــر

يمࢫوالتوجيــھࢫوالمراقبــةࢫلاࢫيــؤدىࢫتطبيــقࢫȊعــدࢫالتقيــ"ࢫالقائــلࢫبأنــھࢫرفــضࡧالفــرضࡧالعــدمى

ʈرࢫالماليـــــةࢫ ࡧ،ࢫ"رإڲـــــʄࢫاݍݰـــــدࢫمـــــنࢫمخـــــاطرࢫالɴـــــشرࢫלلكفوɲـــــيࢫوتحـــــس؈نࢫجـــــودةࢫالتقـــــا لوقبــــــو

ࢫالقائـــلࢫيـــؤدىࢫتطبيـــقࢫȊعـــدࢫالتقيـــيمࢫوالتوجيـــھࢫوالمراقبـــةࢫإڲـــʄࢫاݍݰـــدࢫمـــنࢫالفـــرضࡧالبـــديل

ʈرࢫالماليةࢫ  .رمخاطرࢫالɴشرࢫלلكفوɲيࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا
  :الثاɲيࡧالفرضࡧاختبار

ࢫإڲــʄࢫالتɴـسيقࢫوالتخطـيطࢫوالتنظـيملاࢫيـؤدىࢫتطبيـقࢫȊعـدࢫ: "ضࢫعڴـʄࢫأنـھحيـثࢫيـنصࢫالفـر

ʈرࢫالماليةלلكفوɲياݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴشرࢫ   ".رࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا



 

  ٥٨٥ 

–    

 
قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧלحصاءاتࡧالوصفيةࡧونتائجࡧ) ٤(ل   الفرضࡧالثاɲي اختباريوܷ

التɴسيقࡧ: المجموعةࡧالثانية

 والتخطيطࡧوالتنظيم
المتوسط   العدد

  الحسابي
حراف الان

  المعیاري
قیمة 

   ٢كا
مستوى 
  المعنویة

ةࢫتكنولوجياࢫ رتحديدࢫإطارࢫعملࢫلإدا

 المعلومات
١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣  

  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣ تحديدࢫלسفاتيجية

ع ةࢫɸندسةࢫالمشر وإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ ر

ةࢫ   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ טبتɢاررإدا

ةࢫالمحفظةإ   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ ردا

نةࢫوالتɢاليف ةࢫالموا زإدا   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣  .ر

دࢫالȎشرʈة ةࢫالموا رإدا   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣ ر

ةࢫالعلاقات   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ رإدا

ةࢫ   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ ࢫاݍݵدماتاتفاقياترإدا

د ةࢫالمو رإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣ ينر

ةࢫاݍݨودة   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣ رإدا

ةࢫالمخاطر   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣ رإدا

ʏ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٠٤٨١١  ٠,٥٢٧٨      לجماڲ  

ࡧالسابقࡧɲستɴتجࡧ   :ךȖيلمنࡧخلالࡧاݍݨدو

 ييـــفاوحࢫالمتوســـطࢫȌاتࢫالعينـــةࢫ) ١,٠٠٠٠ -٠٠٠٠٠,(ࢫبـــ؈نࢫاݍݰـــساɠيمعيــــار حرافبـــانلـــشر 

ࢫتطبيــقࢫȊعــدࢫ٥٢٧٨,٠ومتوســطࢫ٤٨١١,٠٠ التɴــسيقࢫوالتخطــيطࢫىࢫوɸــذاࢫʇعۚــܢࢫأنࢫمــستو

 %.٥٢,٧٨ࢫالتطبيقࢫتࢫɲسبة،ࢫحيثࢫبلغ)جيد (والتنظيم
 ࢫ ࢫالمعنوʈـــــةࢫݍݨميـــــعࢫالفقـــــراتࢫʇـــــساو ىمـــــستو ࢫالمعنوʈـــــةࢫ) ٠,٣٦٨(ى ىوۂـــــʄࢫأكـــــفࢫمـــــنࢫمـــــستو

قࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫالمتوســـطات،ࢫممــــاࢫ)٠,٠٥( يــــؤدىࢫإڲــــʄࢫو،ࢫوɸـــذاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫعــــدمࢫوجـــودࢫفــــر

لاࢫيـــــــؤدىࢫتطبيـــــــقࢫȊعـــــــدࢫالتɴـــــــسيقࢫوالتخطـــــــيطࢫ:"ࢫالقائـــــــلࢫبأنـــــــھرفـــــــضࡧالفـــــــرضࡧالعـــــــدمى

ʈرࢫالماليــــة ،ࢫ"روالتنظــــيمࢫإڲــــʄࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫمخــــاطرࢫالɴــــشرࢫלلكفوɲــــيࢫوتحــــس؈نࢫجــــودةࢫالتقــــا

ࡧالفــرضࡧالبــديل ࢫالقائــلࢫيــؤدىࢫتطبيــقࢫȊعــدࢫالتɴــسيقࢫوالتخطــيطࢫوالتنظــيمࢫإڲـــʄࢫلوقبــو

ʈرࢫالماليةاݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴشرࢫלلكفوɲيࢫوتحس؈  .رنࢫجودةࢫالتقا



 

  ٥٨٦ 

–    

 
 :ࡧالفرضࡧالثالثاختبار

ࢫإڲـــʄࢫלɲـــشاءࢫوטقتنـــاءࢫوالتطبيـــقلاࢫيـــؤدىࢫتطبيـــقࢫȊعـــدࢫ: " حيـــثࢫيـــنصࢫالفـــرضࢫعڴـــʄࢫأنـــھ

ʈرࢫالماليةࢫלلكفوɲياݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴشرࢫ   ".رࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧלحصاءاتࡧالوصفيةࡧونتائجࡧ) ٥(ل   الفرضࡧالثالث اختباريوܷ

לɲشاءࡧ: لثالثةاالمجموعةࡧ

 ࡧوالتطبيقوטقتناء
المتوسط   العدد

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

مستوى   ٢قیمة كا
  المعنویة

ة عات الفامج رإدا   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣ ووالمشر

  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣ المتطلبات تحديد

  ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠ ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ لاݍݰلوࢫوإɲشاءࢫتحديد

اسة  المعلومات كنولوجيات رد

 تطبيقɺا المراد
٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣  

ةࢫالتغ؈فࢫالمؤسؠۜܣ   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ رإدا

ةࢫالتغي؈ف   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣  .رإدا

ةࢫتقبلࢫالتغ؈فࢫوטنتقال   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ رإدا

ةࢫالمعرفة   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ رإدا

ʏ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٣٧٥٠    לجماڲ  

ࡧالسابقࡧɲستɴتجࡧ   :ךȖيلمنࡧخلالࡧاݍݨدو

 ييـــفاوحࢫالمتوســـطࢫȌاتࢫالعينـــةࢫ) ١,٠٠٠٠ -٠٠٠٠٠,(ࢫبـــ؈نࢫاݍݰـــساɠيمعيــــار بـــانحرافلـــشر 

ࢫتطبيــــــقࢫȊعــــــدࢫ٣٧٥٠٠,ومتوســــــطࢫ ٠٠٠٠٠, לɲــــــشاءࢫوטقتنــــــاءࢫىࢫوɸــــــذاࢫʇعۚــــــܢࢫأنࢫمــــــستو

 %.٣٧,٥٠يقࢫࢫالتطبتࢫɲسبة،ࢫحيثࢫبلغ)لمقبو (والتطبيق
 ࢫ ࢫالمعنوʈـــــةࢫݍݨميـــــعࢫالفقـــــراتࢫʇـــــساو ىمـــــستو ࢫالمعنوʈـــــةࢫ) ١,٠٠٠(ى ىوۂـــــʄࢫأكـــــفࢫمـــــنࢫمـــــستو

قࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫالمتوســـطات،ࢫممــــاࢫيــــؤدىࢫإڲــــʄࢫ)٠,٠٥( و،ࢫوɸـــذاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫعــــدمࢫوجـــودࢫفــــر

لاࢫيـؤدىࢫتطبيـقࢫȊعــدࢫלɲـشاءࢫوטقتنـاءࢫوالتطبيــقࢫ:"ࢫالقائــلࢫبأنـھرفـضࡧالفـرضࡧالعـدمى

ʈرࢫالماليـــــةࢫإڲـــــʄࢫاݍݰـــــدࢫمـــــنࢫمخـــــاطرࢫالɴـــــشرࢫלلك ࡧ،ࢫ"رفوɲـــــيࢫوتحـــــس؈نࢫجـــــودةࢫالتقـــــا لوقبــــــو

ࢫالقائــلࢫيـــؤدىࢫتطبيــقࢫȊعـــدࢫלɲـــشاءࢫوטقتنــاءࢫوالتطبيـــقࢫإڲــʄࢫاݍݰـــدࢫمـــنࢫالفــرضࡧالبـــديل

ʈرࢫالماليةࢫ  .رمخاطرࢫالɴشرࢫלلكفوɲيࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا



 

  ٥٨٧ 

–    

 
 :ࡧالفرضࡧالراȊعاختبار

مـةࢫإڲـʄࢫاݍݰـدࢫلاࢫيؤدىࢫتطبيقࢫȊعدࢫالȘسليمࢫواݍݵدمـةࢫالعا: " حيثࢫينصࢫالفرضࢫعڴʄࢫأنھ

ʈرࢫالماليةלلكفوɲيمنࢫمخاطرࢫالɴشرࢫ   ".رࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧלحصاءاتࡧالوصفيةࡧونتائجࡧ) ٦(ل   الفرضࡧالراȊع اختباريوܷ

: المجموعةࡧالراȊعة

الȘسليمࡧواݍݵدمةࡧ

 العامة
المتوسط   العدد

  الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

مستوى   ٢قيمةࡧɠا
  المعنویة

ةࢫالȘشغيل   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣ رإدا

ةࢫכصو لإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ ر

ةࢫالفتʋب   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ رإدا

ةࢫطلباتࢫاݍݵدماتࢫ رإدا

 واݍݰوادث
٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣  

ةࢫالمشاɠل   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ رإدا

ʈة ةࢫטستمرا رإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣  .ر

ةࢫأمنࢫاݍݵدمات   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ رإدا

قابةࢫالعملية ةࢫ رإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣ ر

ʏ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٠٧٢١  ٠,٤٥٨٣    לجماڲ  

  

ࡧالسابقࡧɲستɴتجࡧ   :ךȖيلمنࡧخلالࡧاݍݨدو

 ييـــفاوحࢫالمتوســـطࢫȌاتࢫالعينـــةࢫ) ١,٠٠٠٠ -٠٠٠٠٠,(ࢫبـــ؈نࢫاݍݰـــساɠيمعيــــار بـــانحرافلـــشر 

ࢫتطبيـــــــقࢫȊعــــــدࢫ٥٨٣٤,٠ومتوســــــطࢫ٢١٠٧,٠ לɲـــــــشاءࢫوטقتنـــــــاءࢫىࢫوɸـــــــذاࢫʇعۚــــــܢࢫأنࢫمـــــــستو

 %.٤٥,٨٣ࢫالتطبيقࢫتࢫɲسبة،ࢫحيثࢫبلغ)لمقبو (والتطبيق
 ࢫ ࢫالمعنوʈـــــةࢫݍݨميـــــعࢫالفقـــــراتࢫʇـــــساو ىمـــــستو ࢫالمعنوʈـــــةࢫ) ٠,٣٦٨(ى ىوۂـــــʄࢫأكـــــفࢫمـــــنࢫمـــــستو

قࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫالمتوســـطات،ࢫممــــاࢫيــــؤدىࢫإڲــــʄࢫ)٠,٠٥( و،ࢫوɸـــذاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫعــــدمࢫوجـــودࢫفــــر

لاࢫيـــؤدىࢫتطبيـــقࢫȊعـــدࢫالȘـــسليمࢫواݍݵدمـــةࢫالعامـــةࢫ: "ࢫالقائـــلࢫبأنـــھلفـــرضࡧالعـــدمىرفـــضࡧا

ʈرࢫالماليـــــةࢫ ࡧ،ࢫ"رإڲـــــʄࢫاݍݰـــــدࢫمـــــنࢫمخـــــاطرࢫالɴـــــشرࢫלلكفوɲـــــيࢫوتحـــــس؈نࢫجـــــودةࢫالتقـــــا لوقبــــــو



 

  ٥٨٨ 

–    

 
ࢫالقائــــلࢫيــــؤدىࢫتطبيــــقࢫȊعــــدࢫالȘــــسليمࢫواݍݵدمــــةࢫالعامــــةࢫإڲــــʄࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫالفــــرضࡧالبــــديل

ʈرࢫالم   .اليةࢫرمخاطرࢫالɴشرࢫלلكفوɲيࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

  :ࡧالفرضࡧاݍݵامساختبار

ࢫإڲــــʄࢫالمراقبــــةࢫوالتقـــوʈمࢫوالتقيــــيملاࢫيــــؤدىࢫتطبيـــقࢫȊعــــدࢫ: " حيـــثࢫيــــنصࢫالفــــرضࢫعڴـــʄࢫأنــــھ

ʈرࢫالماليةלلكفوɲياݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴشرࢫ   ".رࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧלحصاءاتࡧالوصفيةࡧونتائجࡧ) ٧(ل   الفرضࡧاݍݵامس اختباريوܷ

لمراقبةࡧا: اݍݵامسةالمجموعةࡧ

  التقوʈمࡧوالتقييمو
المتوسطࡧ  العدد

  اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

  يالمعيار
مستوى   ٢قيمةࡧɠا

 المعنویة
  ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣  مراقبةࢫوتقوʈمࢫכداء

  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣  مراقبةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية

ࢫטلقاممراقبةࢫوتقييمࢫ

جية   ربالمتطلباتࢫاݍݵا
١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣  

ʏ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,١٩٢٤٥  ٠,٥٥٥٦     לجماڲ  

ࡧالسابقࡧɲستɴتجࡧ   :ךȖيلمنࡧخلالࡧاݍݨدو

 ييـــفاوحࢫالمتوســـطࢫȌاتࢫالعينـــةࢫ) ١,٠٠٠٠ -٠٠٠٠٠,(ࢫبـــ؈نࢫاݍݰـــساɠيمعيــــار بـــانحرافلـــشر 

ࢫتطبيــــقࢫȊعــــدࢫالتقيــــيمࢫوالتوجيـــــھࢫ٥٥٥٦٠,ومتوســــطࢫ ٠,١٩٢٤٥ ىࢫوɸــــذاࢫʇعۚــــܢࢫأنࢫمـــــستو

 %٥٥,٥٥يقحيȞبلغتɴسبةالتطب،ࢫ)جيد(والمراقبةࢫ
 ࢫ ࢫالمعنوʈـــةࢫݍݨميــعࢫالفقـــراتࢫʇــساو ىأنࢫمــستو ࢫالمعنوʈـــةࢫ) ٠,٣٦٨(ى ىوۂـــʄࢫأكــفࢫمـــنࢫمــستو

قࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫالمتوســـطات،ࢫممــــاࢫيــــؤدىࢫإڲــــʄࢫ)٠,٠٥( و،ࢫوɸـــذاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫعــــدمࢫوجـــودࢫفــــر

ــــوʈمࢫلاࢫيــــــــؤدىࢫتطبيــــــــقࢫȊعــــــــدࢫ:"ࢫالقائــــــــلࢫبأنــــــــھرفــــــــضࡧالفــــــــرضࡧالعــــــــدمى ــ ــــةࢫوالتقــ ــ المراقبــ

ʈرࢫالماليــــةࢫإڲــــʄࢫاݍݰـــدࢫمــــنࢫمخــــاطرࢫالɴـــشرࢫלلكوالتقيـــيم ،ࢫ"رفوɲــــيࢫوتحــــس؈نࢫجـــودةࢫالتقــــا

ࡧالفــرضࡧالبــديل ࢫإڲــʄࢫالمراقبــةࢫوالتقــوʈمࢫوالتقيــيمࢫالقائــلࢫيــؤدىࢫتطبيــقࢫȊعــدࢫلوقبــو

ʈرࢫالماليةࢫ   .راݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴشرࢫלلكفوɲيࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

ࡧ ࢫɲـسبࢫالتطبيـقࢫݍݰوكمـةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫانخفـاض،ࢫالباحـثىࡧࡧࡧࡧࡧومماࡧسبقࡧيـر

وفقـــــــاࢫٌلإطــــــــار
ً5OBITC(   (اتࢫɠࢫعــــــــدمࢫتـــــــضم؈نࢫقواعــــــــدࢫومعـــــــاي؈فࢫحوكمــــــــةࢫالــــــــشرʄيرجـــــــعࢫإڲــــــــ

ʈــــــةࢫمــــــصرࢫالعرȋيــــــةࢫالــــــصادرࢫ شــــــاداتࢫعــــــنࢫحوكمــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫأي ٢٠١١ࢫففايــــــرࢫࢭــــــʏربجمɺو رࢫإ



 

  ٥٨٩ 

–    

 
ࢫبيانــاتࢫأيࢫلــمࢫيتــضمنࢫטجتماعيــةࢫللمــسئوليةࢫيالمــصرالمعلومــات،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫأنࢫالمؤشــرࢫ

  .عنࢫحوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات





اســــــت؈نࢫالنظرʈــــــةࢫࢭـــــʏࢫمــــــنࢫنتــــــائجࢫالباحــــــثࢫأɸــــــمࢫمــــــاࢫتوصـــــلࢫإليــــــھࢫيڴــــــʏفيمـــــاࢫ رࢫɠــــــلࢫمــــــنࢫالد ٍ

  :والتطبيقية

 

ࢫعڴـʄࢫالعديـدࢫمـنࢫاستخداميؤدىࢫ -١ لࢫالشرɠاتࢫݍݰوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫاݍݰصو

ࢫأداءࢫا فـعࢫمـستو ىالمزاياࢫمنࢫأɸمɺاࢫ ف،ࢫإلاࢫأٰڈـاࢫر ةࢫالمعلومـاتࢫوالمعـا رلـشركة،ࢫتحـس؈نࢫإدا ر

يحـــــــاطࢫ٭ڈـــــــاࢫالعديـــــــدࢫمـــــــنࢫالمخـــــــاطرࢫالۘـــــــܣࢫتـــــــؤدىࢫإڲـــــــʄࢫالـــــــشكࢫࢭـــــــʏࢫســـــــلامةࢫوســـــــرʈةࢫوتـــــــوف؈فࢫ

 .المعلومات،ࢫوكذلكࢫالۘܣࢫٮڈددࢫأمنࢫوسلامةࢫنظمࢫتكنولوجياࢫالمعلومات
ࢫمـنࢫقبـلࢫالـشرɠاتࢫيفتـبࢫعليـھࢫمخـاطرࢫعديـدةࢫيتعلـقࢫȊعـضɺاࢫלلكفوɲـيتطبيقࢫالɴشرࢫ -٢

اقيةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫوالبعضࢫכخرࢫبأمنࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫجـودةࢫبمصد

ʈرࢫالمالية  .رالتقا
ࢫלلكفوɲـــيؤدىࢫمخــــاطرࢫالɴــــشرࢫيـــ -٣ يـــةࢫنظــــامࢫالرقابــــةࢫعالࢫكفــــاءةࢫوفࢭــــʏرࢫإڲــــʄࢫحــــدوثࢫقـــصو

ʈرࢫالماليــةࢫ ݵـــصائصࢫجــودةࢫالمعلومــاتࢫالمحاســـȎيةࢫݍرالداخليــةࢫࢫممــاࢫيɴــتجࢫعنـــھࢫفقــدࢫالتقــا

ʏالتاڲȋ؈نࢫجودٮڈاࢫعدمࢫتحسو. 
ʈرالماليةלلكفونيةمطلباأساسيابالɴسبةللمــــــــسȘثمرʈنمنأجلإتخاذالقرا -٤ رȖعتفجودةالتقا ر

ً ً

ࢫوȋالɴـــسبةࢫللـــشركةࢫمـــنࢫأجـــلࢫإضـــافةࢫقيمـــةࢫحقيقيـــةࢫࢫالوقـــتࢫالمناســـب،ࢭـــʏاتࢫالرشـــيدةࢫ

 .للشركة
نــــة،ࢫ: تـــوافرࢫخــــصائصࢫجــــودةࢫالمعلومــــاتࢫالمحاســـȎية -٥ رالملائمــــة،ࢫالموثوقيــــة،ࢫالقابليــــةࢫللمقا

ʈرࢫالماليةالثباتࢫو   .ريؤدىࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتقا



 

  ٥٩٠ 

–    

 
ࢫةࢫبتطبيـــــقࢫحوكمـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫفلابـــــدࢫمـــــنࢫتـــــوافرࢫثلاثــــــشرɠاتعنـــــدࢫقيـــــامࢫالـــــ -٦

تباطالɺياɠل،ࢫالعمليات،ࢫآلياتࢫ(عناصرࢫۂʏࢫ ࢫمٔڈاטستفادةحۘܢࢫيتمࢫ) رט  .ىࢫالقصو
ʈرࢫالماليــةࢫלلكفونيــة -٧ ࢫوذلــكࢫرتقــومࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫبتحــس؈نࢫجــودةࢫالتقــا

ةࢫمخـــــاطرࢫتكنولوجيـــــاࢫ رمــــنࢫخـــــلالࢫتفعيــــلࢫوتـــــدعيمࢫنظـــــمࢫالرقابــــةࢫالداخليـــــة،ࢫتفعيــــلࢫإدا

المعلومــــاتࢫوأمــــنࢫوســــلامةࢫتلــــكࢫالمعلومــــات،ࢫتفعيــــلࢫآليــــاتࢫحوكمــــةࢫالــــشرɠاتࢫمــــنࢫأجــــلࢫ

 .تطبيقࢫحوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات
نموذجـــــاࢫمتɢـــــاملاࢫللرقابـــــةࢫالداخليـــــةࢫعڴـــــʄࢫنظـــــمࢫتكنولوجيـــــاࢫ) 5COBIT(يقـــــدمࢫإطـــــارࢫ -٨

ً ً

ʈرࢫالماليــــــــةࢫלلكفونيــــــــة،ࢫوذلــــــــكࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫالمعل رومــــــــاتࢫ٭ڈــــــــدفࢫتحــــــــس؈نࢫجــــــــودةࢫالتقــــــــا

ࢫأســـــــــــاليبࢫالرقابـــــــــــةࢫالعامـــــــــــةࢫعڴـــــــــــʄࢫتكنولوجيـــــــــــاࢫالمعلومـــــــــــات،ࢫوالرقابـــــــــــةࢫعڴـــــــــــʄࢫاســـــــــــتخدام

 .التطبيقات
ʈرࢫماليـــــةࢫذاتࢫجـــــودةࢫعاليـــــةࢫتمتــــــازࢫ -٩ رتـــــؤدىࢫجـــــودةࢫالمعلومـــــاتࢫالمحاســـــȎيةࢫإڲـــــʄࢫإنتـــــاجࢫتقـــــا

Șثمرࢫيتخـذࢫالقـرارࢫالـܶݰيحࢫوɸـذاࢫيـؤثرࢫعڴـʄࢫبالشفافيةࢫوالثقة،ࢫمماࢫيؤدىࢫإڲʄࢫجعـلࢫالمـس

اقࢫالمالية ࢫכو ࢫداخلࢫسو رحركةࢫالتداو ق   .ل

 
ࢫتطبيقࢫالشرɠاتࢫݍݰوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوفقـاࢫلإطـار -١ مستو

ً
يقـعࢫ) )5COBITي

  .لࢭʏࢫاݍݰدࢫالمقبو

ةإڲʄࢫاݍݰــــــــــدࢫمــــــــــنࢫالقائلبأٰڈلايؤدىتطبيقبعدالتقييموالتوجٕڈوالمراقبــــــــــرفــــــــــضالفرضالعدمى -٢

ʈرࢫالماليــــةࢫ،ࢫ ࡧالفــــرضࡧالبــــديلࡧرمخــــاطرࢫالɴــــشرࢫלلكفوɲــــيࢫوتحــــس؈نࢫجــــودةࢫالتقــــا لوقبــــو

القائــــلࢫيـــــؤدىࢫتطبيـــــقࢫȊعــــدࢫالتقيـــــيمࢫوالتوجيـــــھࢫوالمراقبــــةࢫإڲـــــʄࢫاݍݰـــــدࢫمــــنࢫمخـــــاطرࢫالɴـــــشرࢫ

ʈرࢫالماليةࢫ   .رלلكفوɲيࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

والتخطــــــــيطࢫالقائــــــــلࢫبأنــــــــھࢫلاࢫيـــــــؤدىࢫتطبيــــــــقࢫȊعــــــــدࢫالتɴــــــــسيقࢫرفـــــــضࡧالفــــــــرضࡧالعــــــــدمىࡧ -٣

ʈرࢫالماليــــةࢫ،ࢫ روالتنظــــيمࢫإڲــــʄࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫمخــــاطرࢫالɴــــشرࢫלلكفوɲــــيࢫوتحــــس؈نࢫجــــودةࢫالتقــــا

ࢫالفـــرضࢫالبـــديلࢫالقائـــلࢫيـــؤدىࢫتطبيـــقࢫȊعـــدࢫالتɴـــسيقࢫوالتخطـــيطࢫوالتنظـــيمࢫإڲـــʄࢫ لوقبـــو

ʈرࢫالماليةࢫ   .راݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴشرࢫלلكفوɲيࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

ࢫإڲـʄࢫوالتطبيـق وטقتنـاء לɲـشاء Ȋعـد بيـقتط يـؤدى لا بأنـھ القائـل العـدمى الفـرض رفض -٤

ʈرࢫالماليـــةࢫלلكفوɲـــياݍݰــدࢫمـــنࢫمخـــاطرࢫالɴـــشرࢫ  الفـــرض لوقبـــو ،رࢫوتحـــس؈نࢫجـــودةࢫالتقـــا



 

  ٥٩١ 

–    

 
ࢫإڲــــʄࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫمخــــاطرࢫوالتطبيــــق وטقتنــــاء לɲــــشاء Ȋعــــد تطبيــــق يــــؤدى القائــــل البــــديل

ʈرࢫالماليةࢫלلكفوɲيالɴشرࢫ   .رࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

ئـلࢫبأنـھࢫلاࢫيـؤدىࢫتطبيـقࢫȊعـدࢫالȘـسليمࢫواݍݵدمـةࢫالعامـةࢫإڲـʄࢫالقارفضࡧالفرضࡧالعـدمىࡧ -٥

ʈرࢫالماليــةࢫ،ࢫ ࡧالفـــرضࡧراݍݰــدࢫمــنࢫمخــاطرࢫالɴــشرࢫלلكفوɲــيࢫوتحـــس؈نࢫجــودةࢫالتقــا لوقبــو

القائلࢫيؤدىࢫتطبيقࢫȊعدࢫالȘسليمࢫواݍݵدمةࢫالعامةࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴـشرࢫالبديلࡧ

ʈرࢫالماليةࢫ  .رלلكفوɲيࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

ــــوʈمࢫࢫالقائــــــــلࢫبأنــــــــھࢫلاࢫيــــــــؤدىࢫتطبيــــــــقࢫȊعــــــــدࢫلعــــــــدمىرفــــــــضࡧالفــــــــرضࡧا -٦ ــ ــــةࢫوالتقـــ ــ المراقبــ

ʈرࢫالماليــــةࢫ،ࢫوالتقيـــيم رࢫإڲــــʄࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫمخــــاطرࢫالɴـــشرࢫלلكفوɲــــيࢫوتحــــس؈نࢫجــــودةࢫالتقــــا

ࡧالفــرضࡧالبــديل ࢫإڲــʄࢫالمراقبــةࢫوالتقــوʈمࢫوالتقيــيمࢫالقائــلࢫيــؤدىࢫتطبيــقࢫȊعــدࢫلوقبــو

ʈرࢫالم   .اليةࢫراݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫالɴشرࢫלلكفوɲيࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا

يــــؤدىࢫتطبيــــقࢫحوكمــــةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوفقــــاࢫلإطــــار -٧
ً5COBIT( (ࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫʄإڲــــ

ʈرࢫالماليةࢫלلكفوɲيمخاطرࢫالɴشرࢫ    رࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتقا


وفقاࢫلماࢫ

ً
اسةࢫمنࢫنتائجࢫانْڈت اسـةࢫيقـدمࢫࢭʏرࢫإليھࢫالد ࢫȊعـضࢫالباحـثرࢫحـدودࢫأɸـدافࢫالد

  :التوصياتࢫأɸمɺا

ࢫبتوعيــــةࢫالـــــشرɠاتࢫبأɸميــــةࢫآليـــــاتࢫحوكمــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫحۘـــــܢࢫטɸتمـــــامزʈــــادةࢫ -١

 .לلكفوɲيࢫتواجھࢫالɴشرࢫالۘܣيȘسۚܢࢫلɺاࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫوالمخاطرࢫ
Ȏʈيـــــةࢫخاصــــــةࢫبإطـــــارטɸتمـــــام -٢ اتࢫتد رࢫبإعــــــدادࢫدو ،ࢫوכســــــاليبࢫاݍݰديثــــــةࢫ))5COBITر

اتࢫللمحاســــــب؈نࢫوالمــــــراجع؈ࢭــــــʏالمــــــستخدمةࢫ نࢫداخــــــلࢫرࢫالرقابــــــةࢫعلٕڈــــــاࢫوتــــــوف؈فࢫɸــــــذهࢫالــــــدو

 .مɢاتبࢫالمحاسبةࢫوالمراجعةࢫلتحس؈نࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫعمليةࢫالمراجعة
قيـــامࢫالɺيئـــةࢫالعامـــةࢫللرقابـــةࢫالماليـــةࢫبـــإلزامࢫالـــشرɠاتࢫبتطبيـــقࢫالمعـــاي؈فࢫالدوليـــةࢫاݍݵاصـــةࢫ -٣

جـةࢫالثقـةࢫوالمـصداقيةࢫ ربحوكمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫداخـلࢫالـشرɠاتࢫحۘـܢࢫتزʈـدࢫمـنࢫد

ʏاتࢫبالإفصاحࢫعٔڈاࢫإلكفونياࢫتقومالۘܣࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫࢭɠࢫالشر
ً

. 



 

  ٥٩٢ 

–    

 


 

ࢫالـدارࢫاݍݨامعيـة،ࢫ،"حوكمـةࡧتكنولوجيـاࡧالمعلومـات ").٢٠١٦(ࢫنادرࢫشـعبانࢫ،إبراɸيم -١

ʈة،ࢫصࢫ   ٩١رלسكند
أثــــرࢫمعــــاي؈فࢫالمحاســــبةࢫالدوليــــةࢫوالعوامــــلࢫالنظاميــــةࢫ" ،).٢٠٠٧(ࢫمــــدثرࢫطــــھࢫ،ࢫأبـــوࢫاݍݵ؈ــــف -٢

اســـةࢫميدانيـــةࢫعـــنࢫتطبيـــقࢫمعيـــارࢫ: ʈرࢫالماليـــةرعڴـــʏࢫجـــودةࢫالتقـــا ࢫࢭـــʏࢫقيمـــةࢫטنخفـــاضرد

ࢫ ةࡧوالتموʈـــــــــل،ࢫ"لכصـــــــــو ة،جامعـــــــــةࢫطنطــــــــــا،ࢫرالمجلـــــــــةࡧالعلميــــــــــةࡧللتجـــــــــا ر،ࢫɠليــــــــــةࢫالتجا

 .١٨،صࢫ٢العدد
ࢫأبوشديدة -٣ ࢫ، ࢫالله ࢫعمرࢫفتح ࡧالمعلوماتࡧوأثرɸاࡧ" ).٢٠١٦(أيمن حوكمةࡧتكنولوجيا

ࡧ ࡧالتوقعات ࡧفجوة ʄعڴʏࡧלࡩ ࡧالمحاسȎية ࡧالمعلومات اسةࡧ-لكفونيةࡧنظم رࡧد

ة،ࢫجامعةࢫطنطا،،"ميدانية ة،ࢫɠليةࢫالتجا سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رࢫ   .رر

ࢫ–مخـاطرࢫأمــنࢫنظـمࢫالمعلومـاتࢫالمحاســȎيةࢫ").٢٠١٤ (أحمـدࢫعبــدࢫالـسلام أبـوࢫمو؟ـۜܢ، -٤

اســــةࢫميدانيــــةࢫعڴــــʄࢫالــــشرɠاتࢫالــــسعودية ةࡧالعامــــة،ࢫ"رد ةࢫرمجلــــةࡧלدا ر،ࢫمعɺــــدࢫלدا

 .٥١٠ࢫصࢫ،٣،ࢫالعددࢫ٤٤العامة،ࢫالرʈاض،ࢫالمجلدࢫ
الــــــرȋطࢫبــــــ؈نࢫحوكمــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوتفعيــــــلࢫحوكمــــــةࢫ" ).٢٠٠٥(------------ -٥

ʈــة، الــشرɠات ةࡧالمجلـــة،ࢫ"رنمـــوذجࢫمقــفحࢫمـــنࢫســياقࢫالمحاســـبةࢫלدا رࡧالعلميــةࡧللتجـــا
ة، والتموʈل  .١١٨ –٥٣ࢫصࢫص،٢العددࢫ، ١المجلد،ࢫࢫجامعةࢫطنطا،رɠليةࢫالتجا

ࢫ -٦ ،وىاݍݰسناو ࢫحوكمةࢫ " )٢٠١٧(ࢫمحسنࢫحمزةࢫحبʋب،ࢫإɲعام عقيل ىالموسو ردو

ࢫالمحاسȎيةࢫ ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫتدقيق ࢫمخاطر ࢫتقليل ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات تكنولوجيا

ةࡧࡧمجلةࡧ،ࢫ"للرقابةࢫالداخلية) COBIT(לلكفونيةࢫࢭʏࢫظلࢫإطارࢫعملࢫ رɠليةࡧלدا

اساتࡧטقتصادية ࡧللد ࡧروטقتصاد ʈة ࢫالماليةورࡧوלدا ࢫالمجلد ࢫبابل، ࢫجامعة ،ࢫ٩،

 .٢٤-١،ࢫصࢫصࢫ٣العددࢫ
أثــرࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫعڴــʄࢫجــودةࢫوموثوقيــةࢫ" ).٢٠١٥(أمــ؈نࢫ ســعيد، بــن -٧

اســـاتࡧטقتــــصاديةمجلـــةࡧ،"القـــوائمࢫالماليـــة المجلــــدࢫجامعـــةࢫالقـــدس،ࢫࡧوالماليـــة،رالد

 .٣٥-٧الثالث،ࢫالعددࢫالثامن،ࢫصࢫصࢫ



 

  ٥٩٣ 

–    

 
اتࢫاختلافــــــاتجــــــودةࢫالمعلومــــــاتࢫالمحاســــــȎيةࢫبــــــ؈نࢫ ").٢٠١٦(ىࢫخليفــــــاȖ جمــــــال، -٨ رࢫقــــــد

ࡧوالعلـــــــومࡧ،ࢫ"ࢫالمــــــستعمل؈ناحتياجــــــاتࢫوȖعقـــــــدࢫכنظمــــــةࢫالمحاســــــȎية قمجلـــــــةࡧاݍݰقــــــو

ࢫباݍݨلفة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالعددࢫלɲسانية ʈانࢫعاشو ر،ࢫجامعةࢫ  .٤٤٩،ࢫصࢫ٢٩ز
ك،ࢫعــوضࢫالكـــرʈم، حــس؈ن، -٩ ࢫالتقـــديرࢫ"،).٢٠١٦(ɸنــاءࢫفــرحࢫمحمــودࢫ رأســعدࢫمبــا رࢫدو

ʈرࢫالماليــــة اســــةࢫميدانيــــةࢫعڴــــʏࢫديــــوانࢫالــــضرائبࢫ_ رالــــذاȖيࢫࢭــــʏࢫتحــــس؈نࢫجــــودةࢫالتقــــا رد
اســـــــاتࡧالعليـــــــا،ࢫ"ࢫاݍݵرطـــــــومبولايـــــــة اســـــــاتࢫالعليـــــــا،ࢫجامعـــــــةࢫرمجلـــــــةࡧالد ر،ࢫɠليـــــــةࢫالد

 .٣١٦،ࢫصࢫ٢٠،ࢫالعددࢫ٥النيل؈ن،ࢫاݍݵرطوم،ࢫالمجلدࢫ
ࡧحوكمـةࡧتكنولوجيـاࡧالمعلومــاتࡧ").٢٠١٣(ياسـم؈نࢫɠامـلࢫمحمـدࢫ حـس؈ن، -١٠ رتقيـيمࡧدو

ʏيةࡧتحـــــس؈نࡧجـــــودةࡧࡩـــــȎاتࡧالمعلومـــــاتࡧالمحاســـــ ࡧࡩـــــʏ טســـــȘثماررࡧلفشـــــيدࡧقـــــرا قࡧســـــو

اقࡧالماليــةࡧ اســـةࡧميدانيـــة -رכو ة،ࢫ،"رࡧد ة،ࢫɠليـــةࢫالتجـــا رســـالةࢫماجــست؈فࢫغ؈ـــفࢫمɴـــشو رر

ɸر،ص  .١٢٣ -١٣ ࢫصزجامعةࢫכ
اݍݵـصائصࢫالنوعيـةࢫللمعلومــاتࢫالمحاسـȎيةࢫوأثرɸــاࢫ").٢٠٠٩(زɴʈـبࢫعبــاسࢫ حميـدي، -١١

ʈـــاتأضــرارࢭــʏࢫتقيــيمࢫ اســةࢫميدانيـــةࢫࢭــʏࢫالــشركةࢫالعامــةࢫلــصناعةࢫالبطا رࢫاݍݰــربࢫد ،ࢫ"ر

ةࡧوטقتصاد  .٤١،ࢫص٧٥ددࢫ،ࢫالعراق،ࢫالعرمجلةࡧלدا
ࢫرشوان -١٢ ࢫ، ࢫسليمان ࢫمحمد ࢫ).٢٠١٧(عبدالرحمن ࢫتطبيقࢫ" ، ࢫب؈ن ࢫالعلاقة تحليل

ࢫجودةࢫ ʈادة ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوأثرɸا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫوحوكمة ࢫالشرɠات زحوكمة

ࢫالمحاسȎية ʈة،،"المعلومات ࡧوלدا ࡧوالمحاسȎية ࡧالمالية اسات ࡧالد رمجلة ࢫالɢليةࢫ،ر

  . ١٣٨ -١١٢،ࢫصࢫصࢫ٨ࢫالعددࢫاݍݨامعيةࢫللعلومࢫوالتكنولوجيا،ࢫفلسط؈ن،

ʈـــــمࢫمحمـــــد،ࢫر،نـــــصو حـــــس؈ن، ࢫلطيـــــف،ࢫعڴـــــʄ،،زʈـــــود -١٣ أثـــــرࢫتطبيـــــقࢫحوكمـــــةࢫ).٢٠١٤("رࢫ

ʈرࢫعڴــــʄࢫجـــودةࢫCOBIT((تكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫوفـــقࢫإطــــارࢫعمـــلࢫ ࢫ–ࢫالماليــــةࢫرالتقــــا

ʈة فࢫالــــسو اســــةࢫميدانيــــةࢫࢭــــʏࢫالمــــصا رد ر ،ࢫالمجلــــدࢫالــــسادسࢫمجلــــةࡧجامعــــةࡧالبعــــث،"ر

،ࢫالعددࢫ   .٢٣٦ – ٢٠٧،ࢫصࢫصࢫالثاɲينوالثلاثو

ࢫمحمد سليمان، -١٤ ࢫزكرʈا ࢫعڴʄࢫ").٢٠١٩(،حنان ࢫالمعلومات ࢫ ࢫتكنولوجيا أثرࢫحوكمة
ࢫ ʈرࢫالمالية ࢫالتقا اسةࢫنظرʈةࢫميدانية–رجودة ࢫماجست؈ف،"رࢫد سالة ةرࢫ ،ࢫرࢫغ؈فࢫمɴشو

ة،ࢫجامعةࢫبٔڈا  .٨٩ -٨٨،ࢫصࢫصࢫرɠليةࢫالتجا
مࢫفɺܣعادل،ࢫ -١٥ ʈرࡧالماليةࡧ").٢٠١٤(زحا رالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧتوقيتࡧإصدارࡧالتقا

ࡧفلسط؈نللشرɠات صة ࡧبو ʏࡧࡩ جة رࡧالمد ࡧتطبيقية – ر اسة ࡧ"رد ࡧماجست؈فࡧ، رسالة
ة ة،ࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫȊغزة،ࢫصࢫصࢫ،رغ؈فࡧمɴشو  .٣٧-٣٤رࢫɠليةࢫالتجا



 

  ٥٩٤ 

–    

 
ࢫمحمد -١٦ ࢫجٕڈان ࢫاݍݨواد، ࡧ)."٢٠٠٩(عبد ࡧالداخلية ࡧالمراجعة ࡧحوكمةࡧࡩʏردو ࡧظل

ࡧ–تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧلتفعيلࡧجودةࡧوأمنࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧטلكفونيةࡧ
ا ʈةرد اهرسالةࢫ،ࢫ"رسةࡧاختبا ة،ࢫجامعةࢫرࢫدكتو ة،ࢫɠليةࢫالتجا رࢫغ؈فࢫمɴشو  .بٔڈار

ࢫخـــــــــصائصࢫجــــــــــودةࢫ ").٢٠١٦(عڴـــــــــʄࢫطـــــــــھࢫ ࢫأشـــــــــرفࢫســـــــــالم،ࢫعڴـــــــــʄ،،الɢـــــــــاࢭʏعبـــــــــدࢫ -١٧ ردو

ʈـةࢫࢭـʏࢫالتخطـيطࢫوالرقابـةࢫ رالمعلوماتࢫالمحاسـȎيةࢫالمحوسـبةࢫكنظـامࢫللمعلومـاتࢫלدا
ʈـــةࢫالعامـــ–وتقـــوʈمࢫכداءࢫ فࢫالتجا اســـةࢫتطبيقيـــةࢫعڴـــʄࢫالمـــصا رࢫد ر مجلـــةࡧجامعـــةࡧ،"ةر
 .١٦٨،ࢫصࢫ١،ࢫالعدد٩،ࢫليȎيا،ࢫالمجلدࢫسرتࡧالعلمية

ʈرࢫالماليـــةࢫ ").٢٠١٣(دعـــاءࢫعبــدࢫالوɸـــابࢫ عبــدالله، -١٨ رإطــارࢫمقـــفحࢫلتحقيــقࢫجـــودةࢫالتقــا
مـــــنࢫخـــــلالࢫتفعيـــــلࢫɸيɢـــــلࢫالرقابـــــةࢫالداخليـــــةࢫطبقـــــاࢫللمتطلبـــــاتࢫاݍݰديثـــــة

ً
مجلــــــةࡧ،ࢫ"

ة،ࢫجامعــةࢫعــ؈نࢫشــمقــسمࢫالمحاســبة،ࢫ،ࢫالمحاســۗܣالفكــرࡧ ،ࢫ٣س،ࢫالعــددࢫرɠليــةࢫالتجــا

 .٣٨٦-٣٨٥صࢫصࢫ
جـــــبࢫ عبـــــدࢫالملـــــك، -١٩ ࢫלفـــــصاحࢫ").٢٠٠٥(رأحمـــــدࢫ ࢫعـــــفࢫלنفنـــــتࢫࢭـــــʏࢫتحـــــس؈نࢫالمـــــاڲʏردو

اقࢫالماليـــــــة ࢫכو اتࢫالمـــــــسȘثمرʈنࢫȊـــــــسو رقـــــــرا ق اســـــــةࢫنظرʈـــــــةࢫوتطبيقيـــــــة- ر المجلـــــــةࡧ،ࢫ"رد
ةللاقتـــصادالعلميـــةࡧ ة،ࢫجامعـــةࢫعـــ؈نࢫشـــمس،ࢫالعـــددࢫ،رࡧوالتجـــا ،ࢫصࢫ٤رࢫɠليـــةࢫالتجـــا

٧٠. 
ࢫحوكمــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫضــبطࢫ").٢٠١٤(آمــالࢫمحمــدࢫمحمــدࢫ عــوض، -٢٠ ردو

اســةࢫميدانيـــة-مخــاطرࢫכɲــشطةࢫالمــصرفيةࢫלلكفونيــةࢫࢭــʏࢫالبنــوكࢫالــسعوديةࢫ ،ࢫ"رࢫد

ة،ࢫجامعـةࢫعـ؈نࢫشـمس،ࢫالمجلـدࢫالمحاسـۗܣمجلةࡧالفكرࡧ ،ࢫ٤،ࢫالعـددࢫ١٨ر،ࢫɠليـةࢫالتجـا

 .٥١ -١صࢫصࢫ
ࡧتحليــلࡧأثــرࡧحوكمــةࡧتكنولوجيــاࡧالمعلومــاتࡧعڴــʄ").٢٠١٦(عـوض،ࢫأيــةࢫعــادلࢫمحمــد -٢١

اتࡧ ࢫ،"ࡧنظــــمࡧالمعلومــــاتࡧالمحاســــȎيةࡩــــʏ الــــداخڴʏ טســــȘثماررالتɢلفـــةࡧوالعائــــدࡧلقــــرا

ة،ࢫجامعةࢫالقاɸرة،ࢫ ة،ࢫɠليةࢫالتجا رسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو  .٢٥صࢫرر
ࢫحوكمـــــــــةࢫتكنولوجيــــــــاࢫالمعلومـــــــــاتࢫ").٢٠١٦(ࢫمحمــــــــدࢫأحمـــــــــدࢫســـــــــامي ،غنيــــــــܢ -٢٢ ࢫࢭـــــــــʏردو

ةࢫالتنافـــسيةࢫبـــالبنالمـــاڲʏتحـــس؈نࢫجـــودةࢫכداءࢫ ʈـــادةࢫالقــــد رࢫو اســــةࢫ–وكࢫالمـــصرʈةࢫز رࢫد
ة،ࢫجامعــــةࢫطنطــــا،ࢫالعــــددࢫمجلــــةࡧالبحــــوثࡧالمحاســــȎية،ࢫ"ميدانيــــة ،ࢫ١ر،ࢫɠليــــةࢫالتجــــا

 .٢٠٢-١٦١،ࢫصࢫص٢٠١٦
اســـــة" ).٢٠١٣(عبـــــدالفتاح عبـــــدالرحمن محمـــــد، -٢٣  خـــــصائص أثـــــر لقيـــــاس تحليليـــــة رد

ʈر לلكفوɲـــــــــي לفــــــــصاح جـــــــــودة عڴــــــــʄ الــــــــشركة ة الماليـــــــــة رللتقــــــــا  للـــــــــشرɠات رالمɴــــــــشو



 

  ٥٩٥ 

–    

 
ة للاقتــــصاد العلميــــة المجلــــة ، "المــــصرʈة المــــساɸمة ة،ࢫجامعــــةࢫروالتجــــا ر،ɠليــــةࢫالتجــــا

 .١٢٤١،ࢫصࢫ٢ع؈نࢫشمس،ࢫالعددࢫ
أثــــــــرࢫتطبيــــــــقࢫحوكمــــــــةࢫتكنولوجيــــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫعڴــــــــʄࢫجــــــــودةࢫ).٢٠١٢(------------------ -٢٤

ʈرࢫالماليةࢫלلكفونيةࢫبالشرɠاتࢫالمـساɸمةࢫالـسعودية اسـةࢫتطبيقيـة،"رالتقا مجلـةࡧرد
ʈـــــــة اســـــــاتࡧالماليـــــــةࡧوالتجا رالد ة،ࢫࢫالمجلـــــــدࢫ،ࢫɠلر ة،ࢫجامعـــــــةࢫالمنـــــــصو ريـــــــةࢫالتجـــــــا ،ࢫ٣٦ر

 .٨٢ -٢٣،ࢫصࢫصࢫ٤العددࢫ
ࢫمحمـودࢫعبـداللهࢫدينـا طـھ ،ࢫسوʈلم،ࢫحسنࢫعڴʄࢫمحمد،ࢫمراد،ࢫممدوحࢫɸاشمࢫمحمد -٢٥

ةࢫالتنافــسيةࢫ). "٢٠١٦( ࢫالـــشرɠاتࢫࢭـــʏرتــأث؈فࢫحوكمـــةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫعڴــʄࢫالقـــد

اســـــةࢫإمفيقيـــــة-المـــــساɸمةࢫالمـــــصرʈة ʈـــــة،"رࢫد ة،ࢫ،رمجلـــــةࡧالبحـــــوثࡧالتجا رࢫɠليـــــةࢫالتجـــــا
ʈق،ࢫمجلدࢫ  .٢٨٢،ࢫصࢫ٢،ࢫعددࢫ٣٨زجامعةࢫالزقا

محمــــــــــدࢫمــــــــــاɸرࢫ ܧــــــــــݰادة، الطوʈــــــــــل،ࢫعــــــــــصامࢫمحمــــــــــد، ɲــــــــــشوان،ࢫإســــــــــكندرࢫمحمــــــــــود، -٢٦

ࢫحوكمـــــــــــةࢫتكنولوجيـــــــــــاࢫالمعلومـــــــــــاتࢫ").٢٠١١٨( ࢫتحـــــــــــس؈نࢫجـــــــــــودةࢫالمعلومـــــــــــاتࢫࢭـــــــــــʏردو

ةࢫ ʈرࢫالماليــةࢫࢭــʏرالمحاســȎيةࢫالمɴــشو اســةࢫميدانيــةࢫعڴــʄࢫالــشرɠاتࢫاݍݵدميــةࢫ–رࢫالتقــا رࢫد
ɸـــــر،ࢫ"ɴيةالفلـــــسطي ،ࢫجامعـــــةࢫغـــــزة،ࢫسلـــــسلةࢫالعلـــــومࢫלɲـــــسانية،ࢫزمجلـــــةࡧجامعـــــةࡧכ

 .٦٦٠-٦٥٨،ࢫص)B(،ࢫعددࢫخاصࢫ٢مجلدࢫ
ثانيا
ً

  :المراجعࡧכجنȎية: 

1- Ahmed A.AboMusa(2009). "Exploring the  importance 
and Implementation of COBIT processes in 
saudiorganizations:an Empirical study", information 
management and computer security, Vol. 17, No.2, 
P.P.73_95 

2- Al-Sartawi, A. M. et al, (2018)."Technology Governance 
and Electronic Financial Disclosure,"Springer International 
Publishing, 17th, IFIP WG 6.11 Conference on e-Business, e-
Services, and e-Society, Challenges and Opportunities in 
the Digital Era, pp. 449-458 

3- Al-zwyalif, Inaam M. (2013). 'IT Governance and its 
Impact on the Usefulness of Accounting Information 
Reported in Financial Statements' , International Journal 
of Business and Social Science , Vol.4, No.2, pp.15-49. 

4- Bowen, PauiL. Cheung, M. Deccam, and Rohde, Fiona 
(2007).  "Enhancing IT governance practices: A model 



 

  ٥٩٦ 

–    

 and case study of an organization efforts”, International 
Journal of Accounting Information systems, volume 8, 
issue 3, PP. 191-221. 

5- Enslin, Z. (2012). "Clould computing adoption: control 
objectives For and information related technology 
(COBIT) mapped benefits of cloud adoption", African 
journal of business management, Vol.6, No.41, PP. 
10568 -10577. 

6- Haes, S. D. (2007). "The Impact of IT Governance 
Practices on Business / IT Alignment in the Belgian 
Financial Services Sector ", Thesis of PhD, University 
Antwerpen Management School, Pp. 50-51. 

7- Haouam, D. (2020)."IT governance impact on financial 
reporting quality using COBIT framework", Global 
Journal of Computer Sciences: Theory and Research, Vol 
10, Issue 1, pp1-10. 

8- Haren, Van (2018-2019).  "Global Standards and 
Publications", Van Haren Publishing, PP.50-54. 

9- IL-Shatshat, M.A.H. and Ahmed, S., "Information 
Technology Governance Linkage to the Financial Report 
Quality in Libyan Commercial Banks", International 
Journal of Business Society, Vol. 3, No. 10, 2019, 13-17. 

10- International Organization For Standardization ISO / 
IEC38500"Corporate governance of 
Iinformationtechnology", 2008, Available at:www.iso.org. 

11- IT Governance Institute (ITGI) (2007).“board briefing 
on IT governance ", 2nd, Edition, U.S.A, pP.1-83. 

12- "IT Control Objectives for Sarbanes Oxley: Information 
Technology Governance Institute (ITGI) (2006). The 
Role of IT in the design and implementation of internal 
control over financial reporting, 2nd edition, printed in 
the United States of America, P.51. 

13- Joshi A., Bollen, L., Hassink, H., Haesand, Steven De., 
and Gremberge, Wim Van (2018). Explaining IT 



 

  ٥٩٧ 

–    

 governance disclosure through the constructs of IT 
governance maturity and IT strategic role, Information 
and  Management Journal , Vol 55, PP 368–380 

14- Keliwon, K. B., Abdul-Shukor, Z., and Hassan, M.S. 
(2018).  "Internet Financial Reporting (IFR) Disclosure 
Position and Firm Value", Asian Journal of Accounting 
and Governance, Vol. 9, pp 111–121. 

15- Kerr, D.S., and Murthy, U.S. (2007)."Importance of the 
COBIT framework IT processes for effective internal 
control over the reliability of financial reporting; An 
International survey", symposium on information system 
assurance,PP.1-33.  

16- Lee, C.H., Park, J. S., and Leang, K.Y. (2008). "Astudy 
of the causal Relationship between IT Governance 
Inhibitors and Its success in korea Enterprises ", 
proceedings of the 41st Hawaii International conference 
on system sciences, Pp.1-11. 

17- Lunardi, G., Macada, A. and Dolci, P. (2014)."The 
Impact of Adopting IT Governance: An Empirical 
Analysis among Blazilianofirms "Journal of Accounting 
Information Systems, Vol.15, Iss.1, and PP. 66-81. 

18- Luyinda, Herselman, and Botha (2008). "IT control 
Objectives for Lnplementing the Public Filance 
Management Actinsouth Africa," Lssues Information 
Science and Information Technology, 
Volume.8,pp.29_49. 

19- Marten S., and Pontus, J. (2006).  "Assessment of IT 
governance – a prioritization of COBIT”, Working 
Paper, Sweden, PP. 1-10. 

20- Michael, Ridley (2006)."Information technology (IT) 
governance a position paper", P.2.  

21- Mygind, N. (2019). 'Stockholder Ownership and 
Maximization', Corporate Governance, Vol. 9, No. 2, p. 
158. 



 

  ٥٩٨ 

–    

 22- Oladehinde, O. M., and Oluwaseun, Y. S. (2020).  
"Electronic Accounting Practices: An Effective Means 
for Financial Reporting Quality in Nigeria Deposit 
Money Banks", International Journal of Managerial 
Studies and Research, Vol. 8, No. 3, PP 13-26. 

23- Robles, Rosslin John, Park, Ji-Yeu, and Kim, Tai-hoon 
(2008). "Information security control centralization and it 
governance for enterprises", international journal of 
multimedia and ubiquitous engineering, Vol. 3, No. 3, , 
PP. 67- 76. 

24- Romney, M. B. and Steinbart, P. J (2018). , "Accounting 
Information Systems", 14th Edition, New Jersey, Pearson 
Prentice HallPp. 201-211. 

25- Rubino, M. and Vitolla, F. (2014). Internal control over 
financial reporting: opportunities using the COBIT 
framework, Managerial Auditing Journal Vol. 29 No. 8, 
pp. 736-771. 

26- Sarea, Adel M. (2020) ."Web-based Financial Reporting 
Disclosure: Evidence from Selected Banks in the 
Kingdom of Saudi Arabia (KSA)",Journal of Central 
Banking Theory and Practice, No. 2, pp183-197 

27- Spremic, M. (2012).  "Measuring IT governance 
performance: a research on COBIT – based regulation 
framework usage ", Journal of Mathematics and 
computers In Simulation, Vol. 6, Iss. l1, 2012, P.P.17-
25. 

28- Wardani, D.K., and Nugroho, S. P. (2018). "The Impact 
of Information Technology on Financial Statement 
Quality: A Moderating Role of Internal Control 
System",1st International Conference on Advance and 
Scientific Innovation, Medan. Indonesia , Apr. pp 10-15 

29- Webb, P., Pollard Carol E., and Ridley, G. (2006). 
"Attempting to define IT governance wisdom or folly", 



 

  ٥٩٩ 

–    

 Proceedings of the 39th Hawaii International Conference 
on System Sciences, P.7. 

30- Wikipedia, Technology  Information Controls, 
September (2011), http://en. Wikipedia.org /Wiki / 
Information- Technology- Controls, pp. 78-159.  

 

 


