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 Lean Production
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Abstract 

Lean manufacturing, lean enterprise, or lean production, 
often simply, "Lean", is a production practice that considers 
the expenditure of resources for any goal other than the 
creation of value for the end customer to be wasteful, and 
thus a target for elimination.The aim of this research is 
investigating the role of Lean production system in 
organization to save it's resources through minimizing 
production amount to meet customer demand and want. 
Researcher tests the research problem in Egyptian clothes 
&weavers companies by using descriptive analysis through 
sample tool which distributed among(196) responses from 
company managers management to find results 
&recommendation.  

Key Words: Lean production, Total Preventive 
Maintenance, Cellular Manufacturing, continuous 
improvement, specify value,  Identify the value stream, 
Single Minute Exchange of Die , flow, pull, perfection. 
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ࢫɸــــدرࢫɸــــوࢫأســــلوبࢫ دࢫوترشـــــيدࢫإنتــــاڊʏنלنتــــاجࢫدو رࢫتȘبعــــھࢫالمنظمــــاتࢫلݏݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫالمــــوا

ضــــــاءࢫالعمــــــلاءࢫوتحقيــــــقࢫمزايــــــاࢫ راســــــتخدامɺاࢫلتعظــــــيمࢫالعوائــــــدࢫوتحقيــــــقࢫأɸــــــدافࢫالمنظمــــــةࢫوإ

نــــــةࢫ–ࢫتحــــــس؈نࢫاݍݨـــــــودةࢫ–خفــــــضࢫالتɢـــــــاليفࢫ(تنافــــــسيةࢫ ʈــــــادةࢫالمر وࢫ ࢫالوقـــــــتࢫࢭــــــʏࢫالȘـــــــسليمࢫ–ز

ࢫɸــــــدرࢫعڴــــــʄࢫࢫɸــــــذاࢫالبحــــــثࢫيحــــــاࢭــــــʏ).المناســـــب ࢫاســــــتخدامࢫࢫלنتــــــاجࢫدو ࢫالباحــــــثࢫتأكيــــــدࢫدو نو رل

  . ࢫمصرࢭʏلشرɠاتࢫتصɴيعࢫالمɴسوجاتࢫوالملاȊسࢫاݍݨاɸزةࢫ تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة

ࢫɸـــــدريالنظـــــرࢫظــــــلࢫלطـــــارࢫࢭـــــʏســـــتعرضࢫالباحـــــثࢫا כȊعــــــادࢫ، نࢫماɸيـــــةࢫنظــــــامࢫלنتـــــاجࢫدو

ࢫɸــــدرࢫ ࢫ–ࢫتنظــــيمࢫموقــــعࢫالعمــــلࢫ–ةࢫالــــصيانةࢫالوقائيــــةࢫالــــشامل(نכساســــيةࢫلنظــــامࢫלنتــــاجࢫدو

ࢫלنتـــاجࢫمبــادئ ،ࢫمـــصادرࢫالɺــدر،)ࢫالتحــس؈نࢫالمــستمر– ياݍݵلـــوࢫالتــصɴيعࢫ–الْڈيئــةࢫوלعــدادࢫ

ࢫɸـدر ࢫɸـدر،ندو ࢫالعوامــلࢫالرئʋـسيةࢫلنجــاحࢫتطبيـقࢫنظــامࢫ،نࢫأɸـدافࢫتطبيــقࢫنظـامࢫלنتــاجࢫدو

ࢫɸـــدر ࢫɸـــدر،نالتــصɴيعࢫدو يـــقࢫࢫمزايــاࢫوفوائـــدࢫتطب،نࢫالتحــدياتࢫأمـــامࢫتطبيــقࢫنظـــامࢫלنتــاجࢫدو

ࢫɸدر ࢫاسـفاتيجياتࢫالم؈ـقةࢫ،ࢫأȊعادࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسية،ࢫماɸيةࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ننظامࢫלنتاجࢫدو

 .      التنافسية
ࢫعڴـــــــʄࢫاستقــــــصاءࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫإجــــــراءࢫالوصـــــــفي לحــــــصاǿيواســــــتخدمࢫالباحــــــثࢫالتحليــــــلࢫ

ࢫللنتائجࢫوالتوصيات) ١٩٦(عدد اسةࢫوالوصو لمستقظۜܢࢫمنھࢫمنࢫالشرɠاتࢫمحلࢫالد  .ر
ࢫɸــــدر:ɠلمـــاتࢫالبحــــث ، تنظــــيمࢫموقــــعࢫالعمــــل، الــــشاملة الوقائيــــة الــــصيانة، نࢫלنتــــاجࢫدو

الْڈيئــــةࢫ، ࢫتحديــــدࢫالقيمــــة،التحــــس؈نࢫالمــــستمر، ياݍݵلــــوالتــــصɴيعࢫ، כحــــاديالْڈيئــــةࢫوלعــــدادࢫ

  .לتقان، ࢫالتدفق،وלعدادࢫכحادية


غبــــــاتࢫوحاجــــــاتࢫالعمــــــلاءࢭــــــʏنȘيجــــــةࢫالتغ؈ــــــفاتࢫالــــــسرʉعةࢫ ࢫرࢫالتكنولوجيــــــاࢫوتنــــــوعࢫوȖعــــــددࢫ

ࢫɸـــــــــدر ʈـــــــــادةࢫالمنافـــــــــسةࢫبـــــــــ؈نࢫالمنظمـــــــــاتࢫفقـــــــــدࢫأصـــــــــبحࢫنظـــــــــامࢫלنتـــــــــاجࢫدو نو  Lean(ز
Production (ʏامـــةࢫ ࢭـــɺࢫالمنظمــــاتࢫأنࢫوالۘـــܣأداءࢫالعمليـــاتࢫمـــنࢫالموضـــوعاتࢫالʄࢫيجـــبࢫعڴـــ

تبحــثࢫإمɢانيــةࢫتطبيقɺــاࢫوذلــكࢫلأٰڈــاࢫتمكــنࢫالمنظمــةࢫمــنࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسيةࢫالمــستدامةࢫ

ࢫɸـدرࢫمـنࢫخـلا تباطـھلࢫنحيثࢫʇسڥʄࢫنظـامࢫלنتـاجࢫدو ࢫالۘـܣࢫوכȊعـادࢫالمبـادئࢫبمجموعـةࢫمـنࢫرا

الــةࢫɠافـةࢫأشــɢالࢫالفقــدࢫوالɺــدرࢫ يــضيفࢫ ࢫالعمليــاتࢫלنتاجيــةࢫوإلغـاءࢫɠــلࢫمــاࢫلاࢭـʏزȖعمـلࢫعڴــʄࢫإ

ࢫومـــــــنࢫثـــــــمࢫتحـــــــس؈نࢫالمنظمـــــــةࢫالٔڈـــــــاǿيقيمـــــــةࢫللعمليـــــــةࢫלنتاجيـــــــةࢫأوࢫلاࢫتـــــــضيفࢫقيمـــــــةࢫللمنـــــــتجࢫ

نـــةࢫوســـرعةࢫالȘـــسليمࢫلعملياٮڈـــاࢫלنتاجيـــةࢫوخفـــضࢫالتɢـــاليفࢫوتحـــس؈نࢫاݍݨـــودةࢫوتحقيـــقࢫ والمر
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ʈـادةࢫالمبيعــاتࢫ  ضــاࢫالعمـلاءࢫومـنࢫثــمࢫ زممـاࢫʇعۚـܢࢫتحقيــقࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسيةࢫالمــستدامةࢫوتحقيـقࢫ ر

ȋــــــاحࢫالمنظمــــــةࢫ ʈــــــادةࢫأ رواݍݰــــــصةࢫالــــــسوقيةࢫللمنظمــــــةࢫو ɸاز ࢫوقــــــتࢫممكــــــنࢫرواســــــتمرا ࢫࢭــــــʏلࢫلأطــــــو

  .قالسو

ࢫɸـــــدرࢫالكــــܣإنࢫإتبــــاعࢫنظـــــامࢫלنتـــــاجࢫ ࢫࢭـــــʏنࢫأثȎـــــتࢫعـــــدمࢫفاعليتــــھࢫأمـــــامࢫنظـــــامࢫלنتــــاجࢫدو

ࢫلطلبــــاتࢫالعمـــلاءࢫوالȘــــسليمࢫوخفــــضࢫالتɢلفــــةࢫوتحـــس؈نࢫاݍݨــــودةࢫوɸــــذاࢫمــــاࢫטســــتجابةســـرعةࢫ

ࢫࢭــʏسـيقومࢫالباحــثࢫبȘناولـھࢫ ࢫيمكــنࢫأنࢫيلعبـھࢫنظــامࢫלنتــاجࢫالـذيرࢫɸـذاࢫالبحــثࢫلتوضـيحࢫالــدو

ࢫɸدرࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامةࢫللمنظمة   .ندو

اجࢫالرشــيقࢫولكـــنࢫإڲــʄࢫלنتــ) Lean Production(الكث؈ــفࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫ وقــدࢫتــرجم

ࢫكمـاࢫذكـرهࢫالڍـʏࢫالمعاجمࢫوجدࢫالباحثࢫأنࢫلفـظࢫالرشـيقࢫيطلـقࢫفقـطࢫعڴـʄࢫالɢـائنࢫࢭʏبالبحثࢫ

Ȋعـضࢫالبــاحث؈نࢫعڴــʄࢫأنــھࢫלنتــاجࢫالمȎــسطࢫإلاࢫأنࢫɸــذاࢫســوفࢫيأخــذناࢫإڲــʄࢫتȎــسيطࢫלنتــاجࢫممــاࢫ

ࢫȖعب؈ـــفࢫاســتخدامʇــستدڤʄࢫإلغــاءࢫȊعـــضࢫالمنتجــاتࢫوالعمليـــاتࢫوقــدࢫذɸــبࢫȊعـــضࢫالبــاحث؈نࢫإڲـــʄࢫ

ࢫɸدرࢫوɸوࢫماࢫذɸبࢫالباحثࢫלنتاجࢫد   .ࢫɸذاࢫالبحثࢭʏ لاستخدامھنو



/ 

ࢫɸـدرࢫبأنـھࢫࢫלنتـاجࢫ ))alet, Bywaters ,2010عرفࢫ ࢫوكفـاءةࢫباقتـصادنלنتـاجࢫدو

دࢫ دࢫعڴʄࢫماࢫيضيفࢫقيمةاستخدام واقتصارروترشيدࢫللموا   .الٔڈاǿيࢫللمنتجࢫرࢫالموا

ࢫɸــــــدرࢫ ))Patel,2010وأكــــــدࢫ الــــــةࢫɠـــــــلࢫࢭــــــʏنأنࢫלنتــــــاجࢫدو ةࢫالعمليــــــاتࢫيتــــــضمنࢫإ زࢫإدا ر

ʈــــادةࢫלنتاجيــــةࢫوتحــــس؈نࢫاݍݨــــودةࢫمــــنࢫࢭــــʏأشــــɢالࢫالɺــــدرࢫ زࢫالعمليــــاتࢫלنتاجيــــةࢫوالعمــــلࢫعڴــــʄࢫ

  .الٔڈاǿيࢫتضيفࢫقيمةࢫللمنتجࢫالۘܣخلالࢫتأديةࢫالعملياتࢫ

ࢫɸـــدرࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫذلــــكࢫنظـــامࢫלنتـــاج )) Render& Heizer,2011وعـــرفࢫ نࢫدو

ࢫمـــنࢫالٔڈـــاǿيتـــضيفࢫقيمـــةࢫللمنـــتجࢫ ࢫلاالۘـــܣࢫɠافـــةࢫכɲـــشطةࢫاســـȘبعادࢫʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫالـــذيالنظـــامࢫ

ࢫالوقــــتࢫالمحــــددࢫوتحـــــس؈نࢫࢭــــʏوجɺــــةࢫنظــــرࢫالعميــــلࢫمــــنࢫخــــلالࢫالفك؈ــــقࢫعڴـــــʄࢫלنتــــاجࢫوالȘــــسليمࢫ

  .اݍݨودةࢫوتمك؈نࢫالعامل؈ن

ࢫɸـــدرࢫبأنـــھࢫنظـــامࢫمت )) Ward& Shah,2002وعـــرفࢫ ɢامـــلࢫننظـــامࢫלنتـــاجࢫدو

ʈــةࢫالمختلفــةࢫ ســاتࢫלدا رومتعــددࢫכȊعــادࢫلأداءࢫالمما ࢫالوقــتࢫالمناســبࢫࢭــʏࢫȖــشملࢫלنتــاجࢫوالۘــܣر

ࢫالعملࢫوخفضࢫوقتࢫالتجɺ؈قࢫمنࢫخلالࢫالتجɺ؈قࢫالمقامن   .قوجودةࢫالنظامࢫوفر
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ࢫɸـــدرࢫبأنـــھࢫنظـــامࢫ ))Abdullah,2013وعـــرفࢫࢫ ࢫʇـــستخدمࢫأقـــلࢫمـــاࢫإنتـــاڊʏنלنتـــاجࢫدو

ࢫعڴــــــــʄࢫنفــــــــ سࢫالقــــــــدرࢫمــــــــنࢫالمخرجــــــــاتࢫمــــــــعࢫمراعــــــــاةࢫלنتــــــــاجࢫليمكــــــــنࢫمــــــــنࢫالمــــــــدخلاتࢫلݏݰــــــــصو

  .ࢫيرعۜܢࢫالعميلالذيبالمواصفاتࢫالمطلوȋةࢫمنࢫالعميلࢫوتحقيقࢫالتنوعࢫ

ࢫɸـدرࢫʇعۚـܢࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫإلغـاءࢫالɺـدرࢫ ))al.et, Slack,2010كمـاࢫأكـدࢫ نأنࢫלنتـاجࢫدو

بɢافـــةࢫأشــــɢالھࢫوســــرعةࢫتطـــوʈرࢫالعمليــــاتࢫوتقــــديمࢫمنتجــــاتࢫوخـــدماتࢫبجــــودةࢫعاليــــةࢫوتɢلفــــةࢫ

  .نࢫأجلࢫكسبࢫثقةࢫالعميلࢫوتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةمنخفضةࢫم

ࢫɸـــدرࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫمـــدخلࢫمـــنظمࢫʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫ))Kerper,2006وعـــرفࢫ ننظـــامࢫלنتـــاجࢫدو

ࢫقيمــةࢫللمنـــتجࢫمــنࢫخـــلالࢫعمليـــةࢫتـــضيف لا الۘـــܣࢫتلــكࢫواســـȘبعادفحــصࢫوȖـــܨݵيصࢫכɲــشطةࢫ

غباتࢫالعملاء   .رالتحس؈نࢫالمستمرࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫ

الـــــــــــةࢫالɺـــــــــــدرࢫوالفاقـــــــــــدࢫأنࢫלنتـــــــــــاجࢫ) )Schroeder,2007وذكـــــــــــرࢫ ࢫɸـــــــــــدرࢫʇعۚـــــــــــܢࢫإ زدو ن

ʈةࢫ ࢫمــــــنࢫعمليــــــاتࢫالتحـــــــس؈نࢫالٔڈـــــــاǿيتــــــضيفࢫقيمــــــةࢫللمنــــــتجࢫ ࢫلاالۘـــــــܣوروכɲــــــشطةࢫغ؈ــــــفࢫالــــــضر

غباتࢫالعملاء   .روالتطوʈرࢫالمستمرةࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫحاجاتࢫو

ـــݳࢫ ࢫɸـــدرࢫʇـــش؈فࢫإڲـــʄࢫمـــداخلࢫالتطـــوʈرࢫכوليـــةࢫ ))Evans,2007كمـــاࢫأوܷ نأنࢫלنتـــاجࢫدو

الـــــةࢫɠافـــــةࢫأشـــــɢالࢫالɺـــــدرࢫفɺـــــوࢫنظـــــامࢫيركـــــزࢫعڴـــــʄࢫالمقيـــــاسࢫࢫركـــــزتࢫعوالۘـــــܣلـــــشركةࢫتوʈوتـــــاࢫ زڴـــــʄࢫإ

ࢫآلاتࢫمرنـــةࢫواســتخدامࢫللعمليــاتࢫوالقـــائمࢫعڴــʄࢫأســـسࢫالتطــوʈرࢫوالتحــس؈نࢫالمـــستمرࢫياݍݨــوɸر

  .وتزايدࢫכتمتةࢫوלعدادࢫالمتم؈قࢫللمعداتࢫوךلات

ࢫɸـدرࢫعڴـʄࢫأنـھࢫمجموعـةࢫمتɢاملـةࢫ) ) Chase& Jacobs,2008وعـرفࢫ نלنتـاجࢫدو

دࢫلإنتـــــاجࢫالمنـــــتجࢫباســـــتخدامنتاجيـــــةࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫכɲـــــشطةࢫל ࢫالٔڈـــــاǿيرࢫاݍݰـــــدࢫכدɲـــــىࢫمـــــنࢫالمـــــوا

  .ࢫالوقتࢫالمناسبࢫوȋالمواصفاتࢫالمناسبةࢭʏوتقديمھࢫللعميلࢫ

اȖعرʈفـ) )alet, Daniels ,2009كمـاࢫقـدمࢫ
ً

ࢫɸـدرࢫعڴـʄࢫأنـھࢫنظـامࢫ ࢫإنتـاڊʏنࢫللإنتـاجࢫدو

ʈادةࢫجودةࢫالعملياتࢫمنࢫخلالࢫإتباعࢫفلسفةࢫالتحس؈نࢫالم   .ستمرزيركزࢫعڴʄࢫ

ʇࢫماࢫسبقࢫʄناءࢫعڴȋدرࢫكماࢫفࢫالباحثࢫرعوɸࢫ   :يڴʏننظامࢫלنتاجࢫدو

ࢫɸـــــدرࢫتحقيـــــقࢫمـــــسارࢫ الـــــةࢫإنتـــــاڊʏنʇعۚـــــܢࢫنظـــــامࢫלنتـــــاجࢫدو ࢫʇعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫإ ࢫومـــــر زࢫمتـــــواز ن ن

نـةࢫمـنࢫخـلالࢫالـتخلصࢫمـنࢫالɺـدرࢫوالفاقـدࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫ والمعوقاتࢫݍݨعلࢫالنظـامࢫأك؆ـفࢫمر

دࢫوالمـــــواســـــتخدام ادࢫכوليـــــةࢫلإنتـــــاجࢫالكميـــــاتࢫالمطلوȋـــــةࢫمـــــنࢫرࢫاݍݰـــــدࢫכدɲـــــىࢫالممكـــــنࢫمـــــنࢫالمـــــوا

  .ࢫالوقتࢫالمناسبࢫللعميلࢭʏالمنتجاتࢫالٔڈائيةࢫبأعڴʄࢫجودةࢫممكنةࢫوتقديمɺاࢫ



 

  ٢٢١ 

–    

 / 
ࢫعــــــــدةࢫمــــــــسمياتࢫعڴــــــــʄࢫ ࢫ) Tools(ࢫالنظــــــــامࢫمٔڈــــــــاࢫأدواتࢫأȊعــــــــادنأطلــــــــقࢫالبــــــــاحثو قوطــــــــر

)Methods (وتقنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتࢫ)Techniques (وعناصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرࢫ)Elements (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـئزࢫɠ رو

)Fundamentals (ࢫالباحـــــثࢫأنࢫيطلـــــقࢫعلٕڈـــــاࢫ ࢫمٔڈـــــاࢫالنظـــــامࢫوʈــــــتمࢫأȊعـــــادىوʈـــــر نࢫإذࢫيتɢـــــو

ࢫاختلــــــفࢫوقــــــدࢫȊعــــــادتطبيقــــــھࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫتطبيــــــقࢫتلــــــكࢫכ ࢫتلــــــكࢫכࢭــــــʏنࢫالبــــــاحثو ࢫȊعــــــادلࢫتنــــــاو

أىࢫالباحـــثࢫأنࢫʇـــسردࢫɠـــلࢫכأȊعـــادفبعـــضɺمࢫذكـــرࢫ ࢫالۘــــܣ Ȋعـــادرࢫلـــمࢫيـــذكرɸاࢫغ؈ـــفهࢫوɸكـــذاࢫوقـــدࢫ

دɸاࢫالباحثو نأو اسةࢫماࢫتمࢫלجماعࢫعليھࢫمٔڈمࢫوɸذهࢫכر   :ۂȊ ʏعادرࢫوʈركزࢫعڴʄࢫد

 Total Preventive Maintenanceالصيانةࢫالوقائيةࢫالشاملة-أ
ࢫوالتنظــــيمࢫ٥Sort)S(تنظــــيمࢫموقــــعࢫالعمـــــل-ب ࢫالفتʋـــــبࢫStraighten -زࢫالتــــصɴيفࢫوالفـــــر

ʏالمٔڈڋــ – Sweep and Cleanــانࢫالعمــلࢫɢࢫتنظيــفࢫم– Systemizeعمـــلࢫࢫال

  الذاȖي وטنضباطالمعايرةࢫandardizeSt – بنظام

  ))Minute Exchange of DieSMED Single ڈيئةࢫכحاديةࢫوלعدادالْ-ج

  Cellular Manufacturing ياݍݵلوالتصɴيعࢫ-د

ɸ -التحس؈نࢫالمستمر Continuous Improvement  

كمــاࢫأنࢫɸنــاكࢫأȊعــادࢫلــمࢫيــذكرɸاࢫإلاࢫعــددࢫقليـــلࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫلــذلكࢫلــنࢫيقــومࢫالباحـــثࢫ

  :راسْڈاࢫومٔڈابد

 القيا؟ــۜܣࢫالعمـلࢫ–بطاقـاتࢫɠانبـانࢫ–ࢫنظــامࢫالـܦݰبࢫ–) JIT(ࢫالوقـتࢫالمحـددࢫࢭـʏלنتـاجࢫ

ࢫالعملࢫ– المرǿيࢫالمصنعࢫ– טستقرار – ةࢫاݍݨودةࢫالشاملة–نࢫتواز   .رࢫإدا

  Total Preventive Maintenanceالصيانةࡧالوقائيةࡧالشاملة -أ

لوقائيــــــــــةࢫالــــــــــشاملةࢫإنࢫالـــــــــصيانةࢫا ))Yazdian&Shahanaghi,2009كمـــــــــاࢫذكــــــــــرࢫ

ديــادࢫالمنظمــاتࢫالــصناعيةࢫوȌــسȎبࢫࢭــʏتمثــلࢫإســفاتيجيةࢫلتحــس؈نࢫالــصيانةࢫ ࢫحــدةࢫالمنافــسةࢫزا

رࢫالبيȁيةࢫأصبحࢫمنࢫبالنواڌʏ وטɸتمام يالضر ࢫوضـعࢫإسـفاتيجياتࢫجديـدةࢫللـصيانةࢫȖـشملࢫو

ةࢫالمعــداتࢫوךلاتࢫوالمحافظــةࢫعلٕڈــاࢫȊــشɢلࢫأفــضلࢫاحتياجــاتɠــلࢫ رࢫالــصيانةࢫفɺــوࢫمــدخلࢫلإدا

ةࢫ ࢫتـــدفقࢫاســتمراردائمــةࢫتــضمنࢫالكفــاءةࢫالȘــشغيليةࢫوضــمانࢫכمــنࢫوالــسلامةࢫوضــمانࢫربــصو

ࢫتوقـــفࢫȊـــسȎبࢫȖعطـــلࢫךلاتࢫوالمعـــداتࢫوȘʈبۚـــܢࢫذلـــكࢫالمـــدخلࢫمـــشاركةࢫاݍݨميـــعࢫ نלنتـــاجࢫبـــدو

جــةࢫ ࢫالɺــدفࢫبالد ةࢫالتنفيذيــةࢫوɢʈـو ڈايــةࢫبـالإدا ةࢫالوســطىࢫوٰ ةࢫالعليـاࢫوלدا ربدايـةࢫمــنࢫלدا ر ر نر

ࢫلمعــــــدلࢫכعطــــــالࢫواݍݰــــــوادثࢫالــــــصفرʈةࢫالمعــــــدةࢫأوࢫةךلــــــכوڲـــــʄࢫɸــــــوࢫȖعظــــــيمࢫقيمــــــةࢫ لࢫوالوصــــــو



 

  ٢٢٢ 

–    

ʈةࢫوʈفـــــــضلࢫاݍݨميـــــــعࢫالـــــــصيانةࢫالوقائيـــــــةࢫوالـــــــصيانةࢫ  وروخفـــــــضࢫوقـــــــتࢫالتوقفـــــــاتࢫغ؈ـــــــفࢫالـــــــضر

  .المخططةࢫعنࢫالصيانةࢫالعلاجية

وقــدࢫظɺــرࢫɸــذاࢫالنظــامࢫنȘيجــةࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫدمــجࢫعمليــاتࢫالتــصɴيعࢫمــعࢫعمليــاتࢫالــصيانةࢫ

ࢫلتحــس؈نࢫלنتاجيــةࢫوخفــضࢫباســتمرارالمعــداتࢫللعمــلࢫلــضمانࢫלبقــاءࢫعڴــʄࢫجاɸزʈــةࢫךلاتࢫو

ʈــادةࢫفعاليــةࢫלنتــاجࢫوخفــضࢫوقــتࢫالȘــسليمࢫوقــدࢫ زالتɢــاليفࢫوتحــس؈نࢫالعمليــاتࢫלنتاجيــةࢫو

ࢫاليابـــــانࢫلــــدعمࢫإســــفاتيجيةࢫاݍݨـــــودةࢫالــــشاملةࢫودعـــــمࢫالم؈ــــقةࢫالتنافـــــسيةࢫࢭــــʏظɺــــرࢫɸــــذاࢫالنظـــــامࢫ

  .للمنظمة

  ٥Sتنظيمࡧموقعࡧالعمل-ب

ࢫعڴـــــ) )Abdullah,2013عرفɺــــاࢫ نʄࢫأٰڈـــــاࢫࢫأحـــــدࢫأɸـــــمࢫأȊعـــــادࢫوأدواتࢫنظـــــامࢫלنتـــــاجࢫدو

ࢫلأٰڈـاࢫȖـشتملࢫعڴــʄࢫخمـسࢫأȊعــادࢫتنظيميـةࢫٮڈـدفࢫإڲــʄࢫالتحـس؈نࢫالمــستمرࢫɸ٥Sـدرࢫوʈطلـقࢫعلٕڈــاࢫ

ࢫوالتنظــيمࢫSort ۂــʏلبʋئـةࢫالعمــلࢫوɸــذهࢫכȊعــادࢫ ࢫالفتʋــبࢫStraighten -زࢫالتــصɴيفࢫوالفــر

ʏالمٔڈڋـ – Sweep and Cleanـانࢫالعمـلࢫɢࢫتنظيـفࢫم–Systemize العمـلࢫبنظـام – 

Standardize ي טنـــــــضباطȖعــــــــدࢫخطــــــــوةࢫأساســــــــيةࢫللمنظمــــــــةࢫالفعالــــــــةࢫنحــــــــوࢫالــــــــذاȖࢫʄࢫوۂــــــــ

ࢫالɺــدرࢫ ةࢫفــضلاتࢫأوࢫࢭــʏنتخفــيضࢫالɺــدرࢫوالفاقــدࢫفقــدࢫيɢــو ࢫالمــوادࢫاݍݵــامࢫأوࢫعيــوبࢫبــواࢮʏرࢫصــو

ࢫالɺـــــدرࢫوالعمــــلࢫعڴـــــʄࢫإڲــــʄࢫبالتوصــــلࢫ٥Sࢫلــــذلكࢫتقـــــومࢫالٔڈـــــاǿيࢫالمـــــوادࢫاݍݵــــامࢫأوࢫالمنــــتجࢫࢭــــʏزائــــدةࢫ

ࢫالمــــشɢلةࢫȊـــسȎبࢫآلاتࢫقديمـــةࢫيجــــبࢫتخفيـــضھࢫوالقـــضا ࢫاســـȘبدالɺانءࢫعليــــھࢫوقـــدࢫتɢـــو ىࢫبــــأخر

  .أحدث

  :يڴʏכȊعادࢫاݍݵمسةࢫالسابقةࢫكماࢫ)٢٠١١السمانࢫ(وقدࢫعرفࢫ

ʈةࢫلتـــــأم؈نࢫتـــــدفقࢫالمـــــوادࢫ: زالفـــــر ʈةࢫعـــــنࢫالعناصـــــرࢫالـــــضر رفـــــصلࢫالعناصـــــرࢫغ؈ـــــفࢫالـــــضر ور و

ࢫذلكࢫبالɴـسبةࢫلـلأباɲسيابية دواتࢫوךلاتࢫنࢫحۘܢࢫيتحركࢫالعمالࢫوالعملࢫȊسɺولةࢫوʉسرࢫوɢʈو

اقࢫوالمسȘندات   .روالمنتجاتࢫوכو

ࢫلɢــــيࢫالمɢــــانࢫالمناســــبࢫࢭــــʏوتتــــضمنࢫوضــــعࢫכدواتࢫوالمعــــداتࢫوالمــــوادࢫ: الفتʋــــبࢫوالتنظــــيم

ࢫɸـــــدرࢫللوقـــــت ࢫمـــــنࢫإيجـــــادࢫمـــــاࢫيحتاجونـــــھࢫȊـــــسɺولةࢫدو نيـــــتمكنࢫالعـــــاملو العمـــــلࢫبالعناصــــــرࢫࢫون

  .ࢫالمɢانࢫالمناسبࢫوالوقتࢫالمناسبࢭʏالمناسبةࢫ

ࢫجـــاɸزࢫمـــنࢫالمɺـــمࢫت: التنظيـــف ادائمـــننظيـــفࢫمɢـــانࢫالعمـــلࢫحۘـــܢࢫيɢـــو
ً

ࢫالدفعـــةࢫلاســـتقبال 

  .לنتاجيةࢫالتالية



 

  ٢٢٣ 

–    

وȖعۚــܢࢫتــأم؈نࢫالتجɺ؈ــقاتࢫوךلاتࢫواݍݵــدماتࢫوترتʋــبࢫمɢــانࢫالعمــلࢫوذلــكࢫ: عمــلࢫبنظــامال 

ةࢫجيــــدةࢫوذلــــكࢫلــــضمانࢫعــــدمࢫحــــدوثࢫ رللتأكــــدࢫمــــنࢫأنࢫɸــــذهࢫךلاتࢫوالتجɺ؈ــــقاتࢫȖعمــــلࢫبــــصو

  .قليلࢫنفقاتࢫלصلاحأعطالࢫأثناءࢫالعملࢫݍݵفضࢫالوقتࢫالضاǿعࢫوت

ةࢫالممتلɢــــــاتࢫ: الــــــذاȖي وטنــــــضباطالمعـــــايرةࢫ ʈبࢫכفـــــرادࢫعڴــــــʄࢫإتبــــــاعࢫقواعــــــدࢫإدا روۂــــــʄࢫتــــــد ر

  .ومراعاةࢫاݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالرقابةࢫالذاتية

  SMEDعدادࡧْڈيئةࡧכحاديةࡧوלال-ج

اتࢫوɸــــوࢫنظــــامࢫقامـــــتࢫبــــھࢫشــــركةࢫتوʈوتـــــاࢫاليابانيــــةࢫ ٭ڈــــدفࢫتقليــــلࢫوقـــــتࢫرلــــصناعةࢫالـــــسيا

ʈةࢫومــنࢫثــمࢫ) Setup time(ࢫأوࢫالماكينــةࢫةךلــإعــدادࢫ ور٭ڈــدفࢫتقليــلࢫالتوقفــاتࢫغ؈ــفࢫالــضر

ࢫالماكينةࢫالـسȎبࢫفيـھࢫوسـميتࢫالعمليـةࢫعمليـةࢫالْڈيئـالذيࢫالوقتࢫࢭʏخفضࢫالɺدرࢫ ةࢫنࢫقدࢫتɢو

ࢫجـزءࢫاسـȘبدالوقـدࢫيـتمࢫ) Single Minute Exchange of Die(وלعـدادحاديـةࢫכ

ʏࢫأك؆فࢫتوف؈فࢭ انࢫالماكينةࢫبأخرࢫيɢو
ً

  .ࢫللوقت

  Cellular Manufacturing ياݍݵلوالتصɴيعࡧ-د

ࢫʇعتمـدࢫياݍݵلـوأنࢫنظـامࢫالتـصɴيعࢫ))Gallagher and Knight,2013كمـاࢫأشـارࢫ

ࢫࢭـــــــʏعڴــــــʄࢫمجموعـــــــاتࢫمـــــــنࢫכفـــــــرادࢫوךلاتࢫوالعمليـــــــاتࢫلإنتــــــاجࢫمنتجـــــــاتࢫمȘـــــــشا٭ڈةࢫومتماثلـــــــةࢫ

ࢫفوائـــدࢫأɸمɺـــاࢫتخفـــيضࢫياݍݵلـــوخـــصائصࢫالتـــصɴيعࢫȖـــسܢࢫعـــائلاتࢫالمنـــتجࢫوʈحقـــقࢫالتـــصɴيعࢫ

نࢫتحــــتࢫالتــــصɴيعࢫوخفــــضࢫتɢل وفــــةࢫمناولــــةࢫالمــــوادࢫوالتــــدفقࢫالمــــنظمࢫللمــــوادࢫوتخفــــيضࢫالمخــــز

دࢫوتحـــــس؈نࢫإنتاجيـــــةࢫالـــــنظمࢫاســـــتخدامࢫالــــسرʉعةࢫوتحـــــس؈نࢫوטســـــتجابةوقــــتࢫלعـــــدادࢫ رࢫالمــــوا

  .وتحس؈نࢫاݍݨودةࢫوتحس؈نࢫخدمةࢫالعملاء

ɸ - التحس؈نࡧالمستمرࡧContinuous Improvement  

ࢫوفقــاࢫImai Masaakiوʈؤكــدࢫ
ً

ࢫنجــاحࢫࢭــʏأنࢫɸــذاࢫالمفɺــومࢫɸــوࢫالــسرࢫ) ٢٠١٣ لمعتــصم(

ࢫللتحس؈نࢫالمستمرࢫوأداءࢫɠلࢫכɲـشطةࢫبطرʈقـةࢫأفـضلࢫالسڥʏࢫالتنافسࢫإذࢫيتضمنࢫࢭʏاليابانࢫ

ࢫلــلأداءࢫوقــدࢫظɺــرࢫمــصطݏݳࢫ وʉعۚــܢࢫالتغي؈ــفࢫنحــوࢫ) Kaizen(ࢫوɸــوࢫيابــاɲيىوتحقيــقࢫأعڴــʄࢫمــستو

يةࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫࢫالعمــلࢫوالعلاقــاتࢫالܨݵــصنــواڌʏࢫɠــلࢫࢭــʏכفــضلࢫوɸــذاࢫʇعۚــܢࢫȖغي؈ــفࢫمــستمرࢫ

ࢫ ʈةࢫوʉعـدࢫالتحـس؈نࢫالمـستمرࢫأحـدࢫأɸـمࢫأȊعـادࢫלنتـاجࢫدو نللتخلصࢫمنࢫالتɢـاليفࢫغ؈ـفࢫالـضر ور

ࢫاݍݨـــــــودةࢫوالȘـــــــسليمࢫوלنتاجيـــــــةࢫوخفـــــــضࢫوقـــــــتࢫלنتـــــــاجࢫ ىɸـــــــدرࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫتحـــــــس؈نࢫمـــــــستو

ضاࢫالعملاء   .روالتɢلفةࢫوالوحداتࢫالمعيبةࢫوذلكࢫلتحقيقࢫ



 

  ٢٢٤ 

–    

 
ɠــــــلࢫمــــــنࢫ))derRen& Heizer,2011وʉـــــشملࢫالتحــــــس؈نࢫالمـــــستمرࢫكمــــــاࢫيـــــذكرࢫ

ࢫتحــس؈نࢫالعمليــاتࢫلتحــس؈نࢫۂــʏالمعــداتࢫوכفــرادࢫوالمــوادࢫوלجــراءاتࢫوالفكــرةࢫכساســيةࢫلــھࢫ

  .ࢫȊشɢلࢫمستمرواقفاحاتࢫܷݸࢫأفɢارࢫࢭʏالمخرجاتࢫمنࢫخلالࢫمشاركةࢫجميعࢫالعامل؈نࢫ

/ 
أيـــــضاࢫو )) Jones& Womack,2003ࢫالعديــــدࢫمـــــنࢫالبــــاحث؈نࢫومـــــٔڈمࢫاتفــــق

ً

)2010, alet, Slack (ࢫثمانيةࢫأنواعࢫكماࢫʄدرࢫإڲɺيفࢫمصادرࢫالɴࢫتصʄعڴʏيڴ:  

  .ࢫالعملاءواحتياجاتלنتاجࢫالزائدࢫعنࢫطلباتࢫ: ࢫלنتاجࢭʏالɺدرࢫ* 

  .ࢫقيمةࢫللمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةلاࢫتضيفعملياتࢫإنتاجيةࢫ: ࢫالعملياتࢭʏالɺدرࢫ* 

  .مليةࢫלنتاجيةࢫقيمةࢫللعلاࢫتضيف والۘܣاݍݰركةࢫالزائدةࢫمنࢫالعامل؈نࢫ: ࢫاݍݰركةࢭʏالɺدرࢫ* 

ࢫمخرجـاتࢫالمرحلـةࢫלنتاجيـةࢫالـسابقةࢫأوࢫانتظـار ࢭـʏالوقـتࢫالـضاǿعࢫ: טنتظارࢫأوقاتࢫࢭʏالɺدرࢫ* 

  .ࢫالمعلوماتࢫوالتعليماتانتظار

ࢫلإصلاحࢫأوࢫعلاجࢫالوحداتࢫالمعيبة: الɺدرࢫالناتجࢫعنࢫالمعيب*    .لالتɢاليفࢫواݍݨɺدࢫالمبذو

ࢫלنتــاجࢫأوࢫالطلـبࢫســواءࢫمـوادࢫخــامࢫأوࢫمــوادࢫتخــزʈنࢫمـوادࢫأك؆ــفࢫمــنࢫحاجـة: ࢫالتخـزʈنࢭــʏالɺـدرࢫ* 

  .نصفࢫمصنعةࢫأوࢫتامةࢫالصنعࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫتɢلفةࢫלنتاجࢫأوࢫيضرࢫبجودةࢫالمنتج

ࢫכمثـــــلࢫטســـــتغلالࢫالنقــــلࢫبـــــ؈نࢫمراحـــــلࢫלنتـــــاجࢫأوࢫعـــــدمࢫࢭـــــʏوɸـــــوࢫלفـــــراطࢫ: ࢫالنقـــــلࢭـــــʏالɺــــدرࢫ* 

  .تجاتلإمɢانياتࢫالنقلࢫالمتاحةࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫتɢاليفࢫالنقلࢫوʈضرࢫبجودةࢫالمن

أسࢫالمالࢫטستفادةوȖعۚܢࢫعدمࢫ: ࢫالمعرفةࢭʏالɺدرࢫ*    .ࢫللعامل؈نࢫبالمنظمةيالفكررࢫمنࢫ

/ 
أنࢫɸنــاكࢫخمــسࢫخطــواتࢫأساســيةࢫيجـــبࢫأنࢫ) ) Granja& Picchi,2004ذكــرࢫ

ʄدرࢫوۂɸࢫ ࢫعڴʄࢫأقظۜܢࢫفائدةࢫمنࢫלنتاجࢫدو نتقومࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫلݏݰصو   :ل

ࢫالعمــــلاءࢫاحتياجــــاتوتــــتمࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫ: Specify valueࢫالقيمــــةتحديــــد* 

  .ࢫتضيفࢫقيمةࢫللمنتجالۘܣوتحديدࢫقيمةࢫכɲشطةࢫ

مـــنࢫخــلالࢫالقـــضاءࢫعڴـــʄࢫ: Identify the value streamتحديــدࢫمـــسارࢫالقيمــةࢫ* 

  .ࢫوتحديدࢫقيمةࢫالتدفقالٔڈاǿيࢫقيمةࢫللمنتجࢫلاࢫتضيف الۘܣالعملياتࢫ

ʈـــدࢫبأكملɺـــاࢫتـــأم؈نࢫا: Flowالتــدفقࢫ*  رلتـــدفقࢫالمــستمرࢫخـــلالࢫالعمليـــاتࢫوخــلالࢫسلـــسلةࢫالتو

ســـمࢫمــــسارࢫالتـــدفقࢫכمثــــلࢫالٔڈـــاǿيبمـــاࢫʇعۚـــܢࢫالفك؈ــــقࢫعڴـــʄࢫالعمليـــةࢫولــــʋسࢫعڴـــʄࢫالمنــــتجࢫ رࢫو

  .لتعظيمࢫالقيمةࢫللعملاء



 

  ٢٢٥ 

–    

 
إتبـاعࢫنظــامࢫالـܦݰبࢫبــدلا: Pullالـܦݰبࢫ* 

ً
ࢫعمليـةࢫלنتــاجࢫوʈتمثـلࢫنظــامࢫࢭــʏࢫمـنࢫنظــامࢫالـدفعࢫ

رنتـــــاجࢫغ؈ــــفࢫࢫالـــــتخلصࢫمــــنࢫלࢭــــʏالــــܦݰبࢫ يالــــضر اࢫوלنتـــــاجࢫوفقــــو
ً

ࢫللطلـــــبࢫوࢭــــʄࢫالوقـــــتࢫ

  .المحددࢫللȘسليمࢫوفقآࢫلرغباتࢫالعملاء

مـــــــاتࢫوالتحـــــــس؈نࢫ: Perfectionלتقـــــــانࢫ*  ࢫالمثڴـــــــʄࢫللمـــــــشكلاتࢫوכ ࢫإڲـــــــʄࢫاݍݰلـــــــو زالوصـــــــو ل ل

ضـــاࢫالعمـــلاءࢫوتتفـــقࢫمـــعࢫالۘــܣالمــستمرࢫوفقـــآࢫلرغبـــاتࢫالعمـــلاءࢫوتقـــديمࢫالمنتجـــاتࢫ رࢫتحقـــقࢫ

قــــــتࢫالȘــــــسليمࢫوʉعتــــــفࢫࢫوواحتياجــــــاٮڈمرغبــــــاٮڈمࢫ وتوقعــــــاٮڈمࢫبالɴــــــسبةࢫلݏݨــــــودةࢫوالــــــسعرࢫو

  .الطرʈقࢫכمثلࢫللإتقانࢫɸوࢫالتواصلࢫالمستمرࢫوالوثيقࢫب؈نࢫالمنظمةࢫوالعملاء

/ 
ࢫتحققɺــاࢫالمنظمــةࢫمــنࢫإتبــاعࢫنظــامࢫالۘــܣإڲــʄࢫכɸــدافࢫالتاليــةࢫ))ʇ2004,Mekongــش؈فࢫ

ʄدرࢫوۂɸࢫ   :نלنتاجࢫدو

  .حس؈نࢫخدمةࢫالعملاءت* 

ن*    .وخفضࢫمستوʈاتࢫالمخز

دين*    .ربناءࢫعلاقاتࢫقوʈةࢫودائمةࢫمعࢫالمو

نةࢫوسرعةࢫ*  جةࢫالمر وʈادةࢫد ر   .ࢫللتغ؈فاتטستجابةز

  .تحس؈نࢫمستوʈاتࢫاݍݨودة* 

  .خفضࢫتɢاليفࢫלنتاج* 

  .تحس؈نࢫלنتاجية* 

/ 
مــــــةࢫلنجــــــاحࢫ) )chevaKova,2010ذكــــــرࢫ ʈةࢫاللا زأنࢫɸنــــــاكࢫȊعــــــضࢫالعوامــــــلࢫالــــــضر ور

ʄدرࢫوۂɸࢫ   :نتطبيقࢫنظامࢫالتصɴيعࢫدو

  .ࢫجميعࢫعملياتࢫالمنظمةࢭʏوجودࢫإسفاتيجيةࢫشاملةࢫلدمجࢫالنظامࢫ* 

ةࢫوالقامدعمࢫ*    .ࢫتبۚܢࢫوتطبيقࢫالنظامࢭʏرࢫלدا

ʈةࢫ*  ساءࢫالتغي؈فاتࢫالضر رإ   .ࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢭʏور

  .تعلمࢫالࢭʏالرغبةࢫ* 

  .مشاركةࢫجميعࢫالعامل؈ن* 

دين*    .رعلاقاتࢫجيدةࢫمعࢫالعملاءࢫوالمو



 

  ٢٢٦ 

–    

 / 
ݳࢫ   :ࢫتواجھࢫتطبيقࢫالنظامࢫوۂʄالۘܣأɸمࢫالتحدياتࢫ))al,et,Cheah,2012أوܷ

ةࢫعڴʄࢫتحديدࢫمستوʈاتࢫالطلبࢫبدقة*    .رالتɴبؤࢫغ؈فࢫالܶݰيحࢫبالطلبࢫأوࢫعدمࢫالقد

ةࢫالعلياضغوطࢫ*    .رمنࢫלدا

  .ضغوطࢫمنࢫالعملاء* 

ʈةࢫمشفكة*    .ؤعدمࢫوجودࢫر

ʈب*    .رضعفࢫالتد

/ 
ࢫɸـــدرࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمزايـــاࢫللمنظمـــةࢫتتعلـــقࢫبمـــاࢫ ࢫوذلـــكࢫكمـــاࢫيڴـــʏنيقـــدمࢫنظـــامࢫלنتـــاجࢫدو

  :))al,et,Cheah,2012 ذكر

ٮڈـا-أ ࢫمــسافاتࢫࢭـʏࢫالتنقـلࢫ–لࢫمـنࢫالتحرɠاـتࢫللمـوادࢫحيـثࢫʇـسȎبࢫعـددࢫأقـ: رمناولـةࢫالمـوادࢫوإدا

ࢫعوائقࢫ اتࢫ–نأقصرࢫوȋدو نࢫࢭʏرࢫوفو تفاع –وࢫالمخز   .ࢫمعدلاتࢫالتɴسيقرا

ن-ب ࢫيـــتمࢫالتخــــزʈنࢫ- טنتظـــارࢫصــــفوفࢫانخفـــاض -ݯݨـــمࢫالـــدفعاتࢫالمخزنــــةࢫصـــغ؈فةࢫ: وࢫالمخـــز

نࢫ–وفقـــــآࢫللإنتـــــاجࢫوالطلـــــبࢫ ʈـــــادةࢫمــــــراتࢫتـــــدوʈرࢫالمخـــــز وࢫ ʈـــــادةࢫלنتاجيـــــةࢫ–ز ࢫȊــــــساطةࢫ–زࢫ

  .ةاݍݨدول

ࢫمنطقــــةࢫعمــــلࢫواحــــدةࢫࢭـــʏالتــــصɴيعࢫمــــنࢫخـــلالࢫخلايــــاࢫالعمــــلࢫيجعـــلࢫالمنــــتجࢫيــــصنعࢫ: اݍݨـــودة-ج

ࢫيحـصرࢫالمـسئوليةࢫوʈحفـزࢫالعـامل؈نࢫعڴـʄࢫتجنـبࢫالـذيومنࢫخلالࢫفرʈقࢫعمـلࢫصـغ؈فࢫכمـرࢫ

ࢫاݍݨـودةࢫإڲʄכخطاءࢫوɸذاࢫيؤدىࢫ فـعࢫمـستو ىࢫ ࢫعڴـʄࢫالرقابـةࢫالذاتيـةࢫيرفـعࢫمـنࢫטعتمـاد –ر

ࢫاݍݨودةࢫوʈقللࢫכخطاءࢫو   .לنتاجࢫالمعيبىمستو

ضـــاࢫالعمــــلاء-د ࢫالــــذيࢫطلّڈــــاࢫالعميــــلࢫوࢭــــʄࢫالوقــــتࢫالۘـــܣإنࢫتقــــديمࢫالمنــــتجࢫوفقــــآࢫللمواصــــفاتࢫ:رࢫ

ضـاࢫالعمـلاءࢫوʈزʈـدࢫ ريناسبࢫالعميلࢫوȋالكميةࢫالمناسبةࢫوالسعرࢫالمناسـبࢫلابـدࢫأنࢫيحقـقࢫ

ʈادةࢫمبيعاتࢫالمنظمةࢫوحصْڈاࢫالسوقية جةࢫولا٬ڈمࢫللمنظمةࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫ زمنࢫد   .ر

ɸ - ـــةࢫمثـــلࢫتمكـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫ: للعـــامل؈نفوائـــدࢫʈ ريتـــضمنࢫنظـــامࢫלنتـــاجࢫȊعـــضࢫالفلـــسفاتࢫלدا

ʈةࢫممـــاࢫيخفـــضࢫمــــنࢫ ةࢫبالأɸـــدافࢫوالرقابـــةࢫالذاتيـــةࢫوإلغـــاءࢫاݍݰرɠــاـتࢫغ؈ـــفࢫالـــضر روלدا ور

ضاࢫالعامل؈نࢫعنࢫوظائفɺم   .راݍݨɺودࢫالمبذولةࢫوɸذاࢫيحققࢫ

ࢫࢫȖعودࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫمنࢫتطبالۘܣونȘيجةࢫلɢلࢫɸذهࢫالمزاياࢫوالفوائدࢫ نيـقࢫنظـامࢫלنتـاجࢫدو

مـــنࢫخـــلالࢫتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫإحـــصائياࢫلإثبـــاتࢫʄࢫالباحـــثࢫسڥɸـــدرࢫʇـــ
ً

أنࢫالتطبيـــقࢫاݍݨيـــدࢫلɺـــذاࢫ



 

  ٢٢٧ 

–    

النظامࢫيمنحࢫالمنظماتࢫأفضليةࢫعنࢫمنافسٕڈاࢫبماࢫʇعۚـܢࢫتم؈قɸـاࢫعـنࢫالمنافـس؈نࢫوتمتعɺـاࢫبم؈ـقةࢫ 

ࢫمــــنࢫحيـــثࢫالمبيعــــاتࢫوالنـــصʋبࢫࢭـــʏࢫوضـــعࢫأفــــضلࢫࢭــــʏتنافـــسيةࢫتجعلɺـــاࢫ لاءࢫالــــسوࢮʏقࢫالـــسو وࢫو

  .ملاءالع


/ 

ࢫ أنࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫȖعۚـــܢࢫإيجـــادࢫم؈ـــقةࢫمنفـــردةࢫ))Render& Heizer,2011ىيــر

  .تجعلࢫالمنظمةࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫعنࢫالمنافس؈ن

ࢫ بــــــــأنࢫالم؈ــــــــقةࢫالتنافــــــــسيةࢫتɴــــــــشأࢫبمجــــــــردࢫتوصــــــــلࢫالمنظمــــــــةࢫإڲــــــــʄࢫ) )Porter,1990ىوʈــــــــر

ࢫجديدةࢫأك؆فࢫفعاليةࢫاكȘشاف   .منࢫتلكࢫالمستخدمةࢫمنࢫقبلࢫالمنافس؈نقࢫطر

ࢫفرʈــدࢫومختلــفࢫعــنࢫءـۜܣءࢫالبحــثࢫعــنࢫۂـʏأنࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسيةࢫ) )Lynch,2000وذكـرࢫ

  .المنافس؈ن

ࢫ ࢫخطــــطࢫبأٰڈـــاإڲـــʄࢫȖعرʈـــفࢫإســــفاتيجياتࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫ) )Thomas,2004قوتطـــر

ســالةࢫالمنالۘـــܣوأɲــشطةࢫالمنظمــةࢫ جــةࢫمـــنࢫالتطــابقࢫبـــ؈نࢫ رࢫيــتمࢫوضـــعɺاࢫبطرʈقــةࢫتـــضمنࢫد ظمـــةࢫر

ࢫعڴــــʄࢫمنافــــسٕڈاࢫومــــنࢫخلالɺــــاࢫ قوأɸــــدافɺاࢫوتحقــــقࢫالمنظمــــةࢫمزايــــاࢫتنافــــسيةࢫتمكٔڈــــاࢫمــــنࢫالتفــــو

  .ࢫمجالࢫأوࢫصناعةࢫمعينةࢭʏࢫتنافسࢫ٭ڈاࢫالۘܣتتحددࢫالكيفيةࢫ

/ 
ࢫإســــــــفاتيجياتࢫالم؈ــــــــقةࢫالتنافــــــــسيةࢫالعامــــــــةࢫإڲــــــــʄࢫثــــــــلاثࢫ))Jermias,2008وقــــــــدࢫقــــــــسمࢫ

  :إسفاتيجيات

وۂـــــʄࢫȖعۚـــــܢࢫتقـــــديمࢫمنتجـــــاتࢫوخـــــدماتࢫللعمـــــلاءࢫ: ســـــفاتيجياتࢫقيـــــادةࢫالتɢلفـــــةࢫا-٢/٢/١

ࢫوȋــــنفسࢫالمواصــــفاتࢫواݍݨـــــودةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالۘــــܣبأســــعارࢫأقــــلࢫمـــــنࢫ ࢫالـــــسڥʏنࢫيقدمــــھࢫالمنافـــــسو

ࢫيتطلــــبࢫالبحــــثࢫالمتواصــــلࢫعــــنࢫخفــــضࢫלســــفاتيجيةݍݵفــــضࢫتɢــــاليفࢫלنتــــاجࢫوإتبــــاعࢫɸــــذهࢫ

 .ࢫالعملنواڌʏࢫمختلفࢫࢭʏالتɢاليفࢫ
ࢫȖعۚـܢࢫسـڥʄࢫالمنظمـةࢫلتحقيـقࢫخـصائصࢫأوࢫإسفاتيجية ʏوۂ: ࢫالتمايزإسفاتيجية -٢/٢/٢

امتفـردࢫالمنـتجࢫتجعلـھࢫࢭـʏ استȞنائيةسماتࢫ
ً

ࢫȊـشɢلࢫيجعـلࢫالعميـلࢫينظـرࢫللمنـتجࢫعڴـʄࢫأنـھࢫمتم؈ـقࢫ

كࢫɸذاࢫالتم؈قࢫوالتفردࢫعنࢫالمنتجاتࢫالمنافسة  .رومتفردࢫوʈد
ࢫלســفاتيجيةࢫɸــذهࢫࢭــʏوتركــزࢫالمنظمــةࢫ: ))Tanwar,2013ࢫالفك؈ــقإســفاتيجية - ٢/٢/٣

ࢫعـــددࢫقليـــلࢫمـــنࢫכســـواقࢫالمـــسْڈدفةࢫبمعۚـــܢࢫترك؈ـــقࢫاݍݨɺـــودࢫالȘـــسوʈقيةࢫعڴـــʄࢫأحـــدࢫاختيـــارعڴـــʄࢫ



 

  ٢٢٨ 

–    

ࢫخـــاصࢫ٭ڈـــذهࢫالقطاعـــاتࢫممــاࢫيمكـــنࢫالمنظمـــةࢫمـــنࢫȖــسوʈقيالقطاعــاتࢫالـــسوقيةࢫوعمـــلࢫمـــزʈجࢫ 

 .ࢫتلكࢫכسواقاحتياجاتتحس؈نࢫ
دࢫاســـتمراروȖعۚـــܢࢫɠلمـــةࢫالمـــستدامةࢫ ࢫɸـــذهࢫالم؈ـــقةࢫࢫȖـــسمحࢫللمنظمـــةࢫبـــدوامالۘـــܣرࢫتـــدفقࢫالمـــوا

دࢫɠــلࢫ ࢫدائــمࢫعڴــʄࢫالمنافــس؈نࢫوȖــشملࢫالمــوا رالتنافــسيةࢫوالتحــس؈نࢫالمــستمرࢫلݏݰفــاظࢫعڴــʄࢫتفــو ق

ࢫلاستمرارماࢫيلزمࢫ أسࢫمـالࢫȊـشر أسࢫمـالࢫو ىࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫمنࢫموادࢫخامࢫوطاقةࢫآليةࢫو ر ر

 .يوفكر
ࢫɸــــــدرࢫوالم؈ــــــقةࢫالتنافــــــسيةࢫ اســــــاتࢫالــــــسابقةࢫنظــــــامࢫלنتــــــاجࢫدو نوقــــــدࢫتناولــــــتࢫȊعــــــضࢫالد ر

اساتࢫالتاليةالمستد   :رامةࢫيذكرࢫمٔڈاࢫالباحثࢫالد

اســـةࢫ Lean production and sustainable ,2010,Lewis(رد
competitive advantage( ࢫتحديـــدࢫأثـــرࢫʄاســةࢫإڲـــ ࢫمبـــادئرɸـــدفتࢫالد نࢫالتـــصɴيعࢫدو

اســـةࢫȊعمـــلࢫ رɸـــدرࢫعڴـــʄࢫالمزايـــاࢫالتنافـــسيةࢫالـــشاملةࢫللـــشرɠاتࢫموضـــعࢫالبحـــثࢫوقامـــتࢫɸـــذهࢫالد

اســـــةࢫحالــــــةࢫلثلاثـــــةࢫشــــــرɠات ʈـــــدࢫمتوســــــطةࢫاݍݱݨـــــمرد ࢫتطبــــــقࢫࢫبرʈطانيــــــاࢫأحـــــدɸم ࢭـــــʏࢫȖعمــــــلࢫرࢫتو

ࢫɸــــدرࢫوالثانيــــةࢫتطبــــقࢫنظــــامࢫלنتــــاجࢫ ࢫوالثالثــــةࢫتطبــــقࢫمــــزʈجࢫمــــنࢫالنظــــام؈نࢫالكــــܣنלنتــــاجࢫدو

ࢫɸــــدرࢫ ســــتࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫتطبيــــقࢫלنتــــاجࢫدو نوفقــــآࢫللمنــــتجࢫود ودعــــمࢫالم؈ــــقةࢫ) متغ؈ــــفࢫمــــستقل(ر

اسةࢫ) متغ؈فࢫتاȊع(التنافسيةࢫ ضࢫالد رومنࢫخلالࢫفر Ȍ(و ࢫɠـلࢫفـرضࢫالعلاقـةࢫرأ ضࢫتنـاو لعةࢫفـر و

ࢫɸدرࢫوأحـدࢫأȊعـادࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسية اسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫتطبيـقࢫ) نب؈نࢫלنتاجࢫدو  مبـادئروتوصـلتࢫالد

دࢫنלنتـاجࢫدو ʈــادةࢫלســفاتيجيةرࢫɸـدرࢫيمكــنࢫأنࢫيوجـدࢫوʈنــܢࢫالمـوا زࢫلـدعمࢫالم؈ــقةࢫالتنافـسيةࢫو

ةࢫالشرɠاتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ نةࢫوذلكرقد ࢫالمنوالمر ࢫتطبـقࢫלنتـاجࢫالۘܣظمةࢫقࢫمنࢫخلالࢫإثباتࢫتفو

ࢫɸدر   .ندو

اســةࢫ-  Lean Production supply ,2012,Hajinoor& Agus(رد
chain management as driver towards enhancing product 

quality and business performance(ــدرࢫɸࢫ سـتࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫלنتـاجࢫدو ند ر

اســةࢫ) متغ؈ــفࢫمــستقل( اســةࢫإڲــʄࢫبحــثࢫ) متغ؈ــفࢫتــاȊع(روأداءࢫالمنظمــاتࢫمحــلࢫالد رســعتࢫɸــذهࢫالد

ࢫɸـــدرࢫوجـــودةࢫأداءࢫالمنتجـــاتࢫ ࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫɠوســـيلةࢫࢭـــʏنالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫتطبيـــقࢫלنتـــاجࢫدو

ࢫɸـــدرࢫࢭـــʏلتحــس؈نࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫ اســـةࢫإڲــʄࢫمتطلبـــاتࢫלنتـــاجࢫدو نࢫمال؈قيــاࢫوقـــدࢫتوصـــلتࢫالد ر

لـܦݰبࢫࢫنظـامࢫااسـتخدام –ࢫالتحس؈نࢫالمـستمرࢫللعمليـاتࢫ–خفضࢫوقتࢫלعدادࢫ: ࢭʏالمتمثلةࢫ

اســةࢫواســتخدمتࢫלنتــاجࢫبكميــاتࢫقليلــةࢫ– ʉعɺــاࢫعڴــʄࢫטســتȎيانرࢫالد ࢫלنتــاجࢫيمــديرزࢫوتــمࢫتو

ʏــدرالۘـܣࢫالمنظمــاتࢫࢭـɸࢫ سࢫɠـلࢫفــرضࢫالعلاقــةࢫنࢫتطبــقࢫنظــامࢫלنتـاجࢫدو ضࢫد رࢫمـنࢫخــلالࢫفــر و



 

  ٢٢٩ 

–    

ࢫɸــــــدرࢫوأحـــــدࢫأȊعـــــادࢫأداءࢫالمنــــــتجࢫ  اســـــةࢫإڲــــــʄࢫوجـــــودࢫأثـــــرࢫنبـــــ؈نࢫלنتـــــاجࢫدو  إيجــــــاȌيروتوصـــــلتࢫالد

 –ࢫالمطابقــــةࢫ–ࢫכداءࢫ–اݍݨــــودةࢫ(جــــودةࢫأداءࢫالمنــــتجࢫبأȊعــــادهࢫࢫɸــــدرࢫعڴــــʄࢫنلتطبيــــقࢫלنتــــاجࢫدو

نــةࢫأداءࢫࢫأداءࢫالمنظمــاتࢫالــصناعيةࢫࢭــʏ) ࢫجــودةࢫالتــصميم– טعتماديــة رالمال؈قيــةࢫمــنࢫخــلالࢫمقا

ࢫɸدر   .نɠلࢫمنظمةࢫقبلࢫوȌعدࢫتطبيقࢫלنتاجࢫدو

اسـةࢫ- commitment -Building a high, 2011,.al.et, Angelisرد
lean culture( (ࢫعـددࢫمـنࢫالمنظمـاتࢫלنجل؈قيـةࢫʄاسـةࢫعڴـ اسـةࢫروأجرʈـتࢫالد روɸـدفتࢫالد

ʄࢫإڲـــ ࢫɸـــدرࢭـــʏࢫالعـــامل؈نࢫالـــقامرࢫتحديـــدࢫدو ࢫمـــنࢫخـــلالࢫنࢫتـــوف؈فࢫبʋئـــةࢫملائمـــةࢫلتطبيـــقࢫלنتـــاجࢫدو

اســةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالــقامࢫالعــامل؈نࢫ ࢫɸــدرࢫ) متغ؈ــفࢫمــستقل(رد ) متغ؈ــفࢫتــاȊع(نوتطبيــقࢫלنتــاجࢫدو

سࢫɠـلࢫفــرضࢫتـأ ضࢫيـد روتـمࢫوضـعࢫفــر ࢫ(ث؈فࢫأحــدࢫأȊعـادࢫטلـقامࢫو –تبـادلࢫالمعلومــاتࢫ–نالتعــاو

ࢫɸــدرࢫ) الرقابــةࢫالذاتيــة–حــلࢫالمــشكلاتࢫ اســةࢫإڲــʄࢫأنࢫنعڴــʄࢫטنتقــالࢫللإنتــاجࢫدو روتوصــلتࢫالد

ةࢫالــــقام ࢫɸـــــدرࢫبمـــــاࢫللانتقـــــالࢫالتــــصميمࢫࢭـــــʏرࢫالعـــــامل؈نࢫيتطلــــبࢫفعاليـــــةࢫלدا نࢫإڲـــــʄࢫالتــــصɴيعࢫدو

دࢫالȎـــــشࢭـــــʇʏـــــستلزمࢫإحـــــداثࢫȖغي؈ـــــفاتࢫ ʈبࢫرࢫأساســـــياتࢫالمـــــوا اســـــةࢫواســـــتخدمتررʈةࢫوالتـــــد رࢫالد

اࢫلتحليــلࢫالنتــائجࢫإحــصائيטســتȎيان
ً

اســةࢫبتوصــياتࢫمفادɸــاࢫالــتخلصࢫمــنࢫ رࢫوقــدࢫخرجــتࢫالد

اࢫࢫتزʈـدࢫمتطلبــاتࢫالعمـلࢫممــاࢫيـؤثرࢫســلبالۘــܣالتـصميماتࢫوالمعـداتࢫ
ً

ضــاࢫ ࢫالعــامل؈نࢫوالـقامرعڴـʄࢫ

نظمـــــــــاتࢫࢫالمࢭـــــــــʏ للاســـــــــتخدامࢫللمنتجـــــــــاتࢫوالمعـــــــــداتࢫغ؈ـــــــــفࢫالملائمـــــــــةࢫܣءنȘيجـــــــــةࢫللتـــــــــصميمࢫالـــــــــؠۜ

  .לنجل؈قية

اسةࢫ- market share , Lean production,2010,.al.et,Forresterرد
and value creation( (ســتࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫتطبيـــقࢫ ʈـــلࢫود اســـةࢫࢭــʏࢫالفا رأجرʈــتࢫالد ز ر

ࢫɸـــدرࢫ متغ؈ـــفࢫ(والنـــصʋبࢫالـــسوࢮʏࢫللمنظمـــةࢫوخلـــقࢫالقيمـــةࢫ) متغ؈ـــفࢫمـــستقل(ننظـــامࢫלنتـــاجࢫدو

اســةࢫ) تـاȊع إڲــʄࢫبحـثࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫتطبيــقࢫלنتــاجࢫفــرضࢫأسا؟ـۜܣࢫࢫمـنࢫخــلالࢫروســعتࢫɸـذهࢫالد

ࢫɸدرࢫواݍݰصةࢫالسوقيةࢫوإيجادࢫالقيمةࢫللمنظمةࢫ اعيـةࢫࢭʏندو رࢫالـشرɠاتࢫالمـصنعةࢫلـلآلاتࢫالز

ʏـــلࢫࢭـــʈ ࢫɸـــدروالۘـــܣزࢫالفا اســـةࢫࢫواســـتخدمتنࢫتطبـــقࢫنظـــامࢫלنتـــاجࢫدو ࢫوɠــاـنࢫمـــنࢫטســـتȎيانرࢫالد

ةࢫتركــــزالۘـــܣأɸـــمࢫالنتــــائجࢫ اســــةࢫأنࢫלدا رࢫتوصــــلتࢫإلٕڈـــاࢫالد ࢫجɺودɸـــاࢫعڴــــʄࢫتقليـــلࢫالɺــــدرࢫفقــــطࢫر

ࢫɸــــدرࢫيتطلــــبࢫبــــذلࢫاݍݨɺــــودࢫعڴــــʄࢫوضــــعࢫنظــــامࢫعمــــلࢫʇــــܨݨعࢫ نبʋنمــــاࢫتطبيــــقࢫنظــــامࢫלنتــــاجࢫدو

مةࢫللتنفيذ اتࢫالعامل؈نࢫوتوف؈فࢫالمخصصاتࢫالماليةࢫاللا ࢫقد فعࢫمستو زȖعظيمࢫالقيمةࢫو ر ى   .ر

اسـةࢫ- HR management during lean , .2013,.al.et,Jurado(رد
Management Decision, production adoption(ــتʈاســةࢫوأجر ࢫࢭــʏرࢫالد

دࢫالȎـــــشرʈةࢫ ࢫالمـــــوا ســـــتࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫدو رإســـــبانياࢫود ونجـــــاحࢫتطبيـــــقࢫنظـــــامࢫ) متغ؈ـــــفࢫمـــــستقل(رر



 

  ٢٣٠ 

–    

ࢫɸـــدرࢫ  دࢫالȎـــشرʈةࢫ) متغ؈ـــفࢫتـــاȊع(نלنتـــاجࢫدو ࢫالمـــوا اســــةࢫإڲـــʄࢫتحديـــدࢫدو روɸـــدفتࢫالد ࢫنجــــاحࢫࢭـــʏرر

ࢫɸـــــدرࢫومـــــدىࢫاݍݰاجـــــةࢫإڲـــــʄࢫإجـــــراءࢫȖغي؈ـــــفاتࢫ فـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫقبـــــلࢫࢫالثقاࢭـــــʏنتطبيـــــقࢫלنتـــــاجࢫدو

ࢫɸدرࢫ اتࢫࢭʏنتطبيقࢫنظامࢫלنتاجࢫدو اسـةࢫإڲـʄࢫأ ࢭـʏرࢫمصاɲعࢫصناعةࢫלطا رسـبانياࢫوتوصـلتࢫالد

ࢫɸـــــدرࢫالمرحلــــةࢫכوڲــــʄࢫ ࢫالفلـــــسفةࢫۂـــــʏنوجــــودࢫثلاثــــةࢫمراحـــــلࢫلتطبيــــقࢫלنتــــاجࢫدو لࢫمرحلــــةࢫقبــــو

ࢫɸـــــدرࢫعڴـــــʄࢫأقـــــسامࢫمحـــــددةࢫفࢼـــــܣوالمرحلــــةࢫالثانيـــــةࢫ ࢫالمـــــصنعࢫوالمرحلـــــةࢫࢭـــــʏنࢫتطبيـــــقࢫלنتـــــاجࢫدو

اســةࢫمــنࢫۂــʏالثــةࢫالث ࢫɸــدرࢫعڴــʄࢫɠافــةࢫأقــسامࢫوأجــزاءࢫالمنظمــةࢫوأثبȘــتࢫالد رࢫتطبيــقࢫלنتــاجࢫدو ن

دࢫالȎــــشرʈةࢫ ʈّڈمࢫࢭــــʏرخــــلالࢫالمقابلــــةࢫالܨݵــــصيةࢫأɸميــــةࢫالمــــوا رࢫتطبيــــقࢫالنظــــامࢫممــــاࢫيتطلــــبࢫتــــد

  .ࢫالفعالࢫبئڈمࢫوتحف؈قɸمࢫوتنظيمࢫالعملࢫوالتصميمࢫالواܷݳࢫللوظائفטتصالوتوف؈فࢫ


/ 

اســــةࢫ ࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمــــنࢫشــــرɠاتࢫصــــناعةࢫالمɴــــسوجاتࢫاســــتطلاعيةرقــــامࢫالباحــــثࢫبــــإجراءࢫد

  :والملاȊسࢫاݍݨاɸزةࢫ٭ڈدف

ࢫشـرɠاتࢫصـناعةࢫالمɴـسوجاتࢫوالملاȊـسࢫاݍݨـاɸزةࢫࢫࢭـʏࢫالمتبـعࢫלنتاڊʏالتعرفࢫعڴʄࢫכسلوبࢫ -١

ࢫɸدر– الكܣלنتاجࢫ(  .)نࢫלنتاجࢫدو
ࢫɸــدرࢫمــدىࢫإمɢانيــةࢫتطبيــقࢫنظــامࢫל -٢ ࢫشــرɠاتࢫصــناعةࢫالمɴــسوجاتࢫوالملاȊــسࢫࢭــʏننتــاجࢫدو

 .اݍݨاɸزة
اســــةࢫعڴــــʄࢫعــــدد شــــركةࢫلــــصناعةࢫالمɴــــسوجاتࢫوالملاȊــــسࢫ )٢٨(روقــــامࢫالباحــــثࢫبــــإجراءࢫالد

ɸمࢫمــــصرࢫتɴـــتجࢫمنتجـــاتࢫمتنوعــــةࢫتـــمࢫࢭـــʏاݍݨـــاɸزةࢫࢫ ࢫتقــــومࢫالۘـــܣࢫوفقـــآࢫلأɸميـــةࢫالمنتجــــاتࢫراختيــــا

دࢫيرمــديبإنتاجɺــاࢫوقــدࢫقــامࢫالباحــثࢫبــإجراءࢫمقــابلاتࢫܧݵــصيةࢫمــعࢫ رࢫלنتــاجࢫوالȘــسوʈقࢫوالمــوا

ࢫ اسةࢭʏنالȎشرʈةࢫوالتموʈلࢫوالمشفياتࢫوالمخاز   .رࢫالشرɠاتࢫمحلࢫالد

اسةࢫ   .טستطلاعيةروقدࢫتوصلࢫالباحثࢫإڲʄࢫمشɢلةࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫالد

/ 
ࢫالكـــــܣࢫمـــــصرࢫלنتــــاجࢫࢭــــʏتȘبــــعࢫمعظــــمࢫشـــــرɠاتࢫصــــناعةࢫالمɴـــــسوجاتࢫوالملاȊــــسࢫاݍݨـــــاɸزةࢫ

ࢫذلكࢫبأنࢫɸذاࢫכسلوبࢫيقدمࢫلɺمࢫالمزاياࢫالتاليةࢫمتبإنتاڊʏكأسلوبࢫ   :ونعࢫوʈفر

  .ࢫعنࢫالعملنيتوقفو لازʈادةࢫלنتاجيةࢫحيثࢫأنࢫךلاتࢫوالعمالࢫ-

اأيــــࢫطلبيــــةࢫأيࢫلتلبيــــةࢫטســــتعداد-
ً

نࢫســــواءࢫللمــــوادࢫاݍݵــــامࢫأوࢫ وࢫɠـــاـنࢫݯݨمɺــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمخــــز

  .الٔڈاǿيالمنتجࢫ



 

  ٢٣١ 

–    

ةࢫ-  ɸمࢫوʉسɺلࢫوȋالتاڲʏرالعمالةࢫأقلࢫمɺا ࢫعلٕڈمرࢫتقلࢫأجو   .لاݍݰصو

  .جدولةࢫלنتاجࢫأك؆فࢫسɺولة-

ن-   .وتخزʈنࢫالموادࢫاݍݵامࢫبكمياتࢫكب؈فةࢫيحܢࢫالمنظماتࢫمنࢫتقلباتࢫכسعارࢫأوࢫنفاذࢫالمخز

اسـةࢫࢭـʏࢫمعظـمࢫالمـديرʈنࢫالمستقـظۜܢࢫمـٔڈمࢫانجـذابوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫ رࢫالـشرɠاتࢫمحـلࢫالد

ࢫɸـــدرࢫللفوائـــدࢫالكث؈ـــفةࢫ ࢫعلٕڈـــاࢫإلاࢫأٰالۘـــܣنلنظـــامࢫלنتـــاجࢫدو ڈـــمࢫأبـــدواࢫصـــعوȋةࢫتطبيـــقࢫىࢫيحتـــو

ࢫࢭʏالنظامࢫ ʈـدࢫأوࢫيالمـصرقࢫشرɠاٮڈمࢫلوجودࢫمعوقـاتࢫخاصـةࢫبطبيعـةࢫالـسو ࢫالتو رࢫسـواءࢫسـو ق

ࢫخاصــةࢫ ʉــعࢫالمنتجــاتࢫكمــاࢫتوجــدࢫمعوقــاتࢫأخــر ࢫتو ىســو ࢫكفــاءةࢫوتأɸيــلࢫالعنــصرࢫبانخفــاضزق

  .ىالȎشر

ࢫالباحـثࢫمــنࢫخـلالࢫɸـذاࢫالبحــثࢫأنࢫيقـدمࢫللـشرɠاتࢫموضــعࢫالبحـثࢫمزايـاࢫنظــامࢫ لوʈحـاو

ࢫɸدرࢫومٔڈاלنتاجࢫ   :ندو

نࢫ(خفـــضࢫالتɢلفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ - ࢫإلغـــاءࢫ–ࢫخفـــضࢫوقـــتࢫלعـــدادࢫ–وخفـــضࢫمـــستوʈاتࢫالمخـــز

  .........).-الɺدرࢫ

ةࢫاݍݨـــودةࢫالـــشاملةࢫ–التحـــس؈نࢫالمـــستمرࢫ(تحـــس؈نࢫاݍݨـــودةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ - ࢫخفـــضࢫɲـــسبةࢫ–رࢫإدا

  .........).-المعيبࢫ

نــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ - دينࢫ(والمر ةࢫالعمالـــــةࢫ–ءࢫࢫالعلاقـــــاتࢫمــــعࢫالعمـــــلا–رالعلاقــــاتࢫمـــــعࢫالمـــــو -رࢫمɺـــــا

.(.........  

ࢫࢭـʏࢫخفـضࢫالɺـدرࢫ–ࢫخفضࢫوقـتࢫלعـدادࢫ–الصيانةࢫالوقائيةࢫالشاملةࢫ(الȘسليمࢫمنࢫخلالࢫ -

نࢫوالنقلࢫ   ........).-والمخز

 
ࢫɸــــــدرࢫيخفـــــــضࢫ -١ ࢫتطبيــــــقࢫنظــــــامࢫלنتــــــاجࢫدو نلاࢫيوجــــــدࢫاتجــــــاهࢫذوࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫحــــــو ل

  ٠.٠٥يࢫمعنوʈةࢫالتɢاليفࢫالɢليةࢫللإنتاجࢫوذلكࢫعندࢫمستو

ࢫɸــدرࢫيحــسنࢫجــودةࢫ -٢ ࢫتطبيـقࢫنظــامࢫלنتــاجࢫدو نلاࢫيوجـدࢫاتجــاهࢫذوࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫحــو ل

ࢫمعنوʈةࢫ   ٠.٠٥يالمنتجاتࢫوذلكࢫعندࢫمستو

نــةࢫ -٣ ࢫɸـدرࢫيحقــقࢫالمر ࢫتطبيـقࢫنظــامࢫלنتــاجࢫدو ولاࢫيوجـدࢫاتجــاهࢫذوࢫدلالـةࢫإحــصائيةࢫحــو ن ل

ʏࢫالنظامࢫࢭʏةࢫלنتاڊʈࢫمعنو   ٠.٠٥يࢫوذلكࢫعندࢫمستو

ࢫɸــــدرࢫʇعمــــلࢫعڴــــʄࢫلاࢫيوجــــدࢫاتجــــاه -٤ ࢫتطبيــــقࢫنظــــامࢫלنتــــاجࢫدو نࢫذوࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫحــــو ل

ࢫمعنوʈةࢫࢭȖʏسليمࢫالمنتجاتࢫللعملاءࢫ  ٠.٠٥يࢫالوقتࢫالمناسبࢫوذلكࢫعندࢫمستو



 

  ٢٣٢ 

–    

 
ࢫɸدرࢫعڴʄࢫخفضࢫتɢاليفࢫלنتاج -١   .نالتعرفࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫتطبيقࢫنظامࢫלنتاجࢫدو

ࢫ -٢   .ɸدرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫלنتاجنالتعرفࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫتطبيقࢫنظامࢫלنتاجࢫدو

نةࢫالنظامࢫ -٣ ࢫɸدرࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمر والتعرفࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫتطبيقࢫنظامࢫלنتاجࢫدو   .לنتاڊʏن

ةࢫالمنظمــــةࢫعڴــــʄࢫالȘــــسليمࢫ-٤ ࢫɸــــدرࢫعڴــــʄࢫقــــد رالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫتــــأث؈فࢫتطبيــــقࢫنظــــامࢫלنتــــاجࢫدو ࢫࢭــــʏن

  .الوقتࢫالمناسب


ʈـــةࢫوالɺامـــةࢫبمــــصرࢫوتـــضمࢫمـــصرࢫعــــددࢫȖعتـــفࢫصـــناعةࢫالمɴـــسوجاتࢫمــــنࢫالـــصناعاتࢫاݍݰيو

اكب؈ــــفࢫجــــد
ً

ࢫوالɴــــسيجࢫ ࢫوشــــب؈نࢫالɢــــومࢫࢭــــʏلࢫمــــنࢫمــــصاɲعࢫالغــــز ىࢫعــــدةࢫمــــدنࢫأɸمɺــــاࢫالمحلــــةࢫالكــــف

اوغ؈فɸاࢫوȖعدࢫمصرࢫموطن
ً

ࢫכوسـطࢫࢭـʏࢫتتم؈قࢫبأٰڈاࢫالوحيـدةࢫوالۘܣࢫلصناعةࢫالمɴسوجاتࢫ قࢫالـشر

ࢫبدايــةࢫمــنࢫࢫالمطلــقࢫحيــثࢫتــتمࢫعمليــاتࢫלنتــاجࢫɠاملــةࢫداخــلࢫمــصرالرأ؟ــۜܣࢫتنفــذࢫالتɢامــلࢫالۘــܣ

ࢫوالɴسيجࢫوالملاȊسࢫاݍݨاɸزة اعةࢫالقطنࢫإڲʄࢫإنتاجࢫالغز لز    .ر

ࢫحيــــــــثࢫأنࢫقطــــــــاعࢫ اࢫمركزʈــــــــاࢫɸامـــــــاࢫللغايــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫטقتـــــــصادࢫالمــــــــصر يوʈلعـــــــبࢫالقطــــــــاعࢫدو
ً ً ً

ر

اعيةࢫوأكفࢫقطاعࢫمـنࢫحيـثࢫفـرصࢫ رالمɴسوجاتࢫɸوࢫثاɲيࢫأكفࢫقطاعࢫȊعدࢫإنتاجࢫالصناعاتࢫالز

ɸاࢫ كمــــــاࢫيȘـــــــشɢلࢫ. ٢٠١٧لمحليــــــةࢫࢭــــــʏࢫعــــــامࢫمــــــنࢫالعمالـــــــةࢫا% ٣٠رالعمــــــلࢫبɴــــــسبةࢫاســــــتحواذࢫقــــــد

مـــــــــنࢫ% ١٣مــــــــنࢫالنـــــــــاتجࢫالــــــــصناڤʏࢫونحـــــــــوࢫ% ٣٠مـــــــــنࢫالنــــــــاتجࢫالمحڴـــــــــʏࢫלجمـــــــــاڲʏࢫو% ٣القطــــــــاعࢫ

اتࢫغ؈فࢫالبفوليةࢫࢭʏࢫ ࢫوفقاࢫللبنكࢫ٢٠١٦/٢٠١٧رالصاد
ً

 .يالمصر يالمركز
 

استھࢫعڴʄࢭʏࢫالباحثࢫاعتمد   :رࢫإجراءࢫد

اسةࡧالنظرʈة) ١-٦-٢(   :رالد

ࢫفٕ ࢫɸـــــدرࢫمــــــنࢫحيـــــثࢫالمفɺــــــومࢫيالنظـــــرڈـــــاࢫالباحــــــثࢫالتحليـــــلࢫلوتنـــــاو نࢫلنظــــــامࢫלنتـــــاجࢫدو

ࢫالنظـامࢫوכɸـدافࢫالمرجـوةࢫومبـادئࢫالɺـدرࢫالنظامࢫومصادروכȊعادࢫכساسيةࢫللنظامࢫأوࢫرɠائزࢫ

ࢫتواجـــھࢫتطبيـــقࢫالنظـــامࢫومزايـــاࢫالۘـــܣمـــنࢫتطبيـــقࢫالنظـــامࢫوعوامـــلࢫنجـــاحࢫالتطبيـــقࢫوالتحـــدياتࢫ

ࢫوטخــتلاف טســتخدام ࢫלنتاجيــةࢫالتقليديــةىࢫعــنࢫכســاليبࢫכخــر ࢫأȊعــادࢫالنظــاملࢫࢫكمــاࢫتنــاو

ࢫخطـــواتࢫتطبيقɺـــاࢫ ࢫȖعـــودࢫالۘـــܣࢫالمنظمـــاتࢫوالفوائـــدࢫࢭـــʏلوالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫتلـــكࢫכȊعـــادࢫࢫكمـــاࢫتنـــاو

  :ࢫوتمࢫذلكࢫمنࢫخلالإنتاڊʏعڴʄࢫالمنظماتࢫحالࢫتطبيقɺاࢫكنظامࢫ

  .לطلاعࢫعڴʄࢫالكتبࢫوالمراجعࢫالعرȋيةࢫوכجنȎيةࢫذاتࢫالصلة-



 

  ٢٣٣ 

–    

ʈاتࢫالعلميةࢫوالɴشراتࢫوالمقالات-    .رالدو

اه- سائلࢫالماجست؈فࢫوالدكتو اساتࢫالسابقةࢫمنࢫ رالد ر   .ر

ات- ʈرࢫלدا ʈرࢫالداخليةࢫبالشرɠاتࢫوتقا رالتقا ر   .ر

اسةࡧالميدانية) ٢-٦-٢(   :رالد

  :وتمتࢫعڴʄࢫقطاعࢫالمɴسوجاتࢫمنࢫخلال

ࢫࢭـʏراتࢫذاتࢫالـصلةࢫجمعࢫالبياناتࢫכوليةࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫمقـابلاتࢫمـعࢫالمـديرʈنࢫبـالإدا-

اســـةࢫ ࢫيمــــدير(رالقطـــاعࢫمحــــلࢫالد دࢫالȎــــشرʈةࢫوالمـــشفياتࢫوالمخــــاز نࢫالȘـــسوʈقࢫࢫوלنتــــاجࢫوالمـــوا ر

ةࢫالماليةࢫ اسةࢭʏروלدا   ).رࢫشرɠاتࢫصناعةࢫالمɴسوجاتࢫلɺاࢫمحلࢫالد

دࢫالȎــــــــشرʈةࢫيمـــــــديرࢫموجــــــــھࢫإڲــــــــʄࢫميـــــــداɲي استقــــــــصاءإجـــــــراءࢫ- رࢫלنتــــــــاجࢫوالȘـــــــسوʈقࢫوالمــــــــوا

 .ࢫشرɠاتࢫصناعةࢫالمɴسوجاتࢭʏنࢫوالتموʈلࢫوالمشفياتࢫوالمخاز
 

ࢫɸـــدرࢫ اســـاتࢫالـــسابقةࢫعـــنࢫنظـــامࢫלنتـــاجࢫدو ࢫالباحـــثࢫمـــنࢫخـــلالࢫלطـــلاعࢫعڴـــʄࢫالد نيــر رى

دࢫȊعــضوالۘــܣ ارࢫأو
ً

اءࢫكث؈ــفࢫمــنࢫالكتــابࢫوالبــاحث؈نࢫأنࢫتطبيــقࢫنظــامࢫלنتــاجࢫ رࢫمٔڈــاࢫومــنࢫخــلالࢫآ

ࢫɸـــــــدرࢫأفـــــــضلࢫللـــــــشرɠاتࢫالمـــــــصرʈةࢫ ࢫوالɴـــــــسيجࢭـــــــʏندو ࢫمـــــــنࢫכســـــــاليبࢫلࢫقطـــــــاعࢫصـــــــناعةࢫالغـــــــز

ࢫمثـــــلࢫלنتـــــاجࢫ نࢫࢭـــــʏࢫوذلـــــكࢫلمـــــاࢫيحققـــــھࢫالنظـــــامࢫمـــــنࢫخفـــــضࢫالكـــــܣىלنتاجيـــــةࢫכخـــــر وࢫالمخـــــز

وخفضࢫالɺدرࢫمماࢫيؤدىࢫإڲʄࢫخفضࢫتɢاليفࢫלنتاجࢫوʉعملࢫمـنࢫخـلالࢫالتحـس؈نࢫالمـستمرࢫإڲـʄࢫ

ࢫجــودةࢫالمنتجــاتࢫوʉعمـلࢫمــنࢫخــلالࢫالتــصɴيعࢫ ىفـعࢫمــستو ࢫوخفــضࢫوقــتࢫלعــدادࢫإڲــʄࢫياݍݵلـور

نةࢫوȖس   .ࢫالوقتࢫالمناسبࢭʏ الٔڈاǿيليمࢫالمنتجࢫوتحقيقࢫالمر

وʉــسڥʄࢫالباحــثࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذاࢫالبحــثࢫإڲــʄࢫتوضــيحࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫتطبيــقࢫنظــامࢫלنتــاجࢫ

ࢫɸدرࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ نةࢫ–ࢫاݍݨودةࢫ–التɢلفةࢫ(ندو   ).ࢫالȘسليم–وࢫالمر

ࢫɸـــدرࢫيـــأȖيومـــنࢫɸنـــاࢫ نࢫɸـــذاࢫالبحـــثࢫليـــضيفࢫلمـــاࢫقبلـــھࢫمـــنࢫأبحـــاثࢫعـــنࢫنظـــامࢫלنتـــاجࢫدو

ࢫوالɴــسيجࢫلمــاࢫلɺــاࢫمــنࢫفوائــدࢫالۘــܣࢫالمنظمــاتࢫالمــصرʈةࢫࢭــʏيــةࢫتطبيقــھࢫوأɸم لࢫتɴــتجࢫمنتجــاتࢫالغــز

  .للمنظماتࢫتتعلقࢫبتصميمࢫوتطوʈرࢫالمنتجاتࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

 
ࢫوالɴــسيجࢫ والــذيࢫتبلـــغࢫࢫمــصرࢫࢭـــʏلقــامࢫالباحــثࢫبــإجراءࢫبحثـــھࢫبــالتطبيقࢫعڴــʄࢫقطـــاعࢫالغــز

ࢫللتعبئــــةࢫالعامـــــةࢫوלحــــصاءࢫالــــشرɠاتࢫالعاملـــــةࢫبــــھࢫوفقـــــآࢫل وȋاســـــتخدامࢫ) ٥٠٢(يݏݨɺــــازࢫالمركـــــز

ɸا شــــركةࢫتتم؈ــــقࢫبȘنـــوعࢫمنتجاٮڈــــاࢫوقــــدࢫȖعمــــدࢫ) ٢٨ (رمعادلـــةࢫإحــــصائيةࢫتــــمࢫالتوصــــلࢫلعينـــةࢫقــــد

ࢫالـــشرɠاتࢫ ةنالباحـــثࢫأنࢫتɢــــو ࢫمـــنࢫالــــشرɠاتࢫكب؈ـــفةࢫومتوســــطةࢫاݍݱݨـــمࢫوتمتلــــكࢫɸــــذهࢫرالمختــــا



 

  ٢٣٤ 

–    

ࢫɸــدرࢫمـــنࢫوجɺــة  ࢫاختيـــارࢫنظــرࢫالباحــثࢫوقــدࢫتــمࢫنالــشرɠاتࢫإمɢانيــاتࢫتطبيــقࢫنظــامࢫלنتــاجࢫدو

ࢫɸـــــدرࢫ نالــــشرɠاتࢫبطرʈقـــــةࢫالعينــــةࢫالتحكميـــــةࢫوقــــامࢫالباحـــــثࢫȊــــشرحࢫماɸيـــــةࢫنظــــامࢫלنتـــــاجࢫدو

تھࢫعڴʄࢫحلࢫمـشكلاتࢫتخـصࢫاقتناعɺمࢫغالبيْڈمࢫأبدىللمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫوقدࢫ رࢫبالأسلوبࢫوقد

ةࢫمنظمـــــاٮڈمࢫعڴـــــʄࢫتطبيقɺـــــاࢫȊـــــسȎبࢫوجـــــودࢫمعوقــــــاتࢫ رالتم؈ـــــقࢫࢫوإنࢫأبـــــدىࢫمعظمɺـــــمࢫعـــــدمࢫقـــــد

غــــــمࢫجاذبʋتــــــھࢫإلاࢫأنࢫاقتنــــــاعɺموࢫȊــــــشرʈةࢫوأبــــــدىࢫȊعــــــضɺمࢫعــــــدمࢫتنظيميــــــةࢫأ رࢫبالأســــــلوبࢫوأنــــــھࢫ

Ȗستطيعࢫتلكࢫالمنظماتࢫتطبيقࢫنظـامࢫ وعڴʄࢫذلكࢫلاالكܣࢫࢫלنتاجࢫاستخدامشرɠاٮڈمࢫتفضلࢫ

غمࢫ ࢫɸدرࢫ رלنتاجࢫدو  .ࢫبھࢫȊسȎبࢫوجودࢫمعوقاتࢫللتطبيقטقتناعن
ʉس(وتمࢫتحديدࢫݯݨمࢫالعينةࢫمنࢫخلالࢫالمعادلةࢫالتاليةࢫ   ):٠٠٤٢،رإد

  
اســــة)N( ،ࢫݯݨــــمࢫالعينــــة)n(حيــــثࢫ ࢫاݍݵطـــــأࢫالمــــسموحࢫبــــھࢫوɸـــــوࢫ)Z( ،رࢫݯݨـــــمࢫمجتمــــعࢫالد

جـةࢫثقـةࢫ١.٩٦ ، %٥٠ࢫتتـوافرࢫفٕڈـاࢫاݍݵاصـيةࢫوۂـʄࢫالۘـܣࢫɲـسبةࢫعـددࢫالمفـرداتࢫ)p( ،%٩٥رعنـدࢫد

)e(وࢫɸࢫݯݨمࢫالعينةࢫكماࢫ% ٥٠ࢫخطأࢫالعينةࢫالمسموحࢫبھࢫو   :يڴʏنومنࢫخلالࢫالمعادلةࢫيɢو

n(= 502×)1.96(2 ×0.50)1-0.50 (÷ (ݯݨـــــــمࢫالعينـــــــةࢫ
  ࢫمفردة]502×)0.05(+2)1.96(2×0.50)0.50-1([=196

اسةواختيارمجتمعࢫالبحثࢫ*    :رࢫالعينةࢫمحلࢫالد

اسة-١   :رࢫمجتمعࢫالد

اسةࢫقطاعࢫالمɴسوجاتࢫࢭʏࢫمصر   .رʇشملࢫمجتمعࢫالد

اسة-٢   :رࢫعينةࢫالد

اســةࢫمــنࢫ ࢫعينــةࢫالد رتتɢــو ࢫ١٩٦ن مــنࢫخــلالࢫإجــراءࢫمقــابلاتࢫمــعࢫ(ࢫشــركةࢫ٢٨نࢫفــردࢫيمثلــو

اتࢫذاتࢫالــصلةࢫالمـ اســةࢭـʏرديرʈنࢫبـالإدا ɸموتـمࢫ) رࢫالقطــاعࢫمحـلࢫالد ࢫالعينــةࢫباسـتخدام راختيــا

دࢫالȎــــــــشرʈةࢫوالمــــــــشفياتࢫيࢫمــــــــديرالعــــــــشوائيةࢫالȎــــــــسيطةࢫوȖــــــــشمل رࢫالȘــــــــسوʈقࢫوלنتــــــــاجࢫوالمــــــــوا

ةࢫالماليةࢫ ࢫوלدا روالمخاز  .ࢫشرɠاتࢫصناعةࢫالمɴسوجاتࢫࢭʏࢫمصرࢭʏن



 

  ٢٣٥ 

–    

قمࡧ  ࡧ رجدو   )١(ل

اسة ʉعࡧعينةࡧالد ࡧتو رجدو ز   ل

لقوائمࡧعددࡧا

  المسلمة
عددࡧالقوائمࡧ

  المستلمة
عددࡧالقوائمࡧ

  الصاݍݰةࡧللتحليل
ɲسبةࡧ

 טستجابة

٨٩.٠٩  ١٩٦  ٢٠١  ٢٢٠%  

 
اسةࢫكماࢫيڴʏاستخدامتمࢫ   :رࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫלحصائيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد

  :ࢫכɸميةࢫالɴسȎية-١

اسـ اتࢫأȊعـادࢫالد ةࢫمنࢫعبا رتمࢫحسابࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫلɢلࢫعبا ر ةࢫوذلـكࢫ٭ڈـدفࢫترتʋـبࢫر

اتࢫ اســةࢫوʈــتمࢫحـسابࢫכɸميــةࢫالɴــسȎيةࢫ) المتغ؈ـفات(رأɸـمࢫالعبــا رداخــلࢫɠــلࢫȊعـدࢫمــنࢫأȊعـادࢫالد

  :منࢫخلالࢫالعلاقةࢫךتية

  )و× تࢫࢫ( مج
  =כɸميةࢫالɴسȎيةࢫ

  *و× نࢫ

  التكرارࢫالمقابلࢫلɢلࢫاستجابة= حيثࢫتࢫ

جةࢫالمقابلةࢫلɢلࢫاستجابة= ࢫو        رالد

جةࢫ* = ࢫࢫࢫࢫࢫࢫو   )٥(استجابةࢫرأكفࢫد

اسة= ࢫࢫࢫࢫࢫࢫنࢫ   رإجماڲʏࢫعينةࢫالد

ةࡧاختبارࡧ-٢   :رלشا

ة اختبـار ضࢫلاࢫمعلـܣࢫيـتمࢫاختبـارࢫɸـوࢫرלشـا ࢫللعينــةࢫباسـتخداموࢫفـر نࢫإحـصاءةࢫوليكـسو

ࢫمعـــــ؈نࢫاتجــــاهمࢫلاࢫيوجـــــدࢫأ –أوࢫ+ ࢫعــــامࢫاتجـــــاهالواحــــدةࢫومنــــھࢫنـــــتمكنࢫمــــنࢫمعرفـــــةࢫɸــــلࢫɸنــــاكࢫ

  . داخلࢫمجتمع) محايدة(

 .ࡧمقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ-٣
ࢫللإجابــةࢫب؈نيالمــستجراءࢫࢫالعــامࢫلآتجــاهࢫليكــرتࢫلمعرفــةࢫטمقيــاسȖــستخدمࢫبــصفةࢫعامــةࢫ

جــةࢫࢫوســـئلةࢫالــرفضأعڴــʄࢫ ࢫالمتد رالقبـــو فـــةࢫȊــسلمࢫليكـــرت(ل ࢫ–موافـــقࢫȊـــشدةࢫ(وȖــشملࢫ، )والمعر

  .)ࢫغ؈فࢫموافقࢫعڴʄࢫלطلاق–ࢫغ؈فࢫموافقࢫ–ࢫمحايدࢫ–موافقࢫ



 

  ٢٣٦ 

–    

  ࡧومعاملࡧالصدقةࡧالموثوقي-٤ 

ࢫالمـــــــستخدمةࢫࢭــــــʏࢫجمـــــــعࢫטســــــتȎيانتبـــــــارࢫالثبــــــاتࢫلأســـــــئلةࢫȖــــــستخدمࢫالموثوقيـــــــةࢫلإجــــــراءࢫاخ

نبـــاخࢫأ باســـتخدامالبيانــاتࢫࢫ نبـــاخࢫأتـــفاوحࢫقـــيمࢫࢫووحـــدࢫمعـــاملاتࢫالثبـــاتࢫمثـــلࢫألفـــاࢫكر ولفـــاࢫكر

تفعــتɠلمــاࢫࢫوالواحــدࢫوبــ؈نࢫالــصفر ࢫمــنࢫالواحــدࢫدلࢫذلــكࢫعڴـــʄࢫواقفبــت ࢫقــيمࢫمعامــلࢫالثبــاترا

ࢫ يʈادةࢫالثباتࢫࢭʏࢫالبياناتࢫࢫأماࢫمعاملࢫالصدقࢫفɺوࢫʇساو ʈـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫࢫوجذرࢫمعاملࢫالثبـاتز

ࢫمــنࢫأقـفبɠلمـاࢫࢫوالواحـدࢫوʈـفاوحࢫقيمتـھࢫأيـضاࢫبـ؈نࢫالــصفرࢫوالمقيـاسࢫيقـʋسࢫمـاࢫوضـعࢫلقياســھ

ʈادةࢫصدقࢫالمقياس  .زالواحدࢫدلࢫذلكࢫعڴʄࢫ


Ȋعــدࢫترم؈ـــقࢫوتفرʉـــغࢫالبيانـــاتࢫوإدخالɺـــاࢫلݏݰاســـبࢫךڲـــʏࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫالفنـــامجࢫלحـــصاǿيࢫ

)SPSS (ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاسةࢫالتطبيقيةࢫعڴ   :رࢭʏࢫإجراءࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫلبياناتࢫالد

أولا
ً

  .الموثوقيةࢫومعاملࢫالصدق: 

ࢫوכɸميةࢫالɴسȎية: ثانيا ʉعࢫالتكرار يالتو   .اتجاهࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫوز

ضراختبا: ثالثا   .واتࢫالفر

ࢫالباحثࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫالعناصرࢫالسابقةࢫȊآۜܣءࢫمنࢫالتفص   :يلࢫكماࢫيڴʏلوȘʈناو

  :معاملࡧالصدقࡧوالموثوقية: أولا

ࢫمـــــنࢫأࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمعامـــــلࢫטســـــتȎيانࢫتــــمࢫࢫحـــــسابࢫموثوقيـــــةࢫ- نبـــــاخࢫلɢـــــلࢫمحـــــو رلفـــــاࢫكر و

اســةࢫعڴــʄࢫحــدة ࢫالد رمحــاو اســةࢫكɢــلࢫور تــمࢫأيــضاࢫحــسابࢫمعامــلࢫالــصدقࢫكمــاࢫɸـــوࢫࢫورلɢــلࢫالد

ࢫ ݳࢫباݍݨدو   : ךȖيلموܷ

قمࡧ ࡧ رجدو   الموثوقيةࡧومعاملࡧالصدق )٢(ل

عددࡧ  رالمحو

نباخأمعاملࡧ  اتالمفرد  معاملࡧالصدقࡧالذاȖي  ولفاࡧكر

ࡧ  ٠.٨٥٦  ٠.٧٣٢  ٦  )تɢلفةال(لכو
 ٠.٨٥٥ ٠.٧٣١  ٦  )ݨودةاݍ (الثاɲي
نةالم(الثالثࡧ   ٠.٨٦٩  ٠.٧٥٦  ٦  )ور

  ٠.٨٤٦  ٠.٧١٥  ٦  )Șسليمال(الراȊعࡧ

اسةࡧكɢل  ٠.٨٤٠  ٠.٧٠٦ ٢٤  رالد
  לحصاǿيالتحليلࡧالمصدرࡧ



 

  ٢٣٧ 

–    

ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫ  نبـاخࢫمرتفعـةࢫممـاࢫʇعكـسࢫمـديࢫأتࢫنࢫقيمࢫمعـاملاألومنࢫاݍݨدو ولفـاࢫكر

اســة ࢫالد ࢫمــنࢫمحـــاو رثبــاتࢫالبيانــاتࢫࢭـــʏࢫɠــلࢫمحـــو ر اســةࢫبـــصفةࢫعامــةࢫور نࢫأأيـــضاࢫࢫورࢭــʏࢫɠـــلࢫالد

  . قيمࢫمعاملاتࢫصدقࢫالمفرداتࢫمرتفعةࢫمماࢫʇعكسࢫمصداقيةࢫالمقياس

ࢫعــنࢫطرʈــقࢫحـــسابࢫטȖــساقࢫبــصدقࢫܢخــرࢫللــصدقࢫʇـــسآࢫمقيــاسࢫاســتخدامࢫوʈمكننــاࢫ-

تبــــاطمعــــاملاتࢫ جــــةࢫالɢليــــةࢫللمقيــــاسࢫوɠــــلࢫȊعــــدࢫمــــنࢫࢫبــــ؈نࢫرט ࢫباســــتخدامȊعــــادࢫالمقيــــاسࢫأرالد

تباطمعاملࢫ انظروذلكࢫ(ࢫسب؈فمانࢫرا
ً

ʏعࢫالطبيڥʉ ࢫالفرعيةࢫللتو زࢫلعدمࢫخضوعࢫالمحاو   ). ر

قمࡧ ࡧ رجدو   )٣(ل

  טȖساقصدقࡧ

  Ȋعادכ  م
ࡧرטتباطمعاملࡧ

جةࡧ رمعࡧالد

  الɢليةࡧللمقياس

القيمةࡧ

 טحتمالية

ࡧ  ١ ࡧכو لالمحو   ٠.٠٠  *٠.٤٣٦  )تɢلفةال(ر

ࡧ  ٢   ٠.٠٠  *٠.٥٦١  )ݨودةاݍ (الثاɲيرالمحو

ࡧالثالثࡧ  ٣ نةالم(رالمحو   ٠.٠٠  *٠.٥٦٠  )ور

ࡧالراȊعࡧ  ٤   ٠.٠٠  *٠.٤٩٢  )Șسليمال(رالمحو

ࢫ*    ) ٠.٠٥(ىدالࢫعندࢫمستو

  לحصاǿيࡧالتحليلࡧالمصدر

ࢫالـــسابق تبـــاطأنࢫجميـــعࢫمعــاملاتࢫ: ليتــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو جـــةࢫالɢليـــةࢫرט ࢫلإجمـــاڲʏرࢫبـــ؈نࢫالد

ࢫأوالمقياسࢫ ࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫʇـساو يȊعادࢫالمقياسࢫمعنوʈـةࢫعنـدࢫمـستو ،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫ٠.٠٥ي

  .Ȋعادࢫالمقياسأصدقࢫجميعࢫ

ࡧوכɸميةࡧالɴسȎية-ثانيا ʉعࡧالتكرار يࡧالتو   ز

ࡧ ࡧرالمحو   )التɢلفة(لכو

ࢫכ ࢫالمحـــــو ريحتـــــو ࢫعڴـــــʄࢫي ࢫɸـــــدرࢫيخفـــــضࢫ٦لو ࢫتطبيـــــقࢫنظـــــامࢫלنتـــــاجࢫدو اتࢫحـــــو نࢫعبـــــا ل ر

ࢫوכɸميــــــةࢫالɴــــــسȎيةࢫواتجــــــاهࢫقــــــدࢫتــــــمࢫوالتɢــــــاليفࢫالɢليــــــةࢫللإنتــــــاج ʉــــــعࢫالتكــــــرار يࢫحــــــسابࢫالتو ز

ةࢫعڴʄࢫحدة   .رمقياسࢫليكرتࢫلɢلࢫعبا



 

  ٢٣٨ 

–    

قمࡧ  ࡧ رجدو ࡧכو )٤(ل لالمحو   ر

ة   رالعبا

  

ɸميةࡧכ

  الɴسȎية

ةࡧمنࡧ رلɢلࡧعبا

اتࡧ رعبا

اسة   % رالد

المتوسطࡧ

  المرݦݳ
ࡧטنحراف

  يالمعيار
ࡧاتجاه

 ليكرت

ࡧ-١ ࡧالشاملة ࡧלنتاجية ࡧالصيانة ࡧࡩʏࡧȖساɸم

  نتاجࡧالɢليةخفضࡧتɢاليفࡧל
٧١.٧٣ 

  
٣.٥٩ 

  
١.٠٠ 

  
  موافق

 
ࡧ-٢ ࡧالعمل ࡧموقع ࡧتنظيم ࡧخفضࡧࡩʏࡧʇساɸم

 ٠.٩٥ ٣.٦٩ ٧٣.٧٨  تɢاليفࡧלنتاجࡧالɢلية
 موافق
 

ࡧ-٣ ࡧوלعداد ࡧالْڈيئة ࡧࡩʏ כحاديࡧʇساɸم

  خفضࡧتɢاليفࡧלنتاجࡧالɢلية
٧١.٧٣ 

  
٣.٥٩ 

  
١.٠٠ 

 موافق  

ࡧ-٤ ࡧالتصɴيع ࡧخفضࡧࡩʏ ياݍݵلوࡧʇساɸم

  تاجࡧالɢليةتɢاليفࡧלن
٧٣.٧٨ 

  
٣.٦٩ 

  
٠.٩٥ 

 موافق  

ࡧ-٥ ࡧالمستمر ࡧالتحس؈ن ࡧخفضࡧࡩʏࡧʇساɸم

  تɢاليفࡧלنتاجࡧالɢلية
٨٦.٧٣ 

  
٤.٣٤ 

  
١.٢٣ 

  
  موافق

 Ȋشدة
ࡧɸدرࡧإڲʄࡧ-٦ نࡧيؤدىࡧتطبيقࡧنظامࡧלنتاجࡧدو

 محايد ٠.٨٧ ٢.٩٩ ٥٩.٩٠  خفضࡧتɢاليفࡧלنتاج

 موافق
  לحصاǿيالتحليلࡧالمصدرࡧ

اءنࢫأࢫالسابقࢫلوʈتܸݳࢫࢫمنࢫاݍݨدو اسـةࢫɸـوࢫالموافقـةࢫعڴـʄࢫأنࢫتطبيـقࢫراتجاهࢫآ رࢫعينةࢫالد

ࢫɸدرࢫيخفضࢫالتɢاليفࢫالɢليةࢫللإنتاج   .ننظامࢫלنتاجࢫدو

ࡧالثاɲي   )اݍݨودة( رالمحو

ࢫالثـــــاɲيࢫعڴـــــʄࢫ ࢫالمحـــــو ريحتـــــو ࢫɸـــــدرࢫيحـــــسنࢫ٦ي ࢫتطبيـــــقࢫنظـــــامࢫלنتـــــاجࢫدو اتࢫحـــــو نࢫعبـــــا ل ر

ࢫوכɸميـةࢫاࢫوجودةࢫالمنتجات ʉـعࢫالتكـرار يقدࢫتمࢫحـسابࢫالتو لɴـسȎيةࢫواتجـاهࢫمقيـاسࢫليكـرتࢫز

ةࢫعڴʄࢫحدة   .رلɢلࢫعبا



 

  ٢٣٩ 

–    

قمࡧ  ࡧ رجدو ࡧ )٥(ل   الثاɲيرالمحو

ة   رالعبا

  

ɸميةࡧכ

ࡧلɢلࡧالɴسȎية

ةࡧمنࡧ رعبا

اتࡧ رعبا

اسة   رالد

%  

المتوسطࡧ

  المرݦݳ
ࡧטنحراف

  يالمعيار
ࡧاتجاه

 ليكرت

ࡧ-١ ࡧالشاملة ࡧالصيانةࡧלنتاجية ࡧࡩʏࡧȖساɸم

  تحس؈نࡧجودةࡧالمنتج
٧١.٦٣ 
 

٣.٥٨ 
  

٠.٩٨ 
  

  موافق

 
ࡧتحس؈نࡧࡩʏࡧʇساɸمࡧتنظيمࡧموقعࡧالعملࡧ-٢

  موافق  ١.٢٥  ٤.٣٦  ٨٧.١٤  جودةࡧالمنتج

 Ȋشدة
٣- Ȗࡧ ࡧوלعداد ࡧالْڈيئة ࡧࡩʏ כحاديساɸم

  تحس؈نࡧجودةࡧالمنتج
٨٦.٣٣ 
 

٤.٣٢ 
  

١.٢٦ 
  

  موافق

 Ȋشدة
ࡧ-٤ ࡧالتصɴيع ࡧتحس؈نࡧࡩʏ ياݍݵلوࡧʇساɸم

  جودةࡧالمنتج
٥٩.٤٩ 
 

٢.٩٧ 
  

٠.٨١ 
 محايد  

ࡧ-٥ ࡧالتحس؈ن ࡧتحس؈نࡧࡩʏالمستمرࡧࡧʇساɸم

  جودةࡧالمنتج
٧٦.٧٣ 
 

٣.٨٤ 
  

٠.٧٤ 
 موافق  

ࡧɸدرࡧإڲʄࡧ-٦ نࡧيؤدىࡧتطبيقࡧنظامࡧלنتاجࡧدو

  موافق ١.١٠ ٤.٥٢ ٩٠.٣١  تحس؈نࡧجودةࡧالمنتج

 Ȋشدة
 موافق

  לحصاǿيالتحليلࡧالمصدرࡧ

ࢫالسابقࢫ اءنࢫألوʈتܸݳࢫࢫمنࢫاݍݨدو اسـةࢫɸـوࢫالموافقـةࢫعڴـʄࢫأنࢫتطبيـقࢫراتجاهࢫآ رࢫعينةࢫالد

ࢫɸدرࢫيحسنࢫجودةࢫالمنتجاتنظامࢫל  .ننتاجࢫدو
ࡧالثالث نة( رالمحو   )والمر

ࢫالثالـــــثࢫعڴـــــʄࢫ ࢫالمحـــــو ريحتـــــو ࢫɸـــــدرࢫيحقـــــقࢫ٦ي ࢫتطبيـــــقࢫنظـــــامࢫלنتـــــاجࢫدو اتࢫحـــــو نࢫعبـــــا ل ر

نــــةࢫ ࢫوכɸميــــةࢫالɴــــسȎيةࢫواتجـــــاهࢫࢫوלنتــــاڊʏࢫالنظـــــامࢫࢭــــʏوالمر ʉــــعࢫالتكـــــرار يقــــدࢫتـــــمࢫحــــسابࢫالتو ز

ةࢫعڴʄࢫحدة   .رمقياسࢫليكرتࢫلɢلࢫعبا



 

  ٢٤٠ 

–    

قمࡧ  ࡧ رجدو   )٦(ل

  رࡧالثالثالمحو

ة   رالعبا

  

ɸميةࡧכ

ࡧلɢلࡧالɴسȎية

ةࡧمنࡧ رعبا

اتࡧ رعبا

اسة   %رالد

المتوسطࡧ

  المرݦݳ
ࡧטنحراف

  يالمعيار
ࡧاتجاه

 ليكرت

ࡧالشاملةࡧ-١ ࡧȖساɸمࡧالصيانةࡧלنتاجية

ʏنةࡧللمنظمةࡩ   وࡧتحقيقࡧالمر
٧٤.٣٩ 

  
٣.٧٢ 

  
٠.٩٠ 

  
  موافق

 
ࡧ-٢ ࡧالعمل ࡧموقع ࡧتنظيم ࡧࡩʏࡧʇساɸم

نةࡧللمنظمة   وتحقيقࡧالمر
٧٢.٩٦ 

  
٣.٦٥ 

  
٠.٩٩ 

  
 موافق
 

٣- Ȗࡧ ࡧࡩʏ כحاديساɸمࡧالْڈيئةࡧوלعداد

نةࡧللمنظمة   وتحقيقࡧالمر
٧٢.٤٥ 

  
٣.٦٢ 

  
٠.٩٩ 

 موافق  

ࡧتحقيقࡧࡩʏ ياݍݵلوࡧʇساɸمࡧالتصɴيعࡧ-٤

نةࡧللمنظمة   موافق ١.٢٨ ٤.٣٣ ٨٦.٦٣  والمر

 Ȋشدة
ࡧتحقيقࡧࡩʏࡧʇساɸمࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧ-٥

نةࡧللمنظمة   والمر
٧٤.٣٩ 

  
٣.٧٢ 

  
٠.٩٠ 

  
 موافق
 

ࡧɸدرࡧ-٦ نࡧيؤدىࡧتطبيقࡧنظامࡧלنتاجࡧدو

نةࡧللمنظمة  ٠.٩٩ ٣.٦٥ ٧٢.٩٦  وإڲʄࡧتحقيقࡧالمر
 موافق
 

 موافق
  לحصاǿيالتحليلࡧالمصدرࡧ

ࢫالسابقࢫ اءࢫاتجاهࢫأنلوʈتܸݳࢫࢫمنࢫاݍݨدو اسـةࢫɸـوࢫالموافقـةࢫعڴـʄࢫأنࢫتطبيـقࢫرآ رࢫعينةࢫالد

نةࢫ ࢫɸدرࢫيحققࢫالمر ونظامࢫלنتاجࢫدو   .ʏלنتاڊࢫالنظامࢫࢭʏن

ࡧالراȊع   )الȘسليم( رالمحو

ࢫالراȊــعࢫعڴـــʄࢫ ࢫالمحــو ريحتــو ࢫɸــدرࢫʇعمــلࢫعڴـــʄࢫ٦ي ࢫتطبيــقࢫنظـــامࢫלنتــاجࢫدو اتࢫحــو نࢫعبــا ل ر

ࢫوכɸميـــةࢫࢫو،ࢫالوقــتࢫالمناســـبࢭـــȖʏــسليمࢫالمنتجـــاتࢫللعمــلاءࢫ ʉــعࢫالتكـــرار يقـــدࢫتــمࢫحـــسابࢫالتو ز

ةࢫعڴʄࢫحدة   رالɴسȎيةࢫواتجاهࢫمقياسࢫليكرتࢫلɢلࢫعبا



 

  ٢٤١ 

–    

قمࡧ  ࡧ رجدو ࡧالراȊع )٧(ل   رالمحو

  رةالعبا

  

ɸميةࡧכ

ࡧلɢلࡧالɴسȎية

ةࡧمنࡧ رعبا

اتࡧ رعبا

اسة   %رالد

المتوسطࡧ

  المرݦݳ
ࡧטنحراف

  يالمعيار
ࡧاتجاه

 ليكرت

ࡧالشاملةࡧ-١ ࡧלنتاجية ࡧالصيانة ࡧȖساعد

ࡧ ࡧࡩʏالمنظمة ࡧالمنتج ࡧالوقتࡧࡩʏࡧȖسليم

  المحدد

٧٢.٠٤ 
 

٣.٦٠ 
  

٠.٩٧ 
  

  موافق

 

ࡧʇساعدࡧتنظيمࡧموقعࡧالعملࡧالمنظمةࡧ-٢

ʏسليمࡧالمنتجࡧࡩȖࡧʏ١.٢٧ ٤.٣٣ ٨٦.٥٣  تࡧالمحددࡧالوقࡩ 
  موافق

 Ȋشدة
 

٣- Ȗࡧ ࡧوלعداد ࡧالْڈيئة ࡧכحاديساعد

ࡧ ࡧࡩʏالمنظمة ࡧالمنتج ࡧالوقتࡧࡩʏࡧȖسليم

  المحدد
٧٢.٠٤ 
 

٣.٦٠ 
  

٠.٩٧ 
 موافق  

ࡧࡩʏࡧالمنظمةࡧياݍݵلوࡧʇساعدࡧالتصɴيعࡧ-٤

 ٨٦.٥٣  ࡧالوقتࡧالمحددࡩȖʏسليمࡧالمنتجࡧ
 

٤.٣٣ 
  

١.٢٧ 
  

  موافق

 Ȋشدة

ࡧالم-٥ ࡧالتحس؈ن ستمرࡧالمنظمةࡧࡧʇساعد

ʏسليمࡧالمنتجࡧࡩȖࡧʏ٦١.١٢  ࡧالوقتࡧالمحددࡩ 
 

٣.٠٦ 
  

٠.٨٢ 
 محايد  

ࡧ-٦ ࡧدو ࡧלنتاج ࡧنظام ࡧتطبيق نࡧʇساعد

ࡧالوقتࡧࡩʏࡧȖسليمࡧالمنتجࡧࡩɸʏدرࡧالمنظمةࡧ

  المحدد
١.٠١ ٣.٦٠ ٧١.٩٤ 

 موافق
 

 موافق

  לحصاǿيالتحليلࡧالمصدرࡧ



 

  ٢٤٢ 

–    

ࢫالسابقࢫ  اءنࢫألوʈتܸݳࢫࢫمنࢫاݍݨدو اسـةࢫراتجاهࢫآ ɸـوࢫالموافقـةࢫعڴـʄࢫأنࢫتطبيـقࢫرࢫعينةࢫالد

ࢫɸدرࢫʇعملࢫعڴʄࢫȖسليمࢫالمنتجاتࢫللعملاءࢫ   .ࢫالوقتࢫالمناسبࢭʏننظامࢫלنتاجࢫدو

ضراختبا: ثالثا   واتࡧالفر

اتࡧجودةࡧالتوفيق-أ   رࡧࡧاختبا

اتࢫࢫأنࢫجـــلࢫاختبـــارأمــنࢫ ʉـــعࢫالطبيڥـــʏࢫتـــمࢫטســـتȎيانرعبـــا ࢫاختبـــار اســـتخدامزࢫتخـــضعࢫللتو

فࢫسـم؈فنوفࢫ ʉــعࢫوʉــستخدموجـودةࢫالتوفيـقࢫلɢلمــوجر زࢫɸـذاࢫטختبــارࢫلتحديـدࢫمــاࢫإذاࢫɠاـنࢫالتو

ࢫالمفــــــفضࢫللنتــــــائجࢫࢭــــــʏࢫɸــــــذاࢫטختبــــــارࢫ ʉــــــعࢫלحــــــصاǿيࢫالنظــــــر يלحــــــصاǿيࢫللنتــــــائجࢫمماثــــــلࢫللتو ز

ʉـعࢫלحـصاǿيࢫاݍݰقيقـيࢫ)null hypothesis(والفـرضࢫכسا؟ـۜܣࢫ زࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫטختبـارࢫأنࢫالتو

ضࢫوʈـتمࢫقيـاسࢫܵـݰةࢫ ࢫالمفـر ʉـعࢫלحـصاǿيࢫالنظـر وللنتـائجࢫمماثـلࢫللتو فرضـيةࢫטختبـارࢫعــنࢫيز

ࢫفɢلمــــاࢫاقفبــــتࢫمــــنࢫالواحــــدࢫالــــܶݰيحࢫɠـــاـنࢫɸــــذاࢫدلــــيلاࢫعڴــــʄࢫعــــدمࢫوجــــودࢫ)value-p(طرʈــــقࢫ
ً

اتࢫ)null hypothesis(أدلـــــةࢫɠافيـــــةࢫضـــــدࢫالفرضـــــيةࢫכساســـــيةࢫللاختبـــــار رݍݨميـــــعࢫعبـــــا

ࢫالتاڲʏטستȎيان ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو   :لࢫكماࢫɸوࢫموܷ

قمࡧ ࡧ رجدو   )٨(ل

اتࡧجودةࡧالتوفيق   راختبا

ة   رالعبا
  حصاءةإ

وفࡧɠلموجر

  سم؈فنوف
P-Value يجةࡧטȘختبارن 

ࡧכ  يغ؈فࡧمعنو  ٠.٠٠٠  ٠.١١٢  )التɢلفة(لورالمحو
ࡧالثاɲي  يغ؈فࡧمعنو  ٠.٠٠٠  ٠.١٣٨  )اݍݨودة(رالمحو
ࡧالثالث نة(رالمحو  يغ؈فࡧمعنو  ٠.٠٠٠ ٠.١٢٧  )والمر
ࡧالراȊع  يغ؈فࡧمعنو  ٠.٠٠٠ ٠.١٣١  )الȘسليم(رالمحو

 يغ؈فࡧمعنو  ٠.٠٠١ ٠.٠٨٥  טستȎيانإجماڲʏࡧ
  לحصاǿيالتحليلࡧصدرࡧالم

  

ࢫالــــسابق فــــضࢫالفرعــــۜܣࢫالعــــدميࢫلــــصاݍݳࢫالفــــرضࢫأ: لوʈتــــܸݳࢫمــــنࢫاݍݨــــدو رنــــھࢫɲــــستطيعࢫ

اتࢫ ʉعࢫالطبيڥʏࢫوذلكࢫݍݨميـعࢫعبـا رالبديلࢫالقائلࢫأنࢫالبياناتࢫلاࢫتخضعࢫللتو ࢫعنـدࢫטسـتȎيانز

ࢫمعنوʈةࢫ   .٠.٠٥يمستو



 

  ٢٤٣ 

–    

ةࢫاختبارࢫ-ب    رלشا

ࢫالرئʋـــــــسيةࢫللتو اتࢫوالمحـــــــاو رࢭـــــــʏࢫظـــــــلࢫعـــــــدمࢫخـــــــضوعࢫالعبـــــــا  باســـــــتخدام(زʉـــــــعࢫالطبيڥـــــــʏࢫر

ʉــــعࢫالطبيڥــــʏراختبــــا دࢫيــــحــــصاءࢫاللامعلــــܣࢫوȋالتحدࢫלاســــتخدامتــــمࢫ) زاتࢫجــــودةࢫالتوفيــــقࢫللتو

ةࢫو ضࢫلاࢫمعلـــــܣࢫيــــتمࢫاختبــــارɸـــــوࢫراختبــــارࢫלشــــا ࢫللعينـــــةࢫباســــتخداموࢫفــــر نࢫإحـــــصاءةࢫوليكــــسو

ࢫمعـــــ؈نࢫاتجــــاهمࢫلاࢫيوجـــــدࢫأ –أوࢫ+ ࢫعــــامࢫاتجـــــاهالواحــــدةࢫومنــــھࢫنـــــتمكنࢫمــــنࢫمعرفـــــةࢫɸــــلࢫɸنــــاكࢫ

ضࢫالتاليةعداخلࢫمجتم) ةمحايد(  :وࢫلبحثࢫالفر
  لࢫالفرضࢫכو-١

ࢫɸــــــدرࢫيخفـــــــضࢫاتجــــــاهلاࢫيوجــــــدࢫ ࢫتطبيــــــقࢫنظــــــامࢫלنتــــــاجࢫدو نࢫذوࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫحــــــو ل

ࢫمعنوʈةࢫ  .٠.٠٥يالتɢاليفࢫالɢليةࢫللإنتاجࢫوذلكࢫعندࢫمستو
قمࡧ ࡧ رجدو   )٩(ل

ࡧכراختبانتائجࡧ ضࡧللمحو راتࡧالفر   )التɢلفة( لوو

ࡧتطبيـــــــــــقࡧنظــــــــــامࡧלنتـــــــــــاجࡧࡧذوࡧدلالـــــــــــةࡧإحــــــــــصائياتجــــــــــاهلاࡧيوجــــــــــدࡧ لةࡧحــــــــــو

ࡧ ࡧɸــــــــدرࡧيخفـــــــــضࡧالتɢــــــــاـليفࡧالɢليـــــــــةࡧللإنتــــــــاجࡧوذلـــــــــكࡧعنـــــــــدࡧمـــــــــستو يدو ن

  ٠.٠٥معنوʈةࡧ

P –
value 

ة  تجاهט  رלشا

 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ࡧخفضࡧتɢاليفࡧלنتاجࡧالɢليةࡩʏࡧȖساɸمࡧالصيانةࡧלنتاجيةࡧالشاملةࡧ-١
 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ࡧخفضࡧتɢاليفࡧלنتاجࡧالɢليةࡩʏࡧʇساɸمࡧتنظيمࡧموقعࡧالعملࡧ-٢
 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ࡧخفضࡧتɢاليفࡧלنتاجࡧالɢليةࡩʏ כحاديࡧʇساɸمࡧالْڈيئةࡧوלعدادࡧ-٣
  ࡧخفضࡧتɢاليفࡧלنتاجࡧالɢليةࡩʏ ياݍݵلوࡧʇساɸمࡧالتصɴيعࡧ-٤

غ؈فࡧ ٠.٦٩١

 لاࡧيوجد يمعنو

 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ࡧخفضࡧتɢاليفࡧלنتاجࡧالɢليةࡩʏࡧʇساɸمࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧ-٥
ࡧɸدرࡧإڲʄࡧخفضࡧتɢاليفࡧלنتاجࡧيؤدىࡧتطب-٦  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  نيقࡧنظامࡧלنتاجࡧدو
ࡧכوإ لجماڲʏࡧالمحو  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ر

  לحصاǿيالتحليلࢫصدرࢫالم

ࢫاتجـاهنـھࢫلاࢫيوجــدࢫأممـاࢫسـبقࢫنــرفضࢫالفـرضࢫالعــدميࢫالقائـلࢫ لࢫذوࢫدلالــةࢫإحـصائيةࢫحــو

ࢫɸدرࢫيخفضࢫالتɢاليفࢫالɢليةࢫللإنتاجࢫو ࢫمعنوʈـةࢫنتطبيقࢫنظامࢫלنتاجࢫدو يذلـكࢫعنـدࢫمـستو

ــــــݳࢫســــــابقاࢫࢭـــــʏࢫمقيــــــاسࢫليكــــــرت(ࢫبالموافقــــــةࢫيجــــــاȌياتجــــــاهࢫإوɸـــــوࢫ، ٠.٠٥ ࢫ) كمـــــاࢫɸــــــوࢫموܷ لوقبــــــو



 

  ٢٤٤ 

–    

ࢫɸـــدرࢫيخفـــضࢫالتɢـــاليفࢫالɢليـــةࢫ  نالفــرضࢫالبـــديلࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيؤكـــدࢫأنࢫتطبيـــقࢫنظـــامࢫלنتـــاجࢫدو

اسةࢭʏللإنتاجࢫ    .رࢫالشرɠاتࢫمحلࢫالد

  :ࢫالفرضࢫالثاɲي-٢

ࢫاتجــاهلاࢫيوجـدࢫ ࢫɸــدرࢫيحــسنࢫجــودةࢫلࢫذوࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫحــو نتطبيـقࢫنظــامࢫלنتــاجࢫدو

ࢫمعنوʈةࢫ   .٠.٠٥يالمنتجاتࢫوذلكࢫعندࢫمستو

قمࡧ ࡧ رجدو   )١٠(ل

ࡧالثاɲيࡧراختبا نتائج ضࡧللمحو راتࡧالفر   )اݍݨودة(و

ࡧتطبيـــــــــــقࡧنظــــــــــامࡧלنتـــــــــــاجࡧاتجــــــــــاهلاࡧيوجــــــــــدࡧ لࡧذوࡧدلالـــــــــــةࡧإحــــــــــصائيةࡧحــــــــــو

ࡧمعنوʈــــــــــةࡧ ࡧɸــــــــــدرࡧيحــــــــــسنࡧجــــــــــودةࡧالمنتجــــــــــاتࡧوذلــــــــــكࡧعنــــــــــدࡧمــــــــــستو يدو ن

٠.٠٥  
P –

value 
ة  هتجاט  رלشا

 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ࡧتحس؈نࡧجودةࡧالمنتجࡩʏࡧȖساɸمࡧالصيانةࡧלنتاجيةࡧالشاملةࡧ-١
 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ࡧتحس؈نࡧجودةࡧالمنتجࡩʏࡧʇساɸمࡧتنظيمࡧموقعࡧالعملࡧ-٢
 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ࡧتحس؈نࡧجودةࡧالمنتجࡩʏ כحاديࡧʇساɸمࡧالْڈيئةࡧوלعدادࡧ-٣
 لاࡧيوجد يغ؈فࡧمعنو ٠.٦٥٧  جودةࡧالمنتجࡧتحس؈نࡧࡩʏ ياݍݵلوࡧʇساɸمࡧالتصɴيعࡧ-٤
 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ࡧتحس؈نࡧجودةࡧالمنتجࡩʏࡧʇساɸمࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧ-٥
ࡧɸدرࡧإڲʄࡧتحس؈نࡧجودةࡧالمنتج-٦  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  نࡧيؤدىࡧتطبيقࡧنظامࡧלنتاجࡧدو

ʏيإجماڲɲࡧالثا  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  رࡧالمحو
  לحصاǿيالتحليلࡧصدرࡧالم

ࢫاتجـاهنـھࢫلاࢫيوجــدࢫأضࢫالعــدميࢫالقائـلࢫممـاࢫسـبقࢫنــرفضࢫالفـر لࢫذوࢫدلالــةࢫإحـصائيةࢫحــو

ࢫمعنوʈـــةࢫ ࢫɸـــدرࢫيحـــسنࢫجـــودةࢫالمنتجـــاتࢫوذلـــكࢫعنـــدࢫمـــستو يتطبيـــقࢫنظـــامࢫלنتـــاجࢫدو ࢫ٠.٠٥ن

ـــــݳࢫســــابقاࢫࢭــــʏࢫمقيــــاسࢫليكــــرت(ࢫإيجــــاȌيࢫبالموافقــــةࢫاتجــــاهوɸــــوࢫ ࢫالفـــــرضࢫ) كمــــاࢫɸــــوࢫموܷ لوقبــــو

ࢫɸـدرࢫيــؤدىࢫ ࢫࢭــʏإڲــʄࢫتحــس؈نࢫجــودةࢫלنتــاجࢫنالبـديلࢫوɸــوࢫمــاࢫيؤكــدࢫأنࢫتطبيــقࢫنظــامࢫלنتــاجࢫدو

اسة    .رالشرɠاتࢫمحلࢫالد

  :ࡧالفرضࡧالثالث-٣

نــةࢫاتجــاهلاࢫيوجـدࢫ ࢫɸـدرࢫيحقــقࢫالمر ࢫتطبيـقࢫنظــامࢫלنتــاجࢫدو وࢫذوࢫدلالـةࢫإحــصائيةࢫحــو ن ل

ʏࢫالنظامࢫࢭʏةࢫלنتاڊʈࢫمعنو   .٠.٠٥يࢫوذلكࢫعندࢫمستو



 

  ٢٤٥ 

–    

قمࡧ  ࡧ رجدو   )١١(ل

ࡧالثالثࡧراختبا نتائج ضࡧللمحو راتࡧالفر نة(و   )والمر

ࡧتطبيـــــــــــقࡧنظـــــــــــامࡧتجـــــــــــاهالاࡧيوجــــــــــدࡧ لࡧذوࡧدلالـــــــــــةࡧإحــــــــــصائيةࡧحـــــــــــو

نــــــــــــــةࡧ ࡧɸــــــــــــــدرࡧيحقــــــــــــــقࡧالمر وלنتــــــــــــــاجࡧدو ࡧלنتــــــــــــــاڊʏࡧالنظــــــــــــــامࡧࡩــــــــــــــʏن

ࡧمعنوʈةࡧ  ٠.٠٥يوذلكࡧعندࡧمستو
P –value ة טتجاه  رלشا

ࡧ-١ ࡧالشاملة ࡧלنتاجية ࡧالصيانة نةࡧࡩʏࡧȖساɸم ࡧالمر وࡧتحقيق

 للمنظمة
 موجبة يمعنو ٠.٠٠

 موجبة يمعنو ٠.٠٠ نةࡧللمنظمةوࡧتحقيقࡧالمرࡩʏࡧʇساɸمࡧتنظيمࡧموقعࡧالعملࡧ-٢
ࡧ-٣ ࡧوלعداد ࡧالْڈيئة نةࡧࡩʏ כحاديࡧʇساɸم ࡧالمر وࡧتحقيق

 للمنظمة
 موجبة يمعنو ٠.٠٠

نةࡧللمنظمةࡩʏ ياݍݵلوࡧʇساɸمࡧالتصɴيعࡧ-٤  موجبة يمعنو ٠.٠٠ وࡧتحقيقࡧالمر
نةࡧللمنظمةࡩʏࡧʇساɸمࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧ-٥  موجبة يمعنو ٠.٠٠ وࡧتحقيقࡧالمر
ࡧن-٦ ࡧتطبيق نةࡧࡧيؤدى ࡧالمر ࡧتحقيق ʄدرࡧإڲɸࡧ ࡧدو ࡧלنتاج وظام ن

 للمنظمة
 موجبة يمعنو ٠.٠٠

ʏࡧالثالثإجماڲ  موجبة يمعنو ٠.٠٠ رࡧالمحو
  לحصاǿيالتحليلࡧصدرࡧالم

  

ࢫاتجـاهنـھࢫلاࢫيوجــدࢫأممـاࢫسـبقࢫنــرفضࢫالفـرضࢫالعــدميࢫالقائـلࢫ لࢫذوࢫدلالــةࢫإحـصائيةࢫحــو

نةࢫ ࢫɸدرࢫيحققࢫالمر وتطبيقࢫنظامࢫלنتاجࢫدو ࢫمعنوʈـةࢫڊʏלنتاࢫالنظامࢫࢭʏن يࢫوذلكࢫعندࢫمـستو

ݳࢫسابقاࢫࢭـʏࢫمقيـاسࢫليكـرت(ࢫإيجاȌيࢫبالموافقةࢫاتجاهࢫوɸوࢫ٠.٠٥ ࢫالفـرضࢫ) كماࢫɸوࢫموܷ لوقبـو

نـةࢫ ࢫɸـدرࢫيحقـقࢫالمر والبديلࢫوɸوࢫماࢫيؤكـدࢫأنࢫتطبيـقࢫنظـامࢫלنتـاجࢫدو ࢫࢭـʏ לنتـاڊʏࢫالنظـامࢫࢭـʏن

اسة    .رالشرɠاتࢫمحلࢫالد

  :ࡧالفرضࡧالراȊع-٤

ࢫɸــدرࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫȖـــسليمࢫࢫذوࢫدلالــةࢫإحــصائياتجــاهلاࢫيوجــدࢫ ࢫتطبيـــقࢫنظــامࢫלنتــاجࢫدو نةࢫحــو ل

ࢫمعنوʈةࢫࢭʏالمنتجاتࢫللعملاءࢫ  .٠.٠٥يࢫالوقتࢫالمناسبࢫوذلكࢫعندࢫمستو



 

  ٢٤٦ 

–    

قمࡧ  ࡧ رجدو   )١٢(ل

ࡧالراȊعࡧرࡧاختبانتائج ضࡧللمحو راتࡧالفر   )الȘسليم(و

ࡧتطبيـــــــــــقࡧنظـــــــــــامࡧاتجـــــــــــاهلاࡧيوجــــــــــدࡧ لࡧذوࡧدلالـــــــــــةࡧإحــــــــــصائيةࡧحـــــــــــو

ࡧɸـــــــــــدرࡧʇعمـــــــــــلࡧعڴـــــــــــʄࡧȖـــــــــــسليمࡧالمنتجـــــــــــاتࡧ للعمـــــــــــلاءࡧنלنتـــــــــــاجࡧدو

ʏةࡧࡩʈࡧمعنو  ٠.٠٥يࡧالوقتࡧالمناسبࡧوذلكࡧعندࡧمستو
P –value ة טتجاه  رלشا

ࡧ-١ ࡧالمنظمة ࡧالشاملة ࡧלنتاجية ࡧالصيانة ࡧȖسليمࡧࡩʏࡧȖساعد

 ࡧالوقتࡧالمحددࡩʏالمنتجࡧ
 موجبة يمعنو ٠.٠٠

ࡧࡩʏࡧȖسليمࡧالمنتجࡧࡩʏࡧʇساعدࡧتنظيمࡧموقعࡧالعملࡧالمنظمةࡧ-٢

 موجبة يمعنو ٠.٠٠   الوقتࡧالمحدد

ࡧȖسليمࡧالمنتجࡧࡩʏࡧالمنظمةࡧכحاديʇساعدࡧࡧالْڈيئةࡧوלعدادࡧ-٣

ʏغ؈فࡧ ٠.٣٢٣ ࡧالوقتࡧالمحددࡩ

 لاࡧيوجد يمعنو

ࡧࡩʏࡧȖسليمࡧالمنتجࡧࡩʏࡧالمنظمةࡧياݍݵلوʇساعدࡧالتصɴيعࡧ-٤

 موجبة يمعنو ٠.٠٠ الوقتࡧالمحدد

ࡧࡩʏࡧȖسليمࡧالمنتجࡧࡩʏࡧʇساعدࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧالمنظمةࡧ-٥

 موجبة يمعنو ٠.٠٠ الوقتࡧالمحدد

ࡧɸدرࡧالمنظمةࡧ-٦ ࡧȖسليمࡧࡩʏنࡧʇساعدࡧتطبيقࡧنظامࡧלنتاجࡧدو

 ࡧالوقتࡧالمحددࡩʏالمنتجࡧ
 موجبة يمعنو ٠.٠٠

ʏعإجماڲȊࡧالرا  موجبة يمعنو ٠.٠٠ رࡧالمحو
  לحصاǿيالتحليلࡧصدرࡧالم

ࢫاتجـاهنـھࢫلاࢫيوجــدࢫأممـاࢫسـبقࢫنــرفضࢫالفـرضࢫالعــدميࢫالقائـلࢫ لࢫذوࢫدلالــةࢫإحـصائيةࢫحــو

ࢫɸــــدرࢫʇعمــــلࢫعڴـــــʄࢫȖــــسليمࢫالمنتجــــاتࢫللعمــــلاءࢫتطبيــــقࢫنظــــامࢫלنتــــاجࢫد ࢫالوقــــتࢫالمناســـــبࢫࢭــــʏنو

ࢫمعنوʈـــةࢫ ـــݳࢫســـابقاࢫࢭـــʏࢫ(ࢫإيجـــاȌيࢫبالموافقـــةࢫاتجـــاهࢫوɸـــوࢫ٠.٠٥يوذلـــكࢫعنـــدࢫمـــستو كمـــاࢫɸـــوࢫموܷ

ࢫɸــــدرࢫ) مقيــــاسࢫليكــــرت ࢫالفــــرضࢫالبــــديلࢫوɸــــوࢫمــــاࢫيؤكــــدࢫأنࢫتطبيــــقࢫنظــــامࢫלنتــــاجࢫدو نوقبــــو ل

اسة ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫࢭʏࢫȖسليمࢫالمنتجࢫللعملاءࢫࢭʇʏساعدࢫ    .رالشرɠاتࢫمحلࢫالد



 

  ٢٤٧ 

–    

 
 

ࢫ-١ اســـــــةࢫواختبـــــــارࢫالفـــــــرضࢫכو لࢫتوصـــــــلࢫالباحـــــــثࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫد ࢫذوࢫدلالـــــــةࢫاتجـــــــاهلاࢫيوجـــــــدࢫ(ر

ࢫɸـدرࢫيخفـضࢫالتɢـاليفࢫالɢليـةࢫللإنتـاجࢫوذلـكࢫ ࢫتطبيقࢫنظامࢫלنتاجࢫدو نإحصائيةࢫحو ل

ࢫمعنوʈـــــــةࢫ ࢫɸـــــــد)٠.٠٥يعنــــــدࢫمـــــــستو رࢫيـــــــؤدىࢫإڲـــــــʄࢫخفـــــــضࢫنأنࢫتطبيـــــــقࢫنظـــــــامࢫלنتــــــاجࢫدو

التɢــاليفࢫالɢليــةࢫللإنتــاجࢫمــنࢫخــلالࢫالــصيانةࢫלنتاجيــةࢫالــشاملةࢫوتنظــيمࢫموقــعࢫالعمــلࢫ

ࢫوالتحـس؈نࢫالمــستمرࢫوɸــوࢫمــاࢫيــؤدىࢫلزʈــادةࢫياݍݵلــوࢫوالتــصɴيعࢫכحــاديوالْڈيئـةࢫوלعــدادࢫ

ʈــادةࢫ ȋـاحࢫالمنظمــةࢫأوࢫخفـضࢫأســعارࢫالبيـعࢫللعمــلاءࢫممـاࢫيــؤدىࢫلزʈـادةࢫكميــةࢫالمبيعـاتࢫو زأ ر

  .ࢫللمنظمةسوࢮʏالالنصʋبࢫ

اســــــةࢫواختبــــــارࢫالفــــــرضࢫ-٢ ࢫذوࢫدلالــــــةࢫاتجــــــاهلاࢫيوجــــــدࢫ (الثــــــاɲيرࢫتوصــــــلࢫالباحــــــثࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫد

ࢫɸــــدرࢫيحــــسنࢫجــــودةࢫالمنتجــــاتࢫوذلــــكࢫعنــــدࢫ ࢫتطبيــــقࢫنظــــامࢫלنتــــاجࢫدو نإحــــصائيةࢫحــــو ل

ࢫمعنوʈــــةࢫ ࢫɸــــدرࢫيــــؤدىࢫإڲـــــʄࢫتحــــس؈نࢫجـــــودةࢫ) ٠.٠٥يمــــستو نأنࢫتطبيـــــقࢫنظــــامࢫלنتـــــاجࢫدو

نتاجيـةࢫالـشاملةࢫوتنظــيمࢫموقـعࢫالعمـلࢫوالْڈيئــةࢫمنتجـاتࢫالمنظمـةࢫمـنࢫخــلالࢫالـصيانةࢫל

ضـــاࢫياݍݵلـــوࢫوالتـــصɴيعࢫכحـــاديوלعــدادࢫ رࢫوالتحـــس؈نࢫالمـــستمرࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيـــؤدىࢫلتحقيـــقࢫ

العمــــلاءࢫوȖعميــــقࢫولاءࢫالعمــــلاءࢫللمنظمــــةࢫومنتجاٮڈــــاࢫممــــاࢫيــــؤدىࢫلزʈــــادةࢫكميــــةࢫالمبيعــــاتࢫ

ʈادةࢫالنصʋبࢫ   .ࢫللمنظمةالسوࢮʏزو

اســـــةࢫواخت-٣ ࢫذوࢫدلالـــــةࢫاتجـــــاهلاࢫيوجـــــدࢫ(بـــــارࢫالفـــــرضࢫالثالـــــثࢫرࢫتوصـــــلࢫالباحـــــثࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫد

نـةࢫ ࢫɸدرࢫيحققࢫالمر ࢫتطبيقࢫنظامࢫלنتاجࢫدو وإحصائيةࢫحو ن ࢫوذلـكࢫלنتـاڊʏࢫالنظـامࢫࢭـʏل

ࢫمعنوʈــــــةࢫ ࢫɸــــــدرࢫيــــــؤدىࢫإڲــــــʄࢫتحقيــــــقࢫ) ٠.٠٥يعنــــــدࢫمــــــستو نأنࢫتطبيــــــقࢫنظــــــامࢫלنتــــــاجࢫدو

نــةࢫللمنظمـــةࢫمــنࢫخـــلالࢫالــصيانةࢫלنتاجيـــةࢫالــشاملةࢫوتنظـــيمࢫموقــعࢫال ʈــادةࢫالمر وو عمـــلࢫز

ࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫوɸوࢫمـاࢫيـؤدىࢫݍݵفـضࢫياݍݵلوࢫوالتصɴيعࢫכحاديوالْڈيئةࢫوלعدادࢫ

ضــاࢫالعمـــلاءࢫوكــسبࢫثقــْڈمࢫممــاࢫيــؤدىࢫلتم؈ــقࢫالمنظمـــةࢫ ʈــادةࢫ رالفاقــدࢫوالراكــدࢫوالتــالفࢫو ز

  .عنࢫمنافسٕڈا

اســــــةࢫواختبــــــارࢫالفــــــرضࢫالراȊــــــعࢫ-٤ ࢫذوࢫدلالــــــةࢫاتجــــــاهلاࢫيوجــــــدࢫ(رࢫتوصــــــلࢫالباحــــــثࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫد

ࢫت ࢫɸـدرࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫȖـسليمࢫالمنتجـاتࢫللعمـلاءࢫلإحصائيةࢫحـو ࢫࢭـʏنطبيـقࢫنظـامࢫלنتـاجࢫدو

ࢫمعنوʈــةࢫ ࢫɸــدرࢫ) ٠٥.٠يالوقــتࢫالمناســبࢫوذلــكࢫعنــدࢫمــستو نأنࢫتطبيــقࢫنظــامࢫלنتــاجࢫدو

يـــؤدىࢫإڲـــʄࢫتحقيـــقࢫوضـــمانࢫȖـــسليمࢫالمنتجـــاتࢫللعمـــلاءࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالمناســـبࢫللعميـــلࢫمــــنࢫ

ْڈيئــــةࢫوלعــــدادࢫכحــــاديࢫخــــلالࢫالــــصيانةࢫלنتاجيــــةࢫالــــشاملةࢫوتنظــــيمࢫموقــــعࢫالعمــــلࢫوال



 

  ٢٤٨ 

–    

ʈــــادةࢫ  ضــــاࢫالعمــــلاءࢫو ʈــــادةࢫ ࢫوالتحــــس؈نࢫالمــــستمرࢫوɸــــوࢫمــــاࢫيــــؤدىࢫإڲــــʄࢫ زوالتــــصɴيعࢫاݍݵلــــو ر ز ي

مشفياٮڈمࢫمنࢫالمنظمةࢫوȋالتاڲʏࢫتحققࢫالمنظمةࢫتم؈قاࢫتنافسياࢫأمامࢫالشرɠاتࢫالمنافسة
ً ً

.  


رقمࡧ

  التوصية
مجالࡧ  التوصية

  التطبيق
المدىࡧ

  الزمۚܣ
القائمࡧ

 بالتطبيق
ࢫالمصرʈةࢫيو  ١ ࢫالشرɠات ࢫالباحث طۜܢ

ࢫ ࢫوالɴسيجࢫࢭʏالعاملة ࢫالغز لࢫمجال

ࢫمنࢫ ࢫɸدر ࢫدو ࢫלنتاج ࢫنظام نبتطبيق

ࢫللإنتاجࢫࢫ ࢫالɢلية ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض أجل

ࢫ ࢫالنظام ࢫتطبيق ࢫʇساɸم ࢫࢭʏحيث

ࢫمنࢫ ࢫللإنتاج ࢫالɢلية ࢫالتɢاليف تخفيض

نࢫوخفضࢫ ࢫالمخز وخلالࢫخفضࢫمستو ى

ࢫ ࢫالȘشغيل وأيضاتɢاليف
ً

ࢫخفضࢫ

  .الفاقد

جميعࢫ

عملياتࢫ

  لمنظمةا

بصفةࢫ

  مستمرة
ɠلࢫ

اتࢫ رإدا

 المنظمة

ࢫالمصرʈةࢫ  ٢ ࢫالشرɠات ࢫالباحث يوطۜܢ

ࢫ ࢫوالɴسيجࢫࢭʏالعاملة ࢫالغز لࢫمجال

ࢫمنࢫ ࢫɸدر ࢫدو ࢫלنتاج ࢫنظام نبتطبيق

ࢫحيثࢫ ࢫלنتاج ࢫجودة ࢫتحس؈ن أجل

ࢫتحس؈نࢫجودةࢫࢭʇʏساɸمࢫتطبيقࢫالنظامࢫ

ࢫالتالفࢫ ࢫخفض ࢫخلال ࢫمن לنتاج

  .والفاقدࢫوלنتاجࢫوفقآࢫلطلباتࢫالعميل

يعࢫࢫجم

عملياتࢫ

  المنظمة

بصفةࢫ

  مستمرة
ةࢫ رלدا

 العليا

ࢫالمصرʈةࢫ  ٣ ࢫالشرɠات ࢫالباحث يوطۜܢ

ࢫ ࢫوالɴسيجࢫࢭʏالعاملة ࢫالغز لࢫمجال

ࢫمنࢫ ࢫɸدر ࢫدو ࢫלنتاج ࢫنظام نبتطبيق

ࢫحيثࢫ ࢫللمنظمة نة ࢫالمر ʈادة ࢫ وأجل ز

ࢫ ࢫالنظام ࢫࢭʇʏساعد  وإمɢانيةࢫسرعة

ࢫטستجابة ࢫالعملاءࢫࢭʏࢫللتغ؈فات ࢫطلبات

ࢫجميعࢫ

عملياتࢫ

  المنظمة

بصفةࢫ

  مستمرة
ةࢫ رלدا

 العليا
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–    

 
رقمࡧ

  التوصية
مجالࡧ  التوصية

  التطبيق
المدىࡧ

  الزمۚܣ
القائمࡧ

 بالتطبيق
  .لمواصفاتسواءࢫمنࢫحيثࢫالكميةࢫأوࢫا

ࢫالمصرʈةࢫ  ٤ ࢫالشرɠات ࢫالباحث يوطۜܢ

ࢫ ࢫوالɴسيجࢫࢭʏالعاملة ࢫالغز لࢫمجال

ࢫɸدرࢫلتحقيقࢫ نبتطبيقࢫنظامࢫלنتاجࢫدو

ࢫ ࢫالȘسليم ࢫخلال ࢫمن ࢫالعميل ࢫࢭʏرضا

ࢫالنظرࢫ ࢫȊغض ࢫللعميل ࢫالمناسب التوقيت

ࢫللمنظمةࢫ ࢫלنتاجية ف ࢫالظر وعن

دٱڈا   .رومو

جميعࢫ 

عملياتࢫ

  المنظمة

بصفةࢫ

  مستمرة
ةࢫ رإدا

לنتاجࢫ

 والȘسوʈق


أولا
ً

  :المراجعࡧالعرȋية: 

ʉــــــسثابــــــتࢫعبــــــد   - بحــــــوثࢫالȘــــــسوʈقࢫأســــــاليبࢫالقيــــــاسࢫوالتحليــــــلࢫ). ٢٠٠٤( رالرحمنࢫإد

ض ʈة، الدارࢫاݍݨامعية، وواختبارࢫالفر   .رלسكند
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 العراق، الموصل ،الموصل
أسࢫالمــــالࢫ"، )٢٠١٨(معتـــصمࢫɸــــودࢫالنعمــــةࢫ - ࢫ ردو ࢫإمɢانيــــةࢫإقامــــةࢫمرتكــــزاتࢫࢭــــʏ يالفكـــرر

ةࢫ، "التـــــــصɴيعࢫالرشـــــــيقࢫ  ،الموصــــــــل ،جامعـــــــةࢫالموصـــــــل، العـــــــددࢫالراȊـــــــع،وטقتـــــــصادرɠليـــــــةࢫלدا

  .العراق
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