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ࢫمقـفحࢫللتɢامـلࢫبـ؈نࢫمفɺـومࢫإطـاراسْڈدفࢫالبحـثࢫاݍݰـاڲʏࢫتقـديمࢫ: الɺدفࡧمنࡧالبحث

ࢫتطبيــــــقࢫالمحاســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫونظــــــاميࢫ ʈــــــدࢫكأحــــــدࢫسلــــــسلةقوطــــــر رࢫالقيمــــــةࢫوسلــــــسلةࢫالتو

ةࢫالكــــفءࢫ رכنظمـــةࢫالرئʋــــسيةࢫࢭــــʏࢫمɴــــشآتࢫכعمــــالࢫالمعاصـــرةࢫالۘــــܣࢫيمكــــنࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫלدا

ةࢫالتنافـسيةࢫالمـستدامةࢫلمɴـشآتࢫכعمــالࢫלسـفاتيجيةللتɢلفـةࢫ رࢫ٭ڈـدفࢫدعـمࢫوȖعظــيمࢫالقـد

  .المعاصرة

ࢫࢫالۘـــܣحاســȎيةɠافــةࢫالمعـــاملاتࢫالميقــصدࢫبالمحاســـبةࢫالــܦݰابيةࢫ: أɸــمࡧالنتــائجࡧالنظرʈـــة

جɺـــازࢫاݍݰاســـبࢫࢫعڴـــʄࢫלنفنـــتࢫولاࢫتتطلـــبࢫتثȎيـــتࢫالفنـــامجࢫالمحاســـۗܣࢫعڴـــʄࢫييمكـــنࢫأنࢫتجـــر

خــاصࢫبالمɴــشأةࢫمــنࢫأيࢫمɢــانࢫوȋاســتخدامࢫأيࢫجɺــازࢫطالمــاࢫ ךڲــʏࢫللمɴــشأةࢫأوࢫامــتلاكࢫســ؈ففر

  .ɸناكࢫاتصالࢫبالإنفنتࢫومنࢫخلالࢫمتصفحࢫالوʈبࢫاݍݵاصࢫبالمɴشأة

فكـــرࢫالمحاســـۗܣࢫالـــܦݰاȌىࢫداخـــلࢫالمɴـــشأةࢫأداةࢫخـــرࢫʇعـــدࢫنجـــاحࢫتطبيـــقࢫالآࢫومـــنࢫجانـــبࢫ

ʈــدࢫالــܦݰابية כمـــرࢫالــذيࢫيـــنعكسࢫ رفعالــھࢫلتطبيــقࢫحوســـبةࢫسلــسلةࢫالقيمــةࢫوسلاســـلࢫالتو

إيجابيا
ً

ةࢫالكفءࢫللɢلفةࢫذاتࢫالبعدࢫטسفاتيڋʏࢫداخلࢫمɴـشآتࢫعڴʄࢫ כعمـال،ࢫوʉعتـفࢫ رלدا

ةࢫالتنافــسيةࢫالمــ ستدامةࢫلمɴــشآتࢫرɸــذاࢫالــرȋطࢫوالتɢامــلࢫمــنݤݮࢫعمڴــʏࢫلتحقيــقࢫأɸــدافࢫالقــد

 . כعمالࢫالمعاصرة
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اءࢫ:أɸــــــــمࡧالنتـــــــــائجࡧالتطبيقيـــــــــة رࢫتــــــــمࢫاســـــــــتخدامࢫاستقـــــــــصاءࢫبالبحــــــــثࢫاݍݰـــــــــاڲʏࢫلمـــــــــܦݳࢫأ

ʈـــــــةࢫ ʉسࢫباݍݨامعــــــاتࢫالمــــــصرʈةࢫبأقــــــسامࢫالعلــــــومࢫالتجا جɺــــــاتࢫنظــــــرࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتـــــــد رو ر و

اســــةࢫࢭــــʏࢫموضــــوعࢫ اتࢫبالــــشرɠاتࢫالــــصناعيةࢫمحــــلࢫالد ࢫوأعــــضاءࢫعــــدةࢫإدا روالماليـــةࢫومــــدير ر ي

 تطبيقـــــــھࢫالعمڴـــــــʏ،ࢫوتـــــــمࢫتحليـــــــلࢫالبيانـــــــاتࢫباســـــــتخدامࢫכســــــــاليب مɢانيـــــــةالبحـــــــثࢫومـــــــديࢫإ

تبــــاطࢫإيجــــاȌيࢫبــــ؈نࢫمتغ؈ــــفاتࢫ ࢫوا رלحــــصائيةࢫلتظɺــــرࢫنتــــائجࢫذاتࢫتــــأث؈فࢫمعنــــو ࢫالمقــــفحࢫלطــــاري

ةࢫالتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫ لمɴـــــشآتࢫربالبحـــــثࢫوأɸميـــــةࢫالـــــرȋطࢫوالتɢامـــــلࢫلتعزʈـــــزࢫودعـــــمࢫالقـــــد

  .ࢫالمعاصرةכعمال

  :الɢلماتࡧالمفتاحية

 سلاســـــــــل ࢫسلاســـــــــلࢫالقيمـــــــــة،حوســـــــــبة الـــــــــܦݰابية، ࢫالمحاســـــــــبة،بةࢫالـــــــــܦݰابيةاݍݰوســـــــــ

ʈدࢫالܦݰابية، ةࢫالتɢلفةࢫ رالتو ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة ،לسفاتيجيةرإدا   .رالقد

"The Effect of Applying the Conceptual framework for Cloud 
Accounting In Increasing the Effectiveness of Strategic Cost 

Management Tools to Support the Sustainable 
Competitiveness of modern Business Companies - An Applied 

study on Egyptian Industrial Companies" 
  

 
Abstract:  

The objective of the study: This research aimed to present 
a proposed framework for the integration between the 
concept and methods of applying cloud accounting, the value 
chain ,and supply chain systems as one of the main systems in 
companies through which the efficient management of 
strategic costs in order to support and maximize the 
sustainable competitiveness of modern Companies. 

The most important theoretical results: Cloud accounting 
means all accounting transactions can take place on the 
Internet and does not require installing the accounting 
program on the facility’s computer or owning a facility’s server 
from anywhere and using any device as long as there is an 
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internet connection and through the facility’s web browser. On 
other side, The success of applying The cloud accounting within 
the company is an effective tool for applying The Cloud Value 
Chains and Cloud supply chains, which reflects positively on 
efficient management of strategic cost within companies, This 
integration is considered a practical approach to achieving 
sustainable competitiveness goals for modern Companies. 

The most important applied results: In present research, 
we used questionnaire to survey the opinions of faculty 
members in Egyptian universities in the departments of 
commercial and financial sciences, mangers and members of 
several departments of the industrial companies under study in 
the topic of the research and the extent of its applicability. The 
data was analyzed using statistical methods show results with a 
significant impact and a positive correlation between the 
variables of the proposed framework, Also The results focused 
on the importance of integration between the variables of The 
proposed framework to enhance and support the sustainable 
competitiveness of modern Companies. 

Key Words: Cloud Computing- Cloud Accounting-The Cloud 
Value Chains- The Cloud Supply Chain- Strategic Cost 
Management- Sustainable Competitiveness. 
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علـــــمࢫالمحاســــــبةࢫعلـــــمـࢫاجتمــــــاڤʏࢫيــــــؤثرࢫوʈتـــــأثرࢫبالبʋئــــــةࢫالمحيطــــــةࢫبــــــھࢫوخــــــلالࢫالــــــسنواتࢫ

ࢫɸائـــــلࢫࢭــــʏࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتـــــصالات،ࢫכمــــرࢫالـــــذيࢫ رالقليلــــةࢫالماضــــيةࢫحـــــدثࢫتطــــو

ࢫإڲـــʄࢫمجتمـــ عࢫالمعرفـــةࢫوالرقمنـــةࢫوإتاحـــةࢫالمعلومـــاتࢫوɲـــشرɸاࢫوטســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫلجعـــلࢫالتحـــو

ࢫلʋسࢫفقطࢫلتقدمࢫالمجتمعاتࢫبلࢫلتقدمࢫכنظمةࢫטقتصاديةࢫكɢل ر يأمرࢫضر   .و

نظــــــــمࢫالمعلومــــــــاتࢫלلكفونيـــــــــةࢫࢫعڴــــــــʄࢫטعتمــــــــاد ࢫوقــــــــدࢫبــــــــدأتࢫالعديــــــــدࢫمــــــــنࢫالمɴـــــــــشآت

قيــــةࢫممــــاࢫاɲعكــــسࢫإيجابيــــا والــــتخلصࢫمــــنࢫالمعــــاملاتࢫالو
ً

يــــاتࢫوتحــــس؈نࢫكفــــاءةࢫالعملࢫعڴــــʄࢫر

  .وتطوʈرࢫأداءࢫالمɴشآتࢫكɢل

ࢫبــــالغࢫכɸميــــةࢫࢭــــʏࢫ روࢭــــʏࢫضــــوءࢫالمــــستجداتࢫالتكنولوجيــــةࢫاݍݰديثــــةࢫوالۘــــܣࢫɠـــاـنࢫلɺــــاࢫدو

ةࢫלلكفونيــــــة،ࢫوصــــــناعةࢫالتعɺيــــــدࢫלلكفوɲــــــي ،ࢫ"Outsourcing" رتنــــــاميࢫأɲــــــشطةࢫالتجــــــا

ࢫعـــفࢫלنفنـــت،ࢫظɺــرࢫمـــاࢫʇعـــرفࢫباݍݰوســـبةࢫالــܦݰابية  "Cloud Computing" قوالȘــسو

ةࢫوخفــــــــضࢫالتɢــــــــاليف،ࢫتȎــــــــسيطࢫالمɺــــــــامࢫوالۘــــــــ رܣࢫɠـــــــاـنࢫلɺــــــــاࢫכثــــــــرࢫלيجــــــــاȌيࢫࢭــــــــʏࢫمجــــــــالاتࢫإدا

ࢫإڲـــʄࢫالـــفامجࢫوالمعلومــــاتࢫ ࢫقيـــود،ࢫوالوصـــو لوالعمليـــات،ࢫومـــشاركةࢫالمعلومـــاتࢫوإتاحْڈـــاࢫدو ن

  .الماليةࢫمنࢫخلالࢫمتصفحࢫأمنࢫللمواقعࢫלلكفونية

ࢫɸــــــامࢫࢭــــــʏࢫظɺــــــو رومــــــنࢫثــــــمࢫɠـــــاـنࢫلݏݰوســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫدو ليــــــھࢫاتجاɸــــــاتࢫعلميــــــةࢫوعم ر

ࢫمــاࢫʇعــرفࢫبالاتجــاهࢫنحــوࢫتطبيــقࢫالمحاســبةࢫ رللتطبيــقࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالمحاســبةࢫوالمراجعــةࢫوظɺــو

 ،ࢫوإيجـاد"Cloud Auditing"والمراجعـةࢫالـܦݰابية" Cloud Accounting"الـܦݰابية

ʈرࢫالماليــــة ࢫالممكنــــةࢫبالمعاݍݨــــاتࢫالمحاســــȎيةࢫࢭــــʏࢫمعــــاي؈فࢫالتقــــا رɠافــــةࢫاݍݰلــــو ) IFRS(الدوليــــةࢫ ل

  .ɠاتࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫوالتحاسبࢫالضرʈۗܣࢫلɺالمشاɠلࢫقياسࢫإيراداتࢫشر

لــــــذلكࢫٱڈــــــتمࢫɸـــــــذاࢫالبحــــــثࢫبمناقــــــشةࢫإڲـــــــʄࢫأيࢫمــــــديࢫيمكــــــنࢫטســـــــتفادةࢫمــــــنࢫمفـــــــاɸيمࢫ

ࢫالقيمــــــــةࢫسلــــــــسلةاݍݰوســـــــبةࢫالــــــــܦݰابيةࢫࢭــــــــʏࢫمجـــــــالࢫالمحاســــــــبةࢫوȖعزʈــــــــزࢫنتـــــــائجࢫأداءࢫنظــــــــاميࢫ

ʈــدࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫإطــارࢫمقــفحࢫيخــدمࢫɸــدࢭʏࢫتحــس؈نࢫأداءࢫכعمــالࢫودعــمࢫسلــسلةو رࢫالتو

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫوالوضعࢫالتنافؠۜܣࢫبمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةالق   .رد
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ࢫࢫȖعتمــــدࢫبكثافــــةمɴــــشآتࢫכعمــــالإنࢫتزايــــدࢫحــــدةࢫالمنافــــسةࢫالمحليــــةࢫوالعالميــــةࢫجعلــــتࢫ

ࢫȖــستطيعࢫالبقــاءࢫࢭــʏࢫســوقɺاࢫالتنافــؠۜܣ،ࢫومــعࢫȖعــددࢫحۘــܢتقنيــاتࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫعڴــʄࢫ

ʈـــةࢫخاصــــةࢫبحثيـــھࢫعــــنࢫالمحاســــبةࢫتطبيقـــاتࢫاݍݰوســــبةࢫالـــܦݰابيةࢫɠــــ ؤانࢫلابـــدࢫمــــنࢫتقــــديمࢫر

اســـــةࢫلوضـــــعࢫ الـــــتࢫقيـــــدࢫالبحـــــثࢫوالد رالـــــܦݰابيةࢫوالۘـــــܣࢫما ࢫمعرࢭـــــʏࢫلɺـــــاࢫȊـــــشɢلࢫدقيــــــقࢫإطـــــارز

ة أɸـــــــمࢫࢭـــــــʏࢫتɢامــــــــلࢫوȖعظـــــــيمࢫأداءࢫنظـــــــام؈نࢫمـــــــنࢫלطـــــــاروטســـــــتفادةࢫمـــــــنࢫɸـــــــذاࢫ ࢫرأنظمــــــــةࢫإدا

ݰوســـبةࢫࢫخاصــةࢫأنࢫɸنـــاكࢫبالفعــلࢫجɺــودࢫبحثيـــةࢫتتعلــقࢫبتطبيــقࢫاݍלســفاتيجيةالتɢــاليفࢫ

ʈـــدࢫ ذلـــكࢫيمكــــنࢫࢫعڴــــʄࢫ،ࢫوȋنـــاءمɴـــشآتࢫכعمــــالرالـــܦݰابيةࢫࢭـــʏࢫسلــــسلةࢫالقيمـــةࢫوسلاســــلࢫتو

ࢫعڴــــʄࢫالȘــــساؤلاتࢫالبحثيـــــةࢫࢫمقـــــفحࢫللإجابــــةإطــــارتݏݵــــيصࢫمــــشɢلھࢫالبحــــثࢫاݍݰـــــاڲʏࢫࢭــــʏࢫوضــــعࢫ

  :التالية

قࢫجوɸرʈةࢫب؈نࢫبرامجࢫالمحاسبةࢫالتقليديةࢫو-١   ؟المحاسبةࢫالܦݰابيةوࢫɸلࢫɸناكࢫفر

٢- ʄــــــــاࢫاݍݰوســــــــبةࢫالــــــــܦݰابية ࢫأيࢫمــــــــديࢫيــــــــدعمࢫتطبيــــــــقإڲــــــــɺࢫتطبيقʏــــــــشأةࢫࢭــــــــɴللمحاســــــــبةࢫࢫالم

  ؟الܦݰابية

٣- ʄــــــــــدࢫبتطبيقــــــــــاتࢫإڲــــــــــʈ رࢫأيࢫمــــــــــديࢫيــــــــــرتبطࢫكفــــــــــاءةࢫأداءࢫسلاســــــــــلࢫالقيمــــــــــةࢫوسلاســــــــــلࢫالتو

  تكنولوجياࢫالمعلومات؟

٤- ʄࢫسلاســــلࢫالقيمــــةࢫحوســــبة العمليــــةࢫلتطبيــــق مــــنࢫالمنــــافعأيࢫمــــديࢫيمكــــنࢫטســــتفادةࢫ إڲــــ

ʈدࢫالܦݰابية؟   روسلاسلࢫالتو

٥- ʄةࢫالتنافـسيةࢫלطاريࢫيحققࢫࢫأيࢫمدإڲ ࢫإيجاȌيࢫفعالࢫࢭʏࢫدعمࢫالقد رࢫالمقفحࢫبالبحثࢫدو ر

  المستدامةࢫبمɴشآتࢫכعمال؟

 
ࢫتطبيــــــقࢫ قٱڈــــــدفࢫɸــــــذاࢫالبحــــــثࢫإڲــــــʄࢫتقــــــديمࢫإطــــــارࢫمقــــــفحࢫللتɢامــــــلࢫبــــــ؈نࢫمفɺــــــومࢫوطــــــر

ʈـــدࢫكأحــدࢫכنظمـــةࢫالرئʋـــسيةࢫسلـــسلةالمحاســبةࢫالـــܦݰابيةࢫونظــاميࢫ رࢫالقيمـــةࢫوسلــسلةࢫالتو

ةࢫالتɢلفـةࢫذاتࢫالبعـدࢫטسـفاتيڋʏࢫࢭʏࢫمɴشآ رتࢫכعمالࢫالمعاصرةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺـاࢫإدا

ةࢫالتنافــــسيةࢫالمــــستدامةࢫلمɴــــشآتࢫכعمــــالࢫالمعاصــــرة،ࢫ ربكفــــاءةࢫ٭ڈــــدفࢫدعــــمࢫوȖعظــــيمࢫالقــــد

  :وʈتحققࢫɸذاࢫالɺدفࢫمنࢫخلالࢫɠلࢫمن



 

  
١٠٤ 

–    

 
ࢫعمليـــــاࢫإطـــــارࢫتقـــــديمࢫ-١ ࢫتوضـــــيڍʏࢫمقبـــــو

ً
تباطɺـــــاࢫبتطبيـــــقࢫللمحاســـــبةࢫالـــــܦݰابيةل رࢫومـــــديࢫا

  .ݍݰوسبةࢫالܦݰابيةا

ࢫ -٢ ࢫسلــسلةࢫالقيمــةࢫوسلــسلةࢫبنظــاميࢫاݍݰوســبةࢫالــܦݰابية العمليــةࢫلتطبيــققوصــفࢫالطــر

ʈد   .رالتو

اســـةࢫتطبيقيـــةࢫلتوضـــيحࢫمـــديࢫإمɢانيـــةࢫتطبيـــقࢫ-٣ ࢫالمقـــفحࢫبالبحـــثࢫعمليـــاࢫלطـــاررࢫتقـــديمࢫد
ً

ࢫللبحث ضࢫالبحثيةࢫالۘܣࢫتمࢫاشتقاقɺاࢫبالإطارࢫالنظر يواختبارࢫمجموعةࢫالفر   .و

 
ࢫوالعمڴʏࢫفيماࢫيڴʏࢫالبحثࢫمنࢫاݍةأɸمي تɴبع   :يݨانب؈نࢫالنظر

ࢫالعــامࢫالمفــاɸيܢࢫللمحاســبةࢫالــܦݰابيةࢫלطــارࢫســدࢫالفجــوةࢫالبحثيــةࢫࢭــʏࢫتوضــيحࢫةࢫمحاولــ-١

ʈدࢫالܦݰابية   .روحوسبةࢫسلسلةࢫالقيمةࢫوسلاسلࢫالتو

مجموعــــةࢫالمنــــافعࢫالمتحققـــةࢫمــــنࢫالتɢامــــلࢫبــــ؈نࢫاݍݰوســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫࢫعڴــــʄࢫࢫإلقـــاءࢫالــــضوء-٢

  .والمحاسبةࢫالܦݰابية

ࢫمقــــفحࢫيمكــــنࢫتطبيقــــھࢫعمليــــاࢫللتɢامــــلࢫبــــ؈نࢫالمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫونظــــاميࢫإطــــارࢫتقــــديمࢫ-٣
ً

اساتࢫالعلميةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانب ةࢫالد ʈدࢫمعࢫند رسلسلةࢫالقيمةࢫوسلسلةࢫالتو ر   .ر

ࢫإڲـʄتوضـيحࢫ -٤ ةࢫللإطــارنࢫأيࢫمـديࢫيمكـنࢫأنࢫيɢـو ࢫإيجـابۛܣࢫفعـالࢫࢭـʏࢫدعـمࢫالقــد رࢫالمقـفحࢫدو ر

  .ستدامةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫالمصرʈةالتنافسيةࢫالم

 
اســـة رانطلاقــاࢫمـــنࢫمــشɢلةࢫالبحـــثࢫوɸدفـــھ،ࢫاعتمــدتࢫالد

ً
المــنݤݮࢫالعلـــܣࢫȊـــشقيةࢫࢫعڴـــʄࢫ

ࢫالبحــــث،ࢫالــــرأيטســــتقراǿيࢫوטســــتɴباطيࢫݍݨمــــعࢫوتݏݵــــيصࢫوإبــــداءࢫ نࢫفيمــــاࢫيتعلــــقࢫبمــــضمو

اإطــــارلبنــــاءࢫ ࢫمقــــفحࢫيمكــــنࢫتطبيقــــھࢫعمليــــا،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫعــــرضࢫمجموعــــةࢫالد رࢫفكــــر
ً

ســــاتࢫي

ضࢫ اســــــةࢫتطبيقيــــــةࢫلاختبــــــارࢫالفــــــر ووכبحـــــاثࢫالۘــــــܣࢫتتعلــــــقࢫبموضــــــوعࢫالبحــــــثࢫثــــــمࢫإجــــــراءࢫد ر

ࢫלحـصائيةࢫالۘـܣ ࢫمحـلࢫالبحــثࢫلطبيعـةࢫالمـشɢلةيࢫتـمࢫاسـتɴباطɺاࢫمـنࢫخــلالࢫالتحليـلࢫالنظـر

  .ࢫالمقفحלطارࢫتطبيقࢫإمɢانيةومديࢫ

 
ࢫتحقيقاࢫللɺدفࢫمنھالنقاطࢫالتاليةࢫعڴʄࢫاقتصرࢫالبحث

ً
:  



 

  
١٠٥ 

–    

 
ࢫالبحــثࢫלطــاراقــشةࢫوتحليــلࢫࢫمن-١ نࢫالعــامࢫلمفɺــومࢫاݍݰوســبةࢫالــܦݰابيةࢫبمــاࢫيخــدمࢫمــضمو

ࢫ ࢫالتطر قدو   .ࢫࢭʏࢫالتطبيقللأȊعادࢫالتقنيةن

اســاتࢫالــسابقةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫاݍݰوســبةࢫأɸــمࢫتقــديمࢫ-٢ ࢫيخــدمࢫالɺــدفࢫمــنࢫالــܦݰابيةࢫبمــارࢫالد

  .البحث

ٮڈــا לســفاتيجيةࢫتقــديمࢫمفɺــومࢫواܷــݳࢫومختــصرࢫللتɢلفــةࢫ-٣ ࢫروأدواتࢫإدا ࢫنࢫدو ࢫإڲــʄقالتطــر

  .أطرࢫتحليلɺاࢫوتطبيقاٮڈاࢫلأٰڈاࢫخارجࢫنطاقࢫالبحث

ضࡧالبحث١/٧   وࡧفر

 لالفرضࡧכو
ࢫودعــــمࢫxࢫالمفــــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫלطــــارتوجـــدࢫعلاقــــةࢫطرديــــةࢫبــــ؈نࢫتطبيــــقࢫ"

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة   ".yرالقد

  :وʈتفرعࢫمنھ

ةࢫ1xࡧلݏݰوســــــــبةࡧالــــــــܦݰابيةبɴيــــــــةࡧتحتيــــــــةال ࢫبــــــــ؈نطرديــــــــة توجــــــــدࢫعلاقــــــــة -١ رࢫودعــــــــمࢫالقــــــــد

 .التنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة
ةبـــ؈ن طرديــــة توجـــدࢫعلاقـــة -٢  2xتفɺـــمࡧوتطبيــــقࡧالمحاســـبةࡧالــــܦݰابيةࡧعڴـــʄࡧࡧالمɴــــشأةرࡧقـــد

ة ودعم  .المعاصرة כعمال لمɴشآت المستدامة التنافسية رالقد
ة ودعــم 3x ࡧالقيمــةلةسلــس ݍݰوســبةالتطبيــقࡧالعمڴــʏࡧ بــ؈نعلاقــةࢫطرديــةࢫتوجـدࢫ -٣  رالقــد

 .المعاصرة כعمال لمɴشآت المستدامة التنافسية
ʈــــدࡧالـــــܦݰابية بـــــ؈نعلاقـــــةࢫطرديــــةࢫتوجــــدࢫ -٤  ودعـــــم 4x رالتطبيـــــقࡧالعمڴــــʏࡧلـــــسلاسلࡧالتو

ة   .المعاصرة כعمال لمɴشآت المستدامة التنافسية رالقد

 الفرضࡧالثاɲي
تــــأث؈فاࢫإيجابيـــاࢫمعنوʈــــاࢫ )x (ࢫالمفــــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالـــܦݰابيةלطـــاريـــؤثرࢫتطبيــــقࢫ"

ً ً ً
عڴــــʄࢫ

  .)"m ()TOE(استخدامࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجية

  الفرضࡧالثالث

ࢫتــأث؈فاࢫإيجابيـــاࢫ)m() TOE(يــؤثرࢫاســتخدامࢫنمــوذجࢫالبʋئــةࢫالتنظيميـــةࢫالتكنولوجيــة"
ً ً

معنوʈا
ً

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةࢫعڴʄࢫ   )".y (رتدعيمࢫالقد



 

  
١٠٦ 

–    

 
 راȊعال الفرض

ࢫذاتࢫدلالــــــةࢫتــــــأث؈فيوجـــــدࢫ" تــــــدعيمࢫࢫعڴــــــʄࢫبـــــ؈نࢫالمحاســــــبةࢫالـــــܦݰابية إحــــــصائيةيࢫمعنـــــو

ةࢫالتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫلمɴـــــشآتࢫכعمـــــالࢫالمعاصـــــرةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاســـــتخدامࢫنمـــــوذجࢫ رالقـــــد

  .تحليلࡧالمسار".)TOE(البʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫ

 اݍݵامس الفرض
اسـةࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫ" ࢫالمفـاɸيܣࢫלطـارࢫتطبيـقࢫأثربـريوجدࢫتباينࢫب؈نࢫخصائصࢫعينـةࢫالد

ةࢫالتɢلفــــةࢫࢭــــʏ الــــܦݰابيةللمحاســــبةࢫ ʈــــادةࢫفعاليــــةࢫأدواتࢫإدا رࢫ ةࢫלســــفاتيجيةز رࢫلــــدعمࢫالقــــد

  ".التنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة

 
  :طࢫالتاليةالنقا إڲʄࢫتمࢫتقسيمࢫالبحثࢫ،لتحقيقࢫأɸدافࢫالبحثࢫومناقشةࢫمشɢلتھ

 .حثࢫالعامࢫللبלطار -١
ࢫللبحثלطار -٢  .يࢫالنظر
اساتࢫالسابقة٢/١   .رالد

منــافعࢫ/ טســتخدامات/ الɴــشأةࢫوالمفɺــوم(ࢫالمفــاɸيܣࢫللمحاســبةࢫالــܦݰابيةࢫלطـار ٢/٢

  )التطبيقࢫوحدوده

ࢫإطــارࢫمقـــفحࢫلتحقيــقࢫالتɢامـــلࢫبـــ؈نࢫمنــافعࢫتطبيـــقࢫالمحاســـبةࢫالــܦݰابيةࢫوɠـــلࢫمـــنࢫ٢/٣

ʈدࢫبمɴشآتࢫכسلسلةنظاميࢫ   .عمالࢫالمعاصرةرࢫالقيمةࢫوسلسلةࢫالتو

ضࢫالبحث اسةࢫالتطبيقيةࢫواختبارࢫفر والد  .ر
 .اݍݵلاصةࢫوالنتائجࢫوالتوصياتࢫومجالاتࢫالبحثࢫالمستقبلية

 .قائمةࢫالمراجع
  ).قائمةࢫטستقصاء(ملاحقࢫالبحثࢫ

 

 
اســـاتࢫالــــسابقةࢫاݍݵاصـــةࢫبموضــــوعࢫالبحـــث لقــــسمࢫا:قـــسم؈نࢫإڲــــʄࢫريمكـــنࢫتــــصɴيفࢫالد

اساتࢫمتعددةࢫتناولتࢫباستفاضـةࢫɠـلࢫمـاࢫيتعلـقࢫباݍݰوسـبةࢫالـܦݰابيةࢫوتطبيقاٮڈـاࢫ ࢫد رכو ل



 

  
١٠٧ 

–    

 
ࢫمحــدودةࢫɲــسȎياࢫقــدمتࢫ اســاتࢫأخـر ࢫد العمليـةࢫࢭــʏࢫɠافــةࢫالمجــالات،ࢫوالقـسمࢫالثــاɲيࢫيȘنــاو

ً
ى رل

جɺــــــــوداࢫمتم؈ــــــــقةࢫتتعلــــــــقࢫبالمحاســــــــبةࢫالــــــــܦݰابيةࢫوכطــــــــرࢫالمفاɸيميــــــــةࢫاݍݵاصــــــــةࢫ٭ڈــــــــاࢫوךثــــــــارࢫ
ً

  .ɠاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫࢭʏࢫمجتمعࢫכعمالالمحاسȎيةࢫلانȘشارࢫشر

ʏذينࢫالقسم؈نࢫبقدرࢫمنࢫالتفصيلࢫفيماࢫيڴɸاساتࢫ   :رࢫوسوفࢫȖعرضࢫالباحثةࢫلد

اســـــــــــاتࢫتتعلـــــــــــقࢫباݍݰوســـــــــــبةࢫالـــــــــــܦݰابيةࢫ :لכوࢫالقـــــــــــسمࢫ٢/١/١  Cloud "رد
Computing"  

اسةࢫ٢/١/١/١   )al.et,Berman,2012(رࢫد

اسةࢫ ࢫاݍݰوسـبةࢫالـܦݰابيةࢫإطاررقدمتࢫɸذهࢫالد  כعمـال ࢭـʏࢫتمكـ؈نࢫمɴـشآترࢫعامࢫلدو

ࢫاݍݰوسـبةࢫالـܦݰابيةࢫ رمنࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملياتࢫوࢫכعمالࢫمنࢫخلالࢫبيانࢫدو

ࢭـــــــــʏࢫȖعظـــــــــيمࢫالقيمـــــــــةࢫللعمـــــــــلاء،ࢫوࢫسلـــــــــسلةࢫالقيمـــــــــةࢫللمɴـــــــــشأةࢫوالقطـــــــــاعࢫالـــــــــصناڤʏࢫكɢـــــــــل،ࢫ

ࢫللܦݰابة   .قوלيجابياتࢫالمتحققةࢫمنࢫالمستقبلࢫالمشر

اســــــــة تࢫالد رࢫوأشــــــــا ققــــــــةࢫمــــــــنࢫالتطبيــــــــقࢫالعمڴــــــــʏࢫلݏݰوســــــــبة،ࢫســــــــتةࢫمنــــــــافعࢫمتحࢫإڲــــــــʄࢫر

لتمكــ؈نࢫטسـتفادةࢫمــنࢫ" IBM"ࢫالتطبيقـيࢫالـذيࢫاعتمــدتࢫعليـھࢫشـركةࢫלطــار إڲـʄبالإضـافةࢫ

ࢫمـــــنࢫجانـــــبࢫأولɺـــــمࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫȖعظـــــيمࢫسلـــــسلةࢫأك؆ـــــفاݍݰوســـــبةࢫالـــــܦݰابية،ࢫوالـــــذيࢫتـــــضمنࢫ

ࢫمــنࢫالتحــس؈نࢫعڴــʄࢫالقيمــةࢫاعتمــدت ࢫ،خلــقࢫسلــسلةࢫقيمــةࢫجديــدةࢫإڲــʄࢫلالتحــوࢫإڲــʄࢫرالتطــو

اݍݨانــــبࢫاݍݵــــاصࢫبتعظــــيمࢫالقيمــــةࢫللعميــــلࢫحيــــثࢫالتعزʈــــزࢫثــــمࢫالتوســــعࢫباݍݵــــدمات،ࢫثــــانٕڈمࢫ

ࢫالـــــشركةࢫمـــــنࢫ روأخ؈ــــفاࢫלبـــــداعࢫࢭـــــʏࢫخلـــــقࢫخـــــدماتࢫجديـــــدة،ࢫوالۘــــܣࢫɠانـــــتࢫمـــــنࢫنتائجـــــھࢫتطـــــو

مخــــاطرʈنࢫࢭــــʏࢫخلــــقࢫࢫإڲــــʄࢫوأخ؈ــــفا" Innovators"مبتكــــرʈنࢫࢫإڲــــʄࢫ"Optimizers"محــــسن؈ن

ا ࢫالتنافؠۜܣࢫيتحققࢫمنࢫو رأفɢارࢫجديدةࢫتماماࢫعنࢫالسو ق
ً

تࢫ ر٬ڈاࢫمɢاسـبࢫلاࢫحـدودࢫلɺـاࢫأشـا

اسةࢫبمصطݏݳࢫ   ".Disruptors"رإلٕڈاࢫالد

اسة وقد ȋـاح كـسب عڴـʄ כعمـال قـادة لمـساعدة رئʋـسية إجـراءات بثلاثة رأوصتࢫالد  رأ

اســـة כعمـــال بنمـــاذج مرتبطـــة ومɢافـــآت تقـــديمࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫࢫإڲـــʄࢫرالـــܦݰابية،ࢫوانْڈـــتࢫالد

ʏبڧـɴـساؤلاتࢫالۘـܣࢫيȘࢫالʄـشآتࢫכعمـالࢫمراعاࢫعڴـɴاࢫمـسبقا ٮڈـاࢫوأنم يقـدر
ً

ɠافـةࢫטحتمــالاتࢫ و

  .المنȘشرة الܦݰابية כعمال لنماذج العمليةࢫالممكنࢫتحقيقɺا

اسةࢫ٢/١/١/٢   )Aleem and Christopher,2013(رࢫد

اسةࢫࢭʏࢫتحديدࢫنقـاطࢫالـضعفࢫࢭـʏࢫالـنظمࢫالـܦݰابيةࢫوالۘـܣࢫɠاـنࢫلɺـاࢫ رساɸمتࢫɸذهࢫالد

اســــةࢫࢫלنفنــــت،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫالۘــــܣࢫȖــــستخدممɴــــشآتࢫכعمــــالࢫعڴــــʄࢫبــــالغࢫכɸميــــةتــــأث؈فࢫ رࢫد



 

  
١٠٨ 

–    

 
اݍݰوســــــــبةࢫالــــــــܦݰابيةࢫومنافعɺــــــــاࢫبالقطاعــــــــاتࢫالــــــــصناعيةࢫودعــــــــمࢫالمɴــــــــشآتࢫالۘــــــــܣࢫتخطــــــــطࢫ

لاســـــتخدامࢫالمنـــــصاتࢫالـــــܦݰابيةࢫࢭـــــʏࢫاݍݰـــــدࢫمـــــنࢫالمخـــــاوفࢫכمنيـــــةࢫالۘـــــܣࢫيمكـــــنࢫأنࢫتواجɺɺـــــاࢫ

وتحديدࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫٮڈتمࢫ٭ڈـاࢫالمɴـشآتࢫقبـلࢫاختيـارࢫمقـدميࢫخـدماتࢫتكنولوجيـاࢫ

  " CSP"ةࢫالܦݰابيةاݍݰوسب

اســةࢫɸـــدفɺاࢫباستقــصاءࢫلقطـــاعࢫمتنــوعࢫمـــنࢫالمɴــشآتࢫبطـــرحࢫمجموعــةࢫمـــنࢫ روأٰڈــتࢫالد

ࢫاݍݰوســبةࢫالــܦݰابيةࢫوخــدماٮڈاࢫومخاوفɺــاࢫכمنيــةࢫوالۘــܣࢫɠـاـنࢫمݏݵــصɺاࢫأنــھࢫلاࢫ لכســئلةࢫحــو

اســةࢫالتطبيقيـــةࢫ ريوجــدࢫȖعرʈــفࢫواحــدࢫلݏݰوســـبةࢫالــܦݰابيةࢫتــمࢫטتفــاقࢫعليـــةࢫࢭــʏࢫعينــةࢫالد

نࢫɸنـــاكࢫاتفــاقࢫبــ؈نࢫالɺيئــاتࢫالـــܦݰابيةࢫالعليــاࢫمثــلࢫتحــالفࢫכمـــنࢫبالبحــث،ࢫيجــبࢫأنࢫيɢــو

ɠالـــةࢫأمـــنࢫالمعلومـــات)CSA (الـــܦݰاȌي وȋيـــةࢫو و،ࢫالـــشبكةࢫכو ،ࢫوالمعɺـــدࢫالــــوطۚܣࢫ)ENISA (ر

ࢫبأمرɢʈــــــاࢫࢭـــــʏࢫتɢـــــوʈنࢫمبــــــادئࢫتنظيميـــــةࢫأساســـــيةࢫلݏݰوســــــبةࢫ)NIST (للمعـــــاي؈فࢫوالتكنولوجيـــــا

ࢫالـــܦ ݰابةࢫيمكـــنࢫטعـــفافࢫ٭ڈـــا،ࢫكمـــاࢫأنࢫىالـــܦݰابيةࢫالمɴـــشأةࢫوȌعـــدࢫالتوحيـــدࢫالعـــالܣࢫللقـــو

ـۚــܣࢫʇعتـــفࢫأكـــفࢫمـــصدرࢫقلـــقࢫللمɴـــشآتࢫعنـــدࢫاتخـــاذࢫقـــرارࢫטنتقـــالࢫإڲـــʄࢫاݍݰوســـبةࢫ اݍݨانـــبࢫכم

الـܦݰابيةࢫنȘيجـةࢫانȘـشارࢫالقـضاياࢫالمرفوعـةࢫȊـشأنࢫعـدمࢫوجـودࢫسـيطرةࢫعڴـʄࢫتـوافرࢫخـدماتࢫ

قوعࢫȊعضࢫالمɴشآتࢫܷݰيةࢫللݤݨومࢫالܦݰاȌيࢫوȖـسربࢫوفقـدانࢫالبيانـاتࢫوفـكࢫ والܦݰابةࢫو

اءࢫمحفࢭـʏࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫ رالȘشف؈ف،ࢫآماࢫمنࢫحيثࢫالمنافعࢫأوࢫالمزاياࢫالمتحققةࢫɠانتࢫآ

ࢫموضوعࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية اءࢫحو لأٰڈاࢫلاࢫتقدرࢫبثمنࢫوأظɺرتࢫمدىࢫتنوعࢫך   .ر

اسةࢫ٢/١/١/٣   )al.et,Karunakaran,2015(رࢫد

اســة ɸـــذه ناقــشت ات ɠافـــة رالد  اݍݰوســـبة ࢭــʏࢫمنظومـــة العمـــل بجوانـــب المتعلقــة رالقـــرا

 لݏݰوســبةࢫالـܦݰابيةࢫوتحديــد توضـيحࢫنتــائجࢫالتقنيـاتࢫالتطبيقيـةࢫإڲــʄࢫالـܦݰابية،ࢫبالإضـافة

ت المستقبل، ࢭʏ العمل فرص ئʋـسيةࢫȖـشɢلࢫɸـمࢫʄإڲـ ركماࢫأشـا رࢫأنࢫɸنـاكࢫخمـسࢫمجموعـاتࢫ

الموضوعاتࢫכك؆ـفࢫبحثـا،ࢫوالموضـوعاتࢫכقـلࢫبحثـا،ࢫ
ً ً

ʈاتࢫوכسـاليبࢫכك؆ـف رࢫتطبيقـا،ࢫوالـدو
ً

ࢫلݏݰوســـبةࢫالـــܦݰابية،ࢫوالمـــؤتمراتࢫכعڴـــʄࢫكثافـــةࢫلمناقـــشةࢫاݍݰوســـبةࢫʄࢫعرضـــاכعڴـــالعلميـــةࢫ

  .الܦݰابية

اســـة تقـــدمࢫ الـــܦݰابية أنࢫاݍݰوســـبة مجموعـــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫمـــنࢫأɸمɺـــاࢫإڲـــʄࢫروانْڈـــتࢫالد

حلولا
ً

ࢫمـن متعددةࢫلمشاɠلࢫأداءࢫمɴشآتࢫכعمال   ࢭـʏ لݏݰيـاة قابـل النمـوذج مɢانتـھ زممـاࢫʇعـز

 زʈـــــــادة إڲــــــʄ الـــــــܦݰابية اݍݰوســــــبة ࢭــــــʏࢫتطبيـــــــق الـــــــسرʉع نمــــــوالىࢫأد الــــــسنواتࢫالمقبلــــــة،ࢫأيـــــــضا



 

  
١٠٩ 

–    

 
ʈــــة، اݍݨوانــــب عڴــــʄ التكنولوجيــــة،ࢫوالفك؈ــــق باݍݨوانــــب טɸتمــــام  يتعلــــق فيمــــا وخاصــــة رالتجا

  .القرار صنع بأɲشطة

ʈـةࢫلݏݰوسـبةࢫ  اسةࢫالنماذجࢫالمطبقـةࢫࢭـʏࢫموضـوعࢫاݍݨوانـبࢫالتجا راستعرضتࢫɸذهࢫالد ر

 ٤٢ مقالـةࢫتتــضمن ١٥٥ دبيــاتࢫالعلميـةࢫوۂــʏالـܦݰابيةࢫمــنࢫخـلالࢫإطــارࢫمٔڈڋـʏࢫمقــفحࢫࢭـʏࢫכ

ʈاتࢫالعلميــةࢫو قــةࢫࢭــʏࢫالــدو رو بحــثࢫمــنࢫوقــاǿعࢫالمــؤتمراتࢫالعلميــةࢫليتحقــقࢫمــنࢫذلــكࢫ ١١٣ ر

مجموعــــــةࢫمــــــنࢫالفــــــرصࢫالمتاحــــــةࢫࢭــــــʏࢫتطبيــــــقࢫاݍݰوســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالاتࢫالȘــــــسع؈ف،ࢫ

  .والȘسوʈقࢫلݏݰوسبةࢫالܦݰابية،ࢫوكيفيةࢫتبۚܣࢫمɺامࢫتطبيقࢫاݍݰوسبة

اســــــــــاتࢫتتعلــــــــــقࢫبالمحاســــــــــبةࢫالــــــــــܦݰابيةࢫ:اɲيࢫالقــــــــــسمࢫالثــــــــــ٢/١/٢  Cloud "رد
Accounting "ࢫمجتمــــــــعࢫوךثـــــــارʏـــــــشارࢫخـــــــدماتࢫاݍݰوســـــــبةࢫالـــــــܦݰابيةࢫࢭـــــــȘيةࢫلانȎࢫالمحاســـــــ

  . כعمال

اسةࢫ٢/١/٢/١   )al.et,Walterbusch,2013(رࢫد

اســــة ࢫࢫإڲــــʄࢫرٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالد رتقيــــيمࢫشــــاملࢫݍݵــــدماتࢫاݍݰوســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫمــــنࢫمنظــــو

اســة،بمɴــشآتࢫכعمــال" COT"مــدخلࢫإجمــاڲʏࢫتɢلفــةࢫالملكيــةࢫ ࢫعڴــʄࢫرࢫحيــثࢫركــزتࢫɸــذهࢫالد

تحليــــــلࢫومناقـــــــشةࢫأنـــــــواعࢫالتɢـــــــاليفࢫالمتعلقـــــــةࢫبخـــــــدماتࢫاݍݰوســـــــبةࢫالـــــــܦݰابيةࢫومجموعـــــــةࢫ

ةࢫخـــدماتࢫاݍݰوســـبةࢫࢫعڴـــʄࢫالعوامــلࢫالɺامـــةࢫالۘـــܣࢫʇعتمـــد اتࢫࢭـــʏࢫإدا رنتائجɺـــاࢫࢭــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرا ر

  .الܦݰابية

اســةࢫأو لȖعتــفࢫɸــذهࢫالد ɠـاـملاࢫلمــدخلࢫإج ًنموذجــا رطــو مــن ر
ً

 والــذي مــاڲʏࢫتɢلفــةࢫالملكيــة

،ࢫ"IaaS،PaaS""عڴــــــــʄࢫالنمــــــــاذجࢫالتطبيقيــــــــةࢫلݏݰوســــــــبةࢫالــــــــܦݰابيةࢫوۂــــــــʏ تطبيقــــــــھ يمكــــــــن

أنواعـــــاࢫوʈتـــــضمنࢫذلـــــكࢫ مـــــنࢫاݍݵـــــدمات خـــــصائصࢫتلـــــكࢫالنمـــــاذجࢫعڴـــــʄࢫبالاعتمـــــاد""SaaSو
ً

  .المؤثرة والعوامل ࢫمنࢫالتɢاليفمختلفة

اســــــةࢫمـــــــدخلࢫمقــــــفحࢫ كمــــــا ࢫوɸـــــــوࢫلواݍݨانــــــبࢫכࢫجوانـــــــب،ࢫيتـــــــضمنࢫثلاثــــــةرقـــــــدمتࢫالد

ةࢫحيـــــاةࢫخـــــدماتࢫاݍݰوســـــبةࢫ ȋطـــــةࢫبـــــدو رمجموعـــــةࢫטففاضـــــاتࢫالمرتبطـــــةࢫ٭ڈيɢـــــلࢫالتɢلفـــــةࢫو ر

والثاɲيࢫɸـوࢫ،ࢫبɢـلࢫمرحلـةࢫومحـركࢫالتɢلفـةࢫلɢـلࢫنـوعࢫتɢلفـةالتɢلفـةࢫالمرتبطـةالܦݰابيةࢫونـوعࢫ

مخططــاتࢫالȘــسع؈فࢫخــدماتࢫاݍݰوســبةࢫالــܦݰابية،ࢫوأخ؈ــفاࢫالمــدخلࢫالرʈاعــۜܣࢫوإعــدادࢫصــيغࢫ

  .معادلاتࢫالتɢلفة



 

  
١١٠ 

–    

 
اسةࢫࢫوانْڈتࢫ ࢫتحديدࢫمجموعةࢫمـنࢫالقيـودࢫالعمليـةࢫللتطبيـقࢫالعمڴـʏࢫللمـدخلࢫإڲʄرالد

غ؈ـفࢫملائمـةࢫإذاࢫخططـتࢫالمɴـشاةࢫتنفيـذࢫ تقليديـة اففاضـاتʄࢫاعتمـادهࢫعڴـ المقـفحࢫوالۘـܣࢫمٔڈـا

ر تɢاليف أنواع فɺناك ܥݰابةࢫخاصة يإضافيةࢫضر   .أنࢫتؤخذࢫࢭʏࢫטعتبار و

اسةࢫ/ ٢/١/٢/٢   )٢٠١٥ ،المليڋʏ(رد

اســــــةࢫيقــــــدمࢫɸــــــذاࢫالبحــــــث قــــــمࢫتحليليــــــةࢫلمعيــــــاررࢫد حيــــــثࢫ) ١٥(رࢫالتقرʈــــــرࢫالمــــــاڲʏࢫالــــــدوڲʏࢫ

לيــراداتࢫمــنࢫالعقــودࢫمــعࢫالعمــلاءࢫومــديࢫكفايــةࢫɸــذاࢫالمعيــارࢫࢭــʏࢫحــلࢫالمــشكلاتࢫالمحاســȎيةࢫ

ࢫالـــــضرʈبة الـــــدخلࢫࢫعڴـــــʄࢫنعـــــنࢫإيـــــراداتࢫشـــــرɠاتࢫاݍݰوســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫومـــــديࢫكفايـــــةࢫقـــــانو

ࢫلـسنةࢫ ʈـرࢫالماليـةࢫلــسنةࢫ٢٠٠٥يالمصر ࢫالـضرȎʈيةࢫالɢافيـةࢫࢫࢭـʏࢫ٢٠١٥زࢫوقـرارࢫو لتقـديمࢫاݍݰلـو

  .اݍݵاصةࢫبإيراداتࢫتلكࢫالشرɠات

اســـــة لاࢫيتـــــضمنࢫالمعيـــــارࢫالـــــدوڲʏࢫحلـــــولاࢫ: مجموعـــــةࢫمـــــنࢫالنتـــــائجࢫمٔڈـــــاࢫإڲـــــʄࢫرࢫوانْڈـــــتࢫالد
ً

لثمانيـــةࢫمــــنࢫالمــــشكلاتࢫالمحاســــȎيةࢫاݍݵاصــــةࢫبــــالاعفافࢫأوࢫالقيــــاسࢫأوࢫלفــــصاحࢫعــــنࢫإيــــرادࢫ

ࢫالفكرʈـة،ࢫلاࢫشرɠاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوالۘܣࢫمٔڈاࢫمشɢلةࢫاتفاق لياتࢫالتـصرفࢫࢭـʏࢫכصـو

ࢫالـــــــضرʈبة ʈـــــــرࢫالماليـــــــةࢫحلـــــــولاࢫللمـــــــشكلاتࢫࢫعڴـــــــʄࢫنيتـــــــضمنࢫقـــــــانو ࢫوقـــــــرارࢫو الـــــــدخلࢫالمـــــــصر
ً

ز ي

الـــضرȎʈيةࢫالمرتبطــــةࢫبالمــــشاɠلࢫالمحاســــȎيةࢫالۘــــܣࢫتـــمࢫمناقــــشْڈاࢫࢭــــʏࢫالبحــــث،ࢫواݍݵاصــــةࢫبــــإيرادࢫ

فࢫشرɠاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوالۘـܣࢫمٔڈـاࢫمـشɢلةࢫالتحاسـبࢫالـضرʈۗܣࢫعـنࢫإيـراداتࢫالتـصر

ࢫالفكرʈة   .لࢭʏࢫכصو

ةࢫإعـــادةࢫالنظـــرࢫࢭـــʏࢫمعـــاي؈فࢫالمحاســـبةࢫالمـــصرʈةࢫوأɸميـــةࢫوجـــودࢫ اســـةࢫبـــضر رأوصـــتࢫالد ور

شــــــاداتࢫلـــــــدعمࢫالمحاســـــــب؈نࢫلمعاݍݨــــــةࢫالمـــــــشكلاتࢫالمحاســــــȎيةࢫمـــــــنࢫحيـــــــثࢫ رمجموعــــــةࢫمـــــــنࢫל

ةࢫࢫإڲـــــʄࢫטعــــفافࢫوالقيـــــاسࢫوלفــــصاحࢫعـــــنࢫإيــــراداتࢫشـــــرɠاتࢫاݍݰوســــبة،ࢫكمـــــاࢫانْڈــــت ورضـــــر

ࢫللمــشكلاتࢫالــضرȎʈيةࢫالناتجــةࢫعــنࢫɠافــةࢫأنــواعࢫتطــوʈرࢫالنــصوصࢫالــضرȎʈيةࢫل لتقــديمࢫحلــو

  .مشاɠلࢫלيرادࢫلشرɠاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية

اسة٢/١/٢/٣   )٢٠١٧،رȋيع (رࢫد

ࢫفيمــاࢫيتعلـقࢫبقــرارࢫ ࢫالمحاسـبࢫלدار ࢫدو اســةࢫإجابـاتࢫصــرʈحةࢫحـو يتقـدمࢫɸـذهࢫالد رل ر

ع دࢫالمــشر وتبۚــܣࢫالـــشرɠاتࢫلـــنظمࢫتخطـــيطࢫمـــوا بيةࢫاݍݰوســـبةࢫالـــܦݰاࢫعڴـــʄࢫالمـــسȘندة" ERB"ر

عࢫלطـــــارأولاࢫ: مــــنࢫحيـــــثࢫعــــدةࢫنقـــــاطࢫمٔڈــــا دࢫالمـــــشر وࢫالعـــــامࢫالتعرʈفــــيࢫلـــــنظمࢫتخطــــيطࢫمـــــوا ر

دࢫࢫعڴــــʄࢫالمـــسȘندة قࢫاݍݨوɸرʈــــةࢫبئڈــــاࢫوȋــــ؈نࢫنظــــمࢫتخطــــيطࢫمــــوا راݍݰوســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫوالفــــر و



 

  
١١١ 

–    

 
فࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫحيـثࢫالمفـاɸيمࢫوالنظرʈـاتࢫالتطبيقيـة،ࢫثانيـاࢫأدواتࢫالمحاسـبةࢫ عࢫالمتعـا رالمشر و

ʈــةࢫ عࢫالمـــسȘندةࢫاלســفاتيجيةرלدا دࢫالمــشر ولمدعمــةࢫلفشــيدࢫقــرارࢫتبۚــܣࢫنظــمࢫتخطــيطࢫمــوا ࢫر

ࢫࢭـــــــــʏࢫטســـــــــتفادةࢫمـــــــــنࢫالمنـــــــــافعࢫعڴــــــــʄࢫ ࢫالمحاســـــــــبࢫלدار ياݍݰوســـــــــبةࢫالـــــــــܦݰابية،ࢫوأخ؈ـــــــــفاࢫدو ر

عࢫاݍݰوســـــۗܣࢫوالتخفيـــــفࢫمـــــنࢫ دࢫالمـــــشر والتطبيقيـــــةࢫللتطبيـــــقࢫالعمڴـــــʏࢫلـــــنظمࢫتخطـــــيطࢫمـــــوا ر

  .المخاطرࢫالمرتبطةࢫبتطبيقɺا

اســــةࢫɸــــدفɺاࢫبɴتــــائجࢫعم Ȋعــــضࢫالــــشرɠاتࢫبالقطــــاعࢫالــــصناڤʏࢫࢭــــʏࢫࢫعڴــــʄࢫليــــةروأٰڈــــتࢫالد

ʈةࢫحيــــثࢫتوصـــلࢫالبحــــث الــــرغمࢫمـــنࢫوجــــودࢫɲــــسبةࢫكب؈ـــفةࢫمــــنࢫعينــــةࢫࢫعڴــــʄࢫأنـــھࢫإڲــــʄࢫرלســـكند

عࢫإلاࢫأنࢫɲـــــسبةࢫكب؈ــــفةࢫلʋـــــست دࢫالمــــشر اســــةࢫȖــــستخدمࢫنظـــــمࢫتخطــــيطࢫمـــــوا والد ر علـــــمࢫࢫعڴــــʄࢫر

  .بأɸميةࢫمفɺومࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوالمنافعࢫالمرجوةࢫمنھࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة

اسة٢/١/٢/٤ س،ࢫ (رࢫد ࢫوفا رالȎشار   )٢٠١٨ي

اسةࢫأثـرࢫقـرارࢫالتعɺيـدࢫלلكفوɲـي سـلوكࢫتɢـاليفࢫالȘـشغيلࢫࢭـʏࢫࢫعڴـʄࢫرناقشتࢫɸذهࢫالد

المɴــــشآتࢫالــــصناعيةࢫ٭ڈــــدفࢫتخفيــــضɺاࢫباســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫاݍݰوســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫودمــــجࢫ

اسـةࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمـنࢫالنقــاطࢫمٔڈــا أولاࢫأنࢫ: رمفـاɸيمࢫالمحاســبةࢫالمحاسـȎية،ࢫوقــدࢫانْڈــتࢫالد

اتࢫלسفاتيجيةࢫࢭʏࢫبʋئـةࢫכعمـالࢫاݍݰديثـةࢫلرفـعࢫت رطبيقࢫالتعɺيدࢫלلكفوɲيࢫمنࢫأɸمࢫالقرا

اٮڈاࢫالتنافـسية،ࢫثانيـاࢫالتعɺيـدࢫלلكفوɲـيࢫقـائم كفاءاتࢫوإمɢانياتࢫالمɴـشأةࢫودعـمࢫقـد
ً

ࢫعڴـʄࢫر

ࢫنظ؈ـفࢫ يإلزامࢫمɴشآتࢫأعمالࢫمتخصصةࢫࢭـʏࢫأداءࢫعمـلࢫأوࢫتقـديمࢫخدمـةࢫمعينـھࢫݍݨɺـاتࢫأخـر

ࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمزايـــــا،ࢫثالثـــــاࢫأثـــــرتࢫتكنولوجيـــــاࢫכعمـــــالرســـــومࢫمعينـــــھࢫلتحقيـــــق
ً

تنـــــاميࢫࢫعڴـــــʄࢫ

ئʋـــــسيةࢫمٔڈـــــاࢫالتعɺيـــــدࢫبتكنولوجيـــــاࢫاݍݰوســــــبةࢫ رالتعɺيـــــدࢫלلكفوɲـــــيࢫليتـــــضمنࢫســـــتةࢫأنــــــواعࢫ

  .الܦݰابية

ةࢫاݍݰوسـبةࢫالـܦݰابيةࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫخفـضࢫتɢـاليفࢫالبɴيـةࢫ تࢫأيضاࢫإڲـʄࢫأنࢫقـد روقدࢫأشا ر

فࢫالȘــــشغيلࢫبـــــصفةࢫعامــــة،ࢫوتظɺــــرࢫبـــــالغࢫالتحتيــــةࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــات،ࢫوخفـــــضࢫتɢــــالي

أɸميتــــھࢫبالمɴـــــشآتࢫالـــــصناعيةࢫنȘيجــــةࢫالتخڴـــــʏࢫعـــــنࢫכنظمــــةࢫالمحاســـــȎيةࢫالتقليديـــــةࢫلـــــصاݍݳࢫ

  .כنظمةࢫالمحاسȎيةࢫاݍݰوسȎية

اســةࢫࢭــʏࢫصــناعةࢫالــܦݵاناتࢫالكɺرȋائيــةࢫبإحــدىࢫالــشرɠاتࢫالــصناعيةࢫ روتــمࢫتطبيــقࢫالد

لࢫالمنـــــتج،ࢫثانيـــــاࢫخفـــــضࢫخفــــضࢫتɢـــــاليفࢫȖـــــشغي أولا: العراقيــــةࢫوحققـــــتࢫعـــــدةࢫنتـــــائجࢫɸامـــــة
ً

م כعمـال،ࢫثالثــاࢫضـبطࢫالرقابـة لأداء زالـزمنࢫالـلا
ً

اȊعـاࢫإعـادةࢫتــصميمࢫࢫعڴـʄࢫ مراحــلࢫלنتـاج،ࢫ
ً

ر



 

  
١١٢ 

–    

 
العملياتࢫوטبتɢارࢫوالتجديدࢫلدعمࢫعملياتࢫالتـصميمࢫوɸندسـھࢫالمنـتج،ࢫخامـساࢫالـتخلصࢫ

ً

دينࢫوالمــــسْڈلك؈ رمــــنࢫɠافــــةࢫכɲــــشطةࢫعديمــــةࢫالقيمــــة،ࢫسادســــاࢫالــــرȋطࢫالــــشبɢيࢫبــــ؈نࢫالمــــو
ً

نࢫ

ࢫ عɺــــــاࢫواݍݨɺـــــاتࢫالرقابيــــــةࢫوɠافـــــھࢫכطــــــرافࢫذوࢫالمـــــصݏݰة،ࢫوأخ؈ــــــفاࢫظɺــــــو ةࢫالمɴـــــشأةࢫوفر روإدا و ر

ʈـــــادةࢫɸـــــامشࢫالـــــرȋحࢫ قࢫالمحاســـــȎيةࢫȊعـــــدࢫالتطبيـــــقࢫࢭــــʏࢫالـــــوفرࢫࢭـــــʏࢫتɢـــــاليفࢫالȘــــشغيلࢫو زالفــــر و

  .المتوقعࢫتحقيقھࢫوɲسبھࢫالرȋحࢫالمحققة

اسةࢫ٢/١/٢/٥   )٢٠١٨،باسيڴʏࢫ(رࢫد

اســة وامــلࢫالمــؤثرةࢫࢭــʏࢫقــرارࢫتطبيــقࢫالمحاســبةࢫتحديــدࢫمجموعــةࢫالعࢫإڲــʄࢫرٮڈــدفࢫɸــذهࢫالد

اســـةࢫعڴـــʄࢫالـــܦݰابيةࢫمـــنࢫعدمـــھ،ࢫوخاصـــة تقـــديمࢫࢫإڲـــʄࢫربʋئـــةࢫכعمـــالࢫالمـــصرʈة،ࢫوانْڈـــتࢫالد

إطـــارࢫȖعرʈفــــيࢫلماɸيــــةࢫاݍݰوســـبةࢫالــــܦݰابيةࢫوخصائــــصɺاࢫوأنـــواعࢫخــــدماٮڈا،ࢫوتحديــــدࢫمفɺــــومࢫ

ؤثرةࢫࢭــʏࢫالمحاســبةࢫالــܦݰابيةࢫواســتخداماٮڈا،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫاســتɴباطࢫمجموعــةࢫالعوامــلࢫالمــ

ʄࢫقــــرارࢫتطبيــــقࢫالمحاســـــبةࢫالــــܦݰابيةࢫالۘـــــܣࢫتمثــــلࢫمتغ؈ــــفاتࢫمـــــستقلةࢫتــــصنفࢫإڲـــــʄعوامـــــلࢫࢫإڲــــ

Ȍـــــــعࢫعوامــــــــلࢫاقتـــــــصادية(اقتـــــــصاديةࢫ ،ࢫعوامــــــــلࢫ)ࢫعامـــــــلࢫتنظيـــــــܣ١١( ،ࢫعوامـــــــلࢫتنظيميــــــــة)رأ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   تكنولوجيــــــــــــــــ

ةࢫالمخــــاطرࢫكــــدافعࢫأسا؟ــــۜܣࢫلتطبيــــقࢫالمحاســــبةࢫ)عوامـــلࢫتكنولوجيــــة ٥( ر،ࢫوأخ؈ــــفاࢫعوامــــلࢫإدا

  .Ȋعالܦݰابيةࢫكمتغ؈فࢫتا

اســــةࢫالميدانيـــــةࢫالۘــــܣࢫطبقɺــــاࢫالباحــــثࢫكمــــاࢫانْڈــــت ࢫأنࢫتلــــكࢫالعوامــــلࢫالدافعـــــةࢫإڲـــــʄرࢫالد

الـــــــسابقࢫاســـــــتɴباطɺاࢫلɺـــــــاࢫعلاقـــــــةࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫإحـــــــصائيةࢫوȋالغـــــــةࢫالتـــــــأث؈فࢫࢭـــــــʏࢫقـــــــرارࢫتطبيــــــــقࢫ

  .المحاسبةࢫالܦݰابيةࢫونتائجࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫأداءࢫمɴشآتࢫכعمال

اسةࢫ٢/١/٢/٦   )٢٠١٨،محمودࢫ(رࢫد

اســــــة ࢫاݍݵــــــاصࢫبمــــــديࢫإمɢانيــــــةࢫاســــــتخدامࢫخــــــدماتࢫࢫعڴــــــʄࢫرتجيــــــبࢫɸــــــذهࢫالد لالȘــــــساؤ

اݍݰوســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫࢭـــــʏࢫتطـــــوʈرࢫالتعلـــــيمࢫالمحاســـــۗܣࢫبالمرحلـــــةࢫاݍݨامعيـــــةࢫالمـــــصرʈة،ࢫوانْڈـــــتࢫ

ࢫלيجــــــاȌي ݍݵــــــدماتࢫاݍݰوســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫࢭــــــʏࢫɲــــــشرࢫ رنتائجɺــــــاࢫالنظرʈــــــةࢫوالعمليــــــةࢫࢭــــــʏࢫالــــــدو

اتࢫالمɺنيــــــةࢫوالتكنو لوجيــــــةࢫللطــــــلابࢫروتحــــــس؈نࢫالتعلــــــيمࢫالمحاســــــۗܣࢫاݍݨــــــامڥʏ،ࢫوتنميــــــھࢫالمɺــــــا

ࢫالعمل قتوافقاࢫمعࢫمتطلباتࢫسو
ً

.  

اســــــةࢫȊعــــــرضࢫלمɢانـــــاتࢫواݍݵــــــدماتࢫالۘــــــܣࢫتقـــــدمɺاࢫاݍݰوســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫ روانْڈـــــتࢫالد

ʉسࢫوالبحـــثࢫالعلـــܣࢫوللمجتمـــعࢫكɢـــل،ࢫ رلتطـــوʈرࢫالتعلـــيمࢫالمحاســـۗܣࢫبـــصفةࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫالتـــد



 

  
١١٣ 

–    

 
ࢫࢫيمكـــــنࢫتطبيـــــقࢫخـــــدماتࢫاݍݰوســـــبةࢫࢭـــــʏحۘـــــܢوالمتطلبـــــاتࢫالمختلفـــــةࢫالۘـــــܣࢫلابـــــدࢫمـــــنࢫتوافرɸـــــاࢫ

المعوقـــــاتࢫالمباشـــــرةࢫوغ؈ـــــفࢫالمباشـــــرةࢫلتطبيـــــقࢫخـــــدماتࢫ المجـــــالࢫالتعليـــــܣࢫالمحاســـــۗܣ،ࢫوأخ؈ـــــفا

ʏࢫالتعليمࢫالمحاسۗܣࢫاݍݨامڥʏاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫࢭ.  

اسةࢫ٢/١/٢/٧   )٢٠١٩،العايديࢫ(رࢫد

اســـةࢫלجابـــة ʈرࢫࢫعڴـــʄࢫرقـــدمتࢫɸـــذهࢫالد ࢫاݍݵـــاصࢫبمـــديࢫملائمـــةࢫمعـــاي؈فࢫالتقـــا رالȘـــساؤ ل

טعـــــفافࢫوالقيـــــاسࢫالمحاســـــۗܣࢫعـــــنࢫלيـــــراداتࢫالمتحققـــــةࢫلكيفيـــــةࢫ) IFRS(الماليـــــةࢫالدوليـــــةࢫ

اسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية   :رلشرɠاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية،وانْڈتࢫɸذهࢫالد

،ࢫكمـاࢫ-١ منيـةࢫلأخـر ىࢫإنࢫطبيعةࢫإيـراداتࢫتلـكࢫالـشرɠاتࢫتȘـسمࢫبـالتنوعࢫوالتغ؈ـفࢫمـنࢫݍݰظـةࢫ ز

كيفيھࢫقياسɺاࢫمحاسȎياࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمركبھࢫومعقدةࢫࢭʏࢫطبيعْڈاࢫوʈنعكسࢫذلك
ً

.  

قــــمࢫالمعيــــارࢫالمــــاڲʏࢫ-٢ قــــمࢫ) ١٥ (رالــــدوڲʏࢫ لاࢫيــــوفرانࢫɠافــــةࢫالمتطلبــــاتࢫالعلميـــــةࢫ) ١٦(روالمعيــــارࢫ

  .ࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫولاࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈماإيراداتࢫشرɠاتوالعمليةࢫلقياسࢫ

ʈرࢫ-٣ ࢫمنࢫالصعوȋاتࢫלيراداتࢫالناتجـةࢫالماليةࢫالدوليةࢫالعديدرࢫيواجھࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫالتقا

  .بةࢫالܦݰابيةعنࢫشرɠاتࢫاݍݰوس

  .ࢫمعيارࢫالسيطرةࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫلقياسࢫإيراداتࢫشرɠاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية-٤

اسةࢫ٢/١/٢/٨   )٢٠١٩،عبدࢫالغفارࢫ(رࢫد

اســـةࢫمــنݤݮࢫمقـــفحࢫلاســـتخدامࢫالمحاســبةࢫالـــܦݰابيةࢫوטســـتفادةࢫمـــنࢫ رقــدمتࢫɸـــذهࢫالد

ࢫ لمزايـــــــــاࢫتطبيقɺـــــــــاࢫلـــــــــدعمࢫوتطـــــــــوʈرࢫمɺنـــــــــھࢫالمراجعـــــــــةࢫمـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫاســـــــــتخدامࢫنمـــــــــوذجࢫقبـــــــــو

وɸـــوࢫنمـــوذجࢫســـلوɠيࢫ" TAM-Technology Acceptance Model"اࢫالتكنولوجيـــ

نظرʈــــــاتࢫالــــــسلوكيةࢫتـــــــمࢫتطــــــوʈرهࢫليتــــــضمنࢫتكنولوجيــــــاࢫاݍݰوســــــبةࢫالـــــــܦݰابية،ࢫࢫعڴــــــʄࢫقــــــائم

ࢫܥـــــــݰاȌيࢫجديـــــــدࢫللمراجعـــــــةࢫيطلـــــــقࢫعليـــــــةࢫليظɺـــــــرࢫمفɺـــــــومالمحاســـــــبةࢫالـــــــܦݰابيةࢫوخـــــــدماتࢫ

اسـةࢫ"Cloud Auditing"المراجعـةࢫالـܦݰابيةࢫ لمـؤثرةࢫࢭـʏࢫࢫالعوامـلࢫاأɸـم إڲـʄر،وتوصـلتࢫالد

ئʋــــس؈نࢫɸمـــاࢫالفائــــدةࢫالمتوقعــــةࢫأوࢫ راتجاɸـــاتࢫالمــــستخدم؈نࢫلتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫعـــامل؈نࢫ

وɸـــذاࢫينـــܣࢫاســـتخدامɺاࢫࢭـــʏࢫنظرʈـــةࢫ) PEOU(والـــسɺولةࢫالمدركـــةࢫأوࢫالمتوقعـــةࢫ) PU( المدركــة

المحاسبةࢫوالمراجعةࢫوʈمكنࢫטستفادةࢫمنࢫذلكࢫفعلياࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫالمصرʈة
ً

.  

ࢫوالمراجعــــةࢫالـــــܦݰابيةࢫلمɴــــشآتࢫכعمـــــالࢫمنــــافعࢫعـــــدةࢫوالۘــــܣࢫمٔڈـــــاࢫࢫللمحاســـــبةأنࢫكمــــاࢫ

ة مــشاركةࢫالمعلومــاتࢫالماليــةࢫوالمحاسـȎيةࢫمــعࢫالمــستفيدينࢫمــنࢫالعمــلاءࢫواݍݨɺــاتࢫࢫعڴــʄࢫرالقـد



 

  
١١٤ 

–    

 
ࢫتطــــوʈرࢫأدواتࢫالرقابـــــةࢫالداخليـــــة،ࢫوتقــــديمࢫɠافـــــةࢫالتأكيـــــداتࢫإڲـــــʄذيࢫالمــــصݏݰة،ࢫبالإضـــــافةࢫ

ࢫتلاعــــبࢫومــــاࢫɸــــوࢫالتــــصرفࢫכمــــنࢫࢭــــʏࢫࢫالبيانــــاتࢫمــــنࢫأيࢫســــرقةࢫأوحمايــــةالممكنــــةࢫعــــنࢫمــــديࢫ

الـܦݰابة،ࢫوأخ؈ـفاࢫسـبلࢫمتاȊعـةࢫنظـمࢫقواعـدࢫالبيانـاتࢫاݍݵاصـةࢫࢫعڴـʄࢫحالھࢫفقـدانࢫالبيانـات
ً

  .Ȋشرɠاتࢫالعملاء

اساتࢫالسابقة٢/١/٣   رࢫالنتائجࢫالمستخلصةࢫمنࢫالد

اســــــاتࢫالــــــسابقةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫالبحــــــثࢫ راستخلــــــصتࢫالباحثــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫاســــــتقراءࢫالد

ࢫأɸميةرتبࢫعلٕڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوالۘܣࢫت ةࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫفيماࢫيڴʏرظɺو   :ورࢫوضر

ࢫالمتحققــــةࢫمٔڈــــاࢫمكٔڈــــاࢫمــــنࢫالتطبيــــقࢫࢭــــʏࢫالــــܦݰابيةࢫوالمنــــافعإنࢫشــــيوعࢫتطبيــــقࢫاݍݰوســــبةࢫ-١

  .مجالࢫالمحاسبةࢫوالمراجعةࢫوتحقيقࢫمنافعࢫعدة

اســــاتࢫســــابقةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالــــدمجࢫبــــ؈نࢫ-٢ وأنظمــــةࢫالمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫرࢫعــــدمࢫوجــــودࢫأيــــھࢫد

ة   .ࢫالتɢلفةرإدا

ࢫبݲݨــــــمࢫمعـــــ؈نࢫلرأســــــمالࢫالمɴــــــشأةࢫبــــــلࢫببɴيــــــةࢫالمحاســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫلاࢫتـــــرتبطࢫتطبيقــــــاتࢫ-٣

ࢫيحققࢫنجاحࢫالتطبيقتحتية ࢫمر نࢫتكنولوجيھࢫتكفلࢫنجاحࢫالتطبيق،ࢫوفكرࢫإدار   .ي

ʈـــــــةࢫوماديــــــةࢫوȋيȁيــــــةࢫلــــــضمانࢫنجــــــاحࢫالتطبيـــــــقࢫ-٤ ةࢫوجــــــودࢫدعــــــائمࢫتكنولوجيــــــةࢫوإدا رࢫضــــــر ور

  .العمڴʏࢫلݏݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫداخلࢫمɴشآتࢫכعمال


 

  مقدمةࢫ

الكفــــاءةࢫࢫعڴـــʄࢫʇـــشɺدࢫالعـــالمࢫࢭــــʏࢫالعقـــدࢫاݍݰــــاڲʏࢫديناميكيـــةࢫاقتــــصاديةࢫمقايـــدةࢫȖعتمــــد

المɴشآتࢫכعمالوالفعاليةࢫللأداءࢫالتنافؠۜܣࢫ تࢫالتكنولوجيـةࢫاݍݰديثـةࢫأداةࢫر،ࢫوȖعتفࢫالتطـو

  .ࢫمعتمدةࢫالتطبيقࢫࢭʏࢫɠافةࢫالكياناتࢫטقتصاديةعالةف

ࢭـʏࢫכفــقࢫكظــاɸرةࢫ"The Cloud Phenomenon"ࢫاݍݰوســبةࢫظɺــرࢫمـصطݏݳوقـدࢫ

כعمالࢫحليفاࢫلɺـاࢫيـدعمɺاࢫࢭـʏࢫبʋئـاتࢫالعمـلࢫدائمـةࢫالتغ؈ـفࢫ مɴشآت متعددةࢫالمنافعࢫفوجدتھ
ً

ࢫمستدامࢫعڴʄࢫوالۘܣࢫȖعتمد   .رأداءࢫمتطو

Ȍـــعأنࢫɸنـــاكࢫ) p,2019,Moll and Ogan.1 (أكـــدوقـــدࢫ ࢫتقنيـــاتࢫتكنولوجيـــھࢫرأ

عࢫالمحاســـۗܣࢫࢭــــʏمرتبطـــةࢫبالإنفنــــتࢫɠـــاـنࢫلɺــــمࢫبـــالغࢫالتــــأث؈فࢫלيجــــاȌيࢫࢭــــʏࢫالمجــــالࢫ وࢫɠــــلࢫمــــنࢫفــــر



 

  
١١٥ 

–    

 
ʈـــــة،ࢫوالمحاســـــبةࢫالماليـــــة،ࢫوالمراجعـــــة،ࢫنالـــــتࢫالكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫاɸتمـــــامࢫالبـــــاحث؈ن،ࢫ رالمحاســـــبةࢫלدا

ʈة ؟ۜܣࢫכɲشطةࢫالتجا روصاɲڥʏࢫالسياساتࢫبمɴشآتࢫכعمال،ࢫومما   .ر

  :مثلࢫتلكࢫالتقنياتࢫࢭʏࢫوتت

  .Cloud Computing ࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية-١

  .Big Data ࢫالبياناتࢫالكب؈فة-٢

  .Block chainࢫالكتلࢫسلسلةࢫتكنولوجياࢫ-٣

  .Artificial Intelligenceالذɠاءࢫالصناڤʏࢫ-٤

ســـــاتࢫ روقــــدࢫخــــصصࢫɸــــذاࢫاݍݨــــزءࢫمــــنࢫالبحــــثࢫلمناقــــشةࢫɠافــــةࢫالنقــــاطࢫالمتعلقــــةࢫبمما

ࢭـʏࢫعلـمࢫالمحاسـبةࢫɠاختيـارࢫفعـالࢫلمتطلبـاتࢫ" ComputingCloud " اݍݰوسـبةࢫالـܦݰابية

ةࢫالتنافـــــــــسيةࢫالمـــــــــستدامةࢫ ࢫمـــــــــصطݏݳࢫلمɴـــــــــشآتࢫכعمـــــــــالرتطـــــــــوʈرࢫالقـــــــــد رࢫالمعاصـــــــــرة،ࢫوظɺـــــــــو

  :ࢫيڴʏכعمالࢫفيماࢭʏࢫكياناتࢫ" Cloud Accounting"المحاسبةࢫالܦݰابيةࢫ

ࢫكإســـــفاتيجية" CC-Cloud Computing"ࢫɲـــــشأهࢫاݍݰوســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫ٢/٢/١

  تكنولوجية

وȖعتـفࢫاݍݰوسـبةࢫالـܦݰابيةࢫ" Cloud"شبكةࢫטنفنتࢫبالܦݰابةࢫࢫإڲʄࢫʇشارࢫȊشɢلࢫعام

اتࢫالمعاصــرةࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــات،ࢫوفيمــاࢫيڴــʏࢫمݏݵــصࢫمفــاɸيܣ ماɸيــةࢫࢫإڲــʄࢫرأحــدࢫالتطــو

  .اݍݰوسبةࢫالܦݰابية

  טطارࢫالعامࢫالتعرʈفيࢫلݏݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫ٢/٢/١/١

اتࢫالتكىحــدإاݍݰوســبةࢫالــܦݰابيةࢫȖعتـــفࢫ ࢫىًنولوجيـــةࢫכك؆ــفࢫتفــاعلاࢫوأداءࢫلمـــدرࢫالتطــو

دࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالتكنولوجيةࢫلمɴشآت ࢫالعالمࢫعڴʄࢫכعمال راستغلالࢫɠافةࢫموا   .يمستو

وۂـــʏࢫلʋـــستࢫبوجـــھࢫمختلـــفࢫعـــنࢫأنمـــاطࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتـــصالات،ࢫبـــلࢫۂـــʏࢫ

،ࢫأســواقࢫכعمــالاتجــاهࢫمبــدعࢫࢭــʏࢫمــديࢫتفاعــلࢫأدواتࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫمــعࢫمتطلبــاتࢫ

  .ࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫاݍݱݨملɢافةࢫالمɴشآت جاذبية فࢼܣࢫالنموذجࢫכك؆ف

ࢫ" Cloud Technology"تمتلـــــكࢫتكنولوجيـــــاࢫالـــــܦݰابةࢫ لالقـــــوةࢫالɢافيـــــةࢫللتحـــــو

ࢫلɢافـــــةࢫالتجɺ؈ـــــقاتࢫالتنافـــــسيةࢫداخـــــلࢫالمɴــــشأة خطـــــةࢫأوࢫبرنـــــامجࢫجديـــــدࢫݍݵلـــــقࢫࢫإڲـــــʄࢫياݍݨــــذر

ةࢫȖعتمـــــد ࢫالعمليـــــاتࢫݍݰوســـــبةاســــتخدامࢫɠـــــلࢫإمɢانيـــــاتࢫالـــــܦݰابةࢫࢫعڴـــــʄࢫرقيمــــةࢫعمـــــلࢫمطـــــو

ࢫنمــــــــاذجࢫأفــــــــضلالداخليـــــــة،ࢫوعلاقــــــــاتࢫالعملاء،وسلاســــــــلࢫالقيمـــــــةࢫالــــــــصناعيةࢫثــــــــمࢫاختيـــــــارࢫ



 

  
١١٦ 

–    

 
لتحقيـــقࢫنتـــائجࢫأداءࢫ" enabled business models-cloud"כعمـــالࢫالـــܦݰابيةࢫ

ـــــسيةࢫمـــــــــــــــــــــــــستدامةࢫلمɴــــــــــــــــــــــــشآتࢫכعمـــــــــــــــــــــــــال ـــــــــــــــوࢫتحقيـــــــــــــــــــــــــقࢫم؈ــــــــــــــــــــــــقةࢫتنافـــــــــــــــــــ ࢫنحـــــــــ  يذاتࢫمغــــــــــــــــــــــــز

)27.p,2012,al.et,Berman.(  

مفɺــومࢫاݍݰوســبةࢫ" NIST"כمرɢʈــيࢫللمعــاي؈فࢫوالتكنولوجيــاࢫوقــدࢫحــددࢫالمعɺــدࢫالــوطۚܣࢫ

ةࢫ" Network"شـــــبكةࢫטتـــــصالاتࢫࢫإڲـــــʄࢫلالـــــܦݰابيةࢫبأٰڈـــــاࢫنمـــــوذجࢫلتمكـــــ؈نࢫالوصـــــو ربـــــصو

دࢫ" on demand"مرʈحةࢫوعندࢫالطلبࢫ رومـنࢫأيࢫمɢـانࢫلمـشاركةࢫمجموعـةࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫالمـوا

ࢫالمتعلقــةࢫوالۘــܣࢫاݍݰاســوȋيةࢫمثــلࢫالــشبɢاتࢫواݍݵــوادمࢫوتطبيقــاتࢫالتخــزʈنࢫوɠافــةࢫاݍݵــدمات

ࢫأوࢫمجɺـودࢫبـأدɲىيمكـنࢫɲـشرɸاࢫوتوف؈فɸـاࢫ Cleary & (ࢫتفاعـلࢫمـعࢫمقـدميࢫاݍݵدمـةࢫيإدار
257.p ,2016 ,Quinn.(  

تخلصࢫالباحثةࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫۂʏࢫأحـديࢫتقنيـاتࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫ

شـــــبكةࢫלنفنــــتࢫࢭـــــʏࢫتقـــــديمࢫاݍݵــــدماتࢫللمـــــستخدمࢫالٔڈـــــاǿيࢫࢫعڴـــــʄࢫوטتــــصالاتࢫالۘـــــܣࢫȖعتمــــد

ࢫاݍݰاجـــــة المعرفـــــةࢫالɢاملـــــةࢫواݍݵـــــفةࢫالتقنيـــــةࢫالعاليـــــةࢫࢭـــــʏࢫࢫإڲـــــʄࢫنوتلبيـــــةࢫɠافـــــةࢫاحتياجاتـــــھࢫدو

  .التعاملࢫمعࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالۘܣࢫتدعمࢫمثلࢫɸذهࢫاݍݵدمات

،ࢫفࢼـــــܣࢫ"Cloud"شـــــبكةࢫלنفنــــتࢫمـــــصطݏݳࢫالـــــܦݰابةࢫࢫعڴـــــʄࢫوࢭــــʏࢫɸـــــذاࢫالـــــسياقࢫيطلــــق

وجيـــةࢫالمـــستخدمةࢫتخفـــيضࢫعـــددࢫכجɺــزةࢫأوࢫالمعـــداتࢫالتكنولࢫعڴــʄࢫخدمــةࢫܥـــݰابيةࢫȖعتمـــد

تحقيقـــاࢫلمنــــافعࢫمتعــــددةࢫفࢼـــܣࢫنمــــطࢫتكنولــــوڊʏࢫصـــديقࢫللبʋئــــة،ࢫيȘــــيحࢫنقـــلࢫɠافــــةࢫالعمليــــاتࢫ
ً

الــܦݰابةࢫࢫإڲــʄࢫوالمعاݍݨــاتࢫومــساحةࢫالتخــزʈنࢫاݍݵاصــةࢫباݍݰاســباتࢫداخــلࢫمɴــشآتࢫכعمــال

تجنباࢫلمشاɠلࢫصيانةࢫوتطوʈرࢫبرامجࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتلكࢫالمɴشآت
ً

.  

ࢫكب؈ــفࢫبـــ؈نࢫاݍݰوســبة ࢫʇــشارࢫفٕڈـــاࢫʄفــالأوڲ ࢫالتقليديــةࢫواݍݰوســبةࢫالـــܦݰابية،قوɸنــاكࢫفــر

بجɺازࢫخادمࢫواحـدࢫفقـطࢫ أعمالࢫالكمبيوترʈةࢫالمدعمة أي بتقديمࢫالمنتجࢫלلكفوɲيࢫوȋيعھ،

ࢫمعينـــةࢫللـــصيانةࢫواســـْڈلاكࢫعـــاڲʏࢫعڴـــʄࢫلɢـــلࢫمجموعـــةࢫعمـــلࢫحيـــثࢫʇعتمـــد للطاقـــة،ࢫ لجـــداو

وȋـــذلكࢫفࢼـــܣࢫتتطلـــبࢫ.امجالمـــساحةࢫالمحـــدودةࢫمـــنࢫالتخـــزʈنࢫللمعلومـــاتࢫوالـــفࢫإڲـــʄࢫبالإضـــافة

وجــــودࢫɠــــلࢫمــــنࢫالبيانــــاتࢫوالــــفامجࢫالۘــــܣࢫʇــــستخدمɺاࢫالمــــستخدمࢫالٔڈــــاǿيࢫࢭــــʏࢫجɺــــازࢫاݍݰاســــبࢫ

ࢫوטتفاقيــــــــاتالفوتوɠـــــــولاتࢫࢫعڴـــــــʄࢫاݍݵـــــــاصࢫبـــــــھࢫفقط،أمـــــــاࢫاݍݰوســـــــبةࢫالــــــــܦݰابيةࢫفتعتمـــــــد

ࢫمـنࢫأجɺـزةࢫاݍݵـادمࢫغ؈ـفࢫالمرئيـة،ࢫحيـثࢫךلافࢫعڴـʄࢫالمسبقةࢫلتخزʈنࢫالمعلوماتࢫوالفمجيـات



 

  
١١٧ 

–    

 
فࢫعلٕڈـــا،ࢫȖــستطيعࢫɠــلࢫم رɴـــشأهࢫاختيــارࢫمــاࢫيناســـّڈاࢫمــنࢫطبقــاتࢫاݍݰوســـبةࢫالــܦݰابيةࢫالمتعــا

  .تقديمࢫاݍݵدماتࢫלلكفونيةࢫعنࢫطرʈقࢫלنفنتࢫعڴʄࢫأيࢫȖعتمد

فࢫعلٕڈـــــا البـــــاحث؈نࢫࢫذكرɸــــاࢫأحـــــدࢫرتȘــــسمࢫاݍݰوســـــبةࢫالــــܦݰابيةࢫȊعـــــدةࢫخـــــصائصࢫمتعــــا

ʏ3: (فيماࢫيڴ.p,2014,al.et,Ebenezer:(  

الـدفعࢫأوࢫࢫإڲـʄࢫ،ࢫبالإضـافة"nd Self ServiceDema-On"ࢫخدمـةࢫذاتيـةࢫعنـدࢫالطلـبࢫ-١

  .سدادࢫالتɢلفةࢫعندࢫטستخدام

دࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫمستودعࢫواحدࢫ-٢   ".Resource Pooling"رࢫترك؈قࢫالموا

نةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫالوفاءࢫباحتياجاتࢫالمستخدمࢫالٔڈاǿي-٣   .وࢫالمر

  .ࢫإمɢانيةࢫقياسࢫمديࢫتحققࢫاݍݵدمةࢫللعملاء-٤

ةࢫاشملࢫوعڴʏࢫنطاقࢫواسعالشبࢫإڲʄࢫلࢫإمɢانيةࢫالوصو-٥   .ركةࢫبصو

Ȍــــــعإڲــــــʏࢫأنࢫɸنــــــاكࢫ)p,2013,Christopher&Aleem.10(وقــــــدࢫأشــــــارࢫباحثــــــانࢫ ࢫرأ

ئʋسيةࢫيقدمɺاࢫمقدميࢫخدماتࢫتكنولوجياࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫ   -:ۂCSP "ʏ"رتصɴيفاتࢫ

وۂـʏࢫحوسـبةࢫداخليـةࢫمملوكـةࢫلمɴـشأةࢫواحـدةࢫ" A Private Cloud"ࢫالـܦݰبࢫاݍݵاصـةࢫ-١

ةࢫعنࢫنموذجࢫعمـلࢫيـتمࢫفيـھࢫوتدارࢫبواسطةࢫالمɴشأةࢫ رأوࢫمنࢫقبلࢫطرفࢫثالث،ࢫوۂʏࢫعبا

مɴــشأةࢫواحـــدةࢫفقــط،ࢫوʈمكـــنࢫأنࢫࢫعڴـــʄࢫȖــشغيلࢫالبɴيـــةࢫالتحتيــةࢫالـــܦݰابيةࢫبالاقتــصار

ࢫموجــــــودةࢫࢭــــــʏࢫأمــــــاكنࢫالعمــــــلࢫأوࢫ نتــــــدارࢫبواســــــطةࢫالمɴــــــشأةࢫأوࢫطــــــرفࢫثالــــــث،ࢫوقــــــدࢫتɢــــــو

جɺــــا،ࢫوذلــــكࢫالنمـــــوذجࢫʇعتــــفࢫجـــــذاباࢫلمɴــــشآتࢫכعمــــالࢫالۘـــــܣࢫٮڈــــدف خا
ً

مـــــنࢫمزʈــــدࢫࢫإڲـــــʄࢫر

اتࢫإضـافيةࢫࢭـʏࢫبɴيـةࢫتحتيـةࢫ رالرقابـةࢫوالـتحكمࢫࢭـʏࢫبياناٮڈـاࢫولـʋسࢫࢭـʏࢫمخططاٮڈـاࢫاسـȘثما

  .لتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلدٱڈا

جيــــةࢫمملوكـــــةوۂــــʏࢫحوســـــبةࢫ" A Public Cloud"ࢫالــــܦݰبࢫالعامـــــةࢫ-٢ ديࢫرخا وࢫلمـــــز

ديࢫخـــــــــــدماتࢫتكنولوجيـــــــــــاࢫاݍݰوســـــــــــبةࢫ ــــــــاࢫالتحتيـــــــــــةࢫمـــــــــــز واݍݵدمــــــــــة،حيثࢫيمتلـــــــــــكࢫبɴيْڈـــ

ليْڈمࢫɠافـــــــــةࢫالعمليـــــــــاتࢫوالـــــــــضماناتࢫכمنيـــــــــةࢫوࢭـــــــــʏࢫنطـــــــــاق" CSP"الـــــــــܦݰابيةࢫ وࢫمـــــــــسؤ

  .للبياناتࢫالمشغلةࢫݍݵدماتࢫمستخدمࢫالܦݰابة

ʈــدࢫاݍݵدمــة،ࢫومــنࢫ وࢫوتȘـسمࢫتلــكࢫالــܦݰبࢫبكفــاءةࢫالبيانــاتࢫالمــوفرةࢫوفعاليــةࢫتɢلفــةࢫتز

نࢫGoogleجوجلࢫ: أشɺرࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫتوفرɸا   .Amazonو،ࢫأماز



 

  
١١٨ 

–    

 
كــةࢫللعديــدࢫمــنࢫالمɴــشآتࢫوۂــʏࢫمملو" A Community Cloud"ࢫالــܦݰبࢫالمجتمعيــة-٣

الۘـــܣࢫبيـــٔڈمࢫمـــصاݍݳࢫمــــشفكةࢫوتـــدارࢫمـــنࢫخـــلالࢫاتفاقيــــاتࢫمـــشفكةࢫأوࢫمـــنࢫقبـــلࢫطــــرفࢫ

ثالــث،ࢫومـــنࢫخلالɺــاࢫيـــتمࢫمــشاركةࢫالبɴيـــةࢫالتحتيــةࢫالـــܦݰابيةࢫبــ؈نࢫعـــدةࢫمɴــشآت،ࢫوۂـــʏࢫ

متــــصلةࢫبتكنولوجيــــاࢫموحــــدةࢫيــــتمࢫفٕڈــــاࢫنقــــلࢫالبيانــــاتࢫومــــشاركةࢫالــــفامجࢫفيمــــاࢫبيــــٔڈمࢫ

كࢫوʈمكـــنࢫأنࢫتـــديرɸاࢫالمɴـــشآتࢫ صـــةࢫنيوʈـــو رنفـــسɺاࢫأوࢫطـــرفࢫثالـــثࢫمثـــلࢫبو ) NYSE(ر

ࢫسمسارࢫوعميلࢫللعمـلࢫࢭـʏࢫمجـالࢫ١٢٠٠الۘܣࢫتقدمࢫمنصةࢫخدماتࢫܥݰابيةࢫلأك؆فࢫمنࢫ

اقࢫالماليةࢫوتحقيقࢫمنافعࢫعدة   .رشراءࢫوȋيعࢫכو

 أك؆ــفوۂــʏࢫنمــوذجࢫمــشفكࢫمــنࢫܥــݰابت؈نࢫأوࢫ" A Hybrid Cloud"ࢫالــܦݰبࢫالݤݨــ؈نࢫ-٤

ةࢫ) أوࢫعامــة أوࢫمجتمعيــة خاصــة( ݍݵدمــةࢫأغــراضࢫمعينــة،ࢫولكــنࢫɸــذاࢫالنمــوذجࢫرومطــو

عمليـــاࢫيȘـــسمࢫȊعــــدةࢫمـــشاɠلࢫلأنــــھࢫلـــʋسࢫɸنـــاكࢫمعــــاي؈فࢫلمعاݍݨـــةࢫالتوحيــــدࢫالـــܦݰاȌيࢫࢭــــʏࢫ
ً

  .التطبيقاتࢫالܦݰابيةࢫب؈نࢫمɴشآتࢫכعمال

ئʋــــــسيةࢫȖعتمــــــدࢫعلٕڈــــــا روأخ؈ــــــفاࢫتȘــــــسمࢫاݍݰوســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫبــــــثلاثࢫنمــــــاذجࢫتطبيقيــــــةࢫ
ً

 

 Cleary and(الــــــܦݰابيةࢫبطبقــــــاتࢫاݍݰوســــــبةࢫإلــــــٕڈمࢫوʉــــــشارࢫ،כعمــــــال مɴــــــشآت
257.p,2016,Martin (ʄوۂ:  

  .المستخدمࢫالٔڈاǿيࢫإڲʄࢫوۂʏࢫموجɺة)SaaS(تقديمࢫالفمجياتࢫكخدمةࢫ: لכوࢫالنموذجࢫ-١

خدمــــةࢫالمــــستخدمࢫالٔڈــــاǿيࢫلݏݰوســــبةࢫبإتاحــــةࢫɠــــلࢫالــــسبلࢫࢫإڲــــʄࢫࢫوٱڈــــدفࢫɸــــذاࢫالتطبيــــق

لوحيــــة،ࢫأنظمــــةࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫالــــܦݰابيةࢫمثــــلࢫכجɺــــزةࢫالࢫعڴــــʄࢫالممكنــــةࢫلȘــــشغيلࢫالــــفامج

أيࢫجɺـــــازࢫيــــــدعمࢫȖــــــشغيلࢫ(ࢫالɺواتـــــفࢫالذكيــــــةࢫ،الفيـــــدࢫלلكفوɲــــــي،ࢫاݍݰاســـــباتࢫالܨݵــــــصية

  ).לنفنت

ʈنࢫإڲʄࢫوۂʏࢫموجɺھ)PaaS(المنصةࢫالܦݰابيةࢫكخدمةࢫ: ࢫالنموذجࢫالثاɲي-٢   .رالمطو

وȘʈـــــــيحࢫɸــــــــذاࢫالنمـــــــوـذجࢫللمــــــــستخدمࢫالٔڈـــــــاǿيࢫɲــــــــشرࢫوتطــــــــوʈرࢫالفمجيــــــــاتࢫوالتطبيقــــــــاتࢫ

ࢫوۂــــʏࢫتتـــــألفࢫ،التحتيــــةࢫالۘــــܣࢫيوفرɸــــاࢫمقــــدميࢫخــــدماتࢫالــــܦݰابباســــتخدامࢫأدواتࢫالبɴيــــةࢫ

غالباࢫمنࢫمكتبات،ࢫبرامجࢫتكنولوجيةࢫوسيطة
ً

.  

ʈةࢫالشبكة) IaaS(البɴيةࢫالتحتيةࢫكخدمةࢫ: ࢫالنموذجࢫالثالث-٣   .روʉشارࢫإلٕڈاࢫبمعما

دࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫللمــــستخدمࢫمثــــلࢫوســــائلࢫ روʈـــوفرࢫɸــــذاࢫالنمــــوذجࢫالتطبيقــــيࢫɠــــلࢫمـــوا

ࢫࢭــــʏࢫالــــܦݰابة،ࢫوʈمكـــــنࢫɸنــــاࢫللمــــستخدمࢫɲــــشرࢫوتطبيــــقࢫأنظمـــــةࢫالتخــــزʈنࢫوالمعــــداتࢫכ ىخــــر



 

  
١١٩ 

–    

 
دࢫࢫعڴـــʄࢫȖـــشغيلࢫمتعــــددة،ࢫكمــــاࢫʇـــسمحࢫبنطــــاقࢫاكــــفࢫمـــنࢫالرقابــــةࢫوالــــسيطرة راســــتخدامࢫمــــوا

  .اݍݰوسبة

ــݳࢫɸـذهࢫوȋمعۚـܣࢫ ࢫالطبقــةࢫمـنࢫاݍݰوســبةࢫتـوفرࢫالبɴيــةࢫالتحتيـةࢫلݏݰاســبࢫوȋـدلاࢫمــنࢫأوܷ

خــــــزʈنࢫأوࢫالمعــــــداتࢫالمعقــــــدةࢫالفمجيــــــات،ࢫالمــــــساحاتࢫاݍݵاصــــــةࢫبمراكــــــزࢫالت شــــــراءࢫاݍݵــــــوادم،

العميلࢫȊشراءࢫɸذهࢫالمصادرࢫكخدمةࢫمستقلةࢫتماما/للشبɢاتࢫيقومࢫالمستخدم
ً

.  

وتمثــلࢫاݍݰوســبةࢫالــܦݰابيةࢫتكنولوجيــاࢫجديــدةࢫȖــستفيدࢫمٔڈــاࢫجميــعࢫمɴــشآتࢫכعمــالࢫ

ســــــواءࢫɠانــــــتࢫصــــــغ؈فةࢫأوࢫمتوســــــطةࢫاݍݱݨــــــم،ࢫأمــــــاࢫالــــــشرɠاتࢫالكب؈ــــــفةࢫفيــــــصممࢫلɺــــــاࢫنمـــــــوذجࢫ

تخدامࢫכمثـــلࢫللبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫالتكنولوجيـــةࢫلأٰڈـــاࢫســـتعملࢫحوســـۗܣࢫمناســـبࢫلɺـــاࢫيȘـــيحࢫטســـ

  ".Outsourcing"الـتعɺيدࢫبنظامࢫ

أنࢫاݍݰوســــبةࢫࢫإڲـــʄࢫ)p,2017,al.et,Di Salvo.514(وقـــدࢫأشـــارࢫȊعـــضࢫالبـــاحث؈نࢫ

بࢫبـــــ؈نࢫالعديــــــدࢫمـــــنࢫمفــــــاɸيمࢫ ࢫوالتقـــــا رالـــــܦݰابيةࢫظɺـــــرتࢫوانȘــــــشرتࢫعالميـــــاࢫنȘيجـــــةࢫالتطــــــو ر
ً

ʉعࢫالــــــــفامجࢫךڲـــــــʏࢫوشـــــــبɢاتࢫاݍݰاســــــــبࢫ،"Virtualization"المحاɠــــــاـةࢫטففاضـــــــية ر،ࢫومـــــــشا

ةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات عة،ࢫوأخ؈فاࢫإدا روالتطبيقاتࢫالتكنولوجيةࢫالمو   ".ICT"ز

ـــــــةࢫوالمخــــــــــاطرࢫالمرتبطـــــــــــةࢫبتطبيــــــــــقࢫاݍݰوســـــــــــبةࢫالـــــــــــܦݰابيةࢫ٢/٢/١/٢ ࢫالمنــــــــــافعࢫالتطبيقيــــ

  بمɴشآتࢫכعمال

اســاتࢫࢭــʏࢫمجــالࢫاݍݰوســبةࢫ ࢫعلٕڈــاࢫافعࢫوأطلقــتالمنــࢫمــنࢫالــܦݰابيةࢫالعديــدرقــدمتࢫالد

اسـاتࢫبتـصɴيفࢫتلـكࢫالمنـافعࢫ ࢫإڲـʄرטستفادةࢫمنࢫقوةࢫالܦݰابة،ࢫوقامࢫالباحث؈نࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالد

ʏثلاثࢫأنواعࢫكماࢫيڴ:  

))-DI& 4.p,2014,al.et,Ebenezer&27.p,2012,al.et.Berman
515.p,2017,al.et,Salvo  

  :أولاࢫمنافعࢫعامةࢫȖشمل

قـــتࢫטســــتجابةࢫلتنفيــــذ-١ ࢫالمɺـــامࢫالمطلوȋــــةࢫوتحــــديثࢫالــــفامجࢫوࢫتخفـــيضࢫوقــــتࢫالȘــــشغيلࢫو

تلقائيا
ً

.  

  .ࢫتخفيضࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبȘشغيلࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالماديةࢫالتقليدية-٢

ة-٣   ".Innovation Frontier "وלبداعטبتɢارࢫࢫعڴʄࢫرࢫȖعظيمࢫالقد



 

  
١٢٠ 

–    

 
نـةࢫࢭــʏࢫتكبــدࢫالتɢـاليفࢫوفقــاࢫلقاعــدةࢫالـدفعࢫمقابــلࢫטســتخدامࢫ-٤  Pay as you"وࢫالمر

go/use "لفــــــــةࢫالثابتــــــــةوالتɢࢫمــــــــنࢫبنــــــــودࢫالت المتغ؈ــــــــفةࢫوتخفــــــــيضࢫتɢــــــــاليفࢫࢫإڲــــــــʄࢫلحــــــــو

  .الصيانة

  .ࢫالتطوʈرࢫالȘشغيڴʏࢫلɢافةࢫعملياتࢫالمɴشأةࢫبماࢫيدعمࢫالنموࢫالمستدام-٥

ࢫللملفــــاتࢫمــــنࢫأيࢫمɢــــان-٦ الــــسعةࢫالتخزɴʈيــــةࢫغ؈ــــفࢫࢫإڲــــʄࢫبالإضــــافة، لࢫضــــمانࢫحرʈــــةࢫالوصــــو

  .المحددة

الـܦݰابيةࢫصـديقةࢫللبʋئــةࢫلتقليـلࢫعــددࢫࢫتـوف؈فࢫالطاقـةࢫحيــثࢫȖعتـفࢫتكنولوجيـاࢫاݍݰوســبةࢫ-٧

  .כجɺزةࢫوالمعداتࢫالتكنولوجية

دࢫاݍݰاسـبࢫ-٨ ɸاࢫمــنࢫ" Computing Resources "ךڲــʏرࢫتخفـيضࢫمــوا رالۘــܣࢫيـتمࢫإɸــدا

والطلبࢫالفعڴـʏࢫ" Server"خلالࢫتحس؈نࢫمديࢫالملائمةࢫوالمطابقةࢫب؈نࢫطاقةࢫاݍݵادمࢫ

  .عليھ

ةࢫכحمــــــــال-٩ ʉــــــــعࢫذر وࢫتو دࢫكب؈ــــــــفةࢫمــــــــنࢫمɴــــــــشآتࢫכعمــــــــالࢫالــــــــشبɢاتࢫبخدمــــــــةࢫأعــــــــداࢫعڴــــــــʄࢫز

ࢫبɴيةࢫࢫعڴʄࢫوالمستخدم؈ن   .ࢫتكنولوجيةࢫمشفكةتحتيةيمستو

  .Ȗشغيلࢫاݍݵوادمࢫوفقاࢫلمعدلاتࢫטستخدامࢫכمثل-١٠

 Customer Value"ثانيـــاࢫمنــــافعࢫتــــرتبطࢫبتعظــــيمࢫقيمــــةࢫالعميــــلࢫومقفحاتــــھ
Propositions"شملȖو:  

خدامࢫخـــــــدماتࢫاݍݰوســـــــبةࢫࢫتحـــــــس؈نࢫوȖعزʈـــــــزࢫالوضـــــــعࢫاݍݰـــــــاڲʏࢫالتنافـــــــؠۜܣࢫللمɴـــــــشأةࢫباســـــــت-١

جــــــذبࢫعمــــــلاءࢫجــــــدد،ࢫوتحقيــــــقࢫمɢاســــــبࢫإضــــــافيةࢫ للاحتفــــــاظࢫبــــــالعملاءࢫاݍݰــــــالي؈نࢫأو

غباتࢫالعملاء/ بتحس؈نࢫالمنتجاتࢫ   .راݍݵدماتࢫاݍݰاليةࢫالمقدمةࢫوȖغي؈فࢫأذواقࢫو

ࢫجديـــــدةࢫݍݨـــــذبࢫ ࢫالتوســـــع-٢ قالɴـــــشاطيࢫللمɴـــــشأةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫفـــــتحࢫقنـــــواتࢫجديـــــدةࢫأوࢫطـــــر

  .لتحقيقࢫإيراداتࢫاعڴʏࢫبالمستقبلالعملاءࢫاݍݰالي؈نࢫأوࢫالمتوقعࢫمٔڈمࢫ

غبـــةࢫأوࢫحاجـــةࢫجديـــدةࢫࢭـــʏࢫأســـواقࢫجديـــدةࢫللمɴـــشأةࢫومـــنࢫثـــمࢫنحـــوࢫخلـــقإبـــداڤʏࢫ ࢫاتجـــاه-٣ رࢫ

  .ʄقطاعاتࢫجديدةࢫمنࢫالعملاءࢫاݍݨددࢫلتحقيقࢫمستوʈاتࢫمنࢫالرȋحيةࢫأعڴ

للمɴـشأةࢫومجالɺـاࢫالــصناڤʏࢫ" Value Chains"ثالثـاࢫمنـافعࢫتتعلـقࢫȊـسلاسلࢫالقيمـةࢫ

   :اݍݵدميࢫوȖشمل/



 

  
١٢١ 

–    

 
ʈادةࢫالكفاءةࢫوتحـس؈نࢫ -١ زتحس؈نࢫوȖعزʈزࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫلسلسلةࢫقيمةࢫالمɴشأةࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫب؈نࢫالمɴشأةࢫوشرɠا٬ڈا   .نالعلاقاتࢫبالشرɠاءࢫأوࢫمصادرࢫالتعاو

٢-ʏـــاࢫالـــصناڤɺࢫقطاعʏــشأةࢫࢭـــɴࢫللمʏࢫالوضـــعࢫاݍݰـــاڲ اتࢫȖـــشغيليةࢫجديــدةࢫليتحـــو لࢫفــتحࢫقـــد / ر

  .روضعࢫمطوࢫإڲʄࢫساكن اݍݵدميࢫمنࢫوضع

ةࢫجديـــــــدةࢫلـــــــمࢫتكـــــــنࢫموجــــــــودةࢫمـــــــنࢫقبـــــــلࢫممـــــــاࢫيحـــــــدثࢫȖغ؈ـــــــفࢫɸائــــــــلࢫࢫبنـــــــاءࢫسلـــــــسلةࢫقيمـــــــ-٣

  .اݍݵدمةࢫللمɴشأةࢫالمستخدمةࢫلݏݰوسبةࢫالܦݰابية/باقتصادياتࢫالصناعة

أمــــاࢫعـــــنࢫالمخــــاطرࢫأوࢫمجموعـــــةࢫالقيــــودࢫالۘـــــܣࢫتحـــــدࢫمــــنࢫالتوســـــعࢫࢭــــʏࢫتطبيـــــقࢫاݍݰوســـــبةࢫ

ـــــاࢫفيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاࢫيڴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʏࢫ الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــܦݰابيةࢫلمɴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشآت ɸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــالࢫفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيمكنࢫإيجا زכعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)257.p,2016,Martin&Cleary(:-   

  .وسرʈْڈا ࢫمخاطرࢫمرتبطةࢫبأمنࢫوملكيةࢫالبيانات-١

تباطࢫتطبيقɺـاࢫ-٢ رࢫטتصالࢫالمستمرࢫالدائمࢫȊشبكةࢫלنفنتࢫلȘشغيلࢫخدماتࢫاݍݰوسبةࢫوا

  .بالإنفنت بمديࢫتوافرࢫسرعاتࢫعاليةࢫللاتصال

طࢫالتفـصيليةࢫبـ؈نࢫمɴـشآتࢫ ࢫمخاطرࢫمرتبطة-٣ ࢫاݍݵدمـةࢫوالـشر وباتفاقياتࢫضـمانࢫمـستو ي

ࢫخدما   .تࢫاݍݰوسبةيכعمالࢫوموفر

ࢫوالۘــܣࢫســبقࢫ-٤ ةࢫعديمــةࢫاݍݨــدو ىࢫمخــاطرࢫمرتبطــةࢫبزʈــادةࢫكميــاتࢫالنفايــاتࢫالرقميــةࢫالمɺــد ر

ࢫɠالرســـــــائلࢫࢫعڴـــــــʄࢫטســـــــتفادةࢫمٔڈـــــــاࢫومخزنـــــــة يالـــــــܦݰابةࢫولاࢫاســـــــتفادةࢫمٔڈـــــــاࢫمـــــــرةࢫأخـــــــر

  .رלلكفونيةࢫأوࢫملفاتࢫالصو

ࢫمخاطرࢫاحتمالاتࢫتوقفࢫاݍݵدمةࢫٰڈائيا-٥
ً

.  

اختيـــارࢫفعــــالࢫ" CA-loud AccountingC"ࢫمفɺـــومࢫالمحاســـبةࢫالــــܦݰابيةࢫ٢/٢/٢

  لتطوʈرࢫأداءࢫمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة

ࢫاݍݰوســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫࢭـــــʏࢫ رɲـــــشأتࢫالمحاســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫتزامنـــــاࢫمـــــعࢫɲـــــشأةࢫوشـــــيوعࢫدو
ً

تبــــــــاطࢫالمعاصــــــــرةࢫأداءࢫمɴــــــــشآتࢫכعمــــــــالتطــــــــوʈرࢫ ʈــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫروللا رࢫالكب؈ــــــــفࢫبــــــــ؈نࢫالتغ؈ــــــــفاتࢫاݍݨذ

بةࢫعملياتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتطوʈرࢫتطبيقاتࢫعلمࢫالمحاس
ً

.  

وقـدࢫȖعـددتࢫالمفــاɸيمࢫالۘـܣࢫتناولـتࢫماɸيــةࢫالمحاسـبةࢫالـܦݰابيةࢫســواءࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظــرࢫ

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫأوࢫمنࢫوجɺةࢫالنظرࢫاݍݨانبࢫالمحاسۗܣ



 

  
١٢٢ 

–    

 
والــذيࢫأشــارࢫفيــھࢫ) p,2014,al.et,Ebenezer.4(مفɺــومࢫعڴــʄࢫࢫواعتمــدتࢫالباحثــة

ʄافــــــــــةࢫالمعــــــــــاملاتࢫالمحاســـــــــإڲـــــــــɠيةࢫالۘــــــــــܣࢫتجــــــــــرࢫأنࢫالمحاســــــــــبةࢫالــــــــــܦݰابيةࢫتتـــــــــضمنࢫȎࢫيʄࢫعڴــــــــــ

ࢫللمɴـــــــشأةࢫأوࢫاݍݰاســـــــبࢫךڲـــــــʏجɺــــــازࢫࢫعڴـــــــʄࢫלنفنــــــت،ولاࢫتتطلـــــــبࢫتثȎيـــــــتࢫالفنــــــامجࢫالمحاســـــــۗܣ

خـاصࢫبالمɴـشأة،لأنھࢫمـنࢫنجــاحࢫتطبيقɺـاࢫعمليـاࢫɸـوࢫقيـامࢫمقــدميࢫ" Server"امـتلاكࢫسـ؈ففر
ً

ســـــومࢫȖعاقديــــــةࢫلتمكــــــ؈نࢫ رخـــــدماتࢫاݍݰوســــــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫبȎيــــــعࢫخــــــدماتࢫاݍݰوســـــبةࢫمقابــــــلࢫ

ࢫ ةࢫومتاȊعـــةࢫوȖـــܦݨيلࢫوȖعــــديلࢫومراجعـــةࢫɠافــــةࢫʄإڲــــ عـــفࢫלنفنـــتلالمɴـــشآتࢫمـــنࢫالوصــــو رࢫإدا

المعــــــــاملاتࢫالمحاســــــــȎيةࢫوالــــــــܦݨلاتࢫالمحاســــــــȎية،ࢫومــــــــنࢫثــــــــمࢫטســــــــتفادةࢫمــــــــنࢫمزايــــــــاࢫتطبيــــــــقࢫ

ࢫ ࢫالبيانــاتࢫالماليــةࢫمــنࢫأيࢫمɢــانࢫوȋاســتخدامࢫأيࢫإڲــʄلاݍݰوســبةࢫالــܦݰابيةࢫࢭــʏࢫتʋــس؈فࢫالوصــو

  .لوʈبࢫاݍݵاصࢫبالمɴشأةجɺازࢫطالماࢫɸناكࢫاتصالࢫبالإنفنتࢫومنࢫخلالࢫمتصفحࢫا

مــعࢫالمفɺــومࢫالــسابقࢫبɢــلࢫتفاصــيلھࢫإلاࢫأنــھࢫأشــارࢫ) ٢٠٦.،ص٢٠١٨باســيڴʏ،( كمــاࢫاتفــق

ʄيࢫمتـصلࢫبالإنفنـتࢫ ࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫكمصطݏݳإڲ ريمثلࢫنظـامࢫمعلومـاتࢫمحاسـۗܣࢫفـو

أجɺــزةࢫالمɴـــشأةࢫأوࢫࢫعڴــʄࢫࢫتثȎيــتࢫالــفامجࢫالمحاســȎيةإڲــʄࢭــʏࢫأيࢫوقــتࢫومــنࢫأيࢫمɢــانࢫلاࢫيحتــاجࢫ

  .خوادمɺا

ࢫالرئʋــــؠۜܣࢫبـــــ؈نࢫ) p,2018,Nandi and Pradipta.39(أكــــدوقــــدࢫ قأنࢫالفـــــر

المحاســبةࢫالــܦݰابيةࢫوالفمجيــاتࢫالمحاســȎيةࢫالتقليديــةࢫۂــʏࢫأنࢫالمحاســبةࢫالــܦݰابيةࢫيمكــنࢫ

ࢫإلٕڈــــــاࢫࢫعڴــــــʄࢫȖـــــشغيلɺا لخــــــوادمࢫالمـــــضيفࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫטتــــــصالࢫبالإنفنـــــت،ࢫوʈمكــــــنࢫالوصــــــو

ࢫالمحاســـــȎيةࢫالتقليديـــــةࢫيـــــتمࢫȊـــــسɺولھࢫمـــــنࢫأيࢫمɢـــــانࢫوࢭـــــʏࢫأيࢫوقـــــت،ࢭʏࢫحـــــ؈نࢫأنࢫالفمجيـــــات

ࢫالمحاســـــــبةࢫࢫعڴـــــــʄࢫȖـــــــشغيلɺا قنظـــــــامࢫالمـــــــستخدمࢫفقـــــــطࢫعنـــــــدࢫتثȎيـــــــتࢫالفنـــــــامج،ࢫوɸنـــــــاࢫتتفـــــــو

ࢫطالمـاࢫɸنـاكࢫاتـصالࢫبالإنفنـتࢫوالعديـدࢫمـنࢫ الܦݰابية نةࢫوسɺولھࢫالوصو لࢭʏࢫوصفɺاࢫبالمر و

ࢫالمحققةࢫللمستخدم   .ىالمنافعࢫכخر

افــةࢫالتطبيقـــاتࢫأنࢫɠࢫإڲــʄࢫ)p,2014,Dimitria and Marian.842(كمــاࢫأشــار

معاݍݨـــةࢫɠافـــةࢫالمعـــاملاتࢫالمعقـــدةࢫࢫعڴـــʄࢫاݍݰوســـبةࢫالـــܦݰابيةࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫالمبɴيـــة المحاســـȎية

شــبɢاتࢫלنفنــت،ࢫوɸــذاࢫيقلــلࢫمــنࢫأعــدادࢫࢫعڴــʄࢫوالمتعــددةࢫمــنࢫخــلالࢫنظــامࢫمتɢامــلࢫمعتمــد

  .כعمال بمɴشآت المحاسȎية المحاسب؈نࢫࢭʏࢫכقسام

  :المحاسȎيةࢫالܦݰابيةࢫࢭʏ أɲشطة وتتمثل



 

  
١٢٣ 

–    

 
ڲـــʏࢫلɢافـــةࢫالمعـــاملاتࢫالمحاســـȎيةࢫالناتجـــةࢫمـــنࢫالعمليـــاتࢫالمحاســـȎيةࢫآوتـــصɴيفࢫتجميــعࢫ -١

ة المتعددة   .روالمتكر

ʈــةࢫ الماليــة للتأكــدࢫمــنࢫتحقيــقࢫالــفابطࢫوالتɢامــلࢫبــ؈نࢫالمحاســبة ךليــةالمراجعــةࢫ -٢ روלدا

  .لݏݰساباتࢫالمعنية

ʈــــــةࢫولوحــــــا أو إعـــــدادࢫوتقــــــديمࢫالبيانــــــاتࢫالمحاســــــȎية -٣ ʈرࢫماليــــــھࢫدو رأيࢫقــــــوائمࢫأوࢫتقــــــا تࢫر

ࢫتأخ؈ف" Dashboards"المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ   .نالمطلوȋةࢫȊسɺولةࢫدو

ʈرࢫالمحاســــــȎيةࢫالمختلفـــــــةࢫالمحاســــــȎيةࢫالبديلــــــةالمــــــساعدةࢫࢭــــــʏࢫإعــــــدادࢫالمعاݍݨــــــاتࢫ -٤ رࢫللتقــــــا

ʈرࢫࢫعڴʄࢫبالاعتماد   .الماليةࢫالدوليةرمعاي؈فࢫالتقا

ʈةࢫمنࢫالمؤشراتࢫ -٥ ةࢫالعاجلةࢫوالضر رسدࢫاحتياجاتࢫלدا   .والمعادلاتࢫالماليةور

ت محاســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫمــــــصطݏݰاتࢫعــــــدةولل إلٕڈــــــاࢫالكتابــــــاتࢫالعلميــــــةࢫࢭــــــʏࢫظــــــلࢫ رأشــــــا

ࢫالمفـــــــاɸيمࢫالمحاســـــــبةࢫالعمڴـــــــʏࢫللتكنولوجيـــــــاالمفɺـــــــومࢫ زࢫالمعلوماتيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫالمحاســـــــبةࢫومـــــــنࢫأبـــــــر

Web-"לنفنــــــــــــــــــــــــتࢫعڴــــــــــــــــــــــــʄࢫ،ࢫالمحاســــــــــــــــــــــــبةࢫالمعتمـــــــــــــــــــــــدة"accounting-E"לلكفونيـــــــــــــــــــــــةࢫ
accounting"،ــةʈ  ،ࢫإلا"countingtime ac-line or Real-On"رالمحاســبةࢫالفو

اســتخدامࢫمــصطݏݳࢫالمحاســبةࢫالــܦݰابيةࢫتماشــياࢫمــعࢫࢫعڴــʄࢫأنࢫالباحثــةࢫاعتمــدتࢫࢭــʏࢫالبحــث
ً

طبيعةࢫالمشɢلةࢫمحلࢫالبحثࢫوتحقيقاࢫلأɸدافࢫالبحث
ً

.  

  ࢫالنماذجࢫالتطبيقيةࢫالمختلفةࢫللمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫ٢/٢/٢/١

 ةالـشɺرAutomated Accounting "ʈ"ךليـةࢫ ȖعـددࢫالعمليـاتࢫالمحاسـȎية نȘيجـة

المɴـــــــشآتࢫالـــــــصغ؈فةࢫ وȋـــــــالأخص العديـــــــدࢫمـــــــنࢫالمɴـــــــشآت واجـــــــھ والـــــــسنوʈة الـــــــسنوʈة ونـــــــصف

ɸم ومتوســـــــطةࢫاݍݱݨـــــــمࢫمعوقـــــــات المحاســـــــۗܣࢫالكـــــــفءࢫلتلــــــــكࢫ للفنـــــــامج رمتعـــــــددةࢫࢭـــــــʏࢫاختيـــــــا

ࢫ المعلومات المɴشآتࢫأوࢫنظام   .الملائمࢫلɺا" MIS"يלدار

ة وȋــرامج الــܦݰابية خــدماتࢫالمحاســبة ولــذلكࢫصــنفࢫمقــدمي  شــبكة عڴــʄ الماليــة رלدا

ات ɸم כعمــــــــال مɴـــــــــشآت المتاحــــــــةࢫأمـــــــــام رלنفنــــــــتࢫاݍݵيـــــــــا اســـــــــبةࢫالمح تطبيـــــــــق رعنـــــــــدࢫاختيــــــــا

  : ثلاثࢫتطبيقاتࢫۂʏࢫإڲʄࢫالܦݰابية

(Christauskas and Regina, 2012, p.17 & Ionescu, et. al, 2013, p. 
4 & Ebenezer, et. al, 2014, p.5) 

  ""remises ModelP-Onࢫالفنامجࢫالمحاسۗܣࢫالمرتبطࢫبأماكنࢫالعمل-١



 

  
١٢٤ 

–    

 
ࢫمواكبــــةࢫلعـــــصرࢫاݍݰوســـــبةࢫعڴــــʄࢫللتطبيـــــق إɲـــــشاءࢫɸــــذاࢫالفنـــــامج تــــم  "زأنظمـــــةࢫالوʈنـــــدو

"s'1980-Server Computing Age-Client"تــــضمنࢫقيــــامʈــــشأة ،ࢫوɴــــشراء المȊ 

 أدوات باســتخدام وȖـشغيلھ تثȎيتـھ وʈــتم محاسـۗܣࢫمعـ؈نࢫيحقــقࢫأɸـدافɺاࢫالمحاسـȎية، برنـامج

  ".ITLogistics" المɴشأة لدىالمعلوماتࢫالمتاحةࢫ تكنولوجيا

ا وʉعـــدࢫɸــــذاࢫالتطبيــــق متاحــــا رًخيــــا
ً

ࢫعڴــــʄࢫالۘــــܣࢫȖعتمــــدࢫࢭــــʏࢫأدا٬ڈــــا כعمــــال لمɴـــشآت فقــــط 

ʈة،ࢫ المعلومــــــــات لتكنولوجيــــــــا التحتيــــــــة تقلــــــــيصࢫأوࢫالــــــــتخلصࢫمــــــــنࢫتɢــــــــاليفࢫالبɴيــــــــة ورالــــــــضر

ات   .الرأسمالية روטسȘثما

 دعـــم ࢭـــʏ كب؈ـــفة خـــفة كمـــاࢫيتطلـــبࢫɸـــذاࢫالنمـــوذجࢫوجـــودࢫطـــاقمࢫعمـــلࢫمتخـــصصࢫلديـــھ

  .الفمجيات تطبيقات وصيانة

 النفقــــــات ࢫȖغطيـــــةصــــــعوȋةࢫࢭـــــʏومتوســـــطةࢫاݍݱݨـــــمࢫ وتجـــــدࢫمɴـــــشآتࢫכعمـــــالࢫالــــــصغ؈فة

 تطبيقـــــات وتحـــــديث وصـــــيانة ودمـــــج وتخـــــصيص بتطـــــوʈر المرتبطـــــة والرأســـــمالية الȘـــــشغيلية

  :برامجࢫɸذاࢫالنموذجࢫالتطبيقي،وȘʈسمࢫɸذاࢫالنموذجࢫباݍݵصائصࢫالتالية

سوم-١ مقدما فخيصال رࢫتدفعࢫالمɴشأةࢫ
ً

.  

سوم-٢ الفامجࢫسنوʈا صيانة رࢫترتفعࢫ
ً

  .٪١٨بɴسبةࢫ 

المــــــرتبطࢫبتطبيــــــقࢫɸــــــذاࢫ المعلومــــــات تكنولوجيــــــا ومخــــــاطر تɢــــــاليف ɠافــــــة المɴــــــشأة ࢫتتحمــــــل-٣

  .النموذج

  .والمخاطرࢫالمرتبطةࢫبتطبيقɺا تطوʈرࢫالفامجࢫوتحديٓڈا تɢاليف ɠافة المɴشأة ࢫتتحمل-٤

ةࢫحيــاةࢫتطبيــقࢫالفنــا-٥ ࢫإڲــʄࢫ١٨مــنࢫ" Release Cycles"مجࢫوالــتخلصࢫمنــھࢫرࢫتــفاوحࢫدو

  .ࢫشɺر٢٤

لية-٦ لࢫمسؤ وࢫتؤ د إڲʄ الفنامج و لية اݍݵدمة ومز  تكنولوجيـا قـسم تȘبـع العمليات وأماࢫمسؤ

  .المعلوماتࢫبالمɴشأة

ࢫالمستضافة-٢  "Hosted Solutions"لࢫالفنامجࢫالمحاسۗܣࢫوʉشارࢫإليھࢫباݍݰلو
 بيانـــــات مركــــز ࢭــــʏ ًفعليــــا نــــامجࢫالمحاســـــۗܣالف وضــــع يقــــصدࢫ٭ڈــــذاࢫالنمــــوذجࢫࢭـــــʏࢫالتطبيــــق

"Data Centre"، ـــــــشغيلھࢫمــــــنࢫخـــــــلالȖتـــــــھࢫو مقـــــــدميࢫخـــــــدماتࢫاݍݰوســـــــبةࢫ روʈـــــــتمࢫإدا

لية وȋالتـــاڲʏࢫتنحـــصر كطـــرفࢫثالـــث،" Hosting Provider"المستـــضافة  امـــتلاك ومـــسؤ



 

  
١٢٥ 

–    

 
مقــدميࢫخــدماتࢫاݍݰوســبةࢫىࢫللأجɺــزةࢫوالمعــداتࢫالتكنولوجيــةࢫلــد כساســية البɴيــة وصــيانة

  .المستضافة

تطبيـــــقࢫɸــــــذاࢫالفنــــــامجࢫࢫعڴــــــʄࢫࢫالۘــــــܣࢫȖعتمـــــدتواجـــــھࢫالمɴــــــشآتوȋـــــالرغمࢫمــــــنࢫتلـــــكࢫالم؈ــــــقةࢫ 

ࢫطبقـــــــــتࢫالفنــــــــامجࢫالمحاســـــــــۗܣࢫالمـــــــــرتبطࢫبأمـــــــــاكنࢫإذامــــــــشاɠلࢫعديـــــــــدةࢫمثـــــــــلࢫالۘــــــــܣࢫتواجɺɺـــــــــاࢫ

  :مࢫɸذاࢫالنموذجࢫباݍݵصائصࢫالتالية،ࢫيȘس""Premises Model-Onالعمل

تھبȘوɸوࢫمركزࢫالبياناتࢫالذيࢫيقومࢫ" Hosted"وجودࢫطرفࢫثالث-١   .رشغيلھࢫوإدا

  .ࢫطوʈلࢫכجلتنفيذهࢫوقتࢫيتطلبࢫ-٢

د-٣   .رࢫٱڈدرࢫالوقتࢫوالموا

  .כقلࢫعڴʄࢫࢫيتمࢫتحديثھࢫسنوʈا-٤

ࢫالمعــداتࢫ-٥ ࢫ"Hardware"أوࢫכجɺــزةࢫنࢫتɢــو لمملوكــةࢫمــنࢫقبــلࢫطــرفࢫثالــثࢫوʈــتمࢫالوصــو ِ

  .إليھࢫعفࢫלنفنت

ياتࢫإضــــافيةࢫمـــنࢫتحــــدࢫالـــدعمࢫالتقۚــــܣࢫغ؈ـــفࢫمــــدرجࢫلـــديࢫالتطبيــــقࢫوتواجــــھࢫالمɴـــشأةࢫعــــددࢫ-٦

  .ناتجةࢫعنࢫوجودࢫباǿعࢫاستضافة

  .زعڴʄࢫوʈندوࢫفقطࢫمتطلباتࢫنظامࢫȖشغيلࢫتنحصر إڲʄࢫيحتاجࢫ-٧

ليةࢫمعقـــــدةࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫبـــــاǿع-٨  تحـــــت العمليـــــات وتظـــــل الـــــفامج، رومطـــــو טستـــــضافة وࢫالمـــــسؤ

لية   .المعلومات تكنولوجيا قسم ومسؤ

فࢫعليـھࢫتقـديمࢫالفمج-٣  SoftwareيـاتࢫكخدمـةࢫرࢫالفنـامجࢫالمحاسـۗܣࢫالـܦݰاȌيࢫوالمتعـا
SaaS–as a Service " "يمثـلࢫتطبيقــاࢫجديـداࢫمــنࢫتطبيقـاتࢫכعمــالࢫالمــصممةࢫ

ً ً

ࢫ ــــــــت،ࢫوقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدࢫتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـࢫتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصميمھࢫليɢـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو ــــــــــــلࢫمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعࢫלنفنـــــــــــــــــــــــــــــــــــ نللتعامـــــــــــــــــــــــــــــــ

نظامايتمالوصولإلٕڈمنقبلمستخدمٕڈوقابلاللتطوʈر،دونأياقتناءمـــــسبقأوتثȎيتلفامجࢫأوࢫ
ً ً

ʈةࢫتقنيــاتࢫمحاســـȎيةࢫأك؆ـــفࢫتɢلفـــھ،ࢫكمـــاࢫيــتمࢫإجـــراءࢫɠافـــةࢫالت ورحـــديثاتࢫالɺامـــةࢫوالـــضر

ࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫمنـتظمࢫبواسـطةࢫالبـاǿعࢫالـܦݰاȌيࢫ ،ࢫ"The cloud Vendor"لأولاࢫبـأو

  :مࢫɸذاࢫالنموذجࢫباݍݵصائصࢫالتاليةيȘس

ࢫلابدࢫمنࢫأنࢫتدفعࢫوفقاࢫلماࢫȖستخدمھࢫفقطࢫ-١
ً

"Pay for what you use."  

سومࢫصيانةࢫالفامجࢫȖشملࢫتɢلفةࢫ-٢   .ࢫوتحديٓڈاراقتناؤهࢫ



 

  
١٢٦ 

–    

 
ࢫبتطبيـــــــقࢫɸـــــــذاࢫɴـــــــشأةࢫتɢـــــــاليفࢫومخـــــــاطرࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫالمرتبطـــــــةتتحمـــــــلࢫالمࢫلاࢫ-٣

 The"النمــــوذجࢫبــــلࢫيتحملɺــــاࢫالبــــاǿعࢫأوࢫمقـــــدميࢫاݍݵــــدماتࢫالمحاســــȎيةࢫالــــܦݰابيةࢫ
cloud Vendor."   

ࢫشɺرʈاعڴʄࢫכك؆فࢫيتمࢫتحديثھࢫوتطوʈرهࢫ-٤
ً

.  

  ".line Delivery-On"ࢫعليةࢫعفࢫלنفنتࢫليمكنࢫاݍݰصو -٥

  .ࢫالباǿعࢫالܦݰاȌيࢫأماࢫȖسليمھࢫفيتمࢫعفࢫלنفنتيتمࢫتطوʈرهࢫبواسطة-٦

دࢫوالتɢلفة-٧ رࢫʇعتفࢫأك؆فࢫʇسراࢫࢭʏࢫتخصيصࢫالموا
ً

.  

  .بʋئةࢫالوʈبࢫࢭʏࢫتصميمھࢫعڴʄࢫࢫʇعتمد-٨

ـــــــــــذهࢫمــــــــــــنࢫخــــــــــــلالࢫواجɺــــــــــــاتࢫبرمجــــــــــــةࢫالتطبيقـــــــــــات -٩  Application "يـــــــــــتمࢫتنفيـ
Programming Interfaces."  

  .ࢫالدعمࢫالفۚܣࢫمنࢫقبلࢫالباǿعࢫالܦݰاȌيࢫفقط-١٠

  Tenancy-Multi.""ࢫمتعددࢫטسȘئجارࢫنمصممࢫليɢو -١١

  .متصفحࢫלنفنت -نظامࢫالȘشغيلࢫعڴʄࢫࢫʇعتمد-١٢

ليةࢫمقدمࢫاݍݵدمة -١٣   ."Service Provider" ࢫفقطوʇعتفࢫمسؤ

وʈتــــܸݳࢫممـــــاࢫســــبقࢫأنࢫلɢـــــلࢫنمــــوذجࢫمحاســـــۗܣࢫمطبــــقࢫمزايـــــاࢫمتعــــددةࢫينفـــــردࢫ٭ڈــــاࢫعـــــنࢫ

ࢫࢭــــʏࢫالواقــــعࢫالع مڴــــʏࢫفࢼــــܣࢫناتجــــةࢫعــــنࢫاݍݵــــصائصࢫرךخــــرʈن،ࢫوإذاࢫɠـــاـنࢫɸنــــاكࢫنــــواڌʏࢫقــــصو

المرتبطــــةࢫبتطبيقـــــھ،إلاࢫأنࢫɸــــذهࢫالنمـــــاذجࢫاشـــــفكتࢫࢭــــʏࢫɲـــــشرࢫɠـــــلࢫجɺــــودࢫمقـــــدميࢫاݍݵـــــدماتࢫ

ʈــــــة، כعمــــــال بʋئــــــة ࢭــــــʏ الــــــܦݰابية اݍݰوســــــبة تكنولوجيــــــا لتطــــــوʈر الــــــܦݰابية ɸــــــذاࢫ لأن رالتجا

ࢫعڴــʄࢫالــنمطࢫالتكنولــوڊʏࢫʇــسمحࢫبتخفــيضࢫالتɢــاليفࢫوتقلــيصࢫاݍݨɺــودࢫاݍݵاصــةࢫبالاعتمــاد

،ࢫحيــثࢫالنقــلࢫاݍݨزǿــيࢫأوࢫالكڴــʏࢫللمعاݍݨــاتࢫالمحاســȎيةࢫ "Outsourcing" عɺيــدالتأنظمــةࢫ

  .إڲʄࢫالܦݰابة

اتࢫࢭـʏࢫالتɢـاليفࢫللـشرɠاتࢫالـصغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫࢫوʉعتفࢫ رذلكࢫحلاࢫجديداࢫيحققࢫوفو ً ً

  .اݍݱݨم

أنࢫɸنــــاكࢫ )p,2014,Mohammadi and Ali.110( ࢫالباحثــــانأشــــارلقــــدࢫو

مٔڈـاࢫعالـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالمحاسـبةࢫالـܦݰابيةࢫوالۘـܣࢫالعديدࢫمنࢫتقنياتࢫاݍݰوسبةࢫالـܦݰابيةࢫالف

 تـــــــــدعمࢫتحليــــــــــلࢫقواعـــــــــدࢫالبيانـــــــــاتࢫحيـــــــــثࢫتحليـــــــــلࢫالبيانـــــــــات،النظمࢫاݍݵب؈ـــــــــفةࢫوالۘـــــــــܣࢫنظـــــــــم



 

  
١٢٧ 

–    

 
الـــــــشبɢاتࢫالعــــــصȎيةࢫالمـــــــستخدمةࢫكــــــأداةࢫمـــــــنࢫࢫوࢫوتحليـــــــلࢫالمخــــــاطرטنحرافــــــاتࢫوלقــــــراض

مࢫࢫمعلومـاتࢫمحـددةࢫللمـستخدم؈ن،برامجࢫدعـالمعلوماتࢫلتوف؈ف،ࢫنظمࢫتخزʈنࢫأدواتࢫالتɴبؤ

اتࢫعڴʄࢫتحليلࢫɠافةࢫالبيانات،ࢫلدعمࢫمتخذياتخاذࢫالقرارࢫ ࢫالفائقـةࢫنظـمࢫטتـصالاترࢫالقرا

ࢫللمعلومـــــــــات،ࢫنظـــــــــمࢫالتوقيعـــــــــاتࢫالرقميـــــــــة  Digital"للتحـــــــــس؈نࢫإمɢانيـــــــــةࢫالوصـــــــــو
Signatures "عـــــــديلࢫȖࢫالمراجعـــــــةࢫالمـــــــستمرة،ࢫبـــــــرامجࢫ قوالـــــــشɺاداتࢫالرقميـــــــةࢫلتʋـــــــس؈فࢫطـــــــر

طࢫالموضــــــوعة،ࢫ ʈرࢫوفقــــــاࢫللــــــشر ووȖغي؈ــــــفࢫالتقــــــا ً
ࢫعــــــنࢫالبيانــــــاتࢫواســـــــتخلاصࢫنظــــــمࢫالتنقيــــــبر

ات" Data Mining"المعرفة   .رلتحليلࢫالمعلوماتࢫودعمࢫالقرا

أنࢫ) p,2012,Christauskas and Regina.16(ࢫȊعـــــضࢫالبـــــاحث؈نىوʈـــــر

ࢫبـــرامجࢫمحاســـȎيھࢫقائمـــة  The Web"الوʈـــبࢫࢫعڴــʄࢫيالمحاســبةࢫالـــܦݰابيةࢫلʋـــستࢫســـو
Based Accounting Software"ـذهࢫالتقنيـاɸـسمحࢫȖنࢫالمعلومـاتࢫ،ࢫحيـثࢫʈتࢫبتخـز

ةࢫحـــــساباتࢫכعمـــــالࢫعـــــفࢫࢫعڴـــــʄࢫالمحاســــȎية راݍݵـــــادمࢫأوࢫالـــــܦݰابة،ࢫفࢼـــــܣࢫبمثابـــــةࢫطرʈقـــــةࢫلإدا

وعنـــدࢫالطلــــبࢫللعمـــلاءࢫمــــنࢫ) SaaSالفمجيـــاتࢫكخدمــــةࢫ(לنفنـــتࢫوʈــــتمࢫتقـــديمɺاࢫكخدمــــةࢫ

 Online"الــــــــܦݰابةࢫمباشـــــــــرة،ࢫوʈمكــــــــنࢫأنࢫنطلـــــــــقࢫعلٕڈــــــــاࢫالمحاســـــــــبةࢫعــــــــفࢫלنفنـــــــــت
Accounting."  

شــــــــــــــــبكةࢫלنفنــــــــــــــــتࢫكرخــــــــــــــــصةࢫالــــــــــــــــفامجࢫࢫعڴــــــــــــــــʄࢫࢫبــــــــــــــــرامجࢫالمحاســــــــــــــــبةوʈمكــــــــــــــــنࢫشــــــــــــــــراء

أوࢫكـفامجࢫمحاسـȎيھࢫمجمعـةࢫمتوافقـةࢫ" Traditional Software License"التقليديـة

  .معࢫبʋئةࢫالȘشغيلࢫواݍݵدماتࢫداخلࢫالمɴشاةࢫكحلࢫܥݰاȌيࢫفعال

 Christauskas and(ࢫومـــنࢫثـــمࢫɸنـــاكࢫخمـــسةࢫأنـــواعࢫمـــنࢫالـــفامجࢫالمحاســـȎيةࢫ
16.p,2012,Regina( ۂʏ:  

 .اݍݰاسبࢫالܨݵظۜܣࢫعڴʄࢫوɸوࢫبرنامجࢫمحاسۗܣࢫمثȎت" Stand Alone"برامجࢫ -١
وۂـــــʏࢫȖــــسمحࢫللمـــــستخدم؈نࢫبȘـــــܦݨيلࢫ" based-Web"الوʈـــــبࢫࢫعڴــــʄࢫبــــرامجࢫمعتمـــــدة -٢

ࢫ ࢫوالوصو لالدخو  .موقعࢫالوʈبࢫعڴʄࢫࢫمعلوماٮڈمࢫالمحاسȎيةࢫمنࢫأيࢫحاسبࢫأڲʏإڲʄل
ࢫمجانيــةوۂــʏࢫبـرامجࢫ"  source-Open& Free"ࢫومفتوحــةࢫالمـصدرࢫمجانيـةبـرامجࢫ -٣

اســــة،ࢫ ࢫمقابـــلࢫتمــــنحࢫالمـــستخدم؈نࢫاݍݰـــقࢫࢭـــʏࢫטســـتخدام،ࢫود رمتاحـــةࢫȊـــشɢلࢫعـــامࢫدو ن

 .وȖغي؈فࢫوتحس؈نࢫتصميمࢫالفنامجࢫنفسھ



 

  
١٢٨ 

–    

 
والرخـصةࢫɸنـاࢫلعــددࢫمحـدودࢫفقـطࢫمـنࢫالمـستخدم؈نࢫمــنࢫ" License"بـرامجࢫمرخـصة -٤

 .لɺمࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫטستخدام
ࢫحاســۗܣࢫموجـــودوۂــʏࢫبرنــامجࢫم"SaaS"ࢫكخدمــةالمحاســȎيةࢫالــܦݰابيةࢫالمقدمــةالــفامجࢫ -٥

ࢫإليـھࢫعــفࢫלنفنـتࢫࢭــʏࢫأيࢫوقـتࢫومـنࢫأيࢫمɢــانࢫعنـدࢫطلبــھࢫعڴـʄࢫ لالـܦݰابةࢫيــتمࢫالوصـو

  .المستخدم؈نࢫيوفرࢫɠافةࢫوظائفࢫومزاياࢫالمحاسبةࢫالܦݰابية/منࢫقبلࢫالعملاء

خــــصةࢫفقـــــطࢫ قࢫبـــــ؈نࢫالــــفامجࢫالمحاســــȎيةࢫالۘــــܣࢫلɺــــاࢫ ࢫالتــــاڲʏࢫيــــفزࢫأɸــــمࢫالفــــر رواݍݨــــدو و ل

  ":SaaS"مةࢫكخدمةࢫلȘشغيلɺاࢫوالفامجࢫالمحاسȎيةࢫالمقد

قم ࡧ رجدو قࡧب؈نࡧالفامجࡧالمحاسȎيةࡧالمرخصةࡧوȋرامجࡧ) ١( ل   "SaaS"والفر

  نقاطࡧטختلاف
خصةࡧفقط   رالفامجࡧالمحاسȎيةࡧالۘܣࡧلɺاࡧ

"License only"  

الفامجࡧالمحاسȎيةࡧالمقدمةࡧ

  كخدمة

"Saas"  

  المɴشأةࡧتؤجرࡧ  المانحة/ الشركةࡧالمالكةࡧفقطࡧللرخصة  تراخيصࡧبرامجࡧالمحاسبة

 ࡩʏࡧالܦݰابة  ࡧالمɴشأةعندماࡧتحتاجھ  الفنامج/موقعࡧالنظام
ࡧوالمعدات  כجɺزة

"Hardware"  
  تتضمٔڈاࡧبالفعلࡧ  ࡧطرفࡧالمɴشأةتوف؈فهࡧمنيتمࡧ

  تتضمٔڈاࡧبالفعلࡧ  ࡧطرفࡧالمɴشأةتوف؈فهࡧمنيتمࡧ  "SQl"ࡧوخادمࡧزالوʈندونظامࡧ

فاتࡧالصيانة   تتضمٔڈاࡧبالفعلࡧ  مشفاه  ومصر

دࡧتكنولوجياࡧالمع   فرʈقࡧعملࡧالمɴشأةࡧأوࡧمقدميࡧالرخصة  لوماترموا

  
 غ؈فࡧمطلوȋة

ࡧخدماتࡧ  مشفاهࡧمنࡧمقدمࡧالرخصةࡧ   خدماتࡧالدعم ࡧمقدمي ࡧمن مشفاه

 اݍݰوسبةࡧالܦݰابية
 عددࡧغ؈فࡧمحدد  عددࡧمحددࡧفقطࡧلمنࡧمرخصࡧلɺم  عددࡧالمستخدم؈ن

  )Christauskas and Regina,2012,p.17(المصدر

  ܦݰابيةࢫوحدودࢫاستخدامɺاࢫࢫمنافعࢫتطبيقࢫالمحاسبةࢫال٢/٢/٢/٢



 

  
١٢٩ 

–    

 
اساتࢫالعلميةࢫأنࢫللمحاسـبةࢫالـܦݰابيةࢫمنـافعࢫمتعـددةࢫࢭـʏࢫالواقـعࢫالعمڴـʏࢫ رأكدتࢫالد

ࢫومــنࢫلـʋسࢫفقـطࢫلمɴـشآتࢫכعمـالࢫكب؈ـفةࢫاݍݱݨـمࢫبـلࢫللمɴـشآتࢫالـصغ؈فةࢫومتوسـطةࢫاݍݱݨـم

ʏذهࢫالمنافعࢫفيماࢫيڴɸࢫ   :زابر

(Ionescu, et. al, 2013, p. 6:7 & Ebenezer, et. al, 2014, p.6 & 
Asatiani, et. al, 2019, p.5) 

ة ࢫإمɢانيـــــــــــــة-١ والوظـــــــــــــائفࢫ المɺـــــــــــــام مـــــــــــــعࢫتȎـــــــــــــسيط مɢـــــــــــــان أي حـــــــــــــساباتࢫالمɴـــــــــــــشأةࢫمـــــــــــــن رإدا

ةࢫࢭʏࢫ اتࢫלدا رالمحاسȎية،ودعمࢫقرا   .ࢫوتحقيقࢫالتوسعࢫالعالܣالنموࢫالماڲʏر

ࢫبالمɴـــــــــــشأةࢫللمـــــــــــسئول؈نࢫتحـــــــــــديثࢫالــــــــــفامجࢫالمحاســـــــــــȎيةࢫباســـــــــــتمرار،ࢫأيࢫيمكــــــــــنࢫإمɢانيــــــــــة -٢

للبيانـــاتࢫ ܥـــݰاȌي تلقـــاǿي احتيـــاطي ɲـــܦݸ ࢫإجـــراءإمɢانيـــةصـــدارࢫمـــعࢫל نفـــس اســـتخدام

  .والمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبطرʈقةࢫآمنھ

 Ȋـشɢل ٭ڈـم خاصـة احتياطيـة ɲـܦݵة Ȋعمـل المستخدم؈ن ࢫلاࢫيوجدࢫقلقࢫفيماࢫيتعلقࢫبقيام-٣

  .وآمن منظم

Smart " الذكيـــــة الɺواتـــــف مـــــن الماليـــــة البيانـــــات إڲـــــʄ لالوصـــــو للمـــــستخدم؈ن يمكـــــن-٤
phones" ــــــزةɺاللوحيــــــة وכج "Tablets "سࢫفقــــــطࢫمــــــنʋالمكتــــــب ســــــطح أنظمــــــة ولــــــ 

"Desktop systems."  

ࢫمــــنࢫالدقــــةࢫنȘيجــــة-٥ ࢫمعقــــو لࢫتحقــــقࢫمــــستو المحاســــبةࢫخــــدماتࢫ أفــــضلࢫمقــــدمي اختيــــار ي

بالمɴــــــــشأةࢫعنــــــــدࢫتطبيـــــــــقࢫالفنــــــــامجࢫالمحاســـــــــۗܣࢫ כمـــــــــان ىمــــــــستو ممــــــــاࢫيرفـــــــــعالــــــــܦݰابيةࢫ

قابــــة إڲــــʄ بالإضــــافة الــــܦݰاȌي،  الــــفامجࢫالمحاســــȎية أفــــضلࢫمــــن ةفعالــــ داخليــــة رأدواتࢫ

  .التقليدية

وʈحـسنࢫ بالعمليـات المرتبطـة التɢـاليف كب؈ـف Ȋـشɢل يخفـضالمحاسبةࢫالـܦݰابيةࢫ ࢫتطبيق-٦

ࢫالثقـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫنتــــــــائجࢫ العمليـــــــات لأداء المخــــــــصص مـــــــنࢫכداءࢫوالوقـــــــت زالمـــــــسْڈدفةࢫوʉعــــــــز

نةࢫبتطبيقات عمـالࢫכ مɴشآت ɠانتࢫȖستخدمɺا الۘܣ التقليدية المحاسبة رכعمالࢫمقا

ة عــــن مــــسئولةوالۘــــܣࢫȖعتــــفࢫ صــــو رإدا لو  والمــــادي الرقــــܣ التخــــزʈن وكــــذلك المــــستخدم و

طوʈلا ًوقتا قʇستغر مما للمسȘندات
ً

  .ࢭʏࢫכداءࢫوتɢاليفࢫمرتفعة 

ة-٧ ࢫتطبيــــقࢫالمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫمبــــدأࢫالقــــد رࢫʇعــــز لأنࢫ" Adaptability"التكيــــفࢫࢫعڴــــʄࢫز

اݍݰوســبةࢫالــܦݰابيةࢫأســɺلࢫاســتخدامࢫبرنــامجࢫمحاســۗܣࢫجديــدࢫعنــدࢫاســتخدامࢫتقنيــةࢫ

بكث؈ـــفࢫمـــنࢫالتثȎيـــتࢫالتقليـــديࢫللـــفامجࢫالمحاســـȎيةࢫحيـــثࢫيـــتمࢫإجـــراءࢫتحـــديثࢫالفنـــامجࢫ



 

  
١٣٠ 

–    

 
Ȋــسɺولةࢫأكــفࢫوȋواســطةࢫمقــدميࢫاݍݵــدماتࢫالــܦݰابيةࢫللــشرɠاتࢫالــصغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫ

ࢫالمـــشاɠلࢫالعمليـــةࢫ نـــةࢫبالتطبيقـــاتࢫالمحاســـȎيةࢫالتقليديـــة،ࢫكمـــاࢫأنࢫحلـــو لاݍݱݨـــمࢫمقا ر

اݍݰوســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫلاࢫتتطلــــبࢫࢫعڴــــʄࢫاتࢫالمحاســــȎيةࢫالمعتمــــدةالقائمــــةࢫعڴــــʄࢫالتطبيقــــ

ًتثȎيتـــــاࢫفعليـــــاࢫعڴـــــʄࢫمحطــــــاتࢫعمـــــل ً"Work Stations "ـــــشأةࢫمحــــــلࢫ(العميـــــلࢫɴالم

  .،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫوقتࢫأقلࢫوتوف؈فࢫللتɢاليف)التطبيق

 الفنـــامج ليـــتمࢫتطبيــق المتــصفح خـــلال مــن Ȋــسɺولة المحاســـبة تطبيــق إڲـــʄ لالوصــو ࢫيمكــن-٨

ࢫمــــــــشاɠل،ࢫكمــــــــاࢫيمكـــــــنالمحاســـــــۗܣࢫمباشــــــــرة  نفــــــــس المــــــــستخدم؈نࢫتطبيــــــــق ݍݨميــــــــع نࢫدو

 عــــدم عـــن الناجمـــة المحتملــــة المـــشاɠل تجنـــب وȋالتـــاڲʏ المحاســــبة، برنـــامج مـــن לصـــدار

ات توافق   .المختلفة رלصدا

ࢫتحققࢫبرامجࢫالمحاسـبةࢫالۘـܣࢫيـتمࢫȖـشغيلɺاࢫعـفࢫالـܦݰابةࢫقـدرࢫمـنࢫالتوافـقࢫمـعࢫمتطلبـاتࢫ-٩

ٮڈاࢫالكب؈ـفةتطبيقࢫمعاي؈فࢫالمحاسبةࢫوالرقابة نـةࢫࢭـʏࢫࢫعڴـʄࢫرࢫالداخليةࢫوɸـذاࢫʇعۚـܣࢫقـد والمر

اســـــــــاتࢫقائمـــــــــةࢫللكـــــــــشفࢫعـــــــــنࢫالمـــــــــشاɠلࢫ الـــــــــتࢫالد رالتطبيـــــــــقࢫوالتطـــــــــوʈر،ࢫإلاࢫانـــــــــھࢫما ز

   .المحاسȎيةࢫللاعفافࢫبإيراداتࢫشرɠاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية

ࢫالعــالܣ-١٠ أيࢫ ،"Global Access"لࢫتȘـسمࢫالتطبيقــاتࢫالمحاســȎيةࢫالـܦݰابيةࢫبالوصــو

دينو للمــوظف؈ن يمكــن  مɢــان، أي مــن وتحــديٓڈا المعلومــات إڲــʄ لالوصــو والعمــلاء رالمــو

جـــة إڲـــʄ טنتقـــال إڲـــʄ اݍݰاجــة ندو رمɢـــاتّڈم،ࢫنظــراࢫلأنࢫالتطبيقـــاتࢫالمحاســـȎيةࢫمد ࢫعڴـــʄࢫً

ࢫمــــنࢫ"Mobile"لأجɺــــزةࢫالمحمــــوࢫعڴــــʄࢫســــȎيلࢫالمثــــال ل،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫيمكــــنࢫإجــــراءࢫالوصــــو

ࢫمتوافق   .لخلالࢫأيࢫجɺازࢫمحمو

" Trial Period"حاســبةࢫالــܦݰابيةࢫبــالففاتࢫالتجرȎʈيــةࢫࢫʇــسمحࢫمقــدميࢫخــدماتࢫالم-١١

ممــــــاࢫʇـــــــسمحࢫ للــــــفامجࢫالــــــܦݰابيةࢫنȘيجــــــةࢫȖعـــــــددࢫالتطبيقــــــاتࢫالموجــــــودةࢫࢭـــــــʏࢫالــــــܦݰابة،

  .باختبارࢫالتطبيقࢫلإثباتࢫالتوافقࢫمعࢫاحتياجاتࢫمɴشآتࢫכعمال

ࢫتـــدعمࢫالمحاســـبةࢫالـــܦݰابيةࢫالوظـــائفࢫالرئʋـــسيةࢫالمرتبطـــةࢫبتطبيـــقࢫالـــنظمࢫالمحاســـȎيةࢫ-١٢

جمــعࢫوتخــزʈنࢫالبيانـاتࢫوالمعلومــاتࢫالمتعلقــةࢫبɢافــةࢫأنـواعࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫتقــومࢫحيـثࢫ

اتࢫوالۘــــــܣࢫيمكــــــنࢫعرضــــــɺاࢫ ر٭ڈــــــاࢫالمɴــــــشأة،ࢫتــــــوف؈فࢫɠافــــــةࢫالمعلومــــــاتࢫلــــــدعمࢫاتخــــــاذࢫالقــــــرا

ʈـة،ࢫوضـعࢫɠافـةࢫالـضوابطࢫوכنظمـةࢫلـضمانࢫاݍݰفـاظ ʈرࢫإدا ركحالاتࢫماليةࢫوتقا ࢫعڴـʄࢫر

ࢫالمɴــشأة،ࢫبالإضــافةالبيانــاتࢫومعاݍݨْڈــاࢫوســلامةࢫوموثوقيــةࢫالمعلومــ ࢫلاتࢫوحمايــةࢫأصــو



 

  
١٣١ 

–    

 
ةࢫالمعلومـــاتࢫللتɴبــؤࢫبالأوضـــاعࢫالماليـــةࢫوالم؈قانيـــاتࢫالتقديرʈـــةࢫإڲــʄࢫ راســـتخدامࢫأنظمـــةࢫإدا

ࢫللأداءࢫالماڲʏࢫللمɴشأة ࢫبأو ʈرࢫماليةࢫتحليليةࢫأو لللمɴشأةࢫوتقديمࢫتقييماتࢫوتقا ل   .ر

ࢭــــʏࢫ "based AIS-Cloud"ࢫʇـــساɸمࢫتطبيــــقࢫنظــــمࢫالمعلومــــاتࢫالمحاســـȎيةࢫالــــܦݰابية-١٣

ࢫالمɴـــــشأةࢫكɢـــــلࢫومـــــعࢫɠافـــــةࢫࢫعڴـــــʄࢫدمـــــجࢫوتɢامـــــلࢫالمعلومـــــاتࢫالمحاســـــȎية تحقيـــــق يمـــــستو

כنظمــــةࢫالفرعيــــةࢫالداخليــــةࢫللمɴــــشأةࢫمتــــضمناࢫأعمــــالࢫالمراجعــــة،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫمنــــصةࢫ
ً

ࢫمعࢫشرɠاءࢫ،عملࢫمشفكةࢫواحدة ʈدسلسلةنࢫوȖعزʈزࢫعلاقاتࢫالتعاو   .رࢫالتو

تࢫأداءࢫولʋــستࢫحــدودࢫمعوقــا فࢼــܣࢫȖعتــف أمــاࢫعــنࢫحــدودࢫتطبيــقࢫالمحاســبةࢫالــܦݰابية

ةࢫ وربــالمعۚܣࢫالــضيقࢫللɢلمـــة،ࢫأيــضاࢫتمثــلࢫمخـــاطرࢫعمليــةࢫȖــستلزمࢫمـــنࢫمɴــشآتࢫכعمــالࢫضـــر

ɸاࢫالسلب نتـائجࢫכعمـالࢫࢫعڴـʄࢫيةرכخذࢫبɢلࢫלمɢانياتࢫلتفاديࢫالتعرضࢫلɺاࢫأوࢫاݍݰدࢫمنࢫأثا

ʏوتتمثلࢫࢭ:  

(Nandi and Pradipta, 2018, p. 40Ionescu, et.al, 2013, p.6) 

ࢫأيࢫمــديࢫʄفــإڲ :المحاســȎيةࢫوممتلɢــاتࢫالمɴــشأة البيانــات وســرʈة أمــن عڴــʄ لقــائما ࢫالــتحفظ-١

وɠافــــــــةࢫ المــــــــصرفية اݍݰــــــــسابات م؈نɴــــــــشأةࢫاتخــــــــاذࢫالتــــــــداب؈فࢫاݍݨوɸرʈــــــــةࢫلتــــــــأȖــــــــستطيعࢫالم

  .الܦݰابةࢫعڴʄࢫالصلة ذات المعلومات

ࢫالمباشـرࢫإڲـʄࢫالمعلومـاتࢫ: ࢫالمخاطرࢫالناشئةࢫنȘيجةࢫضـعفࢫטتـصالࢫبالإنفنـت-٢ للأنࢫالوصـو

ٮڈــاࢫوȖــشغيلɺاࢫوتحــديٓڈاالم الــܦݰابةࢫاݍݵاصــةࢫبالمɴــشأةࢫيــتمࢫࢫعڴــʄࢫرحاســȎيةࢫالمخزنــةࢫوإدا

ࢫمباشـرࢫبالإنفنـت،ࢫوالكث؈ـفࢫمـنࢫمɴـشآتࢫכعمـال  Ȋغــض يفقـطࢫعنـدࢫإɲـشاءࢫاتـصالࢫقـو

ࢫالȘـــــشغيلية أɲــــشطْڈا ࢭــــʏ رمتكــــر Ȋــــشɢل לنفنــــت Ȗــــستخدم الۘــــܣࢫأوࢫݯݨمــــھ عــــن النظــــر

ʄسڥȖࢫʄةࢫࢫإڲ   .مثلࢫɸذهࢫاݍݰالاتࢫبنجاحروجودࢫمنصاتࢫȖشغيلࢫاحتياطيةࢫلإدا

ࢫذلــــــكࢫࢭــــــʏࢫحالــــــةࢫטعتمــــــادࢫوʈحــــــدث:التطبيــــــق عڴــــــʄ الــــــسيطرة المخـــــاطرࢫالمرتبطــــــةࢫبفقــــــدان-٣

ࢫخدمـةࢫالمحاسـبةࢫالـܦݰابيةالɢاملࢫعڴʄࢫ تـھ، وتحديثـھ التطبيـق صـيانة ࢭـʏ يموفر  روإدا

ʏالتاڲȋافة تتحمل وɠشأةࢫɴعطـلࢫأداء الناتجـةࢫعـنࢫسـوء المخاطر المȖالتطبيـق،ࢫإلاࢫأن و 

  .ثالث طرف من المشفاة التقليدية المحاسȎية بالتطبيقات اطرࢫتظɺرالمخ ɸذه

 כعمـــال مɴـــشآت وتɴـــشأࢫتلـــكࢫالمخـــاطرࢫنȘيجـــةࢫاعتمـــادࢫȊعـــض: المخـــاطرࢫالمرتبطـــةࢫبالتبعيـــة-٤

ʄي برنـــامجࢫمحاســـۗܣ عڴـــȌمـــضيف ܥـــݰا"Hosted" ،ـــشغيلھȖيـــتمࢫ ʄأنـــھ افـــفاض عڴـــ ʏࢭـــ 

 المحاســȎيةࢫالۘــܣ لبيانــاتɠافــةࢫا تــصبح جديــد برنــامجࢫمحاســبة تطبيــق اســتخدام حالــة



 

  
١٣٢ 

–    

 
 خـــلالࢫɸـــذا مـــن إلٕڈـــا لالوصـــو يتعـــذر أو للاســـتعمال صـــاݍݰة غ؈ـــف ًمـــسبقا إɲـــشاؤɸا تـــم

  .اݍݨديد التطبيق

ࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالمحاســب؈نࢫإڲـp,2015,Dimitria and Marian (ʄ.669( وقـدࢫأشـار

ࢫعڴــــʄࢫࢭـــʏࢫتطبيـــقࢫالمحاســــبةࢫالـــܦݰابيةࢫبأٰڈـــاࢫتمثــــلࢫلɺـــمࢫٮڈديــــدࢫواܷـــݳࢫوصـــرʈحࢫوأٰڈــــمࢫلʋـــسوا

ادࢫلتقبلɺـــــاࢫواســـــȘيعابࢫمنافعɺـــــاࢫالمدركـــــة،ࢫفإٰڈـــــاࢫلʋـــــستࢫلتȎـــــسيطࢫعمـــــلࢫالمحاســـــبࢫاســـــتعد

،ࢫإنمـــــــــاࢫلاســـــــــȘبعادࢫالمحاســـــــــب؈نࢫمـــــــــنࢫأمـــــــــاكٔڈمࢫالوظيفيـــــــــةࢫ يودعـــــــــمࢫכداءࢫالمحاســـــــــۗܣࢫوלدار

  .اݍݰوسبةࢫلتحلࢫمحلɺمࢫعڴʄࢫالتطبيقاتࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫوטعتماد

ةࢫوت ࢫروʈمكــــنࢫالـــــردࢫعلــــٕڈمࢫوإقنـــــاعɺمࢫبـــــأنࢫمɺنــــھࢫالمحاســـــبةࢫمɺنـــــةࢫمتطــــو رتقبـــــلࢫالتطـــــو

ࢫتفــاعلاࢫبالبʋئـــةࢫالتكنولوجيــةࢫوتلبيـــةࢫɠافــةࢫטحتياجـــاتࢫأك؆ـــفوعلــٕڈمࢫالتحــركࢫنحـــوࢫخــدماتࢫ

ࢫعــدمࢫالتقــص؈فࢫفٕڈــا،ࢫكمــاࢫȖعتــفࢫالمحاســبةࢫكمɺنيــ؈نمــنࢫالمعلومــاتࢫالمحاســȎيةࢫالۘــܣࢫيفــفضࢫ

ࢫوالتواصــــلࢫ نالــــܦݰابيةࢫفرصــــةࢫعظيمــــةࢫلتقــــدمࢫالمحاســــب؈نࢫمɺنيــــاࢫوتقوʈــــھࢫعلاقــــاتࢫالتعــــاو
ً

ࢫمــنࢫعـ ʈــةࢫ بءࢫنقــلࢫالبيانـاتࢫوتجنــبࢫالمــسئوليةࢫعٔڈـا،ࢫوالــتخلصࢫمـنࢫכعمــالروالتحـر رלدا

اتࢫࢭʏࢫכسواق ة،ࢫوتبادلࢫاݍݵفاتࢫوالمɺا رالمتكر    .التنافسيةࢫࢭʏࢫمɺنةࢫالمحاسبة ر


 

  مقدمة

ةࢫمقفحـةࢫمـنࢫقبـلࢫالباحثـة تجْڈـدࢫفٕڈـاࢫ ريتمثلࢫالɺدفࢫمنࢫɸـذاࢫלطـارࢫࢭـʏࢫتقـديمࢫصـو

للاســـتفادةࢫمـــنࢫالمنـــافعࢫالعمليـــةࢫلتطبيـــقࢫالمحاســـبةࢫالـــܦݰابيةࢫȊعـــدࢫشـــيوعࢫتطبيقɺـــاࢫعالميــــاࢫ
ً

لتطــوʈرࢫأداءࢫنظـــام؈نࢫمـــنࢫأɸــمࢫכنظمـــةࢫالɢائنـــةࢫبمɴـــشآتࢫכعمــالࢫالمعاصـــرةࢫɠاتجـــاهࢫعلـــܣࢫ

ةࢫالتنافــــسيةࢫࢭــــʏࢫمجتمـــــعࢫכعمــــال،ࢫوذلــــكࢫمـــــنࢫخــــلالࢫنقــــاطࢫواܷـــــݰةࢫوعمڴــــʏࢫ رلــــدعمࢫالقـــــد

ʈـدࢫࢭـʏࢫظـلࢫ رللرȋطࢫوالتɢاملࢫب؈نࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫونظܣࢫسلسلةࢫالقيمةࢫوسلـسلةࢫالتو

ةࢫوخفــضࢫالتɢلفــةࢫלســفاتيجيةࢫوتحقيــقࢫمزايــاࢫتنافــسيةࢫ رمجتمــعࢫحوســۗܣࢫʇــسڥʄࢫنحــوࢫإدا

  .عاليةࢫכداء

ة ࢫتــــدعمࢫإڲــــʄࢫبأٰڈــــاࢫمجموعــــةࢫالعمليــــاتࢫלســــفاتيجيةةࢫالتɢلفــــ روتقــــصدࢫالباحثــــةࢫبــــإدا

دࢫالمتاحـــةࢫللمɴـــشاةࢫࢫعڴـــʄࢫالقـــرارࢫالـــذيࢫʇعمـــل متخـــذࢫالقـــرارࢫلاتخـــاذ ࢫبـــ؈نࢫالمـــوا رالتـــواز ࢫوإطـــارن



 

  
١٣٣ 

–    

 
 ɸيɢــــلࢫالتɢــــاليفࢫالمبــــوبࢫلأɲــــشطةࢫوعمليــــاتࢫالمɴــــشأةࢫكɢــــلࢫبمــــاࢫيتوافــــقࢫمــــعࢫɠافــــةࢫخططɺــــا

  .כجل ࢫطوʈلةوإسفاتيجيْڈا

(Anderson and Henri,2009,P.203) 

ةࢫالتɢلفـــةࢫإڲـــP, 2011, ShafaliKumear and  (ʄ.122(وأشــارࢫ رࢫأȊعــادࢫإدا

ئʋسيةࢫۂʏלسفاتيجية ةࢫالتɢلفـةࢫ:رࢫࢭʏࢫثلاثࢫأȊعادࢫ ࢫيمثـلࢫالفلـسفةࢫالɢليـةࢫلإدا رࢫالبعـدࢫכو ل

اتࢫبكفـــــــاءةࢫלســــــفاتيجية ࢫأوࢫכســـــــاليبࢫلاتخـــــــاذࢫالقـــــــرا رࢫوɸـــــــوࢫالبحـــــــثࢫعـــــــنࢫأفـــــــضلࢫالطــــــر ق

ةࢫللمنتجـــاتࢫوأدقࢫوأدɲــــيࢫتɢلفـــةࢫممكنـــھࢫلتعظــــيمࢫوفعاليـــةࢫبمـــاࢫيـــضمنࢫتحقيــــقࢫأعڴـــʏࢫجـــود

اتࢫفعالـــــــھࢫللابتɢـــــــارࢫوלبـــــــداعࢫوتحقيـــــــقࢫأعڴـــــــʏࢫ رالرȋحيـــــــةࢫوتحـــــــس؈نࢫלنتاجيـــــــةࢫوخلـــــــقࢫمـــــــسا

ضاءࢫالعملاء   .رمستوʈاتࢫ

ࢫســــواءࢫداخــــلࢫالمɴــــشأةࢫأوࢫ يأمــــاࢫالبعــــدࢫالثــــاɲيࢫيمثــــلࢫمــــديࢫفعاليــــةࢫاتخــــاذࢫالقــــرارࢫלدار

دينࢫوالعملاء   .رفيتمثلࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫمعࢫالمو

ةࢫالمɴـــشأةࢫوأخ  ر؈ــفاࢫالبعــدࢫالثالــثࢫوɸـــوࢫمجموعــةࢫכســاليبࢫوالتقنيـــاتࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫلإدا

  .وלسفاتيجيةטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫɠافةࢫأɸدافɺاࢫالȘشغيليةࢫ

فࢫعلٕڈــــاࢫحققـــــتࢫنجاحــــاتࢫعمليـــــھࢫࢭـــــʏࢫلأنظمـــــةࢫوأســــاليبࢫكث؈ــــفةࢫأمثلـــــھوɸنــــاكࢫ رࢫمتعـــــا

ةࢫالتɢــــــــــــاليفࢫ أســــــــــــلوبࢫالمقــــــــــــايʋسࢫســــــــــــȎيلࢫالمثــــــــــــالࢫࢫعڴــــــــــــʄࢫࢫومٔڈــــــــــــاלســــــــــــفاتيجيةرمجــــــــــــالࢫإدا

،ࢫ"Target Costing"،ࢫمـــــــدخلࢫالتɢلفـــــــةࢫالمـــــــسْڈدفة"Benchmarking"المرجعيـــــــة

ةࢫاݍݨــودةࢫالــشاملةࢫ ةࢫحيــاةࢫالمنــتج،ࢫإدا رتɢـاليفࢫدو أســاسࢫࢫعڴــʄࢫ،ࢫنظــامࢫالتɢــاليف"TQM"ر

،ࢫالــــــنظمࢫ"Value Chain Analysis"ࢫالقيمـــــةسلــــــسلة،ࢫتحليـــــلࢫ"ABC"الɴـــــشاط

،ࢫ"Supply Chain Systems"رʈـد،ࢫنظـمࢫسلاسـلࢫالتو"Lean Systems"טɲـسيابية

  ".Six Sigma"ࢫسيجما٦ومدخلࢫ

ةࢫالتɢلفــةࢫ تࢫالباحثـــةࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫإدا روقــدࢫاختــا ࢫسلـــسلةࢫأســـلوȌيࢫتحليــلࢫלســفاتيجيةر

ʈـــــدࢫلـــــدعمࢫالـــــرȋطࢫوالتɢامـــــلࢫمـــــعࢫمفـــــاɸيمࢫ المحاســـــبةࢫرالقيمـــــة،ࢫونظـــــمࢫتحليـــــلࢫسلاســـــلࢫالتو

تحقيقاࢫللɺدفࢫمنࢫالبحث الܦݰابية
ً

 .  

ةࢫالتنافــــسيةࢫ ࢫللإطــــارالمـــستدامةࢫوۂــــʏࢫالۘــــܣࢫينـــصبࢫفٕڈــــاࢫכثـــرࢫלيجــــاȌيࢫرأمـــاࢫعــــنࢫالقـــد

ةࢫ ࢫوɸـوࢫالتنميــةࢫالمـستدامةࢫوالثــاɲيࢫاȖـسامࢫالقــد رالمقـفحࢫبالبحـثࢫفࢼــܣࢫتتـضمنࢫȊعــدينࢫכو ل



 

  
١٣٤ 

–    

 
ࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫالبعـدينࢫالتنافسيةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫبالاستدامةࢫوفيماࢫيڴʏࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالباحثـةࢫ

  :المشارࢫإلٕڈما

أنࢫטســـــــــــــتدامةࢫ) ١٧٨:١٧٧.،ࢫص٢٠٠٨العرȋيـــــــــــــد،ࢫ(وقـــــــــــــدࢫأشـــــــــــــار: ࢫالتنميـــــــــــــةࢫالمـــــــــــــستدامة-١

"Sustainability "ئـــةࢫبالأســــلوبࢫכمثـــل،ࢫكمــــاࢫʋمـــنࢫأفـــضلࢫالــــسبلࢫللتعامـــلࢫمــــعࢫالب

أٰڈـاࢫأصـبحتࢫجـزأࢫلاࢫيتجــزأࢫمـنࢫاسـفاتيجياتࢫتحـس؈نࢫوتطــوʈرࢫمɴـشآتࢫכعمـال،ࢫوۂــʏࢫ

ۂــــــʏࢫالبعــــــدࢫטقتــــــصادي،ࢫالبعــــــدࢫالبيۖــــــܣࢫوأخ؈ــــــفاࢫالبعــــــدࢫ: حاصــــــلࢫتــــــضافرࢫثلاثــــــةࢫأȊعــــــاد

  .ماڤʏטجت

وسࢫأمـوال ࢫɸـو:ؤكمـاࢫتتـضمنࢫالبʋئـةࢫالمـستدامةࢫثـلاثࢫر أسࢫالمـالࢫالمـاديࢫحيــثࢫلࢫכو رࢫ

دࢫالȎــشرʈة،ࢫوالثالــثࢫɸــوࢫ أسࢫالمــالࢫטجتمــاڤʏࢫحيــثࢫالمــوا دࢫטقتــصادية،ࢫوالثــاɲيࢫɸــوࢫ رالمــوا ر ر

دࢫ رأسࢫالمالࢫالطبيڥʏࢫأيࢫالموا ʈةالبيȁيةࢫوۂʏر   .ورࢫمنࢫمستلزماتࢫاݍݰياةࢫالضر

حــــــةࢫباســــــتمرارࢫأمــــــاما ࢫوʉعتــــــفࢫموضــــــوعࢫالتنميــــــة  ولمــــــستدامةࢫمــــــنࢫأɸــــــمࢫالقــــــضاياࢫالمطر

ʈةࢫ مɴشآت   .أعمالɺارכعمالࢫوضمانࢫلاستمرا

ةࢫالتنافـــسيةࢫالمـــستدامة-٢ وȖعتـــفࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالباحثـــةࢫأعـــمࢫوأشـــملࢫمـــنࢫالتم؈ـــقࢫ: رࢫالقــد

فࢫعليــــــھࢫلأداءࢫمɴـــــشآتࢫכعمــــــال،ࢫلأنࢫالتم؈ـــــقࢫالتنافــــــؠۜܣࢫɠــــاـنࢫدائــــــمࢫ رالتنافـــــؠۜܣࢫالمتعـــــا

ࢫ تــاڊʏالــرȋطࢫبــالتم؈قࢫלن جــاتࢫإڲــʄلوالرȋحيــةࢫوســبلࢫخفــضࢫالتɢلفــةࢫوالوصــو رࢫاعڴــʏࢫد

ةࢫالتنافـــسيةࢫفࢼــܣࢫ لا٬ڈم،أمــاࢫالقـــد رضــاءࢫالعمـــلاءࢫو ةࢫالمɴـــشأةࢫكɢـــلࢫبمثابـــةور ةࢫإدا رࢫمɺــا ر

ʈـــةࢫࢭـــʏوɠافــةࢫالعـــامل؈نࢫ٭ڈـــاࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمـــستوʈاتࢫ ࢫتحقيـــقࢫالمنفعـــةࢫذاتࢫالقيمـــةࢫرלدا

جةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالمɴشأةࢫعماࢫيقدمھࢫالمنافـ ࢫوتـصلࢫمـنࢫخلالɺـاࢫالمɴـشأةࢫرللعملاءࢫبالد نسو

ʄࢫالتنافـــــؠۜܣإڲـــــ ،(قࢫالتفـــــو ࢫأنࢫيـــــصدرࢫɸـــــذاࢫثـــــمࢫلابـــــد،ࢫومـــــنࢫ)٢٨٢ ص ،٢٠١٦ يالɺنـــــداو

ةࢫكɢــــــلࢫلـــــʋسࢫفقـــــطࢫمــــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫالعمــــــلاءࢫبـــــلࢫمـــــنࢫمجتمــــــعࢫ راݍݰكـــــمࢫبتلـــــكࢫالمقـــــد

  .כعمالࢫكɢلࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫالمɴشأة

ةࢫالتنافـــــــسيةࢫللمɴـــــــشأةࢫلابـــــــدࢫلɺـــــــاࢫمـــــــنࢫمقومـــــــاتࢫتتمثـــــــلࢫࢭـــــــʏࢫל بـــــــداع،ࢫرولنجــــــاحࢫالقـــــــد

ȋــطࢫوتɢامــلࢫࢭــʏࢫכداءࢫمــعࢫإڲــʄاݍݨــودة،ࢫالكفــاءة،وأخ؈فاࢫالمعرفــة،ࢫبالإضــافةࢫ Ȍعـــةرࢫعلاقـــاتࢫ ࢫرأ

ة التنافــــسية،ࢫالــــذɠاءࢫ לســــفاتيجية :ࢫالمعاصــــرةࢫۂـــʏمɴـــشآتࢫכعمــــال رمتغ؈ـــفاتࢫɸامــــةࢫࢭــــʏࢫإدا

ةࢫالتنظيم ،ࢫ( رالتنافؠۜܣ،ࢫخفةࢫالمنظمة،ࢫوأخ؈فاࢫقد   .)٢٨٥.ص ،٢٠١٦يالɺنداو



 

  
١٣٥ 

–    

 
ةࢫالتنافــــــسيةࢫمــــــعࢫטســــــتدامةࢫنــــــصلوحينمــــــاࢫنــــــدمجࢫمفɺــــــومࢫا نــــــاتجࢫלبــــــداعࢫࢫإڲــــــʄࢫرلقــــــد

ةࢫالمɴــــشأةࢫكɢـــلࢫࢭــــʏࢫمجتمـــعࢫأعمالɺــــاࢫوتخلـــقࢫلنفــــسɺاࢫ روטبتɢـــارࢫوالتم؈ــــقࢫالـــذيࢫتنفــــردࢫبـــھࢫإدا

مɢانـــھࢫتنافـــسيھࢫطوʈلـــةࢫכجـــلࢫمـــنࢫخـــلالࢫمتاȊعـــةࢫتطبيـــقࢫأفـــضلࢫטســـفاتيجياتࢫاݍݰديثـــةࢫ

ࢫטقتــصاد ةࢫوتحقيــقࢫالتــواز دɸــاࢫالنــاد نوحــسنࢫاســتغلالࢫموا ر يࢫوالبيۖــܣࢫوטجتمــاڤʏࢫفيمــاࢫر

تقدمـةࢫمـنࢫنتـائجࢫأعمـالࢫȊعيـدةࢫعـنࢫأيـھࢫخطـطࢫأوࢫطموحـاتࢫلمنافـس؈نࢫجـددࢫأوࢫحـالي؈نࢫࢭــʏࢫ

  .כجلࢫالقص؈ف

ࢫالمقـفح عـددࢫمـنࢫالمفـاɸيمࢫالعلميـةࢫوالمتطلبـاتࢫالرئʋــسيةࢫࢫعڴـʄࢫيوʉعتمـدࢫלطـارࢫالنظـر

ʏللإطارࢫالمقفحࢫفيماࢫيڴ:  

  "C.V. C-d Value ChainsThe Clou"ࢫمفɺومࢫحوسبةࢫسلاسلࢫالقيمةࢫ٢/٣/١

ة القيمــة توصــفࢫسلــسلة  כɲــشطة نظــامࢫمعــ؈نࢫيتــضمنࢫمجموعــةࢫمــن عــن ربأٰڈــاࢫعبــا

ابطࢫتجعـــــلࢫ أساســــية أɲـــــشطة تتمثـــــلࢫࢭـــــʏ المــــستقلة ووأɲـــــشطةࢫدعـــــمࢫمرتبطـــــةࢫفيمــــاࢫبئڈـــــاࢫبـــــر

  .Ȋعضɺاࢫالبعضࢫعڴʄࢫوتؤثر כɲشطةࢫتتɢاملࢫوتتأثر

قيـــقࢫالمزايـــاࢫالتنافــــسيةࢫوتتمثـــلࢫأɸميـــةࢫɸـــذاࢫالنظـــامࢫࢭـــʏࢫمجــــالاتࢫخفـــضࢫالتɢلفـــةࢫوتح

 أɲـــشطة بجميــع ࢫالمɴــشأة،ࢫحيــثࢫيمــرࢫإنتــاجࢫالمنــتجࢫأوࢫتقــديمࢫاݍݵدمــةالمــضافةࢫلأداء والقيمــة

 القيمــــــةࢫبالتتـــــاȊعࢫممــــــاࢫʇعطــــــيࢫقيمـــــةࢫإضــــــافيةࢫأكـــــفࢫعــــــنࢫلــــــوࢫɠانـــــتࢫتلــــــكࢫכɲــــــشطة سلـــــسلة

  .ࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعضمنفصلة

ࢫالعمڴʏࢫاݍݰاڲʏࢫلمفɺومࢫسلاسلࢫالق٢/٣/١/١   يمةࢫرࢫنبذةࢫمختصرةࢫعنࢫالتطو

ت اࢫكب؈ــفاࢫبحيــثࢫأصــبحتࢫࢫسلاســلࢫالقيمــةࢫرتطــو ࢭــʏࢫظــلࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫتطــو
ً ً

ر

أك؆ــــفࢫاعتمـــــادا
ً

ࢫالتغي؈ـــــفاتࢫمـــــعقابليـــــةࢫللتكيـــــفࢫ ممـــــاࢫجعلɺــــاࢫأك؆ـــــفشبɢاتࢫالـــــاتࢫيـــــإمɢانࢫعڴـــــʄࢫ

جيـــــــــة ࢫإڲــــــــــʄࢫࢭــــــــــʏࢫ وأك؆ــــــــــفࢫديناميكيـــــــــةࢫوســــــــــɺولة راݍݵا لمɴــــــــــشآتࢫטففاضــــــــــيةࢫɺياɠـــــــــلࢫاللالوصـــــــــو

ترࢫ سࢫمـــاࢫɠانـــتࢫسلــــسلةࢫالقيمـــةࢫכصـــليةعڴـــʏࢫعكــــ"Virtual Structure"כعمـــال رلبــــو

  .وثابتةفɢانتࢫخطيةࢫ

لتـــــــــــوف؈فࢫ"Value Networks"ࢫالقيمـــــــــــةࢫأعمـــــــــــالظɺـــــــــــرتࢫشـــــــــــبɢاتࢫولـــــــــــذلكࢫ

دࢫالتقنيــــةࢫمــــنࢫمجموعــــةࢫةࢫلنمذجــــ "Platform"منــــصة غ؈ــــفࢫوعقــــدةࢫالمטجتماعيــــةࢫوࢫرالمــــوا

ݵطيةࢫوالعملࢫمعااݍ
ً

  .ࢫمȘشابكةࢫمفابطةࢫعفࢫعلاقات



 

  
١٣٦ 

–    

 
مـــــدخلاࢫبɢاتࢫتمثـــــلࢫشࢫتلـــــكࢫالـــــعڴـــــʄࢫالـــــرغمࢫمـــــنࢫأنو 

ً
اࢫجديـــــد
ً

ࢫࢫخلـــــقلوصـــــفࢫعمليـــــات

ةࢫتلكࢫالشبɢاتࢫأمـرࢫبـالغࢫالتعقيـدࢫنȘيجـةࢫأنࢫنمذج،إلاࢫأنࢫالقيمةࢫالملموسةࢫوغ؈فࢫالملموسة

ࢫينمــــوࢫأضــــعافاɺــــاɸيɢل
ً

ةࢫالتنافــــسيةࢫ،ࢫممــــاࢫيجعــــلࢫɸنــــاكࢫصــــعوȋةࢫࢭــــʏࢫمــــضاعفة رࢫتوقــــعࢫالقــــد

ɺـــــــــــــــــاࢫࢫالمتوقـــــــــــــــــعࢫإنفاقالتɢـــــــــــــــــاليفحۘـــــــــــــــــܢࢫتحديـــــــــــــــــدࢫأوࢫ טقتـــــــــــــــــصادية،ࢫوالفـــــــــــــــــرصࢫاݍݨديـــــــــــــــــدة

)4.p,2009,al.et,Mohammed.(  

فɺـــــومࢫلم טنȘــــشارࢫالعمڴــــʏإڲــــʄࢫ) 75p,2006,Pil and Matthias(وقــــدࢫأشــــارࢫ

تقــــدماࢫوɸــــوأك؆ــــفࢫلــــسلاسلࢫالقيمــــةࢫوأنــــھࢫ
ً

ɸنــــاࢫالــــشبكةࢫو" Value Grid "ࢫشــــبكةࢫالقيمــــة

فࢫعلٕڈاࢫوۂʏࢫشبكةࢫاݍݰوسبةتختلفࢫعن   .Grid Computing""رࢫالمتعا

ࢫاســــفاتيجياتࢫלبـــــداعࢫنحــــوࢫتطبيــــقࢫعمــــالمɴــــشآتࢫכوʈحفــــزࢫنمــــوذجࢫشــــبكةࢫالقيمــــةࢫ

ࢫݍݵلقࢫɸياɠـلࢫقيمـةࢫمتعددةࢫכȊعادوטبتɢارࢫوتنظيمࢫعملياتࢫכعمالࢫوتɴسيقɺاࢫࢭʏࢫشبكةࢫ

  .شبكية

ʏعــادࢫعمليــةࢫۂــȊࢫثــلاثࢫأʏعــدࢫ:وتــتݏݵصࢫفكرتــھࢫࢭــȊرأ؟ــۜܣࢫ"Vertical Dimension" 

ࢫتخدم؈نالمـــسࢫإڲـــʄࢫلتـــصلالمـــوادࢫاݍݵـــامࢫمثــلࢫطبقـــاتࢫمتعـــددةࢫمـــنࢫالمـــدخلاتࢫכوليـــةࢫيــصفࢫ

المتاحــةࢫالفــرصࢫيــصفࢫمجموعــةࢫ "Horizontal Dimension"ࢫأفقــيࢫȌعــدالٔڈــائي؈ن،ࢫو

ࢫ ،ࢫوʈتــضمنࢫذلـــكࢫمجموعــةࢫمــنࢫטســـفاتيجياتࢫسلاسلࢫالقيمــةلــ يالمـــوازىࢭــʏࢫنفــسࢫالمــستو

ࢫواغتنامɺـــاوۂـــʏࢫتحديـــدࢫمــــصادرࢫالقيمـــةࢫ ࢫذاتࢫمقفحـــاتࢫأɲــــشطةرࢫودمجɺــــاࢫثـــمࢫخلـــقࢫوظɺــــو

وأخ؈ــفا قيمــةࢫجديــدة،
ً

وɸــوࢫيــصفࢫمجموعــةࢫ "gonal DimensionDia"يࢫالبعــدࢫالقطــر

  .القيمةدمجࢫسلاسلࢫالمتاحةࢫلفرصࢫال

ةࢫحيـــــثࢫتـــــدفقࢫࢭـــــʏࢫࢫخلـــــقࢫالقيمـــــةࢫالمفɺـــــومࢫالـــــسابقࢫʇـــــساɸمࢫࢭـــــʏࢫدعـــــم إن ربɴيـــــةࢫمتطـــــو

مــنࢫأܵــݰابࢫالمـــصݏݰةࢫࢭــʏࢫأيࢫمɢـــانࢫغ؈ــفࢫمحـــدودࢫࢫغ؈ـــفࢫالملموســةࢫبــ؈نࢫعـــددࢫوالمنــافعالمعرفــةࢫ

مانࢫ    .ȋناءومنظمࢫࢭʏࢫإطارࢫمٔڈڋʏࢫزو

  العمڴʏࢫحوسبةࢫسلسلةࢫالقيمةࢫالمفɺومࢫ٢/٣/١/٢

ةلݏݰوســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫاݍݰــــــديثࢫيمكــــــنࢫوصــــــفࢫɸــــــذاࢫالمــــــدخلࢫالتطبيقــــــيࢫ ࢫنظــــــمࢫرلإدا

ࢫنمــوذجࢫتكنولــوڊʏࢫتطبيقـيࢫخــدميࢫمــصممࢫبأنـھࢫالمعاصــرةࢫلمɴـشآتࢫכعمــالسلاسـلࢫالقيمــةࢫ

כساســــــيةࢫࢫلتطــــــوʈرࢫالمقومــــــاتࢫלنفنــــــتشــــــبكةࢫࢫعڴــــــʄࢫوفقــــــاࢫلمتطلبــــــاتࢫɠــــــلࢫمɴــــــشأةࢫمعتمــــــد

ࢫ،ࢫכɸــدافࢫسلــسلةࢫالقيمــةلقيمــةࢫوالــذيࢫʇــشملࢫɠــلࢫمــنࢫأɲــشطةا سلــسلةࢫتحليــلࢫلأســلوب



 

  
١٣٧ 

–    

 
כɲـشطةࢫليـةࢫتوليـدࢫالقيمـةࢫوالعلاقـاتࢫالمتبادلـةࢫبـ؈نࢫ،ࢫآالمرجوةࢫمنࢫتحليـلࢫسلـسلةࢫالقيمـة

ʈرو   .ࢫالفعليةࢫعنࢫالقيمةࢫالمحققةࢫלضافةرتقا

Stanoevska&30.p,2007,al.et,Altmann-(حــــــــــــــــــــــــــددࢫɠــــــــــــــــــــــــــلࢫمــــــــــــــــــــــــــنوقـــــــــــــــــــــــــدࢫ
45.p,2007,al.et,Slabeva(ࢫمجــــــالࢫحوســـــبةࢫسلــــــسلةࢫࢫمجموعـــــةࢫʏمـــــنࢫטجْڈــــــاداتࢫࢭـــــ

  :ࢫمٔڈاالقيمة

ع-١ قيمــــةࢫونمــــوذجࢫالݰوســــبةࢫسلــــسلةࢫݍ شــــاملةࢫشــــبكةࢫرࢫالــــذيࢫطــــو"BEinGRID" وࢫمــــشر

وفقــا" The Value Network Model"أعمــالࢫالقيمــةࢫشــبكةࢫ
ً

لمجموعــةࢫمــنࢫ 

اســــاتࢫاݍݰالـــــة فرد ࢫالۘــــܣࢫȖعمـــــلࢫ٭ڈــــاࢫالمɴـــــشأةࢫموضــــعࢫالتطبيـــــق،والۘܣࢫࢫالـــــصناعةوࢫلظــــر

  ".Grid Stakeholders "ابࢫمصݏݰةࢫالشبكةأܵݰوصفࢫفٕڈاࢫ

ࢫاݍݨانـبࢫالتنظيــܣࢫݍݵلــقࢫالقيمــةࢫأولا: ࢫعــدةࢫنقــاطࢫۂــʏࢫتجاɸـلإلاࢫأنࢫɸـذاࢫטجْڈــادࢫقــد

ࢫنفـسɺا،ࢫوثانيـاࢫࢫالقيمـةوɠانࢫטɸتمامࢫأك؆فࢫȊـشبكةࢫأعمـال
ً

ࢫࢭـʏࢫخلـقࢫالقيمـةࢫالناءـۜܡالتعقيـدࢫ

ࢫمـــرةصـــناعةࢫالـــشبكةࢫعنـــدࢫ ثالثـــاࢫلـــمࢫʇـــستطعࢫتلبيـــةࢫɠافـــةࢫمتطلبـــاتࢫ،ࢫللأو
ً

ࢫاݍݰوســـبةࢫ قســـو

"The Cloud Market"ࢫʏوأخ؈ــفاࢫلــمࢫيـــضعࢫالمعــاملاتࢫذاتࢫالقيمــةࢫداخــلࢫالــشبكةࢫࢭـــ،

  .مخططࢫمنظمࢫيراڤʏࢫجميعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة

ࢫلتـــــــصميم-٢ ࢫوفقـــــــاࢫلمتطلبـــــــاتࢫالبʋئـــــــةࢫࢫنمـــــــوذجࢫسلـــــــسلةࢫالقيمـــــــةࢫوتحليلɺـــــــايࢫمحاولـــــــةࢫأخـــــــر
ً

 ولــــةاݍݰوســـȎيةࢫالمنȘـــشرةࢫࢭـــʏࢫمجتمـــعࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــات،ࢫوقـــدࢫتـــضمنتࢫɸـــذهࢫالمحا

ʏࢫلأدواتࢫاݍݰــــصو ،يالمحتـــو(خمـــسࢫمراحـــلࢫۂـــʄات،ࢫومقــــدميࢫࢫعڴـــɢالمعلومـــات،ࢫالـــشب

ࢫاݍݵدمات،ࢫ   .)الرقܣيالمحتو

ʏࢫعدةࢫنقاطࢫۂʏذاࢫالنموذجࢫقدࢫاخفقࢫࢭɸכوليـةࢫعملياتࢫال أولاࢫعدمࢫتحديد: ࢫإلاࢫأنࢫ

اتࢫخلــقࢫوتحديــدࢫࢫالقيمــةࢫݍݵلــق ،ࢫثانيــاࢫلــمࢫيراڤــʏࢫالعلاقــاتࢫبــ؈نࢫࢭــʏࢫالــܦݰابةالقيمــةࢫرمــسا
ً

خلـــقࢫالقيمـــةࢫࢭـــʏࢫالـــܦݰابة،ࢫثالثـــاࢫلـــمࢫيكـــنࢫموجɺـــاɸياɠـــلࢫ
ً ً

ࢫنحـــوࢫسلاســـلࢫالقيمـــةࢫواݍݰوســـبةࢫ

ࢫتـــصɴيفاࢫبتقــديمانـــھࢫتم؈ـــق،ࢫإلاࢫالــܦݰابية
ً

ࢫمفـــصلا
ً

ɸـــمࢫࢭـــʏࢫلوصـــفࢫأܵــݰاب  رࢫالمـــصݏݰةࢫوأدوا

  ".The Grid"الشبكةࢫ

ࢫبــالغࢫכɸميــة ࢫالباحثــةࢫأنࢫلݏݰوســبةࢫالــܦݰابيةࢫدو روتــر ةࢫنظــامࢫسلــسةࢫالقيمــةࢫ ي رلإدا

ࢫالمعاصرةࢫلـʋسࢫفقـطࢫمـنࢫجانـبࢫالمحاسـبةࢫبـلࢫمـنࢫɠافـةࢫاݍݨوانـبࢫعمالبمɴشآتࢫכالɢليةࢫ

دين،ࢫ رالمتعلقـــــــةࢫبتطـــــــوʈرࢫכداءࢫوالتم؈ـــــــقࢫטســـــــفاتيڋʏࢫɠالاســـــــتفادةࢫمـــــــنࢫالعلاقـــــــاتࢫمـــــــعࢫالمـــــــو



 

  
١٣٨ 

–    

 
ࢫبـــ؈نࢫالعلاقـــاتࢫالداخليـــةࢫللأɲـــشطةࢫوȌعـــضɺاࢫالـــبعض،ࢫوȋـــاࢮʏࢫ نوالعمــلاء،ࢫوالتɢامـــلࢫوالتـــواز

  .المɴشأةࢫداخلࢫלسفاتيجيةࢫمراكزࢫالعملࢫالوحداتࢫأو

ࢫوٮڈــاɲي،ࢫ(وقــدࢫأشــارࢫ أنࢫتحليــلࢫسلــسلةࢫالقيمــةࢫمــنࢫضــمنࢫ) ٨٩،ࢫص،ࢫ٢٠١١يالɺلبــاو

ةࢫالتɢلفــــــــةࢫاسفاتيجيا،بالإضــــــــافةࢫإڲــــــــʄࢫɠــــــــلࢫمــــــــنࢫتحليــــــــلࢫالموقــــــــفࢫ دعــــــــائمࢫوأساســــــــياتࢫإدا
ً

ر

ࢫالقيمــةࢫعــنࢫمفɺــومࢫسلــسلةטسـفاتيڋʏࢫوتحليــلࢫمــسȎباتࢫالتɢلفــة،ࢫحيــثࢫيختلــفࢫمفɺــومࢫ

ɠافـــةࢫכɲـــشطةࢫمنـــذࢫبدايــــةࢫࢫعڴـــʄࢫنࢫכخ؈ـــفࢫيركـــزࢭـــʏࢫأ" Value Added"القيمـــةࢫالمـــضافة

دينࢫوɴʈتࢼـــܣࢫفقــطࢫبـــالبيعࢫللعمـــلاء،ࢫومـــنࢫثــمࢫɠانـــتࢫالنظـــرةࢫمحـــدودة ࢫعڴـــʄࢫرالــشراءࢫمـــنࢫالمـــو

قࢫبـــ؈نࢫإيــرادࢫالمبيعـــاتࢫوتɢــاليفࢫالــشراءࢫمـــنࢫالغ؈ــف،ࢫوٱڈمـــلࢫأيࢫفرصــةࢫبديلـــھࢫ وȖعظــيمࢫالفــر

ديࢫالمɴشأةࢫأوࢫالعملاء ابطࢫسواءࢫمعࢫمو رلاستغلالࢫالعديدࢫمنࢫالر   .و

ࢫمفɺومࢫتحليلࢫ  ةسلسلةنوʈقف  Value"أساسࢫالقيمةࢫࢫعڴʄࢫرࢫالقيمةࢫبفلسفةࢫלدا
Based Management" )،يɲࢫوٮڈـــــــا ة) ١٢٣.،ص٢٠١١يالɺلبـــــــاو  روالۘـــــــܣࢫتمكـــــــنࢫإدا

اتࢫ والȘــــشغيليةࢫلتعظــــيمࢫقيمــــةࢫالمɴــــشأةࢫࢭــــʏࢫלســــفاتيجيةࢫرالمɴــــشآتࢫمــــنࢫاتخــــاذࢫɠافــــةࢫالقــــرا

ةࢫɠافـــةࢫالفـــرص ࢫالۘـــܣࢫتخلـــقࢫالقيمـــةࢫوالـــتخلصࢫمـــنࢫرכجـــلࢫالطوʈـــلࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحديـــدࢫوإدا

  .ɠافةࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫلاࢫتضيفࢫقيمة

ʏـــــــشأةࢫۂـــــــɴـــــــاتࢫݍݵلـــــــقࢫالقيمـــــــةࢫداخــــــلࢫالمɸنــــــاكࢫثـــــــلاثࢫاتجاɸࢫ: وʏخلـــــــقࢫالقيمـــــــةࢫݍݰـــــــامڴ

  .כسɺم،ࢫخلقࢫالقيمةࢫللمسْڈلك؈ن،ࢫوأخ؈فاࢫخلقࢫالقيمةࢫللعامل؈ن

ــــــــــــــــــــشɢلࢫالتطبيقـــــــــــــــــــــــــــــــيࢫالعمڴـــــــــــــــــــــــــــــــʏࢫ ࢫسلـــــــــــــــــــــــــــــــسلة ݍݰوســـــــــــــــــــــــــــــــبةوʈمكـــــــــــــــــــــــــــــــنࢫوصـــــــــــــــــــــــــــــــفࢫالـــــــــــ

فࢫعليـــــــھࢫࢫعڴـــــــʄࢫبالاعتمـــــــاد) p,9200,al.et,Mohammed.7(القيمـــــــة رالنمـــــــوذجࢫالمتعـــــــا

ࢫنظــامࢫسلــسلةل تر،ࢫبɢــو نࢫالقيمــةࢫلبــو ࢫمــنࢫثــلاثࢫنࢫالقيمــةࢫɸــوࢫنمــوذجࢫشــبɢيࢫيتɢــوسلــسلةر

ʏـــسيةطبقـــاتࢫاففاضـــيةࢫ:طبقـــاتࢫۂـــʋرئ"Virtual Layers"ࢫفرعيـــةࢫمـــستقلة،ࢫوطبقـــاتࢫ

"layers-Sub"، ࢫطبقــــــــــاتࢫفرعيــــــــــةࢫتاليــــــــــھࢫيطلــــــــــقࢫعلٕڈـــــــــــا Fabric sub-"يوأخــــــــــر
layer"ـلࢫطبقـةࢫلتـدعيمɠافـةࢫاݍݵـدمات،ࢫوɠـشطةࢫوتـوف؈فࢫɲافـةࢫכɠࢫفرعيـةࢫتحقـقࢫمـستقلةࢫ

  .ɸامشࢫمنࢫالمعرفةࢫوالرȋحية

ابطࢫ اتࢫ"Linkages"ووȖعتــفࢫالــر أســيھࢫأوࢫقطرʈــة،ࢫأفقيــةࢫأوربــ؈نࢫاݍݵــدماتࢫࢭــʏࢫمــسا رࢫ

وعنــــدࢫتــــدفقࢫالمعرفــــةࢫوכمــــوالࢫبــــ؈نࢫالطبقــــاتࢫوȌعــــضɺاࢫالــــبعضࢫوتراكمɺــــاࢫيتحقــــقࢫمفɺــــومࢫ

  ".The Value"القيمةࢫ



 

  
١٣٩ 

–    

 
  :ࢫسلسلةࢫالقيمةحوسبةࢫتخطيطيࢫمȎسطࢫلمفɺومࢫإطارلشɢلࢫالتاڲʏࢫيݏݵصࢫوا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قمࢫ   ࢫحوسبةࢫسلسلةࢫالقيمة)١(رالشɢلࢫ

  ) مع التعدیل من قبل الباحثةMohammed,et.al,2009,p.7(المصدر
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  حوسبةࢫسلسلةࢫالقيمةࢫالمنافعࢫالمرجوةࢫومخاطرࢫتطبيقࢫ ٢/٣/١/٣

ةࢫالتɢاليفࢫإسفاتيجياࢫمنࢫعـدةࢫࢫالقيسلسلةوʉعتفࢫتحليلࢫ مةࢫمنࢫأفضلࢫأدواتࢫإدا
ً

ر

ࢫبتطبيــقࢫمفɺــومࢫالمحاســبةࢫالــܦݰابية،ࢫوتتمثـــلࢫ نجوانــبࢫســوفࢫتــزدادࢫأɸميْڈــاࢫحينمــاࢫتقــف

ʏتلكࢫاݍݨوانبࢫࢭ:  

טســتفادةࢫمـــنࢫبــرامجࢫتحليـــلࢫأɲــشطةࢫالقيمـــةࢫللمɴـــشأةࢫكɢــلࢫالمفابطـــةࢫبــدأࢫمـــنࢫشـــراءࢫ -١

 .ࢫللعملاءࢫتقديمࢫالمنتجاتࢫالٔڈائيةحۘܢالموادࢫכوليةࢫ
دينࢫوالعمـلاءࢫوȋـ؈نࢫالعمليـاتࢫ -٢ ابطࢫمـعࢫالمـو رטستفادةࢫمنࢫبرامجࢫتحديدࢫوتنظـيمࢫالـر و

ةࢫالتɢـــاليفࢫوترشـــيدɸا ࢫرȊعـــضɺاࢫالـــبعضࢫداخـــلࢫالمɴـــشأة،ࢫوʉعتـــفࢫذلـــكࢫمـــنࢫدعـــائمࢫإدا

 .أساسࢫماࢫɸوࢫالɴشاطࢫالذيࢫيضيفࢫقيمةࢫوכخرࢫالذيࢫلاࢫيضيفࢫقيمةعڴʄࢫ
لقـــيمࢫبالمɴـــشاةࢫكɢـــل،ࢫممـــاࢫيفتـــبࢫعليـــةࢫࢫاسلـــسلةטســتفادةࢫمـــنࢫبـــرامجࢫإعـــادةࢫȖعـــديلࢫ -٣

 .لʋسࢫفقطࢫتم؈قࢫمنتجاتࢫالمɴشأةࢫبلࢫتحقيقࢫטستدامةࢫࢭʏࢫالتم؈قࢫالتنافؠۜܣ
טستفادةࢫمنࢫبرامجࢫفɺمࢫسلوكࢫالتɢاليفࢫكيـفࢫيمكـنࢫخفـضࢫالتɢـاليفࢫبدايـةࢫمـنࢫ -٤

ࢫȖــسليمࢫالمنــتجࢫأوࢫتقــديمࢫاݍݵدمــةࢫللعمــلࢫحۘــܢتــصميمࢫالمنــتجࢫأوࢫاݍݵدمــةࢫ ɠافــةࢫأɲــشطة

 .ɠافةࢫכɲشطةࢫأوࢫالعملياتࢫماࢫȊعدࢫالبيعوماࢫʇعقّڈاࢫمنࢫ
ࢫالقيمــــــةࢫفمثلɺــــــاࢫمثــــــلࢫمخــــــاطرࢫتطبيــــــقࢫسلــــــسلة حوســــــبةأمــــــاࢫعــــــنࢫمخــــــاطرࢫتطبيــــــقࢫ**

ࢫوالۘــــܣࢫتفكــــزࢫࢭــــʏࢫأمــــنࢫالبيانــــاتࢫوخــــصوصيْڈا،ࢫالتخــــوفࢫمــــنࢫالتوقــــفࢫاݍݰوســــبةࢫالــــܦݰابية

ࢫכɲـشطةࢫوالعمليـاتࢫࢫعڴـʄࢫالمفاڊȃࢫلنظامࢫالܦݰابة،ࢫمـشاركةࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـات يمـستو

ࢫالقيمـة،ࢫالفقـدانࢫالمفـاڊȃࢫللاتــصالࢫبالإنفنـتࢫممـاࢫʇعطــلࢫأداءࢫسلــسلةࢫنظـامࢫأطـرافنࢫوȋـ؈

اســـاتࢫࢫعڴـــʄࢫࢫالقيمـــة،ࢫوللتغلـــبسلـــسلةنظـــامࢫ ࢫلتطبيـــقࢫىجـــدورالمـــشاɠلࢫالـــسابقةࢫإعـــدادࢫد

نــــــةࢫالعائـــــــدࢫسلــــــسلةتلــــــكࢫالــــــنظمࢫالـــــــܦݰابيةࢫالمتقدمــــــةࢫࢭـــــــʏࢫمجــــــالاتࢫتحليـــــــلࢫ زࢫالقيمـــــــةࢫوموا

  .اݍݵصوصيةࢫعڴʄࢫلبياناتࢫواݍݰفظوالتɢلفة،ࢫوטسȘثمارࢫࢭʏࢫبرامجࢫتام؈نࢫا

ʈــدࡧالــܦݰابيةࡧ٢/٣/٢ The Cloud Supply Chain-"رࡧمفɺـومࡧسلاســلࡧالتو
C.S.C"  

ʈــدࢫالمعتمـــدة ةࢫسلاســلࢫالتو ʈــدࢫالــܦݰابيةࢫمــرادفࢫلإدا رʇعتــفࢫمــصطݏݳࢫسلاســلࢫالتو ࢫرر

Based Supply Chains Management-Cloud - "اݍݰوسـبةࢫالـܦݰابيةعڴـʄࢫ
SCM.C"ࢫبئڈم،ࢫلانࢫسلسلةࢫ ʈدࢫقلاࢫفر ࢫنظامࢫمعلوماتࢫمتɢامـلࢫمرتـبࢫالܦݰابيةࢫۂʏرالتو



 

  
١٤١ 

–    

 
تــــھ مــــنظم ࢫمــــنࢫخــــلالࢫܥــــݰابھࢫاݍݵــــدماتࢫأك؆ــــففكــــرةࢫالــــفابطࢫبــــ؈نࢫطــــرف؈نࢫأوࢫࢫعڴــــʄࢫريــــتمࢫإدا

ةࢫبكيفيــــةوالمعلومــــاتࢫذاتࢫالــــصلة،وכمرࢫلاࢫيتعلــــقࢫفقــــطࢫبمــــشاركةࢫالمعلومــــاتࢫولكــــنࢫ رࢫإدا

ࢫسلــــسلةࢫࢫأداءفعاليــــةوɸيɢلــــھࢫاݍݵــــدماتࢫوالمعلومــــاتࢫوכمــــوالࢫداخــــلࢫالسلــــسلةࢫلتحــــس؈نࢫ

ʈدࢫأو لالتو ࢫوتطوʈرɸا ر   .لبأو

ʈــــــــــــــــدࢫتـــــــــــــــؤديࢫنـــــــــــــــوع؈نࢫمـــــــــــــــنࢫالوظــــــــــــــــائفࢫ فࢫعليـــــــــــــــةࢫأنࢫسلـــــــــــــــسلةࢫالتو رومـــــــــــــــنࢫالمتعـــــــــــــــا ر

)3.P,2011,al.et,Linder (ماɸ:  

والۘــܣࢫتتــضمنࢫإنتــاجࢫالمنــتجࢫبــدأࢫمــنࢫالمــادةࢫ" Physical Function"ࢫالوظيفــةࢫالماديــةࢫ-١

  .ڈاǿيࢫمɢانࢫتخزʈنھࢫالٔإڲʄمɢوناتھࢫالوسيطةࢫونقلھࢫ اݍݵامࢫأوࢫمن

ࢫالمنـــــتجࢫالٔڈـــــاǿيࢫ" Market Mediation"ࢫوظيفــــةࢫالوســـــاطة-٢ لوالۘـــــܣࢫتتـــــضمنࢫوصــــو

غباتࢫالعملاء ࢫالمسْڈدفࢫلتلبيةࢫ رللسو   .ق

مɴــشآتࢫࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتطــوʈرࢫالمنتجــاتࢫوتوجيــھࢫכك؆ــفࢫأɸميــةوȖعتــفࢫالوظيفــةࢫالثانيــةࢫۂــʏࢫ

الـبعضࢫࢫنحوࢫלبداعࢫوטبتɢار،ࢫومنࢫثمࢫحينماࢫتختلطࢫتلـكࢫالوظـائفࢫمـعࢫȊعـضɺاࢫכعمال

ࢫتــــــوف؈فࢫبرمجيــــــاتࢫإڲـــــʄࢫجديـــــدࢫٱڈــــــدفࢫابتɢــــــارمـــــعࢫتطبيــــــقࢫاݍݰوســـــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫيخلـــــقࢫذلــــــكࢫ

ʈدࢫ   .مɴشآتࢫכعمالرخدماتࢫلتحس؈نࢫوتطوʈرࢫالوظيفةࢫالماديةࢫوالوساطةࢫلسلاسلࢫتو

ʈـــــدࢫالــــܦݰابيةלطــــاروʉعتمــــدࢫ ʈنࢫأشــــارࢫإلٕڈمـــــاࢫࢫعڴــــʄࢫرࢫالȘــــشغيڴʏࢫلــــسلاسلࢫالتو رمنظــــو

)4.P,2011,al.et,Linder:(وࢫعمɸࢫو   .لياتࢫכعمال،ࢫوالثاɲيࢫوɸوࢫالتقنياتلכو

وʉعۚـــܣࢫذلـــكࢫأٰڈــــاࢫبمثابـــةࢫشــــبكةࢫمـــنࢫشــــرɠاتࢫכعمـــالࢫالمفابطــــةࢫفيمـــاࢫبئڈــــاࢫࢭـــʏࢫمجــــالࢫ

  :والۘܣࢫتتضمن End Customer""للمسْڈلكࢫالٔڈاǿي اݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫلتقديمࢫالمنتج

ʈـــدࢫسلـــسلة أدوارࢫداخـــلولɺـــمࢫعـــدةࢫ" Service Provider"ࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫ-١ رࢫالتو

،ࢫالمنـــــصةࢫ"Software"،ࢫالــــفامج"Infrastructure"ࢫالتحتيـــــةࢫالبɴيــــةٔڈــــاࢫإɲـــــشاءࢫوم

"Platform"يࢫǿࢫتواصـــــلࢫمباشــــــرࢫمـــــعࢫالمـــــسْڈلكࢫالٔڈــــــاʏعتـــــفࢫمقـــــدميࢫاݍݵــــــدماتࢫࢭـــــʉࢫو،

  .بالسلسة

ࢫכعمــالࢫوɸــموɸــمࢫالوســطاءࢫأوࢫشــرɠاءࢫ"Service Aggregator"ࢫمجمڥـʏࢫاݍݵــدماتࢫ-٢

ةࢫلɺــ مࢫوɸــمࢫʇـــستخدمواࢫاݍݵدمــةࢫالمقدمـــةࢫروجــھࢫأخــرࢫلمقـــدميࢫاݍݵــدماتࢫالــسابقࢫלشـــا

ࢫ ࢫبــــــࢫالتحــــــو لوʈـــــدمجوɸاࢫبخدمــــــةࢫجديـــــدةࢫوʉــــــسܣࢫɸـــــذاࢫالــــــدو ديࢫاݍݵــــــدماتࢫإڲـــــʄر وࢫمــــــز

  ". Service ProviderA CompositeTurns Into "المركبةࢫ



 

  
١٤٢ 

–    

 
ࢫالباحثـــةࢫأنـــھࢫ ࢫسلـــسلةࢫيتحقـــقࢫمـــاࢫســبقࢫلـــرȋطࢫالمنـــتجࢫبالمــسْڈلكࢫالٔڈـــاǿيࢫࢭـــʏࢫحۘــܢيوتــر

ʏࢫذلــكࢫࢭـ ʈـدࢫالـܦݰابيةࢫلابــدࢫوانࢫيɢـو نالتو ʈــدࢫواܷـݰةࢫلɢافــةࢫأطرافɺـاࢫمــنࢫإطــار ر رࢫشـبكةࢫتو

ࢫالمحاســــبةࢫوالفــــوات؈فࢫالمحققــــةࢫمــــنࢫ صــــدɸا،ࢫوطــــر قحيــــثࢫالعمليــــات،ࢫوالبيانــــاتࢫالۘــــܣࢫيــــتمࢫ ر

ـــــةࢫالرقابـــــــــــــةࢫࢭـــــــــــــʏࢫظـــــــــــــلࢫنمـــــــــــــوذجࢫمعلومــــــــــــــاȖيࢫ خـــــــــــــلالࢫبɴيـــــــــــــھࢫتكنولوجيـــــــــــــاࢫمعلومـــــــــــــاتࢫمحكمــــــــ

"Information Model"يࢫمنـتجࢫǿـسْڈدفࢫالمــسْڈلكࢫالٔڈــاʇࢫالعــادةࢫʏࢫخدمــةࢫبمثابــة،ࢫوࢭــ

ʈـدࢫسلـسلةࢫأوࢫعدةࢫخدماتࢫمركبھࢫيتمࢫتوف؈فهࢫبواسطةࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫعـفࢫواحدة رࢫالتو

  .الܦݰابية

ʈــــــــــــــدࢫالــــــــــــــܦݰابيةࢫوانȘــــــــــــــشارࢫ رواســــــــــــــتكمالاࢫلمفɺــــــــــــــومࢫسلاســــــــــــــلࢫالتو
ً

ࢫمɴــــــــــــــشآتࢫכعمــــــــــــــال

تجعــلࢫخــدماتࢫسلاســـلࢫ"Digitization"،فــانࢫالرقميـــةࢫ"Digital Business"الرقميــة

ࢫإلٕڈـاࢫوممكـنࢫشـر ʈدࢫأك؆فࢫقيمـةࢫوسـɺلࢫالوصـو لالتو ومـنࢫأفـضلࢫטتجاɸـاتࢫالبحثيـةࢫ. اؤɸار

ɸــاࢫشــبكةࢫ ʈــدࢫباعتبا ʈــدࢫمجــالࢫإعــادةࢫتــصوʈرࢫسلاســلࢫالتو رࢭــʏࢫمجــالࢫتطــوʈرࢫسلاســلࢫالتو ر ر

قميـــةࢫ ʈـــدࢫ رتو توحـــدࢫلـــʋسࢫفقـــطࢫالتـــدفقاتࢫالماديـــةࢫ" Digital Supply Network"ر

  .،ࢫوالمعلوماتࢫومصادرࢫالتموʈل"Talent"للسلعࢫواݍݵدماتࢫولكنࢫأيضاࢫالمواɸبࢫ

ت اتࢫ-"Accenture"ركةࢫاكستɴـــــشرࢫࢫشـــــرولقـــــدࢫأشـــــا رࢫوۂـــــʏࢫشـــــركةࢫعالميـــــةࢫللاسȘـــــشا

ʈــةࢫواݍݵـــدماتࢫالمɺنيـــةࢫوالتكنولوجيـــةࢫومقرɸـــاࢫالرئʋــؠۜܣࢫ ࢫࢭـــʏࢫ-بأيرلنـــدارלدا رࢫࢭـــʏࢫبحـــثࢫمɴـــشو

ʈـــدࢫالـــܦݰابيةࢫأنࢫنقـــاطࢫטلتقـــاءࢫ٢٠١٤عـــامࢫ ةࢫسلاســـلࢫالتو ࢫالكيفيـــةࢫالعمليـــةࢫلإدا رࢫحـــو ر ل

ࢫ ʈدࢫالرقميةࢫبمɴشآتࢫכعمالࢫاإڲʄلللتحو ࢫمنلمعاصرةࢫرࢫشبكةࢫالتو   :نتتɢو

 وتتـــــــضمنࢫوســـــــائلࢫالتواصـــــــل" Digital Technologies"ࢫالتكنولوجيـــــــاࢫالرقميـــــــة-١

ʏטجتمـاڤ "Social Media"انيــة،ࢫɢࢫالتنقـلإم"Mobility"ࢫالتحلــيلاتࢫوالبيانــاتࢫ،

  ".Cloud"،ࢫالܦݰابة"Big Data/Analytics"الܸݵمة

ʈـــدࢫ-٢ ʈـــدࢫالمواɸـــسلـــسلةوتتـــضمنࢫ"Supply Chain"رࢫسلاســـلࢫالتو  Talent"بࢫرࢫتو
Supply Chain "تعلــــقࢫذلـــكࢫبمراكــــزࢫʈࢫسلــــسلةࢫלبــــداعوʏةࢫࢭــــʈـــشرȎدࢫال رࢫمـــنࢫالمــــوا

فࢫعلٕڈـا ʈـدࢫالماديـةࢫالمتعـا ʈدࢫالمɴشأة،ࢫسلاسـلࢫالتو رتو ر  Physical Supply Chainر

ʈـدࢫالمعلومـاتسلـسلة،ࢫ" ʈـدࢫ" Information Supply Chainرࢫتو ر،ࢫوسلـسلةࢫالتو

  ." Financial Supply Chain"الماليةࢫ



 

  
١٤٣ 

–    

 

conversio/accenture/acnmedia_/com.accenture.www://https
-accenture/1_ualpubd/pdf/global/documents/dotcom/assets-n

pdf.cloud-the-in-management-chain-supply  

ʈـدࢫالرقميـةࢫ ࢫالباحثـةࢫإنࢫمفɺـومࢫشـبكةࢫالتو روتـر " Digital Supply Network"ي

ةࢫإليـھالسابقࢫ ࢫسـابقاࢫيـفادفࢫمـعࢫمفɺـومࢫرלشـا
ً

ʈـدࢫלلكفونيـةسلـسلة Supply -E"رࢫالتو
Chain "اسات   .رالمشارࢫإليھࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالد

ࢫالتɢامـــــلࢫبــــــ؈نࢫإطـــــارࢭـــــʏࢫ) p,2019,al.et,Novais.299 (قدمـــــھوتؤʈـــــدࢫالباحثـــــةࢫمـــــاࢫ

ʈد،حيثࢫقدمࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫللتɢاملࢫۂʏاݍ   :رݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوسلسلةࢫالتو

ࢫɠــــــــلࢫمـــــــنࢫاݍݰوســـــــبةىالمـــــــستو -١ ࢫيȘنـــــــاو لࢫכو ʈــــــــدࢫسلـــــــسلةالــــــــܦݰابيةࢫوعمليـــــــاتࢫ ل رࢫالتو

ࢫللتɢامــــــــلࢫوالۘــــــــܣࢫتتــــــــضمنࢫالمــــــــستوʈاتࢫالفرعيــــــــةࢫالتاليــــــــةࢫالتــــــــصɴيع،ࢫىوأɲــــــــشطةࢫأخــــــــر

ࢫالȘـسوʈقࢫوȋــاࢮʏࢫ،ࢫالتـصميمࢫوالتطـوʈر،ࢫاݍݵــدماتࢫالماليـة،ࢫوأخ؈ـفاכɲـشطةࢫاللوجـسȘية

ʈة  .رכɲشطةࢫالتجا
ࢫمثــلࢫɲــشاطࢫالتــصɴيعࢫيتــضمنࢫمــستوʈاتࢫ -٢ ىوʈتفــرعࢫممــاࢫســبقࢫمــستوʈاتࢫفرعيــةࢫأخــر

فرعيــةࢫمتعــددةࢫۂــʏࢫمنــصاتࢫدعــمࢫاݍݰاســبࢫךڲــʏ،ࢫالعوامــلࢫالȎــشرʈةࢫالمــؤثرة،ࢫخطــطࢫ

 ".Cyber"التصɴيعࢫالممكنة،ࢫالنظمࢫالصناعيةࢫوالسيفانيھ
ࢫ -٣ ࢫالثــــاɲيࢫيȘنــــاو لالمــــستو ʈــــدࢫوالــــنظمࢫةاݍݰوســــبةࢫالــــܦݰابيي رࢫوتكنولوجيــــاࢫسلاســــلࢫالتو

ࢫنظـــمࢫالتɢامـــلࢫداخـــلࢫوخــارجࢫالمɴـــشأةࢫوالۘـــܣࢫيتفـــرعࢫ يالمتɢاملــة،ࢫوʈتـــضمنࢫɸـــذاࢫالمــستو

دࢫࢫعڴـــــʄࢫمـــــٔڈم رســـــȎيلࢫالمثـــــالࢫالتɢامـــــلࢫبـــــ؈نࢫاݍݰوســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫونظـــــامࢫتخطـــــيطࢫمـــــوا

 ךڲــــــــʏ،ࢫاݍݰوســــــــبةࢫالـــــــܦݰابيةࢫونظــــــــمࢫالتــــــــصɴيعࢫبمـــــــساعدةࢫاݍݰاســــــــبࢫ"ERP"المɴـــــــشأة

"CAM." 
ࢫا -٤ ࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوشرɠاءࢫيالمستو ʈـدࢫوالتɢامـلࢫبيـٔڈمࢫسلسلةللثالثࢫيȘناو رࢫالتو

دين،ࢫوכقــــــــسامࢫالداخليــــــــةࢫبالمɴــــــــشأة،ࢫوʈتـــــــضمنࢫالمــــــــستوʈات رࢫالفرعيــــــــةࢫالتاليــــــــةࢫالمـــــــو

 .والعملاء
دينࢫࢫعڴـــʄࢫيࢫوʈتفـــرعࢫممـــاࢫســـبقࢫمـــستوʈاتࢫفرعيـــةࢫأخـــر ࢫالمـــو رســـȎيلࢫالمثـــالࢫࢭـــʏࢫمـــستو ي

 . ࢫالسلسلةࢫوɠافةࢫالمتاجرافأطرالتɴسيقࢫومجالاتࢫالشراɠاتࢫالممكنةࢫب؈نࢫ
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–    

 
ʈـدࢫوالۘـܣࢫتـمࢫ رومماࢫسـبقࢫتـتݏݵصࢫمجـالاتࢫالتɢامـلࢫبـ؈نࢫاݍݰوسـبةࢫالـܦݰابيةࢫوسلاسـلࢫالتو

ʏࢫثلاثࢫمجالاتࢫۂʏدࢫالܦݰابيةࢫࢭʈ رتطبيقɺاࢫعملياࢫتحتࢫمسܣࢫسلاسلࢫالتو
ً

:  

ࢫتɢامــــــلࢫالمجـــــالࢫ-١ وʈتــــــضمنࢫتبــــــادلࢫ"Information flow"ࢫتــــــدفقࢫالمعلومــــــاتࢫلכو

ࢫبـــ؈نࢫالمɴـــشأةࢫوɠافـــةࢫأقـــسامɺاࢫالداخليـــةࢫوشـــرɠاءࢫوלســـفاتيجيةالتكتيكيـــةࢫالمعلومـــاتࢫ

ʈدسلسلة   .رࢫالتو

وɸــوࢫنطــاقࢫأداءࢫالمɴــشأةࢫفيمــاࢫ"physical flow"ࢫالتــدفقࢫالمــاديࢫالثــاɲيࢫتɢامــلالمجــالࢫ-٢

ࢫ ةࢫالموادࢫوالوصو ةࢫالتخزʈنࢫوإدا ليتعلقࢫبإدا ر   .ࢫالمنتجاتࢫالٔڈائيةࢫالمرغوȋةإڲʄر

  ".financial flow"اڲʏࢫالمجالࢫالثالثࢫتɢاملࢫالتدفقࢫالم-٣

ةࢫالـــــــدمجࢫوالتɢامــــــلࢫبـــــــ؈نࢫالمحاســــــبةࢫ ࢫالباحثـــــــةࢫضــــــر وروتــــــر ࢫأدواٮڈـــــــاࢫالـــــــܦݰابيةࢫوɠافــــــةي

ʈـدࢫالمطبقـةࢫونظـمࢫسلاسـلالتقنيةࢫوالȘشغيليةࢫوכنظمةࢫالمحاسȎيةࢫلمɴشآتࢫכعمـالࢫ رࢫالتو

فعلياࢫداخلࢫالمɴشآت
ً

 .  

ʈــــــدࡧالـــــــܦݰا٢/٣/٢/١ بيةࡧرࡧالمتطلبــــــاتࡧاݍݨوɸرʈــــــةࡧللتطبيــــــقࡧالعمڴـــــــʏࡧلــــــسلاسلࡧالتو

"C.S.C"  

  :ماࢫيڴʏࢫإڲʄࢫتقسمࢫتلكࢫالمتطلبات

ئʋـــــــــسيةࢫداعمـــــــــةࢫلنجـــــــــاحࢫ:أولا ʈـــــــــدࢫتطبيـــــــــقࢫسلاســـــــــلرأɲـــــــــشطةࢫ ࢫالـــــــــܦݰابيةࢫأشـــــــــاررࢫالتو

  :وۂP,2013,Toka (ʏ.222(إلٕڈا

يقـــصدࢫبــھࢫالتɴـــسيقࢫبـــ؈نࢫ":Forecasting and Planning"والتخطـــيطࢫ التɴبــؤ -١

ــــــــــــــــدࢫوɸــــــــــــــــــــــمࢫتجــــــــــــــــــــــارࢫالتجزئـــــــــــــــــــــــةࢫسلــــــــــــــــــــــسلةشــــــــــــــــــــــرɠاءࢫشــــــــــــــــــــــبكةࢫ ʈــــــ ،ࢫ"Retailers"رࢫالتو

دينالمــ ع؈ن"Suppliers"رو ،ࢫليــتمࢫالتɴبــؤࢫبالطلــبࢫبفعاليــة،ࢫ"Distributors"ز،ࢫالمــو

ࢫإحـــصائيةࢫدقيقـــةࢫ قثـــمࢫتجميـــعࢫɠافـــةࢫبيانـــاتࢫالمبيعـــاتࢫوتنفيـــذࢫتوقعـــاتࢫالطلـــبࢫبطـــر

ʈـــــد،ࢫوالتɢامــــــلࢫمــــــعࢫɠافـــــةࢫتقلبــــــاتࢫالطلــــــبࢫ وإيجــــــادࢫرݍݨميـــــعࢫالمــــــشارك؈نࢫȊسلــــــسلةࢫالتو

نࢫخــــلالࢫنظـــــمࢫالتبـــــادلࢫࢫالـــــܦݰابيةࢫللطلــــبࢫواݍݨمـــــعࢫبــــ؈نࢫتخطـــــيطࢫכوامــــرࢫمـــــلاݍݰلــــو

MultiA Single -"ࢭـʏࢫمنـصةࢫواحـدةࢫمتعـددةࢫכȊعـاد "EDI"לلكفوɲـيࢫللبيانـاتࢫ
Party Platform". علـــنࢫالعمــــلاءࢫʇســــالࢫعـــنࢫطلبــــاٮڈموحينمــــاࢫ ع؈نࢫإ رࢫيبـــدأࢫالمــــو ز

ممـــاࢫيجعـــلࢫالمعلومـــاتࢫمتاحـــةࢫࢭــــʏࢫPublic Cloud""ࢫالـــܦݰبࢫالعامـــةإڲـــʄالبيانـــاتࢫ

  .رʈدࢫالتوسلسلةنفسࢫالوقتࢫلɢاملࢫشرɠاءࢫ



 

  
١٤٥ 

–    

 
وȖعمـلࢫمــنࢫخـلالࢫɸــذاࢫ":Sourcing and Procurement"المـصادرࢫوالمـشفياتࢫ -٢

كقواعـــدࢫبيانـــاتࢫ" Cloud Based Platforms"الɴـــشاطࢫالمنـــصاتࢫالـــܦݰابيةࢫ

دينࢫمماࢫيخلقࢫالعديدࢫمنࢫالمنافعࢫࢫعڴʄࢫيتحتو لمɴـشآتࢫربياناتࢫمتعددةࢫعنࢫعدةࢫمو

ٮڈمכعمـــال دينࢫوفقـــاࢫلقـــد رࢫلاختيـــارࢫالمـــو
ً

اࢫيلـــزمࢫلتنفيـــذࢫمواصـــفاتࢫتـــوف؈فࢫɠـــلࢫمـــࢫعڴـــʄࢫر

 .ࢫوقتࢫممكنأفضلالمنتجࢫوإنتاجھࢫࢭʏࢫ
ʈـدࢫمـنࢫتطـوʈرࢫعقـودࢫأدواتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةوتمكنࢫɠافةࢫ رࢫࢭـʏࢫمجـالࢫسلاسـلࢫالتو

ٮڈاࢫȊشɢلࢫفعال دينࢫوإدا رالمو   . ر

وȖــــــستطيعࢫاݍݰوســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫتــــــدعيمࢫɸــــــذاࢫ": Logistics"اݍݵــــــدماتࢫاللوجــــــسȘيةࢫ -٣

نࢫوعمليـــــــــــاتࢫالنقـــــــــــل ةࢫالمخـــــــــــز والɴـــــــــــشاطࢫبـــــــــــإدا ࢫواســـــــــــتخدامࢫمـــــــــــستودعاتࢫالبيانـــــــــــاتࢫر

"Warehouse"اءࢫɠيةࢫلـــــــشرȘـــــــشطةࢫاللوجـــــــسɲبـــــــعࢫللأȘعمليـــــــاتࢫتȊـــــــدࢫسلـــــــسلةʈ رࢫالتو

،ࢫمعاݍݨـــــــةࢫ"Replenishment"المتعـــــــددةࢫمثـــــــلࢫعمليـــــــاتࢫتخطـــــــيطࢫإعـــــــادةࢫالقوʈـــــــد

ةࢫخطــــــوطࢫالــــــس؈فࢫوالتخــــــزʈنࢫللعديــــــدࢫمــــــنࢫالعمـــــــلاءࢫ رطلبــــــاتࢫالعمــــــلاء،ࢫتخطــــــيطࢫوإدا

اتࢫࢭـــʏࢫتɢلفـــةࢫالـــܨݰنࢫالـــسنوʈةࢫالمختلفـــ؈نࢫداخـــلࢫالمɴـــشأةࢫالواحـــدةࢫممـــاࢫي رحقـــقࢫوفـــو

 .لمɴشآتࢫכعمال
ةࢫقطـعࢫالغيـارࢫوخـدماٮڈا -٤ ": Service and Spare Parts Management"رإدا

يمكــــــــــــنࢫلݏݰوســــــــــــبةࢫالــــــــــــܦݰابيةࢫدمــــــــــــجࢫاݍݵــــــــــــدماتࢫاللوجــــــــــــسȘيةࢫכماميــــــــــــةࢫواݍݵلفيــــــــــــةࢫ

"Reverse Logistics& Forward  "ࢫنفـسࢫنمـوذجࢫʏـدࢫالمنغلـقࢫسلـسلةࢭـʈ رࢫالتو

،ࢫأيـضاࢫȖـستخدمࢫتقنيـھࢫ" Loop Supply Chain Model–Closed"اݍݰلقـات

Frequency -Radio"تحديــــــــــــدࢫالɺوʈــــــــــــةࢫباســــــــــــتخدامࢫموجـــــــــــــاتࢫالراديــــــــــــوࢫ
RFID-Identification"يࢫǿلࢫتلقـــــــاɢـــــــشȊـــــــزةɺتقـــــــاطࢫلالࢫمتخصـــــــصةࢫباســـــــتخدامࢫأج

اتࢫتـــصدرࢫ نࢫوتحوʈـــلࢫتلـــكࢫالمعلومـــاتࢫ "RFID Tags" رإشـــا ولتȘبـــعࢫموقـــعࢫالمخـــز

ʈـــدࢫبـــداࢫسلـــسلةونࢫمرǿـــيࢫلɢافـــةࢫشـــرɠاءࢫللتطبيـــقࢫالـــܦݰاȌىࢫليـــصبحࢫمـــسارࢫالمخـــز ࢫالتو
ً

ر

ࢫالمنـــتجࢫأوࢫقطعـــةࢫالغيـــارࢫللعميـــلࢫالٔڈـــاǿيࢫوالعكـــسࢫ لمـــنࢫالـــشركةࢫالمـــصنعةࢫحۘـــܢࢫوصـــو

بـــالعكسࢫܵـــݰيح،ࢫوࢭـــʏࢫنفـــسࢫالوقـــتࢫتʋـــس؈فࢫعمليـــاتࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫالـــضمان،ࢫوإعـــادةࢫ

ʉــعࢫوالــصيانةࢫوالۘـــܣࢫ نࢫقطـــعࢫالغيــار،ࢫوȖــشغيلࢫعمليـــاتࢫالتو زالمرتجعــات،ࢫوجــردࢫمخــز و



 

  
١٤٦ 

–    

 
Based -A Single Cloud"ْڈاࢫبكفـاءةࢫࢭـʏࢫمنـصةࢫܥـݰابيةࢫواحـدةࢫيـتمࢫاستـضاف
Platform."  

ثانيا
ً

ʈـدࢫالـܦݰابيةࢫوقـدࢫاسـ:  تطاعتࢫرعواملࢫɸامـةࢫتـضمنࢫنجـاحࢫتطبيـقࢫسلاسـلࢫالتو

ʏاࢫفيماࢫيڴɺالباحثةࢫتجميع:  

ʈـــدسلـــسلةعوامـــلࢫمرتبطـــةࢫبتطبيقـــاتࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫداخـــلࢫ -١ ࢫوتتـــضمن: رࢫالتو

دࢫالمɴــــــشأة:ســــــȎيلࢫالمثــــــالࢫولـــــʋسࢫاݍݰــــــصرعڴـــــʄࢫ ،ࢫأنظمــــــةࢫ"ERB"رأنظمــــــةࢫتخطـــــيطࢫمــــــوا

البــــارɠود،ࢫأنظمـــــةࢫالـــــدفعࢫלلكفوɲــــيࢫوالتوقيـــــعࢫלلكفوɲـــــي،ࢫأنظمــــةࢫتبـــــادلࢫالبيانـــــاتࢫ

ســــــالࢫأوامــــــرࢫالـــــــشراءࢫومراقبــــــةࢫعمليــــــاتࢫالنقــــــل،ࢫɠافــــــةࢫتطبيقـــــــاتࢫ رإلكفونيــــــا،ࢫنظــــــمࢫإ
ً

 ).٥.،ࢫص٢٠١٧ابوخشبھ،ࢫ(לنفنتࢫوלنفانتࢫوלكسفانتࢫ
ʈـــــدࢫالـــــܦݰابية،ࢫعوامـــــلࢫمرتبطـــــةࢫبـــــنظمࢫ -٢ رالمعلومـــــاتࢫالداعمـــــةࢫلȘـــــشغيلࢫسلاســـــلࢫالتو

ࢫاݍݵــدماتࢫالمقدمــةࢫمــنࢫࢫعڴــʄࢫوتتــضمن يســȎيلࢫمثــالࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫالــداعمࢫلمــستو

ʈــــد،ࢫكفـــــاءةࢫȖـــــشغيلࢫنظــــامࢫالمعلومـــــاتࢫوالرقابــــة المعلومـــــات،ࢫࢫعڴـــــʄࢫرقبــــلࢫسلاســـــلࢫالتو

اكࢫݍݨـــــــودةࢫاݍݵـــــــدماتࢫالمقدمـــــــةࢫمـــــــنࢫنظـــــــامࢫمعلومـــــــاتࢫ ʈـــــــد،ࢫسلـــــــسلةرمــــــديࢫלد رࢫالتو

ةࢫعمل ࢫحــــلࢫمــــشاɠلھࢫومــــديࢫقــــد ريــــاتࢫالتɢامــــلࢫوالــــفابطࢫبــــ؈نࢫمɢونــــاتࢫالنظــــامࢫوطــــر ق

ࢫسلـسلةتɢامـلࢫالوظـائفࢫالداخليـةࢫل(إحـداثࢫالتɢامـلࢫالـداخڴʏࢫࢫعڴـʄࢫنظامࢫالمعلومات

ʈد ڊʏࢫ)رالتو ʈدسلسلةالعلاقاتࢫب؈نࢫɠافةࢫشرɠاءࢫ(روالتɢاملࢫاݍݵا  ).رࢫالتو
امࢫعمــلࢫسلـــسلةࢫمجموعــةࢫاݍݵــصائصࢫالداخليـــةࢫوالمقومــاتࢫالواجـــبࢫتوافرɸــاࢫࢭــʏࢫنظـــ -٣

ʏــــدࢫوۂــــʈ الــــسلوكࢫالمتɢامــــلࢫبــــ؈نࢫأعــــضاءࢫالسلــــسلة،ࢫتبــــادلࢫوتɢامــــلࢫالمعلومــــات،ࢫ:رالتو

ࢫوعــدمࢫالــصراع،ࢫتماثــلࢫالɺــدفࢫوالتوجــھࢫنحــوࢫ نالمــشاركةࢫࢭــʏࢫالمخــاطرࢫوالمنــافع،ࢫالتعــاو

ࢫطوʈلــةالعلاقــاتࢫࢫعڴــʄࢫࢫواݍݰفــاظالعمليــاتࢫوخلــقخدمــةࢫالعميــل،ࢫالتɢامــلࢫبــ؈نࢫɠافــةࢫ

  ).٢٧٨.،ص١٥٢٠صاݍݳ،(כجلࢫداخلࢫالسلسلة

ʈدࢫالܦݰابية٢/٣/٢/٢   رࢫالمنافعࢫالمرجوةࢫومخاطرࢫتطبيقࢫسلاسلࢫالتو

اتࢫטقتـصادية  The Economist Intelligence"رأشـارࢫتقرʈـرࢫوحـدةࢫטسـتخبا
EIU-Unit "ࢫعـــامࢫʏࢫمؤســـسةࢫأعمـــالࢫدوليـــةࢫبـــإنجلفا٢٠١٦ࢭـــʏبـــؤࢫ-،ࢫوۂـــɴࢫتقـــدمࢫخـــدماتࢫالت

اتࢫࢭʏࢫمجالاتࢫعدة،ࢫ ʈـدࢫالـܦݰابيةࢫࢫالمنافعࢫالعمليةإڲʄروטسȘشا رࢫمنࢫتطبيقࢫسلاسـلࢫالتو



 

  
١٤٧ 

–    

 
حيــــثࢫنــــاقشࢫɸــــذاࢫالتقرʈــــرࢫمــــديࢫتنــــاميࢫتطبيــــقࢫاݍݰوســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫونجــــاحࢫتطبيقɺــــاࢫࢭــــʏࢫ

ئʋس   :يةࢫوتتݏݵصࢫɸذهࢫالمنافعࢫفيماࢫيڴʏرخمسةࢫصناعاتࢫ

ࢫلاࢫتتɢلـــــــفࢫالكث؈ـــــــفࢫࢭـــــــʏࢫمɴـــــــشآتࢫכعمـــــــالوɸـــــــذاࢫʇعۚـــــــܣࢫأنࢫ:كفـــــــاءةࢫتخـــــــصيصࢫالتɢلفـــــــة -١

ʈـــــــــدࢫ ســـــــــومࢫتɴــــــــــشيطࢫالـــــــــܦݰابيةࢫفتنحـــــــــصررتطبيقɺـــــــــاࢫلـــــــــسلاسلࢫالتو رࢫالتɢـــــــــاليفࢫࢭـــــــــʏࢫ

سـومࢫטسـتخدامࢫالۘــܣࢫتختلـف ࢫاسـتخدامࢫاݍݵدمــةࢫࢫعڴـʄࢫراݍݵـدمات،ࢫو يحــسبࢫمـستو

،ࢫوالـــــــــتخلصࢫمـــــــــنࢫɠافـــــــــةࢫتɢـــــــــاليفࢫالـــــــــصيانةࢫالمɴـــــــــشآتࢫتـــــــــوف؈فࢫوȖـــــــــستطيعالــــــــܦݰابية،ࢫ

 .כɲشطةࢫالۘܣࢫلاࢫتضيفࢫقيمةࢫوالۘܣࢫࢭʏࢫوجودɸاࢫترتفعࢫالتɢلفة
ࢫإڲــʄࢫأيࢫجــزءࢫمــن: تȎــسيطࢫכداء -٢ ʈــدࢫمـــنࢫسلــسلةࢫأجـــزاءࢫلحيــثࢫإمɢانيــةࢫالوصـــو رࢫالتو

تʋــس؈فࢫטتـــصالاتࢫࢫعڴـــʄࢫخــلالࢫنفــسࢫالمنـــصة،ࢫوɸــذاࢫيخفـــضࢫمــشاɠلࢫالتوافـــقࢫوʉعمــل

ʈـدࢫبـ؈نࢫالـشرɠاءࢫࢭــʏࢫ ربـ؈نࢫأعـضاءࢫالسلـسلة،ࢫوإمɢانيـةࢫمـشاركةࢫمعلومــاتࢫسلـسلةࢫالتو

ʈدࢫواحدةࢫمȘسقةسلسلةنظامࢫ  .رࢫتو
ʈـــــدࢫالــــܦݰابيةࢫنظــــامࢫȖعـــــا: نכداءࢫالمتعــــاو -٣ وɲيࢫכداءࢫرحيــــثࢫʇعتـــــفࢫنظــــامࢫسلاســــلࢫالتو

ࢫךمــنࢫللــܦݰابة،ࢫ ليمكــنࢫمــنࢫخلالــھࢫإضــافةࢫأعــضاءࢫجــددࢫࢭــʏࢫأيࢫوقــتࢫوȘʈــيحࢫالــدخو

ࢫعڴـʄࢫكماࢫيȘيحࢫالفرصةࢫݍݨميعࢫالمـستخدم؈نࢫلȘـشغيلࢫالعمليـاتࢫوالتطبيقـاتࢫȊـسɺولھ

ʈــدࢫلــʋسࢫفيـــھࢫأيࢫ رنفــسࢫالمنــصة،ࢫكمــاࢫأنࢫتـــدفقࢫالمعلومــاتࢫبــ؈نࢫأعــضاءࢫسلـــسلةࢫالتو

عوائـــــــقࢫلأنࢫاݍݵـــــــدماتࢫالـــــــܦݰابيةࢫتفعـــــــلࢫدائمـــــــا
ً

ࢫالرقابـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫالمعلومـــــــاتࢫالۘـــــــܣࢫيـــــــتمࢫ

ࢫواحد  .يمشاركْڈاࢫمنࢫخلالࢫنظامࢫأوࢫقاعدةࢫبياناتࢫمخزنةࢫࢭʏࢫنطاقࢫمركز
نـــة -٤ وتتحقـــقࢫمــــنࢫخـــلالࢫالكث؈ــــفࢫمـــنࢫالتطبيقـــاتࢫالۘــــܣࢫيمكـــنࢫإضــــافْڈاࢫࢭـــʏࢫܥــــݰابةࢫ :والمر

ࢫسلـسلةمنـصةࢫواحـدة،مماࢫيجعـلࢫشــرɠاءࢫࢫعڴـʄࢫواحـدة ʈـدࢫلـدٱڈمࢫاݍݰـقࢫللوصــو لࢫالتو ر

ʄغـــضࢫاإڲــȊــذهࢫالمنــصةࢫɸـــزة،ࢫࢫɺمࢫباســتخدامࢫمــاࢫيتـــوفرࢫلــدٱڈمࢫمــنࢫأجɺلنظــرࢫعــنࢫمـــوقع

 .وɸذاࢫيمكنࢫالشركةࢫمنࢫإضافةࢫخدماتࢫومنتجاتࢫجديدةࢫࢭʏࢫأسواقɺا
ʈـــــــدࢫࢭـــــــʏࢫالوقــــــــتࢫأيࢫإمɢانيـــــــة: الـــــــشفافية -٥ رࢫטتـــــــصالࢫبɢافـــــــةࢫالمــــــــشارك؈نࢫȊسلـــــــسلةࢫالتو

ʈـــدࢫمراقبـــةࢫأحـــداثࢫسلـــسلة،ࢫممـــاࢫيʋـــسرࢫ"Time Visibility-Real"المناســـب رࢫالتو

 .تࢫحدوٯڈاࢫومعاݍݨةࢫأيࢫمشاɠلࢫمحتملھࢫأوࢫטنحرافاتࢫعنࢫاݍݵططوتȘبعɺاࢫࢭʏࢫوق
ʈــــــةࢫالــــــشاملة -٦ ʈــــــدࢫالــــــܦݰابيةࢫللعميــــــلࢫ: ؤالر ʈــــــةريحقــــــقࢫنظــــــامࢫسلــــــسلةࢫالتو ࢫشــــــفافةࢫؤر

 .النظامࢫكɢلࢫداخلࢫالمɴشأةࢫعڴʄࢫوɠاملة



 

  
١٤٨ 

–    

 
ةࢫمتعـددةࢫכȊعـاد -٧ ةࢫ: رלدا ʈـدࢫالـܦݰابيةࢫللمɴــشأةࢫإدا ريȘـيحࢫتطبيـقࢫنظـمࢫسلاسـلࢫالتو ر

نࢫوɠافــةࢫالــܨݰنا تࢫلــدٱڈا،ࢫوتطــوʈرࢫاللوجــسȘيات،ࢫومراقبــھࢫالعمليــاتࢫࢭــʏࢫوقــتࢫوالمخــز

اتࢫذاتࢫالطــاȊعࢫטســفاتيڋʏࢫلأٰڈــاࢫإڲــʄواحــد،ࢫبالإضــافةࢫ ࢫعڴــʄࢫمبɴيــةرࢫاتخــاذࢫɠافــةࢫالقــرا

،ࢫكمــــــاࢫيــــــوفرࢫ"Virtual Warehouse"نظـــــامࢫمــــــستودعاتࢫالبيانـــــاتࢫالواقعيــــــةࢫ

ࢫɠافـــــةࢫوȖعـــــديل "Scalability"ࢫɠافـــــةࢫالفـــــرصࢫللتوســـــعࢫࢭـــــʏࢫأعمالɺـــــاࢫلمɴـــــشآتࢫכعمـــــال

اٮڈاࢫوفقاࢫلموجاتࢫالطلبࢫوالعرض  .رقرا
ʈـــــدࢫالــــــܦݰابية وتتحقـــــقࢫمـــــن": Sustainability"טســـــتدامةࢫ -٨ ࢫراعتمــــــادࢫسلاســـــلࢫالتو

ࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫاݍݵــضراءࢫوتخفــيضࢫتɢــاليفࢫالطاقــةࢫوטنبعاثــاتࢫعڴــʄࢫ رمنظــو

كفــــــاءةࢫعمليــــــاتࢫالمɴــــــشأةࢫحيــــــثࢫȖــــــشفكࢫ تحــــــس؈نʄࢫالۘـــــܣࢫتــــــضرࢫبالبʋئــــــة،ࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــ

  .نࢫالمɴشآتࢫࢭʏࢫنفسࢫالܦݰابةࢫكبɴيھࢫتحتيةࢫمتɢاملةالعديدࢫم
Toka,2013,P.224 

https://eiuperspectives.economist.com/sites/default/files/EIU_Ascen
dingcloudMBP_PDF_1.pdf 

ʈـدࢫالـܦݰابيةࢫفࢼـܣࢫلاࢫتختلـفࢫكث؈ـفاࢫعـنࢫمخـاطرࢫ رأماࢫعنࢫمخاطرࢫتطبيـقࢫسلاسـلࢫالتو

أمـــــــــــنࢫالبيانـــــــــــاتࢫ:כعمـــــــــــالࢫوالۘـــــــــــܣࢫتـــــــــــتݏݵصࢫࢭـــــــــــʏ بمɴـــــــــــشآت تطبيـــــــــــقࢫاݍݰوســـــــــــبةࢫالـــــــــــܦݰابية

وخـــــــصوصيْڈا،ࢫوالتخـــــــوفࢫمـــــــنࢫالتوقـــــــفࢫالمفــــــــاڊȃࢫلنظـــــــامࢫالـــــــܦݰابة،ࢫومـــــــشاركةࢫالبيانــــــــاتࢫ

ʈـــــدࢫالـــــܦݰابيةࢫممــــــاࢫقـــــدࢫيفقـــــدࢫا لمɴــــــشأةࢫمركزɸـــــاࢫالتنافــــــؠۜܣ،ࢫروالمعلومـــــاتࢫࢭـــــʏࢫسلاســــــلࢫالتو

ʈــــدࢫالــــܦݰابية ࢫلتطبيقــــاتࢫسلاســــلࢫالتو رصــــعوȋةࢫטنتقــــالࢫاݍݨــــذر ࢫمɴــــشآتࢫכعمــــالࢫعڴــــʄࢫي

وضـعفࢫاتـصالࢫלنفنـتࢫࢭـʏࢫمنـاطقࢫجغرافيـةࢫ כعمـال ذاتࢫالتفك؈فࢫالنمطيࢫࢭʏࢫتطـوʈرࢫأداء

ʈدࢫالܦݰابيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيان مختلفةࢫمماࢫʇعطلࢫأداء   .رسلاسلࢫالتو

المɴــشآتࢫالراغبـةࢫࢭـʏࢫتطبيــقࢫࢫعڴـʄࢫࢫمخــاطرࢫالتطبيـقࢫالـسابقةالمـشاɠلࢫأوࢫعڴـʄࢫوللتغلـب

اســاتࢫجـدو ࢫلتطبيــقࢫتلــكࢫالــنظمࢫالــܦݰابيةࢫالمتقدمــةࢫىراݍݰوسـبةࢫالــܦݰابيةࢫيــتمࢫإعــدادࢫد

نـــةࢫالعائـــدࢫوالتɢلفـــةࢫلتطبيقɺـــا،ࢫوטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫبـــرامجࢫتـــأم؈نࢫالبيانـــاتࢫواݍݰفـــاظ ࢫعڴـــʄࢫزوموا

  .اݍݵصوصية

 
  المقفحࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫب؈نࢫمفاɸيمࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫوحوسبةࢫٱڈدفࢫלطارࢫ
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ʈــدࢫالــܦݰابيةࢫوالتوجــھࢫنحــوࢫبʋئــةࢫمحاســȎيھࢫمتɢاملــةࢫقائمــة ࢫرسلــسةࢫالقيمــةࢫوسلاســلࢫالتو

مجموعـــــةࢫمـــــنࢫالـــــدعائمࢫכساســـــيةࢫالۘـــــܣࢫتخـــــدمࢫتطبيـــــقࢫاݍݰوســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫلـــــدعمࢫعڴـــــʄࢫ

ةࢫالتنافـــسيةࢫالمـــستدامةࢫبمɴـــشآتࢫכعمـــالࢫالمعاصـــر ة،ࢫولقـــدࢫاســـتخدمتࢫالباحثـــةࢫࢭـــʏࢫرالقـــد

تقــديمࢫمقومــاتࢫלطــارࢫالمقــفحࢫللتɢامــلࢫبــ؈نࢫالمحاســبةࢫالــܦݰابيةࢫوحوســبةࢫسلــسةࢫالقيمــةࢫ

ʈـــــدࢫالـــــܦݰابيةࢫنمـــــوذجࢫالبʋئـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫالتكنولوجيـــــة Technology-""روسلاســـــلࢫالتو
Organization Environment هࢫ ثلاثـةࢫࢫعڴـʄࢫ،وʉعتمـدࢫɸـذاࢫالنمـوذج"TOE"رواختـصا

ئʋـــس يھࢫɸامـــةࢫلتبۚـــܣࢫالتطبيـــقࢫالعمڴـــʏࢫلـــلأدواتࢫالتكنولوجيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫوالۘـــܣࢫمـــنࢫرمتغ؈ـــفاتࢫ

ɸاࢫماࢫيتȎناهࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫوɸوࢫمفɺومࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية  .زأبر
ʏࢫ:ࢫوتتمثـــلࢫتلـــكࢫالمتغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتكنولـــوڊ"Technology "والمتغ؈ـــفࢫالتنظيـــܣࢫ

"Organization"ࢫوأخ؈ــفاࢫالمتغ؈ـــفࢫالبيۖـــܣࢫ،"Environmental "ـــɠـــؠۜܣࢫمـــٔڈمࢫوʋئ رلࢫمتغ؈ـــفࢫ

 ).P,2011,al.et,Low.1009(ةࢫمشتقࢫمنھࢫعدةࢫمتغ؈فاتࢫفرعي
ࢫࢭــʏࢫقيــاسࢫכثــرࢫالمباشــرࢫوלيجــاȌي ةࢫمɴــشآتࢫכعمــالࢫعڴــʄࢫرࢫوʉــساɸمࢫɸــذاࢫالمنظــو ࢫرقــد

  .تبۚܣࢫونجاحࢫالتطبيقࢫالعمڴʏࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةعڴʄࢫ

والـــــذيࢫ "OET" ࢫوالــــشɢلࢫالتـــــاڲʏࢫيــــفزࢫفكـــــرةࢫنمــــوذجࢫالبʋئـــــةࢫالتنظيميــــةࢫالتكنولوجيـــــة

  :اعتمدتࢫعليھࢫالباحثة

  
قمࢫ   "TOE"نموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫ )٢(رالشɢلࢫ

  )Yeung,2017,p.38(:المصدر



 

  
١٥٠ 

–    

 
ࢫالمɴـشأةࢫعڴـʄࢫمدخلࢫتحليڴTOE "ʏ"ࢫالعمڴʏࢫلنموذجࢫלطاروʉعتفࢫ A Firm-"يمـستو

Level Analysis "افـــةࢫالعوامـــلࢫالمـــؤثرةɠهࢫ دواتࢫالمɴـــشأةࢫلتبۚـــܣࢫכࢫعڴـــʄࢫريأخـــذࢫࢭــʏࢫاعتبـــا

بواســــــــطةࢫكــــــــلاࢫمــــــــنࢫ) ١٩٩٠(التكنولوجيــــــــةࢫاݍݨديــــــــدة،ࢫوقــــــــدࢫتــــــــمࢫبنــــــــاؤهࢫوتطــــــــوʈرهࢫࢭــــــــʏࢫعــــــــامࢫ

"38.p,2017,Yeung(" (s'Tornatzky and Fleisherࢫومـنࢫثـمࢫيمكـنࢫטسـتفادةࢫ

ࢫالمɴشأةࢫكɢلࢫعڴʄࢫمنةࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫمفاɸيمࢫالمحاسبةࢫالܦݰابية   .يمستو

جࢫالمقــفحࢫتمɺيــداࢫلاختبــارࢫوالــشɢلࢫالتــاڲʏࢫيــفزࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالباحثــةࢫࢭــʏࢫمɢونــاتࢫالنمــوذ
ً

اسـةࢫالتطبيقيـةࢫومـديࢫ ضࢫالبحثࢫوالتحققࢫمٔڈـاࢫعمليـاࢫبالد رفر
ً

النمـوذجࢫࢫتطبيـقࢫإمɢانيـةو

  :المقفحࢫبمɴشآتࢫכعمال

  
قمࡧ   مكوناتࡧالنموذجࡧالمقفحࡧللبحث )٣(رالشɢلࡧ

  منࡧإعدادࡧالباحث: المصدر

شآتࢫכعمـالࢫࢫالباحثةࢫأنࢫأفضلࢫنتـائجࢫأداءࢫتطبيقـاتࢫاݍݰوسـبةࢫالـܦݰابيةࢫبمɴـىوتر

ࢫتɢلفـــةࢫممكنــھࢫوأعڴـــʏࢫجـــودةࢫممكنـــھࢫمـــنࢫبـــأدɲىتتمثــلࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫمعادلـــةࢫȖعظــيمࢫالرȋحيـــةࢫ

ʈوɸاتࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫ روجɺـــةࢫنظـــرࢫالعمـــلاء،ࢫوɸـــذهࢫالنتـــائجࢫلاࢫتتحقـــقࢫمـــنࢫتطبيـــقࢫســـʋنا

ࢫفقــــط،ࢫبــــلࢫمــــنࢫتطبيقــــاتࢫاݍݰوســــبةࢫالفرعيــــةࢫلتــــدعيمࢫɠافــــةࢫأɲــــشطةࢫالــــܦݰابيةࢫالمباشــــرة

  ".tivity ServicesLayer Ac-Sub"المɴشأةࢫكɢلࢫ



 

  
١٥١ 

–    

 
ࢫالعمڴـــʏࢫلنمــــوذجࢫלطـــارنتـــائجࢫدعـــائمࢫالـــرȋطࢫبـــ؈نࢫ ࢫومـــنࢫثـــمࢫيمكـــنࢫاســـتɴباط يࢫالفكـــر

ةࢫإلٕڈـــــاࢫ"TOE"البʋئـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫالتكنولوجيـــــة رومɢونـــــاتࢫالنمـــــوذجࢫالمقـــــفحࢫالـــــسابقࢫלشـــــا

ʏفيماࢫيڴ:  

الــــــــܦݰابيةࢫوتقبـــــــلࢫتبۚـــــــܣࢫمفــــــــاɸيمࢫالمحاســـــــبةࢫ اݍݰوســـــــبةࢫالــــــــܦݰابية ࢫنتـــــــائجࢫالـــــــرȋطࢫبــــــــ؈ن-١

  :بمɴشآتࢫכعمال للتطبيق

 قـــةࢫاســــتخدامࢫʈغي؈ـــفاتࢫإيجابيـــھࢫللوظيفــــةࢫالتقليديـــةࢫللمحاســـب؈نࢫمــــنࢫحيـــثࢫطرȖ

 .المحاسȎية ࢭʏࢫכعمال أدواتࢫاݍݰوسبة
 ــــلࢫلوجــــودࢫأنظمــــةࢫمتخصــــصةࢫلتحليــــلࢫɢــــشأةࢫكɴيةࢫللمȎامــــلࢫالوظــــائفࢫالمحاســــɢت

ʈرࢫالمحاسȎيةࢫالمقدمة البياناتࢫوɸيɢلْڈاࢫوʈمثلࢫذلكࢫاثر  .رإيجاȌيࢫࢭʏࢫالتقا
 ــــــــسيابɲـــــــــامࢫالوظيفيـــــــــةةياɺـــــــــيحࢫللمحاســـــــــب؈نࢫتنفيــــــــذࢫالمȘࢫכداءࢫالمحاســـــــــۗܣࢫالــــــــذيࢫي 

 . المحاسȎيةࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫوȌعيداࢫعنࢫمواقعࢫالعملࢫالمكتȎية
 يةࢫوالۘــــــــــܣࢫحفظــــــــــتࢫاحتياطيــــــــــاࢫباســــــــــتخدامࢫȎࢫךمــــــــــنࢫللبيانــــــــــاتࢫالمحاســــــــــ لالوصـــــــــو

 .تطبيقاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية
 يةࢫالمتاحــــةتـــوافرࢫالــــفامجȎࢫࢫالمحاســـʄلعمـــلࢫالمحاســــۗܣࢫالــــܦݰابةࢫيمكـــنࢫطــــاقمࢫاࢫعڴـــ

اتࢫالمحاسȎيةࢫȊسɺولةࢫوʉسرإجراء  .رࢫالتحديثࢫالتلقاǿيࢫللإصدا
 ناءࢫȋشغيلࢫوȘاليفࢫالɢية وصيانةتخفيضࢫتɴࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتالب. 
 ـاليفɢـلࢫالتʈالرأسـماليةࢫ تحوʄـاليفࢫإڲـɢـشغيليةࢫتȖࢫمـنࢫخـلالࢫالتوجـھࢫʄࢫالـنظمࢫإڲـ

  .الܦݰابيةࢫوفقاࢫللطلبࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتطوʈرɸا

بيــقࢫالعمڴــʏࢫائجࢫالــرȋطࢫبــ؈نࢫتقبــلࢫمفــاɸيمࢫالمحاســبةࢫالــܦݰابيةࢫوتطبيقɺــاࢫوالتطࢫنتــ-٢

  :ࢫالقيمةسلسلة ݍݰوسبة

 احࢫحقيقـةȋ اتࢫتɢاليفࢫوأ رتحقيقࢫوفو ة ر כوليـةࢫالداعمـةࢫ כɲـشطة رࢭـʏࢫمـسارࢫإدا

جيـة،ࢫ اللوجـسȘيات ࢫأɲـشطةحوسـبةࢫالقيمةࢫمنࢫخلالࢫسلسلةل رالداخليـةࢫواݍݵا

والمبيعـــاتࢫوخــدماتࢫالعمـــلاءࢫومــاࢫيݏݰقɺـــاࢫمـــنࢫوالعمليــاتࢫלنتاجيـــة،ࢫوالȘــسوʈقࢫ

 .خدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيع
 شطةɲاليفࢫכɢسية تخصيصࢫكفءࢫلتʋࢫالقيمةسلسلةلنظامࢫ الداعمة الرئ. 



 

  
١٥٢ 

–    

 
 ـــومࢫالقيمـــةࢫالمتوقعـــةɺعظـــيمࢫمفȖ ࢫلنظـــامࢫحوســـبةࢫʏوالفعليـــةࢫمـــنࢫالتطبيـــقࢫالعمڴـــ

  . ࢫالقيمةࢫوتخفيضࢫالفجوةࢫب؈نࢫالقيمت؈نسلسلة

ࢫبالمɴــــــشأةࢫوتقبــــــلࢫتطبيــــــقࢫاݍݰوســــــبةࢫالــــــܦݰابيةطبيــــــقࢫࢫنتــــــائجࢫالــــــرȋطࢫبــــــ؈نࢫشــــــيوعࢫت-٣

ʈدࢫالܦݰابيةمفاɸيمࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫوتفعي   :رلࢫتطبيقࢫسلاسلࢫالتو

 دࢫداخلࢫʈ منةࢫالنقلࢫوالتو رتخفيضࢫأ ʈدسلسلة أطرافز  .رࢫالتو
 ࢫإلٕڈاࢫعندࢫاݍݰاجة  .لإتاحةࢫالمعلوماتࢫوسɺولھࢫالوصو
 دسلسلةمشاركةࢫونقلࢫالمعرفةࢫداخلࢫʈ  .رࢫالتو
 ʏسليمࢫࢭȘࢫتأخ؈فال  .نࢫالوقتࢫالمحددࢫدو
 ࢫالسلسلةأطرافتحس؈نࢫכداءࢫالمشفكࢫب؈نࢫ. 
 ضاءࢫالعملاء  .رتحقيقࢫأعڴʏࢫمستوʈاتࢫمنࢫ
 افــةࢫالوظــائفࢫالداخليــةࢫلɠࢫبــ؈نࢫʏامــلࢫداخڴــɢࢫتʏــدࢫبمــاࢫسلــسلةتحقيــقࢫاعڴــʈ رࢫالتو

ʉع ةࢫالموادࢫومݏݰقاٮڈاࢫنحوࢫعملياتࢫלنتاجࢫثمࢫالبيعࢫثمࢫالتو زيضمنࢫإدا  .ر
 ʏامــــــــلࢫࢭـــــــــɢࢫتʏديࢫالسلــــــــسلةࢫونقــــــــاطࢫالـــــــــشراءࢫتحقيــــــــقࢫأعڴــــــــ رࢫالعلاقــــــــاتࢫبــــــــ؈نࢫمـــــــــو

 .بالسلسلة
  :خذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫالنقاطࢫالتاليةࢫتظɺرࢫنتائجࢫالرȋطࢫالسابقةࢫلابدࢫمنࢫכܢوحۘ

ࢫبيۖـــܣࢫلɢافـــةࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالبيȁيـــةࢫالمحيطــــةࢫاســـتقرارࢫوتأكــــدأيࢫمـــديࢫɸنــــاكࢫحالـــھࢫࢫإڲـــʄࢫ-أ

 .بالمɴشأة
 .ࢫاݍݰديثةكنولوجيةכدواتࢫالتࢫݯݨمࢫالمɴشأةࢫوسياسْڈاࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫɠافةࢫ-ب
ࢫشــــــرɠاءࢫإڲــــــʄ -ج جــــــةࢫȖــــــستطيعࢫالمɴــــــشاةࢫمحــــــلࢫالتطبيــــــقࢫتحديــــــدࢫوتوصــــــيفࢫدو رࢫأيࢫد ر

ʈدࢫاݍݰالي؈نࢫوالمستقبل؈نسلسلة  .رࢫالتو
فࢫعلٕڈـــــــاࢫتحقـــــــقࢫ-د ةࢫالمɴـــــــشأةࢫبـــــــرامجࢫجـــــــاɸزةࢫمتعـــــــا رࢫɸـــــــلࢫȖـــــــستخدمࢫإدا ࢫتɢامـــــــلࢫأداءر

ʈدࢫمثلࢫنظامࢫ   ".Orcal"أو"ERB"رسلاسلࢫالتو

ةࢫالتنافـــــــسيةࢫالمـــــــستدامةࢫلمɴـــــــشآتࢫقـــــــفحࢫࢭـــــــʏللإطـــــــارࢫالمࢫالنتـــــــائجࢫالمباشـــــــرةࢫ-٤ رࢫتـــــــدعيمࢫالقـــــــد

  :כعمالࢫمحلࢫالتطبيق

 لɢشأةࢫكɴلࢫللمʈࢫכجلࢫالطوʏاليفࢫࢭɢࢫالتʏاتࢫࢭ  .روفو
 نةࢫכداء ࢫالمɴشأةࢫكɢلࢫعڴʄࢫومر  .يمستو



 

  
١٥٣ 

–    

 
 رࢫأداءࢫإيجابيـــةࢫلـــلأداءنتـــائجࢫʈࢫتحـــس؈نࢫوتطـــوʏـــرࢫنتائجـــھࢫࢭـــɺࢫوتظʏـــشغيڴȘࢫأوࢫالʏࢫالمـــاڲ

 .כعمال
 افةࢫכطرافࢫذاتࢫالمصݏݰةجيةإسفاتيتحقيقࢫعلاقاتࢫɠشأةࢫوɴةࢫالم  .رࢫب؈نࢫإدا
 يجـــةࢫטعتمـــادȘࢫن لتخفـــيضࢫالمخـــاطرࢫالȘـــشغيليةࢫأولاࢫبـــأو ً

ديࢫاݍݵــــدماتࢫࢫعڴـــʄࢫ ومـــز

 .الܦݰابية
 لɢشأةࢫكɴشاركةࢫداخلࢫالمȘتوافقࢫالمعلوماتࢫالم. 
 نࢫ فــــــــــعࢫمعــــــــــدلاتࢫ)عڴــــــــــʏࢫحــــــــــسبࢫɲــــــــــشاطࢫالمɴــــــــــشأة(وتخفــــــــــيضࢫتɢلفــــــــــةࢫالمخــــــــــز ر،ࢫو

 .טستجابةࢫلطلباتࢫالعملاء
 ادةࢫݯݨمࢫمبيعاٮڈاࢫوحصْڈاࢫالسوقيةرفعʈ  .زࢫمعدلࢫنموࢫالمɴشأةࢫو
 ارࢫوלبداعةتنميɢحࢫטبت ࢫالمɴشأةࢫكɢلࢫعڴʄࢫوࢫر   .يمستو

ةࢫإلٕڈــــاࢫووحۘــــܢ ɸــــاآرࢫتتحقــــقࢫنتــــائجࢫالــــدعمࢫالــــسابقࢫלشـــــا ةࢫ رثا رלيجابيــــةࢫلــــدعمࢫالقـــــد

ࢫأوࢫɸنـاكࢫمجموعـةࢫمـنࢫالتحـدياتࢫلابـدࢫمـنࢫتفادٱڈـاࢫلمɴـشآتࢫכعمـالالتنافسيةࢫالمـستدامةࢫ

ࢫسرʉعةࢫلɺاإيجاد   .لࢫحلو

ࢫɸــــــــــــــــــذهࢫالتحــــــــــــــــــدياتࢫتɴــــــــــــــــــشأࢫمــــــــــــــــــنࢫالتɢامــــــــــــــــــلࢫبــــــــــــــــــ؈نࢫنمــــــــــــــــــوذجࢫالبʋئــــــــــــــــــةࢫالتنظيميــــــــــــــــــةࢫ

  :ࢫالمقفحࢫللبحث،ࢫوتتمثلࢫࢭʏوלطار "TOE"التكنولوجية

وۂʏࢫبمثابةࢫȖساؤلاتࢫيɴبڧʏࢫأخذɸاࢫࢭʏࢫטعتبارࢫلمتاȊعةࢫمديࢫجديـھࢫ: ࢫتحدياتࢫتكنولوجيھ-١

ɸــــاࢫالمقــــفح،ࢫومــــنࢫלطــــارتطبيــــقࢫ ɸنــــاكࢫمنفعــــةࢫɲــــسȎيةࢫتكنولوجيــــھࢫࢫأيࢫمــــديࢫإڲــــʄ زأبر

  .متحققةࢫمنࢫالتطبيق

ࢫوتتحقــــقࢫɸــــذهࢫالمنفعــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتوصــــيفࢫوتحديــــدࢫمجــــالاتࢫטبتɢــــارࢫوלبــــداعࢫࢭــــʏࢫ

ڈْدفة،ࢫومــــــــــديࢫوجـــــــــودࢫتوافــــــــــقࢫࢭــــــــــʏࢫالتطبيــــــــــقࢫالــــــــــܦݰاȌيࢫ العمليـــــــــاتࢫأوࢫمعــــــــــاي؈فࢫכداءࢫالمــــــــــس

ʈــدࢫالقيمــةࢫأوࢫنظـامࢫسلاسـلسلـسلةالمـسْڈدفࢫسـواءࢫࢭـʏࢫכنظمــةࢫالمحاسـȎيةࢫأوࢫنظـامࢫ  رࢫالتو

اســــــاتࢫ رلأɸـــــدافࢫأوࢫاݍݵطــــــطࢫالمرجـــــوةࢫمنــــــھ،ࢫوʈتحقـــــقࢫذلــــــكࢫالتوافـــــقࢫمــــــنࢫخـــــلالࢫإعــــــدادࢫد

ࢫالمسبقةࢫونماذجࢫالمحاɠاة   .العملية ىاݍݨدو

ʈـــة-٢ ولاࢫȖعتــفࢫتحـــدياتࢫبــالمعۚܣࢫالـــضيقࢫبــلࢫنقـــاطࢫقــوةࢫلابـــدࢫمــنࢫأخـــذɸاࢫࢭـــʏࢫ: رࢫتحــدياتࢫإدا

ɸـــاࢫمـــدىࢫتـــدعלطـــارטعتبــارࢫلنجـــاحࢫتطبيـــقࢫ ةࢫالعليـــاࢫزࢫالمقـــفح،ࢫوالۘــܣࢫمـــنࢫأبر ريمࢫלدا

ࢫأيـــــضاࢫمـــــد،المحاســـــبةࢫالـــــܦݰابيةو للمɴـــــشأةࢫلتطبيقـــــاتࢫاݍݰوســـــبةࢫالـــــܦݰابية
ً

ࢫتـــــأث؈فࢫى



 

  
١٥٤ 

–    

 
ࢫࢭـــــــʏࢫدعـــــــمࢫالتطبيقـــــــاتࢫالتكنولوجيـــــــةࢫ نـــــــةࢫɸيɢلɺـــــــاࢫלدار جـــــــةࢫمر يݯݨـــــــمࢫالمɴـــــــشأةࢫود و ر

al .et ,Low, 2011, ( اݍݨديــدةࢫبــدافعࢫטبتɢــارࢫوלبــداعࢫࢭــʏࢫمجــالࢫכعمــال
1012.p.(  

ʈبࢫالمتنوعــــــةࢫوإعــــــدادࢫخطــــــطࢫذلــــــكࢫمــــــࢫعڴــــــʄࢫࢫوʈمكــــــنࢫالتغلــــــب رنࢫخــــــلالࢫبــــــرامجࢫالتــــــد

نــةࢫالتɢلفــةࢫوالعائــدࢫلɺــذهࢫالــܦݰابيةࢫࢭـʏالȘـشغيلࢫالمحكمــةࢫلتطبيقــاتࢫاݍݰوســبةࢫ زࢫضــوءࢫموا

دࢫالȎشرʈةࢫلتحقيقࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫالȘشغيلإڲʄالتطبيقات،ࢫبالإضافةࢫ ʈبࢫالموا رࢫتد   .ر

اتࢫمɴــشآتࢫכعمــال التكنولوجيـــةࢫࢫالۘــܣࢫلـــدٱڈاࢫاســتعدادࢫɠامــلࢫللتطبيقــاتࢫروȖعتــفࢫإدا

اݍݰديثةࢫۂʏࢫכك؆فࢫاستعداداࢫلاعتمادࢫتطبيقاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية
ً

.  

جيـةࢫللمɴـشأةࢫعوامـلࢫنجـاحࢫأوࢫɸـدمࢫللتطبيقـاتࢫ :ࢫتحدياتࢫبيȁية-٣ رتمثلࢫبʋئـةࢫالعمـلࢫاݍݵا

سـھࢫمنافـؠۜܣࢫالمɴـشأةࢫأوࢫشـرɠا٬ڈاࢫ ɸاࢫالضغطࢫالـذيࢫيما رالܦݰابيةࢫاݍݨديدة،ࢫومنࢫأبر ز

ʈةࢫلتوجٕڈاࢫنحو ࢫטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوتطبيـقࢫأدواتࢫرࢭʏࢫأɲشطْڈاࢫالتجا

ةࢫالمɴــشأةࢫلتقبــلࢫوتطبيــقࢫتلــكࢫ راݍݰوســبةࢫالــܦݰابية،ࢫومــنࢫثــمࢫلابــدࢫمــنࢫاســتعدادࢫإدا

ࢫخـــــفةࢫالمɴـــــشأةࢫالتنافـــــسيةࢫللـــــسيطرةࢫعڴـــــʄࢫכدواتࢫالتكنولوجيـــــةࢫاݍݨديـــــدةࢫبالاعتمـــــاد

دɸــــــــــا،وتطبيقࢫלســــــــــفاتعڴــــــــــʄࢫ ةࢫɠافــــــــــةࢫموا رســــــــــوقɺاࢫالتنافــــــــــؠۜܣࢫوخفٮڈــــــــــاࢫࢭــــــــــʏࢫإدا يجيةࢫر

ٮڈاࢫالتنافـــسيةࢫࢭـــʏࢫ رالتنافــسيةࢫالمخطـــطࢫلɺـــاࢫمـــنࢫقبـــلࢫالمɴــشأة،ࢫوتحديـــدࢫوتوصـــيفࢫقـــد

ضـــــوءࢫمجـــــالاتࢫالمعرفـــــةࢫوלبـــــداعࢫومقـــــايʋسࢫتقيـــــيمࢫجـــــودةࢫכداءࢫبمـــــاࢫيحقـــــقࢫمنـــــافعࢫ

ࢫأك؆فࢫفعاليةࢫعماࢫيقدمھࢫالمنافسو غباٮڈمࢫبطر نللعملاءࢫوتلبيھࢫ ق   .ر


  مقدمة

ࢫإجراءاتࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫوכسـاليبࢫالۘـܣࢫتـمࢫاسـتخدامɺاࢫࢭـʏࢫنࢫɸذاࢫالقسميتضم

ࢫاسـتȎيانࢫ.تحقيقࢫأɸدافࢫالبحث نبـاخࢫلقيـاسࢫثبـاتࢫوصـدقࢫمحتـو ىيبـدأࢫباختبـارࢫألفـاࢫكر و

اســـة،ࢫثـــمࢫتحديـــدࢫإجـــراءاتࢫوأســـاليبࢫالتحليـــلࢫלحـــصاǿيࢫالۘـــܣࢫاتبعɺـــاࢫالباحـــثࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫ رالد

ࢫالتحلـــيلاتࢫלحـــصائيةࢫالوصــــفيةࢫمـــنࢫלحـــصاءࢫالوصـــفيࢫوלحـــصاءࢫالتحليڴــــʏ،ࢫثـــ لمࢫيȘنـــاو

ࢫ اتࢫوالɴــسبࢫالمئوʈــة،ࢫالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫالمرݦݰــةࢫوטنحــرافࢫالمعيــار يɠــلࢫمــنࢫالتكــرا ر

ࢫوالفتʋــبࢫوذلـكࢫلتحديــدࢫسـماتࢫمفـرداتࢫعينــةࢫالبحـثࢫمــنࢫحيـثࢫمــدىࢫכɸميـةࢫالɴـسȎيةو

" ntingCloud Accou"ࢫالمفـاɸيܣࢫللمحاسـبةࢫالـܦݰابيةלطـارثـرࢫتطبيـقࢫأالموافقـةࢫعڴـʄࢫ



 

  
١٥٥ 

–    

 
ةࢫالتɢلفـــةࢫ ʈـــادةࢫفعاليـــةࢫأدواتࢫإدا رࢭـــʏࢫ ةࢫالتنافـــسيةࢫالمــــستدامةࢫלســــفاتيجيةز رࢫلـــدعمࢫالقـــد

تبــاطࢫب؈فســو نلمɴــشآتࢫכعمــالࢫالمعاصــرة،ࢫثــمࢫاســتخدامࢫأســاليبࢫمعامــلࢫا  Pearson" ر
Correlation"  يܣࢫللمحاســبةࢫלطـارلقيـاسࢫقـوةࢫواتجـاهࢫالعلاقـةࢫبــ؈نࢫاثـرࢫتطبيـقࢫɸࢫالمفـا

ةࢫالتɢلفــةࢫ" ccountingCloud A" الــܦݰابية ʈــادةࢫفعاليــةࢫأدواتࢫإدا رࢭــʏࢫ ࢫלســفاتيجيةز

ةࢫالتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫلمɴـــــشآتࢫכعمـــــالࢫالمعاصرة تباطــــــاتمـــــصفوفةࢫ،ورلـــــدعمࢫالقـــــد ࢫرט

ࢫ ࢫلقيــــاسࢫقـــــوةࢫواتجــــاهࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫ)Pearson Correlation Matrix(نلب؈فســـو

اســــــــة،ࢫوقيــــــــاسࢫمعنوʈــــــــةࢫمعــــــــاملاتࢫ تبــــــــاط،ࢫرمتغ؈ــــــــفاتࢫالد تحليــــــــلࢫعيɴتــــــــ؈نࢫ" ت"تبــــــــاراخرט

قࢫبــ؈نࢫ لقيــاس" test-Independent "مــستقلت؈نࢫ اءࢫالمستقــظۜܣࢫمــٔڈمࢫومعنوʈــةࢫالفــر رآ

طبقـــــــــــــــــاࢫݍݨɺــــــــــــــــــةࢫالعمــــــــــــــــــل
ً

،ࢫأســــــــــــــــــلوبࢫتحليـــــــــــــــــلࢫטنحــــــــــــــــــدارࢫاݍݵطــــــــــــــــــىࢫالȎــــــــــــــــــسيطࢫوالمتعــــــــــــــــــددࢫ

ʏڋʈ ࢫ "Simple And Multiple Regression"رالتــد ثـــرࢫلأيلتحديـــدࢫالتـــأث؈فࢫالمعنـــو

ةࢫالتɢلفـــــــةࢫلـــــــܦݰابيةࢫࢭــــــʏاࢫالمفـــــــاɸيܣࢫللمحاســــــبةࢫלطــــــارتطبيــــــقࢫ ʈـــــــادةࢫفعاليــــــةࢫأدواتࢫإدا رࢫ ز

ةࢫالتنافــــــسيةࢫالمـــــــستدامةࢫلمɴــــــشآتࢫכعمــــــالࢫالمعاصــــــرةלســــــفاتيجية تحليـــــــلࢫ. رࢫلــــــدعمࢫالقــــــد

اســـةࢫ لقيـــاسࢫالتــأث؈فاتࢫالمباشـــرةࢫوغ؈ـــفࢫالمباشــرة" "Path Analyzesالمــسار رلمتغ؈ـــفاتࢫالد

  .والوسيطة المستقلةࢫوالتاȊعة

اســـةࢫقائمـــةࢫטࢫعڴـــʄࢫدأيــضاࢫتـــمࢫטعتمـــا قـــم–رستقـــصاءࢫلإجـــراءࢫالد ࢫوʉعـــدࢫ-)١(رࢫمݏݰـــقࢫ

اساتࢫالۘܣࢫتتم؈ـقࢫ رɸذاࢫכسلوبࢫمنࢫأفضلࢫכساليبࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالبحوثࢫالمتعلقةࢫبالد

موضــــوعاٮڈاࢫباݍݰداثــــةࢫɲــــسȎياࢫأوࢫتتــــضمنࢫأفɢــــارࢫبحثيــــةࢫفٕڈــــاࢫتɢامــــلࢫبــــ؈نࢫ
ً

ࢫمــــنࢫأســــلوبࢫأك؆ــــف

اتࢫࢭــــʏࢫتــــصميمࢫقائمــــ ةࢫمــــنࢫأɸمɺـــــاࢫرلتحقيــــقࢫɸــــدفࢫعمڴــــʏࢫمعــــ؈ن،ࢫوتــــمࢫمراعــــاةࢫعــــدةࢫاعتبــــا

اســـــة،ࢫوتنوʉـــــعࢫכســـــئلة،ࢫوالفك؈ـــــق ɠافـــــةࢫࢫعڴـــــʄࢫرتوضـــــيحࢫمفـــــاɸيمࢫالقائمـــــة،ࢫوالɺـــــدفࢫمـــــنࢫالد

ضھ   .وجوانبࢫمتغ؈فاتࢫالبحثࢫوفر

ايــــفࢫ ʉعɺــــاࢫعــــفࢫجوجــــلࢫد ركمــــاࢫتــــمࢫتو ࢫعــــددࢫممكــــنࢫمـــــنࢫفࢫنــــضمنࢫوصــــولɺاࢫلأكــــحۘـــــܢز

اســـة،ࢫبالإضـــافةࢫ ʉسࢫوعـــفࢫטيمـــيلاتࢫالرســميةࢫللـــشرɠاتࢫمحـــلࢫالد رأعــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ࢫإڲـــʄر

اسةࢫوانتظارࢫنتائجɺاتو رʉعɺاࢫيدوʈاࢫعفࢫالقنواتࢫالرسميةࢫللشرɠاتࢫمحلࢫالد
ً

   .ز

 
  :לجراءاتࢫالتاليةࢫلإتمامࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫعڴʄࢫاعتمدࢫالبحث



 

  
١٥٦ 

–    

 
  مرحلةࡧإدخالࡧومعاݍݨةࡧالبيانات ٣/١/١

ةࢫטسـتȎيانࢫللتأكـدࢫمـنࢫاكتمةࢫالباحثـتقامـ الɺـاࢫوصـلاحيْڈاࢫلإدخـالࢫرࢫبمراجعـةࢫاسـتما

اتࢫالۘـــــــــــــــــــــــــܣࢫ ــــمࢫاســـــــــــــــــــــــــȘبعادࢫטســـــــــــــــــــــــــتما ـــــــــــــــلࢫלحـــــــــــــــــــــــــصاǿيࢫحيـــــــــــــــــــــــــثࢫتـــــــــــــــــــــ   رالبيانـــــــــــــــــــــــــاتࢫوالتحليــــــــــ

مــــــــة،ࢫثــــــــمࢫتɢوʈـــــــ طࢫاللا زلاࢫتتـــــــوافرࢫ٭ڈــــــــاࢫالــــــــشر المتغ؈ــــــــفاتࢫوالبيانــــــــاتࢫثــــــــمࢫتفرʉغɺــــــــاࢫ) ترم؈ــــــــق (دو

باݍݰاســــبࢫךڲــــʏࢫوفقــــاࢫلفنــــامجࢫاݍݰزمــــةࢫלحــــصائيةࢫللعلــــومࢫטجتماعيــــةࢫ
ً

"Statistical 
SPSS-iencesPackage for Social Sc"نࢫ،ࢫ٢١ࢫإصــدارʈـــوɢࢫإطــارࢫذلــكࢫتــمࢫتʏوࢭــ

اسة   .رمتغ؈فاتࢫالد

  ࡧمرحلةࡧלحصاءاتࡧالوصفية٣/١/٢

اســتخراجࢫלحــصاءࢫالوصــفيࢫللمتغ؈ــفاتࢫاݍݵاصــةࢫȊــسماتࢫمفــرداتࢫعينــةࢫالبحــثࢫ تــم

ࢫɸــــــذاࢫوʉـــــــشملࢫ،والتاȊعـــــــةوالوســــــيطةࢫثــــــمࢫלحـــــــصاءࢫالوصــــــفيࢫلمتغ؈ـــــــفاتࢫالبحــــــثࢫالمـــــــستقلةࢫ

،ࢫࢫالمتو:לحــــــصاءࢫالوصـــــــفيࢫɠــــــلࢫمـــــــن معامـــــــلࢫيســـــــطࢫاݍݰــــــساȌيࢫالمـــــــرݦݳ،ࢫטنحــــــرافࢫالمعيـــــــار

ࢫوالفتʋبࢫعڴʄࢫأساسࢫالقيمࢫכقلࢫȖشȘتا،ࢫأوࢫכك؆فࢫتجاɲساטختلاف
ً ً

.  

اسـاتࢫإڲـʄࢫفئـاتࢫالمتوسـطࢫالمـرݦݳࢫوفقـاࢫلمعـاي؈فࢫالموافقـةࢫوعـدمࢫ ɸذاࢫوȖش؈فࢫمعظمࢫالد
ً

ر

  :المستخدمࢫ٭ڈذاࢫالبحثࢫكماࢫيڴLikert Scale "ʏ"الموافقةࢫࢭʏࢫإطارࢫمقياسࢫليكرت

قمࡧ ࡧ رجدو   )٢(ل

  لثلاȜيفئاتࡧالمتوسطࡧالمرݦݳࡧلمعاي؈فࡧالموافقةࡧوعدمࡧالموافقةࡧࡩʏࡧإطارࡧمقياسࡧليكرتࡧا

 טتجاه  الفئة
  ) عدمࢫالموافقة(تميلࢫלجاباتࢫإڲʄࢫ   ١.٦٦-١.٠٠

  )محايد(تميلࢫלجاباتࢫإڲʄࢫ  ٢.٣٧-١.٦٧

  ) الموافقة(تميلࢫלجاباتࢫإڲʄࢫ  ٣-٢.٣٨

  منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

 
ʏــلࢫمـنࢫלحــصاءࢫالوصـفيࢫوالتحليڴــɢوقـدࢫتــمࢫاسـتخدامࢫכدواتࢫלحــصائيةࢫالتاليـةࢫل 

   ))Descriptive Statistics الوصفي לحصاء



 

  
١٥٧ 

–    

 
ʈࢫتــــــضمنو ومعامــــــلࢫيࢫɠــــــلࢫمــــــنࢫالمتوســــــطاتࢫاݍݰــــــسابيةࢫالمرݦݰــــــةࢫوטنحــــــرافࢫالمعيــــــار

رداتࢫعينةࢫالبحثࢫمـنࢫحيـثࢫمـدىࢫالموافقـةࢫࢫوالفتʋب،ࢫوذلكࢫلتحديدࢫسماتࢫمفטختلاف

ࢭـʏࢫ" Cloud Accounting"ࢫالمفـاɸيܣࢫللمحاسـبةࢫالـܦݰابيةלطـارعڴـʄࢫأȊعـادࢫاثـرࢫتطبيـقࢫ

ةࢫالتɢلفــــــةࢫ رʈــــــادةࢫفعاليـــــــةࢫأدواتࢫإدا ةࢫالتنافــــــسيةࢫالمـــــــستدامةࢫלســـــــفاتيجيةز رࢫلــــــدعمࢫالقـــــــد

  .لمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة

  :وتتضمنࡧقائمةࡧטستقصاءࡧعڴʄࡧכقسامࡧךتية

  ومɺنيةࡧبياناتࡧعامةࡧ:أولا

ࢫأو صناڤʏأوࢫ يقطاعࢫتجار: جɺةࢫالعمل-١  ࢫأوࢫخدميȖعليܣقطاعࢫ –يࢫاسȘثمار
ʈــــةࢫوالماليــــةࢫباݍݨامعــــاتࢫ: ࢫالــــوظيفيالمـــسܢ-٢ ʉسࢫبأقـــسامࢫالعلــــومࢫالتجا رأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫتــــد ر

ةࢫاݍݰــــــساباتࢫ - المـــــصرʈة ة -رإدا ةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــــات–ࢫالعليـــــاࢫبالمɴــــــشأةࢫرלدا  -رإدا

ةࢫ ʈد اللوجسȘياتࢫوسلاسلرإدا ةࢫخدمةࢫالعملاء -رالتو   رإدا

  واتࢫسن٠١ࢫأك؆فࢫمنࢫ- ࢫسنوات٠١ࢫإڲ٥ʄمنࢫ - ࢫسنوات٥أقلࢫمنࢫ: اݍݵفةࢫالوظيفية-٣

ثانيا
ً

اسةࡧ:    رمتغ؈فاتࡧالد

ࢫ ࢫ٤وʈتــــضمنࢫx) كمتغ؈ــــفࢫمــــستقل(ࢫالمفــــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةלطــــارلالمتغ؈ــــفࢫכو

  :أȊعادࢫأساسيةࢫɸم

اتࢫبحثية ١٢وʈتضمن:1x: ݰوسبةࢫالܦݰابيةالبɴيةࢫالتحتيةࢫلݏ -أولا   .رعبا

ثانيـا
ً

ةࢫالمɴـشأة - اتࢫ٢٠وʈتـضمن:2x: تفɺـمࢫوتطبيـقࢫالمحاسـبةࢫالـܦݰابيةࢫعڴـʄࢫرقـد رࢫعبـا

  .بحثية

ثالثا
ً

اتࢫبحثية ٩وʈتضمن: 3x: ࢫالقيمةسلسلة ݍݰوسبةالتطبيقࢫالعمڴʏࢫ -   .رعبا

اȊعا
ً

ʈدࢫالܦݰابية -ر اتࢫبحثيةࢫع١٦وʈتضمن: 4x: رالتطبيقࢫالعمڴʏࢫلسلاسلࢫالتو   .ربا

ࢫكمتغ؈ــــــف ()TOE( اســــــتخدامࢫنمــــــوذجࢫالبʋئــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫالتكنولوجيــــــة: المتغ؈ــــــفࢫالثــــــاɲي

اتࢫبحثية ٤وʈتضمنࢫعددࢫ m) وسيط   رعبا

ةࢫالتنافـــــــــــــــــسيةࢫالمـــــــــــــــــستدامةࢫلمɴـــــــــــــــــشآتࢫכعمـــــــــــــــــالࢫ: ࢫالثالـــــــــــــــــثالمتغ؈ـــــــــــــــــف رتـــــــــــــــــدعيمࢫالقـــــــــــــــــد

هࢫعددࢫy) كمتغ؈فࢫتاȊع(المعاصرة اتࢫبحثية٢١رࢫوʈتضمنࢫبدو   . رࢫعبا



 

  
١٥٨ 

–    

 

 
اسـةࢫ ʉسࢫبأقـسامࢫالعلــومࢫإڲــʄاستقـصاءࢫموجـھࢫرȖـسْڈدفࢫɸـذهࢫالد رࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد

اتࢫࢭــʏࢫ ʈـةࢫوالماليـةࢫباݍݨامعــاتࢫالمـصرʈة،ࢫومجموعـةࢫمــنࢫالـشرɠاتࢫتمثـلࢫقطــاعࢫالـسيا رالتجا ر

ࢫشــرɠات،ࢫوقــدࢫتــمࢫاختيــارࢫɸــذاࢫالقطــاعࢫنظــراࢫ٦ࢫوعــددɸمࢫبʋئــةࢫכعمــالࢫالــصناعيةࢫالمــصرʈة

ʈــدࢫللعلاقــاتࢫالȘــشابكيةࢫفيــھ رࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبالإنتــاجࢫوخــدماتࢫمــاࢫȊعــدࢫالبيــعࢫوسلاســلࢫالتو

ʈـــــةࢫأنࢫكمـــــاࢫ،وȖعظـــــيمࢫقيمـــــةࢫالعميـــــل ࢫلقطـــــاعࢫ٢٠٣٠ بʋئـــــةࢫכعمـــــالࢫالـــــصناعيةࢫالمـــــصرʈةؤࢫر

اتࢫتتݏݵصࢫࢭʏࢫعدةࢫالنقاطࢫمٔڈا   :رالسيا

  .ࢫȖعزʈزࢫالطاقةࢫלنتاجيةࢫالمحلية-١

ʈــــــادةࢫݯݨــــــمࢫالمبيعــــــاتࢫالــــــسنوʈةࢫכمــــــرࢫالــــــذيࢫيــــــنعكس-٢ دلࢫنمــــــوࢫالقطــــــاعࢫرفــــــعࢫمعــــــࢫعڴــــــʄࢫزࢫ

  .الصناڤʏࢫكɢل

اتࢫجديــدةࢫوجــذبࢫ-٣ ࢫالعــالمࢫوإɲـــشاءࢫࢫعڴــʄࢫࢫالــشرɠاتأفـــضلرࢫإɲــشاءࢫمــصاɲعࢫســـيا يمـــستو

اتࢫالۘـــܣࢫعانـــتࢫ،قواعـــدࢫلوجـــسȘيةࢫتخـــدمࢫטقتـــصادࢫالقـــومي رࢫوتجديـــدࢫمـــصاɲعࢫالـــسيا

ʏودࢫصناڤɠ   .رمنذࢫسنواتࢫعدةࢫمنࢫإɸمالࢫو

ࢫטقتصاررלنتاجࢫوالتصدي -٤ ʈدࢫفقطالتجميعࢫوالࢫعڴʄࢫنࢫوالبيعࢫدو   .رتو

اتࢫالۘــــܣࢫࢫعڴــــʄࢫࢫوɲــــشرࢫטعتمــــاد٢٠٣٠ࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالتنميــــةࢫالمــــستدامةࢫلعــــامࢫ-٥ رالــــسيا

  .وقودɸاࢫالكɺرȋاءࢫوالغاز

ࢫܷـــــــݵمࢫغۚـــــــܣࢫبنقـــــــاطࢫالقـــــــوةࢫوالفــــــــرصࢫ-٦ اتࢫࢭـــــــʏࢫمـــــــصرࢫقطـــــــاعࢫاســـــــȘثمار يࢫقطـــــــاعࢫالـــــــسيا ر

ʈةࢫالناݦݰــــــــــةࢫࢭــــــــــʏࢫضــــــــــوءࢫخطــــــــــطࢫعديــــــــــدةࢫللتغلــــــــــبࢫڤــــــــــʏࢫنقــــــــــاطࢫالــــــــــضعفࢫ رטســـــــــȘثما

  .ࢫتواجھࢫنموࢫالقطاعأنوالْڈديداتࢫالۘܣࢫيمكنࢫ

اســـــةࢫوفقـــــاوقـــــدࢫتـــــمࢫ** ࢫ٣وتتـــــضمن"ɺنيـــــةالموالعامـــــةࢫللمتغ؈ـــــفاتࢫ" رتوصـــــيفࢫعينـــــةࢫالد

ʏـــشملࢫלحـــصاءࢫالوصـــفيࢫللمتغ؈ـــفاتࢫ( :متغ؈ـــفاتࢫفيمـــاࢫيڴـــʇـــلࢫمـــنࢫالمࢫوالعامـــةɠنيـــةࢫɺ)ـــةࢫɺج

  .)ࢫاݍݵفةࢫالوظيفية-ࢫالوظيفيࢫالمسܢ-العمل

  العمل جɺة -١



 

  
١٥٩ 

–    

 
قمࡧ ࡧ رجدو   )٣(ل

اسةࡧوفقاࡧلم ʉعࡧعينةࡧالد رتو   )العملجɺةࡧ(تغ؈فࡧز

ʉع م   % العدد زالتو

ࢫ ١  55.9 76 يࢫاسȘثماروصناڤʏࢫأ أويقطاعࢫتجار
 44.1 60 ࢫخدميࢫأوܣقطاعࢫȖعلي  ٢

 ١٠٠ ١٣٦ المجموع
ʏࢫالسابقࢫماࢫيڴ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

اســةࢫوفقــاࢫلمتغ؈ــف أن ʉــعࢫمفــرداتࢫعينــةࢫالد تو
ً

ر  ࡧجɺــةفئــةʇــش؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫ " العمــلجɺــةࡧ" ز

ࢫ(العمـلࡧ ࢫɲــسبةࢫ)يࢫأوࢫاســȘثماراڤʏࢫصــنأويقطــاعࢫتجــار و ن،ࢫيحــو ࢫشــرɠاتࢫ٦ࢫوɸــمࢫ%)٩.٥٥(ز

ةࢫ ʈرࢫالمɴـشو ࢫوטسȘثمارࢫכجنۗـܣࢫوفقـاࢫللتقـا ࢫالمحڴʏࢫالمصر ɸمࢫلأɸميْڈمࢫبالسو رتمࢫاختيا ر ير ق

  :للɺيئةࢫالعامةࢫللاسȘثمارࢫوالمناطقࢫاݍݰرة

ات -١   .)EAMCO(مࢫ.م.ت.ࢫش-رالشركةࢫالɺندسيةࢫلصناعةࢫالسيا

ا -٢   .توʈوتاࢫمصر–) AAV(ترالشركةࢫالعرȋيةࢫכمرʈكيةࢫللسيا

اتࢫ -٣  .)EGA(رالشركةࢫالمصرʈةࢫכلمانيةࢫللسيا
اتࢫ -٤   ".نصر"رشركةࢫالنصرࢫلصناعةࢫالسيا

ࢫاوتو -٥  ).GHABBOUR Auto(مࢫ.م.ش–رغبو
اتࢫ -٦   ).EBAM(رالشركةࢫالمصرʈةࢫالفيطانيةࢫلتصɴيعࢫالسيا

وفقـاࢫلــردودࢫ%) ٤٤.١(،ࢫبلغـتࢫɲــسبْڈاࢫ)ࢫخــدميࢫȖعليـܣࢫأوقطــاع(العمـلجɺــةࢫ فئـة بʋنمـا

اســـةمفـــردا اســـةࢫالبحثيـــة،ࢫوʈمثلɺـــاࢫالۘـــܣ،ࢫوۂـــʄࢫالقطاعـــاتࢫرتࢫعينـــةࢫالد أعـــضاءࢫرࢫتخـــدمࢫالد

ʈةࢫوالماليةࢫباݍݨامعاتࢫالمصرʈة ʉسࢫبأقسامࢫالعلومࢫالتجا رɸيئةࢫتد   .ر

 المسمىࡧالوظيفي-٢



 

  
١٦٠ 

–    

 
قمࡧ ࡧ رجدو   )٤(ل

اسةࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧ ʉعࡧعينةࡧالد رتو   )المسمىࡧالوظيفي(ز

ʉع م   % العدد زالتو

ʉسࢫبأقسامࢫ ١ ʈةࢫوالماليةࢫباݍݨامعاتࢫرأعضاءࢫɸيئةࢫتد رالعلومࢫالتجا

 44.1 60 المصرʈة

ةࢫاݍݰسابات ٢  36.8 50 رإدا
ةࢫالعلياࢫبالمɴشأة ٣  6.6 9  رإدا
ةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات  ٤  3.7 5  رإدا
ةࢫاللوجسȘياتࢫوسلاسل  ٥ ʈد رإدا  4.4 6  رالتو

ةࢫخدمةࢫالعملاء ٦   ٤.٤ ٦ رإدا

  ١٠٠  ١٣٦ المجموع

ࢫالسابقࢫماࢫي   :ڴʏليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

اســــةࢫوفقـــــاࢫلمتغ؈ــــف -١ ʉــــعࢫمفــــرداتࢫعينـــــةࢫالد أنࢫتو
ً

ر ʇــــش؈فࢫإڲـــــʄࢫأنࢫ" المــــسܢࢫالـــــوظيفي" ز

ʈــــةࢫوالماليــــةࢫباݍݨامعــــاتࢫ(اعڴــــʏࢫفئــــةࢫوظيفيــــةࢫ ʉسࢫبأقــــسامࢫالعلــــومࢫالتجا رأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫتــــد ر

ࢫɲــــــسبةࢫ)المــــــصرʈة و ن،ࢫحيــــــثࢫيحــــــو ةࢫاݍݰــــــسابات(ࢫالوظيفيــــــةࢫتلٕڈــــــاࢫالفئــــــة،ࢫ%)٤٤.١(ز ،ࢫ)رإدا

ࢫɲـسبةࢫ و نوʈحـو ةࢫالعليــاࢫ(الفئـةࢫالوظيفيـةࢫيࢫبــاࢮʏࢫالفئـاتࢫالوظيفيـة،ࢫثـمࢫتـأȖ،ࢫ%)٣٦.٨(ز رإدا

ࢫɲـــــــــــسبةࢫ)بالمɴـــــــــــشأة و ن،ࢫوʈحـــــــــــو ةࢫاللوجـــــــــــسȘياتࢫ (ت؈نالـــــــــــوظيفيثـــــــــــمࢫالفئتـــــــــــ؈نࢫ،ࢫ%)٦.٦(ز رإدا

ʈــــد ةࢫخدمــــةࢫالعمــــلاء(،ࢫ)روسلاســــلࢫالتو ةࢫ(،ࢫوأخ؈ــــفاࢫ%)٤.٤ (ت؈نࢫمȘــــساوʈت؈نبɴــــسȎ،ࢫ)رإدا رإدا

اسةࢫوفقاࢫلردودࢫمفردات،%)٣.٧(،ࢫبɴسبة)تكنولوجياࢫالمعلومات   .رࢫعينةࢫالد

ʈـةࢫوالماليـةࢫ-٢ ʉسࢫبأقـسامࢫالعلـومࢫالتجا رࢫטɸتمامࢫالكب؈فࢫمنࢫقبـلࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ر

للمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫ بموضــــوعࢫالبحــــثࢫوأɸميتــــھࢫالعلميــــةࢫوالعمليــــةࢫࢭــــʏࢫالɴــــشرࢫالمفــــاɸيܣ

ɸــاࢫالمباشــرة ɠافــةࢫاݍݨوانــبࢫالتنافــسيةࢫلمنظمــاتࢫכعمــالࢫالمعاصــرةࢫࢭــʏࢫظــلࢫتوجــھࢫࢫعڴــʄࢫروأثا

  .اتࢫالبʋئةࢫالمستدامةنحوࢫتطبيق

  اݍݵفةࡧالوظيفية-٣



 

  
١٦١ 

–    

 
قمࡧ ࡧ رجدو   )٥(ل

اسةࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧ ʉعࡧعينةࡧالد رتو   )اݍݵفةࡧالوظيفية(ز

ʉع م   % العدد زالتو

 7.4 10 ࢫسنواتࢫ٥أقلࢫمنࢫ ١
 41.1 56 ࢫسنوات١٠ࢫأقلࢫمنࢫإڲʄ ٥منࢫ ٢

  ٥١.٥  ٧٠ واتࢫسن١٠أك؆فࢫمنࢫ ٤

  ١٠٠  ١٣٦ المجموع

ʏࢫالسابقࢫماࢫيڴ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

اســةࢫوفقــاࢫلمتغ؈ـف ʉـعࢫمفــرداتࢫعينـةࢫالد أنࢫتو
ً

ر ʇـش؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫاعڴــʏࢫ" اݍݵــفةࡧالوظيفيــةࡧ"ز

ࢫɲــسبةࢫ)واتࢫســن٠١أك؆ــفࢫمــنࢫ(فئــةࢫخــفةࢫ و ن،ࢫحيــثࢫيحــو  ٥ مــن(،ࢫيلٕڈــاࢫفئــةࢫخــفةࢫ%)٥١.٥(ز

بɴــسبةࢫ) ࢫسـنوات٥أقـلࢫمـنࢫ(،ࢫوأخ؈ــفاࢫفئـةࢫخـفةࢫ%)٤١.١(،ࢫبɴـسبةࢫ)سـنوات ١٠ إڲـʄࢫأقـلࢫمـن

اسـة،ࢫوفقاࢫلردودࢫمفـرداتࢫع)٧.٤( خـفاتࢫمرتفعـةࢫممـاࢫيؤكـدࢫلنـاࢫࢫعڴـʄࢫ،ࢫوɸـذاࢫيـدلرينـةࢫالد

اءࢫالمستقظۜܣࢫمٔڈم   .رمدىࢫمصداقيةࢫوأɸميةࢫآ

  ࡧمعامــــلاتࡧالصــدقࡧوالثبــــــات٣/٣

اســــــــــــــــــــــــــــــــة نبــــــــــــــــــــــــــــــــاخɠــــــــــــــــــــــــــــــــلࢫمــــــــــــــــــــــــــــــــنࢫࢫعڴـــــــــــــــــــــــــــــــــʄࢫراعتمــــــــــــــــــــــــــــــــدتࢫالد   ألفـــــــــــــــــــــــــــــــــاࢫ ومعامـــــــــــــــــــــــــــــــــلࢫكر

")s Alpha'Cronbach"):α ࢫوʏساقࢫالداخڴȖט"Internal Consistency"ࢫحيث:  

  s Alpha'Cronbach":)α ("الفا ونباخمعاملࡧكر ٣/٣/١

اســــةࢫاݍݰاليــــةࢫعڴـــʄࢫأدواتࢫالقيــــاسࢫســــابقةࢫالـــذكرࢫ٭ڈــــدفࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫ راعتمـــدتࢫالد

ࢫقيـــاسࢫالمتغ؈ـــفاتࢫإلاࢫانـــھࢫȊغـــرضࢫالتأكـــدࢫمـــنࢫࢭـــʏمـــدىࢫوضـــوحɺاࢫوفɺمɺـــاࢫومـــدىࢫمـــصداقيْڈاࢫ

نبــاخ الفـا"صـدقࢫכداةࢫالمــستخدمةࢫفـتمࢫاســتخدامࢫمعامـلࢫالثبــاتࢫ ࢫلإجمـاڲʏࢫأȊعــادࢫاثــرࢫ"وكر

ةࢫالتɢلفـــــــةࢫלطــــــارطبيــــــقࢫت ʈـــــــادةࢫفعاليــــــةࢫأدواتࢫإدا رࢫالمفـــــــاɸيܣࢫللمحاســــــبةࢫالـــــــܦݰابيةࢫࢭــــــʏࢫ ز

ةࢫالتنافــسيةࢫالمــستدامةࢫلمɴـــشآتࢫכعمــالࢫלســفاتيجية  بѧѧѧالتطبیق المعاصــرةرࢫلــدعمࢫالقــد
כمـرࢫ) ٨٤٢.٠(ࢫبلـغࢫحيـثࢫالعينـةࢫࢫلإجمـاڲʏࢫݯݨـمالشركات الصناعیة المѧصریةعلى 

،ࢫحيــثࢫبلـــغࢫ)ࢫيمثـــلࢫاݍݨــذرࢫالفبيڥــʏࢫللثبـــاتالــذي (الـــذاȖيࢫاɲعكــسࢫأثـــرةࢫعڴــʄࢫالــصدقࢫالــذي

)٠.٩١٧ .(  



 

  
١٦٢ 

–    

 
ࢫالمفــــــــــاɸيܣࢫלطــــــــــار: المتغ؈ــــــــــفࢫالمــــــــــستقللأȊعــــــــــادࢫ" الثبــــــــــاتࢫ" أكــــــــــدتࢫقــــــــــيمࢫمعــــــــــاملاتࢫ-١

تفــــاعالــــܦݰابيةللمحاســــبةࢫ ) ٠.٧(وۂــــʏࢫأكــــفࢫمــــنࢫ) ٠.٨٣٥ ،٠.٧٨٧(حيــــثࢫتراوحــــتࢫمــــن رࢫبالا

ة   .تلكࢫالمقايʋسࢫعڴʄࢫטعتمادࢫعڴʄࢫرمماࢫʇعۚܣࢫالقد

اݍݨـــذرࢫالفبيڥـــʏࢫلمعامــــلࢫ(ࢫيمثـــلࢫالـــذيɲعكـــسࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫالــــصدقࢫالـــذاȖيࢫɸـــذاࢫوقـــدࢫا*

ا٬ڈمࢫحيثࢫبلغࢫɲسبةࢫ،ࢫ)الثبات ࢫمقياسࢫاتجاɸاتࢫالمستقظۜܣࢫآ رلمحتو   ).٠.٩١٣ ،٠.٨٨٧(ى

اســــتخدامࢫنمــــوذجࢫالبʋئــــةࢫ: ࢫالوســــيطࢫالمتغ؈ــــفلبعــــد" الثبــــات" ࢫأكــــدتࢫقــــيمࢫمعــــاملات-٢

تفـاعࢫ)TOE(التنظيميـةࢫالتكنولوجيــة ممــاࢫʇعۚــܣࢫ) ٠.٧(ࢫوۂـʏࢫأكــفࢫمـنࢫ)٠.٧٧٩ (حيــثࢫبلــغربالا

ة  .تلكࢫالمقايʋسࢫعڴʄࢫטعتمادࢫعڴʄࢫرالقد
اݍݨـــذرࢫالفبيڥـــʏࢫلمعامــــلࢫ(ࢫيمثـــلࢫالـــذيɸـــذاࢫوقـــدࢫاɲعكـــسࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫالــــصدقࢫالـــذاȖيࢫ*

ا٬ڈمࢫحيثࢫبلغࢫɲسبةࢫ،ࢫ)الثبات ࢫمقياسࢫاتجاɸاتࢫالمستقظۜܣࢫآ رلمحتو   ).٠.٨٨٢(ى

ةࢫالتنافـــــسيةࢫتــــ: المتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعلأȊعـــــادࢫ" الثبــــات" أكــــدتࢫقــــيمࢫمعــــاملاتࢫ-٣ ردعيمࢫالقــــد

تفــاعالمعاصــرةالمــستدامةࢫلمɴــشآتࢫכعمــالࢫ ) ٠.٧(وۂــʏࢫأكــفࢫمـــنࢫ) ٠.٨٣٠(حيــثࢫبلغــتࢫ رࢫبالا

ة   .تلكࢫالمقايʋسࢫعڴʄࢫטعتمادࢫعڴʄࢫرمماࢫʇعۚܣࢫالقد

اݍݨـــذرࢫالفبيڥـــʏࢫلمعامــــلࢫ(ࢫيمثـــلࢫالـــذيɸـــذاࢫوقـــدࢫاɲعكـــسࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫالــــصدقࢫالـــذاȖيࢫ*

ࢫمقياسࢫاتجاɸاتࢫالمستقظۜܣࢫ،ࢫ)الثبات ا٬ڈمࢫحيثࢫبلغࢫىلمحتو   ).٠.٩١١(رآ

**ʏࢫالتاڲ   :لكماࢫȖش؈فࢫنتائجࢫاݍݨدو

قمࡧ ࡧ رجدو ࡧלطارمعاملࡧالثباتࡧوالصدقࡧالذاȖيࡧلأȊعادࡧاثرࡧتطبيقࡧ )٦(ل

ةࡧالتɢلفةࡧ ʈادةࡧفعاليةࡧأدواتࡧإدا رالمفاɸيميࡧللمحاسبةࡧالܦݰابيةࡧࡩʏࡧ ࡧלسفاتيجيةز

ةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧلمɴشآتࡧכعمالࡧ  ࡧمعاملࡧالفاتخدامالمعاصرةࡧباسرلدعمࡧالقد

  "Alpha Cronbach "باخنوكر

اسة م معاملࡧ  رأȊعادࡧالد

  الثبات
معاملࡧ

 الصدق
  ٠.٨٨٧  ٠.٧٨٧ وجودࢫبɴيةࢫتحتيةࢫلݏݰوسبةࢫالܦݰابية  ١

ةࢫالمɴشأة  ٢   ٠.٩١٣  ٠.٨٣٥  تفɺمࢫوتطبيقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫࢫعڴʄࢫرقد

  ٠.٨٩١  ٠.٧٩٦  ࢫالقيمةࢫسلسلة ݍݰوسبةالتطبيقࢫالعمڴʏࢫ  ٣



 

  
١٦٣ 

–    

 

اسة م معاملࡧ  رأȊعادࡧالد

  الثبات
معاملࡧ

 الصدق
ʈدࢫالܦݰابيةالتطبيقࢫ  ٤   ٠.٩٠٨  ٠.٨٢٥  رالعمڴʏࢫلسلاسلࢫالتو

  ٠.٩٠٣  ٠.٨١٦  )المتغ؈فاتࡧالمستقلة (ࡧالمفاɸيميࡧللمحاسبةࡧالܦݰابيةלطار: إجماڲʏࡧأȊعاد

ʏئةࡧالتنظيميةࡧالتكنولوجية: إجماڲʋاستخدامࡧنموذجࡧالب)TOE() ٠.٨٨٢  ٠.٧٧٩  )المتغ؈فࡧالوسيط  

ʏࡧلم: إجماڲ ࡧالمستدامة ࡧالتنافسية ة ࡧالقد ࡧالمعاصرةرتدعيم ࡧכعمال المتغ؈فࡧ (ɴشآت

  )التاȊع
٠.٩١١  ٠.٨٣٠  

ࡧأȊعاد ʏࡧفعاليةࡧלطار تطبيق ثرࡧأ:إجماڲ ʈادة ࡧ ʏࡧࡩ ࡧالܦݰابية ࡧللمحاسبة زࡧالمفاɸيمي

ࡧ ࡧالتɢلفة ة ࡧإدا ࡧلمɴشآتࡧלسفاتيجيةرأدوات ࡧالمستدامة ࡧالتنافسية ة ࡧالقد رࡧلدعم

  כعمالࡧالمعاصرة

٠.٩١٧  ٠.٨٤٢  

  "nal ConsistencyInter"טȖساقࢫالداخڴʏࢫ٣/٣/٢

ࢫالمفــــــــاɸيܣࢫלطــــــــار اثــــــــرࢫتطبيــــــــققـــــــدࢫتــــــــمࢫحــــــــسابࢫصــــــــدقࢫטȖــــــــساقࢫالــــــــداخڴʏࢫلأȊعــــــــادࢫ

ةࢫالتɢلفــــةࢫ ʈــــادةࢫفعاليــــةࢫأدواتࢫإدا رللمحاســـبةࢫالــــܦݰابيةࢫࢭــــʏࢫ ةࢫלســــفاتيجيةز رࢫلــــدعمࢫالقــــد

تبــــــــاطࢫ ،التنافـــــــسيةࢫالمــــــــستدامةࢫلمɴـــــــشآتࢫכعمــــــــالࢫالمعاصـــــــرة روذلــــــــكࢫباســـــــتخدامࢫمعامــــــــلࢫا

جــــةࢫالɢليــــةࢫلقيــــاسࢫالعلاقـــة" ationPearson correl)"نب؈فســـو( رࢫبــــ؈نࢫɠــــلࢫȊعـــدࢫوالد

اسة   .رلإجماڲʏࢫכȊعادࢫالمتعلقةࢫبالد

לطارࢫالمفاɸيܣࢫللمحاسبةࢫ: لمتغ؈فاتࢫالمستقلةحسابࢫمعاملࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫل-١

  الܦݰابية

ʏࢫالتاڲ ݰھࢫاݍݨدو   :لوɸذاࢫماࢫيوܷ



 

  
١٦٤ 

–    

 
قمࡧ ࡧ رجدو  )٧(ل

جةࡧالɢليةرטȖساقࡧالداخڴʏࡧلمعاملاتࡧטتباطࡧب؈نࡧɠلࡧȊعدࡧوإ  رجماڲʏࡧالد
تباط" לطارࡧالمفاɸيميࡧللمحاسبةࡧالܦݰابية"لأȊعاد   )"نب؈فسو (رباستخدامࡧمعاملࡧا

رمعاملࡧטتباطࡧ

)r( 
اسة  رأȊعادࡧالد

 x1ࢫوجودࢫبɴيةࢫتحتيةࢫلݏݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫ-١ *٠.٥٥٦
ةࢫالمɴشأة-٢  **٠.٧٩٩  x2تفɺمࢫوتطبيقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫࢫعڴʄࢫرࢫقد
 x3ࢫالقيمةࢫسلسلة ݍݰوسبةࢫالعمڴʏࢫࢫالتطبيق-٣  **٠.٦٩٣
ʈدࢫالܦݰابيةࢫ-٤ **٠.٨٣٣  x4رࢫالتطبيقࢫالعمڴʏࢫلسلاسلࢫالتو

ࢫ**  ࢫمن ࢫأقل ࢫمعنوʈة ࢫمستو ࢫعند ࢫمنࢫ)* ٠.٠١(ىدالة ࢫأقل ࢫمعنوʈة ࢫمستو ࢫعند ىدالة

)٠.٠٥(  

ʏࢫالسابقࢫماࢫيڴ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

جــــــةࢫالɢليـــــــةࢫ -١ تبــــــاطࢫبـــــــ؈نࢫإجمـــــــاڲʏࢫالد ريمكــــــنࢫتȘبـــــــعࢫمعـــــــاملاتࢫט  لمـــــــستقلللمتغ؈ـــــــفࢫار

ࢫכȊعـــادࢫالفرعيــة،ࢫوالعمـــودࢫھࢫتɴتــܣࢫإليــالۘـــܣوإجمــاڲʏࢫכȊعــادࢫ ل،ࢫحيـــثࢫʇعكــسࢫالعمــودࢫכو

تباطࢫɠلࢫȊعد   .بإجماڲʏࢫכȊعادࢫالمتعلقࢫ٭ڈا رالثاɲيࢫمعاملاتࢫا

جـــةࢫالɢليـــةࢫلإجمـــاڲʏࢫכȊعـــادࢫالمنتميـــةࢫأن -٢ تبـــاطࢫلɢـــلࢫȊعـــدࢫبالد رࢫعلاقـــةࢫمعـــاملاتࢫט ر

ࢫمعنوʈـةࢫإليـھ تبـاطࢫبـ؈نࢫ،قـلأف) ٠.٠٥(ىࢫدالـةࢫعنـدࢫمـستو ࢫوࢫ٥٥٦.٠(رࢫوتراوحـتࢫمعـاملاتࢫט

اســة،ࢫכمـــرࢫأنممــاࢫيـــدلࢫعڴــʄࢫ) ٨٣٣.٠ ࢫالـــذيرࢫجميـــعࢫכȊعـــادࢫصــادقةࢫومرتبطـــةࢫمـــعࢫأداةࢫالد

اسةࢫوصلاحيْڈاࢫللتطبيقࢫالميداɲي  .ريب؈نࢫصدقࢫأداةࢫالد
 نمــوذج اســتخدام :الوســيط لمتغ؈ــفل لمتغ؈ــفاتࢫحــسابࢫمعامــلࢫטȖــساقࢫالــداخڴʏࢫل-٢

  :)TOE( التكنولوجية ةالتنظيمي البʋئة

ࢫإجمـــــاڲʏࢫوقــــدࢫاتـــــܸݳࢫ  نمـــــوذج اســـــتخدام( Ȋعـــــدىصـــــلاحيةࢫجميـــــعࢫالبنـــــودࢫعڴــــʄࢫمـــــستو

،ࢫحيـــــــثࢫجـــــــاءتࢫمعـــــــاملاتࢫטȖـــــــساقࢫالـــــــداخڴʏࢫ)TOE( التكنولوجيـــــــة التنظيميـــــــة البʋئـــــــة

ࢫ ،ࢫכمـرࢫ)٨٥٠.٠إڲـʄࢫ٦٨٥.٠(،وقـدࢫتراوحـتࢫɸـذهࢫالمعـاملاتࢫبـ؈نࢫ)٠.٠٥(ىبمعنوʈةࢫعندࢫمستو



 

  
١٦٥ 

–    

 
لاتࢫومدىࢫاقفا٭ڈاࢫمنࢫالواحـدࢫالـܶݰيحࢫممـاࢫʇعكـسࢫالعلاقـةࢫࢫʇعكسࢫقوةࢫقيمࢫالمعامالذي

 التنظيميـــــــة البʋئـــــــة نمـــــــوذج اســـــــتخدام"لمتغ؈ـــــــفاتبـــــــ؈نࢫכȊعـــــــادࢫالمختلفـــــــةࢫومـــــــدىࢫتمثيلɺـــــــاࢫ

جــــــــةࢫمــــــــصداقيةࢫɸــــــــذهࢫ ،)TOE( التكنولوجيــــــــة روɸــــــــذاࢫمــــــــاࢫيــــــــنعكسࢫȊــــــــشɢلࢫكب؈ــــــــفࢫعڴــــــــʄࢫد

  .المتغ؈فات

ة تـــــــدعيم :لمتغ؈ـــــــفࢫالتـــــــاȊعللمتغ؈ـــــــفاتࢫحـــــــسابࢫمعامـــــــلࢫטȖـــــــساقࢫالـــــــداخڴʏࢫل -٣  رالقـــــــد

  :المعاصرة כعمال لمɴشآت المستدامة التنافسية

ʏواتܸݳࢫماࢫيڴ:  

جــةࢫالɢليــةࢫ -١ تبــاطࢫبــ؈نࢫإجمــاڲʏࢫالد ريمكــنࢫتȘبــعࢫمعــاملاتࢫט ࢫالۘــܣبعــدࢫوإجمــاڲʏࢫכȊعــادࢫللر

ࢫ اتلتɴتــܣࢫإليــھ،ࢫحيــثࢫʇعكــسࢫالعمــودࢫכو تبــاطࢫرالعبــا ر،ࢫوالعمــودࢫالثــاɲيࢫمعــاملاتࢫا

ةɠلࢫ   .علقࢫ٭ڈاࢫالمتالبعدبإجماڲʏࢫ رعبا

جـــةࢫالɢليـــةࢫلإجمـــاڲʏࢫכȊعـــادࢫالمنتميـــةࢫأن -٢ تبـــاطࢫلɢـــلࢫȊعـــدࢫبالد رࢫعلاقـــةࢫمعـــاملاتࢫט ࢫإليـــھر

ࢫمعنوʈــةࢫ تبــاطࢫبـــ؈نࢫ.فاقــل) ٠.٠٥(ىدالــةࢫعنــدࢫمـــستو  ،.،٢٦٥(رࢫوتراوحـــتࢫمعــاملاتࢫט

اســــة،ࢫכمــــرࢫأنممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫ) .،٧٧٨ رࢫجميــــعࢫכȊعــــادࢫصــــادقةࢫومرتبطــــةࢫمــــعࢫأداةࢫالد

اسةࢫوصلاحيْڈاࢫللتطبيقࢫالميداɲيࢫيب؈نࢫصدقࢫأداةࢫالالذي   .رد

 
ــݳࢫ ࢫالمقــايʋسࢫלحــصائيةࢫالوصــفيةࢫللمتغ؈ــفاتࢫالبحثيــة،ࢫحيــثࢫيوܷ لوفيمــاࢫيڴــʏࢫنȘنــاو

جـــــاتࢫ تࢫعڴــــʄࢫأعڴـــــʄࢫد اتࢫالۘـــــܣࢫحـــــا ،ࢫالعبــــا ࢫاݍݵاصــــةࢫبتلـــــكࢫالمحـــــاو رمــــنࢫبيانـــــاتࢫاݍݨـــــداو ز ر ر ل

جاتࢫכɸميةࢫوذلكࢫوفقاࢫلاستجاباتࢫمفرداتࢫع כɸميةࢫوأقلࢫد
ً

ـݳࢫر اسـة،ࢫثـمࢫيوܷ رينـةࢫالد

ɲـــسبةࢫمعامـــلࢫࢫإڲـــʄࢫبـــالنظر. بالɴـــسبةࢫلɢـــلࢫȊعـــدࢫטتجـــاهࢫالعـــامࢫلاســـتجاباتࢫمفـــرداتࢫالبحـــث

،ࢫطبقـــاࢫ)١٠٠× المتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫ÷ يטنحـــرافࢫالمعيـــار= ךȖـــيمعادلْڈـــاࢫ(טخــتلافࢫوالۘـــܣࢫ
ً

اســـــــة  Cloud"ࢫالمفـــــــاɸيܣࢫللمحاســـــــبةࢫالـــــــܦݰابيةלطـــــــاراثـــــــرࢫتطبيـــــــقࢫ"رلأȊعـــــــادࢫالد
Accounting "لفــــــــــةࢫɢةࢫالت ʈــــــــــادةࢫفعاليــــــــــةࢫأدواتࢫإدا رࢭــــــــــʏࢫ ةࢫלســــــــــفاتيجيةز رࢫلــــــــــدعمࢫالقــــــــــد

  "التنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة

  متغ؈فات ٤ ࡧوتتضمن:المتغ؈فاتࡧالمستقلة: أولا

ࡧ٤ࡧعڴـʄࡧوتتـضمن: وجودࡧبɴيةࡧتحتيةࡧلݏݰوسبةࡧالܦݰابية: لالمتغ؈فࡧالمستقلࡧכو -١

اتࡧبحثية   رعبا



 

  
١٦٦ 

–    

 
ࡧ   )٨(لجدو

ࡧومعاملࡧטختلاف(صفيةࡧالمقايʋسࡧالو  )يالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار

  "وجودࡧبɴيةࡧتحتيةࡧلݏݰوسبةࡧالܦݰابية" للمتغ؈ف

ات م رالعبا المتوسطࡧ 

 اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

 يالمعيار
معاملࡧ

 الفتʋب %טختلاف

ࢫالمɴشأةࢫكɢلࢫعڴʄࢫيمكنࢫتطبيقࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية ١  ٣ ٢١٫٦٩ ٠.٥٩ ٢.٧٢ .يمستو

ࢫتط ٢ ࢫمن ࢫࢭʏࢫيتحقق ࢫإيجابيھ ࢫنتائج ࢫالܦݰابية ࢫاݍݰوسبة بيق

ࢫالمɴشأةࢫكɢل  ٤ ٤٥٫٥٠ ٠.٨٦ ١.٨٩ .نمجالاتࢫمحددةࢫفقطࢫدو

يختلفࢫتطبيقࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوفقاࢫللنموذجࢫالتطبيقيࢫ ٣

 ٢ ١٨٫٦١ ٠.٥١ ٢.٧٤ .الܦݰاȌيࢫالمطبقࢫبالمɴشأة

 ١ ٩٫٩٦ ٠.٢٧ ٢.٧١ النتائجࢫالمحققةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية ٤
  - ١١.٦٩ ٠.٢٩ ٢.٤٨ لمتوسطࡧالعامࡧلإجماڲʏࡧالبعدا

  اقلࢫاتفاقا) ٤(ࢫاتفاقاࢫأك؆ف) ١(الفتʋبࢫ

ࢫالسابقࢫيتܸݳ    :لمنࢫاݍݨدو

ًأنࢫاتجاɸـاتࢫمفـرداتࢫعينــةࢫالبحـثࢫقـدࢫأظɺــرتࢫاتجاɸـاࢫعامـاࢫنحــوࢫالموافقـة والموافقــةࢫ ً

Ȍيࢫحيـثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰــسا،)وجـودࢫبɴيـةࢫتحتيـةࢫلݏݰوسـبةࢫالـܦݰابية(ݍݰـدࢫمـا،ࢫعڴـʄࢫȊعـدࢫ

ࢫ)٢.٤٨( ــــــــــكࢫبمتوســــــــــــــــطاتࢫحــــــــــــــــسابيھࢫتراوحــــــــــــــــتࢫمــــــــــــــــنࢫ،ࢫ)٠.٢٩(ي،ࢫبــــــــــــــــانحرافࢫمعيــــــــــــــــار وذلــــــ

هࢫ) ١.٨٩،٢.٧٤( ࢫقـــــد روȋمعامـــــلࢫاخـــــتلافࢫمعيـــــار بمـــــاࢫʇعـــــادلࢫɲـــــسبةࢫاتفـــــاقࢫ أي،ࢫ%)١١.٦٩(ي

)٨٨.٣١.(%  

اتࢫأɸميــةأعڴــʄࢫوقــدࢫɠـاـنࢫمــنࢫ* النتــائجࢫالمحققــةࢫمــنࢫخــلالࢫتطبيــقࢫاݍݰوســبةࢫ: (رالعبــا

ࢫ) الܦݰابية هࢫيوذلكࢫبمعاملࢫاختلافࢫمعيار   %).٩.٩٦(رمقدا

تࢫعڴـــʄࢫاقـــلࢫموافقـــةࢫࢭـــʏࢫ: لكمــاࢫيتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو* اتࢫالۘـــܣࢫحــا زأيــضاࢫأنࢫأقـــلࢫالعبـــا ر
ً

يتحقـقࢫمــنࢫتطبيـقࢫاݍݰوســبةࢫالـܦݰابيةࢫنتـائجࢫإيجابيــھࢫࢭـʏࢫمجــالاتࢫمحـددةࢫفقــطࢫ(לجابـةࢫ

ࢫالمɴـشأةࢫكɢـل هࢫ) ندو ࢫمقـدا روذلــكࢫبمعامـلࢫاخــتلافࢫمعيـار ،ࢫوفقــاࢫلـردودࢫعينــةࢫ%)٤٥.٥٢(ي

اسة   .رالد

وجــــودࢫبɴيــــةࢫتحتيــــةࢫࢫعڴــــʄࢫכɸميــــةࢫالعمليــــةࢫذاتࢫالدلالــــةࢫاݍݨوɸرʈــــةࢫعڴــــʄࢫممــــاࢫيــــدل**

الܦݰابيةࢫلتدعيمࢫتطبيقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫوטستفادةࢫمـنࢫمنافعɺـاࢫالعمليـةࢫ لݏݰوسبة



 

  
١٦٧ 

–    

 
ࢫعڴــʄࢫࢫاݍݰوســبةࢫالــܦݰابيةࢫيمكــنࢫتطبيقɺــاأنࢫعڴــʄࢫࢫɸنــاكࢫاتفــاقࢫاقــلأنالمتحققــة،ࢫكــذلكࢫ

ࢫالمɴشأةࢫكɢلࢫولاࢫتقتصر   .حداتࢫفقطࢫداخلࢫالمɴشآتࢫوأوأقسامࢫࢫعڴʄࢫيمستو

ةࢫالمɴـــــشأة المتغ؈ـــــفࢫالمـــــستقلࢫالثـــــاɲي -٢ : تفɺـــــمࢫوتطبيـــــقࢫالمحاســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫعڴـــــʄࢫرقـــــد

اتࢫبحثية٧ࢫعڴʄࢫوʈتضمن  رࢫعبا
ࡧ ࡧومعاملࡧ(المقايʋسࡧالوصفيةࡧ )٩(لجدو يالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار

ةࡧالمɴشأة" لمتغ؈ف )טختلاف   "تفɺمࡧوتطبيقࡧالمحاسبةࡧالܦݰابيةࡧعڴʄࡧرقد

ات م رالعبا المتوسطࡧ 

 اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

 يالمعيار

معاملࡧ

טختلاف

% 
 الفتʋب

٥ 
يࢫمتصلࢫ رالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫنظامࢫمعلوماتࢫمحاسۗܣࢫفو

ࢫ ࢫيحتاج ࢫلا ࢫمɢان ࢫأي ࢫومن ࢫوقت ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫتثȎيتࢫإڲʄبالإنفنت

  .ࢫخادمɺاأوأجɺزةࢫالمɴشأةࢫࢫعڴʄࢫالفامجࢫالمحاسȎية

٧ ٢٩٫٤٦ ٠٫٥٧ ٢٫٥٧ 

٦ 
ࢫالܦݰاب ࢫȖشغيلɺاالمحاسبة ࢫيمكن ࢫية ʄࢫالمضيفࢫࢫعڴ خوادم

ࢫإلٕڈاࢫ ࢫالوصو ࢫوʈمكن ࢫبالإنفنت، ࢫטتصال ࢫخلال لمن

  .Ȋسɺولھࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫوقت

٨ ٣٧٫٠٦ ٠٫٨٥ ٢٫٣١ 

ࢫالمحاسȎيةࢫ ٧ ࢫالفمجيات ࢫعن ࢫالܦݰابية ࢫالمحاسبة تختلف

  .التقليدية
٥ ١٧٫٢٥ ٠٫٤٦ ٢٫٦٩ 

ࢫداخ  ٨ ࢫالܦݰابية ࢫلݏݰوسبة ࢫالتحتية ࢫتوافرࢫالبɴية لࢫʇساɸم

  .المɴشأةࢫࢭʏࢫتقبلࢫتبۚܣࢫتطبيقࢫمفاɸيمࢫالمحاسبةࢫالܦݰابية
٣ ١٥٫٣٤  ٠٫٤٣ ٢٫٨١  

  ١ ١١٫٧٢  ٠.٣٠  ٢.٥٦ النتائجࢫالمحققةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابية  ٩

ࢫ  ١٠ ࢫالܦݰابية ࢫعمليةلݏݰوسبة ࢫتطبيقࢫمعوقات ࢫلنجاح

  ٤ ١٦٫٢٥  ٠.٤٥  ٢.٧٧  .المحاسبةࢫالܦݰابيةࢫࢭʏࢫمɴشآتࢫכعمال

ࢫا ١١ ࢫوالمحاسبةࢫالمعوقات ࢫالܦݰابية ࢫلݏݰوسبة لتطبيقية

 ٢ ١٣٫٢٦ ٠.٣٥ ٢.٦٤ الܦݰابية

١٢  
ࢫالتغلب ࢫيمكن ʄࢫاݍݰوسبةࢫࢫعڴ ࢫتطبيق ࢫومعوقات مخاطر

ࢫنتائجɺاࢫ ࢫمن ࢫلاستفادة ࢫالܦݰابية ࢫوالمحاسبة الܦݰابية

  .לيجابيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫأداءࢫمɴشآتࢫכعمال
٦ ٢٥٫٧٧ ٠.٦٧ ٢.٦٠ 

  - ١٠.٣١ ٠.٢٧ ٢.٦٢ المتوسطࡧالعامࡧلإجماڲʏࡧالبعد

  اقلࢫاتفاقا) ٨(ࢫاتفاقاࢫأك؆ف) ١(الفتʋبࢫ



 

  
١٦٨ 

–    

 
ࢫالسابقࢫيتܸݳ    :لمنࢫاݍݨدو

ًأنࢫاتجاɸـــــــاتࢫمفـــــــرداتࢫعينـــــــةࢫالبحـــــــثࢫقـــــــدࢫأظɺـــــــرتࢫاتجاɸـــــــاࢫعامـــــــاࢫنحـــــــوࢫالموافقـــــــة -١ ً 

ة(والموافقةࢫݍݰدࢫما،ࢫعڴʄࢫȊعدࢫ حيـثࢫ،ࢫ)المحاسـبةࢫالـܦݰابية وتطبيـق تفɺـمʄࢫعڴـ المɴـشأة رقد

ࢫ،ࢫبــــانحرافࢫم)٢.٦٢(بلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫ وذلــــكࢫبمتوســــطاتࢫحــــسابيھࢫ،ࢫ)٠.٢٧(يعيــــار

هࢫ) ٢.٨١،ࢫ٢.٣١(تراوحــــتࢫمــــنࢫ ࢫقــــد روȋمعامــــلࢫاخــــتلافࢫمعيــــار ࢫبمــــاࢫʇعــــادلࢫأي،ࢫ%)١٠.٣١(ي

  %). ٨٩.٦٩(ɲسبةࢫاتفاقࢫ

اتࢫأعڴــــــʄࢫوقــــــدࢫɠـــــاـنࢫمــــــنࢫ -٢ ةرالعبــــــا  وتطبيــــــق تفɺــــــمʄࢫعڴــــــ المɴــــــشأة رموافقــــــةࢫعڴــــــʄࢫقــــــد

وذلـــكࢫ) ســبةࢫالـــܦݰابيةالنتـــائجࢫالمحققـــةࢫمــنࢫخـــلالࢫتطبيـــقࢫالمحا: (ۂــʏ المحاســبةࢫالـــܦݰابية

هࢫ ࢫمقدا ربمعاملࢫاختلافࢫمعيار   %).١١.٧٢(ي

تࢫعڴــʄࢫاقـلࢫموافقــةࢫࢭــʏࢫ: لكمـاࢫيتــܸݳࢫمـنࢫاݍݨــدو -٣ اتࢫالۘـܣࢫحــا زأيــضاࢫأنࢫأقـلࢫالعبــا ر
ً

 טتـــــصال خــــلال مـــــن المــــضيف خــــوادمʄࢫعڴـــــ Ȗــــشغيلɺا يمكــــنالمحاســــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫ(לجابــــةࢫ

وذلـكࢫبمعامـلࢫاخـتلافࢫ) وقت يأ وࢭʏ مɢان أي منةࢫȊسɺول إلٕڈا لالوصو وʈمكن بالإنفنت،

هࢫ ࢫمقدا رمعيار اسة%)٣٧.٠٦(ي   .ر،ࢫوفقاࢫلردودࢫعينةࢫالد

اتࢫالعلميـــــةࢫوالعمليـــــةࢫلـــــʋسࢫلمɴـــــشآتࢫכعمـــــال أنࢫعڴـــــʄࢫيـــــدلممــــاࢫ** رࢫالمحاصــــرةࢫالقـــــد

  .بلࢫتقبلࢫوتبۚܣࢫتطبيقɺا المحاسبةࢫالܦݰابيةلتفɺمࢫفقطࢫتطبيقࢫ

ࢫ٦ࢫعڴـʄࢫوʈتـضمن: القيمـة سلـسلة ݍݰوسبةالتطبيقࢫالعمڴʏࢫ: المتغ؈فࢫالمستقلࢫالثالث-٣

اتࢫبحثية   رعبا

ࡧ   )٠١(لجدو

ࡧومعاملࡧטختلاف(المقايʋسࡧالوصفيةࡧ  )يالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار

  "ࡧالقيمةسلسلة ݍݰوسبةالتطبيقࡧالعمڴʏࡧ" لمتغ؈ف

ات م رالعبا المتوسطࡧ 

 اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

 يالمعيار

معاملࡧ

טختلاف

% 
 الفتʋب

 ٢ 17.16 0.46 2.68 .يةࢫࢭʏࢫنظامࢫسلسةࢫالقيمةيمكنࢫتطبيقࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰاب ١٣

١٤ 
ࢫ ࢫتطبيقيࢫسلسلة حوسبةإن ʏࢫتكنولوڊ ࢫنموذج ʏࢫۂ ࢫالقيمة

ࢫ ࢫلمتطلبات ࢫوفقا ࢫمصمم ࢫعڴʄࢫࢫمعتمدمɴشأة ɠلخدمي

شبكةࢫלنفنتࢫلتطوʈرࢫالمقوماتࢫכساسيةࢫلأسلوبࢫتحليلࢫ

2.75 0.56 20.36 ٣ 



 

  
١٦٩ 

–    

 

ات م رالعبا المتوسطࡧ 

 اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

 يالمعيار
معاملࡧ

טختلاف

% 
 الفتʋب

 .القيمةةࢫسلسل

ࢫالܦݰابية  ١٥ ࢫالمحاسبة ࢫتطبيق ࢫلنجاح ࢫࢭʏࢫإن ࢫכثرࢫלيجاȌي

 ٦ 24.71  ٠.٦٤ ٢.٥٩ .نجاحࢫتطبيقࢫحوسبةࢫسلسلةࢫالقيمة

ࢫالمحاسبةࢫ ١٦ ࢫتطبيق ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ࢫمن ࢫالمحققة المنافع

 ١ 12.09 ٠.٣٣ ٢.٧٣ الܦݰابيةࢫوحوسبةࢫسلسلةࢫالقيمة

١٧ 
ࢫ ࢫلɢل ࢫمȘشا٭ڈة ࢫالتماثل ࢫاݍݰوسبةࢫأوجھ ࢫمخاطرࢫتطبيق من

ࢫ ࢫالܦݰابية، ࢫوالمحاسبة سلةسل وحوسبةالܦݰابية،

 .القيمة
2.76 0.57 20.65 ٤ 

ࢫالتغلب  ١٨ ࢫيمكن ʄࢫالܦݰابيةࢫࢫعڴ ࢫالمحاسبة ࢫتطبيق مخاطر

 ٥  ٢١.٨٩  ٠.٥٨ ٢.٦٥ .ࢫالقيمةࢫلاستفادةࢫمنࢫمنافعɺمࢫالمتحققةسلسلة وحوسبة

  - ١٢.٢٧ ٠.٣٣ ٢.٦٩ المتوسطࡧالعامࡧلإجماڲʏࡧالبعد

  اقلࢫاتفاقا) ٦(ࢫاتفاقاࢫأك؆ف) ١(الفتʋبࢫ

ࢫالسابقࢫيتܸݳ    :لمنࢫاݍݨدو

ًأنࢫاتجاɸـــــــاتࢫمفـــــــرداتࢫعينـــــــةࢫالبحـــــــثࢫقـــــــدࢫأظɺـــــــرتࢫاتجاɸـــــــاࢫعامـــــــاࢫنحـــــــوࢫ -١  الموافقـــــــةً

حيـــــثࢫبلـــــغࢫ،ࢫ)ࢫالقيمـــــةسلـــــسلة ݍݰوســـــبةالتطبيـــــقࢫالعمڴـــــʏࢫ(ࢫݍݰـــــدࢫمـــــا،ࢫعڴـــــʄࢫȊعـــــدࢫوالموافقـــــة

ࢫ)٢.٦٩(المتوســــــــطࢫاݍݰـــــــــساȌيࢫ وذلـــــــــكࢫبمتوســـــــــطاتࢫحـــــــــسابيھࢫ،ࢫ)٠.٣٣(ي،ࢫبـــــــــانحرافࢫمعيـــــــــار

ࢫقــــ) ٢.٥٩،٢.٧٦(تراوحــــتࢫمـــــنࢫ هࢫيوȋمعامــــلࢫاخـــــتلافࢫمعيـــــار بمـــــاࢫʇعـــــادلࢫࢫأيࢫ،%)٢٧.١٢(رد

  %). ٣٨٧.٧(ɲسبةࢫاتفاقࢫ

اتࢫأɸميـــــةࢫ -٢  تطبيـــــق بـــــ؈ن التɢامـــــل مـــــن المحققـــــة المنـــــافع(روقـــــدࢫɠــــاـنࢫمـــــنࢫأك؆ـــــفࢫالعبـــــا

هࢫ) القيمــــة سلــــسلة وحوســــبةالمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫ ࢫمقــــدا روذلــــكࢫبمعامــــلࢫاخــــتلافࢫمعيــــار ي

)١٢.٠٩.(%  

ت: لكمــاࢫيتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو-٣ اتࢫالۘــܣࢫحــا زأيــضاࢫأنࢫأقــلࢫالعبــا ر
ً

ࢫعڴــʄࢫاقــلࢫموافقــةࢫࢭــʏࢫ

 حوســـــبة تطبيــــق نجــــاح ࢭــــʏ לيجــــاȌي כثــــرالمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫ تطبيــــق لنجــــاح إن( לجابــــة



 

  
١٧٠ 

–    

 
هࢫ) القيمــــة سلــــسلة ࢫمقــــدا روذلــــكࢫبمعامــــلࢫاخــــتلافࢫمعيــــار وفقــــاࢫلــــردودࢫعينــــةࢫ%). ٢٤.٧١(ي

اسة   .رالد

ࢫواقڥــــʏࢫعمڴــــʏࢫلــــھࢫأɸميــــةࢫومنــــافعࢫأمــــرࢫسلــــسلةࢫالقيمــــةࢫحوســــبة أنࢫعڴــــʄࢫيــــدلممــــاࢫ** 

   .للتطبيق

اتࢫموافقــةࢫ: لكمــاࢫيتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو -٣ טســتفادةࢫمــنࢫبــرامجࢫتحليــلࢫ(رأنࢫأقــلࢫالعبــا

هࢫ) أɲــشطةࢫالقيمــةࢫللمɴــشأةࢫكɢـــل ࢫمقــدا روذلــكࢫبمعامــلࢫاخـــتلافࢫمعيــار وفقـــاࢫ%). ٢٤.٤٢(ي

اسة   .رلردودࢫعينةࢫالد

تحقيـــــقࢫاعڴـــــʏࢫالمنـــــافعࢫالعمليـــــةࢫمـــــنࢫتɢامـــــلࢫالتطبيـــــقࢫالعمڴـــــʏࢫبــــــ؈نࢫࢫعڴـــــʄࢫيـــــدلممـــــاࢫ**

  .ࢫالقيمةسلسلةسبةࢫوحو المحاسبةࢫالܦݰابية

ʈــــدࢫالـــــܦݰابية: المتغ؈ــــفࢫالمـــــستقلࢫالراȊــــع-٤ ࢫوʈتـــــضمن :رالتطبيـــــقࢫالعمڴــــʏࢫلـــــسلاسلࢫالتو

اتࢫبحثية٨عڴʄࢫ   رࢫعبا

ࡧ   )١١(لجدو

ࡧومعاملࡧטختلاف(المقايʋسࡧالوصفيةࡧ  )يالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار

ʈدࡧالܦݰابية" تغ؈فلم   "رالتطبيقࡧالعمڴʏࡧلسلاسلࡧالتو

ات م رالعبا ࡧالمتوسط 

 اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

 يالمعيار

معاملࡧ

טختلاف

% 
 الفتʋب

ʈدࢫبالمɴشأة ١٩  ٨ 20.15 0.54 2.68 .ريمكنࢫتطبيقࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫࢭʏࢫنظامࢫسلسلةࢫالتو

٢٠ 
ࢫمنظمࢫ ࢫمرتب ࢫمتɢامل ࢫمعلومات ࢫۂʏࢫنظام ʈدࢫالܦݰابية رإنࢫسلاسلࢫالتو

تھ ࢫإدا ࢫريتم ʄࢫࢫعڴ ࢫأو ࢫطرف؈ن ࢫب؈ن ࢫالفابط ࢫܥݰابھࢫأك؆ففكرة ࢫخلال ࢫمن

 .اݍݵدماتࢫوالمعلوماتࢫذاتࢫالصلة
٠.٣٨ ٢.٦٢  14.50 ٢ 

ࢫتطبيقࢫ ٢١ ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫכثرࢫלيجاȌي ࢫالܦݰابية ࢫالمحاسبة ࢫتطبيق ࢫلنجاح إن

ʈدࢫالܦݰابية  ٥ 17.71 ٠.٤٨ ٢.٧١ .رسلاسلࢫالتو

ʈدࢫالܦݰابية  ٢٢   ١ 14.05  ٠.٣٤  ٢.٤٢ رالمنافعࢫالمحققةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫسلاسلࢫالتو

ࢫخلا  ٢٣ ࢫمن ࢫالمحققة ࢫالܦݰابيةࢫالمنافع ࢫالمحاسبة ࢫتطبيق ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ل

ʈدࢫالܦݰابية   ٣ 14.77  ٠.٣٥  ٢.٣٧ روسلاسلࢫالتو

ࢫالܦݰابية،ࢫ  ٢٤ ࢫاݍݰوسبة ࢫمخاطرࢫتطبيق ࢫمن ࢫلɢل ࢫمȘشا٭ڈة ࢫالتماثل   ٧ 18.92 0.42 2.22أوجھ



 

  
١٧١ 

–    

 

ات م رالعبا ࡧالمتوسط 

 اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

 يالمعيار
معاملࡧ

טختلاف

% 
 الفتʋب

ࢫ ࢫالܦݰابية، ʈدࢫسلسلة وحوسبةوالمحاسبة ࢫالتو ࢫوسلاسل رࢫالقيمة،

 .الܦݰابية

ʈدࢫمخاطرࢫتطبࢫعڴʄࢫيمكنࢫالتغلب  ٢٥ ريقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫوسلاسلࢫالتو

  ٤ 15.08 0.38 2.52 .الܦݰابيةࢫللاستفادةࢫمنࢫمنافعɺمࢫالمتحققة

ࢫونظاميࢫ ٢٦ ࢫالܦݰابية ࢫالمحاسبة ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ࢫتحقيق ࢫمن ࢫטستفادة يمكن

ʈدࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالقيمةࢫوسلسلة  ٦ ١٨.٢٢  ٠.٤٩ ٢.٦٩ .ࢫܥݰاȌيࢫبالمɴشأةإطاررࢫالتو

  - ١١.٦٩ ٠.٢٧ ٢.٣١ دالمتوسطࡧالعامࡧلإجماڲʏࡧالبع

   :من الجدول السابق یتضح. اقل اتفاقا) ٨( اتفاقا أكثر) ١(الترتیب 
ًأنࢫاتجاɸـــــــاتࢫمفـــــــرداتࢫعينـــــــةࢫالبحـــــــثࢫقـــــــدࢫأظɺـــــــرتࢫاتجاɸـــــــاࢫعامـــــــاࢫنحـــــــوࢫ -١ الموافقـــــــةࢫً

ʈـــدࢫالـــܦݰابية(ࢫݍݰـــدࢫمـــا،ࢫعڴـــʄࢫȊعـــدࢫوالموافقـــة حيـــثࢫبلـــغࢫ،ࢫ)رالتطبيـــقࢫالعمڴـــʏࢫلـــسلاسلࢫالتو

ࢫ،ࢫبـــــــــان)٢.٣١(المتوســــــــطࢫاݍݰـــــــــساȌيࢫ وذلـــــــــكࢫبمتوســـــــــطاتࢫحـــــــــسابيھࢫ،ࢫ)٠.٢٧(يحرافࢫمعيـــــــــار

هࢫ) ٢.٧١ ،٢.٢٢(تراوحــــتࢫمــــنࢫ ࢫقــــد روȋمعامــــلࢫاخــــتلافࢫمعيــــار ࢫبمــــاࢫʇعــــادلࢫأي،ࢫ%)١١.٦٩(ي

  %).٨٨.٣١(ɲسبةࢫاتفاقࢫ

ات -٢ ʈـــدࢫالـــܦݰابيةࢫأɸميــــةࢫ روقـــدࢫɠــاـنࢫمـــنࢫأك؆ـــفࢫعبـــا رالتطبيـــقࢫالعمڴـــʏࢫلـــسلاسلࢫالتو

ʈـــد تطبيـــق خـــلال مـــن المحققـــة المنـــافع( ،ࢫوذلـــكࢫبمعامـــلࢫاخـــتلافࢫ)بيةالـــܦݰا رسلاســـلࢫالتو

هࢫ ࢫمقدا رمعيار   %).١٤.٠٥(ي

اتࢫموافقـةࢫ -٣ ࢫأيــضاࢫأنࢫاقـلࢫالعبــا ركمـاࢫيتـܸݳࢫمــنࢫاݍݨـدو
ً

 اݍݰوســبة تطبيـق يمكــن(ل

ʈـــــد سلـــــسلة نظـــــام ࢭـــــʏ الـــــܦݰابية هࢫ) بالمɴـــــشأة رالتو ࢫمقـــــدا روذلـــــكࢫبمعامـــــلࢫاخـــــتلافࢫمعيـــــار ي

اسة%). ٢٠.١٥(   .روفقاࢫلردودࢫعينةࢫالد

ʈـــدࢫالــܦݰابيةࢫوأنـــھࢫכɸميــةࢫالعملࢫعڴـــʄࢫيــدلممــاࢫ** ريـــةࢫالبالغــةࢫلتطبيـــقࢫسلاســلࢫالتو

 وتحقيـــــقࢫمنــــافعࢫعمليـــــةࢫبــــلࢫوʈمكـــــنࢫأيـــــضا المحاســــبةࢫالـــــܦݰابيةيمكــــنࢫتɢامـــــلࢫأداؤɸــــاࢫمـــــعࢫ

ࢫأداءࢫفعــــالࢫبــــ؈نࢫالمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫوحوســــبةࢫ ࢫالقيمــــةࢫوسلاســــلࢫسلــــسلةنإحــــداثࢫتــــواز

ʈدࢫالܦݰابية   .رالتو

  للمحاسبةࢫالܦݰابيةלطارࢫالمفاɸيܣࢫ: مݏݵصࢫلأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقل***



 

  
١٧٢ 

–    

 
ࡧ   )٢١(لجدو

ࡧو(المقايʋسࡧالوصفيةࡧ معاملࡧטختلافࡧيالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار

ࡧمݏݵصࡧ )والفتʋب    "ࡧالمفاɸيميࡧللمحاسبةࡧالܦݰابيةלطار" رمحاو

ات م رالعبا المتوسطࡧ 

 اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

 يالمعيار
معاملࡧ

 الفتʋب  %טختلاف

 ٣ 11.70 0.29 2.48  لܦݰابيةࢫوجودࢫبɴيةࢫتحتيةࢫلݏݰوسبةࢫا  ١
ةࢫالمɴشأة  ٢  ١ 10.31 0.27 2.62  تفɺمࢫوتطبيقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫࢫعڴʄࢫرقد
  ٤ 12.74 0.33 2.59  ࢫالقيمةࢫسلسلة ݍݰوسبةالتطبيقࢫالعمڴʏࢫ  ٣

ʈدࢫالܦݰابيةࢫ  ٤  ٢ ١١.٦٩  ٠.٢٧ ٢.٣١ رالتطبيقࢫالعمڴʏࢫلسلاسلࢫالتو
  -  ٨.٤٠ ٠.٢٢  ٢.٦٢  المتوسطࡧالعامࡧلإجماڲʏࡧالبعد

  اقلࢫاتفاقا) ٤(ࢫاتفاقاࢫأك؆ف) ١(الفتʋبࢫ

ࢫالسابقࢫيتܸݳ   :لمنࢫاݍݨدو

ًأنࢫاتجاɸــاتࢫمفـــرداتࢫعينــةࢫالبحـــثࢫقــدࢫأظɺـــرتࢫاتجاɸــاࢫعامـــاࢫنحــوࢫالموافقـــة-١ ࢫعڴـــʄࢫ،ً

،ࢫوذلـــكࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ"ࢫالمفـــاɸيܣࢫللمحاســـبةࢫالـــܦݰابيةלطـــار"المـــستقلالمتغ؈ـــفࢫ أȊعـــاد

هࢫ هࢫ)٢.٦٢(رقــــــد ࢫقــــــد ر،ࢫوانحــــــرافࢫمعيــــــار أيࢫبɴــــــسبةࢫ %)٨.٤٠ (وȋمعامــــــلࢫاخــــــتلاف ،)٠.٢٢(ي

  .%)٩١.٦(اتفاقࢫ

ࢫوقــدࢫɠـاـنࢫمـــنࢫأك؆ــفࢫ-٢ ࢫࢭــʏࢫعڴـــʄࢫالــܦݰابيةࢫموافقـــةࢫالمفــاɸيܣࢫللمحاســـبةࢫלطــاررمحـــاو

ة:(الفتʋب سلاسلࢫلـ العمڴـʏ التطبيـق(،ࢫ)المحاسـبةࢫالـܦݰابية وتطبيـق تفɺـمʄࢫعڴ المɴشأة رقد

ʈــد ࢫݍݰوســـبة العمڴـــʏ التطبيـــق (،)الـــܦݰابية لݏݰوســبة تحتيـــة بɴيـــة وجـــود(،ࢫ)الـــܦݰابية رالتو

هࢫبمعامــــــلࢫاخــــــتلافࢫوذلــــــكࢫ)القيمــــــةسلــــــسلةࢫ  ،%)١١.٧٠(،ࢫ%)١١.٦٩(،ࢫ%)١٠.٣١(رࢫمقــــــدا

اسةعڴʄࢫالفتʋبࢫ%) ١٢.٧٤(   .روفقاࢫلردودࢫعينةࢫالد

المفـــــــاɸيܣࢫللمحاســـــــبةࢫࢫלطـــــــارࢫالمـــــــستقلالمتغ؈ـــــــفࢫ أȊعـــــــاد أك؆ـــــــف أنممـــــــاࢫيـــــــدلناࢫعڴـــــــʄࢫ***

تأث؈فاࢫɸوࢫ" الܦݰابية
ً

ة(   ).المحاسبةࢫالܦݰابية وتطبيق تفɺمʄࢫعڴ المɴشأة رقد

وʈتـــضمنࢫ: )TOE(اســتخدامࢫنمــوذجࢫالبʋئــةࢫالتنظيميــةࢫالتكنولوجيــة: المتغ؈ــفࢫالوســيط

اتࢫبحثيةࢫ٤عڴʄࢫ   رࢫعبا



 

  
١٧٣ 

–    

 
ࡧ ࡧومعاملࡧ(المقايʋسࡧالوصفيةࡧ )١٣(لجدو يالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار

  ")TOE(ةاستخدامࡧنموذجࡧالبʋئةࡧالتنظيميةࡧالتكنولوجي"لبعد )ࡧوالفتʋبטختلاف

ات م المتوسطࡧ  رالعبا

 اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

 يالمعيار
معاملࡧ

טختلاف

% 
 الفتʋب

ࢫالتكنولوجيةࢫ  ٢٧ ࢫالبʋئة ࢫنموذج ࢫفلسفة ࢫتطبيق يدعم

  ٢ 29.60 0.74 2.50  .التنظيميةࢫتقبلࢫتبۚܣࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوتطبيقاٮڈا

ࢫالتكنولوجيةࢫ  ٢٨ ࢫالبʋئة ࢫنموذج ࢫفلسفة ࢫتطبيق يدعم

  ١ 28.30 0.75 2.65 .المحاسبةࢫالܦݰابيةالتنظيميةࢫتقبلࢫتبۚܣࢫ

ࢫالتكنولوجيةࢫ  ٢٩ ࢫالبʋئة ࢫنموذج ࢫفلسفة ࢫتطبيق يدعم

  ٣ 33.19 0.79 2.38 .ࢫالقيمةسلسلة حوسبةالتنظيميةࢫتقبلࢫتبۚܣࢫ

ࢫالتكنولوجيةࢫ  ٣٠ ࢫالبʋئة ࢫنموذج ࢫفلسفة ࢫتطبيق يدعم

ʈدࢫالܦݰابية   ٤ ٣٩.٣٩  ٠.٦٥  ١.٦٥ .رالتنظيميةࢫتقبلࢫتبۚܣࢫسلاسلࢫالتو

  - ١٨.١٨  ٠.٤٤ ٢.٤٢  طࡧالعامࡧلإجماڲʏࡧالبعدالمتوس

ࡧالسابقࡧيتܸݳ. اقلࢫاتفاقا) ٤(ࢫاتفاقاࢫأك؆ف) ١(الفتʋبࢫ   :لمنࡧاݍݨدو

ًأنࢫاتجاɸـــاتࢫمفـــرداتࢫعينـــةࢫالبحــــثࢫقـــدࢫأظɺـــرتࢫاتجاɸـــاࢫعامــــاࢫنحـــوࢫ-١ ࢫȊعــــدࢫʄࢫعڴـــالموافقـــةً

حيـــــــثࢫبلـــــــغࢫالمتوســــــــطࢫ،)TOE( اســـــــتخدامࢫنمـــــــوذجࢫالبʋئـــــــةࢫالتنظيميـــــــةࢫالتكنولوجيـــــــة(

ࢫ)٤٢.٢(اݍݰـــساȌيࢫ وذلــــكࢫبمتوســــطاتࢫحــــسابيھࢫتراوحــــتࢫ،ࢫ)٠.٣٣(ي،ࢫبــــانحرافࢫمعيــــار

هࢫ) ٢.٦٥ ،١.٦٥(مـنࢫ ࢫقـد روȋمعامـلࢫاخـتلافࢫمعيــار ࢫبمـاࢫʇعـادلࢫɲــسبةࢫأي،ࢫ%)١٨.١٨(ي

  %).٨١.٨٢(اتفاقࢫ

اتࢫأɸميــة -٢ يــدعمࢫتطبيــقࢫفلـسفةࢫنمــوذجࢫالبʋئــةࢫالتكنولوجيــةࢫ: (روقـدࢫɠـاـنࢫمــنࢫأك؆ــفࢫالعبـا

هࢫ )يةࢫالــܦݰابالتنظيميــةࢫتقبــلࢫتبۚــܣࢫالمحاســبة ࢫمقــدا روذلــكࢫبمعامــلࢫاخــتلافࢫمعيــار ي

)٢٨.٣٠.(%  

ࢫأيـــضا-٣ كمــاࢫيتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو
ً

تࢫعڴـــʄࢫاقـــلࢫموافقـــةࢫ ل اتࢫالۘـــܣࢫحـــا زأنࢫأقـــلࢫالعبــا  يـــدعم(ر

ʈـــــد سلاســـــل تبۚـــــܣ تقبـــــل التنظيميـــــة التكنولوجيـــــة البʋئـــــة نمـــــوذج فلـــــسفة تطبيــــق  رالتو

ه ࢫوذلــــكࢫبمعامــــل،)الــــܦݰابية ࢫمقــــدا راخــــتلافࢫمعيــــار عينــــةࢫوفقــــاࢫلــــردودࢫ%) ٣٩.٣٩ (ي

اسة   .رالد



 

  
١٧٤ 

–    

 
ةࢫالتنافــــــــسيةࢫالمـــــــستدامةࢫلمɴـــــــشآتࢫכعمـــــــالࢫالمعاصــــــــرة: المتغ؈ـــــــفࢫالتـــــــاȊع  رتـــــــدعيمࢫالقـــــــد

اتࢫبحثية٨ࢫعڴʄࢫوʈتضمن   رࢫعبا

ࡧ   )١٤(لجدو

ࡧومعاملࡧטختلاف(المقايʋسࡧالوصفيةࡧ  )يالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار

ةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧلمɴشآتࡧכعمالࡧالمعاصر" تغ؈فلم   "ةرتدعيمࡧالقد

ات م رالعبا المتوسطࡧ 

 اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

 يالمعيار

معاملࡧ

טختلاف

% 
 الفتʋب

٣١ 
ࢫوטبتɢارࢫ ࢫלبداع ࢫناتج ʏࢫۂ ࢫالمستدامة ࢫالتنافسية ة رالقد

ةࢫالمɴشأةࢫكɢلࢫࢭʏࢫمجتمعࢫأعمالɺاࢫ روالتم؈قࢫالذيࢫتنفردࢫبھࢫإدا

 .وتخلقࢫلنفسɺاࢫمɢانھࢫتنافسيھࢫطوʈلةࢫכجل
٦ ٢٥٫٤٩ ٠.٦٥ ٢.٥٥ 

ࢫ ٣٢ ࢫالتنافسيةࢫلمقومات ة ࢫالقد ࢫتتحقق ࢫخلالɺا ࢫمن رالۘܣ

 ٣ ١٤٫٧٩ ٠.٣٨ ٢.٥٧ المستدامةࢫللمɴشأة

التكنولوجية التنظيمية البʋئة نموذج فلسفة تطبيق يحقق ٣٣

ة مقومات  ٤ ١٤٫٨٩ ٠.٤٢ ٢.٨٢ المستدامة التنافسية رالقد

  ١ ١١٫٨٥  ٠.٣٢  ٢.٧٠ التكنولوجية التنظيمية البʋئة نموذج فلسفة تطبيق تأث؈ف  ٣٤

٣٥  
ࢫالتنظيميةࢫ ࢫالبʋئة ࢫنموذج ࢫفلسفة ࢫتطبيق ʇساɸم

اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫالموضوع ʏࢫࢭ ࢫرالتكنولوجية ʄࢫتحققࢫࢫعڴ مدي

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمال  .رالقد
٧ ٢٤٫٣٣  ٠.٦٤  ٢.٦٣  

ࢫفلسفةࢫ  ٣٦ ࢫتطبيق ࢫلتحقيق ࢫعلٕڈا ࢫالتغلب ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ التحديات

  ٥ ١٦٫٤٠  ٠.٤١  ٢.٥٠ .نموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجية

٣٧  
ࢫ ࢫتطبيق ࢫࢭʏࢫלطارʇساɸم ࢫالܦݰابية ࢫللمحاسبة ࢫالمفاɸيܣ

ࢫכعمالࢫ ࢫلمɴشآت ࢫالمستدامة ࢫالتنافسية ة ࢫالقد رتدعيم

 .المعاصرة
٨ ٢٧٫٢٤  ٠.٧٠  ٢.٥٧  

٣٨ 
ࢫלطارࢫالمفاɸيܣࢫ ࢫتطبيق ࢫʇساɸم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ المجالات

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫ رللمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫࢭʏࢫتدعيمࢫالقد

 .ࢫכعمالࢫالمعاصرةلمɴشآت
٢ ١٢٫٣١ ٠.٣٢ ٢.٦٠ 

  - ١٠.٨١ ٠.٢٨ ٢.٥٩ المتوسطࡧالعامࡧلإجماڲʏࡧالبعد

  اقلࢫاتفاقا) ٨(ࢫاتفاقاࢫأك؆ف) ١(الفتʋبࢫ



 

  
١٧٥ 

–    

 
ࢫالسابقࢫيتܸݳ    :لمنࢫاݍݨدو

ًأنࢫاتجاɸــاتࢫمفــرداتࢫعينــةࢫالبحــثࢫقــدࢫأظɺــرتࢫاتجاɸــاࢫعامــاࢫنحــوࢫالموافقــة،ࢫعڴــʄࢫ -١ ً

ةࢫالتنافــــــــسيةࢫالمــــــــستدا(Ȋعـــــــدࢫ حيــــــــثࢫبلــــــــغࢫ،ࢫ)مةࢫلمɴـــــــشآتࢫכعمــــــــالࢫالمعاصــــــــرةرتــــــــدعيمࢫالقــــــــد

ࢫ)٢.٥٩(المتوســــــــطࢫاݍݰـــــــــساȌيࢫ وذلـــــــــكࢫبمتوســـــــــطاتࢫحـــــــــسابيھࢫ،ࢫ)٠.٢٨(ي،ࢫبـــــــــانحرافࢫمعيـــــــــار

هࢫ )٢.٥٠،٢.٨٢(تراوحـــــتࢫمـــــن ࢫقـــــد روȋمعامـــــلࢫاخــــــتلافࢫمعيـــــار ࢫبمـــــاࢫʇعــــــادلࢫأي،ࢫ%)١٠.٨١(ي

  %).٨٩.١٩(ɲسبةࢫاتفاقࢫ

اتࢫأɸميــةࢫ -٢  التنظيميــة البʋئـة نمــوذج فلـسفة تطبيــق تـأث؈ف(روقـدࢫɠـاـنࢫمـنࢫأك؆ــفࢫالعبـا

ࢫمقدا) التكنولوجية   %).١١.٨٥ (رهيوذلكࢫبمعاملࢫاختلافࢫمعيار

أيــضاࢫأنࢫأقـــلࢫموافقــةࢫ لكمــاࢫيتـــܸݳࢫمــنࢫاݍݨـــدو -٣
ً

 المفـــاɸيܣ לطـــار تطبيــق ʇـــساɸم(

ة تـــدعيم ࢭـــʏ الـــܦݰابية للمحاســـبة ) المعاصــــرة כعمـــال لمɴـــشآت المـــستدامة التنافـــسية رالقــــد

ه ࢫمقدا روذلكࢫبمعاملࢫاختلافࢫمعيار اسة). %٢٧.٢٤ (ي   .روفقاࢫلردودࢫعينةࢫالد

ةࢫࢫعڴـــــʄࢫࢫטتفـــــاقࢫالعـــــامممـــــاࢫيـــــدلنا** ࢫومقوماٮڈـــــاࢫالتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامةرمفɺـــــومࢫالقـــــد

ࢫ رومـــديࢫفعاليـــةࢫدمـــجࢫنمـــوذجࢫالبʋئـــةࢫالتنظيميـــةࢫالتكنولوجيـــةࢫكبʋئـــةࢫتطبيـــقࢫوɠافـــةࢫالمحـــاو

ةࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالمتغ؈ف    .رالسابقࢫלشا

 
اسةࢫمنࢫخلالࢫالمشɢلة ࢫالمفـاɸيܣࢫللمحاسـبةࢫלطاراثرࢫتطبيقࢫ""رࢫالبحثيةࢫوأɸدافࢫد

ةࢫالتɢلفــةࢫ" Cloud Accounting"الــܦݰابية ʈــادةࢫفعاليــةࢫأدواتࢫإدا رࢭــʏࢫ ࢫלســفاتيجيةز

ةࢫالتنافــــــــــسيةࢫالمــــــــــستدامةࢫلمɴــــــــــشآتࢫכعمــــــــــالࢫالمعاصــــــــــرة ،ࢫقامــــــــــتࢫالباحثــــــــــةࢫ"رلـــــــــدعمࢫالقــــــــــد

تباطࢫوטنحدار لاختبـارࢫ ࢫטتجـاهأحـادييـلࢫالتبـاينࢫتحل" ف" اختبارو رباستخدامࢫتحليلࢫט

ʏاسةࢫفيماࢫيڴ ضࢫالد رفر   :و

اسةࢫɠلɺا ࢫعملࢫمصفوفة-أولا تباطࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالد رט   ر

ثانيا
ً

اسة- ضࢫالد رࢫفر   و

 :لالفرضࢫכو
ࢫودعــــمࢫxࢫالمفــــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫלطــــارتوجــــدࢫعلاقــــةࢫطرديــــةࢫبــــ؈نࢫتطبيــــقࢫ"

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالم   ".yعاصرةرالقد

  :وʈتفرعࢫمنھ



 

  
١٧٦ 

–    

 
ةࢫ1xبɴيــــــةࡧتحتيــــــةࡧلݏݰوســــــبةࡧالــــــܦݰابيةال بــــــ؈نعلاقــــــةࢫطرديــــــةࢫتوجــــــدࢫ -١ رࢫودعــــــمࢫالقــــــد

 .التنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة
ةبـ؈نعلاقـةࢫطرديــةࢫتوجـدࢫ -٢  2xتفɺـمࡧوتطبيــقࡧالمحاسـبةࡧالــܦݰابيةࡧعڴـʄࡧࡧالمɴــشأةرࡧقـد

ة ودعم  .المعاصرة כعمال لمɴشآت المستدامة التنافسية رالقد
ودعــــــمࢫ 3x ࡧالقيمــــــةسلــــــسلة ݍݰوســــــبةالتطبيــــــقࡧالعمڴـــــʏࡧ بــــــ؈نعلاقــــــةࢫطرديــــــةࢫتوجـــــدࢫ -٣

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة  .رالقد
ʈـــدࡧالـــܦݰابية بـــ؈نعلاقـــةࢫطرديـــةࢫتوجـــدࢫ -٤ ودعـــمࢫ 4x رالتطبيـــقࡧالعمڴـــʏࡧلـــسلاسلࡧالتو

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة   .رالقد

 : الفرضࢫالثاɲي
تـــأث؈فاࢫإيجابيــــاࢫمعنوʈـــاࢫ) x (ࢫالمفـــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالـــܦݰابيةלطــــارثرࢫتطبيـــقࢫيـــؤ"

ً ً ً
عڴــــʄࢫ

  )".m ()TOE(استخدامࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجية

  :الفرضࢫالثالث

ࢫتــأث؈فاࢫإيجابيــاࢫ)m() TOE(يــؤثرࢫاســتخدامࢫنمــوذجࢫالبʋئــةࢫالتنظيميــةࢫالتكنولوجيــة"
ً ً

معنوʈا
ً

ةࢫالتنافسيةࢫاࢫعڴʄࢫ   )".y (لمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةرتدعيمࢫالقد

 :الراȊع الفرض
ࢫذاتࢫدلالـــــةࢫتـــــأث؈فيوجـــــدࢫ" تــــــدعيمࢫࢫعڴـــــʄࢫࢫالمحاســـــبةࢫالـــــܦݰابيةإحــــــصائيةࢫبـــــ؈نيࢫمعنـــــو

ةࢫالتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫلمɴـــــشآتࢫכعمـــــالࢫالمعاصـــــرةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاســـــتخدامࢫنمـــــوذجࢫ رالقـــــد

  .تحليلࢫالمسار".)TOE(البʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫ

 :اݍݵامس الفرض
اسـةࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫ" ࢫالمفـاɸيܣࢫלطـارࢫتطبيـقࢫبـأثرريوجدࢫتباينࢫب؈نࢫخصائصࢫعينـةࢫالد

ةࢫالتɢلفــــةࢫ للمحاســــبةࢫالــــܦݰابية ʈــــادةࢫفعاليــــةࢫأدواتࢫإدا رࢭــــʏࢫ ةࢫלســــفاتيجيةز رࢫلــــدعمࢫالقــــد

 ".التنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة
ض   :ووفيماࢫيڴʏࢫإثباتࢫالفر

تباطࢫب؈نࢫم-أولا اسةࢫɠلɺارࢫعملࢫمصفوفةࢫט   رتغ؈فاتࢫالد

ࢫ طــارࢫالمفــاɸيܣࢫللمحاسـبةࢫالــܦݰابيةࢫمــنࢫحيــثࢫوجــودࢫبɴيــةࢫللإيلقيـاسࢫالتــأث؈فࢫالمعنــو

ةࢫالمɴــــــشأة ،تحتيــــــةࢫلݏݰوســـــــبةࢫالــــــܦݰابية ،ࢫتفɺــــــمࢫوتطبيـــــــقࢫالمحاســــــبةࢫالـــــــܦݰابيةࢫعڴـــــــʄࢫرقـــــــد



 

  
١٧٧ 

–    

 
ʈــــــــــــــدࢫ،ࢫالقيمــــــــــــــةسلــــــــــــــسلة ݍݰوســــــــــــــبةالتطبيــــــــــــــقࢫالعمڴــــــــــــــʏࢫ رالتطبيقࢫالعمڴــــــــــــــʏࢫلــــــــــــــسلاسلࢫالتو

 تــــــدعيم،ࢫ)TOE(نمــــــوذجࢫالبʋئـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫالتكنولوجيـــــةاســـــتخدامࢫعڴʄࢫȊعـــــدࢫ،الـــــܦݰابية

ة   :وذلكࢫكماࢫيڴʏ المعاصرة כعمال لمɴشآت المستدامة التنافسية رالقد

قمࡧ ࡧ رجدو   )١٥(ل

اسةرטتباطࡧب؈نمعاملاتࡧمصفوفةࡧ ࡧالرئʋسيةࡧلمتغ؈فاتࡧالد رࡧالمحاو    ر

ʈادةࡧفعاليةࡧأدواتלطارثرࡧتطبيقࡧأ( ةࡧزࡧالمفاɸيميࡧللمحاسبةࡧالܦݰابيةࡧࡩʏࡧ رࡧإدا

ةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧلمɴشآتࡧכعمالࡧالمعاصرةלسفاتيجيةالتɢلفةࡧ   )رࡧلدعمࡧالقد

  
  المؤشرات

وجود بنیة 
تحتیة 

للحوسبة 
  السحابي

  

 قدرة المنشأة
تفھم على 

وتطبیق 
المحاسبة 
  السحابیة

التطبیق 
العملي 
 لحوسبة

   القیمةسلسلة

لتطبیق 
العملي 
لسلاسل 
التورید 
  السحابیة

 الإطار
لمفاھیمي ا

للمحاسبة 
  السحابیة

استخدام 
نموذج البیئة 
التنظیمیة 
(التكنولوجیة

TOE(  
  

تدعیم القدرة 
التنافسیة 
المستدامة 
لمنشآت 
الأعمال 
  المعاصرة

وجود بنیة تحتیة للحوسبة 
  *٠.٥٣٣  *٠.٥٥٧  **٠.٧٥٦  **٠.٥٨٠  *٠.٤٤٩  *٠.٥٨٨  -  السحابیة

تفھم وتطبیق  على قدرة المنشأة
  **٠.٧٣٩  **٠.٦٦٣  **٠.٩٠٥  **٠.٧٣٠  **٠.٨٠٢ -  -  ابیةالمحاسبة السح

 سلسلة لحوسبةالتطبیق العملي 
  **٠.٦٣٧  **٠.٦٠٤  **٠.٨٩٠  **٠.٨١١  -  -  -  القیمة

 سلسلة لحوسبةالتطبیق العملي 
  **٠.٧٢٥  **٠.٦١١  **٠.٩٠١  -  -  -  -  القیمة

 المفاھیمي للمحاسبة الإطار
  **٠.٧٦٢  **٠.٧٠٥  -  -  -  -  -  السحابیة

تخدام نموذج البیئة التنظیمیة اس
    -  -  -  -  -  )TOE(التكنولوجیة

-  ٠.٥٧٥*  

تدعیم القدرة التنافسیة المستدامة 
  لمنشآت الأعمال المعاصرة

  
-  -  -  -  -  -  -  

ࢫمعنوʈــةࢫأقــلࢫمــنࢫ** ࢫمعنوʈــةࢫأقــلࢫمــنࢫ).*٠.٠١(ىدالــةࢫعنــدࢫمــستو ىدالــةࢫعنــدࢫمــستو

)٠.٠٥.( 
ࡧ   :السابقليتܸݳࡧمنࡧاݍݨدو

ࢫتوجدࢫعلاقاتࢫدا -١ اسةࢫعندࢫمستو يلةࢫب؈نࢫجميعࢫمتغ؈فاتࢫالد   .ࢫفاقل٠.٠٥ر

ة(ࢫوȋـ؈نࢫɠـلࢫمـنࢫوجـودࡧبɴيـةࡧتحتيـةࡧلݏݰوسـبةࡧالـܦݰابيةࢫبـ؈نࢫإيجابيـةتوجدࢫعلاقةࢫ-٢  رقـد

ࢫسلــسلة ݍݰوســبةالتطبيــقࢫالعمڴــʏࢫ( ،)المحاســبةࢫالــܦݰابية وتطبيــق تفɺــمʄࢫعڴــ المɴــشأة



 

  
١٧٨ 

–    

 
ʈــــــــــدࢫالــــــــــܦݰابية( ،)القيمــــــــــة المفـــــــــــاɸيܣࢫלطــــــــــارࢫ(،ࢫ)رالتطبيــــــــــقࢫالعمڴــــــــــʏࢫلــــــــــسلاسلࢫالتو

،ࢫ)TOE(اســــتخدامࢫنمــــوذجࢫالبʋئــــةࢫالتنظيميــــةࢫالتكنولوجيــــة(،ࢫ)للمحاســـبةࢫالــــܦݰابية

ةࢫالتنافـــــــسيةࢫالمـــــــستدامةࢫلمɴـــــــشآتࢫכعمـــــــالࢫالمعاصـــــــرة( وذلـــــــكࢫعنـــــــدࢫ،ࢫ)رتـــــــدعيمࢫالقـــــــد

ࢫمعنوʈــــــةࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫ تبــــــاطࢫ)٠.٠٥(ىمــــــستو ،ࢫ)٠.٤٤٩(،ࢫ)٥٨٨.٠(موجبــــــةر،ࢫبمعــــــاملاتࢫا

  .ࢫماࢫيؤكدࢫبوجودࢫعلاقةࢫمعنوʈةوɸذا،ࢫ)٥٣٣.٠ (،)٠.٥٥٧(،ࢫ)٠.٧٥٦ (،)٥٨٠.٠(

ةࡧالمɴشأةࡧعڴʄࡧتفɺـمࡧوتطبيـقࡧالمحاسـبةࡧࢫتوجدࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫ-٣ وȋـ؈نࢫ الـܦݰابيةرقد

التطبيـــــقࢫالعمڴـــــʏࢫلـــــسلاسلࢫ( ،)ࢫالقيمـــــةسلـــــسلة ݍݰوســـــبةالتطبيـــــقࢫالعمڴـــــʏࢫ(ɠـــــلࢫمـــــنࢫ

ʈــــدࢫالــــܦݰابية اســــتخدامࢫنمـــــوذجࢫ(،ࢫ)לطــــارࢫالمفــــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالــــܦݰابية(،ࢫ)رالتو

ةࢫالتنافــــــــسيةࢫالمــــــــستدامةࢫ(،ࢫ))TOE(نظيميــــــــةࢫالتكنولوجيــــــــةالبʋئــــــــةࢫالت رتــــــــدعيمࢫالقــــــــد

ࢫمعنوʈـةࢫأقـلࢫمـنࢫ،ࢫ)لمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة ،ࢫبمعـاملاتࢫ)٠.٠٥(ىوذلكࢫعندࢫمستو

تبــــــاطࢫ وɸــــــذاࢫمــــــاࢫيؤكــــــدࢫبوجــــــودࢫ،ࢫ)٠.٧٣٩(،ࢫ)٠.٦٦٣(،ࢫ)٠.٩٠٥(،ࢫ)٠.٧٣٠(،ࢫ)٠.٨٠٢(را

  .علاقةࢫمعنوʈة

ࢫɠـــــــلࢫࢫوȋـــــــ؈نالقيمـــــــة سلـــــــسلة ݍݰوســـــــبةʏࡧالتطبيـــــــقࡧالعمڴـــــــتوجــــــدࢫعلاقـــــــةࢫإيجابيـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫ -٤

ʈـــــــــدࢫالــــــــܦݰابية( לطـــــــــارࢫالمفــــــــاɸيܣࢫللمحاســـــــــبةࢫ(،ࢫ)رالتطبيــــــــقࢫالعمڴـــــــــʏࢫلــــــــسلاسلࢫالتو

تــــــدعيمࢫ(،ࢫ))TOE(اســــــتخدامࢫنمــــــوذجࢫالبʋئــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫالتكنولوجيــــــة(،ࢫ)الــــــܦݰابية

ةࢫالتنافـــــــسيةࢫالمـــــــستدامةࢫلمɴــــــشآتࢫכعمـــــــالࢫالمعاصـــــــرة ࢫ،ࢫ)رالقــــــد ىوذلــــــكࢫعنـــــــدࢫمـــــــستو

تبـــــــــــــــــاطࢫ)٠.٠٥(معنوʈــــــــــــــــةࢫأقــــــــــــــــلࢫمـــــــــــــــــنࢫ ،ࢫ)٠.٦٠٤(،ࢫ)٠.٨٩٠(،ࢫ)٠.٨١١(ر،ࢫبمعــــــــــــــــاملاتࢫا

  .وɸذاࢫماࢫيؤكدࢫبوجودࢫعلاقةࢫمعنوʈة،ࢫ)٠.٦٣٧(

ʈـدࡧالـܦݰابيةࢫتوجدࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫ-٥ وȋـ؈نࢫɠـلࢫمـنࢫ رالتطبيـقࡧالعمڴـʏࡧلـسلاسلࡧالتو

ʈـــــــــدࢫالــــــــܦݰابية( לطـــــــــارࢫالمفــــــــاɸيܣࢫللمحاســـــــــبةࢫ(،ࢫ)رالتطبيــــــــقࢫالعمڴـــــــــʏࢫلــــــــسلاسلࢫالتو

تـــــــدعيمࢫ(،ࢫ)TOE(جࢫالبʋئـــــــةࢫالتنظيميـــــــةࢫالتكنولوجيـــــــةاســـــــتخدامࢫنمـــــــوذ(،ࢫ)الـــــــܦݰابية

ةࢫالتنافـــــــسيةࢫالمـــــــستدامةࢫلمɴــــــشآتࢫכعمـــــــالࢫالمعاصـــــــرة ࢫ،ࢫ)رالقــــــد ىوذلــــــكࢫعنـــــــدࢫمـــــــستو

تبــاطࢫ)٠.٠٥(معنوʈــةࢫأقــلࢫمــنࢫ وɸــذاࢫمــاࢫ،ࢫ)٠.٧٢٥(،ࢫ)٠.٦١١(،ࢫ)٠.٩٠١(ر،ࢫبمعــاملاتࢫا

  .يؤكدࢫبوجودࢫعلاقةࢫمعنوʈة

وȋــــــ؈نࢫɠــــــلࢫمــــــنࢫ حاســــــبةࡧالــــــܦݰابيةࡧالمفــــــاɸيميࡧللمלطــــــارࢫتوجــــــدࢫعلاقــــــةࢫإيجابيــــــةࢫبــــــ؈نࢫ-٦

ةࢫ(،ࢫ)TOE(اســــــــــــتخدامࢫنمــــــــــــوذجࢫالبʋئــــــــــــةࢫالتنظيميـــــــــــــةࢫالتكنولوجيــــــــــــة( رتــــــــــــدعيمࢫالقـــــــــــــد



 

  
١٧٩ 

–    

 
ࢫمعنوʈــةࢫأقــلࢫ،ࢫ)التنافــسيةࢫالمــستدامةࢫلمɴــشآتࢫכعمــالࢫالمعاصــرة ىوذلــكࢫعنــدࢫمــستو

تبـــــاطࢫ)٠.٠٥(مــــنࢫ وɸـــــذاࢫمــــاࢫيؤكـــــدࢫبوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫ،ࢫ)٧٦٢.٠(،ࢫ)٠.٧٠٥(ر،ࢫبمعـــــاملاتࢫا

  .معنوʈة

 )TOE( اسـتخدامࡧنمـوذجࡧالبʋئـةࡧالتنظيميـةࡧالتكنولوجيـةجابيـةࢫبـ؈نࢫتوجدࢫعلاقـةࢫإي -٧

ةࢫالتنافــسيةࢫالمــستدامةࢫلمɴــشآتࢫכعمــالࢫالمعاصــرة(وȋــ؈نࢫ وذلــكࢫعنــدࢫ،ࢫ)رتــدعيمࢫالقــد

ࢫمعنوʈــةࢫأقــلࢫمــنࢫ تبــاطࢫ)٠.٠٥(ىمــستو وɸــذاࢫمــاࢫيؤكــدࢫبوجـــودࢫ،ࢫ)٥٧٥.٠(ر،ࢫبمعامــلࢫا

  .علاقةࢫمعنوʈة

تبــــاطࢫܦݰابيةלطــــارࢫالمفــــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالــــ أنࢫوʈتــــܸݳࢫ- أك؆ــــفࢫ) ٠.٧٦٢(رࢫبمعامــــلࢫا

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةتأث؈فاࢫعڴʄࢫ   .رتدعيمࢫالقد

לطـــــــارࡧالمفـــــــاɸيميࡧللمحاســـــــبةࡧ تطبيـــــــق بـــــــ؈نعلاقـــــــةࡧطرديـــــــةࡧ توجـــــــد: لالفـــــــرضࡧכو

ةࡧالتنافـــــــــــــسيةࡧالمـــــــــــــستدامةࡧلمɴـــــــــــــشآتࡧכعمـــــــــــــالࡧ) المـــــــــــــستقل (الـــــــــــــܦݰابية رودعـــــــــــــمࡧالقـــــــــــــد

  )التاȊع.(المعاصرة

لقيـاسࢫ ""Simple Linear regressionتحليـلࡧטنحـدارࡧاݍݵطـىࡧالȎـسيطࡧ -١

ة عڴــʄࢫدعــم الــܦݰابية للمحاســبة المفــاɸيܣ לطــارتــاث؈فࢫأȊعــادࢫ  المــستدامة التنافــسية رالقــد

  .المعاصرة כعمال لمɴشآت

قم ࡧ رجدو לطارࡧ تطبيق أȊعادلتحديدࡧمعنوʈةࡧنموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧ )١٦(ل

ةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧلمɴشآتࡧכعمالࡧ اسبةࡧالܦݰابيةالمفاɸيميࡧللمح رودعمࡧالقد

  المعاصرة

  "ت"قيمةࡧ

t. test 
  "ف"قيمةࡧ

F. test 
 المتغ؈فࡧالمستقل

  المعلمات

ة   رالمقد

i ࡧ القيمة ىمستو

ࡧ القيمة المعنوʈة ىمستو

 المعنوʈة

معاملࡧ

  التحديد

R2 

  %٥٨.١ **٠.٠١ ١٨٥.٤٦١ **٠.٠١ ٢.٤١٨ ٠.٣٩٧ اݍݨزءࢫالثابت

ࢫלطا ࢫالمفاɸيܣࢫرتطبيق

    **٠.٠١ ١٣.٦١٨ ٠.٧٦٢ للمحاسبةࢫالܦݰابية

ࢫمعنوʈــــــةࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫ** ࢫمعنوʈــــــةࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫ).*٠.٠١(ىدالــــــةࢫعنــــــدࢫمــــــستو ىدالــــــةࢫعنــــــدࢫمــــــستو

)٠.٠٥.(  



 

  
١٨٠ 

–    

 
  )2R(ࢫمعاملࢫالتحديدࢫ– ١

ࢫלطــــــــــارࢫالمفــــــــــاɸيܣࢫللمحاســــــــــبة تطبيــــــــــق( أȊعــــــــــادإجمــــــــــاڲʏࢫ نجــــــــــدࢫأنࢫالمتغ؈ــــــــــفࢫالمــــــــــستقل

ة دعـــم (الوســـيطمـــنࢫالتغ؈ـــفࢫالكڴـــʏࢫࢭـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫ%) ٥٨.١(يفـــسر) الـــܦݰابية  التنافـــسية رالقـــد

وȋاࢮʏࢫالɴسبةࢫيرجعࢫإڲʄࢫاݍݵطـأࢫالعـشواǿيࢫࢭـʏࢫالمعادلـةࢫ). المعاصرة כعمال لمɴشآت المستدامة

اجɺاࢫضمنࢫالنموذج ضࢫإد ࢫɠانࢫمنࢫالمفر اجࢫمتغ؈فاتࢫمستقلةࢫأخر ȋماࢫلعدمࢫإد رأوࢫ ر ور   . ى

  . ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫاختبارࢫمعنوʈة–٢

לطــــــــارࢫالمفــــــــاɸيܣࢫ تطبيـــــــق(نجـــــــدࢫأنࢫالمتغ؈ــــــــفࢫالمــــــــستقلࢫ) test.t(باســـــــتخدامࢫاختيــــــــارࢫ

ࢫعڴــــʄࢫ)للمحاســــبةࢫالــــܦݰابية ةࢫالتنافـــــسيةࢫ(الوســـــيطࢫالمتغ؈ــــفࢫي،ࢫذوࢫتــــأث؈فࢫمعنـــــو ردعــــمࢫالقــــد

وذلـــــكࢫعنــــــدࢫ) ١٣.٦١٨" (ت"،ࢫحيـــــثࢫبلغـــــتࢫقيمـــــةࢫ)المـــــستدامةࢫلمɴـــــشآتࢫכعمـــــالࢫالمعاصـــــرة

ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫ   ).٠.٠١( منىمستو

  :ࢫاختبارࢫمعنوʈةࢫجودةࢫتوفيقࢫنموذجࢫטنحدار– ٣

،ࢫوحيـثࢫ)test-F(اختبـارࢫࢫتمࢫاسـتخدامࢫ،لاختبارࢫمعنوʈةࢫجودةࢫتوفيقࢫالنموذجࢫكɢل

ࢫأقـــــــلࢫمـــــــنࢫ) ١٨٥.٤٦١(ۂـــــــʏࢫ) test-F(اختبـــــــارأنࢫقيمـــــــةࢫ ىوۂـــــــʏࢫذاتࢫمعنوʈـــــــةࢫعنـــــــدࢫمـــــــستو

ةࢫالتنافــــسيةࢫࢫالمࢫدعــــȊعــــدࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫجــــودةࢫتــــأث؈فࢫنمــــوذجࢫטنحــــدارࢫعڴــــʄࢫ،)٠.٠١( رقــــد

  .المستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة

  :اختبارࢫاعتداليةࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع-٤

ʈـــاࢫبمتوســـطࢫ ʉعـــاࢫطبيعيـــاࢫمعيا عࢫتو ضࢫטنحـــدارࢫأنࢫכخطـــاءࢫتتـــو مـــنࢫفـــر
ً ً ً

ر ز ز  حــــساȌيو

سـمࢫالمـدرجࢫ٠.٩٩ يمعيـاروانحرافࢫ) صفر( ࢫللأخطـاءࢫيالتكـرارر،ࢫوɸـذاࢫكمـاࢫɸـوࢫواܷـݳࢫعنـدࢫ

ʈةࢫللانحدارࢫاݍݵطى   :ࢫكماࢫيڴʏرالمعيا

  :ࢫمعادلةࢫالنموذج– ٥

ࡧالمعاصرة ࡧכعمال ࡧلمɴشآت ࡧالمستدامة ࡧالتنافسية ة ࡧالقد  ٠.٧٦٢+ ٠.٣٩٧=  ردعم

 לطارࡧالمفاɸيميࡧللمحاسبةࡧالܦݰابية تطبيق
ʈ ةࢫالتنافـسيةࢫࢫيمكـنࢫالتɴبـؤࢫببعـدࢫ،ࢫالسابقةرومنࢫنموذجࢫالعلاقةࢫלنحدا ردعـمࢫالقـد

לطـــــــارࢫالمفـــــــاɸيܣࢫ تطبيـــــــق لࢫقيــــــاسࢫȊعـــــــدمنࢫخـــــــلاالمــــــستدامةࢫلمɴـــــــشآتࢫכعمـــــــالࢫالمعاصـــــــرة

  :،ࢫوتطبيقࢫذلكࢫالنموذج،ࢫوɸوࢫيدلࢫعڴʄࢫأنللمحاسبةࢫالܦݰابية



 

  
١٨١ 

–    

 
ʈــــــادةࢫ-١ جــــــةࢫࢭــــــʏزࢫɠــــــلࢫ ɸاࢫ)לطــــــارࢫالمفــــــاɸيܣࢫللمحاســــــبةࢫالــــــܦݰابية تطبيــــــق(رࢫد ر،ࢫقـــــــد

ةࢫالتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫلمɴـــــشآتࢫכعمـــــالࢫتحـــــس؈نزʈـــــادةࢫتـــــؤدىࢫإڲـــــʄࢫ) ٠.٧٦٢( رࢫدعـــــمࢫالقـــــد

  .ݰيحبمقدارࢫواحدࢫܵ المعاصرة

،ࢫيفــسرࢫɲــسبةࢫ)2R(ࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫأنࢫمـنࢫخــلالࢫنمــوذجࢫטنحــدارࢫالــسابقࢫنجــدࢫ-٢

ࢫטɸتمـــــامࢫأك؆ـــــفࢫبتطبيـــــقࢫولكـــــنࢫيجـــــبࢫيمعنــــووʉعتـــــفࢫɸـــــذاࢫالتـــــأث؈فࢫ ،%)٥٨.١(جيــــدةࢫبلغـــــتࢫ

ة الــــــܦݰابيةࢫبمـــــــاࢫيخــــــدمࢫدعــــــم للمحاســــــبة المفــــــاɸيܣלطــــــارࢫ  المـــــــستدامة التنافــــــسية رالقــــــد

  .المعاصرة כعمال لمɴشآت

  :لفرضيةإثباتࡧا

ࢫלطــــــــارࢫࢫبــــــــ؈نࢫتطبيـــــــقعلاقـــــــةࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫمعنوʈـــــــةࢫبوجــــــــودࢫائـــــــللقنقبـــــــلࢫالفــــــــرضࢫا**

ة ودعـــــــم الـــــــܦݰابية للمحاســـــــبة المفـــــــاɸيܣ  כعمـــــــال لمɴـــــــشآت المـــــــستدامة التنافـــــــسية رالقـــــــد

  .المعاصرة

ضࡧالفرعيةࡧللفرضࡧ   لכووالفر

ةࢫبɴيــــــــةࡧتحتيـــــــةࡧلݏݰوســـــــبةࡧالـــــــܦݰابيةال بـــــــ؈نعلاقـــــــةࢫطرديـــــــةࢫتوجـــــــدࢫ - رࢫودعـــــــمࢫالقــــــــد

 فسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةالتنا
ࢫالـــܦݰابيةتفɺـــمࡧوتطبيـــقࡧالمحاســـبةࡧࡧعڴـــʄࡧࡧالمɴــشأةةرࡧقـــدبـــ؈نعلاقـــةࢫطرديـــةࢫتوجــدࢫ -

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةمودع   رࢫالقد

ةࢫمࢫودعــالقيمـة سلــسلة ݍݰوسـبةالتطبيـقࡧالعمڴــʏࡧ بــ؈نعلاقــةࢫطرديـةࢫتوجـدࢫ - رࢫالقــد

  ɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلم

ʈــــدࡧ بــــ؈نعلاقــــةࢫطرديــــةࢫتوجــــدࢫ - ࢫمࢫودعـــــالــــܦݰابيةرالتطبيـــــقࡧالعمڴــــʏࡧلــــسلاسلࡧالتو

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة   رالقد

  Stepwise Multiple regressionتحليلࡧטنحدارࡧالمتعددࡧ

ʈـةࢫالـسابقةومنࢫ לطـارࢫلمـستقلࢫقيـاسࢫɠـلࢫمـنࢫأȊعـادࢫالمتغ؈ـفࢫاࢫيمكـنࢫرالمعادلةࢫטنحدا

بوجــــودࢫتــــأثرࢫ: باســــتخدامࢫتحليـــلࢫטنحــــدارࢫالمتعـــددࢫوذلــــكࢫالمفـــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالـــܦݰابية

 -وجــــودࢫبɴيــــةࢫتحتيــــةࢫلݏݰوســــبةࢫالـــــܦݰابية(ࢫالمفــــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةلأȊعــــادࢫלطــــار

ةࢫالمɴــشأة ࢫسلــسلة ݍݰوســبةالتطبيــقࢫالعمڴــʏࢫ -تفɺــمࢫوتطبيــقࢫالمحاســبةࢫالــܦݰابيةࢫعڴــʄࢫرقــد

ʈــد سلاسللــ العمڴــʏ يــقالتطب– القيمــة ة (عڴــʄ) الــܦݰابية رالتو  المــستدامة التنافــسية رالقــد



 

  
١٨٢ 

–    

 
وذلــــكࢫباســــتخدامࢫأســــلوبࢫטنحــــدارࢫالمتعـــــدد،ࢫ). تـــــاȊعكمتغ؈ــــفࢫ( )المعاصــــرة כعمــــال لمɴــــشآت

ࢫإٰڈــاࢫغ؈ــفࢫأملقيــاسࢫɸــذهࢫالتــأث؈فاتࢫɠــلࢫعڴــʄࢫحــده،ࢫوعمــاࢫإذاࢫɠانــتࢫتلــكࢫالتــأث؈فاتࢫجوɸرʈــةࢫ

دالةࢫإحصائيا
ً

.  

قم ࡧ رجدو   )١٧( ل

ةࡧالتنافسيةࡧࡧعڴʄࡧלطارࡧالمفاɸيميࡧللمحاسبةࡧالܦݰابيةأȊعادࡧمعنوʈةࡧيدࡧتحد رالقد

  نموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعددباستخدامࡧ المستدامةࡧلمɴشآتࡧכعمالࡧالمعاصرة

t. test F. test 
 ةࡧالمستقلاتالمتغ؈ف

  المعلمات

ة   رالمقد

i  ࡧ القيمة ىمستو

 المعنوʈة
ࡧ  القيمة ىمستو

  المعنوʈة

R2  

معاملࡧ

 التحديد

r 
معاملࡧ

تباط  رט
  ٠.٧٩٣ %٦٢.٩  **٠.٠١  ٥٥.٤٣٥ **٠.٠١ ٢.٥٣٩  ٠.٤٠٢ اݍݨزءࢫالثابت

 تحتیة بنیة وجود
  السحابیة للحوسبة

٠.٠٠٢ ٥.٥٣٦ ٠.٢٣٨**     

ى عل المنشأة قدرة
 وتطبیق تفھم

  المحاسبة السحابیة
٠.٠٠١ ٨.١٧٤  ٠.٥١١**      

 العملي التطبیق
  القیمةة سلسلة لحوسب

٠.٠١ ٤.٥١٢ ٠.٣٦٧**      

 العملي التطبیق
 سلاسل التوریدل

 السحابیة
٠.٠٠١ ٦.٦٤٧  ٠.٤٦٥**     

ࢫمعنوʈــــــةࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫ** ࢫمعنوʈــــــةࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫ).*٠.٠١(ىدالــــــةࢫعنــــــدࢫمــــــستو ىدالــــــةࢫعنــــــدࢫمــــــستو

)٠.٠٥.(  

ࡧالسابقࡧيتܸݳ   :لمنࡧاݍݨدو

تباطࢫ– ١   )r(رࢫمعاملࢫا

לطـــارࢫالمفـــاɸيܣࢫللمحاســـبةࢫأȊعـــادࢫئيةࢫبـــ؈نࢫࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصاإيجابيـــةتوجـــدࢫعلاقـــةࢫ

ةࢫالتنافــــسيةࢫالمــــستدامةࢫلمɴــــشآتࢫכعمــــالࢫالمعاصــــرةو الــــܦݰابية ،ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫرتــــدعيمࢫالقــــد

تباطࢫ ࢫمعنوʈةࢫاقلࢫمنࢫ) ٧٩٣.٠(رمعاملࢫט   ).٠.٠١(ىبمستو

  )2R(ࢫمعاملࢫالتحديدࢫ– ٢



 

  
١٨٣ 

–    

 
،ࢫ)ةࢫالــܦݰابيةלطــارࢫالمفــاɸيܣࢫللمحاســب(نجـدࢫأنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمــستقلةࢫلإجمــاڲʏࢫأȊعـادࢫ

ةࢫالتنافـــسيةࢫ( ࢭـــʏمـــنࢫالتغ؈ـــفࢫالكڴـــʏࢫࢭـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫالمتمثـــلࢫ%) ٦٢.٩(تفـــسرࢫ رتـــدعيمࢫالقـــد

ࢫوȋــــــاࢮʏࢫالɴــــــسبةࢫيرجــــــعࢫإڲــــــʄࢫاݍݵطــــــأࢫالعــــــشواǿيࢫࢭــــــʏࢫ،)المــــــستدامةࢫلمɴــــــشآتࢫכعمــــــالࢫالمعاصــــــرة

اجࢫ ȋمــاࢫلعــدمࢫإد رالمعادلـةࢫأوࢫ اجɺــاࢫضــمنࢫخــصائصࢫمتغ؈ــفاتر ضࢫإد ࢫɠـاـنࢫمــنࢫالمفــر رࢫأخـر و ى

  . لاختلافࢫطبيعةࢫنموذجࢫטنحدارࢫعنࢫالنموذجࢫاݍݵطيالنموذجࢫأوࢫ

  :ࢫاختبارࢫمعنوʈةࢫجودةࢫتوفيقࢫنموذجࢫטنحدار– ٣

،ࢫوحيـثࢫ)test-F(اسـتخدامࢫاختبـارࢫتـمࢫ،لاختبارࢫمعنوʈةࢫجودةࢫتوفيقࢫالنمـوذجࢫكɢـل

ࢫأقــــــــلࢫمــــــــنࢫ) ٥٥.٤٣٥(ۂــــــــʏࢫ) test-F( اختبــــــــارأنࢫقيمــــــــةࢫ ىوۂــــــــʏࢫذاتࢫمعنوʈــــــــةࢫعنــــــــدࢫمــــــــستو

ةࢫالتنافـــــــسيةࢫࢫتــــــأث؈فࢫنمـــــــوذجࢫטنحــــــدارࢫعڴـــــــʄࢫࢫممــــــاࢫيـــــــدلࢫعڴــــــʄࢫجـــــــودة،)٠.٠١( رتــــــدعيمࢫالقـــــــد

  .المستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة

  :التاȊعࢫاختبارࢫمعنوʈةࢫالمتغ؈فࢫ–٤

ࢫالمفـاɸيܣࢫللمحاسـبةࢫלطـار(،ࢫالمـستقلالمتغ؈ـفࢫنجـدࢫأنࢫ) test .t(باسـتخدامࢫاختيـارࢫ

ةࢫالمɴــشأةࢫعڴــʄࢫتف (تــأث؈فا اݍݵــصائص أɸـم ࢭــʏوالمتمثلــةࢫ )الـܦݰابية ɺـمࢫوتطبيــقࢫالمحاســبةࢫرقـد

ʈــــــدلــــــ العمڴــــــʏ ࢫالتطبيــــــق- الــــــܦݰابية التطبيــــــقࢫالعمڴــــــʏࢫݍݰوســــــبةࢫ -الــــــܦݰابيةࢫ رسلاسلࢫالتو

ࢫعڴـʄࢫعڴʄࢫالفتʋبࢫ،ࢫ)الܦݰابية لݏݰوسبة التحتية البɴية– سلسلةࢫالقيمة يذاتࢫتـأث؈فࢫمعنـو

ةࢫالتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫلمɴـــــشآتࢫכعمـــــالࢫالمعاصـــــرة ࢫرتـــــدعيمࢫالقـــــد ى،ࢫوذلـــــكࢫعنـــــدࢫمـــــستو

،ࢫ)0.465(،ࢫ") 0.511("قـــــــيمࢫالبʋتـــــــاࢫحيـــــــثࢫبلغـــــــتࢫو). ٠.٠٥(ࢫمـــــــنࢫمعنوʈـــــــةࢫأقـــــــل

  . عڴʄࢫالتواڲʏ) )0.238،ࢫ)0.367(

ࢫوالفعـــالࢫ**  ࢫعڴـــʄࢫالمفـــاɸيܣࢫللمحاســـبةࢫالـــܦݰابيةלطـــار لأȊعـــادىبمعۚـــܢࢫالتـــأث؈فࢫالقـــو

ةࢫالتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫلمɴـــــشآتࢫכعمـــــالࢫالمعاصـــــرة اتࢫولكـــــنࢫɸـــــذهࢫالتـــــأث؈ف رتـــــدعيمࢫالقـــــد

  .متفاوتة

    :ࢫمعادلةࢫالنموذج– ٥

ࡧلمɴشآتࡧכعمالࡧالمعاصرة ࡧالمستدامة ࡧالتنافسية ة ࡧالقد ࢫبɴية.٠+  ٠.٤٠٢= رتدعيم ࢫوجود

ةࢫالمɴشأةࢫعڴʄࢫتفɺمࢫوتطبيقࢫالمحاسبةࢫ ٠.٥١١ +تحتيةࢫلݏݰوسبةࢫالܦݰابية +  الܦݰابيةرقد

ʈدࢫالتطبيقࢫالعمڴʏࢫلس ٠.٤٦٥  +التطبيقࢫالعمڴʏࢫݍݰوسبةࢫسلسلةࢫالقيمة ٠.٣٦٧ رلاسلࢫالتو

 الܦݰابية



 

  
١٨٤ 

–    

 
לطـــــارࢫالمفـــــاɸيܣࢫالمـــــستقلࢫالمتغ؈ـــــفࢫلأȊعـــــادࢫالـــــدالࢫوالفعـــــالࢫ ࢫممـــــاࢫيـــــدلناࢫعڴـــــʄࢫالتـــــأثر-

ةࢫ،ࢫبɴيـــةࢫتحتيـــةࢫلݏݰوســـبةࢫالـــܦݰابية وجـــود (أȊعـــادهوالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫ للمحاســـبةࢫالـــܦݰابية رقـــد

التطبيــــــقࢫالعمڴـــــــʏࢫݍݰوســــــبةࢫسلـــــــسلةࢫ ،الـــــــܦݰابيةالمɴــــــشأةࢫعڴـــــــʄࢫتفɺــــــمࢫوتطبيـــــــقࢫالمحاســــــبةࢫ

ʈـــــــدلـــــــ العمڴـــــــʏ ࢫالتطبيـــــــق،القيمـــــــة ةࢫࢭـــــــʏࢫࢫتـــــــؤثرࢫالۘـــــــܣ) الـــــــܦݰابية رسلاسلࢫالتو رتـــــــدعيمࢫالقـــــــد

جاتࢫمتفاوتةالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة   .رࢫبد

  :الفرضࢫالثاɲي-٢

تــــــأث؈فاࢫإيجابيـــــــاࢫمعنوʈـــــــاࢫxࢫالمفــــــاɸيܣࢫللمحاســـــــبةࢫالـــــــܦݰابيةלطـــــــارؤثرࢫتطبيـــــــقࢫيــــــ
ً ً ً

عڴـــــــʄࢫ

  m)TOE(وجيةاستخدامࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنول

ࢫلقيـاسࢫتــأث؈فࢫSimple Linear regressionࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫاݍݵطــىࢫالȎـسيطࢫ-

 التكنولوجيـــة التنظيميـــة البʋئـــة نمـــوذج واســـتخدام לطـــارࢫالمفـــاɸيܣࢫللمحاســـبةࢫالـــܦݰابية

)TOE(.  

قم ࡧ رجدو   )١٨(ل

 نموذج واستخدام לطارࡧالمفاɸيميࡧللمحاسبةࡧالܦݰابيةتأث؈فࡧأȊعادࡧتأث؈فࡧمعنوʈةࡧ

ʋالتكنولوجية التنظيمية ئةالب )TOE( سيطباستخدامࡧȎنموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧال  

  "ت"قيمةࡧ

t. test 
  "ف"قيمةࡧ

F. test  المتغ؈فࡧ  
  المعلمات

ة   رالمقد

i ࡧ القيمة ىمستو

ࡧ  القيمة المعنوʈة ىمستو

  المعنوʈة

معاملࡧ

  التحديد

R2  

  %٤٩.٨   **٠.٠١  ١٣٢.٧٦٣  **٠.٠١  ٠.٥٥٧  ١.١٣١ اݍݨزءࡧالثابت

ࡧ ࡧالمفاɸيميࡧأȊعاد לطار

     **٠.٠١  ١١.٥٢٢  ٠.٧٠٥  للمحاسبةࡧالܦݰابية

ࢫمعنوʈــــــةࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫ** ࢫمعنوʈــــــةࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫ).*٠.٠١(ىدالــــــةࢫعنــــــدࢫمــــــستو ىدالــــــةࢫعنــــــدࢫمــــــستو

)٠.٠٥.(  

  )2R(ࢫمعاملࢫالتحديدࢫ– ١

مـنࢫ%) ٤٩.٨(يفـسرࢫ) ࢫالمفـاɸيܣࢫللمحاسـبةࢫالـܦݰابيةלطار (المستقلنجدࢫأنࢫالمتغ؈فࢫ

). TOE(اسـتخدامࢫنمـوذجࢫالبʋئـةࢫالتنظيميـةࢫالتكنولوجيـة (الوسـيطالتغ؈فࢫالكڴʏࢫࢭʏࢫالمتغ؈ـفࢫ



 

  
١٨٥ 

–    

 
اجࢫمتغ؈ـفاتࢫمـستقلةࢫ ȋماࢫلعـدمࢫإد روȋاࢮʏࢫالɴسبةࢫيرجعࢫإڲʄࢫاݍݵطأࢫالعشواǿيࢫࢭʏࢫالمعادلةࢫأوࢫ ر

اجɺاࢫضمنࢫالنموذج ضࢫإد ࢫɠانࢫمنࢫالمفر رأخر و   .ى

  . ࢫاختبارࢫمعنوʈةࢫالمتغ؈فࢫالمستقل–٢

ࢫالمفـــــاɸيܣࢫللمحاســـــبةࢫלطــــار(ستقلنجــــدࢫأنࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمـــــ) test.t(باســــتخدامࢫاختيـــــارࢫ

ࢫعڴـــــــʄࢫ)الـــــــܦݰابية  التنظيميـــــــة البʋئـــــــة نمـــــــوذج اســـــــتخدام(المتغ؈ـــــــفࢫالتـــــــاȊعࢫي،ࢫذوࢫتـــــــأث؈فࢫمعنـــــــو

ࢫمعنوʈــةࢫأقــلࢫ) ١١.٥٢٢" (ت"،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ)TOE(التكنولوجيــة ىوذلــكࢫعنــدࢫمــستو

  ).٠.٠١( من

  :حدارࢫاختبارࢫمعنوʈةࢫجودةࢫتوفيقࢫنموذجࢫטن– ٣

،ࢫوحيـثࢫ)test-F(اختبـارࢫتـمࢫاسـتخدامࢫ،لاختبارࢫمعنوʈةࢫجودةࢫتوفيقࢫالنمـوذجࢫكɢـل

ࢫأقـــــــلࢫمـــــــنࢫ) ١٣٢.٧٦٣(ۂـــــــʏࢫ) test-F(اختبـــــــارأنࢫقيمـــــــةࢫ ىوۂـــــــʏࢫذاتࢫمعنوʈـــــــةࢫعنـــــــدࢫمـــــــستو

 البʋئــــــــة نمــــــــوذج اســــــــتخدام טنحــــــــدارࢫعڴــــــــʄࢫممــــــــاࢫيــــــــدلࢫعڴــــــــʄࢫجــــــــودةࢫتــــــــأث؈فࢫنمــــــــوذجࢫ،)٠.٠١(

  .)TOE(التكنولوجية التنظيمية

  :تداليةࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫاختبارࢫاع-٤

ʈـــاࢫبمتوســـطࢫ ʉعـــاࢫطبيعيـــاࢫمعيا عࢫتو ضࢫטنحـــدارࢫأنࢫכخطـــاءࢫتتـــو مـــنࢫفـــر
ً ً ً

ر ز ز  حــــساȌيو

سـمࢫالمـدرجࢫ٠.٩٩ يمعيـاروانحرافࢫ) صفر( ࢫللأخطـاءࢫيالتكـرارر،ࢫوɸـذاࢫكمـاࢫɸـوࢫواܷـݳࢫعنـدࢫ

ʈةࢫللانحدارࢫاݍݵطى   :يالتكرارࢫالمدرجࢫࢭʏكماࢫيڴʏࢫ. رالمعيا

  :ࢫمعادلةࢫالنموذج– ٥

ࡧنمو ࡧالتكنولوجيةاستخدام ࡧالتنظيمية ࡧالبʋئة לطارࡧTOE)= 1.131 +0.705(ذج

 المفاɸيميࡧللمحاسبةࡧالܦݰابية
ʈــةومــنࢫنمــوذجࢫالعلاقــةࢫ جاتࢫرטنحدا اســتخدامࡧنمـــوذجࡧرࢫالــسابق،ࢫيمكــنࢫالتɴبــؤࢫبــد

ࡧالمفـــاɸيميࡧלطـــار،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫقيـــاسࢫمؤشـــراتࢫ)TOE( البʋئـــةࡧالتنظيميـــةࡧالتكنولوجيـــة

  :ࢫوɸوࢫيدلࢫعڴʄࢫأن،لكࢫالنموذجࢫوتطبيقࢫذ،للمحاسبةࡧالܦݰابية

تفعــتࢫمؤشــراتɠل ** ) ٧٠٥.٠(ࢫبمقــدارࢫالــܦݰابيةࡧالمفــاɸيميࡧللمحاســبةࡧלطــار رمــاࢫا

ʈادةتؤدىࢫ بمقـدارࢫواحـدࢫ )TOE(ࡧاستخدامࡧنموذجࡧالبʋئةࡧالتنظيميـةࡧالتكنولوجيـةࡧزإڲʄࢫ

  .ܵݰيح



 

  
١٨٦ 

–    

 
לطـــــارࡧالمفــــــاɸيميࡧالمــــــستقلࡧمتغ؈ـــــفࡧللالــــــدالࡧوالفعـــــالࡧ ࡧممـــــاࡧيـــــدلناࡧعڴــــــʄࡧالتـــــأثر***

اســــــــــــــــــــــتخدامࡧنمــــــــــــــــــــــوذجࡧالبʋئــــــــــــــــــــــةࡧالتنظيميـــــــــــــــــــــــةࡧࡩـــــــــــــــــــــــʏࡧؤثرࡧيــــــــــــــــــــــ محاســــــــــــــــــــــبةࡧالــــــــــــــــــــــܦݰابيةلل

  ).2R)49.8%معاملࡧالتحديدحيثࡧبلغتࡧɲسبةࡧالتفس؈فࡧ. )TOE(التكنولوجية

  :إثباتࡧالفرضية-

ࢫالفرض לطـارࢫالمفـاɸيܣࢫأȊعادࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫبࢫالقائلࢫلقبو

  .)TOE(ميةࢫالتكنولوجيةࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيالܦݰابيةࢫواستخدامللمحاسبةࢫ

  :الفرضࡧالثالث-٣

ࡧتــأث؈فاࡧإيجابيــاࡧm) TOE(ࡧنمــوذجࡧالبʋئــةࡧالتنظيميــةࡧالتكنولوجيــةميــؤثرࡧاســتخدا
ً ً

معنوʈا
ً

ةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧلمɴشآتࡧכعمالࡧالمعاصرةࡧعڴʄࡧ   yرتدعيمࡧالقد

لقيـاسࢫتـاث؈فࢫSimple Linear regressionࡧتحليـلࡧטنحـدارࡧاݍݵطـىࡧالȎـسيطࡧ-

ةࢫالتنافـــسيةࢫالمـــستدامةࢫࢫعڴـــʄࢫ)TOE (ةࢫالتنظيميـــةࢫالتكنولوجيـــةالبʋئـــنموذج رتـــدعيمࢫالقـــد

  .لمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة

قم ࡧ رجدو ࡧنموذج ȊعادألتحديدࡧمعنوʈةࡧنموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧ )١٩(ل

ةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧعڴʄࡧ) TOE(البʋئةࡧالتنظيميةࡧالتكنولوجيةࡧ رتدعيمࡧالقد

  لمɴشآتࡧכعمالࡧالمعاصرة

  "ت"قيمةࡧ

t. test 
  "ف"قيمةࡧ

F. test 
 لوسيطلمتغ؈فࡧاا

  المعلمات

ة   رالمقد

i القيمة 
ࡧ ىمستو

 المعنوʈة
 القيمة

ࡧ ىمستو

 المعنوʈة

معاملࡧ

  التحديد

R2 

  %٣٣.١ **٠.٠١ ٦٦.٣١٥ **٠.٠١ ١٠.٦٨١ ١.٤٩٣ اݍݨزءࢫالثابت

ࢫالبʋئ ࢫالتنظيميةࢫةنموذج

 )TOE(التكنولوجية
٠.٠١ ٨.١٤٣ ٠.٥٧٥** 

   

ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ** ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ).*٠.٠١(ىدالةࢫعندࢫمستو   ).٠.٠٥(ىدالةࢫعندࢫمستو

  )2R(ࢫمعاملࢫالتحديدࢫ– ١



 

  
١٨٧ 

–    

 
اســــــــــتخدامࢫنمــــــــــوذجࢫالبʋئــــــــــةࢫالتنظيميــــــــــةࢫ(أȊعــــــــــادإجمــــــــــاڲʏࢫالوســــــــــيطࢫنجـــــــــدࢫأنࢫالمتغ؈ــــــــــفࢫ

ة( مــنࢫالتغ؈ـفࢫالكڴــʏࢫࢭـʏࢫالمتغ؈ـفࢫالتــاȊع%) ٣٣.١(يفـسرࢫ )TOE( التكنولوجيـة  نافــسيةالت رالقـد

وȋاࢮʏࢫالɴسبةࢫيرجعࢫإڲʄࢫاݍݵطـأࢫالعـشواǿيࢫࢭـʏࢫالمعادلـةࢫ). المعاصرة כعمال لمɴشآت المستدامة

اجɺاࢫضمنࢫالنموذج ضࢫإد ࢫɠانࢫمنࢫالمفر اجࢫمتغ؈فاتࢫمستقلةࢫأخر ȋماࢫلعدمࢫإد رأوࢫ ر ور   . ى

  . ࢫاختبارࢫمعنوʈةࢫالمتغ؈فࢫالمستقل–٢

امࢫنمـــــــوذجࢫالبʋئـــــــةࢫاســـــــتخد( الوســـــــيطنجـــــــدࢫأنࢫالمتغ؈ـــــــفࢫ) test.t(باســـــــتخدامࢫاختيـــــــارࢫ

ࢫعڴــــʄࢫ)TOE( التنظيميــــةࢫالتكنولوجيــــة ة(المتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫي،ࢫذوࢫتــــأث؈فࢫمعنــــو  التنافــــسية رالقــــد

وذلـــــــكࢫعنــــــــدࢫ) ٨.١٤٣" (ت"،ࢫحيـــــــثࢫبلغـــــــتࢫقيمـــــــةࢫ)المعاصـــــــرة כعمـــــــال لمɴـــــــشآت المـــــــستدامة

ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمن   ).٠.٠١(ىمستو

  :ࢫاختبارࢫمعنوʈةࢫجودةࢫتوفيقࢫنموذجࢫטنحدار– ٣

،ࢫوحيـثࢫ)test-F(اختبـارࢫتـمࢫاسـتخدامࢫ،ودةࢫتوفيقࢫالنمـوذجࢫكɢـللاختبارࢫمعنوʈةࢫج

ࢫأقـلࢫمـنࢫ) ٦٦.٣١٥(ۂʏࢫ) test-F(اختبارأنࢫقيمةࢫ ،ࢫ)٠.٠١(ىوۂʏࢫذاتࢫمعنوʈـةࢫعنـدࢫمـستو

ة Ȋعــدممـاࢫيــدلࢫعڴـʄࢫجــودةࢫتــأث؈فࢫنمـوذجࢫטنحــدارࢫعڴـʄࢫ  لمɴــشآت المــستدامة التنافـسية رالقــد

  .المعاصرة כعمال

  :ࢫمعادلةࢫالنموذج– ٤

ة استخدامࢫنموذجࢫ٠.٥٧٥ +١.٤٩٣=  المعاصرة כعمال لمɴشآت المستدامة لتنافسيةا رالقد

  )TOE(البʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجية

ʈـــــومـــــنࢫنمـــــوذجࢫالعلاقـــــةࢫ ةࢫيمكـــــنࢫالتɴبـــــؤࢫببعـــــدࢫ،ࢫالـــــسابقةرלنحدا  التنافـــــسية رالقـــــد

اســـتخدامࡧنمــوذجࡧالبʋئـــةࡧȊعــدࡧ،ࢫمـــنࢫخــلالࢫقيـــاسࢫالمعاصــرة כعمـــال لمɴــشآت المــستدامة

  :وɸوࢫيدلࢫعڴʄࢫأن ،ࢫوتطبيقࢫذلكࢫالنموذج)TOE(ميةࡧالتكنولوجيةالتنظي

تفعـــــــت مـــــــاɠل**  اســـــــتخدامࡧنمـــــــوذجࡧالبʋئـــــــةࡧالتنظيميـــــــةࡧالتكنولوجيـــــــة(مؤشـــــــراتࢫ را

)TOE(بمقدار،ࢫ) ࢫ) ٠.٥٧٥ʄـادةࢫتؤدىࢫإڲـʈةز  כعمـال لمɴـشآت المـستدامة التنافـسية رالقـد

  .بمقدارࢫواحدࢫܵݰيح المعاصرة

استخدامࢫنمـوذجࢫالبʋئـةࢫالتنظيميـةࢫمتغ؈فࢫللࢫوالفعالࢫلاالتأثرࢫالدࢫمماࢫيدلناࢫعڴʄࢫ***

ةࢫالتنافــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫلمɴــــشآتࢫכعمـــــالࢫالمعاصـــــرةࢭــــʏؤثرࢫࢫيـــــ)TOE( التكنولوجيــــة . رࢫالقـــــد

  ).2R)33.1%معاملࢫالتحديدحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫالتفس؈فࢫ



 

  
١٨٨ 

–    

 
ࢫإيجـــاȌيࢫفالاɸتمــــامࢫبوʉعتـــفࢫɸــــذاࢫالتـــأث؈فࢫ*** اســــتخدامࢫنمـــوذجࢫالبʋئــــةࢫتطبيـــقࢫيمعنــــو

ةࢫالتنافــــسيةࢫالمــــستدامةࢫلمɴــــشآتࢫ)TOE(ࢫالتكنولوجيــــةࢫالتنظيميــــة ʈــــادةࢫالقــــد رࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫ ز

ةࢫ ʈـادةࢫالقـد ادࢫالتدقيقࢫعڴʄࢫأساسࢫالمخاطرࢫɠلماࢫأدىࢫذلكࢫإڲʄࢫ رכعمالࢫالمعاصرةࢫفɢلماࢫ ز ز

  .التنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة

  :إثباتࡧالفرضية

ࢫنمـــــــــوذجࢫالبʋئـــــــــةࢫبـــــــــ؈نࢫعلاقـــــــــةࢫذاتࢫدلالـــــــــةࢫمعنوʈـــــــــةبوجـــــــــودࢫائـــــــــلࢫلقࢫالفـــــــــرضࢫالقبـــــــــو

ةࢫالتنافـــسيةࢫالمــــستدامةࢫلمɴــــشآتࢫכعمــــالࢫو) TOE( التنظيميـــةࢫالتكنولوجيــــة رتــــدعيمࢫالقــــد

  .المعاصرة

 تحليلࡧالمسار: الفرضࡧالراȊع-٤
ࢫذاتࢫدلالـــــةࢫتـــــأث؈فيوجـــــدࢫ" تــــــدعيمࢫࢫعڴـــــʄࢫࢫالمحاســـــبةࢫالـــــܦݰابيةإحــــــصائيةࢫبـــــ؈نيࢫمعنـــــو

ةࢫالتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫلمɴـــــشآتࢫכعمـــــالࢫالمعاصـــــرةࢫمـــــنࢫ خـــــلالࢫاســـــتخدامࢫنمـــــوذجࢫرالقـــــد

  )".TOE(البʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫلقيــــــاسࢫالتــــــأث؈فࢫالمباشــــــرࢫوالغ؈ــــــفࢫمباشــــــرࢫبــــــ؈نࢫ"Path Analysis"رتحليـــــلࢫالمــــــسا

ةࢫالتنافــسيةࢫالمــستدامةࢫلمɴــشآتࢫכعمــالࢫالمعاصــرةࢫࢫعڴــʄࢫالمحاسـبةࢫالــܦݰابية رتــدعيمࢫالقــد

  ):ETO(منࢫخلالࢫاستخدامࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫ

وȖـشملࢫ: Observed Endogenous Variablesمتغ؈ـفاتࢫداخليـةࢫمـشاɸدةࢫ-أ

ةࢫالتنافــــسيةࢫالمــــستدامةࢫلمɴــــشآتࢫכعمــــالࢫالمعاصــــرة: المتغ؈ــــفࢫالتــــاȊع ࢫوالمتغ؈ــــفࢫ،رتــــدعيمࢫالقــــد

  ).TOE(استخدامࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫ: الوسيط

جيـةࢫمـشاɸدةࢫ-ب وȖـشملࢫ: esObserved Exogenous Variablرمتغ؈ـفاتࢫخا

ةࢫ،ࢫالبɴيــــــةࢫالتحتيـــــــةࢫلݏݰوســــــبةࢫالـــــــܦݰابية (المتغ؈ــــــفاتࢫالمـــــــستقلةࢫالمحاســــــبةࢫالـــــــܦݰابية رقـــــــد

ࢫݍݰوســـــــبةࢫسلـــــــسلةࢫالعمڴـــــــʏالتطبيـــــــقࢫ،ࢫالمɴــــــشأةࢫعڴـــــــʄࢫتفɺـــــــمࢫوتطبيـــــــقࢫاݍݰاســـــــبةࢫالــــــܦݰابية

ʈدࢫالܦݰابيةالعمڴʏالتطبيقࢫ،ࢫالقيمة   ).رࢫلسلاسلࢫالتو

:  VariablesUnobserved Exogenousمتغ؈ــفاتࢫداخليـةࢫغ؈ــفࢫمـشاɸدةࢫ-جــࢫ

  .وȖشملࢫأخطاءࢫالقياسࢫلأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالوسيط



 

  
١٨٩ 

–    

 

  
  )٤(شكل رقم 

 المفاھیمي للمحاسبة السحابیة في زیادة فعالیة الإطارالنموذج الھیكلي لأثر تطبیق 
  أدوات

ةࢫالتɢلفةࢫ ةࢫالتنافسيةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةלسفاتيجيةرإدا   رࢫلدعمࢫالقد

  :ɺيكڴʏࡧالمقفحࡧلتفس؈فࡧالعلاقاتتقييمࡧمعاملاتࡧالنموذجࡧال

ࢫمعنوʈاٮڈــــاࢫلتفــــس؈فࢫ ʈــــةࢫومــــستو ʈــــةࢫوغ؈ــــفࢫالمعيا اتࢫالمعيا ىتــــمࢫتقيــــيمࢫمعــــاملاتࢫالمــــسا ر ر ر

ةࢫالتنافـــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫلمɴـــــشآتࢫࢫعڴـــــʄࢫالعلاقــــاتࢫبـــــ؈نࢫالمحاســـــبةࢫالـــــܦݰابية رتــــدعيمࢫالقـــــد

 ،)TOE(כعمـــالࢫالمعاصـــرةࢫمـــنࢫخـــلالࢫاســـتخدامࢫنمـــوذجࢫالبʋئـــةࢫالتنظيميـــةࢫالتكنولوجيـــةࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعڴ:  



 

  
١٩٠ 

–    

 
قمࡧ ࡧ رجو   )٢٠(ل

ࡧمعنوʈاٮڈا   ىتقديراتࡧمعاملاتࡧالنموذجࡧالɺيكڴʏࡧالمقفحࡧومستو

المسار  المسار
 المعیاري

  الخطأ
 المعیاري

قیمة 
 "C.R"اختبار

مستوى 
 الدلالة المعنویة

  البنیة التحتیة للحوسبة
 دالة **٠٫٠٠٤ ٢٫٨٦١ ٠٫١٠١ ٠٫٢٩٠ السحابیة

 
قدرة المنشأة على تفھم 

وتطبیق الحاسبة 
 السحابیة

 دالة **٠٫٠٠٤ ٢٫٨٧٥ ٠٫١٤٠ ٠٫٤٠٤

  لحوسبة العمليالتطبیق 
 غیر دالة ٠٫٢٨٥ ١٫٠٧٠ ٠٫١٥ ٠٫١٦١ سلسلة القیمة

استخدام 
نموذج البیئة 

التنظیمیة 
التكنولوجیة 

)TOE( 

  لسلاسل العمليالتطبیق 
 غیر دالة ٠٫٢٤٣ ١٫١٦٨ ٠٫١٥١ ٠٫١٧٧ التورید السحابیة

  البنیة التحتیة للحوسبة
 غیر دالة ٠٫٧٤٩ ٠٫٣٢٠ ٠٫٠٦٩ ٠٫٠٢٢ السحابیة

 
قدرة المنشأة على تفھم 

وتطبیق الحاسبة 
 السحابیة

 دالة **٠٫٠٠١ ٤٫٩٠٣ ٠٫٠٩٥ ٠٫٤٦٦

  لحوسبة العمليالتطبیق 
 غیر دالة ٠٫١٠٧ ١٫٦١٣- ٠٫٠٩٩ ٠٫١٦٠- سلسلة القیمة

  لسلاسل العمليالتطبیق 
 دالة **٠٫٠٠١ ٤٫٦٢٠ ٠٫١٠٠ ٠٫٤٦١ التورید السحابیة

دعیم القدرة ت
التنافسیة 

المستدامة 
لمنشآت 
الأعمال 

 المعاصرة

 
استخدام نموذج البیئة 
التنظیمیة التكنولوجیة 

)TOE( 
 غیر دالة ٠٫٣٨١ ٠٫٨٧٥ ٠٫٠٥٧ ٠٫٠٥٠

  ).٠٫٠٥(دالة عند مستوى معنویة أقل من **  
ʏࢫالسابقࢫماࢫيڴ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

اســـــــــــــتخدامࢫنمـــــــــــــوذجࢫالبʋئـــــــــــــةࢫالتنظيميـــــــــــــةࢫࢫعڴـــــــــــــʄࢫ)X(ࢫأثـــــــــــــرࢫالمحاســـــــــــــبةࢫالـــــــــــــܦݰابيةࢫ-١

  :)M() TOE(التكنولوجيةࢫ



 

  
١٩١ 

–    

 
 يــــةࢫالتحتيــــةࢫلݏݰوســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫɴ1(البx(ࢫاســــتخدامࢫنمــــوذجࢫʄࢫعڴــــ يࢫلــــھࢫتــــأث؈فࢫمعنــــو

ࢫمعنوʈـــــةࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫ)M ()TOE(البʋئـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫالتكنولوجيـــــةࢫ ى،ࢫعنـــــدࢫمـــــستو

  ).R.C")2.861"،ࢫوقيمةࢫاختبار)٠.٠٥(

 ـــــمࢫوتطبيـــــقࢫاݍݰاســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫرقـــــدɺࢫتفʄـــــشأةࢫعڴـــــɴ2(ةࢫالمx (ࢫʄࢫعڴـــــ يلـــــھࢫتـــــأث؈فࢫمعنـــــو

ࢫ)M ()TOE(اســــتخدامࢫنمـــــوذجࢫالبʋئـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫالتكنولوجيـــــةࢫ ى،ࢫعنـــــدࢫمـــــستو

  ).R.C")2.875"،ࢫوقيمةࢫاختبار)٠.٠٥(معنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ

 التطبيقࢫʏ3(ࢫݍݰوسـبةࢫسلـسلةࢫالقيمـةࢫالعمڴـx (ࢫاسـتخدامࢫʄࢫعڴـ يلـʋسࢫلـھࢫتـأث؈فࢫمعنـو

ࢫمعنوʈـةࢫأكـفࢫمـنࢫ)M ()TOE(البʋئـةࢫالتنظيميـةࢫالتكنولوجيـةࢫنموذجࢫ ى،ࢫعنـدࢫمـستو

  ).R.C")1.070"،ࢫوقيمةࢫاختبار)٠.٠٥(

 التطبيـــــــقࢫʏـــــــدࢫالـــــــܦݰابيةࢫالعمڴـــــــʈ ࢫعڴـــــــʄࢫ) 4x(رࢫلـــــــسلاسلࢫالتو يلـــــــʋسࢫلـــــــھࢫتـــــــأث؈فࢫمعنـــــــو

ࢫ)M ()TOE(اســــتخدامࢫنمـــــوذجࢫالبʋئـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫالتكنولوجيـــــةࢫ ى،ࢫعنـــــدࢫمـــــستو

  ).R.C")1.168"مةࢫاختبار،ࢫوقي)٠.٠٥(معنوʈةࢫأكفࢫمنࢫ

ةࢫالتنافــــسيةࢫالمــــستدامةࢫلمɴــــشآتࢫࢫعڴــــʄࢫ)X(أثــــرࢫالمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةࢫ-٢ رتــــدعيمࢫالقــــد

  :)Y(כعمالࢫالمعاصرةࢫ

 يــةࢫالتحتيــةࢫلݏݰوســبةࢫالــܦݰابيةࢫɴ1(البx (ةࢫ ࢫعڴــʄࢫتــدعيمࢫالقــد رلــʋسࢫلــھࢫتــأث؈فࢫمعنــو ي

ࢫمعنوʈـةࢫ)Y(التنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴـشآتࢫכعمـالࢫالمعاصـرةࢫ أكـفࢫمـنࢫى،ࢫعنـدࢫمـستو

  ).R.C)"0.320"،ࢫوقيمةࢫاختبار)٠.٠٥(

 ـــــمࢫوتطبيـــــقࢫاݍݰاســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫɺࢫتفʄـــــشأةࢫعڴـــــɴةࢫالم ࢫعڴـــــʄࢫ) 2x(رقـــــد يلـــــھࢫتـــــأث؈فࢫمعنـــــو

ةࢫالتنافـــسيةࢫالمـــستدامةࢫلمɴـــشآتࢫכعمـــالࢫالمعاصـــرةࢫ ࢫ)Y(رتـــدعيمࢫالقـــد ى،ࢫعنـــدࢫمـــستو

  ).R.C)"4.903"،ࢫوقيمةࢫاختبار)٠.٠٥(معنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ

 التطبيـــقࢫʏ3(سلةࢫالقيمـــةࢫࢫݍݰوســـبةࢫسلـــالعمڴـــx (ࢫتــــدعيمࢫʄࢫعڴـــ يلـــʋسࢫلـــھࢫتـــأث؈فࢫمعنـــو

ةࢫالتنافــسيةࢫالمــستدامةࢫلمɴــشآتࢫכعمــالࢫالمعاصــرةࢫ ࢫمعنوʈــةࢫ)Y(رالقــد ى،ࢫعنــدࢫمــستو

  ).R.C)"1.613"،ࢫوقيمةࢫاختبار)٠.٠٥(أكفࢫمنࢫ



 

  
١٩٢ 

–    

 
 التطبيـــــقࢫʏـــــدࢫالــــــܦݰابيةࢫالعمڴـــــʈ ࢫعڴـــــʄࢫتــــــدعيمࢫ) 4x(رࢫلـــــسلاسلࢫالتو يلـــــھࢫتـــــأث؈فࢫمعنـــــو

ةࢫالتنافــسيةࢫالمــستدامةࢫ ࢫمعنوʈــةࢫ)Y(لمɴــشآتࢫכعمــالࢫالمعاصــرةࢫرالقــد ى،ࢫعنــدࢫمــستو

  ).R.C)"4.620"،ࢫوقيمةࢫاختبار)٠.٠٥(أقلࢫمنࢫ

ࢫعڴــʄࢫتــدعيمࢫ)M() TOE(ࢫأثــرࢫاســتخدامࢫنمــوذجࢫالبʋئــةࢫالتنظيميــةࢫالتكنولوجيــةࢫ-٣

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةࢫ   :)Y(رالقد

 ئــةࢫالتنظيميــةࢫالتكنولوجيــةࢫʋاســتخدامࢫنمــوذجࢫالب)M)(TOE (ࢫ يلــʋسࢫلــھࢫتــأث؈فࢫمعنــو

ةࢫالتنافــــــسيةࢫالمــــــستدامةࢫلمɴــــــشآتࢫכعمــــــالࢫالمعاصــــــرةࢫ ،ࢫعنــــــدࢫ)Y(رعڴــــــʄࢫتــــــدعيمࢫالقــــــد

ࢫمعنوʈةࢫأكفࢫمنࢫ   ).R.C)"0.875"،ࢫوقيمةࢫاختبار)٠.٠٥(ىمستو



 

  
١٩٣ 

–    

ࡧ  ʈةࡧالɢليةࡧالمباشرةࡧوالغ؈فࡧمباشرةࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧלطارࡧالمقفحךثار )٢١(لجدو   رࡧالمعيا

 الآثار
 لمتغیرا المعیاریة

البنیة التحتیة 
للحوسبة السحابیة 

)x1( 

قدرة المنشأة على 
تفھم وتطبیق 

الحاسبة السحابیة 
)x2( 

 العمليالتطبیق 
لحوسبة سلسلة 

  القیمة
)x3( 

 العمليالتطبیق 
لسلاسل التورید 

  السحابیة
)x4( 

استخدام نموذج 
البیئة التنظیمیة 

التكنولوجیة 
)TOE()M( 

 - ٠.١٧٧ ٠.١٦١ ٠.٤٠٤ ٠.٢٩٠ )TOE ()M(یئة التنظیمیة التكنولوجیة استخدام نموذج الب
تدعیم القدرة التنافسیة المستدامة لمنشآت الأعمال  الكلیة

 ٠.٠٥٠ ٠.٤٧٠ ٠.١٥٢- ٠.٤٨٦ ٠.٠٣٦ )Y(المعاصرة

 - ٠.١٧٧ ٠.١٦١ ٠.٤٠٤ ٠.٢٩٠ )TOE ()M(استخدام نموذج البیئة التنظیمیة التكنولوجیة 
رة التنافسیة المستدامة لمنشآت الأعمال تدعیم القد المباشرة

 ٠.٠٥٠ ٠.٤٦١ ٠.١٦٠- ٠.٤٦٦ ٠.٠٢٢ )Y(المعاصرة

 - - - - - )TOE ()M(استخدام نموذج البیئة التنظیمیة التكنولوجیة 
تدعیم القدرة التنافسیة المستدامة لمنشآت الأعمال  الغیر مباشرة

 - ٠.٠٠٩ ٠.٠٠٨ ٠.٠٢٠ ٠.٠١٤ )Y(المعاصرة



 

  
١٩٤ 

–    

 
  :قييمࢫجودةࢫتوفيقࢫالنموذجࢫالɺيكڴʏمعاي؈فࢫت

لاࢫيمكــــنࢫاݍݨــــزمࢫبمعنوʈــــةࢫمعــــاملاتࢫالمــــسارࢫࢭــــʏࢫالنمــــوذجࢫالمقــــفحࢫالٔڈــــاǿيࢫحۘــــܢࢫيȘــــسۚܢࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄليةࢫللنموذجࢫعڴɢالتحققࢫمنࢫجودةࢫالتوفيقࢫال:  

قمࡧ ࡧ رجدو   )٢٢(ل

ʏيكڴɺمعاي؈فࡧتقييمࡧجودةࡧتوفيقࡧالنموذجࡧال  

 القیمة المؤشرات م
 ٠٫٠٠١ RMRوسط مربعات البواقي الجذر التربیعي لمت ١
 ١٫٠٠٠ GFIجودة التوفیق  ٢

الجذر التربیعي لمتوسط مربع خطأ التقدیر  ٣
RMSEA ٠٫٥٣٦ 

ʏࢫالسابقࢫماࢫيڴ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

ɸــوࢫمؤشــرࢫللمقــدارࢫ): ٠.٠٠١(بلــغࢫ) RMR(ࢫاݍݨــذرࢫالفبيڥــʏࢫلمتوســطࢫمرȌعــاتࢫالبــواࢮʏࢫ-

  .فضلࢫللنموذجالذيࢫتمࢫتقديره،ࢫɠلماࢫɠانتࢫقيمتھࢫأصغرࢫɸوࢫכ

ɸـــــــوࢫɲـــــــسبةࢫالتبـــــــاينࢫࢭـــــــʏࢫمتغ؈ـــــــفࢫتبـــــــاينࢫ):١.٠٠٠(بلـــــــغࢫ) GFI(ࢫمؤشـــــــرࢫجـــــــودةࢫالتوفيـــــــقࢫ-

جــــــةࢫكفــــــاءةࢫ. العينـــــة،ࢫوʈــــــتمࢫحــــــسابࢫمــــــصفوفةࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫالنمـــــوذج روʈقــــــيمࢫɸــــــذاࢫالمؤشــــــرࢫد

نــةࢫمرȌـــعࢫ ةࢫمــنࢫخــلالࢫالنمــوذجࢫمـــعࢫالبــواࢮʏرالنمــوذجࢫمــنࢫخــلالࢫمقا رࢫالɢليــةࢫللبيانــاتࢫالمقـــد

ࢫلɺــذاࢫالمؤشــرࢫࢫالمحــسوبࢫمــنࢫاالبــواࢮʏمرȌــعࢫ أوࢫأك؆ــف،ࢫ) ٠.٧٠(للبيانــاتࢫالفعليــة،ࢫوحــدࢫالقبــو

دلࢫذلـــكࢫعڴــــʄࢫجــــودةࢫتوافــــقࢫالنمــــوذجࢫالمقــــدرࢫ ࢫقيمتــــھࢫمــــنࢫالواحــــدࢫالــــܶݰيحتبــــقفاوɠلمـــاࢫ

هࢫوصــلاحيةࢫنتائجــھࢫ ـݳࢫجــودةࢫالنمــوذجࢫالــذيࢫتـمࢫاختبــا اســة،ࢫوɸــذاࢫيوܷ رلبيانـاتࢫعينــةࢫالد ر

اسة   .رࢭʏࢫتفس؈فࢫɠافةࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالد

ࢫإڲـــʇʄـــش؈فࢫ): ٠.٥٣٦(بلـــغࢫ) RMSEA(ࢫالفبيڥـــʏࢫلمتوســـطࢫمرȌـــعࢫاݍݵطـــأࢫالتقـــديرࢫاݍݨــذر**

نـــــــةࢫبـــــــالنموذجࢫالمـــــــشبع،ࢫ يـــــــدلࢫعڴــــــــʄࢫ) ࢫأوࢫأقـــــــل٠.٠٥مـــــــنࢫ (قيمتـــــــھرتقـــــــديرࢫعـــــــدمࢫملائمـــــــةࢫمقا

  .المناسبة



 

  
١٩٥ 

–    

 


اسـتخدامࢫنمـوذجࢫالبʋئــةࢫࢫعڴــʄࢫࢫلɺـاࢫتــأث؈فࢫكڴـʏࢫوتـأث؈فࢫمباشـر)X(ࢫالمحاسـبةࢫالـܦݰابيةࢫ-١

  :ࢫولʋسࢫلɺاࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشر)M() TOE(التنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫلـھࢫتـأث؈فࢫكڴـʏࢫوتـأث؈فࢫمباشـرࢫ)1x(يتܸݳࢫأنࢫمتغ؈فࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫلݏݰوسـبةࢫالـܦݰابيةࢫ

،ࢫولـʋسࢫلـھࢫتـأث؈فࢫ)M ()TOE(عڴʄࢫمتغ؈فࢫاستخدامࢫنموذجࢫالبʋئـةࢫالتنظيميـةࢫالتكنولوجيـةࢫ

ةࢫالمɴـــشأةࢫعڴـــʄࢫتفɺـــمࢫوتطبيـــقࢫاݍݰاســـبةࢫالـــܦݰا لــــھࢫ) 2x(بيةࢫرغ؈ـــفࢫمباشـــر،ࢫبʋنمـــاࢫمتغ؈ـــفࢫقـــد

تــــــأث؈فࢫكڴــــــʏࢫوتــــــأث؈فࢫمباشــــــرࢫعڴــــــʄࢫمتغ؈ــــــفࢫاســــــتخدامࢫنمــــــوذجࢫالبʋئــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫالتكنولوجيــــــةࢫ

)M ()TOE(سࢫلــــھࢫتــــأث؈فࢫغ؈ـــفࢫمباشــــر،ࢫومتغ؈ــــفࢫالتطبيـــقࢫʋࢫولـــ،ʏࢫݍݰوســــبةࢫسلــــسلةࢫالعمڴــــ

لــــھࢫتــــأث؈فࢫكڴــــʏࢫوتــــأث؈فࢫمباشــــرࢫعڴـــʄࢫمتغ؈ــــفࢫاســــتخدامࢫنمــــوذجࢫالبʋئــــةࢫالتنظيميــــةࢫ) 3x(القيمـــةࢫ

ࢫلـسلاسلࢫالعمڴـʏ،ࢫولـʋسࢫلـھࢫتـأث؈فࢫغ؈ـفࢫمباشـر،ࢫومتغ؈ـفࢫالتطبيـقࢫ)M( )TOE(التكنولوجيـةࢫ

ʈـــدࢫالــــܦݰابيةࢫ لـــھࢫتــــأث؈فࢫكڴـــʄࢫوتــــأث؈فࢫمباشـــرࢫعڴــــʄࢫمتغ؈ـــفࢫاســــتخدامࢫنمـــوذجࢫالبʋئــــةࢫ) 4x(رالتو

  .،ࢫولʋسࢫلھࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشر)M ()TOE(التنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫعڴـــــʄࢫفࢫغ؈ـــــفࢫمباشــــرࢫلɺـــــاࢫتــــأث؈فࢫكڴـــــʏࢫوتــــأث؈فࢫمباشـــــرࢫوتــــأث؈)X(أثــــرࢫالمحاســـــبةࢫالــــܦݰابيةࢫ-٢

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةࢫ   :)Y(رتدعيمࢫالقد

لــھࢫتــأث؈فࢫكڴـʏࢫوتــأث؈فࢫمباشـرࢫوتــأث؈فࢫغ؈ــفࢫ) 1x(متغ؈ـفࢫالبɴيــةࢫالتحتيـةࢫلݏݰوســبةࢫالـܦݰابيةࢫ

ةࢫالتنافـــسيةࢫالمـــستدامةࢫلمɴـــشآتࢫכعمـــالࢫالمعاصــــرةࢫ ،ࢫ)Y(رمباشـــرࢫعڴـــʄࢫمتغ؈ـــفࢫتـــدعيمࢫالقـــد

ةࢫالمɴـــــشأةࢫ لــــھࢫتـــــأث؈فࢫكڴــــʏࢫوتـــــأث؈فࢫ) 2x(عڴــــʄࢫتفɺـــــمࢫوتطبيــــقࢫاݍݰاســــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫرومتغ؈ــــفࢫقــــد

ةࢫالتنافـسيةࢫالمــستدامةࢫلمɴـشآتࢫכعمــالࢫ رمباشـرࢫوتـأث؈فࢫغ؈ــفࢫمباشـرࢫعڴــʄࢫمتغ؈ـفࢫتـدعيمࢫالقــد

لــھࢫتــأث؈فࢫكڴــʏࢫوتــأث؈فࢫ) 3x(ࢫݍݰوســبةࢫسلــسلةࢫالقيمــةࢫالعمڴــʏ،ࢫومتغ؈ــفࢫالتطبيــقࢫ)Y(المعاصــرةࢫ

ةࢫالتنافـسيةࢫالمــستدامةࢫلمɴـشآتࢫכعمــالࢫمباشـرࢫوتـأث؈فࢫغ؈ــفࢫمباشـرࢫعڴــʄࢫمتغ؈ـفࢫتـدع ريمࢫالقــد

ʈــــدࢫالــــܦݰابيةࢫالعمڴــــʏ،ࢫومتغ؈ــــفࢫالتطبيــــقࢫ)Y(المعاصــــرةࢫ لــــھࢫتــــأث؈فࢫكڴــــʏࢫ) 4x(رࢫلــــسلاسلࢫالتو

ةࢫالتنافـــسيةࢫالمـــستدامةࢫلمɴـــشآتࢫ روتـــأث؈فࢫمباشـــرࢫوتـــأث؈فࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرࢫعڴـــʄࢫمتغ؈ـــفࢫتـــدعيمࢫالقـــد

  .)Y(כعمالࢫالمعاصرةࢫ

ࢫلــھࢫتــأث؈فࢫكڴــʏࢫ)M() TOE(نظيميــةࢫالتكنولوجيــةࢫࢫأثـرࢫاســتخدامࢫنمــوذجࢫالبʋئــةࢫالت-٣

ةࢫالتنافـــسيةࢫالمــــستدامةࢫلمɴـــشآتࢫכعمـــالࢫالمعاصــــرةࢫ ،ࢫ)Y(روتـــأث؈فࢫمباشـــرࢫعڴـــʄࢫتــــدعيمࢫالقـــد

  .وتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشر



 

  
١٩٦ 

–    

 
  : الفرضࢫاݍݵامس-٥

اســــةࢫبحــــسبࢫ فيمــــاࢫيتعلــــقࢫبــــأثرࢫالعمــــلࢫجɺــــةࢫريوجــــدࢫتبــــاينࢫبــــ؈نࢫخــــصائصࢫعينــــةࢫالد

ةࢫالتɢلفـــــــةࢫتطبيــــــقࢫלطــــــارࢫالمفـــــــاɸيܣࢫللمحاســــــبةࢫالـــــــܦ ʈـــــــادةࢫفعاليــــــةࢫأدواتࢫإدا رݰابيةࢫࢭــــــʏࢫ ز

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة   .رלسفاتيجيةࢫلدعمࢫالقد

  متغ؈فاتࢫالفرضࢫالبحۙܣࢫ-

ʄتنقسمࢫمتغ؈فاتࢫالفرضࢫإڲ:  

اســـــــتخدامࢫنمــــــوذجࢫالبʋئـــــــةࢫالتنظيميـــــــةࢫ،ࢫx לطــــــارࢫالمفـــــــاɸيܣࢫللمحاســــــبةࢫالـــــــܦݰابية -

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةتدعيمࢫ،ࢫm)TOE(التكنولوجية   yرالقد

اءࢫ - اسةࢫلمالمستقظۜܢࢫمٔڈرآ ࢫطبقاࢫرعينةࢫالد
ً

  .العملݨɺةࢫݍ

  :כسلوبࢫלحصاǿيࢫالمستخدم-

ثمࢫحسابࢫمعنوʈـةࢫtest-Independent t ((تحليلࢫعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫ" ت"اختبارࢫ

ࢫمعنوʈــــــةࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫט قࢫدالــــــوجــــــودࢫ ليــــــدلࢫعڴــــــʄ) ٠.٠٥(ىختبــــــارࢫعڴــــــʄࢫأســــــاسࢫمــــــستو ࢫةوفــــــر

ࢫالمعنوʈـــةࢫأكـــفࢫمــــنࢫ،ࢫإحـــصائيا قࢫدلࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫعــــدمࢫ) ٠.٠٥(ىوإذاࢫɠــاـنࢫمــــستو ووجـــودࢫفــــر

  .دالةࢫإحصائيا



 

  
١٩٧ 

–    

 
قمࡧ ࡧ رجدو   )٢٣(ل

قࡧ طبقاࡧلأȊعادࡧأثرࡧتطبيقࡧלطارࡧالمفاɸيميࡧ )العملجɺةࡧ(متغ؈فࡧب؈نࡧوقياسࡧالفر

ةࡧالتɢلفةࡧלسفاتيجية ʈادةࡧفعاليةࡧأدواتࡧإدا رللمحاسبةࡧالܦݰابيةࡧࡩʏࡧ ةࡧز رࡧلدعمࡧالقد

ࡧ" ت"التنافسيةࡧالمستدامةࡧلمɴشآتࡧכعمالࡧالمعاصرةࡧباستخدامࡧاختبارࡧ قتحليلࡧالفر

  ب؈نࡧعيɴت؈نࡧمستقلت؈ن

 القــرار
  المتغ؈ف

  
اسة   رعينةࡧالد

  
المتوسطࡧ  العدد

  اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

  يالمعيار

 تقيمةࡧ
T  

 
ࡧ ىمستو

 الدلالة  المعنوʈة

ࢫأوࢫقطاع ʏقطاعࢫصناڤ

ࢫ ࢫأويتجار לطارࢫالمفاɸيܣࢫللمحاسبةࢫ غ؈فࢫدالة  ٠.٠٩ ٠.٢٠  ٢.٦٥  ٧٦  يࢫاسȘثمار

 xالܦݰابية
 ٠.٢٣  ٢.٥٩  ٦٠  قطاعࢫȖعليܣࢫأوࢫخدمي

١.٦٩٣  
   

ࢫأوࢫقطاع ʏقطاعࢫصناڤ

ࢫ ࢫأويتجار استخدامࢫنموذجࢫالبʋئةࢫ غ؈فࢫدالة  ٠.٢٩ ٠.٤٣  ٢.٥٥  ٧٦  يࢫاسȘثمار

التنظيميةࢫ

 ٠.٤٥  ٢.٤٧  ٦٠  قطاعࢫȖعليܣࢫأوࢫخدمي  TOE)m(التكنولوجية
١.٠٥٠  

   
ࢫأوࢫقطاع ʏقطاعࢫصناڤ

ࢫ ࢫأويتجار ةࢫالتنافسيةࢫتدعيم غ؈فࢫدالة  ٠.٨١ ٠.٢٨  ٢.٦١  ٧٦  يࢫاسȘثمار رࢫالقد

المستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫ

 ٠.٢٧  ٢.٦٢  ٦٠  قطاعࢫȖعليܣࢫأوࢫخدمي yالمعاصرة
٠.٢٣٢  

   
ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫماࢫ   :يڴʏلمنࢫاݍݨدو

قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫ- לطــارࢫ(ࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبأȊعــادࢫالعمــلجɺــةࢫمتغ؈ــفࢫوࢫلاࢫتوجــدࢫفــر

ࢫ)١.٦٩٣" (ت"،ࢫحيــــثࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫ)المفــــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالــــܦݰابية ى،ࢫعنــــدࢫمــــستو

  ). ٠.٠٥(معنوʈةࢫاكفࢫمنࢫ

قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحـــصائيةࢫبــ؈نࢫمتغ؈ـــفࢫجɺـــةࢫ - לطـــارࢫ (بأȊعـــاد يتعلــق ࢫفيمـــاالعمــلولاࢫتوجــدࢫفـــر

 ىمــــــستو عنــــــد ،)٠٥٥١." (ت "قيمــــــة بلغــــــت حيــــــث ،)المفــــــاɸيܣࢫللمحاســــــبةࢫالــــــܦݰابية

  ).٠.٠٥ (منࢫأكفࢫمعنوʈة



 

  
١٩٨ 

–    

 
قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫمتغ؈ــفࢫجɺــةࢫ - לطــارࢫ(فيمــاࢫيتعلــقࢫبأȊعــادࢫ العمــلولاࢫتوجــدࢫفــر

 ىمــــــستو عنــــــد ،)٣٢٠.٢" (ت "قيمــــــة بلغــــــت حيــــــث ،)المفــــــاɸيܣࢫللمحاســــــبةࢫالــــــܦݰابية

  ).٠.٠٥ (منࢫأكفࢫمعنوʈة

اءࢫالعينـــةࢫفيمـــاࢫيت** طبقـــاࢫ )العمـــلجɺـــةࢫ(متغ؈ـــفࢫعلـــقࢫبرممـــاࢫيـــدلناࢫعڴـــʄࢫטتفـــاقࢫبـــ؈نࢫآ

ة أدوات فعاليــــــة زʈـــــادة ࢭـــــʏ לطــــــارࢫالمفـــــاɸيܣࢫللمحاســـــبةࢫالــــــܦݰابية تطبيـــــقأثـــــرࢫلأȊعـــــادࢫ  رإدا

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةلࢫלسفاتيجيةࢫالتɢلفة   .ردعمࢫالقد

  : إثباتࢫالفرض

ࢫالفـرضࢫالعـدميࢫȊعـدمࢫوجـودࢫتبــاين اسـة عينـة خـصائص بـ؈ن لقبـو جɺــةࢫبحـسبࢫ رالد

 فعاليـــــة زʈــــادة ࢭــــʏ לطـــــارࢫالمفــــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالــــܦݰابية تطبيــــق بــــأثر يتعلــــق فيمــــا العمــــل

ة أدوات ةࢫالتنافــــسيةࢫالمــــستدامةࢫلمɴــــشآتࢫכعمـــــالࢫلــــ לســــفاتيجية التɢلفــــة رإدا ردعمࢫالقــــد

  .المعاصرة

  إجاباتࢫכسئلةࢫالمفتوحة

ࢫ) ١ بيـــھࢫلݏݰوســبةࢫالـــܦݰابيةࢫࢫمــنࢫخلالɺــاࢫيـــتمࢫتحقــقࢫنتــائجࢫإيجاالۘـــܣىالمجــالاتࢫכخــر

ࢫالمɴشأةࢫكɢل   نࢭʏࢫمجالاتࢫمحددةࢫفقطࢫدو

  .اݍݵفية التɢاليف وأيضا اللزجة والتɢاليف الفوʈج تɢلفة تخفيض مجالات -

  .المستخدم؈ن مع Ȋعد عن للتعامل برامج تطوʈر -

ة -   .טجتماعية العلاقات رإدا

  .لݏݰسابات الرقܣ لالتحو-

  .الضرʈۗܣ التحاسب -

  .والعام اݍݵاص للقطاع ܣالرق لالتحو-

ٰڈــــاࢫمناســـــبةࢫللتغلــــبࢫعلٕڈــــاࢫلتحقيـــــقࢫتطبيــــقࢫفلـــــسفةࢫ)٢ ࢫالۘـــــܣࢫتر وࢫالتحــــدياتࢫכخــــر ى

  نموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجية

  .ࢫسيɢولوجيةتحديات-

  .مقاومةࢫالمستخدم؈ن-

  .المجال ࢭʏ للعامل؈ن والعمڴʏ العلܣ التأɸيل-



 

  
١٩٩ 

–    

 
ࢫالۘـܣࢫيـتمࢫمـنࢫخلالɺـاࢫتحقيـقࢫت)٣ طبيـقࢫלطـارࢫالمفـاɸيܣࢫللمحاسـبةࢫىࢫالمجـالاتࢫכخـر

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةࢭʏالܦݰابيةࢫ  رࢫتدعيمࢫالقد
  .مراجعةࢫاݍݰسابات-

عاتࢫالضرȎʈية-   .زالمنا

 

 
 ميـــةࢫالعلميـــةࢫوالعمليـــةࢫللـــدمجࢫبــــ؈نࢫالمحاســـبةࢫاɸلفــــة،ࢫכɢةࢫالت رلـــܦݰابيةࢫوأنظمـــةࢫإدا

 .شيوعࢫتطبيقاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫعدةࢫعڴʄࢫوɸذاࢫبالاعتماد
 ةࢫكب؈ـف البɴيـةࢫالتحتيـةࢫالتكنولوجيـةࢫࢫعڴـʄࢫرتطبيقاتࢫالمحاسـبةࢫالـܦݰابيةࢫȖعتمـدࢫبـصو

ࢫالمبدع  .يوالفكرࢫלدار
 ࢫمنــــــافعࢫعامــــــة،ࢫومنــــــافعࢫمرʏتبطــــــةࢫالمنــــــافعࢫالتطبيقيــــــةࢫلݏݰوســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫتتمثــــــلࢫࢭــــــ

ʈــــدࢫوɠافــــةࢫ ࢫتــــرتبطࢫȊــــسلاسلࢫالقيمــــة،ࢫوسلاســــلࢫالتو ربتعظــــيمࢫقيمــــةࢫالعميــــل،ࢫوأخــــر ي

جيةࢫللمɴشآت  .رכɲشطةࢫالداخليةࢫواݍݵا
 ࢫʏࢫاݍݰوســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫࢭـــــ رɲـــــشأتࢫالمحاســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫتزامنـــــاࢫمـــــعࢫɲـــــشأةࢫوشـــــيوعࢫدو

ً

ʈــــةࢫࢭــــʏࢫ تبــــاطࢫالكب؈ــــفࢫبــــ؈نࢫالتغ؈ــــفاتࢫاݍݨذ رتطــــوʈرࢫأداءࢫمɴــــشآتࢫכعمــــالࢫالمعاصــــرةࢫوللا ر

ولوجياࢫالمعلوماتࢫوتطوʈرࢫتطبيقاتࢫعلمࢫالمحاسبةࢫعملياتكن
ً

.  

 ࢫأنࢫʏيةࢫالتقليديــــةࢫۂــــȎــــؠۜܣࢫبــــ؈نࢫالمحاســــبةࢫالـــܦݰابيةࢫوالفمجيــــاتࢫالمحاســــʋࢫالرئ قالفـــر

خــــــوادمࢫالمــــــضيفࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫטتـــــــصالࢫࢫعڴــــــʄࢫالمحاســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫيمكــــــنࢫȖــــــشغيلɺا

ࢫإلٕڈـــاࢫȊـــسɺولةبالإ ࢫأنࢫࢫمــــنࢫأيࢫمɢـــانࢫوࢭـــʏࢫأيࢫوقــــت،ࢫࢭـــʏࢫحــــ؈نلنفنـــت،ࢫوʈمكـــنࢫالوصــــو

نظـــــامࢫالمـــــستخدمࢫفقـــــطࢫعنــــــدࢫࢫعڴـــــʄࢫالفمجيـــــاتࢫالمحاســـــȎيةࢫالتقليديـــــةࢫيـــــتمࢫȖـــــشغيلɺا

نــــــةࢫوســـــــɺولھࢫ ࢫالمحاســــــبةࢫالـــــــܦݰابيةࢫࢭــــــʏࢫوصـــــــفɺاࢫبالمر وتثȎيــــــتࢫالفنـــــــامج،ࢫوɸنــــــاࢫتتفـــــــو ق

ࢫالمحققــــــــةࢫ ࢫطالمــــــــاࢫɸنــــــــاكࢫاتــــــــصالࢫبالإنفنــــــــتࢫوالعديــــــــدࢫمــــــــنࢫالمنــــــــافعࢫכخــــــــر ىالوصــــــــو ل

 .للمستخدم
 يࢫمطبـــقࢫمزايـــاࢫمتȌــلࢫنمـــوذجࢫمحاســـۗܣࢫܥـــݰاɢــاـنࢫلɠعـــددةࢫينفـــردࢫ٭ڈـــاࢫعـــنࢫכخـــر،ࢫوإذاࢫ

ࢫࢭـــــــʏـࢫالواقــــــــعࢫالعمڴـــــــʏࢫفࢼــــــــܣࢫناتجــــــــةࢫعــــــــنࢫاݍݵــــــــصائصࢫالمرتبطــــــــةࢫ رɸنـــــــاكࢫنــــــــواڌʏࢫقــــــــصو

بتطبيقـــھ،ࢫإلاࢫإٰڈـــمࢫجميعـــاࢫاشـــفɠواࢫࢭـــʏࢫɲـــشرࢫɠـــلࢫجɺـــودࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالـــܦݰابيةࢫ
ً



 

  
٢٠٠ 

–    

 
ʈـــة،ࢫلأنࢫɸـــذاࢫالـــنمطࢫ رلتطـــوʈرࢫتكنولوجيـــاࢫاݍݰوســـبةࢫالـــܦݰابيةࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫכعمـــالࢫالتجا

حࢫبتخفــــيضࢫالتɢــــاليفࢫوتقلــــيصࢫاݍݨɺــــودࢫاݍݵاصــــةࢫبالاعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالتكنولــــوڊʏࢫʇــــسم

،ࢫحيــــــــثࢫالنقــــــــلࢫاݍݨزǿــــــــيࢫأوࢫالكڴــــــــʏࢫللمعاݍݨـــــــــاتࢫ "Outsourcing" التعɺيــــــــدأنظمــــــــةࢫ

اتࢫࢭـــــʏࢫالتɢــــــاليفࢫ رالمحاســـــȎيةࢫإڲـــــʄࢫالــــــܦݰابة،ࢫوʉعتـــــفࢫذلــــــكࢫحـــــلاࢫجديــــــداࢫيحقـــــقࢫوفــــــو ً ً

  .للشرɠاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫاݍݱݨم

 ࢫʏلفـةࢫيمكنࢫتحقيقࢫنتـائجࢫعمليـةࢫإيجابيـةࢫࢭـɢةࢫالت ࢫمـنࢫدعـائمࢫלسـفاتيجيةرمجـالࢫإدا

ʈــــــدࢫمــــــعࢫسلــــــسلةالــــــرȋطࢫوالتɢامــــــلࢫلأســــــلوȌيࢫتحليــــــلࢫ رࢫالقيمــــــة،ࢫوتحليــــــلࢫسلاســــــلࢫالتو

مفاɸيمࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫتحقيقاࢫللɺدفࢫمنࢫالبحث
ً

 . 
 ةࢫالتنافـــسيةࢫمـــعࢫטســــتدامةࢫنـــصلأن نــــاتجࢫלبـــداعࢫوטبتɢــــارࢫࢫإڲـــʄࢫرࢫدمـــجࢫمفɺـــومࢫالقــــد

ةࢫالمɴــشأةࢫكɢــلࢫࢭــʏࢫمجتمــعࢫأعمالɺــاࢫوتخلــقࢫلنفــسɺاࢫمɢانــھࢫوالتم؈ــقࢫالــذيࢫتنفــردࢫبــھࢫإد را

  .ࢫכجلطوʈلةتنافسيھࢫ

 ࢫتطبيقـــيࢫخـــدميࢫمـــصممࢫࢫالقيمـــةࢫيقــصدࢫ٭ڈـــاࢫذلـــكسلـــسلةحوســبةࢫʏࢫنمـــوذجࢫتكنولــوڊ

כساســـيةࢫࢫلتطـــوʈرࢫالمقومــاتࢫלنفنــتشـــبكةࢫࢫعڴــʄࢫوفقــاࢫلمتطلبــاتࢫɠـــلࢫمɴــشأةࢫمعتمـــد

ࢫالمرجـــــوةࢫمـــــنࢫכɸـــــداف -ࢫسلـــــسلةࢫالقيمـــــةأɲـــــشطة(ࢫالقيمـــــةࢫسلـــــسلةࢫتحليـــــلࢫلأســـــلوب

ࢫ– כɲـــــشطةࢫتوليـــــدࢫالقيمـــــةࢫوالعلاقـــــاتࢫالمتبادلـــــةࢫبـــــ؈نࢫآليـــــة -تحليـــــلࢫسلـــــسلةࢫالقيمـــــة

ʈرࢫ   ).ࢫالفعليةࢫعنࢫالقيمةࢫالمحققةלضافةرتقا

 ـــدࢫʈ تـــھلالـــܦݰابيةࢫتمثـــرسلاســلࢫالتو ࢫرࢫنظـــامࢫمعلومـــاتࢫمتɢامـــلࢫمرتـــبࢫمـــنظمࢫيـــتمࢫإدا

ماتࢫوالمعلومــاتࢫذاتࢫࢫمـنࢫخــلالࢫܥـݰابھࢫاݍݵــدأك؆ــففكــرةࢫالـفابطࢫبــ؈نࢫطـرف؈نࢫأوࢫعڴـʄࢫ

ةࢫوɸيɢلــــــھࢫبكيفيــــــةالــــــصلة،ࢫوכمــــــرࢫلاࢫيتعلــــــقࢫفقــــــطࢫبمــــــشاركةࢫالمعلومــــــاتࢫولكــــــنࢫ رࢫإدا

اݍݵـــــــدماتࢫوالمعلومـــــــاتࢫوכمـــــــوالࢫداخـــــــلࢫالسلـــــــسلةࢫلتحـــــــس؈نࢫفعاليـــــــةࢫأداءࢫسلـــــــسلةࢫ

ࢫوتطوʈرɸا ࢫبأو ʈدࢫأو لالتو ل  .ر
 ئــــــــةࢫالتنظيميــــــــةࢫالتكنولوجيــــــــةʋمࢫنمــــــــوذجࢫالبɸــــــــساʇ"TOE "ࢫقيــــــــاسࢫכثــــــــرࢫالمباشــــــــرࢫʏࢭــــــــ

ةࢫمɴـــشآتࢫכعمـــالࢫعڴـــʄࢫاȌيوלيجـــ تبۚـــܣࢫونجـــاحࢫالتطبيـــقࢫالعمڴـــʏࢫاݍݰوســـبةࢫࢫعڴـــʄࢫرقـــد

 . الܦݰابية
 ࢫʏـــــشآتࢫכعمـــــالࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــɴإنࢫأفـــــضلࢫنتـــــائجࢫأداءࢫتطبيقـــــاتࢫاݍݰوســـــبةࢫالـــــܦݰابيةࢫبم

ࢫتɢلفــةࢫممكنــھࢫوجــودةࢫمرضـيةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫبـأدɲىتحقيـقࢫمعادلــھࢫȖعظــيمࢫالرȋحيــةࢫ
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–    

 
ʈوɸاتࢫتقـديمࢫاݍ ݵــدماتࢫالـܦݰابيةࢫالمباشــرةࢫفقــطࢫرالعمـلاءࢫوۂــʏࢫلاࢫتتحقـقࢫمــنࢫســʋنا

Sub-""بــــلࢫمــــنࢫتطبيقــــاتࢫاݍݰوســــبةࢫالفرعيــــةࢫلتــــدعيمࢫɠافــــةࢫأɲــــشطةࢫالمɴــــشأةࢫكɢــــلࢫ
Layer Activity Services.  

ضࢫأɸموȖش؈فࢫ اتࢫالفر اسةࢫالتطبيقيةࢫواختبا وࢫنتائجࢫالد ر   -:ךȖي إڲʄر

 وࢫכك؆فࢫتأث؈فاלطارɸيܣࢫللمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫɸࢫࢫالمفاʄةࢫالتناࢫعڴـ فـسيةࢫرتـدعيمࢫالقـد

 .المستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة
 عـــــــادࢫȊـــــــةࢫمرتفعـــــــةࢫلأʈنـــــــاكࢫتـــــــأث؈فࢫذوࢫدلالـــــــھࢫمعنوɸيܣࢫالمتغ؈ـــــــفࢫɸالمـــــــستقلࢫלطـــــــارࢫالمفـــــــا

وجـــودࢫبɴيـــةࢫتحتيـــةࢫلݏݰوســـبةࢫالـــܦݰابية،ࢫ(للمحاســـبةࢫالـــܦݰابيةࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫأȊعـــادهࢫ

ةࢫالمɴــــشأةࢫعڴــــʄࢫتفɺــــمࢫوتطبيــــقࢫالمحاســــبةࢫالــــܦݰابية،ࢫالتطبيــــقࢫالعمڴــــʏࢫݍݰوســــبة ࢫرقــــد

ʈــدࢫالــܦݰابية ࢭــʏࢫتــدعيمࢫࢫتــؤثرࢫالۘــܣ) رسلــسلةࢫالقيمــة،ࢫالتطبيــقࢫالعمڴــʏࢫلــسلاسلࢫالتو

جاتࢫمتفاوتة ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةࢫبد رالقد   .ر

 ࢫالفرض לطـارࢫالمفـاɸيܣࢫأȊعادࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫبࢫالقائلࢫلقبو

  .)TOE(التنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالܦݰابيةࢫواستخدامللمحاسبةࢫ

 ــة دلالــة ذات علاقــة بوجــود القائــل الفــرض لقبــوʈئــةࢫالتنظيميــةࢫ نمــوذج بــ؈ن معنوʋالب

ةࢫالتنافــــــــــسيةࢫالمــــــــــستدامةࢫلمɴــــــــــشآتࢫכعمــــــــــالࢫو) TOE (التكنولوجيـــــــــة رتــــــــــدعيمࢫالقــــــــــد

 .المعاصرة
 ࢫوتــأث؈ʏــاࢫتـأث؈فࢫكڴــɺــعࢫأنࢫالمحاسـبةࢫالــܦݰابيةࢫلȊـرࢫنتــائجࢫتحليــلࢫالمـسارࢫللفــرضࢫالراɺفࢫاظ

ولـʋسࢫلɺـاࢫتـأث؈فࢫ) TOE( مباشرࢫعڴʄࢫاستخدامࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميـةࢫالتكنولوجيـة

ةࢫࢫعڴـــʄࢫࢫلɺـــاࢫتـــأث؈فࢫكڴـــʏࢫوتـــأث؈فࢫمباشـــرࢫوتـــأث؈فࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرغ؈ـــفࢫمباشـــر،ࢫكمـــا رتـــدعيمࢫالقــــد

اســــــتخدامࢫنمـــــــوذجࢫالبʋئـــــــةࢫ،ࢫوانࢫالتنافــــــسيةࢫالمـــــــستدامةࢫلمɴــــــشآتࢫכعمـــــــالࢫالمعاصـــــــرة

ةࢫلـــــھࢫتــــــأث) TOE(التنظيميـــــةࢫالتكنولوجيــــــةࢫ ر؈فࢫكڴــــــʏࢫوتـــــأث؈فࢫمباشــــــرࢫعڴـــــʄࢫتــــــدعيمࢫالقــــــد

  .التنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرة،ࢫوتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشر

 عدمࢫوجودࢫȊࢫالفرضࢫالعدميࢫ اسةࢫبحـسبࢫلقبو جɺـةࢫرتباينࢫب؈نࢫخصائصࢫعينةࢫالد

 فعاليـة زʈـادة ࢭـʏ לطـارࢫالمفـاɸيܣࢫللمحاسـبةࢫالـܦݰابية تطبيق بأثر يتعلق فيما العمل

ة أدوات ةࢫالتنافــــــــسيةࢫالمــــــــستدامةࢫلمɴــــــــشآتࢫلــــــــࢫלســــــــفاتيجيةࢫالتɢلفــــــــة رإدا ردعمࢫالقــــــــد

  .כعمالࢫالمعاصرة



 

  
٢٠٢ 

–    

 


 افيــــــــةࢫلاســــــــتفادةࢫمــــــــنࢫعلاقــــــــةࢫاݍݰوســــــــبةࢫالــــــــܦݰابيةࢫɢإعــــــــدادࢫاݍݵطــــــــطࢫالتنفيذيــــــــةࢫال

بخــــــدماتࢫالمحاســــــبةࢫالــــــܦݰابيةࢫواســــــتخدامɺاࢫࢭــــــʏࢫبʋئــــــاتࢫכعمــــــالࢫالمعاصــــــرةࢫســــــرʉعةࢫ

 .التغ؈ف
 بʈ ࢫالمـستمرࢫبأشـɺرࢫالتحـدياتࢫالتكنولوجيـةࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫمɺنـةࢫرتكثيفࢫטɸتمامࢫبالتـد

المحاســــبةࢫوالمحاســــب؈نࢫوالۘــــܣࢫمٔڈــــاࢫاݍݰوســــبةࢫالــــܦݰابية،ࢫכمــــنࢫالــــسيفاɲي،ࢫالبيانــــاتࢫ

ةࢫכعمال   .رالكب؈فة،ࢫبلوكࢫȖش؈ن،ࢫالذɠاءࢫࢭʏࢫإدا
 ـــــشغيلࢫȘـــــسرعةࢫالتوجـــــھࢫنحـــــوࢫنظـــــمࢫالȊࢫالناميـــــةࢫ لتوجيـــــھࢫقطاعـــــاتࢫכعمـــــالࢫࢭـــــʏࢫالـــــدو

فاɸيةࢫتكنولوجيةالܦݰابيةࢫفࢼܣࢫلʋس  .رتࢫ
 ــــشآتࢫɴافـــةࢫالمجـــالاتࢫبمɠࢫʏࢫتبۚـــܣࢫوتطبيـــقࢫخـــدماتࢫاݍݰوســــبةࢫالـــܦݰابيةࢫࢭـــʏלســـراعࢫࢭـــ

ࢫטقتــــــــصار Ȋعــــــــدࢫواحــــــــدࢫتطبيقــــــــيࢫلــــــــلأدواتࢫالتكنولوجيــــــــةࢫداخــــــــلࢫࢫعڴــــــــʄࢫنכعمــــــــالࢫدو

 .المɴشأة،ࢫوإعدادࢫȖغ؈فاتࢫɸيɢليةࢫللتطبيقࢫالܦݰاȌيࢫداخلࢫالمɴشأة
 ــــلࢫمــــاࢫيتعلــــقɠࢫوتبۚــــܣࢫ ࢫبالمعرفــــةࢫوטبتɢــــارࢫالتكنولــــوڊʏࢫࢭــــʏࢫللابــــدࢫمــــنࢫدمــــجࢫمتغ؈ــــفࢫقبــــو

ࢫلبقـــاءࢫالمɴـــشآتࢫࢭـــʏࢫســـوقɺاࢫالتنافـــؠۜܣࢫ يمجــالࢫالمحاســـبةࢫكمتغ؈ـــفࢫوســـيطࢫɸـــامࢫوجـــوɸر

ٮڈا    .النموࢫوטستمرارࢫعڴʄࢫروقد

 
ࢭـــʏࢫضــــوءࢫمـــاࢫانتࢼــــܣࢫإليــــھࢫɸـــذاࢫالبحــــثࢫمــــنࢫنتـــائج،ࢫوࢭــــʏࢫضــــوءࢫحـــدودهࢫتقــــفحࢫالباحثــــةࢫ

  :ليھࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتاليةثࢫمستقبإجراءࢫبحو

ســـــــــاتࢫ -١ ࢫالمحاســـــــــبةࢫالـــــــــܦݰابيةࢫࢭـــــــــʏࢫتفعيـــــــــلࢫالتɢامـــــــــلࢫبـــــــــ؈نࢫجـــــــــودةࢫالتɢلفـــــــــةࢫوالمما ردو ر

  . المحاسȎيةࢫبمɴشأةࢫכعمالࢫالمعاصرة

ࢫمعـــــــاي؈ف -٢ ࢫالمحاســــــبـةࢫوالمراجعـــــــةࢫالدوليـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫتوضـــــــيحࢫاطـــــــرࢫالمعاݍݨـــــــاتࢫالمحاســـــــȎيةࢫردو

 .والضرȎʈيةࢫللإيراداتࢫشرɠاتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية
نةࢫ -٣ اسةࢫمقا رد ࢫالدوڲʏࢫعڴʄࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةر  .يالمستو
ࢫللــــــنظمࢫטɲـــــــسيابيةࢫبمɴـــــــشآتࢫ -٤ ࢫاݍݰيـــــــو ࢫالمحاســــــبةࢫالـــــــܦݰابيةࢫࢭـــــــʏࢫتفعيــــــلࢫالـــــــدو يدو ر ر

 . כعمالࢫالمعاصرة



 

  
٢٠٣ 

–    

 


 
  الكتبࡧالعرȋية -١

 لبـــاوɺــــشار،. يالɴيࢫمحمــــودࢫالɲــــةࢫالمتقدمــــةࢫالمحاســـب)" ٢٠١١(ســــعيدࢫمحمــــودࢫوࢫٮڈـــاʈ مــــدخلࢫ(رةࢫלدا

ةࢫالتɢلفة ة،ࡧجامعةࡧطنطا،ࢫ)"رإدا   .٢٠١١ࡧالطبعةࡧالثالثة،،رمكتبھࡧɠليةࡧالتجا

ʈاتࢫالعرȋية-٢   رࢫالدو

 -اتࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــات) "٢٠١٧(محمــدࢫمحمــود،. ابوخــشبھ أداءࢫالمنظمــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫࢫعڴــʄࢫرتــأث؈فࢫقــد

ʈـــــــدسلـــــــسلةتɢامـــــــلࢫ ةࡧللبحـــــــوثࡧالعلميـــــــة،ࡧ،ࢫ"رࢫالتو ة،ࡧجامعـــــــةࡧرمجلـــــــةࡧɠليـــــــةࡧالتجـــــــا رɠليـــــــھࡧالتجـــــــا

ʈة،ࡧمجلدࡧ   .٣٠-١،ࡧ١ࡧالعددࡧ٥٤رלسكند

 شارȎـرةࢫاݍݵالـدي،. يالɸسࢫعبـدࢫالز مـديࢫטسـتفادةࢫمـنࢫقـرارࢫالتعɺيـدࢫ)"٢٠١٨(رمصطفيࢫنجـمࢫوࢫفـا

اســـةࢫتطبيقيـــھ:לلكفوɲـــيࢫࢭـــʏࢫخفـــضࢫتɢـــاليفࢫالȘـــشغيلࢫࢭـــʏࢫالمɴـــشآتࢫالـــصناعية مجلـــھࡧالمثۚـــܣࡧ،ࢫ"رد

ʈــــةࡧوטقتــــصادية،ࡧɠليــــةࡧלد ةࡧوטقتــــصاد،ࡧجامعــــةࡧالمثۚــــܣ،ࡧمجلــــدࡧرللعلــــومࡧלدا ،ࡧ٤،ࡧالعــــددࡧ٨را

٢٤٣-٢٢٩. 
 العايــدي .،ʏتࢫمحمـــدࢫعڴــ ʈرࢫالماليــةࢫالدوليـــة) "٢٠١٩(وثــر ) IFRS(رتقيـــيمࢫمــديࢫملائمـــةࢫمعــاي؈فࢫالتقـــا

اســةࢫاستكــشافيھ:للقيــاسࢫوالتقرʈــرࢫعــنࢫإيــراداتࢫشــرɠاتࢫاݍݰوســبةࢫالــܦݰابية مجلــةࡧالفكــرࡧ،ࢫ"رࢫد

ة،ࡧجامعةࡧع؈نࡧش   .٥٠-١،ࡧ٢،ࡧالعددࡧ٢٣مس،ࡧمجلدࡧرالمحاسۗܣ،ࡧɠليةࡧالتجا

 يـدȋــد،. العرɺات رمنظــو مـن المـستدامة التنميــة عـن المحاسـبة) "٢٠٠٨( عـصامࢫفɠࢫ"לنتاجيــة الـشر،

ة،ࡧالمنظمةالمجلةࡧالعرȋيةࡧ ʈة،ࡧمجلدࡧ للتنمية العرȋية رللإدا  .١٩٥-١٧١،ࡧ٢،ࡧالعددࡧ٢٨رלدا
 نــــداوɺرࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫإعــــاد) "٢٠١٦(عبداݍݰميــــدࢫعبــــداللهࢫمحمــــد،. يالʈةࢫالتمركــــزࢫالتنافــــؠۜܣࢫوتطــــو

ةࢫالتنافــــــــــــسيةࢫالمــــــــــــستدامة اســــــــــــةࢫتطبيقيــــــــــــة:رالقـــــــــــد الــــــــــــفامجࢫالمتم؈ــــــــــــقةࢫبɢليــــــــــــاتࢫجامعــــــــــــةࢫࢫعڴــــــــــــʄࢫرد

ة ة،ࡧجامعةࡧطنطا،ࡧالعددࡧ،"رالمنصو ةࡧوالتموʈل،ࡧɠليھࡧالتجا رمجلھࡧالتجا  .٣١٤-٢٧٤،ࡧ٤ر
 ʏس،. باســيڴɲــلࢫصــموئيلࢫالفــوɢࢫتحليــلࢫالعوامــلࢫالمــؤثرة)"٢٠١٨(مايʄاســبةࢫقــرارࢫاســتخدامࢫالمحࢫعڴــ

اســـــةࢫميدانيـــــة: الـــــܦݰابيةࢫࢭـــــʏࢫبʋئـــــةࢫכعمـــــالࢫالمـــــصرʈة ʈـــــةࡧ،ࢫ"رد اســـــاتࡧالتجا رالمجلـــــةࡧالعلميـــــةࡧللد ر

ةࡧ   .٢٤٠-٢٠٣،ࡧ١،ࡧالعددࡧ٩ࡧالسوʉس،ࡧمجلدࡧقناة،ࡧجامعةࡧبالإسماعيليةروالبيȁية،ࡧɠليةࡧالتجا

 يــــعȋيم،. رɸةࢫإبــــرا دࢫ) "٢٠١٧(ومــــر ࢫࢭــــʏࢫترشــــيدࢫقــــرارࢫتبۚــــܣࢫنظــــمࢫتخطــــيطࢫمــــوا ࢫالمحاســــبࢫלدار ردو ي ر

عࢫالمـــسȘندةالمـــش اســـةࢫاســــتطلاعية-اݍݰوســــبةࢫالـــܦݰابيةࢫعڴـــʄࢫور الـــشرɠاتࢫالــــصناعيةࢫࢫعڴـــʄࢫرࢫمـــعࢫد

ة،مجلــــةࡧالمحاســــبةࡧوالمراجعــــة،ࢫ"المـــصرʈة ࡧجامعــــةࡧبۚــــܣࡧ،راتحادࡧاݍݨامعــــاتࡧالعرȋيــــة،ࡧɠليــــةࡧالتجــــا

 .٢٤٤-١٩٧،ࡧ٣،ࡧالعددࡧ٥سوʈف،ࡧالمجلدࡧ
 ࢫ.صــاݍݳʄاســةࢫالعوامــلࢫالمــؤثرة) "٢٠١٥(جــابر،ࢫعڴــ ࢫسلــسلةتɢلفــةࢫخــلالࢫتبــادلࢫمعلومــاتࢫالࢫعڴــʄࢫرد

ات ة،ࡧجامعـةࡧطنطـا،ࡧ،ࢫ"رלمدادࢫࢭʏࢫصناعةࢫالسيا ةࡧوالتموʈـل،ࡧɠليـھࡧالتجـا رالمجلةࡧالعلميةࡧالتجا ر

 .٣٢٠-٢٧٢،ࡧ٤العدد
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 ـــــانࢫالــــــسيدࢫمحمـــــد،. عبـــــدالغفارɸ ࢫالتكنولوجيـــــاࢫ) "٢٠١٩(رنو ࢭــــــʏࢫ) TAM(لتوظيـــــفࢫنمــــــوذجࢫقبـــــو

ستقبڴʏࢫلتطبيــــقࢫأعمــــالࢫعلاقـــةࢫاســــتخدامࢫالمحاســـبةࢫالــــܦݰابيةࢫبتوجـــھࢫالمنظمــــاتࢫنحـــوࢫالتبۚــــܣࢫالمـــ

ســــاتࢫالمراجعـــــةࢫالـــــܦݰابيةࢫࢭــــʏࢫبʋئـــــةࢫכعمـــــالࢫالمـــــصرʈة اســــةࢫتطبيقيـــــة: رومما المجلـــــةࡧالعلميـــــةࡧ،ࢫ"رد

ة،ࡧجامعةࡧقناةࡧالسوʉس،ࡧالعددࡧ اساتࡧالمحاسȎية،ࡧɠليھࡧالتجا رللد   .٣١٤-٢٢١،ࡧ١ر

 رࢫالتعلــــيمࢫ) "٢٠١٨(وائـــلࢫحـــس؈نࢫمحمـــد،. محمـــودʈاســــتخدامࢫخـــدماتࢫاݍݰوســـبةࢫالـــܦݰابيةࢫلتطـــو

ة،ࡧجامعـةࡧعـ؈نࡧشـمس،ࡧمجلـدࡧ،ࢫ"سۗܣࢫاݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫمصرالمحا رمجلةࡧالفكرࡧالمحاسۗܣ،ࡧɠليةࡧالتجا

  .٦٣٨-٥٨٠،ࡧ٤،ࡧالعددࡧ٢٢

  :ࢫمؤتمرات-٢

o ،ʏشام المليڋɸ اتࢫاݍݰوسبةࢫ)" ٢٠١٥(عواد،ࢫ حسنɠۗܣࢫعنࢫإيراداتࢫشرʈمشكلاتࢫالتحاسبࢫالضر

قـــــمࢫ داتࢫمـــــنࢫالعقـــــودࢫمـــــعࢫȊعنـــــوانࢫלيـــــرا) ١٥(رالـــــܦݰابيةࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫمعيـــــارࢫالتقرʈـــــرࢫالمـــــاڲʏࢫالـــــدوڲʏࢫ

ࡧࡩـــــــʏࡧضـــــــوءࡧ،ࢫ"العمـــــــلاء يالمـــــــؤتمرࡧالـــــــضرʈۗܣࡧالثـــــــاɲيࡧوالعـــــــشرʈن،تطوʈرࡧالنظـــــــامࡧالـــــــضرʈۗܣࡧالمـــــــصر

والــضرائب،ࡧالقــاɸرة،ࡧمجلــدࡧࡧللماليــةࡧالعامــةࡧالمــصرʈة متطلبــاتࡧטســȘثمارࡧوالتنميــة،ࡧاݍݨمعيــة

  .٢٤-١،ࡧ٢٠١٥،ࡧيونيوࡧ٣
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 ࢫسوʈفࢫبۚܣجـامعةࢫ
ة  رɠليـــــــةࢫالتجـــــــا

 قــســـــمࢫالمحـــاسبــــــــــــــة
 قائمةࢫاستقصاء

 ................................................../ة/ةࢫالفاضل/כستاذ
ࢫمـــــنࢫالبحـــــثࢫالمقــــدمࢫȊعنـــــوانإڲـــــʄࢫالباحثـــــةࢫʄࢫȖــــسڥ ࢫלطـــــارثـــــرࢫتطبيـــــقࢫأ" يࢫاســـــتكمالࢫاݍݨــــزءࢫالنظـــــر

ةࢫالتɢلفــــةࢫ" Cloud Accounting" لمفـــاɸيܣࢫللمحاســــبةࢫالــــܦݰابيةا ʈــــادةࢫفعاليــــةࢫأدواتࢫإدا رࢭــــʏࢫ ز

ةࢫالتنافــــسيةࢫالمـــــستدامةࢫلمɴــــشآتࢫכعمـــــالࢫالمعاصــــرةלســــفاتيجية اســـــةࢫتطبيقيــــة-رࢫلــــدعمࢫالقـــــد ࢫعڴـــــʄࢫرࢫد

قــيࢫ،ࢫومــنࢫɸـذاࢫالمنطلــقࢫنأمــلࢫمــنࢫسـيادتكمࢫȖعــاونكمࢫلإثــراءࢫاݍݨــزءࢫالتطبي"الـشرɠاتࢫالــصناعيةࢫالمــصرʈة

اءࢫࢫعڴـــʄࢫمــنࢫالبحـــثࢫبالإجابــة دةࢫࢭــʏࢫقائمـــةࢫטستقــصاء،ࢫوأؤكـــدࢫلــسيادتكمࢫأنࢫالبيانـــاتࢫوך رכســئلةࢫالـــوا ر

ࢫمحاطـةࢫȊـسياجࢫمـنࢫالـسرʈة ࢫعلٕڈاࢫسـتɢو نالۘܣࢫسʋتمࢫاݍݰصو إلاࢫࢭـʏࢫإطـارࢫ لـنࢫيـتمࢫاسـتخدامࢫالبيانـات،ࢫول

غبتكم الٔڈائيةʉسعدࢫالباحثةࢫأنࢫتقدماࢫلسيادتكمࢫنتائجࢫالبحثࢫ،ࢫوالبحثࢫالعلܣࢫفقط   .رࢭʏࢫحالةࢫ

 :ࢫالمفاɸيمࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫقائمةࢫטستقصاءأɸم** 
شــبكةࢫࢫعڴــʄࢫࢫأحــدࢫتقنيــاتࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتــصالاتࢫالۘــܣࢫȖعتمــدࢫۂــʏاݍݰوســبةࢫالــܦݰابية

ࢫاݍݰاجة المعرفـةࢫالɢاملـةࢫࢫإڲʄࢫنלنفنتࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمستخدمࢫالٔڈاǿيࢫوتلبيةࢫɠافةࢫاحتياجاتھࢫدو

Ȍـــعالعاليــةࢫࢭـــʏࢫالتعامــلࢫمـــعࢫالبɴيــةࢫالتحتيـــةࢫالۘــܣࢫتـــدعمࢫمثــلࢫɸـــذهࢫاݍݵــدمات،ࢫتتـــضمنࢫواݍݵــفةࢫالتقنيـــةࢫ ࢫرأ

ࢫإڲـــʄ،ࢫبالإضــافةࢫ)الــܦݰبࢫاݍݵاصـــة،ࢫالــܦݰبࢫالعامـــة،ࢫالــܦݰبࢫالمجتمعيـــة،ࢫالــܦݰبࢫالݤݨـــ؈ن(تــصɴيفاتࢫ

،ࢫالبɴيــةࢫ"PaaS"ࢫكخدمـةةالــܦݰابي،ࢫالمنـصةࢫ"SaaS"تقــديمࢫالفمجيـاتࢫكخدمــة(ثـلاثࢫنمــاذجࢫلتطبيقɺـا

 IaaS.(""التحتيةࢫكخدمة
לنفنتࢫولاࢫتتطلبࢫࢫعڴʄࢫييقصدࢫ٭ڈاࢫɠافةࢫالمعاملاتࢫالمحاسȎيةࢫيمكنࢫأنࢫتجر المحاسبةࢫالܦݰابية

خـاصࢫبالمɴـشأةࢫ" Server"جɺازࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫللمɴـشأةࢫأوࢫامـتلاكࢫسـ؈ففرࢫعڴʄࢫتثȎيتࢫالفنامجࢫالمحاسۗܣ
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حࢫالوʈـــبࢫاݍݵـــاصࢫمــنࢫأيࢫمɢـــانࢫوȋاســـتخدامࢫأيࢫجɺـــازࢫطالمـــاࢫɸنـــاكࢫاتــصالࢫبالإنفنـــتࢫومـــنࢫخـــلالࢫمتـــصف

 .بالمɴشأة
ࢫتمثلࢫنموذجࢫتكنولوڊʏࢫتطبيقيࢫخدميࢫمصممࢫوفقـاࢫلمتطلبـاتࢫɠـلࢫمɴـشأةࢫࢫالقيمةةࢫسلسلحوسبة

أɲشطةࢫسلـسلةࢫ(ࢫالقيمةࢫسلسلةشبكةࢫלنفنتࢫلتطوʈرࢫالمقوماتࢫכساسيةࢫلأسلوبࢫتحليلࢫࢫعڴʄࢫمعتمد

والعلاقــــاتࢫالمتبادلــــةࢫبــــ؈نࢫࢫتوليــــدࢫالقيمــــةࢫآليــــة -ࢫכɸــــدافࢫالمرجــــوةࢫمــــنࢫتحليــــلࢫسلــــسلةࢫالقيمــــة-القيمــــة

ʈرࢫלضافةࢫالفعليةࢫعنࢫالقيمةࢫالمحققة–כɲشطةࢫ  ).رࢫتقا
ʈــــدࢫالــــܦݰابية تــــھ رسلاســــلࢫالتو فكــــرةࢫࢫعڴــــʄࢫرتمثــــلࢫنظــــامࢫمعلومــــاتࢫمتɢامــــلࢫمرتــــبࢫمــــنظمࢫيــــتمࢫإدا

ࢫمـنࢫخـلالࢫܥـݰابھࢫاݍݵـدماتࢫوالمعلومـاتࢫذاتࢫالـصلة،ࢫوכمـرࢫلاࢫيتعلـقࢫفقــطࢫأك؆ـفالـفابطࢫبـ؈نࢫطـرف؈نࢫأوࢫ

ةࢫوɸيɢلــــــھࢫاݍݵــــــدماتࢫوالمعلومــــــاتࢫوכمــــــوالࢫداخــــــلࢫالسلــــــسلةࢫبكيفيــــــةعلومــــــاتࢫولكــــــنࢫبمــــــشاركةࢫالم رࢫإدا

ࢫوتطوʈرɸا ࢫبأو ʈدࢫأو للتحس؈نࢫفعاليةࢫأداءࢫسلسلةࢫالتو ل  .ر
ئʋــسيھࢫلتبۚــܣࢫالتطبيــقࢫࢫعڴــʄࢫʇعتمــد )TOE( نمـوذجࢫالبʋئــةࢫالتنظيميــةࢫالتكنولوجيـة رثــلاثࢫمتغ؈ـفاتࢫ

والمتغ؈ــــــــفࢫالتنظيــــــــܣࢫ"Technology"تكنولـــــــوڊʏࢫࢫالاݍݰديثــــــــة،ࢫالمتغ؈ــــــــفالعمڴـــــــʏࢫلــــــــلأدواتࢫالتكنولوجيـــــــةࢫ

"Organization"ࢫوالمتغ؈ـفࢫالبيۖــܣࢫ،"Environment "ـؠۜܣࢫمــٔڈمࢫمـشتقࢫمنــھࢫمتغ؈ــفاتࢫʋئ روɠـلࢫمتغ؈ــفࢫ

ةࢫمɴـشآتࢫכعمـالࢫعڴـʄࢫفرعيھ،ࢫوʉـساɸمࢫࢭـʏࢫقيـاسࢫכثـرࢫالمباشـرࢫوלيجـاȌي تبۚـܣࢫونجـاحࢫالتطبيـقࢫࢫعڴـʄࢫرقـد

 . العمڴʏࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية
ةࢫالتنافـسي ةࢫالمɴـشأةࢫكɢــلࢫۂـʏ ةࢫالمـستدامةرالقـد رࢫنــاتجࢫלبـداعࢫوטبتɢـارࢫوالتم؈ـقࢫالــذيࢫتنفـردࢫبـھࢫإدا

ࢫכجـــــلࢫمــــنࢫخــــلالࢫمتاȊعـــــةࢫتطبيــــقࢫأفـــــضلࢫطوʈلــــةࢭــــʏࢫمجتمــــعࢫأعمالɺـــــاࢫوتخلــــقࢫلنفــــسɺاࢫمɢانـــــھࢫتنافــــسيھࢫ

ࢫטقتـــــــصاديࢫوالبيۖـــــــܣࢫ ةࢫوتحقيـــــــقࢫالتـــــــواز دɸـــــــاࢫالنـــــــاد نטســــــفاتيجياتࢫاݍݰديثـــــــةࢫوحـــــــسنࢫاســـــــتغلالࢫموا ر ر

يمـاࢫتقدمـةࢫمـنࢫنتـائجࢫأعمـالࢫȊعيـدةࢫعـنࢫأيـھࢫخطـطࢫأوࢫطموحـاتࢫلمنافـس؈نࢫجـددࢫأوࢫحــالي؈نࢫوטجتمـاڤʏࢫف

 .ࢭʏࢫכجلࢫالقص؈ف
  .حسنࢫȖعاونكمࢫمعࢫالباحثةࢫعڴʄࢫɲشكرࢫسيادتكم

 أماɲيࡧكمالࡧمحمدࡧإبراɸيم. د / الباحثة
ة سࢫقسمࢫالمحاسبةࢫبɢليةࢫالتجا رمد  ࢫجامعةࢫبۚܣࢫسوʈف-ر

ـــــــــــتاذࢫمــــــــــــساعدࢫɠليــــــــــــةࢫالمجتمــــــــــــعࢫفــــــــــــرعࢫبــــــــــــدر  المملكــــــــــــةࢫالعرȋيــــــــــــةࢫالــــــــــــسعودية-ةࢫطيبــــــــــــھࢫجامعــــــــــــ-أسـ

sa.edu.taibahu@akmibrahim 
 
 )برجاءࢫלجابةࢫللأɸميةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالɺدفࢫمنࢫالبحث (:معلوماتࢫعنࢫالمستقظۜܣࢫمٔڈم-١

 ࢫبياناتࢫعامةࢫومɺنية
   :כعمالةࢫأࢫنوعࢫمɴش-١

 ) (Ȗعليܣࢫ ) (يارࢫاسȘثم) (خدمي ) (صناڤʏ ) (يتجار



 

  
٢١٠ 

–    

 
 :ࢫالوظيفيالمسܢ -٢
ʈةࢫوالماليةࢫباݍݨامعاتࢫالمصرʈة*  ʉسࢫبأقسامࢫالعلومࢫالتجا رأعضاءࢫɸيئةࢫتد ةࢫاݍݰساباتࢫ* )(ر  ()رإدا
ةࢫالعلياࢫبالمɴشأةࢫ*  ةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ*  )(رإدا  ()رإدا
ʈدࢫ*  ةࢫاللوجسȘياتࢫوسلاسلࢫالتو رإدا ةࢫخدمةࢫالعملاءࢫ*  )(ر  ()رإدا
 :الوظيفيةࢫاݍݵفةࢫ-٣

  )(ࢫسنواتࢫ١٠ࢫمنࢫأك؆ف ()ࢫسنواتࢫ١٠ࢫاقلࢫمنࢫإڲʄࢫسنواتࢫ٥منࢫ )(ࢫسنواتࢫ٥اقلࢫمنࢫ

ضࢫالبحــثســؤالࢫمـــرتب؈نࢫترتʋــبࢫمنطقــيࢫبمـــاࢫيخــدمࢫ)٣٨(تتــضمنࢫالقائمــةࢫعـــددࢫ-٢ ،ࢫوأɸدافـــھ وفـــر

  رأيكم ʇعفࢫعن اࢫمأمام) √(ونرجوࢫمنࢫسيادتكمࢫوضعࢫعلامةࢫ

 
ة  ـــــا ـــ  غ؈فࢫموافق محايد موافق رالعبــــ

 البɴيةࢫالتحتيةࢫلݏݰوسبةࢫالܦݰابية
ࢫالمɴشأةࢫكɢلࢫعڴʄࢫيمكنࢫتطبيقࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية ١     .يمستو
ࢫ ٢ ࢫمحددةࢫمنيتحقق ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫإيجابيھ ࢫنتائج ࢫالܦݰابية ࢫاݍݰوسبة ࢫتطبيق

ࢫالمɴشأةࢫكɢل  .نفقطࢫدو
   

يختلفࢫتطبيقࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوفقاࢫللنموذجࢫالتطبيقيࢫالܦݰاȌيࢫالمطبقࢫ ٣

 .بالمɴشأة
   

 مدىࢫموافقتكࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمحققةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية-٤
تخفيضࢫوقتࢫالȘشغيلࢫواستجابةࢫכداءࢫوتحديثࢫالفامجࢫتلقائيا ١-٤

ً
.    

    .تخفيضࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبȘشغيلࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالماديةࢫالتقليدية ٢-٤
نةࢫࢭʏࢫتكبدࢫالتɢاليفࢫوفقاࢫلقاعدةࢫالدف ٣-٤     .عࢫمقابلࢫטستخداموالمر
ࢫللملفاتࢫمنࢫأيࢫمɢان ٤-٤     .لضمانࢫحرʈةࢫالوصو
    .السعةࢫالتخزɴʈيةࢫالܸݵمة ٥-٤
    .صديقةࢫللبʋئةۂʏࢫتكنولوجياࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫ ٦-٤
ةࢫכحمال ٧-٤ ʉعࢫذر وتو     .الشبɢاتࢫعڴʄࢫز
    .Ȗشغيلࢫاݍݵوادمࢫوفقاࢫلمعدلاتࢫטستخدامࢫכمثل ٨-٤



 

  
٢١١ 

–    

 

ة  ـــــا ـــ  غ؈فࢫموافق محايد موافق رالعبــــ

ࢫالمحاسȎيةࢫטستفا ٩-٤ ࢫوالوظائف ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫالܦݰاȌي ࢫالمفɺوم ࢫتطبيق ࢫمن دة

 .بالمɴشأة
   

ࢫأيࢫ  ٥ ʏࢫࢭ ࢫبالإنفنت ࢫمتصل ي ࢫفو ࢫمحاسۗܣ ࢫمعلومات ࢫنظام ࢫالܦݰابية رالمحاسبة

أجɺزةࢫالمɴشأةࢫࢫعڴʄࢫࢫتثȎيتࢫالفامجࢫالمحاسȎيةإڲʄوقتࢫومنࢫأيࢫمɢانࢫلاࢫيحتاجࢫ

 .ࢫخادمɺاأو

   

٦ ɺشغيلȖࢫاالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫيمكنࢫʄخوادمࢫالمضيفࢫمنࢫخلالࢫטتصالࢫࢫعڴ

ࢫإلٕڈاࢫȊسɺولھࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫوقت  .لبالإنفنت،ࢫوʈمكنࢫالوصو
   

    .تختلفࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫعنࢫالفمجياتࢫالمحاسȎيةࢫالتقليدية ٧
ࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلݏݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫداخلࢫالمɴشأةࢫࢭʏࢫتقبلࢫتبۚܣࢫʇساɸمࢫتوافر ٨

 .ࢫالܦݰابيةتطبيقࢫمفاɸيمࢫالمحاسبة
   

 مدىࢫموافقتكࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمحققةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابية-٩
ةࢫحساباتࢫالمɴشأةࢫمنࢫأيࢫمɢان ١-٩     .رإمɢانيةࢫإدا
    .تȎسيطࢫالمɺامࢫوالوظائفࢫالمحاسȎية ٢-٩
    .إمɢانيةࢫتحديثࢫالفامجࢫالمحاسȎيةࢫباستمرار ٣-٩
ࢫاستخدا ٤-٩ ࢫبالمɴشأة ࢫللمسئول؈ن ࢫɲܦݸࢫيمكن ࢫإجراء ࢫإمɢانية ࢫלصدارࢫمع ࢫنفس م

 .احتياطيࢫتلقاǿيࢫܥݰاȌيࢫللبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫبطرʈقةࢫأمنھ
   

ࢫخدماتࢫ ٥-٩ ࢫمقدمي ࢫاختيارࢫأفضل ࢫنȘيجة ࢫالدقة ࢫمن ࢫمعقو ࢫمستو لتحقيق ي

 .المحاسبةࢫالܦݰابية
   

ࢫכمانࢫبالمɴشأةࢫعندࢫتطبيقࢫالفنامجࢫالمحاسۗܣࢫالܦݰاȌي ٦-٩ ىفعࢫمستو     .ر
ࢫכمانࢫبالمɴشأةࢫعندࢫتطبيقࢫالفنامجࢫالمحاسۗܣࢫالܦݰاȌي ٧-٩ ىفعࢫمستو     .ر
ࢫمعࢫ ٨-٩ ࢫالتوافق ࢫقدرࢫمن ࢫعفࢫالܦݰابة ࢫȖشغيلɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالمحاسبة ࢫبرامج تحقق

 .متطلباتࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫالمحاسبةࢫوالرقابةࢫالداخلية
   

ࢫ ٩-٩ ࢫالܦݰابية ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية ࢫتطبيق ࢫدʇساɸم ࢫتحقيق ʏاملࢫࢭɢࢫوت مج

ࢫالمɴشأةࢫكɢلࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية  .يمستو
   

ࢫوتɢاملࢫ ١٠-٩ ࢫدمج ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫالܦݰابية ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية تطبيق

ࢫ ࢫالمحاسȎية ࢫمتضمناࢫالمعلومات ࢫللمɴشأة ࢫالداخلية ࢫالفرعية ࢫכنظمة ࢫɠافة مع
ً

   



 

  
٢١٢ 

–    

 

ة  ـــــا ـــ  غ؈فࢫموافق محايد موافق رالعبــــ
 .أعمالࢫالمراجعة

ࢫ  ١٠ ࢫالܦݰابية ࢫعمليةلݏݰوسبة ࢫتمعوقات ࢫࢭʏࢫࢫلنجاح ࢫالܦݰابية ࢫالمحاسبة طبيق

 . مɴشآتࢫכعمال
   

 مدىࢫموافقتكࢫعڴʄࢫالمعوقاتࢫالتطبيقيةࢫلݏݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوالمحاسبةࢫالܦݰابية-١١
    .أمنࢫوسرʈةࢫالبياناتࢫالمحاسȎيةࢫوممتلɢاتࢫالمɴشأة ١-١١
    .المخاطرࢫالناشئةࢫنȘيجةࢫضعفࢫטتصالࢫبالإنفنت ٢-١١
تھالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبصي ٣-١١     .رانةࢫالتطبيقࢫوتحديثھࢫوإدا
ࢫوטعتماد ٤-١١ ࢫالوظيفية ࢫأماكٔڈم ࢫمن ࢫالمحاسب؈ن ࢫباسȘبعاد ࢫعڴʄࢫالمخاطرࢫالمرتبطة

 .اݍݰوسبةࢫلتحلࢫمحلɺمࢫعڴʄࢫالتطبيقاتࢫالمبɴية
   

ࢫالتغلب  ١٢ ࢫيمكن ʄࢫوالمحاسبةࢫࢫعڴ ࢫالܦݰابية ࢫاݍݰوسبة ࢫتطبيق مخاطرࢫومعوقات

 .يةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫأداءࢫمɴشآتࢫכعمالالܦݰابيةࢫلاستفادةࢫمنࢫنتائجɺاࢫלيجاب
   

    .يمكنࢫتطبيقࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫࢭʏࢫنظامࢫسلسةࢫالقيمة  ١٣
ࢫالقيمةࢫۂʏࢫنموذجࢫتكنولوڊʏࢫتطبيقيࢫخدميࢫمصممࢫوفقاࢫسلسلة حوسبةإنࢫ ١٤

شبكةࢫלنفنتࢫلتطوʈرࢫالمقوماتࢫכساسيةࢫلأسلوبࢫࢫعڴʄࢫمɴشأةࢫمعتمد لمتطلباتࢫɠل

 . ࢫالقيمةسلسلةتحليلࢫ

   

ࢫࢭʏࢫنجاحࢫتطبيقࢫحوسبةࢫيכثرࢫלيجاȌࢫتطبيقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫإنࢫلنجاح ١٥

 .سلسلةࢫالقيمة
   

 ࢫمنࢫالتɢاملࢫب؈نࢫتطبيقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫوحوسبةࢫسلسلةࢫالقيمةالمحققةمدىࢫموافقتكࢫعڴʄࢫالمنافعࢫ-١٦
    .ࢫمنࢫبرامجࢫتحليلࢫأɲشطةࢫالقيمةࢫللمɴشأةࢫكɢلטستفادة  ١-١٦
ࢫوȋ؈نࢫدةטستفا ٢-١٦ ࢫوالعملاء دين ࢫالمو ࢫمع ابط ࢫالر ࢫوتنظيم ࢫتحديد ࢫبرامج رࢫمن و

 .العملياتࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫداخلࢫالمɴشأة
   

    ࢫالقيمࢫبالمɴشاةࢫكɢلسلسلةࢫمنࢫبرامجࢫإعادةࢫȖعديلࢫטستفادة ٣-١٦
ࢫטستفادة  ٤-١٦ ࢫأɲشطة ࢫتɢاليف ة ࢫلإدا ࢫالتɢاليف ࢫسلوك ࢫفɺم ࢫبرامج ࢫسلسلةرࢫمن

 القيمةࢫبالمɴشأة
   

ࢫأو ١٧ ࢫالتماثل ࢫمȘشا٭ڈةجھ ࢫالܦݰابية،ࢫࢫلɢل ࢫاݍݰوسبة ࢫتطبيق ࢫمخاطر    من



 

  
٢١٣ 

–    

 

ة  ـــــا ـــ  غ؈فࢫموافق محايد موافق رالعبــــ
 .ࢫالقيمةسلسلة وحوسبةوالمحاسبةࢫالܦݰابية،ࢫ

ࢫالتغلب ١٨ ࢫيمكن ʄࢫࢫعڴ ࢫالܦݰابية ࢫالمحاسبة ࢫتطبيق ࢫسلسلة وحوسبةمخاطر

 .القيمةࢫلاستفادةࢫمنࢫمنافعɺمࢫالمتحققة
   

ʈد ١٩     .ࢫبالمɴشأةريمكنࢫتطبيقࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫࢭʏࢫنظامࢫسلسلةࢫالتو
ࢫيتمࢫإن  ٢٠ ࢫمنظم ࢫمرتب ࢫمتɢامل ࢫمعلومات ࢫنظام ʏࢫۂ ࢫالܦݰابية ʈد ࢫالتو رࢫسلاسل

تھ ࢫرإدا ʄࢫأوࢫࢫعڴ ࢫطرف؈ن ࢫب؈ن ࢫالفابط ࢫاݍݵدماتࢫأك؆ففكرة ࢫܥݰابھ ࢫخلال ࢫمن

 .والمعلوماتࢫذاتࢫالصلة

   

ࢫࢭʏࢫنجاحࢫتطبيقࢫسلاسلࢫכثرࢫלيجاȌينجاحࢫتطبيقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫلنࢫإ ٢١

ʈدࢫالܦݰاب  .يةرالتو
   

ʈدࢫالܦݰابيةالمحققةمدىࢫموافقتكࢫعڴʄࢫالمنافعࢫ-٢٢  رࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫسلاسلࢫالتو
    .كفاءةࢫتخصيصࢫالتɢلفة ١-٢٢
ࢫالوصو ٢-٢٢ ࢫلإمɢانية ʄࢫࢫإڲ ࢫأجزاء ࢫمن ࢫجزء ࢫنفسࢫسلسلةأي ࢫخلال ࢫمن ʈد رࢫالتو

 .المنصة
   

ࢫخلاتمثل ٣-٢٢ ࢫمن ࢫيمكن ࢫכداء ࢫȖعاوɲي ࢫنظام ࢫالܦݰابية ʈد ࢫالتو ࢫسلاسل لھࢫرࢫنظام

ࢫכمنࢫللܦݰابة  .لإضافةࢫأعضاءࢫجددࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫوȘʈيحࢫالدخو
   

ࢫالوقتࢫ ٤-٢٢ ʏࢫࢭ ʈد ࢫالتو ࢫȊسلسلة ࢫالمشارك؈ن ࢫبɢافة ࢫטتصال ࢫوإمɢانية رالشفافية

 .المناسب
   

ʈدࢫالܦݰابيةࢫللمɴشأةࢫيȘيح ٥-٢٢ ن إمɢانيةرࢫتطبيقࢫنظمࢫسلاسلࢫالتو ةࢫالمخز وإدا     .ر
ʈدࢫالܦݰابي ٦-٢٢ ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫاݍݵضراءࢫࢫعڴʄࢫةرȖعتمدࢫسلاسلࢫالتو رمنظو

 .وتخفيضࢫتɢاليفࢫالطاقةࢫوטنبعاث
   

ʈدࢫالܦݰابيةالمحققةࢫمدىࢫموافقتكࢫعڴʄࢫالمنافعࢫ-٢٣  رࢫمنࢫخلالࢫالتɢاملࢫب؈نࢫتطبيقࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫوسلاسلࢫالتو
ࢫالتكنولوڊʏࢫالܦݰاȌى ١-٢٣ ʈدࢫبالتحو ةࢫسلاسلࢫالتو لتخفيضࢫتɢاليفࢫإدا ر     .ر
ʈد ٢-٢٣ ʈةࢫلأɲشطةࢫسلاسلࢫالتو رتخفيضࢫالتɢاليفࢫלدا     .ر
ʈد ٣-٢٣ ةࢫسلسلةࢫالتو رטستغناءࢫعنࢫتɢاليفࢫتراخيصࢫبرمجياتࢫإدا     .ر
ࢫنظامࢫ ٤-٣٢ ࢫمثل ʈد ࢫالتو ࢫسلاسل ࢫأداء ࢫتɢامل ࢫلتحقيق ࢫاݍݨاɸزة ࢫالفامج    رتطبيق



 

  
٢١٤ 

–    

 

ة  ـــــا ـــ  غ؈فࢫموافق محايد موافق رالعبــــ

"ERB "أو"Orcal". 
ࢫ  ٢٤ ࢫالتماثل ࢫاݍݰوسبةࢫمȘشا٭ڈةأوجھ ࢫتطبيق ࢫمخاطر ࢫمن ࢫلɢل

ʈدࢫسلسلة وحوسبةلܦݰابية،والمحاسبةࢫالܦݰابية،ࢫا رࢫالقيمة،ࢫوسلاسلࢫالتو

  .الܦݰابية

   

ࢫالتغلب  ٢٥ ࢫيمكن ʄدࢫࢫعڴʈ ࢫالتو ࢫوسلاسل ࢫالܦݰابية ࢫالمحاسبة ࢫتطبيق رمخاطر

 .لاستفادةࢫمنࢫمنافعɺمࢫالمتحققةلالܦݰابيةࢫ
   

 سلسلةيمكنࢫטستفادةࢫمنࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمحاسبةࢫالܦݰابيةࢫونظاميࢫ  ٢٦

ʈدࢫࢭʏࢫسلسلةالقيمةࢫو  .ࢫܥݰاȌيࢫبالمɴشأةإطاررࢫالتو
   

ࢫتبۚܣࢫ ٢٧ ࢫتقبل ࢫالتنظيمية ࢫالتكنولوجية ࢫالبʋئة ࢫنموذج ࢫفلسفة ࢫتطبيق يدعم

 .اݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوتطبيقاٮڈا
   

ࢫتبۚܣࢫ ٢٨ ࢫتقبل ࢫالتنظيمية ࢫالتكنولوجية ࢫالبʋئة ࢫنموذج ࢫفلسفة ࢫتطبيق يدعم

 .المحاسبةࢫالܦݰابية
   

ࢫ ٢٩ ࢫفلسفة ࢫتطبيق ࢫتبۚܣࢫيدعم ࢫتقبل ࢫالتنظيمية ࢫالتكنولوجية ࢫالبʋئة نموذج

 .ࢫالقيمةسلسلة حوسبة
   

ࢫتبۚܣࢫ ٣٠ ࢫتقبل ࢫالتنظيمية ࢫالتكنولوجية ࢫالبʋئة ࢫنموذج ࢫفلسفة ࢫتطبيق يدعم

ʈدࢫالܦݰابية  .رسلاسلࢫالتو
   

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫۂʏࢫناتجࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫوالتم؈قࢫالذيࢫتنفردࢫبھࢫ  ٣١ رالقد

ɢࢫك ࢫالمɴشأة ة ࢫطوʈلةࢫرإدا ࢫتنافسيھ ࢫمɢانھ ࢫلنفسɺا ࢫوتخلق ࢫأعمالɺا ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ل

 .כجل

   

ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫللمɴشأةتتحققࢫمنࢫخلالɺاࢫالۘܣࢫالمقوماتࢫ-٣٢  ࢫۂʏرࢫالقد
    .ࢫالتنافسيةלسفاتيجية  ١-٣٢
    .الذɠاءࢫالتنافؠۜܣ ٢-٣٢
    .خفةࢫالمنظمة ٣-٣٢
ةࢫالتنظيم ٤-٣٢     .رقد
ةࢫيحققࢫتطبيقࢫف ٣٣ رلسفةࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫمقوماتࢫالقد

 .التنافسيةࢫالمستدامة
   



 

  
٢١٥ 

–    

 

ة  ـــــا ـــ  غ؈فࢫموافق محايد موافق رالعبــــ

  ࢫيؤثرࢫتطبيقࢫفلسفةࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫعڴʄࢫ-٣٤

    .مفاɸيمࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلݏݰوسبةࢫداخلࢫالمɴشأة ١-٣٤
    .تقبلࢫتبۚܣࢫتطبيقࢫمفاɸيمࢫالمحاسبةࢫالܦݰابية ٢-٣٤
    .طبيقࢫحوسبةࢫسلسلةࢫالقيمةنجاحࢫت ٣-٣٤
ʈدࢫالܦݰابية ٤-٣٤     .رنجاحࢫتطبيقࢫسلاسلࢫالتو

ࢫࢭʇʏساɸم  ٣٥ ࢫالتكنولوجية ࢫالتنظيمية ࢫالبʋئة ࢫنموذج ࢫفلسفة ࢫالموضوعࢫࢫتطبيق

اسة ةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالمديࢫتحققࢫࢫعڴʄࢫرمحلࢫالد  .رالقد
   

ࢫلبࢫعلٕڈاࢫلتحقيقࢫتطبيقࢫفلسفةࢫنموذجࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫيɴبڧʏࢫالتغالۘܣمدىࢫموافقتكࢫعڴʄࢫالتحدياتࢫ -٣٦

اسة  رࢭʏࢫالموضوعࢫمحلࢫالد
ࢫمنࢫ ١-٣٦ ࢫمتحققة ࢫتكنولوجيھ ࢫɲسȎية ࢫالمنفعة ࢫمدي ࢫمثل ࢫتكنولوجية تحديات

 .التطبيق
   

ࢫࢭʏࢫدعمࢫالتطبيقاتࢫ ٢-٣٦ نةࢫɸيɢلɺاࢫלدار ʈةࢫمثلࢫݯݨمࢫالمɴشأةࢫومر يتحدياتࢫإدا و ر

 .ةࢫبدافعࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمالالتكنولوجيةࢫاݍݨديد
   

تحدياتࢫبيȁية،ࢫمثلࢫضغطࢫمنافؠۜܣࢫالمɴشأةࢫأوࢫشرɠا٬ڈاࢫلتوجٕڈاࢫنحوࢫטسȘثمارࢫ ٣-٣٦

 .ࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتطبيقࢫأدواتࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية
   

ࢫ  ٣٧ ࢫتطبيق ةࢫלطارʇساɸم ࢫالقد ࢫتدعيم ʏࢫࢭ ࢫالܦݰابية ࢫللمحاسبة رࢫالمفاɸيܣ

 .المستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةالتنافسيةࢫ
   

ࢫ-٣٨ ࢫالمجالات ʄࢫعڴ ࢫموافقتك ࢫالۘܣمدى ࢫخلالɺا ࢫʇساɸمࢫمن ࢫالܦݰابية ࢫللمحاسبة ࢫלطارࢫالمفاɸيܣ ࢫࢫتطبيق ʏةࢫࢭ ࢫالقد رتدعيم

  التنافسيةࢫالمستدامةࢫلمɴشآتࢫכعمالࢫالمعاصرةࢫ

    .ࢫقيمةࢫمستمرةࢫللمɴشأةࢫكɢلࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈلمإضافةࢫوȖعظي ١-٣٨
ࢫوالتنظيܣࢫ ٢-٣٨ ʏࢫوالتكنولوڊ ࢫالبيۖܣ ࢫاݍݨانب ࢫمن ࢫوتطوʈره ࢫالمɴشأة ࢫأداء تقييم

 .وטجتماڤʏࢫوטقتصاديࢫواݍݰوكܣ
   

    .تطوʈرࢫأدواتࢫالتحليلࢫטسفاتيڋʏࢫللمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫللمɴشأةࢫكɢل ٣-٣٨
    .טبتɢارࢫوלبداعࢫوالتنوعࢫלنتاڊʏࢫأوࢫاݍݵدميࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈل ٤-٣٨
ࢫبأوت ٥-٣٨ لطوʈرࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫللمɴشأةࢫوتحديثھࢫأو     .ل



 

  
٢١٦ 

–    
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