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 

ࡧمصطفىࡧمحمدࡧحس؈ن.د   وعمر

ةࡧכعمالࡧ سࡧإدا رمد ࡧمعɺدࡧالمدينةࡧ–ر

ʏةࡧوالتكنولوجياالعاڲ   رࡧللإدا

Abstract:  

Organizations to face competition use one strategy from Blue 
Ocean Strategy (B.O.S) or Red Ocean Strategy 
(R.O.S).Organization use The Blue Ocean Strategy 
dimensions, which are increase, reduction innovation and 
elimination. or use The Red Ocean Strategy to face 
competition and take more market share  through traditional 
tools such as compete in existing market space ,exploit 
existing demand , make the cost\value trade-off, align the 
whole system of a organization's activities with its strategic 
choice of differentiation or low cost. The aim of this research 
is investigating the extent of adoption of the Blue Ocean 
Strategy in the Egyptian organizations in Tenth of Ramadan 
city and its role in enhancing the competitive advantage. This 
has been investigated through the implementation of the 
(B.O.S) indicators (Innovation, Increase, Reduction and 
Elimination).Any Organization choose Marketing 
competitive strategy to achieve its objectives from (B.O.S) or 
(R.O.S). Researcher test the research problem by using 
descriptive method through sample tool which distributed 
(341) responses from organizations management to find 
research results &recommendations. 
Key words: Blue Ocean Strategy – Innovation – Increase –Reduction - 
Elimination - Market dynamic –Material complex- Material importance 
–Red Ocean Strategy –value innovation. 



 

  ٣٧٦ 

–    

 
المنظمــــاتࢫالمنافــــس؈نࢫمـــنࢫخــــلالࢫأحــــدىࢫإســـ؅فاتيجيت؈نࢫعلٕڈــــاࢫأنࢫتفاضــــلࢫبئڈمــــاࢫتواجـــھࢫ

قࢫأوࢫالȘـــسوʈقࢫ اٮڈاࢫوإمɢاناٮڈـــاࢫوɸمـــاࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالمحـــيطࢫכز روتختـــارࢫכفـــضلࢫلɺـــاࢫوفقـــاࢫلقـــد ر
ً

Ȍعـــــــــةࢫوۂـــــــــʄࢫ قࢫوʈقـــــــــومࢫعڴـــــــــʄࢫأȊعـــــــــادࢫأ رכز  )ســـــــــȘبعادࢫט–ࢫالتخفـــــــــيضࢫ–ࢫالزʈـــــــــادةࢫ– بتɢـــــــــارט(ر

ࢫوלس؅فاتيجية اتيجيةࢫالمحـيطࢫכحمـرࢫأوࢫالȘـسوʈقࢫכحمـرࢫوفٕڈـاࢫتركـزࢫالمنظمـةࢫࢫإسـ؅فۂʏىࢫכخر

ࢫفقــــطࢫوʉــــشɺدࢫالمحــــيطࢫכحمــــرࢫتزاحمــــ انجɺودɸـــاࢫعڴــــʄࢫכســــواقࢫاݍݰاليــــةࢫوالعمــــلاءࢫالموجـــودو
ً

ࢫ

ࢫوتركـــزࢫالمنظمـــةࢫɠـــلࢫجɺودɸـــاࢫوإمɢاناٮڈـــا ࢫعڴـــʄࢫقطعـــةࢫمـــنࢫالـــسو قلݏݰـــصو ســـȎيلࢫتحقيـــقࢫࢫࢭـــʏࢫل

ࢫ نضاࢫالعملاءࢫاݍݰاليو ࢫعڴʄࢫعملاوالسڥʏر   .قالسوࢫࢭʏࢫءࢫالمنافس؈نلࢫنحوࢫاݍݰصو

نــــةࢫبــــ؈نࢫ ࢫالباحــــثࢫالمقا روࢭــــʄࢫɸــــذاࢫالبحــــثࢫيȘنــــاو ࢫالمحــــيطࢫכحمــــرࢫوالمحــــيطࢫإســــ؅فاتيجيۘܣل

قࢫوتأث؈فࢫالعواملࢫالموقفيةࢫوالبيȁيةࢫعڴʄࢫ ࢫالمناسـبةࢫوكـذلكࢫمحـدداتࢫלسـ؅فاتيجية اختياررכز

  .לس؅فاتيجية اختيار

مــضانࢫعڴــʄࢫعــددࢫتـمࢫإجــراءࢫالبحــثࢫعڴــʄࢫالـشرɠاتࢫالعاملــةࢫبمدينــةࢫالعاشــرࢫمـن ) ٣٤١(رࢫ

عـــتࢫعلـــٕڈمࢫقـــوائمࢫ ࢫيࢫالتحليـــلࢫלحـــصاǿاســـتخدامࢫوتـــمࢫتحليـــلࢫالنتـــائجࢫبטستقـــصاءزمفـــردةࢫو

ࢫɠاـنࢫمـنࢫأɸمɺـاࢫأنࢫɠـلࢫمنظمـةࢫمـنࢫالمنظمـاتࢫمحـلࢫوالۘـܣࢫللتوصلࢫإڲـʄࢫنتـائجࢫالبحـثࢫيالوصف

سࢫטس؅فاتيجياتࢫالتنافـسيةࢫالȘـسوʈقيةࢫوتتعـرفࢫعڴـʄࢫمم؈ـقاتࢫوعيـوبࢫɠـلࢫمٔڈـاࢫ اسةࢫتد رالد ر

اٮڈاࢫوثȎــــــــتࢫأيــــــــضࢫࢭــــــــʏࢫختــــــــارࢫכɲــــــــسبوت ارضــــــــوءࢫقــــــــد
ً

ࢫتــــــــأث؈فࢫالعوامــــــــلࢫالموقفيــــــــةࢫوالبيȁيــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫ

  .לس؅فاتيجية اختيارࢫالمطبقةࢫوكذلكࢫمحدداتࢫלس؅فاتيجية

قࢫ:الɢلمـــاتࡧالمفتاحيـــة ࢫ–ࢫالتقلــــيصࢫ–ࢫالزʈـــادةࢫ– بتɢـــارࢫט–رࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالمحــــيطࢫכز

ࢫ– ســـــــȘبعادט -ࢫالقيمـــــــةࢫابتɢـــــــار –الـــــــسلعةࢫࢫȖعقيـــــــدࢫ–ࢫأɸميـــــــةࢫالـــــــسلعةࢫ–قديناميكيـــــــةࢫالـــــــسو

  .إس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכحمر
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 
اســـــــاتࢫالتـــــــصɴيفيةࢫ اࢫوفقـــــــ)Taxonomy(ريــــــدخلࢫɸـــــــذاࢫالبحـــــــثࢫضـــــــمنࢫالد

ً
ࢫلتـــــــصɴيفࢫ

2000,Wood and Theyel, Kaufman( (رةɸـݳࢫأنمـاطࢫالظـا ضـوءࢫأȊعـادࢫࢫࢭـʏࢫوɸـوࢫيوܷ

جموعاتࢫغ؈فࢫمدعمةࢫأوࢫمثȎتةࢫنظرʈامحددةࢫوتقسيمɺاࢫلمجموعاتࢫوتظلࢫɸذهࢫالم
ً

.  

ࢫالبحـــــــثࢫ ࢫتȘبعɺـــــــاࢫȊعـــــــضࢫالـــــــشرɠاتࢫالـــــــصناعيةࢫالۘـــــــܣࢫالȘـــــــسوʈقيةࢫלســـــــ؅فاتيجيةلوȘʈنـــــــاو

قࢫوأȊعـــــادهࢫإســـــ؅فاتيجيۘܣمواجɺـــــةࢫمنافـــــسٕڈاࢫمــــــنࢫبـــــ؈نࢫࢫࢭـــــʏࢫالمـــــصرʈة ࢫ– بتɢــــــارט(رࢫالمحـــــيطࢫכز

ࢫ)ســـــــȘبعادࢫט–ࢫالتخفــــــيضࢫ–الزʈــــــادةࢫ ࢫاݍݰـــــــاڲʏقࢫوالمحــــــيطࢫכحمـــــــرࢫوʉعۚــــــܢࢫال؅فك؈ــــــقࢫعڴـــــــʄࢫالــــــسو

ضــاࢫالعمــلاءࢫوالعمــلاءࢫاݍݰــالي؈نࢫوȋــذلࢫɠــلࢫج دࢫالمنظمــةࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫ رɺــودࢫومــوا ࢫوالــسڥʏر

ʈــــادةࢫاݍݰــــصةࢫالــــسوقيةࢫللمنظمــــةࢫعڴــــʄࢫحــــسابࢫ ࢫعڴــــʄࢫعمــــلاءࢫالمنافــــس؈نࢫمــــنࢫأجــــلࢫ زلݏݰــــصو ل

ࢫأسواقࢫجديدةࢫأوࢫجذبࢫعملاءࢫجددالسڥʏالمنافس؈نࢫوعدمࢫ   .لࢫلدخو

قࢫ ) سـȘبعادࢫט–ࢫالتخفـيضࢫ–ࢫالزʈـادةࢫ– بتɢـارט(رتمثلࢫأȊعـادࢫإسـ؅فاتيجيةࢫالمحـيطࢫכز

جࢫمــنࢫالمنافــسةࢫࢫࢭــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالمــستقل قࢫواݍݵــر ࢫالمحــيطࢫכز اســةࢫوʈمكــنࢫللمنظمــةࢫدخــو والد ر ل ر

  .منࢫخلالࢫتطبيقࢫواحدࢫعڴʄࢫכقلࢫمنࢫכȊعادࢫالسابقة

اســـــةࢫɸــــوࢫࢫࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊع المحـــــيطࢫ(ࢫالتنافـــــسيةࢫالȘــــسوʈقيةࢫالمطبقــــةࢫלســــ؅فاتيجيةرالد

قࢫ اسةࢫالعلاقةࢫبئڈ)ࢫالمحيطࢫכحمر–رכز   .لࢫالفرضࢫכواختبارماࢫمنࢫخلالࢫرࢫوʈتمࢫد

متغ؈ـــــــفࢫ(ࢫࢫتــــــأث؈فࢫالعوامــــــلࢫالموقفيــــــةࢫوالبيȁيــــــةࢫالثــــــاɲيالفــــــرضࢫࢫࢭــــــʏࢫبʋنمــــــاࢫينــــــاقشࢫالباحــــــث

  ).متغ؈فࢫتاȊع(ࢫالتنافسيةࢫالȘسوʈقيةࢫالمطبقةࢫלس؅فاتيجيةعڴʄࢫ) مستقل

اوأخ؈ــــــــف
ً

ࢫלســــــــ؅فاتيجية اختيــــــــارالفــــــــرضࢫالثالــــــــثࢫتــــــــأث؈فࢫمحــــــــدداتࢫࢫࢭــــــــʏࢫࢫينــــــــاقشࢫالباحــــــــث

   ).متغ؈فࢫتاȊع(ࢫالمطبقةࢫלس؅فاتيجيةعڴʄࢫ) متغ؈فࢫمستقل(وʈقيةࢫࢫالتنافسيةࢫالȘس

::
 

ق المحــــــيط إســـــــ؅فاتيجية Ȗعــــــد ةࢫࢭــــــʏࢫاݍݰديثـــــــة المــــــصطݏݰات مـــــــن رכز  وʈرجـــــــع כعمـــــــال رإدا

 لوســائلا لتوضــيح)  Renee Mauborgne&Chan Kim (إڲــʄ ھاســتخدامࢫࢭــʏࢫالفــضل

 مــن المنافــسة والمنظمــات المنظمــة إلٕڈــا تــصل لــم قالــسو مــن جديــدة مواقــع باكȘــشاف الممكنــة

 Kim & (قالـــسوࢫࢭـــʏࢫفـــراغ تمثـــلࢫالۘـــܣࢫوالـــصناعات المبتكـــرة المنتجـــات عڴـــʄ وال؅فك؈ـــق قبـــل
2005 ,Mauborgne(.  



 

  ٣٧٨ 

–    

ق الȘـسوʈق إسـ؅فاتيجية أن)  Pollak& Sloan,2006( ذكر   المنظمـة انتقـال Ȗعۚـܢ رכز

  .وأوسع أك؄ف مساحات ذات أسواق إڲʄ اݍݰاڲʏ قالسو مساحة من

ج للمنظمـة إسـ؅فاتيجية أٰڈا عڴYang (ʄ,2007( وعرفɺا  إڲـʄ اݍݰاليـة المنافـسة مـن ولݏݵـر

  .Ȋعد قيخ؅ف لم سوࢮʏ فضاء

 المنافـــــــــسة تجنـــــــــبࢫࢭـــــــــʏࢫالمنظمــــــــة Ȗـــــــــساعد إســـــــــ؅فاتيجية أٰڈـــــــــا) Coughlin,2007( وذكــــــــر

  .فس؈نالمنا عن تم؈قɸا خلال من السعرʈة

 لɢـل جديـدة قيمـة لإضـافة إسـ؅فاتيجية أٰڈـا عڴـLynne& Baxter  (ʄ,2008( وعرفɺـا

  .والتɢلفة التمايز ب؈ن القاعدة وكسر وعملا٬ڈا المنظمة من

ـــــــݳ ق بـــــــالمحيط المقــــــــصود أن) Saxtof,2008( وأوܷ ࢫالۘــــــــܣࢫاݍݨديــــــــدة כســـــــواق ɸــــــــو رכز

ʈن المبتكرʈن لٕڈاࢫإيتوصل  .الصناعةࢫࢭʏࢫכوائل روالمباد
أدا٬ڈـــاࢫࢫࢭـــʏࢫالنجـــاحࢫࢭـــʏࢫࢫترغـــبالۘـــܣࢫأنࢫالمنظمـــاتࢫ)ʉ)2008,Viruli de Silvaـــش؈فࢫو

صـــنعࢫمؤشـــراتࢫࢫࢭـــʏࢫࢫȖـــساɸمالۘـــܣ לســـ؅فاتيجيةوتحـــس؈نࢫاݍݨـــودةࢫلـــدٱڈاࢫعلٕڈـــاࢫتبۚـــܢࢫالتحرɠــاـتࢫ

ࢫيــتمࢫخلــقࢫمــساحةࢫيمركــزࢫȊــشɢلࢫלســ؅فاتيجيةإيجابيــةࢫوعنــدماࢫيــتمࢫتطبيــقࢫتلــكࢫالتحرɠـاـتࢫ

قࢫجديد   .رجديدةࢫومنࢫثمࢫمحيطࢫأز

قࢫ)Peca,2009(ܷــــݳࢫوأو ࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫعمـــــلࢫȖعمـــــلࢫۂــــʏرࢫأنࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــيطࢫכز

ࢫلــــمࢫيــــتمࢫ ࢫإلٕڈــــاࢫمـــنࢫقبــــلࢫمــــنࢫخــــلالࢫاخ؅فاققعڴـــʄࢫإɲــــشاءࢫمــــساحةࢫجديـــدةࢫللــــسو لɺـــاࢫوالوصــــو

ࢫغ؈ـــــفࢫمتعــــامل؈نࢫمـــــعࢫأحــــدࢫالمنافـــــس؈ن ࢫࢭـــــʏࢫقالمنظمــــاتࢫالمنافـــــسةࢫأوࢫإدخــــالࢫعمـــــلاءࢫجــــددࢫللـــــسو

ࢫبدلااݍݰاڲʏالوقتࢫ
ً

ࢫالموجودࢫࢭʏࢫࢫمنࢫالتنافسࢫالمحموم   .قالسو

جࢫمــــنࢫحالـــةࢫالمنافــــسةࢫآليــــةࢫأٰڈـــاࢫ) Jinwei& Zhao,2010(وعرفɺـــاࢫ وࢫتȘـــيحࢫاݍݵـــر

ࢫوإɲشاءࢫطلـبࢫ قالقائمةࢫوȋناءࢫإس؅فاتيجيةࢫغ؈فࢫتنافسيةࢫوفتحࢫمساحةࢫغ؈فࢫمسبوقةࢫمنࢫالسو

  .جديدࢫوفرصࢫللنمو

ࢫتȘبعɺــــاࢫالمنظمــــاتࢫللإبـــــداعࢫالۘــــܣ לســــ؅فاتيجيةࢫأٰڈــــاࢫالتحرɠـــاـتࢫ)Ladaru,2010(وذكــــرࢫ

  .افةࢫالقيمةوإض

ࢫالــصناعاتࢫاكȘــشافࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫإســ؅فاتيجيةࢫ)Kim& Mauborgne,2015(وعرفɺــاࢫ

ࢫȊعــــــدࢫولــــــمࢫيتوصــــــلࢫإليــــــھࢫךنأوࢫالمنتجــــــاتࢫغ؈ــــــفࢫالموجــــــودةࢫ ࢫلــــــمࢫيخ؅ــــــف ࢫمجɺــــــو قࢫوȖعۚــــــܢࢫســــــو ل ق

  .نالمنافسو



 

  ٣٧٩ 

–    

 
قࢫ ࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫȖـــــسوʈقيةࢫوتنافـــــسيةࢫحديثـــــةࢫتبحـــــثࢫعـــــنࢫۂـــــʏرإســـــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــيطࢫכز

قــــاءࢫللبعـــدࢫعــــنࢫأضــــرارࢫومخــــاطرࢫوصــــعوȋاتࢫالمنافــــسةࢫأســـواقࢫجديــــ ردةࢫȖــــس׿ܢࢫالمحيطــــاتࢫالز

فـــــــةࢫࢫࢭــــــʏࢫوɸــــــذهࢫכســـــــواقࢫخاليـــــــةࢫمــــــنࢫالتـــــــصادمࢫوالـــــــصراعࢫالموجـــــــود وכســـــــواقࢫاݍݰاليـــــــةࢫوالمعر

  .بالمحيطاتࢫاݍݰمراء

 
ةࢫواحتــــدامࢫالمنافــــسةࢫوالتقلبـــــاتࢫטقتــــصاديةࢫأدتࢫ إڲـــــʄࢫرلاشــــكࢫأنࢫالتكنولوجيــــاࢫالمتطـــــو

ࢫعڴــــــʄࢫالمعلومــــــاتࢫعــــــنࢫالــــــصناعاتࢫ لتــــــوافرࢫɠــــــلࢫالــــــصناعاتࢫࢭــــــʏࢫالعــــــالمࢫكمــــــاࢫʇــــــسرتࢫاݍݰــــــصو

المختلفــــةࢫممــــاࢫعقــــدࢫالوضــــعࢫأمــــامࢫالمنظمــــاتࢫللتɴبــــؤࢫبرغبــــاتࢫالعمــــلاءࢫاݍݰــــالي؈نࢫوȋالتــــاڲʏࢫفــــإنࢫ

ࢫ قࢫيحتاجࢫمنࢫالمنظمةࢫلعملࢫأشياءࢫمختلفةࢫعـنࢫالمنافـس؈نࢫوʈـر ࢫلمحيطࢫأز ىالوصو  Kim(رل
2015,Mauborgne& (اءࢫفــرصࢫالنمــوࢫوכســواقࢫࢫأنࢫالكث ر؈ــفࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫلاࢫȖــسڥʄࢫو

ࢫالȘــــسوʈقيࢫممــــاࢫʇــــسȎبࢫلɺــــاࢫלبطــــاءࢫࢭــــʏࢫالنمــــوࢫ رغ؈ــــفࢫالمكȘــــشفةࢫولــــذلكࢫفࢼــــܣࢫمــــصابةࢫبالقــــصو

ࢫفقـــطࢫتركــــزࢫɸــــدفɺاࢫعڴــــʄࢫ قوٮڈديـــدࢫبقا٬ڈــــاࢫوۂــــʄࢫلاࢫتتكيـــفࢫمــــعࢫالتغ؈ــــفاتࢫࢭـــʏࢫاحتياجــــاتࢫالــــسو

ذهࢫالمنظمـــاتࢫلاࢫȖـــسڥʄࢫإنتـــاجࢫالـــسلعࢫواݍݵـــدماتࢫوȖعتقـــدࢫأنࢫɸـــذاࢫɸـــوࢫطرʈقɺـــاࢫنحـــوࢫالنمـــوࢫوɸـــ

ʈــــــادةࢫ ࢫللتم؈ــــــقࢫوالتفــــــردࢫوɸــــــذهࢫالمنافــــــسةࢫۂــــــʏࢫمـــــاࢫيطلــــــقࢫعليــــــھࢫالمحــــــيطࢫכحمــــــرࢫومــــــعࢫ زللوصـــــو ل

قـــــاءࢫ رالدموʈــــةࢫࢭـــــʏࢫالمحيطـــــاتࢫاݍݰمــــراءࢫلابـــــدࢫأنࢫȖـــــسڥʄࢫالمنظمـــــةࢫللتحــــركࢫنحـــــوࢫالمحيطـــــاتࢫالز

ʏࢫأسواقࢫجديدةࢫمنࢫخلالࢫالتحركࢫטس؅فاتيڋ   .لودخو

قࢫ   :ࢫوɸماMauborgne & Kim,2015((روʈوجدࢫمدخل؈نࢫݍݵلقࢫالمحيطࢫכز

اࢫإɲــــــشاءࢫصــــــناعاتࢫجديــــــدةࢫتمامــــــ:لالمــــــدخلࡧכو
ً

ࢫاحتياجــــــاتࢫحۘــــــܢࢫوإنࢫɠانــــــتࢫلاࢫتراڤــــــʄࢫ

ࢫالـبعضࢫأنࢫɸـذهࢫالـصناعاتࢫسـوفࢫتخلـقࢫالطلـبࢫعلٕڈـاࢫمثـلࢫشــركةࢫ  Googleىالمجتمـعࢫوʈـر

  .ࢫقدمتࢫخدماتࢫومنتجاتࢫخلقتࢫالطلبࢫȊعدࢫإنتاجɺاوالۘܣ

ࢫتطبيقاتࢫجديدةࢫمعࢫمحيطࢫأحمـرࢫموجـودࢫࢫإعادةࢫȖعرʈفࢫכفɢارࢫوخلق:الثاɲيالمدخلࢫ-

احالي
ً

جيـةࢫتتمثـل فـعࢫالكفـاءةࢫالداخليـةࢫوɲـشاطاتࢫخا سةࢫɲشاطاتࢫداخليةࢫمنࢫأجلࢫ رࢫومما ر ࢫر

  .قالسوࢫࢭʏࢫمراقبةࢫأداءࢫالمنافس؈نࢭʏࢫ

 
نــــاتࢫبــــ؈نࢫالمحيطــــاتࢫ) Lindsey& Sloan,2006(ࢫɠــــلࢫمــــنࢫاســـتعرض رأɸــــمࢫالمقا

قاءࢫوالمحيطات ࢫࢫࢭʏࢫࢫاݍݰمراءرالز   :التاڲʏلاݍݨدو



 

  ٣٨٠ 

–    

قمࢫ  ࢫ رجدو قاءࢫوالمحيطاتࢫاݍݰمراء) ١(ل ناتࢫب؈نࢫالمحيطاتࢫالز رأɸمࢫالمقا   ر

نة إســـــــــــــــــــــــــــــــــ؅فاتيجيةࡧالمحيطـــــــــــــــــــــــــــــــــاتࡧ  إس؅فاتيجيةࡧالمحيطاتࡧاݍݰمراء  روجھࡧالمقا

قاء  رالز
ࢫ  قمساحةࢫالسو قالمنافـــــــسةࢫداخـــــــلࢫمـــــــساحةࢫالـــــــسو

  اݍݰالية
ࢫغ؈ــفࢫمتاحــةࢫ قخلـقࢫمــساحةࢫسـو

 منࢫقبل

ࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫوɸزʈمْڈم  طبيعةࢫالمنافسة ح  قالتفو  والمنافسةࢫأمرࢫغ؈فࢫمطر

ʈـــــــــادةࢫاݍݰـــــــــاڲʏࢫالطلـــــــــبࢫاســــــــتغلال  طبيعةࢫالطلب زࢫو

حــــــــــــــــصةࢫالمنظمــــــــــــــــةࢫعڴــــــــــــــــʄࢫحــــــــــــــــسابࢫ

  المنافس؈ن

حࢫ وخلـــقࢫطلـــبࢫجديـــدࢫغ؈ـــفࢫمطـــر

 ࢫعليھوטستحواذمنࢫقبلࢫ

إســــــــــ؅فاتيجيةࢫالتɢلفــــــــــةࢫ

  والقيمة
ظــــــــــلࢫࢫࢭـــــــــʏࢫالقيمـــــــــةࢫمقابـــــــــلࢫالتɢلفـــــــــة

نةࢫمعࢫالمنافس؈ن   رمقا
ضـــوءࢫࢫࢭـــʏࢫابـــلࢫالتɢلفـــةالتم؈ـــقࢫمق

 ࢫالمنافسةاɲعدام

 ختيـارتبعيةࢫɠلࢫأɲشطةࢫالمنظمـةࢫللا  أɲشطةࢫالمنظمة

ʏࢫبـــــــ؈نࢫالتمــــــايزࢫأوࢫقيـــــــادةࢫטســــــ؅فاتيڋ

  التɢلفة

تبعيـــــــــــةࢫɠـــــــــــلࢫأɲـــــــــــشطةࢫالمنظمـــــــــــةࢫ

ʏاءࢫالتفــــــــــردࢫوخفــــــــــضࢫللــــــــــسڥ رࢫو

االتɢاليفࢫمع
ً 

 
قࢫوɸـــــــوࢫכســــــــاسࢫࢫلتنفيــــــــذࢫإســـــــ؅فأسا؟ـــــــۜܣيمثـــــــلࢫלبـــــــداعࢫركـــــــنࢫ ࢫلأيراتيجيةࢫالمحـــــــيطࢫכز

ࢫالمنظمــاتࢫوالــذيمنظمــةࢫȖــسڥʄࢫللتفــردࢫوالتم؈ــقࢫعــنࢫغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمنافــس؈نࢫ لࢫمــنࢫخلالــھࢫتحــاو

ࢫجديـدةࢫوأفɢــارࢫ قـاءࢫمــنࢫخـلالࢫإتبـاعࢫطــر جࢫمـنࢫالمحيطــاتࢫاݍݰمـراءࢫإڲـʄࢫالمحيطــاتࢫالز قاݍݵـر ر و

قࢫɠانــتࢫࢫوصــلتࢫللمالۘـܣمبتكـرةࢫلـمࢫيــتمࢫتناولɺـاࢫمـنࢫقبــلࢫوعڴـʄࢫذلـكࢫفــإنࢫالمنظمـةࢫ رحـيطࢫכز

اࢫࢭــــʏࢫقاȊعــــةࢫســـــابق
ً

ࢫبتɢـــــارالمحـــــيطࢫכحمــــرࢫومـــــرتࢫبتجرȋـــــةࢫالمنافــــسةࢫالـــــشديدةࢫإلاࢫأٰڈــــاࢫتبɴـــــتࢫט

قࢫࢫࢭـــــــʏࢫࢫللنقـــــــاءࢫوالـــــــصفاءࢫوالبعـــــــدࢫعـــــــنࢫالمنافـــــــسةטنتقـــــــالوלبـــــــداعࢫمـــــــنࢫأجـــــــلࢫ رالمحـــــــيطࢫכز

)2001,Daft(.  

يـــــةࢫࢫלبـــــداعࢫبأنـــــھࢫالتفك؈ـــــفࢫبمـــــاࢫɸـــــوࢫأȊعـــــدࢫمـــــنࢫכســـــاليبࢫالتقليد)Daft,2001(وعـــــرفࢫ

ࢫجديــــدة ࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثــــةࢫوتطــــوʈرࢫأداءࢫכفــــرادࢫمــــنࢫاســــتخدامכداءࢫبࢫࢭــــʏࢫقوتطبيـــقࢫطــــر

ʈبࢫ   .ࢫɠافةࢫأشɢالࢫالمخاطرةࢫالناجمةࢫعنࢫלبداعواستحضاررخلالࢫبرامجࢫالتد
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–    

ـــــݳࢫ  ࢫأنࢫعمليـــــةࢫלبـــــداعࢫعمليـــــةࢫمتɢاملـــــةࢫمـــــنࢫالعمليـــــاتࢫالفرعيـــــةࢫ)Trott,2005(وʈوܷ

االم؅فابطــــةࢫولʋــــستࢫɲــــشاط
ً

اࢫمنفــــرد
ً

ذلــــكࢫفالإبــــداعࢫلــــʋسࢫتطــــوʈرࢫمنــــتجࢫجديــــدࢫأوࢫتنفيــــذࢫࢫوعڴــــʄࢫ

ࢫجديدࢫولكنھࢫɠلࢫماࢫسبقاخ؅فاقفكرةࢫجديدةࢫأوࢫ   .أسلوبࢫمتɢاملࢫࢭʏࢫقࢫسو

 
ࢫتــــــؤدىࢫلنجــــــاحࢫالمنظمــــــةࢫوتمثــــــلࢫالــــــدعاماتࢫالرئʋــــــسيةࢫالۘــــــܣوتمثــــــلࢫالعوامــــــلࢫכساســــــيةࢫ

 :وۂeMauborgn&Kim ( (ʄ,2015ࢫوكماࢫذكرɸاࢫלس؅فاتيجيةلتنفيذࢫ
 ــلࢫɠــوࢫمــسْڈدفࢫوتوقــعࢫɸــلࢫمــاࢫɠࢫࢫتأخــذوالۘــܣࢫالمختلفــةࢫטحتمــالاتإتقــانࢫʏــلࢫטعتبــارࢫࢭــɠࢫ

 .قالسوࢫࢭʏࢫالمنافس؈ن
 ادةࢫوإكمالࢫقوةࢫأفرادࢫالمنظمـةࢫʈـݳࢫنقـاطࢫقـوةࢫالمنظمـةࢫوالموقـعࢫوالـذيز ࢫتبـدعࢫالـذيࢫيوܷ

 .ࢫللمنتجاتࢫالرئʋسيةأسا؟ۜܣفيھࢫالمنظمةࢫوɸوࢫمكملࢫ
 ࢫمــــــعࢫالمنافــــــس ؈نࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫتأســــــʋسࢫشــــــراكةࢫفعالــــــةࢫمعɺــــــمࢫتفيــــــدࢫɠـــــــلࢫنعــــــرضࢫالتعــــــاو

 .כطراف
 نـــــــة وʈـــــــادةࢫالمر وضـــــــعࢫوصــــــــياغةࢫاݍݵطـــــــطࢫالȘـــــــسوʈقيةࢫوتــــــــصميمࢫالمنـــــــتجࢫوالعمليــــــــاتࢫࢫࢭــــــــʏࢫز

 .اݍݵاصةࢫبالمنتج
 

ـــݳࢫ ࢫءــــۜܣءࢫɸـــوࢫالتوصـــلࢫلɢــــلࢫجديـــدࢫأوࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫبتɢـــارࢫأنࢫט)Stringer,2000(أوܷ

ࢫالمـــــنظمࢫوالتطبيـــــقࢫجديـــــدࢫلـــــمࢫʇـــــسبق ࢫالتطـــــو رࢫالتعامـــــلࢫمعـــــھࢫوذلـــــكࢫبمنظـــــو ࢫلفكـــــرةࢫالعمڴـــــʏر

  .جديدة

ࢫ االعمـــلࢫوفقـــࢫࢭـــʏࢫࢫترغـــبالۘـــܣأنࢫالمنظمـــاتࢫ) Mauborgne& Kim,2015(ىوʈـــر
ً

 

قࢫعلٕڈــــــاࢫأنࢫتȎتكــــــرࢫمنتجــــــاتࢫجديــــــدةࢫوأعمــــــالࢫولإســــــ؅فاتيجية ࢫالعمليــــــاتࢫابتɢــــــاررࢫالمحــــــيطࢫכز

دࢫو ࢫجديدةࢫحۘܢࢫيتحققࢫاستخدامروالموا   .לس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫأɸمࢫركنقࢫأساليبࢫوطر

ࢫ ࢫأنـــھࢫمـــنࢫالممكـــنࢫأنࢫلاࢫتȘبۚـــܢࢫإســـ؅فاتيجيةࢫ) Mauborgne& Kim,2015(ىوʈـــر

واحـــــدةࢫبـــــلࢫيمكـــــنࢫأنࢫتȘبۚـــــܢࢫأك؆ـــــفࢫمــــــنࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫȊـــــشɢلࢫم؅ـــــقامنࢫلـــــضمانࢫنجـــــاحࢫالمنظمــــــةࢫ

وتحقيقࢫالقيمةࢫالمرجوةࢫلɢلࢫمنࢫالمنظمةࢫوعملا٬ڈاࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫإضـافةࢫعناصـرࢫلـمࢫتكـنࢫ

فةموجودةࢫمنࢫقبلࢫأ   .الصناعةࢫبماࢫʇعۚܢࢫإخراجࢫمنافس؈نࢫخارجࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫووࢫمعر

 
ࢫالقيمــةࢫيختلــفࢫعــنࢫإضــافةࢫابتɢــارࢫفــإنࢫ) Mauborgne& Kim,2015(كمـاࢫأكــدࢫ

قࢫ ࢫالقيمـةࢫأمـاࢫإضـافةࢫالقيمـةࢫفيقـعࢫضـمنࢫالمحــيطࢫابتɢـاررالقيمـةࢫحيـثࢫيتـضمنࢫالمحـيطࢫכز
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–    

قࢫࢫࢭـʏࢫخلالࢫإضـافةࢫمنـافعࢫإضـافيةࢫلݏݵدمـةࢫأوࢫالمنـتجࢫأمـاכحمرࢫمنࢫ  رإسـ؅فاتيجيةࢫالمحـيطࢫכز

  .فيتمࢫالعملࢫعڴʄࢫخفضࢫالتɢاليفࢫوتوف؈فࢫخصائصࢫتم؈قࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة

ࢫمفɺــومࢫ اࢫالقيمــةࢫوفقــابتɢــارنوʈتɢـو
ً

مــنࢫ)  Mauborgne&   Kim,2015(ࢫلࢫࢫࢫࢫࢫ

  :يڴʏوذلكࢫكماࢫ) بتɢارט+ القيمةࢫ(حاصلࢫإضافةࢫ

 ࢫالقيمـــــةࢫ جاتࢫۂــــــʏ :ابتɢــــــارندو رࢫفقــــــطࢫإضــــــافةࢫللقيمـــــةࢫوتركــــــزࢫعڴــــــʄࢫإضــــــافةࢫالقيمــــــةࢫبــــــد

جة  .رمختلفةࢫومستوʈاتࢫمتد
 ـــــــارטɢࢫقيمـــــــةبت ࢫبتɢـــــــارࢫט:نࢫدو ࢫقيمـــــــةࢫتقـــــــودهࢫالتكنولوجيـــــــاࢫفقـــــــطࢫوʉـــــــس׿ܢࢫالـــــــسو قࢫدو ن

ʏࢫالمـستقبڴ ࢫلقبولـھࢫفيقـدمࢫلɺــمࢫمنـتجࢫغ؈ــفࢫواســتعدادɸمࢫالعمـلاءࢫاحتياجـاتزࢫوقـدࢫيتجــاو

 .يفشلࢫالمنتجمستعدينࢫلشرائھࢫولɺذاࢫقدࢫ
ࢫبـــــــ؈نࢫخلـــــــقࢫالقيمـــــــةࢫوالـــــــسعرࢫابتɢـــــــارࢫيحـــــــدثࢫولɢـــــــي نࢫيجـــــــبࢫأنࢫتحـــــــدثࢫالمنظمـــــــاتࢫتـــــــواز

ࢫعنـدماࢫيـتمࢫטسـ؅فاتيڋʏالتفك؈فࢫࢫࢭʏࢫࢫالقيمةࢫɸوࢫطرʈقةࢫحديثةابتɢاروالتɢلفةࢫوالوسيلةࢫإذࢫأنࢫ

قࢫواݍݵــلاصࢫمـنࢫالمنافــسةࢫوۂــʄࢫ ࢫالمنظمــةࢫللمحـيطࢫכز رتنفيـذهࢫȊــشɢلࢫأمثـلࢫيɴــتجࢫعنـھࢫدخــو ل

ࢫتـــرددࢫأنࢫنقـــصࢫالتɢلفـــةࢫيجـــبࢫأنࢫيـــܶݰبھࢫالتـــܸݰيةࢫمـــنࢫالعمـــلاءࢫالۘـــܣداتࢫȖغ؈ـــفࢫمـــنࢫالمعتقـــ

ات ʈادةرباعتبا ʈادةࢫالقيمةࢫيجبࢫأنࢫيܶݰبھࢫ زࢫالقيمةࢫوأنࢫ  Kim &(التɢلفةࢫوقدࢫوضعࢫࢫࢭʏࢫز
2015,  Mauborgne(لࢫɢݰھࢫالش   :التاڲʏࢫنموذجࢫيوܷ

قمࡧ   ࡧالقيمةابتɢارنموذجࡧ) ١(رشɢلࡧ

  
  )Kim &   Mauborgne,2015(:المصدر
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  
ࢫ ࢫȖعۚـܢࢫوضـعࢫخطـطࢫלسـ؅فاتيجيةࢫأنࢫصـياغةࢫ) Hunger& Wheelen,2008(ىوʈـر

ةࢫالفــــــرصࢫوالْڈديــــــداتࢫالبيȁيــــــة ضــــــوءࢫنقــــــاطࢫضــــــعفࢫوقــــــوةࢫالمنظمــــــةࢫࢫࢭــــــʏࢫرطوʈلــــــةࢫכجــــــلࢫلإدا

)SWOT Analysis(ضـــعࢫ ســـالةࢫالمنظمـــةࢫوכɸـــدافࢫوتطـــوʈرࢫטســـ؅فاتيجياتࢫو ࢫ وࢫوتحتـــو ر ى

  .السياسات

ضـعࢫ ࢫيمكـنࢫلɢـلࢫمنظمـةࢫأنࢫتȘبعɺــاࢫمبـادئࢫسـتةࢫ)Mauborgne& im K,2015(وو

ʄقࢫوۂ   :رلصياغةࢫوتنفيذࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכز

  :قࡧإعادةࡧبناءࡧحدودࡧالسو:لالمبدأࡧכو-١-٨

وʈــــتمࢫذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالنظـــــرࢫخـــــارجࢫحــــدودࢫالـــــصناعةࢫبـــــدلا
ً

ࢫمـــــنࢫالبحـــــثࢫداخـــــلࢫحـــــدودࢫ

خــــــــارجࢫمجموعــــــــةࢫالعمــــــــلاءࢫࢫالتوجــــــــھࢫنحــــــــوࢫصــــــــناعاتࢫبديلــــــــةࢫخــــــــارجࢫالــــــــصناعةࢫوأيالــــــــصناعةࢫ

ااݍݰالي؈نࢫوأيض
ً

ࢫوالعاطفي الوظيفي وטتجاهࢫخارجࢫالوقتࢫ ࢫيݏݵـصࢫالتـاڲʏلࢫللـصناعةࢫواݍݨـدو

ࢫ اتࢫالستةࢫمنࢫخلالࢫالمبدأࢫכو لمسارࢫالعملࢫذىࢫالمسا   :)Vester,2012(ر

قمࡧ ࡧ رجدو اتࡧالستةࡧخلالࡧالمبدأࡧכو) ٢(ل لإطارࡧالعملࡧذىࡧالمسا   ر

قإيجادࡧالمح  المحيطࡧכحمر  البند  ريطࡧכز
ࢫالمنافس؈ن  الصناعة ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫال؅فك؈ق

  مجالࢫالصناعة
ࢫالصناعاتࢫ ࢫعن تبحث

 البديلة
ࢫ  לس؅فاتيجيةالمجموعةࢫ ࢫالموقع ʄࢫعڴ ࢫالتنافؠۜܣال؅فك؈ق

  داخلࢫالصناعة
ࢫالمجموعاتࢫ ࢫب؈ن تنظر

 الصناعةࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجية
ࢫللعملاءࢫ  العملاء ࢫأفضل ࢫخدمة تقديم

  اݍݰالي؈ن
  Ȗسڥʄࢫلعملاءࢫجددࢫ

ࢫالمنتجࢫ  نتجࢫأوࢫاݍݵدمةعرضࢫالم ࢫقيمة ʈادة ࢫ ʄزال؅فك؈قࢫعڴ

  داخلࢫحدودࢫالصناعة
ࢫاݍݵدماتࢫ ض ࢫعر ʄࢫإڲ ʄسڥȖو

 والمنتجاتࢫالمكملة
ࢫالسعرࢫ  والعاطفي الوظيفي טتجاه ࢫتخفيض ʄࢫعڴ ال؅فك؈ق

ࢫ ࢫأوࢫالوظيفي טتجاهضمن

  ࢫللصناعةالعاطفي

ࢫ ࢫȖشكيل  טتجاهȖعيد

 ࢫللصناعةوالعاطفي الوظيفي

ࢫالتو  الوقت ࢫمع جɺاتࢫالتكيف

جيةࢫ   راݍݵا
ࢫالتوجɺاتࢫ ࢫصياغة تقود

جية  راݍݵا
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ةࡧالعامةࡧولʋسࡧعڴʄࡧכقام:الثاɲيالمبدأࡧ-٢-٨  رࡧال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالصو   :ر

ةࢫالɢليـةࢫ ࢫبــدلاכسا؟ـۜܣࢫالفـرصࢫالمتاحــةࢫوعــدمࢫضـياعࢫالɺــدفࢫاكȘــشافرتȘـيحࢫالــصو
ً

ࢫمــنࢫ

قــامࢫوالمعلومــاتࢫممــاࢫʇــساعدࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫر ؤالــضياعࢫبــ؈نࢫالكميــاتࢫالɺائلــةࢫمــنࢫכ ʈــةࢫالبʋئــةࢫر

امنࢫخلالࢫعملا٬ڈاࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫכداءࢫوفق
ً

ࢫ ىࢫلمتطلباتࢫالعملاءࢫمنࢫخلالࢫتحقيـقࢫمـستو

  .متم؈قࢫمنࢫכداء

اءࡧالطلبࡧ:المبدأࡧالثالث -٣-٨   :اݍݰاڲʏرࡧالنظرࡧإڲʄࡧماࡧو

ࢫلعمــلاءࢫغ؈ــفࢫمتــاح؈نالــسڥʇʏعتمــدࢫɸــذاࢫالمبــدأࢫعڴــʄࢫ ࢫࢫࢭــʏࢫلࢫوȋــذلࢫاݍݨɺـــودࢫللوصــو قالـــسو

ʏࢫخــــــلافࢫإســـــــ؅فاتيجاݍݰــــــاڲʄقࢫכحمـــــــرࢫࢫعڴـــــــʈــــــسوȘضــــــاءࢫالعمـــــــلاءࢫاݍݰـــــــالي؈نࢫالۘــــــܣيةࢫال رࢫȖـــــــسڥʄࢫلإ

  .ࢫب؈نࢫأذواقࢫɸؤلاءࢫالعملاءטختلافࢫࢭʏࢫوالبحث

  :ࡧالܶݰيحטس؅فاتيڋʏࡧللإطارࡧالسڥʏ :المبدأࡧالراȊع -٤-٨

جيـــةࢫالۘـــܣمـــنࢫخـــلالࢫتɴـــسيقࢫوترتʋـــبࢫטســـ؅فاتيجياتࢫ رࢫتناســـبࢫالبيȁتـــ؈نࢫالداخليـــةࢫواݍݵا

فࢫالمحيطــةࢫوواســȘيعابللمنظمــةࢫ اتࢫالمناســبةࢫࢫࢭــʏࢫɸــوࢫمــاࢫʇــساعدࢫالمنظمــةوࢫالظــر رصــنعࢫالقــرا

اتࢫالمنظمــــةࢫ دࢫوامتلاكɺــــاروالمرضــــيةࢫللعمــــلاءࢫوʈتوقــــفࢫذلــــكࢫعڴــــʄࢫقــــد ࢫتمكٔڈــــاࢫمــــنࢫالۘــــܣرࢫللمــــوا

غبــاتࢫالعمـــلاءࢫࢫࢭــʏࢫتنفيــذࢫإســ؅فاتيجيْڈاࢫلتحقيــقࢫأɸــدافɺا رالوقــتࢫوالمɢــانࢫالمناســب؈نࢫوتحقيــقࢫ

قࢫضــمنࢫ ࢫ–ࢫالــسعرࢫ–منفعــةࢫالعميــلࢫ(إطــارࢫروتحتــاجࢫالمنظمــةࢫلبنــاءࢫإســ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫכز

  )التɢلفة

  :ࡧتخطىࡧاݍݰواجزࡧالرئʋسيةࡧللمنظمات:المبدأࡧاݍݵامس -٥-٨

قࢫيجــبࢫأنࢫتبــذلࢫالمنظمــةࢫ ࢫللمحــيطࢫכز ࢫمــشاɠلࢫناجمــةࢫعــنࢫالــدخو رلݏݰــدࢫمــنࢫظɺــو لر

اجɺــود
ً

ࢫالمعوقــاتࢫ ʈبࢫوالمــشاركةࢫالۘــܣزࢫكب؈ــفةࢫلتجــاو رࢫقــدࢫتɴــتجࢫجــراءࢫالمنافــسةࢫمــنࢫخــلالࢫالتــد

  .عادةࢫترتʋبࢫכقسامࢫالداخليةࢫوتخصيصࢫכدوارࢫوالمɺاموالتعلمࢫوذلكࢫلإ

  :العمڴʏࡧتوفيقࡧأسسࡧالنظرʈةࡧمعࡧالتطبيقࡧ:المبدأࡧالسادس -٦-٨

قࢫعڴــʄࢫواقتحــام לســ؅فاتيجيةيتوقــفࢫمــدىࢫنجــاحࢫالمنظمــاتࢫȊعــدࢫصــياغةࢫ رࢫالمحــيطࢫכز

تباطـــاتࢫبتحديـــدࢫלســـ؅فاتيجيةبـــذلࢫجɺـــودࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫجميـــعࢫالعـــامل؈نࢫلـــرȋطࢫ عــــاتࢫࢫوالتوقرט

  .والتفس؈فات

 
ةࢫ) ٢٠١٢،والبنـــــــاءࢫ، طالـــــــبࢫ(كمـــــــاࢫذكـــــــرࢫ قࢫبـــــــصو رأنࢫتطبيـــــــقࢫإســـــــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــــيطࢫכز ر

اناݦݰـةࢫيمثــلࢫأمــر
ً

اࢫمعقــد
ً

ةࢫלســ؅فاتيجيةتنفيــذࢫوتطبيــقࢫࢫࢭـʏࢫࢫفــشلأيࢫلأنࢫ رࢫســوفࢫيطــالࢫלدا

ةࢫالمنظمـــةࢫناݦݰـــة ࢫالمناســـبةࢫלســـ؅فاتيجيةصـــياغةࢫࢫࢭـــʏࢫرالعليـــاࢫوالمنظمـــةࢫكɢـــلࢫومɺمـــاࢫɠانـــتࢫإدا
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جيةࢫإلاࢫأنࢫɠلࢫجɺودɸاࢫلنࢫتنݬݳࢫإذاࢫلـمࢫيـتمࢫوضـعɺا  إطـارࢫࢫࢭـʏࢫروتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵا

ةتنظي׿ܣ ࢫرࢫمناسبࢫحيثࢫٮڈتمࢫالصياغةࢫبفɺمࢫوتحليلࢫالعواملࢫقبـلࢫالتنفيـذࢫبʋنمـاࢫٮڈـتمࢫלدا

ةࢫتلكࢫالعواملࢫخلالࢫعملياتࢫלنتاجࢫوالȘشغيلࢭʏࢫ   .رمرحلةࢫالتنفيذࢫبإدا

ࢫأســــــــــــــاسࢫنجــــــــــــــاحࢫלســــــــــــــ؅فاتيجيةأنࢫعمليــــــــــــــةࢫتنفيــــــــــــــذࢫ) ٢٠٠٧،وعمــــــــــــــرࢫ، مــــــــــــــسلمࢫ(وذكــــــــــــــرࢫ

ࢫاݍݵطــــــواتࢫوʈــــــܶݰبࢫعمليــــــةࢫبــــــاࢮʏࢫلأٰڈــــــاࢫتمثــــــلࢫخطــــــوةࢫمɺمــــــةࢫلنجــــــاحࢫأوࢫفــــــشلࢫלســــــ؅فاتيجية

تيɴيــةࢫولــذلكࢫيجــبࢫࢫࢭــʏࢫࢫعليــھࢫالمــوظف؈ناعتــادالتنفيــذࢫȖغي؈ــفࢫكڴــʄࢫينــاࢭʄࢫمــاࢫ وتنفيــذࢫכعمــالࢫالر

ةࢫالتغي؈فࢫȊشɢلࢫܵݰي   .حرأنࢫتتمࢫعمليةࢫإدا

 
Siegmened, 2009(, (٢٠١٢ ،والبنـــا، طالــبࢫ(أجمــعࢫعــددࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫومــٔڈمࢫ

  ,)2007,Choyt( ,)2007 ,Yang(,)2010 ,Georgiana())2008 ,Saxtoft(
2015,Mauborgne& Kim ((ࢫࢫࢫʄعـــــةࢫوۂـــــȌ قࢫأ رأنࢫأȊعـــــادࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــيطࢫכز ر

شـــــɢلࢫأســـــئلةࢫبمـــــاࢫࢫࢭـــــʏࢫوʈـــــتمࢫصـــــياغةࢫכȊعـــــاد) ســـــȘبعادࢫט–ࢫالتقلـــــيصࢫ–ࢫالزʈـــــادةࢫ– بتɢــــارט(

قاءࢫوتضʋيقࢫالنطاقࢫ   :المحيطاتࢫاݍݰمراءࢫࢭʏࢫࢫالموجودטس؅فاتيڋʏريȘناسبࢫمعࢫالمحيطاتࢫالز

  ؟ךنتقدمɺاࢫالصناعةࢫالقائمةࢫحۘܢࢫɸاࢫولمࢫرابتɢاࢫيمكنࢫالۘܣࢫالمفرداتࢫۂʏࢫماࢫ-

ʈادٮڈاࢫالۘܣࢫالمفرداتࢫۂʏࢫماࢫ- ࢫاݍݨودةࢫࢫتوالۘܣزࢫيمكنࢫ ࢫمستو ىؤدىࢫلتجاو   ࢫللصناعةࢫ؟اݍݰاڲʏز

ࢫالتɢـــــاليفࢫاݍݰاليـــــةࢫالۘـــــܣࢫالمفـــــرداتࢫۂـــــʏࢫمـــــاࢫ- ىࢫيمكـــــنࢫتقليـــــصɺاࢫلتقـــــلࢫالتɢـــــاليفࢫعـــــنࢫمـــــستو

  للصناعةࢫ؟

اࢫࢭــــــʏࢫࢫȖعت؄ــــــفࢫɸامـــــةࢫحاليــــــالۘــــــܣɸاࢫمــــــنࢫبــــــ؈نࢫالعناصـــــرࢫاســـــȘبعادࢫيمكــــــنࢫالۘــــــܣࢫالمفـــــرداتࢫۂــــــʏࢫمـــــاࢫ-
ً

  الصناعةࢫ؟

ــــــــݳࢫכســــــــئلةࢫ)Saxtof,2008(وقــــــــدࢫوضــــــــعࢫ وכȊعــــــــادࢫالــــــــسابقةࢫيمكــــــــنࢫࢫمــــــــصفوفةࢫتوܷ

  :يڴʏتوضيحɺاࢫكماࢫ

قمࡧ ࡧ رجدو ق ) ٣(ل   رأȊعادࡧإس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכز

  بتɢارט

ࢫ ࢫالۘܣࢫالعناصرࢫۂʏما ࢫرابتɢاࢫيمكن ࢫلمࢫوالۘܣɸا

  ؟ךنتقدمɺاࢫالصناعةࢫحۘܢࢫ

  الزʈادة

ࢫ ࢫۂʏما ࢫعنࢫالۘܣࢫالعناصر فعɺا ࢫ رࢫيجب

 الصناعةࢫ؟ࢫࢭʏࢫمستوʈاٮڈاࢫاݍݰالية
  التفليص

ࢫ ࢫۂʏما ࢫعنࢫۘܣالࢫالعناصر ࢫتخفيضɺا ࢫيجب

  الصناعةࢫ؟ࢫࢭʏࢫمستوʈاٮڈاࢫاݍݰالية

  سȘبعادט

الصناعةࢫاݍݰاليةࢫࢫࢭʏࢫࢫالعناصرࢫالموجودةۂʏماࢫ

 ɸاࢫ؟اسȘبعادوʈجبࢫ



 

  ٣٨٦ 

–    

 
ࢫ ݳ ࢫ)Kim & Mauborgne,2015(وأوܷ Ȍعة ࢫכ قࢫلإس؅فاتيجيةرࢫכȊعاد ࢫכز رࢫالمحيط

  :يڴʏفيماࢫ

 ــــارטɢــــارࢫيتمثــــلࢫט:بتɢࢫعــــبت رضࢫوتقــــديمࢫالـــــسلعࢫقࢫبإيجــــادࢫأفɢــــارࢫجديـــــدةࢫوتحــــديثࢫطــــر

واݍݵـــدماتࢫȊــــشɢلࢫيرعــــۜܢࢫالعمــــلاءࢫأوࢫتطــــوʈرࢫنظـــمࢫأوࢫأɲــــشطةࢫȖــــساعدࢫالمنظمــــةࢫعڴــــʄࢫأنࢫ

ٮڈاࢫعڴــʄࢫتحوʈـلࢫכفɢـارࢫלبداعيــةࢫ رتـؤدىࢫȊـشɢلࢫأفـضلࢫوتتــصفࢫالمنظمـاتࢫالمبتكـرةࢫبقـد

نࢫبالمنظمةࢫلتحف؈قࢫט  .بتɢاروإڲʄࢫمخرجاتࢫمفيدةࢫوʉسڥʄࢫالمدير
 ادةʈعـضࢫا:الزȊـادةࢫʈ ࢫعڴـʄࢫمنافـسٕڈاࢫزࢫتركزࢫالمنظمةࢫعڴـʄࢫ ࢫلɺـاࢫوالۘـܣقلعناصـرࢫللتفـو نࢫيɢـو

ʈــــادةࢫࢫࢭـــʏࢫردو ʉــــعࢫوطرʈقـــةࢫالعــــرضࢫأوࢫ ʈـــادةࢫأمــــاكنࢫالتو زتحــــس؈نࢫجـــودةࢫالمنتجــــاتࢫمثــــلࢫ زز

ضاࢫالعملاءالۘܣȊعضࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫ  .رࢫتحققࢫ
 عضࢫالمنظمات:التقليصȊࢫࢫʏࢫمٔڈاࢫولاࢫطائـلࢫࢫࢭ ىȊعضࢫالصناعاتࢫتقدمࢫخدماتࢫلاࢫجدو

ا٬ڈــــــاࢫولاࢫ ʇــــــش؅فطࢫالعمــــــلاءࢫتقــــــديمɺاࢫولـــــــذلكࢫيجــــــبࢫعڴــــــʄࢫالمنظمــــــةࢫتقليــــــلࢫȊعـــــــضࢫرمــــــنࢫو

ʈةࢫ ʈةࢫومـــنࢫخـــلالࢫتقلــيصࢫȊعـــضࢫالعمليـــاتࢫوכفɢـــارࢫغ؈ـــفࢫالـــضر رכɲــشطةࢫغ؈ـــفࢫالـــضر ور و

  .Ȗستطيعࢫالمنظمةࢫأنࢫتخفضࢫتɢاليفɺا

 بعادטȘـــذاࢫالعنـــصرࢫمـــنࢫخـــلالࢫ:ســɸبعادࢫيتحقـــقࢫȘࢫوالۘـــܣࢫأحـــدࢫالعناصـــرࢫاســـʄࢫلاࢫتـــؤثرࢫعڴـــ

ࢫأحـــدࢫالمنتجـــاتࢫضـــعيفࢫالطلـــبࢫأوࢫاســـȘبعادبيعـــاتࢫمثـــلࢫمـــستوʈاتࢫاݍݨـــودةࢫأوࢫݯݨـــمࢫالم

ࢫغ؈ـــــفࢫوأيأحــــدࢫالمنـــــاطقࢫالـــــسوقيةࢫللمنظمـــــةࢫأوࢫموظـــــفࢫقليــــلࢫלنتاجيـــــةࢫ ىࢫعناصـــــرࢫأخـــــر

ʈةࢫلعملࢫالمنظمة   .ورضر

 
  :)٢٠١٤،عديلةࡧ(حالةࡧالس؈فكࡧالكندىࡧ-١-١١

قࢫجوɸرʈةࢫب؈ن عـالمࢫالـس؈فكࢫɠلɺـاࢫتݏݨـأࢫلفقـراتࢫمȘـشا٭ڈةࢫࢫࢭـʏࢫقࢫأغلبࢫالفـرولاࢫيوجدࢫفر

ʈضࢫاݍݰيوانـــــاتࢫوفقـــــراتࢫالمɺــــرج؈نࢫوخلافـــــھࢫلكـــــنࢫالــــس؈فكࢫالكنـــــدىࢫ ࢫوالـــــذيوȖعتمــــدࢫعڴـــــʄࢫتــــر

عـــرفࢫȊـــس؈فكࢫالـــشمسࢫأســـȘبعدࢫɠـــلࢫالفقـــراتࢫباɸظـــةࢫالتɢـــاليفࢫمحـــدودةࢫالعوائـــدࢫوݍݨـــأࢫإڲـــʄࢫ

ࢫا ࢫوطــافࢫالعديــدࢫمــنࢫدو لتقــديمࢫفقــراتࢫمــسرحيةࢫقصــصيةࢫجــذبتࢫاݍݨمɺــو لعــالمࢫوأصــبحࢫر

قࢫاݍݵـــاصࢫبـــھࢫوتــــركࢫ اتࢫالثقافيـــةࢫالكنديـــةࢫوتمكـــنࢫمـــنࢫصـــنعࢫالمحـــيطࢫכز رمـــنࢫأɸـــمࢫالـــصاد ر

  .المحيطࢫכحمرࢫࢭʏࢫمنافسيھ

  :)Hanan,2014(حالةࡧشركةࡧدوʈونتࡧ -٢-١١

اعيـــــــةمنتڋـــــــȖʏعت؄ـــــــفࢫالـــــــشركةࢫمـــــــنࢫأك؄ـــــــفࢫ العـــــــالمࢫونȘيجـــــــةࢫللمنافــــــــسةࢫࢫࢭـــــــʏࢫرࢫالمنتجــــــــاتࢫالز

ࢫتبɴـــــتࢫمبـــــاد رالـــــشديدةࢫمـــــعࢫالـــــشرɠاتࢫכخـــــر فعـــــتࢫأســـــɺمࢫالـــــشركةࢫوحافظـــــتࢫعلٕڈـــــاࢫمـــــنࢫى رةࢫ



 

  ٣٨٧ 

–    

ادتࢫمبيعاٮڈــاࢫوغــزتࢫوȋالتــاڲʏغــربࢫإفرʈقيــاࢫࢫࢭــʏࢫࢫبالبحــثࢫعــنࢫأســواقࢫجديــدةࢫوɠانــتטنــدثار  زࢫ

قࢫجديد ࢫأز رسو   .ق

  :)Kim & Mauborgne,2015(حالةࡧشركةࡧجوجلࡧ -٣-١١

ࢫتقرʈبـــ% ٦٥ࢫعڴـــʄࢫטســـتحواذࢫجوجـــلࢫاســـتطاعت اقمـــنࢫعمـــلاءࢫالـــسو
ً

ࢫمـــنࢫخـــلالࢫتم؈قɸـــاࢫ

ࢫࢭــʏࢫكࢫبحــثࢫʇــسɺلࢫالتعامــلࢫمعــھࢫوʈتم؈ــقࢫبالدقــةࢫوالــسرعةࢫوʉــساعدࢫالمــستخدموتفردɸــاࢫبمحــر

ࢫوالفيـــديوɸاتࢫ ࢫالملفــاتࢫوالـــصو ࢫللمعلومـــاتࢫȊــسرعةࢫكب؈ـــفةࢫوإمɢانيـــةࢫتــصɴيفࢫوفـــر رالوصــو ز ل

قࢫȊشɢلࢫسليم   .روɸكذاࢫطبقتࢫشركةࢫجوجلࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכز

Kim & 
Mauborgne,2015) 

ࢫلأسـواقࢫجديـدةࢫترتكـبࢫخطـأࢫتخـصيصࢫ لأثناءࢫسڥʄࢫالمنظماتࢫللتقـدمࢫوالنمـوࢫوالوصـو

ضـــاءࢫعملا٬ڈـــاࢫاݍݰـــالي؈نࢫوترك؈ـــقࢫɠـــلࢫجɺودɸـــاࢫلإضـــافةࢫقيمـــةࢫݍݵـــدماٮڈاࢫ دɸـــاࢫالمتاحـــةࢫلإ رɠـــلࢫموا ر

قࢫوخــلالࢫࢭــʏࢫاݍݰاليــةࢫوۂــʄࢫبــذلكࢫتقبــع ࢫللمحــيطࢫכز رالمحــيطࢫכحمــرࢫولــنࢫȖــستطيعࢫالوصــو ࢫل

  :يڴʏالمحيطࢫכحمرࢫترتكبࢫالمنظمةࢫستةࢫأخطاءࢫيمكنࢫسردɸاࢫفيماࢫࢫࢭʏࢫعملɺا

ضاࡧالعملاءࡧاݍݰالي؈ن -١-١٢ ʈادةࡧ رال؅فك؈قࡧعڴʄࡧ   :ز

ضــــاࢫالعمـــلاءࢫɸــــوࢫمـــنࢫכشــــياءࢫالɺامـــةࢫ ࢫإســــ؅فاتيجيةࢫȖـــسوʈقيةࢫولكــــنࢫال؅فك؈ــــقࢫلأيرتحقيـــقࢫ

ࢫ غباٮڈمࢫللوصو لعڴʄࢫالعملاءࢫاݍݰالي؈نࢫفقطࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫɠلࢫطلباٮڈمࢫو إڲـʄࢫإسـعادɸمࢫر

ࢫ اتࢫحقيقيـــةࢫفمـــاࢫɸـــوࢫعـــددࢫכفɢـــارࢫربتɢـــاࢫلإضـــافةࢫعمـــلاءࢫجـــددࢫوɸـــذاࢫلـــنࢫيقـــودࢫلاالـــسڥʏندو

ࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالعملاءࢫاݍݰالي؈نࢫ؟الۘܣالمبتكرةࢫ   لࢫيمكنࢫالوصو

  :التعاملࡧمعࡧטس؅فاتيجياتࡧالȘسوʈقيةࡧعڴʄࡧأٰڈاࡧإس؅فاتيجياتࡧمتخصصة -٢-١٢

غبــاٮڈمࢫمــعࢫࢫࢭــʏࢫعمــلاءترك؈ــقࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫشــرʈحةࢫواحــدةࢫفقــطࢫمــنࢫال ࢫوتحقيــقࢫ رالــسو ق

ࢫالـشرائحࢫɸــوࢫخطـأࢫكب؈ـفࢫيجعـلࢫالمنظمــةࢫتكȘـشفࢫȊعـدࢫف؅ـفةࢫأٰڈــاࢫتتعامـلࢫمـعࢫقطــاعࢫبـاࢮʏإɸمـالࢫ

ٮڈاࢫعڴـــــʄࢫ ࢫوʈــــؤثرࢫɸــــذاࢫعڴـــــʄࢫقــــد رصــــغ؈فࢫمــــنࢫالـــــسو تفــــاعࢫوذلــــكࢫنȘيجـــــةࢫטســــتمرارق ࢫالتɢـــــاليفࢫرا

  .ࢫالعوائدوانخفاض

  :اتࡧالتكنولوجيةربتɢاטاݍݵلطࡧب؈نࡧإس؅فاتيجياتࡧإɲشاءࡧכسواقࡧاݍݨديدةࡧو -٣-١٢

ࢫࢭــʏࢫاتࢫالتكنولوجيــةربتɢــاࢫيــؤدىࢫلفــتحࢫأســواقࢫجديــدةࢫولــʋسࢫטالــذيࢫالقيمــةࢫɸــوࢫابتɢــار

فـتحࢫأسـواقࢫجديــدةࢫبفـضلࢫالقيمــةࢫࢫࢭــʏࢫحـدࢫذاٮڈـاࢫحيــثࢫتـنݬݳࢫاݍݵـدماتࢫوالمنتجــاتࢫاݍݨديـدة

ࢫوالȎساطةࢫوالملائمةࢫوتحقيـقࢫحاجـاتࢫالعمـلاءࢫوحفاظɺـاࢫستخدامࢫتقدمɺاࢫمثلࢫسɺولةࢫטالۘܣ

  .ʄࢫالبʋئةعڴ



 

  ٣٨٨ 

–    

ࡧجديد-٤-١٢    :قاݍݵلطࡧب؈نࡧالتدم؈فࡧاݍݵلاقࡧوخلقࡧسو

يȘــسمࢫالتــدم؈فࢫاݍݵــلاقࢫبالقــضاءࢫعڴــʄࢫالمنــتجࢫالقــديمࢫوإحــلالࢫالمنــتجࢫالمبتكــرࢫمɢانــھࢫفعنــدࢫ

ࢫتكنولوجياࢫجديدةࢫȖسȘبدلࢫبالتكنولوجياࢫاݍݰاليةࢫوالمنتجࢫ   .اݍݰاڲʏرظɺو

ࢫجديـــدࢫفـــلاࢫʇعۚـــܢࢫتـــدم؈فࢫالمنـــتجࢫالقـــديمࢫبـــلࢫيمكـــنࢫطـــرح ࢫالمنتجـــ؈نࢫوتـــركࢫقأمـــاࢫخلـــقࢫســـو

ࢫمجموعـةࢫالمنتجــاتࢫبإضـافةࢫمنـتجࢫجديـدࢫيجـذبࢫالعمــلاءࢫاسـتكمالࢫللعميـلࢫأوࢫختيـارحرʈـةࢫט

  .لɢلࢫمجموعةࢫالمنتجات

ࡧجديد-٥-١٢   :قاݍݵلطࡧب؈نࡧإس؅فاتيجيةࡧالتم؈قࡧوإس؅فاتيجيةࡧخلقࡧسو

تختـــارࢫȊعــــضࢫالمنظمـــاتࢫإســــ؅فاتيجيةࢫالتم؈ــــقࢫمـــنࢫخــــلالࢫالمفاضــــلةࢫبـــ؈نࢫالتɢلفــــةࢫوالقيمــــةࢫ

ɢࢫبرفعࢫالت ʈادةࢫالسعرࢫعڴʄࢫالعميلࢫبدو ناليفࢫو ࢫقيمةࢫحقيقيةࢫȖعطىࢫللعميلࢫوɸـذاࢫعڴـʄࢫأيز

اخـلافࢫمـاࢫيظنــھࢫالكث؈ـفونࢫيختلـفࢫتمامــ
ً

ࢫ ࢫجديـدࢫلأنࢫإســ؅فاتيجيةࢫخلـقࢫســو قࢫعـنࢫخلــقࢫسـو ق

اجديــــدࢫيجمـــــعࢫبـــــ؈نࢫالتم؈ـــــقࢫوخفـــــضࢫالتɢلفـــــةࢫمعــــ
ً

ࢫالمنظمـــــةࢫقـــــدࢫأضـــــافتࢫقيمـــــةࢫ نࢫوȋـــــذلكࢫتɢـــــو

  .حقيقيةࢫللعملاء

ࡧجديدࡧوإس؅فاتيجيةࡧخفضࡧالتɢلفةاݍݵلطࡧب؈نࡧإس؅فاتيجي-٦-١٢   :قةࡧخلقࡧسو

ةࢫخفــضࢫأسـعارࢫالبيــعࢫللعمـلاءࢫأقــلࢫمـنࢫالمنافــس؈نࢫبــلࢫ ࢫجديـدࢫلاࢫʇعۚــܢࢫضـر ورخلـقࢫســو ق

ʈــــــادةࢫכســـــعارࢫمــــــنࢫخـــــلالࢫالبــــــدائلࢫ فــــــعࢫالقيمـــــةࢫو ࢫمــــــنࢫخـــــلالࢫتحــــــس؈نࢫاݍݨـــــودةࢫو زقـــــدࢫتɢـــــو ر ن

حــةࢫ ا(ࢫيݏݨــأࢫإلٕڈــاࢫالعمــلاءࢫالمحتملــ؈نࢫومثــالࢫذلــكࢫمنتجــاتࢫشــركةࢫالۘــܣوالمطر
ً

الɺواتــفࢫʏࢫࢫࢭــ)بــل

ʈـــــادةࢫكب؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫ)LG(الذكيـــــةࢫوشـــــركةࢫ الـــــسعرࢫࢫࢭـــــʏࢫزכجɺـــــزةࢫالكɺرȋائيـــــةࢫوقـــــدࢫيتحمـــــلࢫالعميـــــلࢫ

  .ࢫيحصلࢫعلٕڈاالۘܣمقابلࢫالقيمةࢫ

 
ق Ȍـعࢫمجموعـاتࢫࢫࢭـʏࢫريمكنࢫتݏݵيصࢫدوافعࢫالمنظماتࢫلتطبيقࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכز رأ

)2015,Mauborgne& Kim ( ʄوۂ:  

  :دوافعࡧمرتبطةࡧبالأسواق-١-١٣

ࢫأســــــواقࢫجديــــــدةࢫلــــــمࢫتــــــصلࢫإلٕڈــــــاࢫالمنظمــــــةࢫومنافــــــسٕڈاࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫاســــــْڈدافمــــــنࢫخــــــلالࢫ

غۚـܢࢫعـنࢫتخفـيضࢫࢫࢭـʏࢫأسواقࢫحاليـةࢫممـاࢫيجعـلࢫالمنظمـةࢫࢭʏࢫࢫعنࢫالمنافسةࢫالشديدةوטبتعاد

  .اݍݰاڲʏכسعارࢫوالبحثࢫعنࢫطلبࢫجديدࢫأفضلࢫمنࢫالطلبࢫ

  :دوافعࡧمرتبطةࡧبالعملاء-٢-١٣

 טحتياجــــــــاتࢫالعمـــــــلاءࢫيجــــــــبࢫأنࢫȖـــــــسڥʄࢫالمنظمـــــــةࢫلتلبيـــــــةࢫتلـــــــكࢫاحتياجـــــــاتࢫتجـــــــددࢫمـــــــع

ࢫوجــذبࢫعمــلاءࢫجــددࢫوإقنــاعࢫالعمــلاءࢫســواءࢫاݍݰــالي؈نࢫأوࢫالمــرتقب؈نࢫبــالمنتجࢫاݍݨديــدࢫواســْڈداف



 

  ٣٨٩ 
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ࢫالمنظمـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫלســـــــ؅فاتيجيةࢫتقـــــــدمɺاࢫالمنظمـــــــةࢫوȖـــــــساعدࢫالۘـــــــܣوقيمتــــــھࢫوجودتـــــــھࢫواݍݵـــــــدماتࢫ 

غباتࢫالع   .ملاءࢫقبلࢫלنتاجࢫوتنفيذɸارالنجاحࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ

دࡧالȎشرʈةࡧوالمادية-٣-١٣   :ردوافعࡧمرتبطةࡧبالموا

ةࢫعڴــʄࢫטامــتلاك دࢫȊـــشرʈةࢫذاتࢫكفــاءةࢫعاليــةࢫومــؤɸلاتࢫمتم؈ـــقةࢫقــاد رࢫالمنظمــةࢫلمــوا  بتɢـــارر

ةࢫعڴـــʄࢫوامـــتلاك دࢫماديـــةࢫمتم؈ـــقةࢫيجعـــلࢫالمنظمـــةࢫقـــاد رࢫمـــوا ࢫטبتعـــادر لࢫعـــنࢫمنافـــسٕڈاࢫوالوصـــو

ࢫإل ȋاحࢫومبيعاتࢫلاࢫمثيلࢫلɺاللمɢانةࢫيصعبࢫعلٕڈمࢫالوصو   .رٕڈاࢫمماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫأ

  :دوافعࡧمرتبطةࡧبالمنافسة-٤-١٣

قࢫالمنظمةࢫ ࢫعڴـʄࢫالۘܣرتمكنࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכز قࢫتطبقɺاࢫمنࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫوالتفـو

المنافـس؈نࢫوتمنحɺـاࢫمزايـاࢫتنافـسيةࢫمـستدامةࢫمـنࢫخـلالࢫأسـاليبࢫتنافـسيةࢫوȖـسوʈقيةࢫɲــشطةࢫ

انࢫالتغلــــبࢫعڴـــــʄࢫالمنافــــس؈نࢫوأيــــضوفعالــــةࢫتمكــــنࢫالمنظمــــةࢫمــــ
ً

ࢫوضــــعࢫعقبــــاتࢫأمــــامࢫالمنافـــــس؈نࢫ

ࢫلملاحقْڈاࢫوتقليدɸا   .نالذينࢫʇسعو

 
اسـةࢫ-  A ; Blue Ocean Strategy ",2018,Niyazi & Seth & Sharma(رد

vehicle for Entrepreneurship Development and Economic Growth 
 Rural Areasin ("ـتʈࢫالتنميـةࢫࢫوأجرʏـادةࢫࢭـʈࢫمعرفـةࢫأثـرࢫالرʄـدفتࢫإڲـɸنـدࢫوɺࢫالʏاسـةࢫࢭـ رࢫالد

قࢫوإمɢانيـــــــةࢫاســـــــتخدامࢫɸـــــــذهࢫ رטقتـــــــصاديةࢫللمجتمــــــعـࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫإســـــــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــــيطࢫכز

  .לس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫمختلفةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالɺندية

اســةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمــنࢫالــشرɠاتࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫࢭــʏࢫכســواقࢫالرʈفيــةࢫالۘــܣࢫلاࢫتوجــ دࢫروتمــتࢫالد

تبــاطࢫ رفٕڈـاࢫمنافــسةࢫومــنࢫخــلالࢫטســتȎيانࢫوالتحليــلࢫלحـصاǿيࢫالوصــفيࢫتــمࢫتأكيــدࢫعلاقــةࢫט

اســــــــةࢫأنࢫ قࢫوأكــــــــدتࢫالد رالوثيقــــــــةࢫبــــــــ؈نࢫمفɺــــــــومࢫالرʈــــــــادةࢫوتطبيــــــــقࢫإســــــــ؅فاتيجيةࢫالمحــــــــيطࢫכز ر

قࢫيوجدࢫالرʈادةࢫلتنميةࢫכسواقࢫالرʈفية   .رטستخدامࢫالفعالࢫلإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכز

اسةࢫبـال؅ف ࢫمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫأفـضلࢫاݍݵـدماتࢫروأوصتࢫالد قك؈قࢫعڴـʄࢫتحـس؈نࢫحالـةࢫالـسو

ࢫ ةࢫال؅فك؈ــقࢫטجتماعيــةࢫذلــكࢫمــنࢫبــابࢫالمــسئوليةࢫواعت؄ــفتقللــسو اســةࢫبــضر رࢫكمــاࢫأوصــتࢫالد ور

ࢫولʋسࢫالقوةࢫالشرائية   .حالةࢫכسواقࢫذاتࢫالكثافةࢫالسɢانيةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫقعڴʄࢫݯݨمࢫالسو

اسـةࢫ- ean Strategy for Blue Oc :Banking Foresight" 2018,Silva(رد
Integrated Development(." ــتʈاســـةوأجر ࢫالمـــصرࢭʏســرʈلانɢاࢫعڴـــʄࢫالقطــاعࢫࢫࢭــʏࢫرࢫالد

دحــامȊعـدࢫملاحظــةࢫالباحــثࢫ ســرʈلانɢاࢫوࢭــʄࢫضــوءࢫࢫࢭــʏࢫࢫوالمنافــسةࢫغ؈ــفࢫالطبيعيـةࢫبــ؈نࢫالبنــوكزט

ȋاحɺــــاࢫونمــــوࢫحــــصْڈاࢫالــــسوقيةࢫفإٰڈــــا ظــــلࢫالمنافــــسةࢫتجــــدࢫصــــعوȋةࢫࢫࢭــــʏࢫرســــڥʄࢫالبنــــوكࢫلزʈــــادةࢫأ
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اشـــــديدةࢫونظـــــر 
ً

ࢫدولـــــةࢫســـــرʈلانɢاࢫɸـــــدفࢫالبحـــــثࢫإڲـــــʄࢫتقـــــديمࢫلاقتـــــصادࢫلأɸميـــــةࢫقطـــــاعࢫالبنـــــوكࢫ

ࢫلتطــوʈرࢫالقطــاعࢫمــنࢫخــلالࢫإيجــادࢫمــساحاتࢫلɢــلࢫبنــكࢫخــارجࢫالمنافــسةࢫمــعࢫالبنــوكࢫاق؅فاحــات

  .ىכخر

قࢫمـــنࢫخـــلالࢫ اســـةࢫبȘنفيـــذࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالمحـــيطࢫכز روأوصـــتࢫالد ࢫقيمـــةࢫمــــضافةࢫابتɢـــارر

ʈبࢫمـــــعࢫال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫࢫتقـــــدمɺاࢫالبنـــــوكالۘـــــܣللتعـــــاملاتࢫالماليـــــةࢫ ࢫالعـــــامل؈نࢫوتنميـــــةࢫاݍݨانـــــبࢫرتـــــد

ʏةࢫالتحدياتࢫالمستمرةالمعرࢭɺࢫࢫلمواجʏقطاعࢫالبنوكࢫࢭ.  

اسـةࢫ-  Blue Ocean Strategy versus "2019,Van Stel& Burke(رد
 and EvidenceTheory: StrategyCompetitive (." ـتʈاسـةأجر برʈطانيـاࢫࢫࢭـʏࢫرࢫالد

قࢫب لإســـ؅فاتيجية ينظـــروɸـــدفتࢫلوضـــعࢫإطـــارࢫ ࢫتحليـــلࢫالـــصناعةࢫإذࢫأنࢫاســـتخدامرالمحـــيطࢫכز

قࢫواܷـــݰةࢫبـــ؈نࢫتطبيـــقࢫ ـــݳࢫفـــر اســـةࢫلـــمࢫتوܷ اســـاتࢫالـــسابقةࢫلɺـــذهࢫالد والد ر ࢫࢭــــʏࢫלســـ؅فاتيجيةر

  .المدىࢫالطوʈلࢫوالمدىࢫالقص؈ف

اســـةࢫإڲـــʄࢫوضـــعࢫمنݤݨيـــةࢫواܷـــݰةࢫلا ࢫأفـــضلࢫإســـ؅فاتيجيةࢫللمنظمـــةࢫختيـــارركمــاࢫɸـــدفتࢫالد

قࢫوالمحـــــيطࢫכحمــــــرࢫســـــواء المــــــدىࢫالقـــــص؈فࢫأوࢫالمــــــدىࢫالطوʈـــــلࢫكمــــــاࢫࢫࢭـــــʏࢫرمـــــنࢫبـــــ؈نࢫالمحــــــيطࢫכز

  .للإس؅فاتيجيةتوضيحࢫشɢلࢫومخططࢫعامࢫࢫࢭʏࢫȖساɸمࢫɸذهࢫالمنݤݨية

قࢫ ࢫإســـــــــــــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــــــــــيطࢫכز ةࢫأنࢫيɢـــــــــــــو روتوصــــــــــــلࢫالباحثـــــــــــــانࢫأنـــــــــــــھࢫلـــــــــــــʋسࢫبالـــــــــــــضر نو ر

ࢫأحــدɸماࢫفقـــطࢫبـــلࢫيمكــنࢫالمـــزجࢫبئڈمـــاࢫاســـتخداموإســ؅فاتيجيةࢫالمحـــيطࢫכحمـــرࢫبــديلانࢫيجـــبࢫ

قࢫࢭʏࢫحمروقدࢫȖستخدمࢫالمحيطࢫכ   .المدىࢫالطوʈلࢫࢭʏࢫرالمدىࢫالقص؈فࢫوالمحيطࢫכز

اسـةࢫ- Blue Ocean Strategy and ."2019,Mohanty,Nityananda(رد
 to Success for CompetitivenessKey: EntrepreneurshipStrategic .(ࢫ

ق اســـةࢫإڲـــʄࢫتأكيـــدࢫأثـــرࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالمحـــيطࢫכز رٮڈـــدفࢫالد ࢫمـــنࢫخـــلالࢫטســـتدامةتحقيـــقࢫࢫࢭـــʏࢫر

قࢫومفɺومࢫتوض   .טستدامةريحࢫالتماثلࢫب؈نࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכز

ʄاســةࢫثــلاثࢫخطــواتࢫللعمــلࢫوۂــ ࢫحيــثࢫيقــومࢫختيــارࢫالتعرʈــفࢫوالتحديــدࢫوט:روتق؅ــفحࢫالد

نࢫبتحديدࢫɸـدفࢫالمنظمـةࢫثـمࢫ ࢫاختيـارࢫتحقـقࢫɸـذاࢫالɺـدفࢫثـمࢫالۘـܣ לسـ؅فاتيجية اختيـاروالمدير

  .إطارࢫعملࢫࢭʏࢫɺاࢫوȖعت؄فࢫɸذهࢫالعناصرࢫمكملةࢫلبعضטستدامةمجالࢫ

اســـــةࢫواق؅فحـــــت قࢫلتحقيـــــقࢫاســـــتخدامرࢫالد ࢫحيـــــثࢫטســـــتدامةرࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــيطࢫכز

إطـــارࢫمتɢامـــلࢫࢫࢭـــʏࢫࢫوʈـــتمࢫذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫإدخـــالࢫɠـــلࢫمٔڈمـــابتɢـــارʇـــسڥʄࢫɠـــلࢫمٔڈمـــاࢫللقيمـــةࢫوט

  .يوجھࢫالمديرʈنࢫلتطوʈرࢫمجالاتࢫعملࢫالمنظمة
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اسـاتࢫ  ࢫلࢫلفجـوةࢫبحثيـةࢫتتمثـلࢫالباحـثࢫيمكـنࢫأنࢫنتوصـأستعرضـɺا الۘـܣرومـنࢫخـلالࢫالد

أســـــɺاࢫࢭـــــʏࢫ ةࢫכبحـــــاثࢫباللغـــــةࢫالعرȋيـــــةࢫعـــــنࢫטســـــ؅فاتيجياتࢫالتنافـــــسيةࢫالȘـــــسوʈقيةࢫوعڴـــــʄࢫ رنـــــد ر

قࢫوȋـصفةࢫخاصـة ʈـةࢫمـصرࢫالعرȋيـةࢫوعڴـʄࢫالـرغمࢫمـنࢫك؆ـفةࢫࢫࢭـʏࢫرإسـ؅فاتيجيةࢫالمحـيطࢫכز رجمɺو

اســـــةࢫإمɢانيـــــةࢫتطبيـــــقࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫࢫࢭـــــʏࢫࢫتمـــــتالۘـــــܣכبحـــــاثࢫ ࢫإلاࢫأننـــــاࢫنحتـــــاجࢫلد ربلـــــدانࢫأخـــــر ى

قا االمنظماتࢫالمصرʈةࢫوخصوصࢫࢭʏࢫرلمحيطࢫכز
ً

  .ࢫالمنظماتࢫالصناعية


 

اسـةࢫ ࢫࢭــʏࢫࢫعڴــʄࢫعينـةࢫمـنࢫالـشرɠاتࢫالـصناعيةࢫالعاملـةاسـتطلاعيةرقـامࢫالباحـثࢫبـإجراءࢫد

ʈةࢫمصرࢫالعرȋيةࢫعڴʄࢫ مضانࢫبجمɺو رمدينةࢫالعاشرࢫمنࢫ   :ࢫأɲشطْڈاࢫ٭ڈدفاختلافر

ࢫتطبقɺــــاࢫالمنظمـــــاتࢫالۘــــܣڴــــʄࢫטســــ؅فاتيجياتࢫالȘــــسوʈقيةࢫالتنافــــسيةࢫالمختلفــــةࢫالتعــــرفࢫع -١

اسة  .رمحلࢫالد
ࢫتتȎناɸـــــــاࢫࢫالۘـــــــܣ לســـــــ؅فاتيجيةࢫتحـــــــددࢫالۘـــــــܣالتعـــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫالعوامـــــــلࢫالموقفيـــــــةࢫوالـــــــسوقيةࢫ -٢

اسة  .رالمنظماتࢫمحلࢫالد
اســـــــــةࢫلا -٣  ختيــــــــــاررالتعـــــــــرفࢫعڴـــــــــʄࢫالمحــــــــــدداتࢫالمـــــــــؤثرةࢫعڴــــــــــʄࢫتوجيـــــــــھࢫالمنظمـــــــــاتࢫمحــــــــــلࢫالد

 .الȘسوʈقيةࢫالتنافسية לس؅فاتيجية
اســــــةࢫ شــــــركةࢫتمثــــــلࢫمجــــــالاتࢫ) ٢٠(ࢫعڴـــــʄࢫعــــــددࢫטســــــتطلاعيةروقـــــامࢫالباحــــــثࢫبــــــإجراءࢫالد

مـــضانࢫوقــــدࢫقـــامࢫالباحـــثࢫبـــإجراءࢫمقــــابلاتࢫࢫࢭـــʏࢫصـــناعيةࢫمتنوعـــةࢫȖعمـــل رمدينــــةࢫالعاشـــرࢫمـــنࢫ

  .تلكࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫࢫלنتاجࢫوالȘسوʈقيمديرܧݵصيةࢫمعࢫ

اسةࢫ ࢫالد روʈمكنࢫتݏݵيصࢫمضمو ࢫوجɺɺـاࢫالباحـثࢫالۘـܣلࢫכسـئلةࢫࢫمنࢫخلاטستطلاعيةن

اســـــــــةࢫȊعـــــــــدࢫتوضـــــــــيحࢫɠـــــــــلࢫمـــــــــاࢫيتعلـــــــــقࢫࢫࢭـــــــــʏࢫࢫלنتـــــــــاجࢫوالȘـــــــــسوʈقيلمـــــــــدير رالـــــــــشرɠاتࢫمحـــــــــلࢫالد

قࢫ(بالاســـــ؅فاتيجياتࢫالتنافـــــسيةࢫالȘـــــسوʈقيةࢫ وɸـــــذهࢫכســـــئلةࢫ) ࢫالمحـــــيطࢫכحمـــــر–رالمحـــــيطࢫכز

ʏۂ:  

  ࢫتطبقɺاࢫالمنظمةࢫ؟الۘܣࢫالتنافسيةࢫالȘسوʈقيةࢫלس؅فاتيجية ۂʏماࢫ -١

  ࢫتطبقɺاࢫالمنظمةࢫ؟الۘܣ לس؅فاتيجيةࢫتحددࢫالۘܣواملࢫالموقفيةࢫوالسوقيةࢫࢫالعۂʏماࢫ-٢

  ؟ࢫالتنافسيةࢫالȘسوʈقيةלس؅فاتيجية ختيارࢫالمحدداتࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫتوجيھࢫالمنظمةࢫلاۂʏماࢫ-٣

اسةࢫ   .טستطلاعيةروقدࢫتمكنࢫالباحثࢫمنࢫتحديدࢫمشɢلةࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫالد



 

  ٣٩٢ 

–    

  
انظـــــر
ً

فࢫأوࢫإطـــــارࢫواܷـــــݳࢫيحـــــددࢫماɸيـــــةࢫטســـــ؅فاتيجياتࢫالتنافـــــسيةࢫࢫلعـــــدمࢫوجـــــودࢫتـــــصɴي

ةࢫحيــاةࢫاشــتدادالȘــسوʈقيةࢫأوࢫوضــعࢫضــوابطࢫلɺــاࢫوذلــكࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫ رࢫالمنافــسةࢫوقــصرࢫدو

ࢫ غـــــمࢫالمنظمــــاتࢫعڴـــــʄࢫالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتحـــــس؈نࢫمركزɸـــــاࢫالتكنولـــــوڊʏرالمنــــتجࢫوالتطـــــو رࢫوɠـــــلࢫذلـــــكࢫأ

ࢫتحديــــدࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫتنافـــــسيةࢫȖـــــسوʈقيةࢫالتنافــــؠۜܣ نࢫولكـــــنࢫالمـــــشɢلةࢫأنࢫالعمــــلࢫقـــــدࢫيـــــتمࢫدو

ࢫأنࢫȖعلمࢫالمنظمةࢫأȊعادࢫɸذهࢫ ࢫأوࢫالـدوافعࢫإڲـʄࢫتطبيقɺـاࢫأوࢫأسـسࢫלسـ؅فاتيجيةنواܷݰةࢫأوࢫبدو

اســاتࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫطبيعــةࢫטســ؅فاتيجياتࢫ روكيفيــةࢫتطبيقɺــاࢫولــذلكࢫتناولــتࢫالعديــدࢫمــنࢫالد

   :المنظماتࢫومٔڈاࢫࢭʏࢫنࢫتطبيقɺاࢫيمكالۘܣالتنافسيةࢫالȘسوʈقيةࢫ

)2009,Siegmened(,  ) 2008,Saxtof(  ,)2015,Mauborgne& Kim (  

ࢫالمناســــــــــــــــــبةࢫלســــــــــــــــــ؅فاتيجيةوالتعـــــــــــــــــرفࢫعڴــــــــــــــــــʄࢫتــــــــــــــــــأث؈فࢫالعوامـــــــــــــــــلࢫالموقفيــــــــــــــــــةࢫوالبيȁيــــــــــــــــــةࢫعڴـــــــــــــــــʄࢫ

))2007 ,Choyt( ,)2007 ,Yang(,)2010,Georgiana ࢫمحـــدداتࢫʄوالتعـــرفࢫعڴــ

 Kim &(ࢫتناســــّڈاالۘــــܣ تࢫالتنافــــسيةࢫالȘــــسوʈقيةࢫالمنظمــــةࢫلإحــــدىࢫטســــ؅فاتيجيااختيــــار
2007,Yang(  )2015,Mauborgne.(، 

أنࢫتــــــصɴيفࢫטســــــ؅فاتيجياتࢫالتنافــــــسيةࢫالȘــــــسوʈقيةࢫللمنظمــــــاتࢫالــــــصناعيةࢫوتوصــــــيفࢫ

ࢫأســــــاسࢫلتطــــــوʈرࢫقواعــــــدࢫلــــــسلوكࢫالȘــــــسوʈقࢫومرشــــــدࢫلمــــــديرࢫالȘــــــسوʈقࢫإڲــــــʄࢫלســــــ؅فاتيجيةɸـــــذهࢫ

جـــــــالࢫʇــــــستخدمھ الـــــــذيةࢫوɸـــــــوࢫכســــــاسࢫظــــــلࢫالمواقـــــــفࢫالمختلفــــــࢫࢭـــــــʏࢫࢫالمناســــــبةלســــــ؅فاتيجية رࢫ

ࢫإڲʄࢫقطاعاتࢫسوقية   .قالȘسوʈقࢫلتحديدࢫالقطاعاتࢫالمسْڈدفةࢫوتجزئةࢫالسو

غـــــمࢫالـــــصعوȋاتࢫ ࢫتواجɺɺـــــاࢫالمنظمـــــاتࢫالمـــــصرʈةࢫȊـــــسȎبࢫالمنافـــــسةࢫالعالميـــــةࢫإلاࢫأنࢫالۘـــــܣرو

اســـاتࢫ ࢫتكـــشفࢫلمتخـــذࢫالقـــرارࢫأنمـــاطࢫטســـ؅فاتيجياتࢫالتنافـــسيةࢫالȘـــسوʈقيةࢫوكيفيـــةࢫالۘـــܣرالد

فࢫوالمتغ؈فاتࢫالمختلفةبناءࢫتل   .وكࢫטس؅فاتيجياتࢫوكيفيةࢫتفاعلɺاࢫمعࢫالظر

  :ךتيةלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلاتࢫࢫࢭʏࢫإنࢫمشɢلةࢫالبحثࢫتتݏݵص

 مـــاࢫʏقيةۂـــʈـــسوȘࢫࢫأنمـــاطࢫטســـ؅فاتيجياتࢫالتنافـــسيةࢫالʏةࢫࢫࢭـــʈالمنظمـــاتࢫالـــصناعيةࢫالمـــصر

 وɸلࢫيوجدࢫنمطࢫواحدࢫأوࢫأك؆فࢫ؟
 ماࢫʏلࢫإس؅فاتيجيةࢫوماࢫۂɠࢫخصائصࢫʏࢫ؟ࢫالفرۂ ىقࢫب؈نࢫɠلࢫإس؅فاتيجيةࢫوأخر  و
 لࢫتواجھࢫטس؅فاتيجياتࢫالمختلفةࢫالعواملࢫالسوقيةࢫوالموقفيةࢫبنفسࢫالكيفيةࢫ؟ɸ 
 ماࢫʏلࢫإس؅فاتيجيةࢫ؟ۂɠفࢫالمناسبةࢫلتطبيقࢫ   وࢫالمتطلباتࢫوالظر



 

  ٣٩٣ 

–    

  
مــضانࢫأختـار رࢫالباحــثࢫلمجـالࢫالبحــثࢫالـشرɠاتࢫالــصناعيةࢫالعاملـةࢫبمدينــةࢫالعاشـرࢫمــنࢫ

ɸࢫمْڈاࢫالكب؈فةوذلكࢫلمساʏالقـوميالناتجࢫࢫࢭ ʏـشطةࢫالـصناعيةࢫبالمدينـةࢫحيـثࢫלجمـاڲɲࢫوتنـوعࢫכ

ات بإجمــــاڲʏشــــركةࢫ) ٢٩٩٧(المدينــــةࢫࢫࢭــــʏࢫتبلـــغࢫالــــشرɠاتࢫالــــصناعيةࢫالعاملــــة ࢫمليــــارࢫ٨٤ راســــȘثما

اجنيـةࢫوتحقـقࢫإنتاجـ
ً

ʈاࢫسـنو
ً

ࢫألـفࢫفرصـةࢫعمـلࢫبالإضـافةࢫ٥٠٠ࢫمليـارࢫجنيـةࢫوتـوفرࢫ١٦٢ࢫبقيمـةࢫ

اࢫمجمعــــ١٣إڲــــʄࢫ
ً

اࢫصــــناعي
ً

اصــــغ؈ف 
ً

اࢫعامــــلࢫوفقــــ٣٧٠٠ࢫوحــــدةࢫصــــناعيةࢫʇعمــــلࢫ٭ڈــــاࢫ٢٥٢٢ࢫتــــضمࢫ
ً

ࢫ

مضانࢫالصناڤʏالدليلࢫ(ل   ).٢٠١٩،أكتوȋر،رࢫلمدينةࢫالعاشرࢫمنࢫ

مـــضانࢫحيــــثࢫȖـــشملࢫمجــــالاتࢫ روتȘنـــوعࢫأɲـــشطةࢫالــــشرɠاتࢫالعاملـــةࢫبمدينـــةࢫالعاشــــرࢫمـــنࢫ

اتࢫوصــــناعاتࢫالملاȊــــسࢫاݍݨـــــاɸزةࢫ رمتعــــددةࢫمــــنࢫأɸمɺــــاࢫالــــصناعاتࢫالغذائيــــةࢫوصــــناعةࢫالــــسيا

شـــــــــاتࢫوصـــــــــناعاتࢫכجɺـــــــــزةࢫالكɺرȋائيـــــــــةࢫوלلك؅فونيـــــــــةࢫوصـــــــــناعةࢫمـــــــــوادࢫوالمɴـــــــــس ووجاتࢫوالمفر

التغليــفࢫوصــناعةࢫכدواتࢫالم؇قليــةࢫوصــناعةࢫمــوادࢫالنظافــةࢫوصــناعةࢫכدوʈــةࢫكمــاࢫتوجــدࢫكث؈ــفࢫ

ديمـــنࢫشــــرɠاتࢫالـــصناعاتࢫالمغذيــــةࢫومعۚـــܢࢫɸــــذاࢫإمɢانيــــةࢫتـــوافرࢫȊعــــضࢫ ࢫالــــشرɠاتࢫمحــــلࢫرمـــو

اســــة ࢫالتنافــــسيةࢫלســــ؅فاتيجيةكࢫالــــشرɠاتࢫعڴــــʄࢫتنفيــــذࢫذاتࢫالمدينــــةࢫممــــاࢫʇــــساعدࢫتلــــࢫࢭــــʏࢫرالد

  .الȘسوʈقيةࢫالمناسبةࢫللمنظمة

 
استھࢫعڴʄࢫࢭʏࢫࢫالباحثاعتمد   :رإجراءࢫد

اسةࡧالنظرʈة) ١-٤(   :رالد

ࢫالباحـــــــــثࢫלطـــــــــارࢫ ࢫلأɸـــــــــمࢫטســـــــــ؅فاتيجياتࢫالتنافـــــــــسيةࢫالȘـــــــــسوʈقيةࢫوۂـــــــــʄࢫيالنظـــــــــرلتنـــــــــاو

قࢫࢫوإس؅فاتيجي   .ةࢫالȘسوʈقࢫכحمررإس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقࢫכز

ࢫالباحـــثࢫלطـــارࢫ نـــةࢫبئڈمـــاࢫيالنظــرلࢫتنــاو قࢫوالمحــيطࢫכحمـــرࢫوالمقا رࢫلماɸيـــةࢫالمحـــيطࢫכز ر

قࢫمثـــلࢫ قࢫوأɸـــمࢫمɢونـــاتࢫالمحـــيطࢫכز قࢫودعامـــاتࢫالمحـــيطࢫכز روكيفيــةࢫإيجـــادࢫالمحـــيطࢫכز ر ر

  .ࢫالقيمةابتɢارࢫوبتɢارלبداعࢫوט

ࢫالباحــــثࢫكيفيــــةࢫصــــياغةࢫوتنفيــــذࢫإســــ؅فاتيجيةࢫ ࢫأȊعــــادࢫلوتنــــاو قࢫكمــــاࢫتنــــاو لالمحــــيطࢫכز ر

قࢫ ࢫالباحــــثࢫ)ســــȘبعادࢫט–ࢫالتقلـــيصࢫ–ࢫالزʈـــادةࢫ– بتɢــــارט(رإســـ؅فاتيجيةࢫالمحـــيطࢫכز لࢫوتنـــاو

ق   .رحالاتࢫعمليةࢫلمنظماتࢫطبقتࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכز

ࢫالباحـــــثࢫכخطـــــاءࢫالناجمـــــةࢫعـــــنࢫإتبـــــاعࢫالمنظمـــــاتࢫ ࢫالمحـــــيطࢫכحمـــــرࢫلإســـــ؅فاتيجيةلوتنــــاو

اوأخ؈ف
ً

ࢫدوافع قلࢫتناو   .رࢫالمنظماتࢫلتطبيقࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכز

  :وتمࢫذلكࢫمنࢫخلال



 

  ٣٩٤ 

–    

  .לطلاعࢫعڴʄࢫالكتبࢫوالمراجعࢫالعرȋيةࢫوכجنȎيةࢫذاتࢫالصلة- 

ʈاتࢫالعلميةࢫوالم-   .قالاتࢫوالɴشراترالدو

سائلࢫالماجست؈فࢫ- اساتࢫالسابقةࢫمنࢫ رالد اهࢫوכبحاثر ةروالدكتو   .رࢫالمɴشو

-ʈ ʈرࢫالداخليةࢫبالشرɠاتࢫوتقا رالتقا اتࢫالمعنيةرࢫر   .رלدا

اسةࡧالميدانية) ٢-٤(   :رالد

مـــــضانشرɠاتࢫالـــــوتمـــــتࢫعڴــــــʄࢫ المجــــــالاتࢫࢫࢭــــــʏࢫرالــــــصناعيةࢫالعاملــــــةࢫبمدينـــــةࢫالعاشــــــرࢫمــــــنࢫ

  :ࢫمنࢫخلالالصناعيةࢫالمختلفة

اتࢫذاتࢫالـصلة- ࢫࢭـʏࢫرجمعࢫالبياناتࢫכوليةࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫمقـابلاتࢫمـعࢫالمـديرʈنࢫبـالإدا

اسةࢫ اسةࢫࢭʏࢫ Șسوʈقالࢫלنتاجࢫࢫويمدير(رالقطاعࢫمحلࢫالد   .)رالشرɠاتࢫمحلࢫالد

الـــــشرɠاتࢫمحـــــلࢫࢫࢭـــــʏࢫȘـــــسوʈقࢫלنتـــــاجࢫࢫواليمـــــديرڲـــــʄࢫإࢫموجـــــھࢫميـــــداɲي استقـــــصاءإجـــــراءࢫ-

اسة   .رالد

 
  :כɸميةࡧالعلمية-١-٥

قࢫلإسـ؅فاتيجية يالنظـرتɴبعࢫכɸميـةࢫالعلميـةࢫللبحـثࢫمـنࢫأنـھࢫيقـدمࢫלطـارࢫ رࢫالمحـيطࢫכز

ʈقࢫوعيــــوبࢫالمحــــيطࢫوإســــ؅فاتيجيةࢫالمحــــيطࢫכحمــــرࢫو ــــݳࢫمزايــــاࢫالمحــــيطࢫכز ࢫبئڈمــــاࢫوʈوܷ رقــــار ن

ق   .رכحمرࢫوكيفيةࢫصياغةࢫوتنفيذࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכز

اســـاتࢫالعرȋيـــةࢫخاصـــةࢫالمـــصرʈةࢫمٔڈـــاࢫ ࢫقامـــتࢫالۘـــܣركمـــاࢫتɴبـــعࢫأɸميـــةࢫالبحـــثࢫمـــنࢫقلـــةࢫالد

ق اسةࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכز ربد   .ر

  :כɸميةࡧالعملية-٢-٥

ࢫتطبقɺـــــاࢫالۘــــܣࢫטســــ؅فاتيجياتࢫʇــــسڥʄࢫلتــــصɴيفثࢫمــــنࢫأنــــھࢫتɴبــــعࢫכɸميــــةࢫالعلميــــةࢫالبحــــ

اسةࢫ   :يڴʏࢫفɺوࢫʇساعدࢫالمنظماتࢫالصناعيةࢫفيماࢫوȋالتاڲʏرالمنظماتࢫمحلࢫالد

ࢫכɲــسبࢫلɺــاࢫمــنࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫاختيــارالتعــرفࢫعڴــʄࢫטســ؅فاتيجياتࢫالتنافــسيةࢫالȘــسوʈقيةࢫو-

  .טس؅فاتيجيات

يفيــــــــةࢫصــــــــياغْڈاࢫوعوامــــــــلࢫࢫالمرغوȋــــــــةࢫوكלســــــــ؅فاتيجيةالتعــــــــرفࢫعڴــــــــʄࢫمتطلبــــــــاتࢫتنفيــــــــذࢫ-

  .نجاحɺا

 
  :يڴʏتتمثلࢫأɸدافࢫالبحثࢫفيماࢫ



 

  ٣٩٥ 

–    

المنظمـــــاتࢫالــــــصناعيةࢫࢫࢭـــــʏࢫكـــــشفࢫأنمـــــاطࢫטســــــ؅فاتيجياتࢫالتنافـــــسيةࢫالȘـــــسوʈقيةࢫالمطبقــــــة-١ 

اسة   .رمحلࢫالد

ࢫالتنافــــــــسيةࢫלســـــــ؅فاتيجية اختيــــــــارالتعـــــــرفࢫعڴــــــــʄࢫتـــــــأث؈فࢫالعوامــــــــلࢫالموقفيـــــــةࢫوالبيȁيــــــــةࢫعڴـــــــʄࢫ-٢

اسةالȘسوʈقيةࢫللمنظمات   .رࢫمحلࢫالد

المنظمــــاتࢫمحـــــلࢫࢫࢭــــʏࢫࢫالتنافــــسيةࢫالȘــــسوʈقيةלســـــ؅فاتيجية اختيــــارالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمحــــدداتࢫ-٣

اسة   .رالد

 
ھࢫلــʋسࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫأȊعــادࢫإســ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫࢫذوࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫأنــاتجــاهلاࢫيوجــدࢫ-١

قࢫ نࢫالمنظمــــاتࢫࢫتطبقɺــــاࢫɠــــلࢫمنظمــــةࢫمــــالۘــــܣࢫالتنافــــسيةࢫالȘــــسوʈقيةࢫوלســــ؅فاتيجيةرכز

اسةࢫ ࢫمعنوʈةࢫوذلرمحلࢫالد   .٠.٠٥يكࢫعندࢫمستو

ࢫالتنافـــــسيةࢫالȘـــــسوʈقيةࢫלســـــ؅فاتيجية لاࢫتختلـــــفھࢫࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫأنـــــاتجـــــاهلاࢫيوجـــــدࢫ-٢

ࢫمعنوʈةࢫوذلࢫالعواملࢫالموقفيةࢫوالبيȁيةࢫباختلافالمطبقةࢫ   .٠.٠٥يكࢫعندࢫمستو

ࢫالمنظمـاتࢫمحـلࢫاختيـارࢫعڴـʄࢫࢫمحدداتࢫتؤثرلاࢫتوجدھࢫࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫأناتجاهلاࢫيوجدࢫ-٣

اســــةࢫلإحـــــدىࢫטســـــ؅فاتيجياتࢫالتنافـــــسيةࢫالȘـــــسوʈقيةࢫ ࢫمعنوʈـــــةࢫوذلـــــرالد يكࢫعنـــــدࢫمـــــستو

٠.٠٥.  

 
ايمكنࢫتقسيمࢫالبحثࢫوفق
ً

ضࢫالسابقةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأقسام   :وࢫللفر

-ʏعـــــادࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــيطࢫכزࢭـــــȊـــــوࢫأɸࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمـــــستقلࢫ رࢫالقـــــسمࢫכو ࢫ– بتɢـــــارט(قࢫل

ࢫالتنافــــسيةࢫالȘــــسوʈقيةࢫלســــ؅فاتيجيةࢫوالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫɸــــوࢫ)ســــȘبعادࢫט–ࢫالتقلــــيصࢫ–الزʈــــادةࢫ

قࢫ(المطبقةࢫ   ).ࢫالمحيطࢫכحمر–رالمحيطࢫכز

-ʏيࢫالقــــسمࢫࢭــــɲيــــةࢫالثــــاȁࢫ(ࢫالمتغ؈ــــفࢫالمــــستقلࢫالعوامــــلࢫالموقفيــــةࢫوالبي ࢫ–قديناميكيــــةࢫالــــسو

جــةࢫȖعقيـــدࢫالـــسلعةࢫ جــةࢫا–أɸميـــةࢫالـــسلعةࢫ–رد ࢫوالمتغ؈ـــفࢫ)ࢫالطلـــبࢫعڴـــʄࢫالـــسلعة–لمنافـــسةࢫرࢫد

  .ࢫالتنافسيةࢫالȘسوʈقيةࢫالمطبقةלس؅فاتيجيةالتاȊعࢫɸوࢫ

-ʏـوࢫمحـدداتࢫࢭɸࢫ–نـوعࢫالـصناعةࢫ( לسـ؅فاتيجية اختيـارࢫالقسمࢫالثالثࢫالمتغ؈فࢫالمـستقلࢫ

ʉــــــعࢫالمتبعــــــةࢫ–ࢫنــــــوعࢫالــــــسلعةࢫ–نمــــــطࢫالعلاقــــــةࢫمــــــعࢫالعمــــــلاءࢫ ࢫ)ࢫالعمــــــلاءال؅ــــــقام –زࢫطرʈقــــــةࢫالتو

  .ࢫالتنافسيةࢫالȘسوʈقيةࢫالمطبقةלس؅فاتيجيةتاȊعࢫɸوࢫوالمتغ؈فࢫال
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–    

  
مدينــــةࢫالعاشــــرࢫمــــنࢫࢫࢭــــʏࢫࢫالباحــــثࢫإجــــراءࢫبحثــــھࢫعڴــــʄࢫالــــشرɠاتࢫالــــصناعيةࢫالعاملــــةأختــــار

مختلــــفࢫالمجــــالاتࢫالــــصناعيةࢫوذلــــكࢫلمــــاࢫتمثلــــھࢫتلــــكࢫالــــشرɠاتࢫمــــنࢫأɸميــــةࢫبالغــــةࢫࢫࢭــــʏࢫرمــــضان

  .ࢫوالصناعةࢫالمصرʈةيالمصر القومي للاقتصاد

مـــضانࢫࢫࢭــʏࢫلــغࢫعـــددࢫالـــشرɠاتࢫالـــصناعيةࢫالعاملـــةيب شـــركةࢫ) ٢٩٩٧(رمدينـــةࢫالعاشـــرࢫمـــنࢫ

ࢫعينــةࢫعــشوائيةࢫمــنࢫتلــكࢫالــشرɠاتࢫتمثــلࢫالمجــالاتࢫالــصناعيةࢫالمختلفــةࢫاختيــارقــامࢫالباحــثࢫب

اتࢫ( قࢫ–ࢫصــناعةࢫالمɴـسوجاتࢫوالملاȊـسࢫاݍݨــاɸزةࢫ–رصـناعةࢫالـسيا ࢫالــصناعاتࢫ-رࢫصـناعةࢫالـو

ࢫصـناعةࢫمـوادࢫالتنظيـفࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫ–ࢫمـوادࢫالتغليـفࢫࢫصـناعة–ࢫصـناعةࢫכدوʈـةࢫ–الغذائيةࢫ

  ).الصناعاتࢫالمغذية

ʉس(وتمࢫتحديدࢫݯݨمࢫالعينةࢫمنࢫخلالࢫالمعادلةࢫالتاليةࢫ   ):٢٠٠٤،راد

  
اســـةࢫ)N(، ࢫݯݨـــمࢫالعينـــةࢫ)n(حيـــثࢫ ࢫاݍݵطــــأࢫالمـــسموحࢫبـــھࢫوɸــــوࢫ)Z(، رࢫݯݨــــمࢫمجتمـــعࢫالد

جةࢫثقةࢫ١.٩٦ ، %٥٠اࢫاݍݵاصـيةࢫوۂـʄࢫࢫتتـوافرࢫفٕڈـالۘـܣࢫɲسبةࢫعـددࢫالمفـرداتࢫ)p(، % ٩٥رعندࢫد

)e(وࢫɸࢫݯݨمࢫالعينةࢫكماࢫ% ٥٠ࢫخطأࢫالعينةࢫالمسموحࢫبھࢫو   :يڴʏنومنࢫخلالࢫالمعادلةࢫيɢو

n(= 2997×)1.96(2 ×0.50)1-0.50 ((ݯݨـــــــــــمࢫالعينـــــــــــةࢫ
  .ࢫمفردة÷)2997×)0.05(+2)1.96(2×0.50)0.50-1=((341

 
اسةاختيارࢫࢫࢫࢫمجتمعࢫالبحثࢫو   :رࢫالعينةࢫمحلࢫالد

اسة-١-١٠   :رࡧمجتمعࡧالد

اسةࢫ مضانرʇشملࢫمجتمعࢫالد   .ࢫࢭʏࢫمصررالشرɠاتࢫالصناعيةࢫالمقامةࢫبمدينةࢫالعاشرࢫمنࢫ

اسة-٢-١٠   :رࡧعينةࡧالد

اســــــــةࢫمــــــــنࢫ ࢫعينــــــــةࢫالد رتتɢـــــــو ࢫتــــــــمࢫ)ࢫלنتــــــــاجࢫوالȘــــــــسوʈقيمــــــــدير (تــــــــ؈نفــــــــردࢫمــــــــنࢫࢫفئ٣٤١ن

  .ࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫالȎسيطةاستخدامɸمࢫبراختيا

قم ࡧ رجدو ʉعࡧعينةࡧالد )٤( ل ࡧتو رجدو ز   اسةل

عددࡧالقوائمࡧ

  المسلمة
عددࡧالقوائمࡧ

  المستلمة
عددࡧالقوائمࡧ

  الصاݍݰةࡧللتحليل
ɲسبةࡧ

 טستجابة

٨١  ٣٤٠  ٣٦٠  ٤٢٠%  
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اسةࢫكماࢫيڴʏاستخدامتمࢫ    :رࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫלحصائيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد

  :כɸميةࡧالɴسȎية-١

اسـةࢫوذلـكࢫ٭ڈـدفࢫترتʋـب اتࢫأȊعـادࢫالد ةࢫمنࢫعبا رتمࢫحسابࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫلɢلࢫعبا ر ࢫر

اتࢫ اســةࢫوʈــتمࢫحـسابࢫכɸميــةࢫالɴــسȎيةࢫ) المتغ؈ـفات(رأɸـمࢫالعبــا رداخــلࢫɠــلࢫȊعـدࢫمــنࢫأȊعـادࢫالد

  :ךتيةمنࢫخلالࢫالعلاقةࢫ

  )و× تࢫࢫ( مج
  =כɸميةࢫالɴسȎيةࢫ

  *و× نࢫ

  استجابةالتكرارࢫالمقابلࢫلɢلࢫ= حيثࢫتࢫ

جةࢫالمقابلةࢫلɢلࢫ= ࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫ   استجابةرالد

جةࢫ* = ࢫࢫࢫࢫࢫࢫو   )٥ (استجابةرأك؄فࢫد

اسة= ࢫࢫنࢫ       رإجماڲʏࢫعينةࢫالد

ةاختبار -٢   :رࡧלشا

ةࢫɸوࢫاختبار ضࢫلاࢫمعل׿ـܣاختباررࢫלشا ࢫللعينـةࢫاسـتخداميـتمࢫب، وࢫفر نࢫإحـصاءةࢫوليكـسو

ࢫمعــــ؈نࢫاتجــــاهࢫأمࢫلاࢫيوجــــدࢫ–أوࢫ+ ࢫعــــامࢫاتجــــاهومنــــھࢫنــــتمكنࢫمــــنࢫمعرفــــةࢫɸــــلࢫɸنــــاكࢫ، الواحــــدة

  . داخلࢫمجتمعࢫالبحث) محايدة(

 :ࡧمقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ-٣
اءࢫالعـامࢫטتجــاهصفةࢫعامـةࢫمقــايʋسࢫليكــرتࢫلمعرفـةࢫȖـستخدمࢫبــ ࢫالمــستجيب؈نࢫللإجابــةࢫرلآ

جـــةࢫ ࢫالمتد رعڴــʄࢫأســـئلةࢫالـــرفضࢫوࢫالقبــو فـــةࢫȊــسلمࢫليكـــرت(ل ɸـــذاࢫࢫࢭـــʏࢫوقـــدࢫقــامࢫالباحـــث) والمعر

  .ࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣاستخدامالبحثࢫب

  ࡧالموثوقيةࡧومعاملࡧالصدق-٤

ࢫالمـــــــستخدمةࢫࢭــــــʏࢫجمـــــــعࢫســــــتȎيانטȖــــــستخدمࢫالموثوقيـــــــةࢫلإجــــــراءࢫاختبـــــــارࢫالثبــــــاتࢫلأســـــــئلةࢫ

نبــاخࢫ نبــاخࢫ، والبيانـاتࢫࢫباســتخدامࢫأحــدࢫمعـاملاتࢫالثبــاتࢫمثــلࢫألفـاࢫكر ووࢫت؅ــفاوحࢫقـيمࢫألفــاࢫكر

تفعـتب؈نࢫالـصفرࢫوࢫالواحـدࢫوࢫɠلمـاࢫ ࢫمـنࢫالواحـدࢫدلࢫذلـكࢫعڴـʄࢫواق؅فبـتࢫقـيمࢫمعامـلࢫالثبـاتࢫرا

ࢫجـذرࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫ، زʈـادةࢫالثبــاتࢫࢭــʏࢫالبيانــاتࢫ وࢫيــدلࢫعڴــʄࢫيأمـاࢫمعامــلࢫالــصدقࢫفɺــوࢫʇــساو

أنࢫالمقيـــــاسࢫيقـــــʋسࢫمـــــاࢫوضـــــعࢫلقياســـــھࢫوࢫي؅ـــــفاوحࢫقيمتـــــھࢫأيـــــضاࢫبـــــ؈نࢫالـــــصفرࢫوࢫالواحـــــدࢫوࢫɠلمـــــاࢫ

ʈادةࢫصدقࢫالمقياساق؅فب   .زࢫمنࢫالواحدࢫدلࢫذلكࢫعڴʄࢫ
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ࢫال؄فنــامجࢫלحــصاǿيࢫاســتخدام،ࢫتــمࢫךڲــȊʏعــدࢫترم؈ــقࢫوتفرʉــغࢫالبيانــاتࢫوإدخالɺــاࢫلݏݰاســبࢫ 

)SPSS (ا  :سةࢫالتطبيقيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏرࢭʏࢫإجراءࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫلبياناتࢫالد
أولا
ً

  .الموثوقيةࢫومعاملࢫالصدق: 

ثانيا
ً

ࢫوכɸميةࢫالɴسȎيةࢫوࢫ:  ʉعࢫالتكرار يالتو   .ࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣاتجاهز

ثالثا
ً

ضراختبا:    .واتࢫالفر

ʏآۜܣءࢫمنࢫالتفصيلࢫكماࢫيڴȊلࢫعنصرࢫمنࢫالعناصرࢫالسابقةࢫɠࢫالباحثࢫ   :لوȘʈناو

أولا
ً

  :الموثوقيةࢫوࢫمعاملࢫالصدق: 

ࢫمـــــنࢫטســـــتȎيانࢫتــــمࢫࢫحـــــسابࢫموثوقيـــــةࢫ- نبـــــاخࢫلɢـــــلࢫمحـــــو رࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمعامـــــلࢫألفـــــاࢫكر و

اسـةࢫكɢـلࢫوࢫتـمࢫأيـضاࢫحـسابࢫمعامـلࢫالـصدقࢫكمـاࢫɸـوࢫامح اسةࢫعڴʄࢫحديࢫوࢫلɢـلࢫالد ࢫالد رو ر ر

ʏࢫالتاڲ ݳࢫباݍݨدو   : لموܷ

قمࡧ ࡧ رجدو   الموثوقيةࡧومعاملࡧالصدق) ٥(ل

عددࡧ رالمحو

 المفردات
معاملࡧألفاࡧ

نباخ  وكر
معاملࡧالصدقࡧ

 Ȗيالذا
 ٠.٩٣٤ ٠.٨٢٢ ٨ لכو

 ٠.٩١٢ ٠.٧٩٨ ٥ الثاɲي
 ٠.٩٤٢ ٠.٨٤٧ ٥ الثالث

اسةࡧكɢل  ٠.٩٣٦ ٠.٨٣٤ ١٨ رالد
نبـاخࢫمرتفعـةࢫممـاࢫʇعكـسࢫمـديࢫ ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫأنࢫقيمࢫمعـاملاتࢫألفـاࢫكر وومنࢫاݍݨدو ل

اســةࢫبــصفةࢫعامــة،ࢫوأيــض اســةࢫوࢭــʏࢫɠــلࢫالد ࢫالد ࢫمــنࢫمحــاو رثبــاتࢫالبيانــاتࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمحــو ر ر ار
ً

ࢫأنࢫ

  . تࢫصدقࢫالمفرداتࢫمرتفعةࢫمماࢫʇعكسࢫمصداقيةࢫالمقياسقيمࢫمعاملا

ࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫטȖـــــساقࢫالباحـــــثࢫأســـــلوبࢫإحـــــصاǿيࢫأخـــــرࢫʇـــــس׿ܣࢫبـــــصدقࢫاســـــتخدمࢫوقـــــدࢫ-

تبــــــاطحــــــسابࢫمعــــــاملاتࢫ جــــــةࢫالɢليــــــةࢫللمقيــــــاسࢫوɠــــــلࢫȊعــــــدࢫمــــــنࢫأȊعــــــادࢫالمقيــــــاسࢫرט رࢫبــــــ؈نࢫالد

تباطࢫمعاملࢫاستخدامب   . ࢫسب؈فمانرا
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قمࡧ  ࡧ رجدو   טȖساقصدقࡧ) ٦(ل

 ادכȊعــ م

عاملࡧم

ࡧمعࡧرטتباط

جةࡧالɢليةࡧ رالد

 للإسȘبانة

القيمةࡧ

 טحتمالية

ࡧכو ١ لالمحو  ٠.٠٠ *٠.٦٢٥ ر
ࡧالثاɲي ٢  ٠.٠٠ *٠.٤٥٨ رالمحو
ࡧالثالث ٣  ٠.٠٠ *٠.٥٤٥ رالمحو

ࢫ*    ) ٠.٠٥(ىدالࢫعندࢫمستو

ࢫ ࢫمعاملات ࢫجميع ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن تباطلوʈتܸݳ ࢫلإجماڲʏࢫرט ࢫالɢلية جة ࢫالد رࢫب؈ن

ࢫالمقياسࢫوأȊع ࢫدلالةࢫإحصائيةࢫʇساو يادࢫالمقياسࢫمعنوʈةࢫعندࢫمستو ،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫ٠.٠٥ي

  .صدقࢫجميعࢫأȊعادࢫالمقياس

ثانيا
ً

ࡧوכɸميةࡧالɴسȎية:  ʉعࡧالتكرار يالتو   :ز

ࢫכو لالمحو   ر

ࢫعڴʄࢫ ࢫכو ࢫالمحو لࢫيحتو ࢫأن) ٨(ري اتࢫحو لعبا ھࢫلʋسࢫɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫإس؅فاتيجيةࢫر

ࢫ ق ࢫכز ࢫࢫالتوלس؅فاتيجيةرالمحيط ࢫالȘسوʈقية ࢫالۘܣنافسية ࢫالصناعيةࢫࢫتطبقɺا ࢫالشرɠات

اسة ࢫوכɸميةࢫالɴسȎيةࢫرمحلࢫالد ʉعࢫالتكرار يࢫوࢫقدࢫتمࢫحسابࢫالتو ࢫمقياسࢫليكرتࢫواتجاهز

ةࢫعڴʄࢫحدي   .   رلɢلࢫعبا

قمࡧ ࡧ رجدو ࡧכو) ٧(ل لالمحو   ر

ة   رالعبا

 
  כɸمية

 %الɴسȎيةࡧ
المتوسطࡧ

 المرݦݳ
ࡧטنحراف

 يالمعيار
ࡧاتجاه

 ليكرت
ࡧالشرك ࡧللاݍݨوء ࡧبتɢارة ʏالمنتجاتࡧࡧࡩ

 ࡧعنࡧالمنافس؈نטبتعادࡧࡩʏࡧʇساعد
موافقࢫ ٠.٥٠٥ ٤.٧٥ %٩٤.٩

 Ȋشدة
ࡧوفق ࡧالمنتجات ࡧتجديد ࡧعملية اࡧتتم
ً
ࡧ

المنتجاتࡧالمنافس؈نࡧولʋستࡧوفق
ً

اسةࡧ رࡧلد

 رغباتࡧوطلباتࡧالعملاء

موافقࢫ ٠.٥٥٣ ٤.٥٩ ٩٣.٨

 Ȋشدة
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ة    رالعبا

 
  כɸمية

 %الɴسȎيةࡧ
المتوسطࡧ

 المرݦݳ
ࡧטنحراف

 يالمعيار
ࡧاتجاه

 ليكرت
ࡧȊعضࡧاݍݵدماتࡧ ࡧلإضافة ࡧالشركة ݍݨوء

ࡧوالمكوناتࡧللمنتجاتࡧʇساعد ʏࡧטبتعادࡧࡩ

 عنࡧالمنافس؈ن

موافقࢫ ٠.٥٤٨ ٤.٧٠ ٩٤.٠٩

 Ȋشدة

ࡧوفق ࡧלضافة ࡧعملية اࡧتتم
ً

ࡧلمنتجاتࡧ

غباتࡧ ࡧ اسة ࡧد ࡧوفق ࡧولʋس رالمنافس؈ن ر

 وطلباتࡧالعملاء

موافقࢫ ٠.٥٤٨ ٤.٦٥ ٩٣.٠٩

 Ȋشدة

ࡧلتقليصࡧȊعضࡧالمكوناتࡧ ࡧالشركة ݍݨوء

ࡧʇساعد ࡧللعميل ࡧالقيمة ࡧࡩʏࡧعديمة

  ࡧعنࡧالمنافس؈نטبتعاد

موافقࢫ  ..٥٣٠  ٤.٦  ٩٢.١٢

 Ȋشدة

ࡧوفق ࡧ ࡧالتقليص ࡧعملية اࡧتتم
ً

ࡧلمنتجاتࡧ

غباتࡧ ࡧ اسة ࡧلد ࡧوفق ࡧولʋس رالمنافس؈ن ر

  وطلباتࡧالعملاء

موافقࢫ  ..٥٢٧  ٤.٦٣  ٩٣.٠٨

 Ȋشدة

ࡧب ࡧالشركة ࡧقطاعاتࡧاسȘبعادݍݨوء

ࡧقيمةࡧ ࡧتضيف ࡧلا ࡧمنتجات ࡧأو سوقية

ࡧʇساعد ࡧللشركة ʏࡧعنࡧטبتعادࡧࡩ

  المنافس؈ن

موافقࢫ  ..٥٦٠  ٤.٥٥  ٩٢.١٢

 Ȋشدة

ࡧטࡧتتم اࡧوفقسȘبعادࡧعملية
ً

ࡧبھࡧ ࡧيقوم ࡧلما

ࡧوطلباتࡧ غبات ࡧ ࡧوفق ࡧولʋس رالمنافسو ن

  العملاء

موافقࢫ ٠.٥٧٠ ٤.٦٦ ٩٠.٥٤

 Ȋشدة

 موافقࢫȊشدة

ࢫالـسابقࢫأنࢫ جـةࢫاسـتجاباتلوʈتـܸݳࢫࢫمـنࢫاݍݨـدو موافــقࢫ(رࢫعينـةࢫالبحـثࢫɸـوࢫالموافقـةࢫبد

ࢫأنـــ) Ȋـــشدة قࢫلحـــو ࢫســــ؅فاتيجيةوלرھࢫلــــʋسࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫأȊعــــادࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالمحـــيطࢫכز

اسةࢫتطبقɺاالۘܣالتنافسيةࢫالȘسوʈقيةࢫ   .رࢫالشرɠاتࢫالصناعيةࢫمحلࢫالد

ࡧالثاɲي   رالمحو

ࢫالثـــــاɲيࢫعڴـــــʄࢫ ࢫالمحـــــو رࢫيحتـــــو ࢫ) ٥(ي اتࢫحـــــو لعبـــــا تـــــأث؈فࢫالعوامـــــلࢫالموقفيـــــةࢫوالبيȁيـــــةࢫعڴـــــʄࢫر

اســـــةלســـــ؅فاتيجية اختيـــــار ࢫوࢫقـــــدࢫتـــــمࢫحـــــسابࢫرࢫالتنافـــــسيةࢫالȘـــــسوʈقيةࢫللمنظمـــــاتࢫمحـــــلࢫالد

ࢫوכ ʉعࢫالتكرار يالتو ةࢫعڴʄࢫحديواتجاهɸميةࢫالɴسȎيةࢫز   رࢫمقياسࢫليكرتࢫلɢلࢫعبا



 

  ٤٠١ 

–    

قمࡧ  ࡧ رجدو ࡧالثاɲي) ٨(ل   رالمحو

ة   رالعبا

 
  כɸمية

 %ࡧالɴسȎيةࡧ
المتوسطࡧ

 المرݦݳ
ࡧטنحراف

 يالمعيار
ࡧاتجاه

 ليكرت
ࡧالتنافسيةࡧלس؅فاتيجيةتختلفࡧ

ࡧوفق ࡧللشركة االȘسوʈقية
ً
ࡧ

 قلديناميكيةࡧالسو

موافقࢫ ٠.٤٩١ ٤.٦٥ ٩٣.٠٩

 Ȋشدة

ࡧالتنافسيةࡧלس؅فاتيجيةتختلفࡧ

جةࡧ ࡧلد رالȘسوʈقيةࡧللشركةࡧوفقا
ً

 Ȗعقيدࡧالسلعةࡧ

موافقࢫ ٠.٦٠٨ ٤.٦٤ ٩٢.٧٢

 Ȋشدة

ࡧالتنافسيةࡧלس؅فاتيجيةتختلفࡧ

الȘسوʈقيةࡧللشركةࡧوفقاࡧلأɸميةࡧ
ً

 السلعةࡧ

موافقࢫ ٠.٥٨٢ ٤.٨٦ ٩٢.٥٤

 Ȋشدة

ࡧالتنافسيةࡧלس؅فاتيجيةتختلفࡧ

ࡧ الȘسوʈقيةࡧللشركةࡧوفقا
ً

ج ࡧةرلد

 ةࡧالمنافس

موافقࢫ ٠.٦١٨ ٤.٦٦ ٩١.٧٢

 Ȋشدة

ࡧالتنافسيةࡧלس؅فاتيجيةتختلفࡧ

الȘسوʈقيةࡧللشركةࡧوفقاࡧً
ً

للطلبࡧ

  عڴʄࡧالسلعة

موافقࢫ ٠.٥٧٧ ٤.٦٤  ٩٣.١٦

 Ȋشدة

 موافقࢫȊشدة

ࢫالـسابقࢫأنࢫ جـةࢫاسـتجاباتلوʈتـܸݳࢫࢫمـنࢫاݍݨـدو موافــقࢫ(رࢫعينـةࢫالبحـثࢫɸـوࢫالموافقـةࢫبد

 الȘــسوʈقية التنافــسيةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫاختيــار عڴـʄ والبيȁيــة الموقفيـة العوامــل تـأث؈ف لحــو) Ȋـشدة

اسة محل للمنظمات   .رالد

ࡧالثالث   رالمحو

ࢫالثالـــــــثࢫعڴـــــــʄࢫ ࢫالمحـــــــو رࢫيحتـــــــو ࢫ) ٥(ي اتࢫحـــــــو لعبـــــــا ࢫاختيـــــــارࢫتـــــــؤثرࢫعڴـــــــʄࢫالۘـــــــܣالمحـــــــدداتࢫر

اســــةࢫلإحـــــدىࢫטســـــ؅فاتيجياتࢫالتنافــــسيةࢫالȘـــــسوʈقية ࢫوࢫقــــدࢫتـــــمࢫحـــــسابࢫرالمنظمــــاتࢫمحـــــلࢫالد

Ȏسɴميةࢫالɸࢫوכ ʉعࢫالتكرار يالتو ةࢫعڴʄࢫحديواتجاهيةࢫز   .رࢫمقياسࢫليكرتࢫلɢلࢫعبا



 

  ٤٠٢ 

–    

قمࡧ  ࡧ رجدو ࡧالثالث) ٩(ل   رالمحو

ة   رالعبا

 
  כɸمية

ࡧالɴسȎيةࡧ

% 

المتوسطࡧ

 المرݦݳ
טنحرافࡧ

 يالمعيار
 اتجاهࡧليكرت

 اختياريؤثرࡧنوعࡧالصناعةࡧعڴʄࡧ

ࡧالتنافسيةࡧלس؅فاتيجية

ةالȘسوʈقيةࡧ  رالمختا

 موافقࢫȊشدة ٠.٤٩٥ ٤.٦٦ ٩٢.١٨

 ةࡧمعࡧالعملاءيؤثرࡧنمطࡧالعلاق

ʄࡧלس؅فاتيجيةࡧاختيار عڴ

ة الȘسوʈقية التنافسية  رالمختا

 موافقࢫȊشدة ٠.٥٠٧ ٤.٧٦ ٩٢.٠٥

ࡧاختيار عڴʄ السلعة نوع يؤثر

ࡧ  التنافسيةלس؅فاتيجية

ة الȘسوʈقية  رالمختا

 موافقࢫȊشدة ٠.٥٩٠ ٤.٦٠ ٩٢.٣

ࡧالمتبعة ؤثرت ʉع ࡧالتو  زطرʈقة

ʄࡧלس؅فاتيجيةࡧاختيار عڴ

ة سوʈقيةالȘ التنافسية  رالمختا

 موافقࢫȊشدة ٠.٦١٦ ٤.٦٣ ٩٢.٦

ࡧاختيار عڴʄ ࡧالعملاءال؅قام يؤثر

ࡧ  التنافسيةלس؅فاتيجية

ة الȘسوʈقية  رالمختا

 موافقࢫȊشدة ٠.٥٦٢ ٤.٦٧  ٩١.٤٥

 موافقࢫȊشدة
ࢫالـسابقࢫأنࢫ جـةࢫاسـتجاباتلوʈتـܸݳࢫࢫمـنࢫاݍݨـدو موافــقࢫ(رࢫعينـةࢫالبحـثࢫɸـوࢫالموافقـةࢫبد

ࢫ) Ȋـــــــــــشدة اســـــــــــةࢫلإحـــــــــــدىࢫاختيـــــــــــارثرࢫعڴـــــــــــʄࢫࢫتـــــــــــؤالۘـــــــــــܣالمحـــــــــــدداتࢫلحـــــــــــو رࢫالمنظمـــــــــــاتࢫمحـــــــــــلࢫالد

  .טس؅فاتيجياتࢫالتنافسيةࢫالȘسوʈقية



 

  ٤٠٣ 

–    

 
 

اتࢫاختبــارجــلࢫأمــنࢫ ʉــعࢫالطبيڥــʏטســتȎيانرࢫأنࢫعبــا ࢫاختبــار اســتخدامتــمࢫ، زࢫتخــضعࢫللتو

اتࢫ فࢫســـــــم؈فنوفࢫݍݨميـــــــعࢫعبـــــــا رجـــــــودةࢫالتوفيـــــــقࢫلɢلمـــــــوجر ـــــــݳࢫࢭـــــــʏࢫࢫكمـــــــاࢫɸـــــــوࢫمטســـــــتȎيانو وܷ

ʏࢫالتاڲ   :لاݍݨدو

قمࡧ ࡧ رجدو   )١٠(ل

  ࡧجودةࡧالتوفيقاختبار

ة   أحصاءة  رالعبا

فࢫسم؈فنوف  ختبارنȘيجةࢫט P-Value  وɠلموجر

ࢫכو لالمحو  يغ؈فࢫمعنو  ٠.٠٠٠  ٠.١١٨  ر
ࢫالثاɲي  يغ؈فࢫمعنو  ٠.٠٠٠  ٠.١٢٤  رالمحو

ࢫالثالث  يغ؈فࢫمعنو  ٠.٠٠٠ ٠.١٦٩  رالمحو
 يعنوغ؈فࢫم  ٠.٠١٥ ٠.٠٦٧  טستȎيانإجماڲʏࢫ

  לحصاǿيالمصدرࡧالتحليلࡧ

ࢫالــــسابق فــــضࢫالفــــرضࢫالعــــدميأ: لوʈتــــܸݳࢫمــــنࢫاݍݨــــدو لــــصاݍݳࢫالفــــرضࢫ، رنــــھࢫɲــــستطيعࢫ

اتࢫטسـتȎيانࢫعنـدࢫ ʉعࢫالطبيڥʏࢫوذلكࢫݍݨميـعࢫعبـا رالبديلࢫالقائلࢫأنࢫالبياناتࢫلاࢫتخضعࢫللتو ز

ࢫمعنوʈةࢫ   .٠.٠٥يمستو

ةࢫלاختبار -ب   :رشا

اتࢫوالمحـــــــ ࢫالرئʋـــــــسيةارࢭـــــــʏࢫظـــــــلࢫعـــــــدمࢫخـــــــضوعࢫالعبـــــــا ʉـــــــعࢫالطبيڥـــــــʏࢫرو  اســـــــتخدامب(زࢫللتو

ʉــــعࢫالطبيڥــــʏراختبــــا حــــصاءࢫاللامعل׿ــــܣࢫوȋالتحديــــدࢫࢫלاســــتخدامتــــمࢫ) زاتࢫجــــودةࢫالتوفيــــقࢫللتو

ضࢫالتاليةࢫלاختبار ةࢫلبحثࢫالفر وشا   :ر

  :لالفرضࡧכو) ١(

ࢫلــــــʋسࢫɸنــــــاكࢫعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫأȊعــــــادࢫإســــــ؅فاتيجيةࢫھࢫذوࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫأنــــــاتجــــــاهلاࢫيوجــــــدࢫ

قࢫ اســـةࢫالۘــܣࢫالتنافــسيةࢫالȘــسوʈقيةࢫوלســ؅فاتيجيةرالمحــيطࢫכز رࢫتطبقɺــاࢫالمنظمــاتࢫمحــلࢫالد

ࢫمعنوʈةࢫوذل   .٠.٠٥يكࢫعندࢫمستو



 

  ٤٠٤ 

–    

قمࡧ  ࡧ رجدو   )١١(ل

ض اتراختبا نتائج   لכو رللمحو والفر

ھࢫلـــــــʋسࢫɸنـــــــاكࢫعلاقـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫࢫذوࢫدلالـــــــةࢫإحـــــــصائيةࢫࢫأنـــــــاتجـــــــاهلاࢫيوجـــــــدࢫ

قࢫ ࢫالتنافــــــــــــــــــسيةࢫوלســـــــــــــــــ؅فاتيجيةرأȊعـــــــــــــــــادࢫإســـــــــــــــــ؅فاتيجيةࢫالمحــــــــــــــــــيطࢫכز

اســـــــــةࢫتطبقɺـــــــــاࢫࢫالمنظمـــــــــاتࢫمحـــــــــلࢫالۘـــــــــܣالȘـــــــــسوʈقيةࢫ ࢫعنـــــــــدࢫكࢫوذلـــــــــرالد

ࢫمعنوʈةࢫ   ٠.٠٥يمستو

P –
value 

ة  טتجاه  رלشا

ࡧعــــــنࡧטبتعــــــادࡧࡩــــــʏࡧالمنتجــــــاتࡧʇــــــساعدࡧࡩــــــʏࡧبتɢـــــاـرݍݨــــــوءࡧالــــــشركةࡧللا -١

 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  المنافس؈ن

اتــتمࡧعمليـــةࡧتجديـــدࡧالمنتجـــاتࡧࡧوفقــ -٢
ً

ࡧلمنتجـــاتࡧالمنافـــس؈نࡧولʋـــستࡧ

اوفق
ً

غباتࡧوطلباتࡧالع اسةࡧ رࡧلد  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ملاءر

ࡧݍݨــــوءࡧالــــشركةࡧلإضــــافةࡧȊعــــضࡧاݍݵــــدماتࡧوالمكونــــاتࡧللمنتجــــاتࡧ-٣

 موجبة  يمعنو  ٠.٠٠  ࡧعنࡧالمنافس؈نטبتعادࡧࡩʏࡧʇساعد

اࡧتتمࡧعمليةࡧלضافةࡧوفق-٤
ً

اسـةࡧ رࡧلمنتجاتࡧالمنافس؈نࡧولـʋسࡧوفـقࡧد

 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  رغباتࡧوطلباتࡧالعملاء

تࡧعديمــةࡧالقيمــةࡧللعميــلࡧݍݨــوءࡧالــشركةࡧلتقلــيصࡧȊعــضࡧالمكونــا-٥

 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ࡧعنࡧالمنافس؈نטبتعادࡧࡩʏࡧʇساعد

اتـــــــتمࡧعمليـــــــةࡧالتقلـــــــيصࡧࡧوفقـــــــ-٦
ً

ࡧلمنتجـــــــاتࡧالمنافـــــــس؈نࡧولـــــــʋسࡧوفـــــــقࡧ

غباتࡧوطلباتࡧالعملاء اسةࡧ رلد  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ر

ࡧقطاعـاتࡧسـوقيةࡧأوࡧمنتجـاتࡧلاࡧتـضيفࡧاسـȘبعادݍݨـوءࡧالـشركةࡧب-٧

 موجبة يمعنو  ٠.٠٠  نࡧالمنافس؈نࡧعטبتعادࡧࡩʏࡧقيمةࡧللشركةࡧʇساعد

اࡧوفقـــســـȘبعادتـــتمࡧعمليـــةࡧט-٨
ً

ࡧولـــʋسࡧوفـــقࡧ نࡧلمـــاࡧيقـــومࡧبـــھࡧالمنافـــسو

 موجبة  يمعنو  ٠.٠٠  رغباتࡧوطلباتࡧالعملاء

ࢫכوإ لجماڲʏࢫالمحو  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ر
  לحصاǿيالتحليلࡧصدرࡧالم



 

  ٤٠٥ 

–    

اتيجيةࢫھࢫلـʋسࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫأȊعـادࢫإسـ؅فمماࢫسبقࢫنرفضࢫالفرضࢫالعدميࢫالقائلࢫأنـ 

قࢫ اســةࢫالۘــܣࢫالتنافــسيةࢫالȘـسوʈقيةࢫوלســ؅فاتيجيةرالمحـيطࢫכز رࢫتطبقɺــاࢫࢫالمنظمـاتࢫمحــلࢫالد

ࢫࢫمعنوʈــةࢫوذلــ ــݳࢫســابقاࢫࢭــʏࢫ(يجــاȌيࢫإ اتجــاهوɸــوࢫ ، ٠.٠٥يكࢫعنــدࢫمــستو بالموافقــةࢫكمــاࢫɸــوࢫموܷ

   .)مقياسࢫليكرت

  :الفرضࡧالثاɲي) ٢(

ࢫࢫاتجــاهلاࢫيوجــدࢫ  اختيــارفيــةࢫوالبيȁيــةࢫعڴــʄࢫتــأث؈فࢫالعوامــلࢫالموقلࢫذوࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫحــو

اســةࢫࢫالتنافــسيةࢫالȘــسوʈقيةࢫللمنظمــاتࢫمحــلࢫاלســ؅فاتيجية ࢫمعنوʈــةࢫࢫرلد يوذلــكࢫعنــدࢫمــستو

)٠.٠٥.(  

ࢫ ݳࢫاݍݨدو ࢫالثاɲيراختباࢫنتائجࢫالتاڲʏلوʈوܷ ضࢫللمحو راتࢫالفر   و

قمࡧ ࡧ رجدو ࡧالثاɲيراختبانتائجࡧ) ١٢(ل ضࡧللمحو راتࡧالفر   و

ࢫࢫاتجــــــــــــــاهلاࢫيوجــــــــــــــدࢫ ࢫتــــــــــــــأث؈فلࢫذوࢫدلالــــــــــــــةࢫإحــــــــــــــصائيةࢫحــــــــــــــو

 اختيــــــــــــــــــــــــــــارالعوامــــــــــــــــــــــــــــلࢫالموقفيــــــــــــــــــــــــــــةࢫوالبيȁيــــــــــــــــــــــــــــةࢫعڴــــــــــــــــــــــــــــʄࢫ

ࢫالتنافـــــــــــــــــــسيةࢫالȘـــــــــــــــــــسوʈقيةࢫللمنظمـــــــــــــــــــاتࢫלســـــــــــــــــــ؅فاتيجية

اســــــــــــــــــةࢫمحــــــــــــــــــلࢫ ࢫمعنوʈــــــــــــــــــةࢫࢫرالد يوذلــــــــــــــــــكࢫعنــــــــــــــــــدࢫمــــــــــــــــــستو

)٠.٠٥( 

P –value ة טتجاه  رלشا

ࡧالتنافسيةࡧالȘسوʈقيةࡧللشركةࡧלس؅فاتيجيةتختلفࡧ

وفقا
ً

 موجبة يمعنو  ٠.٠٠٠ قࡧلديناميكيةࡧالسو

لتنافسيةࡧالȘسوʈقيةࡧللشركةࡧࡧاלس؅فاتيجيةتختلفࡧ

جةࡧالتعقيد روفقاࡧلد
 موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ ً

ࡧالتنافسيةࡧالȘسوʈقيةࡧللشركةࡧלس؅فاتيجيةتختلفࡧ

وفقاࡧ
ً

 موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ ࡧالسلعةࡧةلأɸمي

ࡧالتنافسيةࡧالȘسوʈقيةࡧللشركةࡧלس؅فاتيجيةتختلفࡧ

جةࡧالمنافسة روفقاࡧلد
 موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ ً

التنافسيةࡧالȘسوʈقيةࡧللشركةࡧ לس؅فاتيجيةتختلفࡧ

وفقاࡧللطلبࡧعڴʄࡧالسلعةࡧ
 موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ ً

ࡧالثاɲي  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ رإجماڲʏࡧالمحو



 

  ٤٠٦ 

–    

ࢫ  ࢫالقائل ࢫالعدمي ࢫالفرض ࢫنرفض ࢫسبق ࢫلاࢫأمما ࢫاتجاهنھ ࢫ ࢫحو ࢫ ࢫإحصائية تأث؈فࢫلࢫذوࢫدلالة

لمنظماتࢫمحلࢫࢫالتنافسيةࢫالȘسوʈقيةࢫلלس؅فاتيجية اختيارالعواملࢫالموقفيةࢫوالبيȁيةࢫعڴʄࢫ

ࢫ اسة ࢫرالد ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستو ࢫعند ࢫ)٠.٠٥(يوذلك ࢫوɸو ࢫاتجاه، جةࢫࢫ(ࢫإيجاȌي ࢫبد ربالموافقة

ݳࢫسابقاࢫࢭʏࢫمقياسࢫليكرت)  موافقةࢫȊشدة(   ). كماࢫɸوࢫموܷ

  :الفرضࡧالثالث) ٣(

ࢫ ࢫاتجاهلاࢫيوجد ࢫحو ࢫإحصائية ࢫلࢫذوࢫدلالة ࢫالۘܣالمحددات ʄࢫمحلࢫاختيارࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالمنظمات

اسةࢫلإحدىࢫטس؅فاتي ࢫمعنوʈةࢫࢫكࢫوذلالȘسوʈقيةجياتࢫالتنافسيةࢫرالد   ).٠.٠٥(يࢫعندࢫمستو

ࢫ ݳࢫاݍݨدو ࢫالثالثراختباࢫنتائجࢫالتاڲʏلوʈوܷ ضࢫللمحو راتࢫالفر   و

قمࢫ ࢫ رجدو ࢫالثالثراختبانتائجࢫ) ١٣(ل ضࢫللمحو راتࢫالفر   و

ࢫاتجــــــــــــــاهلاࢫيوجـــــــــــــدࢫ المحــــــــــــــدداتࢫلࢫذوࢫدلالــــــــــــــةࢫإحــــــــــــــصائيةࢫحــــــــــــــو

اســـــــةࢫلإحــــــــدىࢫاختيـــــــارࢫتـــــــؤثرࢫعڴــــــــʄࢫالۘـــــــܣ رࢫالمنظمـــــــاتࢫمحــــــــلࢫالد

ࢫعنــــــــــــــــــــدࢫكࢫوذلـــــــــــــــــــالȘــــــــــــــــــــسوʈقيةســـــــــــــــــــ؅فاتيجياتࢫالتنافـــــــــــــــــــسيةࢫט

ࢫمعنوʈةࢫࢫ  )٠.٠٥(يمستو

P –
value 

ة טتجاه  رלشا

 التنافسيةࡧלس؅فاتيجيةࡧاختيار عڴʄ الصناعة نوع يؤثر

ة الȘسوʈقية  موجبة يمعنو  ٠.٠٠٠ رالمختا

ࡧלس؅فاتيجيةࡧاختيار عڴʄ يؤثرࡧنمطࡧالعلاقةࡧمعࡧالعملاء

 موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ ةرالمختا الȘسوʈقية التنافسية

 التنافسيةࡧלس؅فاتيجيةࡧاختيار عڴʄ السلعة نوع يؤثر

ة الȘسوʈقية  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ رالمختا

ʉعࡧالمتبعة ؤثرت ࡧלس؅فاتيجيةࡧاختيار عڴʄ زطرʈقةࡧالتو

ة الȘسوʈقية التنافسية  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ رالمختا

 نافسيةالتࡧלس؅فاتيجيةࡧاختيار عڴʄ العملاء  ال؅قام يؤثر

ة الȘسوʈقية  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ رالمختا

ࡧالثالث  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ رإجماڲʏࡧالمحو
ࢫاتجاهمماࢫسبقࢫنرفضࢫالفرضࢫالعدميࢫالقائلࢫأنھࢫلاࢫ المحدداتࢫلࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫحو

اسةࢫلإحدىࢫטس؅فاتيجياتࢫالتنافسيةࢫاختيارࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالۘܣ ࢫالȘسوʈقيةرࢫالمنظماتࢫمحلࢫالد



 

  ٤٠٧ 

–    

جةࢫࢫ(ࢫإيجاȌيࢫاتجاه،ࢫوɸوࢫ)٠.٠٥(يࢫمعنوʈةࢫࢫعندࢫمستوكوذل  )  موافقةࢫȊشدة(ربالموافقةࢫبد

ݳࢫسابق اكماࢫɸوࢫموܷ
ً

  ). ࢫࢭʏࢫمقياسࢫليكرت


 

اسةࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالنتائجࢫيمكنࢫذكرɸاࢫبإيجازࢫفيماࢫ   :يڴʏرتوصلࢫالباحثࢫȊعدࢫإجراءࢫالد

ࢫالباحــــثࢫمــــنࢫخــــلالࢫالفــــرضࢫכو -١ ھࢫلــــʋسࢫɸنــــاكࢫعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫأȊعــــادࢫإســــ؅فاتيجيةࢫأنــــلࢫلتنـــاو

قࢫ ࢫتطبقɺــــــاࢫɠــــــلࢫمنظمــــــةࢫمــــــنࢫالۘــــــܣࢫالتنافــــــسيةࢫالȘــــــسوʈقيةࢫوלســــــ؅فاتيجيةرالمحــــــيطࢫכز

اســــةالمنظمـــاتࢫمحــــلࢫ ࢫاختبــــارࢫمـــاࢫثȎــــتࢫعــــدمࢫܵــــݰتھࢫمـــنࢫخــــلالࢫوࢫوɸــــرالد لࢫالفــــرضࢫכو

قࢫ ࢫ–ࢫالتخفــــــــــيضࢫ–ࢫالزʈــــــــــادةࢫ– بتɢــــــــــارט(روتبــــــــــ؈نࢫأنࢫأȊعــــــــــادࢫإســــــــــ؅فاتيجيةࢫالمحــــــــــيطࢫכز

ࢫالمطبقـةࢫبواسـطةࢫالمنظمـةࢫوɸـذاࢫمـاࢫأكـدهࢫלس؅فاتيجيةࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫ)سȘبعادט

ن اســـــةࢫحيـــــثࢫࢫࢭـــــʏࢫوالمـــــدير ࢫأنࢫɠـــــلࢫشـــــركةࢫتȘبـــــعࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫاتـــــܸݳرالـــــشرɠاتࢫمحـــــلࢫالد

ق(تنافــــسيةࢫȖــــسوʈقيةࢫمحــــددةࢫ ࢫوȖعلــــمࢫالــــشركةࢫمزايــــاࢫ)رالمحــــيطࢫכحمــــرࢫأوࢫالمحــــيطࢫכز

ࢫأٰڈاࢫࢫالمطبقةࢫלس؅فاتيجيةوعيوبࢫ ظـلࢫࢫࢭـʏࢫכɲسبࢫوכفضلࢫلɺاࢫلتحقيـقࢫأɸـدافɺاىوتر

ࢫȊعـــضࢫالـــشرɠاتࢫأٰڈـــاࢫتقبـــع المحـــيطࢫכحمـــرࢫوترʈـــدࢫالتحـــركࢫللمحـــيطࢫࢫࢭـــʏࢫىإمɢاناٮڈـــاࢫوتـــر

ࢫȊعـــضࢫالــــشرɠاتࢫأنࢫ قࢫوȖـــسڥʄࢫنحـــوࢫتحقيـــقࢫذلـــكࢫوقـــدࢫتـــنݬݳࢫوقـــدࢫلاࢫتـــنݬݳࢫوتـــر ىכز ر

اٮڈاࢫلاࢫȖــسمحࢫاقتناعɺــاظــلࢫࢫࢭــʏࢫࢫכفــضلࢫلɺــاۂــʏإســ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫכحمــرࢫ لɺــاࢫرࢫبــأنࢫقــد

ࢫȊعـــــضࢫالـــــشرɠاتࢫأنࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالȘــــــسوʈقࢫ قࢫبʋنمـــــاࢫتــــــر ىبـــــالتحركࢫنحـــــوࢫالمحـــــيطࢫכز ر

قࢫ   .ࢫعنࢫشدةࢫالمنافسةوטبتعادࢫכفضلࢫݍݰلࢫمشكلاتࢫالȘسوʈقࢫۂʏرכز

ࢫالباحـــــثࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالفـــــرضࢫ-٢ ديناميكيـــــةࢫ(ࢫتـــــأث؈فࢫالعوامـــــلࢫالموقفيـــــةࢫوالبيȁيـــــةࢫالثـــــاɲيلتنـــــاو

ࢫ جـ–ࢫأɸميــةࢫالــسلعةࢫ–Ȗعقيــدࢫالـسلعةࢫ–قالـسو ࢫ)ࢫالطلـبࢫعڴــʄࢫالــسلعة–ةࢫالمنافــسةࢫرࢫد

اســـــةࢫࢫالتنافـــــسيةࢫالȘـــــسوʈقيةࢫللمنظمـــــاتࢫمحـــــلࢫלســـــ؅فاتيجية اختيـــــارعڴـــــʄࢫ وتمكـــــنࢫرالد

ࢫمـــنࢫإثبـــاتࢫأنࢫɸـــذهࢫالعوامـــلࢫتقـــودࢫالمنظمـــةࢫالثـــاɲيࢫالفـــرضࢫاختبـــارالباحـــثࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

ةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫالعوامــلࢫالموقفيــةࢫלســ؅فاتيجيةࢫالمطبقــةࢫوأنࢫלســ؅فاتيجية ختيـارلا رࢫالمختـا

اࢫأيباختلافوالبيȁيةࢫوتختلفࢫ
ً

  .ࢫمٔڈا

ࢫالباحثࢫمـنࢫخـلالࢫالفـرضࢫالثالـثࢫالمحـدداتࢫ-٣ ࢫالمنظمـاتࢫمحـلࢫاختيـارࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫالۘـܣلتناو

اســــةࢫلإحــــدىࢫטســــ؅فاتيجياتࢫالتنافــــسيةࢫ  ۂــــʏࢫأنࢫɸــــذهࢫالمحــــدداتࢫنࢫوتبــــ؈الȘــــسوʈقيةرالد

ʉــعࢫالم–ࢫنــوعࢫالــسلعةࢫ–ࢫنمــطࢫالعلاقــةࢫمــعࢫالعمــلاءࢫ–نــوعࢫالــصناعةࢫ( تبعـــةࢫزࢫطرʈقــةࢫالتو

ࢫالفـرضࢫالثالـثࢫمـنࢫإثبـاتࢫتـأث؈فࢫɠـلࢫاختبـارࢫوتمكنࢫالباحثࢫمنࢫخـلالࢫ)ࢫالعملاءال؅قام –
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ةࢫلɢــــــلࢫלســــــ؅فاتيجيةمحــــــددࢫمــــــنࢫتلــــــكࢫالمحــــــدداتࢫعڴــــــʄࢫ  رࢫالتنافــــــسيةࢫالȘــــــسوʈقيةࢫالمختــــــا

اࢫכɲـــسبࢫلɺـــاࢫوذلــــكࢫوفقـــלســــ؅فاتيجيةمنظمـــةࢫوتوجيـــھࢫالمنظمــــةࢫنحـــوࢫ
ً

ࢫلɢــــلࢫمحـــددࢫمــــنࢫ

  .المحدداتࢫالسابقࢫذكرɸا

 
البʋئــةࢫࢫࢭــʏࢫضــوءࢫالفــرصࢫالمتاحــةࢫࢭــʏࢫيجـبࢫعڴــʄࢫɠــلࢫمنظمــةࢫأنࢫتحلــلࢫنقــاطࢫقوٮڈــاࢫوضــعفɺا-١

جيــــــــةࢫوالْڈديــــــــداتࢫالمحيطــــــــةࢫ سࢫمزايــــــــاࢫوعيــــــــوبࢫ)SWOT Analysis(راݍݵا روتــــــــد

ق–المحــــــــيطࢫכحمـــــــــرࢫ(טســــــــ؅فاتيجياتࢫالتنافـــــــــسيةࢫالȘـــــــــسوʈقيةࢫ ࢫوتختـــــــــارࢫ)رࢫالمحـــــــــيطࢫכز

ࢫࢭــــʏࢫ כɲــــسبࢫلɺــــاࢫلمواجɺــــةࢫالمنافــــسةࢫالمحتدمــــة ࢫأنــــھࢫوالــــذيࢫȖعمــــلࢫبــــھࢫالــــذيقالــــسو ىࢫتــــر

ضاࢫالعملاءࢫوʉساعدɸا   .زʈادةࢫحصْڈاࢫالسوقيةࢫࢭʏࢫريحققࢫ

اســــــةࢫالعوامـــــــلࢫالموقفيــــــةࢫوالبيȁيــــــةࢫ-٢ ࢫ(ريجــــــبࢫعڴــــــʄࢫالمنظمــــــةࢫد ࢫȖعقيـــــــدࢫ–قديناميكيــــــةࢫالــــــسو

جــــةࢫالمنافــــسةࢫ–ࢫأɸميــــةࢫالــــسلعةࢫ–الــــسلعةࢫ ࢫختيــــارࢫوذلــــكࢫلا)ࢫالطلــــبࢫعڴــــʄࢫالــــسلعة–رࢫد

ࢫقـــدࢫتتغ؈ـــفࢫمـــنࢫوقـــتࢫلأخـــرࢫوعلٕڈـــاࢫوالۘـــܣࢫمـــعࢫتلـــكࢫالعوامـــلࢫوتطبيـــقࢫإســـ؅فاتيجيةࢫتȘناســـب

اࢫالمطبقةࢫوفقלس؅فاتيجيةيمكنࢫأنࢫتتغ؈فࢫ
ً

  .ࢫلتغ؈فࢫتلكࢫالعوامل

اســـــةࢫالمحـــــدداتࢫ-٣ اســـــةࢫاختيـــــارࢫتـــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫالۘـــــܣريجـــــبࢫعڴـــــʄࢫالمنظمـــــةࢫد رࢫالمنظمـــــاتࢫمحـــــلࢫالد

ࢫنمـــــــطࢫالعلاقـــــــةࢫمـــــــعࢫ–نـــــــوعࢫالـــــــصناعةࢫ(لإحـــــــدىࢫטســـــــ؅فاتيجياتࢫالتنافـــــــسيةࢫالȘـــــــسوʈقية

ʉــــــــــعࢫالمتبعـــــــــــةࢫ–ࢫنــــــــــوعࢫالـــــــــــسلعةࢫ–عمــــــــــلاءࢫال  اختيـــــــــــارࢫو)ࢫالعمــــــــــلاءال؅ــــــــــقام –زࢫطرʈقــــــــــةࢫالتو

ࢫالۘܣ לس؅فاتيجية قࢫتناسـبࢫتلـكࢫالمحـدداتࢫوتحقـقࢫأɸـدافࢫالمنظمـةࢫوتـضمنࢫلɺـاࢫالتفـو

  .عڴʄࢫمنافسٕڈا

تحديــــــــدࢫࢫࢭــــــــʏࢫࢫمنظمــــــــةࢫترغــــــــبلأي خطــــــــةࡧعمــــــــلوࢭــــــــʄࢫالٔڈايــــــــةࢫيمكــــــــنࢫأنࢫيــــــــضعࢫالباحــــــــثࢫ

  :يڴʏفضلࢫلɺاࢫوتطبيقɺاࢫوتتݏݵصࢫخطةࢫالعملࢫفيماࢫࢫالتنافسيةࢫالȘسوʈقيةࢫכלس؅فاتيجية

جيــــــــةࢫالمحيطــــــــةࢫبالمنظمــــــــةࢫوتحديــــــــدࢫالفــــــــرصࢫ-١ اســــــــةࢫالبʋئــــــــةࢫاݍݵا رد ࢫاقتناصــــــــɺاࢫيمكــــــــنࢫالۘــــــــܣر

  .ࢫيجبࢫتجنّڈاالۘܣوالْڈديداتࢫ

اســـةࢫالبʋئـــةࢫالداخليـــةࢫللمنظمـــةࢫوتحديـــدࢫنقـــاطࢫالقـــوةࢫ-٢ ࢫمٔڈـــاࢫوتنميْڈـــاࢫونقـــاطࢫللاســـتفادةرد

  .الضعفࢫلعلاجɺا

ࢫالمحـــيطࢫ–المحـــيطࢫכحمـــرࢫ(ســـ؅فاتيجياتࢫالتنافـــسيةࢫالȘـــسوʈقيةࢫالمختلفـــةࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫט-٣

ق   .منࢫمختلفࢫجوانّڈاࢫوفوائدɸاࢫوعيو٭ڈاࢫومتطلباٮڈاࢫوكيفيةࢫتطبيقɺا) رכز

ࢫالمنظمةࢫأٰڈاࢫכɲسبࢫوכفضلࢫللمنظمةالۘܣ לس؅فاتيجية اختيار-٤   .ىࢫتر
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