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“Internal Marketing as an Approach to Improve the 
Contextual Performance in Public Organizations“ 

A Field Study on Telecom Egypt 
 ردكتو  ردكتو


ةࡧכعمال سࡧإدا رمد ةࡧالعامة  ر سࡧלدا رمد  ر

ةࡧبن؈نࡧ ʈة  زࡧجامعةࡧכɸر–رɠليةࡧالتجا  رأɠاديميةࡧالساداتࡧللعلومࡧלدا
  

 

ʈــاࢫًࢫɸامــاࢫًࢫࢭــʏࢫنجــاحࢫالمنظمــاتࢫالمعاصــرة اࢫًࢫمحو ࢫدو دࢫالȎــشر ريلعــبࢫالمــو ر ࢫحيــثࢫينظـــرࢫ،ير

هࢫالقــوةࢫالمحركــةࢫ حࢫالمبدعــةࢫالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫتحقيــقࢫرلــھࢫباعتبــا ولتنفيــذࢫأɲــشطةࢫالمنظمــةࢫوالــر

   .أɸدافɺا

دࢫالȎـشرʈةࢫللأɸـدافࢫالتنظيميـةࢫوتمكيـٔڈمࢫوظيفيـا،ࢫوالعمـلࢫمـنࢫوࢭـʏࢫسـȎيل رࢫتحقيـقࢫالمـوا

ٮڈـاࢫالعليـاࢫعڴـʄࢫوجـھࢫ،السياࢮʏכداءࢫسلوكياتࢫ خلال رࢫانتݤݨتࢫالمنظمـاتࢫالعامـةࢫممثلـةࢫࢭـʏࢫإدا

ةالعمومࢫ دࢫالȎشرʈةࢫروإدا ȋـاتࢫبـ؈نࢫرࢫالموا رعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫمفɺوماࢫًࢫحديثاࢫًࢫʇعدࢫأحـدࢫالمقا

ةࢫכعمــــالࢫوɸــــوࢫمفɺــــومࢫالȘــــسوʈقࢫالــــداخڴʏࢫوالــــذيࢫيمثــــلࢫفلــــسفةࢫ ةࢫالعامــــةࢫوإدا رمجــــالࢫלدا ر

ɸمࢫعمــــــــلاءࢫداخليــــــــ؈نࢫ دࢫالȎــــــــشرʈةࢫواعتبــــــــا رشــــــــاملةࢫȖعۚــــــــܢࢫبتــــــــوف؈فࢫبʋئــــــــةࢫعمــــــــلࢫمناســــــــبةࢫللمــــــــوا ر

   .بالمنظمات

ســـــاتࢫالȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫبالـــــشركةࢫ ٱڈـــــدفࢫالبحـــــثࢫإڲـــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴــــʄࢫواقـــــعبالتــــاڲʏࢫ رمما

ســــاتࢫعڴـــʄࢫتـــصالاالمـــصرʈةࢫللا ࢫولتحقيـــقࢫɸـــذاࢫالɺــــدفࢫ،الـــسياࢮʏכداءࢫرتࢫواɲعɢـــاسࢫɸـــذهࢫالمما

ʉـــــع رࢮـــــʏࢫعڴـــــ ٣٨٠زفقــــدࢫتـــــمࢫتو ةࢫاستقـــــصاءࢫȊـــــشɢلࢫإلكفوɲــــيࢫو واســــتما مـــــنࢫࢫعينــــةࢫعـــــشوائيةࢫʄر

   .تتصالاالعامل؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫالمصرʈةࢫللا

اســـــــةࢫإڲـــــــʏࢫأنࢫɸنـــــــاكࢫ ســـــــاتࢫالȘـــــــسوʈقࢫالـــــــداخڴʏࢫدلالـــــــروقـــــــدࢫتوصـــــــلتࢫالد رةࢫمعنوʈـــــــةࢫلمما

اسةכداءࢫاɲعكستࢫعڴʄࢫ    .رالسياࢮʏࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالد
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اســةࢫبمجموعــةࢫمــنࢫالتوصــياتࢫالمقفحــةࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫخطــةࢫعمــلࢫلــدعم ࢫروقــدࢫاختتمــتࢫالد

ساتࢫو    .لأداءࢫالسياࢮʏࢫȖعزʈزاࢫًࢫلالȘسوʈقࢫالداخڴʏرتفعيلࢫمما

ʈب – تتــــــصالاࢫט–اࢮʏالـــــسيכداءࢫ – Șـــــسوʈقࢫالــــــداخڴʏال :الɢلمـــــاتࡧالمفتاحيــــــة  – رالتــــــد

  .تتصالاشركةࢫالمصرʈةࢫللاال–ࢫטلقامࢫالتنظيܣࢫ–المواطنةࢫالتنظيميةࢫ–التحف؈قࢫ

Abstract 
The human resources play an important and pivotal role in the 

success of contemporary organizations, as it is seen as a driving 
force for the implementation of the organization's activities and 
the creative spirit that would achieve its goals. 

In order to achieve human resources  the organizational goals 
and empower them functionally, and work through contextual 
performance behaviors, public organizations represented by their 
top management generally and human resource management 
particularly have adopted a modern concept that is one of the 
approaches between the field of public administration and 
business administration, which is the concept of internal 
marketing Which represents a comprehensive philosophy 
concerned with providing a suitable work environment for human 
resources and considering them as internal clients of the 
organizations. 

Therefore, the research aimed to identify the relationship 
between the internal marketing practices of Telecom Egypt and 
the reflection of these practices on contextual performance.  

To achieve research goals, a random sample of (38٠) of 
employees in Telecom Egypt has been taken questionnaires were 
distributed randomly in electronic and paper form. 

The study found that there was a significant indication of 
internal marketing practices, which was reflected in the contextual 
performance of employees in Telecom Egypt. 

The study concluded with a set of suggested recommendations 
in the form of an action plan to support internal marketing 
practices to enhance contextual performance. 

Key words:Internal Marketing – Contextual Performance – 
Communication – Training – Motivation – Organizational 
Citizenship – Organizational Commitment – Telecom Egypt. 
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اتࢫســـــرʉعةࢫومتلاحقـــــةࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫعـــــصرࢫ رتواجـــــھࢫالمنظمـــــاتࢫالعامـــــةࢫࢭـــــʏࢫعالمنـــــاࢫاليـــــومࢫتطـــــو

ٮڈــــاࢫمتغ؈ــــفاتࢫكث؈ــــفةࢫࢭــــʏࢫعــــالمࢫســــرʉعࢫالتغي؈ــــف اتࢫأفر زالعولمــــة،ࢫتطــــو ࢫومــــنࢫɸنــــاࢫاتجɺــــتࢫɸــــذهࢫ،ر

ࢫلعـــــلاجࢫأوجــــھࢫالـــــضعفࢫواســــتغلالࢫنقـــــاطࢫלســــفاتيجيةالمنظمــــاتࢫلاســـــتخدامࢫɠافــــةࢫالبـــــدائلࢫ

   ).١٣ࢫصࢫ،٢٠١٧ ،الزʈادي(القوةࢫلمواجɺةࢫالمواقفࢫالتنافسيةࢫ

نظــراࢫلو
ً

ࢫعيــࢫجمʏࢫࢭــةیــࢫوالمنافــسةࢫالعالمعةнࢫالــسرةیــࢫوالتحــولاتࢫالعالمالواܷــݳلتقــدمࢫɺــذاࢫا

تــضمنࢫ حۘــܢردࢫالمنظمــاتࢫالعامــةࢫɸتمــامࢫبمــواטلزامــاࢫًࢫࢫفقــدࢫبــاتࢫ،ھأجـزاءࢫالمجتمــعࢫومؤســسات

دࢫɸــــذهࢫࢫومــــنࢫأɸــــمࢫ،ىلمؤســــساتࢫכخــــراࢫظــــلࢫمنافــــسةࢫʏࢭــــ البقــــاءࢫوטســــتمرارࢫوالنمــــو ࢫۂــــʏرالمــــوا

دࢫالȎــشر دࢫࢫفالمنافـــسةࢫالمعاصــرةࢫلـــمࢫȖعــدࢫ،ةʈرالمــوا رتقتـــصرࢫعڴــʄࢫمـــاࢫتملكــھࢫالمؤســـساتࢫمــنࢫمـــوا

اعـــۜܣࢫومبـــاɲيࢫوأمـــوالࢫوتكنولوجيـــا دࢫالȎـــشرуڲـــإمتـــدتࢫاࢫإنمـــاࢫ،رتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫأ ࢫعتـــفࢫʇࢫحيـــثةмرࢫالمـــوا

ࢫوالكفـــــاءاتࢫيصرࢫالȎــــشرفالعنـــــ ،بالمنظمـــــاتࢫالعامــــةࢫالمعاصــــرةɸـــــمࢫعنــــصرࢫأ يالعنــــصرࢫالȎــــشر

ʈةࢫ   ).٢٧٧ࢫصࢫ،٢٠١٦ ،المعوشرڊʏ( ࢫتحددࢫمدىࢫكفاءةࢫالمنظمةࢫوفعاليْڈاالۘܣ ۂʏرלدا
سȘــــــشɺدࢫالمزʈـــــدࢫمـــــنࢫالفك؈ــــــقࢫعڴـــــʄࢫنوعيــــــةࢫاتࢫالعامـــــةࢫالمعاصــــــرةࢫوالمـــــستقبليةࢫنظمـــــالمإنࢫ

اتࢫعاليــةࢫࢭــنيمتلɢــومــنࢫالعــامل؈نࢫالــذينࢫࢫومختلفــةࢫجديــدةࢫ اتࢫومɺــا رࢫقــد بالإضــافةࢫ ،ࢫכداءʏر

اتࢫاݍݵاصـــــةࢫبفɺــــــمࢫطبيعـــــةࢫالعنــــــصرࢫالȎـــــشرإڲـــــʄࢫ اكࢫوالتحليـــــلࢫاݍݨيــــــدࢫࢫوكــــــذلكࢫ،يرالقــــــد رלد

ࢫالتغي؈فࢫوטبتɢار    ).١ࢫصࢫ،٢٠٠٦ ،حامد( للمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫوقبو

ɸـــــاࢫاحــــدࢫ دࢫالȎــــشرʈةࢫواعتبا روانطلاقــــاࢫمــــنࢫלيمـــــانࢫبأɸميــــةࢫالمـــــوا دࢫالمنظمـــــاتر ࢫرأɸـــــمࢫمــــوا

ࢫالتوجــــھࢫنحــــوࢫمفɺــــومɠـــاـنࢫɸــــذاࢫمــــصدرࢫ ،رࢫالتنميــــةࢫوالتطــــوʈيجــــبࢫأنࢫتوجــــھࢫلɺــــاࢫجɺــــودالۘــــܣࢫو

ولكـــنࢫتطبيـــقࢫسياســـاتھࢫوȋرامجـــھࢫالۘـــܣࢫتتعلـــقࢫبالعميـــلࢫ الȘـــسوʈقࢫالـــداخڴʏࢫوטɸتمـــامࢫبمـــدى

مفɺــومࢫالعميــلࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫاݍݰالـــةࢫلــʋسࢫالمفɺــومࢫالتقليــديࢫللعميـــلࢫالــذيࢫيحــصلࢫعڴــʄࢫالـــسلعةࢫ

ࢫبالمنظمـــــاتالـــــداخڴʏࢫوإنمـــــاࢫالعميـــــلࢫɸنـــــاࢫɸـــــوࢫالعميـــــلࢫ،واݍݵدمـــــة دࢫالȎـــــشر يࢫأوࢫالمـــــو ʈــــــةࢫ،ࢫفر ؤر

وإيجــــــادࢫالبʋئــــــةࢫالمحفــــــزةࢫللعطــــــاءࢫمــــــوظفيࢫالمنظمــــــةࢫبــــــالفك؈قࢫعڴــــــʄࢫ تتعلــــــقالȘــــــسوʈقࢫالــــــداخڴʏࢫ

  ).٣١٨ࢫصࢫ،٢٠١٠ ،الطوʈل(

وࢭـــʏࢫɸــــذاࢫالــــسياقࢫنجــــدࢫأنࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالمنظمــــاتࢫࢭـــʏࢫكث؈ــــفࢫمــــنࢫכحيــــانࢫتقــــعࢫࢭــــʏࢫخلــــطࢫ

ࢫʇعۚــــܣࢫفقــــطࢫأداءࢫالمɺــــכداءࢫوخطــــأࢫكب؈ــــفࢫعنــــدماࢫتȘبۚــــܢࢫفكــــرࢫأنࢫ امࢫيالــــوظيفيࢫللعنــــصرࢫالȎــــشر

ࢫوࢭــــــʏࢫســــــȎيلࢫذلـــــكࢫيــــــتمࢫتوجيـــــھࢫɠافــــــةࢫمجɺــــــوداتࢫ،الوظيفيـــــةࢫالمــــــرتبطࢫبوظيفـــــةࢫمعينــــــةࢫفقـــــط

ʈبࢫومـنحࢫ دࢫالȎـشرʈةࢫالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫטسـتقطابࢫوטختيـارࢫوالتعيـ؈نࢫوالتـد ةࢫالمـوا سـاتࢫإدا رومما ر ر ر

وتخطــيطࢫالمـــسارࢫالــوظيفيࢫࢭـــʏࢫضــوءࢫمواصـــفاتࢫأداءࢫالمɺــامࢫالوظيفيـــةࢫכداءࢫاݍݰــوافزࢫوتقيـــيمࢫ
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כداءࢫࢫولكــــنࢫࢭــــʏࢫالواقـــــعࢫفɺــــذاࢫلـــــʋسࢫɠـــاـفࢫلتعظـــــيمࢫ،ةࢫبـــــأداءࢫوظيفــــةࢫمعينـــــةࢫالمرتبطــــ)الفنيــــة(

اســــــاتࢫࢭــــــʏࢫךونــــــةࢫכخ؈ــــــفةࢫأنࢫ،الــــــوظيفيࢫلوظيفــــــةࢫمــــــا تࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫالد رࢫحيــــــثࢫأشــــــا כداءࢫر

اســـاتࢫכداءࢫالــوظيفيࢫالكڴـــʏࢫɸــوࢫمحـــصلةࢫلأداءࢫالمɺمـــةࢫو رالــسياࢮʏࢫبـــلࢫذɸبـــتࢫالعديــدࢫمـــنࢫالد

ࢫالــــــوظيفيࢫࢭــــــʏࢫɠــــــلࢫالوظــــــائفࢫعــــــفࢫɠــــــلࢫالمنظمــــــاتࢫالــــــسياࢮʏࢫكمؤشــــــرࢫعــــــامࢫلــــــلأداءכداءࢫلإبــــــرازࢫ

)912p, 2002, .al.et, .l,Witt .(  

ࢫالــشركةࢫالمــصرʈةࢫللا ࢫȖعتــفࢫأحــدࢫالمنظمــاتࢫالعامــةࢫالتاȊعــةࢫWEتࢫتــصالانوࢭــʏࢫإطــارࢫɠــو

ةࢫ ا رلــو ࢫونظــراࢫلأɸميــةࢫɸــذاࢫالقطــاعࢫالــذيࢫʇــشɺدࢫ،تࢫوتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫالمــصرʈةتــصالاטز

ھࢫטســــفاتيڋʏࢫللدولــــةࢫلبنــــاءࢫمــــصرࢫالرقميــــةࢫوتــــوف؈فࢫبɴيــــةࢫطفــــرةࢫتنموʈــــةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالتوجــــحاليــــاࢫ

قميــاࢫࢭــʏࢫɠافــةࢫمنــاڌʏࢫاݍݰيــاة،ࢫبمــاࢫ ة،ࢫݍݵلــقࢫمجتمــعࢫيتعامــلࢫ ًتحتيــةࢫتكنولوجيــةࢫقوʈــةࢫومتطــو ر ر

ســاتࢫ،يحقــقࢫالــشفافيةࢫوكفــاءةࢫالمؤســساتࢫاݍݰɢوميــة ࢫمما اســةࢫلبيــانࢫدو رࢫȖــسڥʄࢫɸــذهࢫالد رر

تࢫالعامـــةࢫوȋـــالتطبيقࢫعڴـــʄࢫالـــشركةࢫالـــسياࢮʏࢫبالمنظمـــاכداءࢫالȘـــسوʈقࢫالـــداخڴʏࢫعڴـــʄࢫتحـــس؈نࢫ

  .تتصالاالمصرʈةࢫللا


 
  Șسوʈقࡧالداخڴʏال. ١

إنࢫنجــاحࢫالمؤســـساتࢫلــمࢫʇعـــدࢫʇعتمــدࢫعڴـــʄࢫتقــديمࢫوتطـــوʈرࢫمنتجــاتࢫبخـــصائصࢫوأســـعارࢫ

ʈجࢫفقـط ةࢫɸـذهࢫالمؤسـساتࢫعڴـʄࢫبــذلࢫجɺـدࢫوإيمـانࢫ،ووتـر حقيقــيࢫرࢫبـلࢫأصــبحࢫيتوقـفࢫعڴـʄࢫقــد

دࢫالȎــشرʈةࢫمــنࢫ أســɺاࢫالمــوا دࢫالمنظمــةࢫوعڴــʄࢫ ربمجموعـةࢫمــنࢫالقــيمࢫالۘــܣࢫȖعكــسࢫטɸتمــامࢫبمــوا ر ر

اٮڈمࢫوٮڈيئــــــــةࢫبʋئــــــــةࢫعمــــــــلࢫمناســــــــبةࢫومحفــــــــزةࢫللإبـــــــــداعࢫ فɺمࢫوتنميــــــــةࢫمɺــــــــا رخــــــــلالࢫتطــــــــوʈرࢫمعــــــــا ر

  ).٢٧٢ࢫصࢫ،٢٠١٣ ،بنࢫنافلةࢫوفلاق(وטبتɢار

عڴـــــʄࢫزࢫكــــيــــثࢫرظɺــــرࢫمــــصطݏݳࢫجديــــدࢫيركــــزࢫعڴــــʄࢫالتفــــاعلاتࢫداخــــلࢫالمنظمــــة،ࢫحمــــنࢫɸنــــاࢫ

ࢫلتحقيـــــــــقࢫالتفاعـــــــــل دادتࢫأɸميتـــــــــھࢫبزʈـــــــــادةࢫטɸتمـــــــــامࢫبالعنـــــــــصرࢫالȎـــــــــشر يࢫبـــــــــ؈نࢫالعـــــــــامل؈نࢫوا ز

،ࢫبالتــاڲʏࢫأصـــبحࢫ)٦،ࢫصࢫ٢٠١٣فـــلاق،ࢫ (ࢫســܣࢫبالȘـــسوʈقࢫالــداخڴʏاݍݨــودةࢫالمطلوȋـــةمــستوʈاتࢫ

ࢫيمكـنࢫينظرࢫلل ضـاࢫمـنࢫخلالـھࢫيȘـسوʈقࢫالـداخڴʏࢫعڴـʄࢫأنـھࢫنݤـݮࢫإدار العـامل؈نࢫوالـذينࢫرتحقيـقࢫ

ࢫالعميــــلࢫا ضــــاɸمࢫإڲــــʄࢫالتــــأث؈فࢫالــــسلۗܣࢫعڴــــʄࢫنيمثلــــو رلــــداخڴʏࢫللمنظمــــات،ࢫوالــــذيࢫيــــؤديࢫعــــدمࢫ

  ).)862p, 2020, .al. et, .Salamouraتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظماتࢫ

ࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫʇعتفࢫمفɺومࢫشاǿعࢫࢭʏࢫכدبيـاتࢫاݍݰديثـةࢫ غمࢫɠو نوجديرࢫبالذكرࢫأنھࢫ ر

ࢫȊـشأنھ،ࢫحيـثࢫومتفـقࢫإلاࢫأنھࢫلمࢫيـتمࢫوضـعࢫمفɺـومࢫموحـد ࢫ؈نȊعـضࢫالبـاحثىࢫيـر ࢫظɺـو رࢫأنࢫأو ل



 

  ٥١١ 

–    

 
ࢫاݍݨــــــودةلɺــــــذاࢫالمفɺــــــومࢫɠـــــاـنࢫمــــــعࢫبدايــــــةࢫاݍݵمــــــسʋناتࢫبواســــــطةࢫ الوɸاءــــــۜܣ،ࢫ(ࢫاليابانيــــــةيمــــــدير

ࢫعڴـــــــʄࢫأٰڈـــــــاࢫحيـــــــثࢫيـــــــتمࢫالنظـــــــر ،)٢٢،ࢫصࢫ٢٠٢٠ منتجـــــــاتࢫنࢫللأɲـــــــشطةࢫالۘـــــــܣࢫيؤدٱڈـــــــاࢫالعـــــــاملو

شـباعɺاࢫوȖـسڥʄࢫلإࢫاɸتماماٮڈـاࢫعڴـʄࢫاحتياجـاتࢫالعـامل؈نࢫتوجـھ،ࢫوأنࢫالمنظمـةࢫيجـبࢫأنࢫداخليـة

،ةࢫالۘܣࢫيؤدٱڈاࢫمنࢫخلالࢫכɲشط ࢫࢫلɢـيࢫتـضمنࢫنالعاملو دࢫȊـشر يمـو كفـاءةࢫعاليـةࢫȖـساɸمࢫوࢫذر

ضــــــاءࢫ ،ࢫحيــــــثࢫʇــــــشɢلࢫɸــــــذاࢫالمفɺــــــومࢫأحــــــدࢫ)21p,2002,Dunmore(متلقــــــيࢫاݍݵدمــــــةࢫرࢭــــــʏࢫإ

כدواتࢫالۘــܣࢫȖـــساɸمࢫࢭـــʏࢫتحـــس؈نࢫاݍݨـــودةࢫوالنوعيـــةࢫࢭـــʏࢫالمؤســـساتࢫاݍݵدميـــةࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيتوافـــقࢫ

اسة اسةࢫالميدانيةࢫمحلࢫالد رمعࢫالد   .ر

ʈّڈمࢫوتحف؈ـقɸمࢫʇعرفࢫالȘسوʈقࢫ رالـداخڴʏࢫبأنـھࢫاختيـارࢫوتوظيـفࢫالعـامل؈نࢫالمناسـب؈نࢫوتـد

وȖـــܨݨيعɺمࢫومɢافــــأٮڈمࢫوتـــوف؈فࢫالمعــــداتࢫوالتكنولوجيـــاࢫ٭ڈــــدفࢫتوصـــيلࢫاݍݵدمــــةࢫذاتࢫاݍݨــــودةࢫ

،ࢫكمـاࢫʇعـرفࢫبأنـھࢫاݍݨɺـودࢫالمبذولـةࢫࢭـʏࢫإقنـاعࢫ)34p, 2006, .et al, Zeithml  (المطلوȋـة

هࢫࢭـʏࢫتحقيــقࢫכɸـدافࢫالعامـةࢫللمنظمــةࢫالعـامل؈نࢫداخـلࢫالمنظمـةࢫبأɸميــةࢫأدا٬ڈـمࢫا رلفعـالࢫودو

)423p , 2004,Kitchin&Papasolomou(،ʏقࢫالـــداخڴʈـــسوȘـــش؈فࢫالʇࢫأنـــھ ࢫكمـــاࢫʄࢫإڲـــ

ࢫࢫالوظـــائفتـــصميمݍݨـــذبࢫوتطـــوʈرࢫوتحف؈ـــقࢫواســـȘبقاءࢫالمـــوظف؈نࢫالمـــؤɸل؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫ"وســـيلةࢫ

ستخلصࢫمـنࢫࢫبالتـاڲʏࢫʇـ،)12p , 2010,Anaza(مࢫࢫالۘـܣࢫتلۗـܣࢫاحتياجـاٮڈوٮڈيئـةࢫبʋئـةࢫالعامـل

  :التعرʈفاتࢫالسابقةࢫأنࢫمفɺومࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫيقومࢫعڴʄࢫالمرتكزاتࢫالتالية

 هࢫعميـــــلࢫيجـــــبࢫالبحـــــثࢫعـــــنࢫحاجاتـــــھࢫ ࢫينظـــــرࢫلـــــھࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــةࢫباعتبـــــا دࢫالȎـــــشر رأنࢫالمـــــو ي ر

غباتھ  .رو
 ئــــــــــةࢫالعمـــــــــلࢫلإشــــــــــباعࢫحاجـــــــــاتࢫالعمــــــــــلاءࢫʋيجـــــــــبࢫأنࢫيــــــــــتمࢫتـــــــــصميمࢫالوظــــــــــائفࢫوٮڈيئـــــــــةࢫب

  .الداخلي؈ن
 ࢫʏقࢫالداخڴʈسوȘࢫٱڈدفࢫال دࢫالȎـشر غباتࢫالمـو يمنࢫخلالࢫإشباعࢫاحتياجاتࢫو ر العميـلࢫ(ر

ʏـدافࢫ)الداخڴɸࢫتحقيـقࢫأʏالتـاڲȋࢫوʏڊ ضـاءࢫالعميـلࢫاݍݵـا رࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫيـنعكسࢫعڴـʄࢫإ ر

دࢫالȎــــــشرʈةࢫوتــــــوف؈فࢫمنــــــاخࢫ،المنظمــــــة رࢫɠونــــــھࢫʇعمــــــلࢫعڴــــــʄࢫتحقيــــــقࢫالرضــــــاࢫالــــــوظيفيࢫللمــــــوا

حࢫالمعنوʈـــةࢫوتنـــܣࢫالـــسلوكي اتࢫלيجابيـــةࢫلـــدىࢫوتنظيـــܣࢫوʋȋئـــةࢫعمـــلࢫداخليـــةࢫتـــدعمࢫالـــر

  .כفرادࢫتجاهࢫالمنظمة
ࢫرامـــنࢫخـــلالࢫمــــاࢫتـــضمنتھࢫالدو لســـاتࢫالــــسابقةࢫلـــوحظࢫأنـــھࢫيوجــــدࢫȖعـــددࢫواخـــتلافࢫحــــو

ســــات ࢫيوجــــدࢫنمــــوذجࢫموحــــدࢫومحــــددࢫلأȊعــــاد ࢫوأȊعــــادࢫالȘــــسوʈقࢫالــــداخڴʏ،ࢫحيــــثࢫلارتȎنـــٕڈمࢫلمما

ࢫɸــــــذاࢫالبحــــــثࢫأنࢫيــــــفزࢫأɸــــــمࢫכȊعــــــادࢫالۘــــــܣࢫتطرقــــــتࢫالȘــــــسوʈقࢫالــــــداخڴʏ،ࢫ اࢫإلٕڈــــــلوعليــــــھࢫحــــــاو

اسات   : ࢫالسابقةࢫوالۘܣࢫتخدمࢫأɸدافࢫالبحثࢫوۂʏࢫɠالآȖيرالد



 

  ٥١٢ 

–    

 
ࢫوʈقـــــصدࢫ٭ڈـــــاࢫجميـــــعࢫالتعـــــاملاتࢫبـــــ؈نࢫכفـــــرادࢫواݍݨماعـــــاتࢫࢭـــــʏࢫجميـــــعࢫ:تࢫالداخليـــــةتــــصالاࢫט-أ

المــستوʈاتࢫوالوظــائفࢫوعڴــʄࢫمختلــفࢫכصــعدةࢫوالۘــܣࢫتمثــلࢫشــبكةࢫالوســائلࢫوכســاليبࢫ

ســـــميةتـــــصالט ســـــميةࢫوغ؈ـــــفࢫ ࢫبطرʈقـــــةࢫ ريةࢫالۘـــــܣࢫتجـــــر ر مكـــــنࢫمـــــنࢫخلالɺـــــاࢫجمــــــعࢫالۘـــــܣࢫيࢫوي

وانتقـــــالࢫالمعلومـــــاتࢫداخـــــلࢫالمنظمـــــةࢫȊـــــسɺولةࢫوȌـــــشɢلࢫخـــــالࢫمـــــنࢫالتعقيـــــدࢫوۂـــــʏࢫعمليـــــةࢫ

اتࢫ ʈةࢫلعمليةࢫاتخاذࢫالقرا رضر ةࢫوܿݨيلـة( )١٣٠،ص٢٠١٩بݏݵـضر،(ور ࢫ،٢٠٢٠ ،وȋـنࢫجـر

   ).٢٢٨صࢫ

ʈب-ب ʈبࢫبأنھࢫالعمليةࢫالمنظمةࢫالمـستمرةࢫالۘـܣࢫيحـصلࢫمـنࢫخلالɺـاࢫالفـردࢫ:رࢫالتد رࢫوʉعرفࢫالتد

اتࢫوכفɢــارࢫالۘــܣࢫيتطلّڈــاࢫأداءࢫمعــ؈نࢫعڴــʄࢫࢫالم اتࢫوالقــد فࢫوالمɺــا رعــا ر ࢫ،٢٠٢٠ ،الوɸاءــۜܣ(ر

ࢫمــنࢫمجموعــةࢫبــرامجࢫمــصممةࢫ)٢١صࢫ ʈبࢫبأنــھࢫعمــلࢫمخطــطࢫيتɢــو ن،ࢫكمــاࢫʇعــرفࢫالتــد ر

ࢫعــــــالࢫمــــــنࢫالكفــــــاءةࢫوالفعاليــــــةࢫ ࢫعڴــــــʄࢫأداءࢫכعمــــــالࢫبمــــــستو ىلتأɸيــــــلࢫالعنــــــصرࢫالȎــــــشر ي

)ʏ٤٣٨ࢫصࢫ،٢٠٠٥ ،عقيڴ.(  

ضــاࢫࢫȖعتــفࢫاݍݰــوافزࢫ:ࢫالتحف؈ــق-ج رمــنࢫأɸــمࢫالوســائلࢫالۘــܣࢫȖــسڥʄࢫالمنظمــةࢫمــنࢫخلالɺــاࢫلــضمانࢫ

العـــامل؈ن،ࢫوȖعـــرفࢫاݍݰــــوافزࢫبأٰڈـــاࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫالعوامـــلࢫالۘــــܣࢫٮڈـــدفࢫللتــــأث؈فࢫࢭـــʏࢫســــلوكࢫ

   ).١٣١،ࢫص٢٠١٩،بݏݵضر(الفردࢫمنࢫخلالࢫإشباعࢫحاجاتھࢫ

ࢫمــشاركةࢫالعـــامل؈نࢫࢭــʏࢫالــصلاحياتࢫوالـــسلطةࢫالۘــܣࢫتمكـــٔڈموɸــوࢫʇـــش؈فࢫإڲــʄࢫ: يࢫالتمكــ؈نࢫלدار-د

أنࢫ المɺـــــامࢫالموɠلـــــةࢫلɺـــــمࢫبالمنظمـــــة،ࢫكمـــــاࢫعڴـــــʄࢫنحـــــوࢫأفـــــضلࢫࢭــــʏࢫɠـــــلࢫالقيـــــامࢫبأعمـــــالɺممــــنࢫ

ࢫمل؈نࢫʇعـــــــــرفࢫبأنـــــــــھࢫטɸتمـــــــــامࢫبالعـــــــــامل؈نࢫمـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫتوســـــــــيعࢫصـــــــــلاحيْڈمتمكـــــــــ؈نࢫالعـــــــــا

اتࢫومواجɺـةࢫو مةࢫالۘܣࢫȖعطيࢫلɺمࢫفـرصࢫالمبـادأةࢫواتخـاذࢫالقـرا رمشاركْڈمࢫالمعلوماتࢫاللا ز

ࢫأدا٬ڈمࢫ   ).)13p,2003,LittrellقالصعوȋاتࢫالۘܣࢫȖعو

العميــــلࢫ/ ʇـــستخلصࢫالباحثـــانࢫممـــاࢫســــبقࢫأنࢫأɸـــمࢫالعناصـــرࢫالداعمــــةࢫلعلاقـــةࢫالمـــواطنࢫ

ʏࢫالــــداخڴ دࢫالȎــــشر يبالمؤســـسةࢫɸــــوࢫالمــــو ࢫومــــنࢫɸنـــاࢫفقــــدࢫوضــــعتࢫالمؤســــساتࢫالعامــــةࢫنــــصبࢫ،ر

ࢫلتجعلھࢫيقدمࢫأفضلࢫمـاࢫلديـھ ࢫوɸـذاࢫلـنࢫيتـأȖىࢫإلاࢫ،يعينٕڈاࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالعنصرࢫالȎشر

دࢫالȎـــشرʈةࢫومحاولـــةࢫإشـــباعࢫمـــنࢫخـــلالࢫســـڥʏࢫɸـــذهࢫا اتࢫالمـــوا اتࢫوقـــد رلمؤســـساتࢫلتنميـــةࢫمɺـــا ر ر

ɸمࢫالعملاءࢫالداخلي؈ن غباٮڈمࢫباعتبا رحاجاٮڈمࢫو   . ر

 السياࡪʏכداءࡧ. ٢
ʈـــــةࢫوالــــذيࢫيــــنعكسࢫȊـــــشɢلࢫכداءࢫʇعــــدࢫموضــــوعࢫ رالــــوظيفيࢫأحـــــدࢫأɸــــمࢫالموضــــوعاتࢫלدا

ࢫاכداءࢫࢫوقـدࢫاتفقــتࢫכدبيــاتࢫعڴــʄࢫاعتبـارࢫ،مباشـرࢫعڴــʄࢫنجــاحࢫالمنظمــات نلــوظيفيࢫالكڴــʏࢫمɢــو

جـةࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫالتعقيـدࢫوȖعدديـةࢫכȊعـاد ࢫمـنࢫȊعـدينࢫ،رعڴـʄࢫد ةࢫإڲـʄࢫأنـھࢫيتɢـو نࢫحيـثࢫتـمࢫלشـا ر



 

  ٥١٣ 

–    

 
 Contextualالــــسياࢮʏࢫכداءࢫࢫو Task Performanceأساســــي؈نࢫɸمــــاࢫأداءࢫالمɺمــــةࢫ

PerformanceعتـــفࢫأحــــدࢫنتاجــــاتࢫȖــــةࢫاݍݰديثـــةࢫالۘــــܣࢫʈ رࢫوכخ؈ـــفࢫإذࢫʇعــــدࢫمـــنࢫالمفــــاɸيمࢫלدا

ࢫالمعاصـــرالفكـــرࢫלد ࢫ،يار تقـــاءࢫبمـــستو ࢫعليــــھࢫللا ىࢫوأصـــبحࢫʇعـــو الـــوظيفيࢫالكڴـــʏࢫوȋمــــاࢫכداءࢫرل

  ).٢٤٨ࢫصࢫ،٢٠١٦ ،عبدالعال(ينعكسࢫعڴʄࢫأداءࢫالمنظمةࢫȊشɢلࢫكڴʏࢫ

ࢫࢭــʏࢫالمنظمــة،ɸــذاࢫو دࢫالȎــشر ʈــةࢫالمـــو ʈڏʏࢫلر ࢫالتــا يࢭــʏࢫإطــارࢫالتطــو ر ؤ رر ࢫالمتغ؈ـــفاتࢫࢫفرضــتࢫفقــدّ

جࢫوالتوجɺـــاتࢫالمعاصـــرةࢫ ࢫمـــنכداءࢫمفɺـــومࢫوخـــر ࢫלنجـــازࢫالقـــائمࢫعڴـــʄࢫالتقليـــديࢫرالمنظـــو يالȎـــشر

ࢫحـدودࢫالمعـاي؈فࢫالمحــددةࢫكمـاࢫونوعـاࢫمـنࢫقبــلࢫTaskךɲـيࢫللمɺمـة ȋـةࢫأك؆ــفࢫشـموليةࢫتتجـاو ࢫإڲـʄࢫمقا
ً ً

ز ر

رʈــــةࢫوȋمــــاࢫأخــــذࢫȊعــــ؈نࢫטعتبــــارࢫכɲــــشطةࢫوالــــسلوكياتࢫטختياتȖعدديــــةࢫأك؆ــــفࢫطقࢫامنــــإڲــــʄࢫالمنظمــــةࢫ

   ).٤٦ࢫصࢫ،٢٠٢٠ ،رصقو( ينعكسࢫعڴʄࢫالمواطنةࢫوטلقامࢫالتنظيܣࢫلɺذاࢫالفرد

رتبطࢫȊــشɢلࢫࢫالۘــܣࢫتـࢫوכɲـشطةالــسلوكياتࢫبʇTask Performanceعـرفࢫأداءࢫالمɺمـةࢫ

ةࢫوالمعرفــةࢫالتـــصرʈحيةࢫمباشــرࢫبتوصــيفࢫالوظيفـــةࢫوالۘــܣࢫتـــرتبط ࢫبمقــايʋسࢫالقـــد رࢫࢭــʏࢫالمقـــامࢫכو ل

ات ،ࢫكمـاࢫʇعــفࢫعــنࢫأداءࢫالمɺمــةࢫ)288p , 2015, .al. et, Lu(روالمعرفـةࢫלجرائيــةࢫوالمɺــا

ࢫللوظيفةࢫب مةࢫلأداءࢫالعملࢫכسا؟ۜܣࢫأوࢫاݍݨوɸر يالأɲشطةࢫاللا   ).1p, 2003,Harris(ز

إڲـʄࢫسـلوكياتࢫContextual Performanceالـسياࢮʏࢫכداءࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫךخـرࢫʇـش؈فࢫ

العــامل؈نࢫوالۘـــܣࢫلاࢫتـــرتبطࢫȊـــشɢلࢫمباشـــرࢫبـــأداءࢫכدوارࢫالفنيـــةࢫالمرتبطـــةࢫبالوظيفـــةࢫولكٔڈـــاࢫذاتࢫ

כداءࢫࢫكمــاࢫʇعــرفࢫ،) 13p  , 2015, Guerra(التنظيميــةࢫتــأث؈فࢫعڴــʄࢫالبʋئــةࢫوالثقافــةࢫ

ࢫتـــدعمࢫاݍݨـــوɸرࢫالفۚـــܣࢫللمنظمـــةࢫبـــلࢫتـــدعمࢫالبʋئـــةࢫالنفـــسيةࢫالۘـــܣࢫلاالـــسلوكياتࢫالـــسياࢮʏࢫبأنـــھࢫ

ࢫفٕڈاࢫالعملياتࢫالفنيةܣࢫوטجتماعيةࢫلɺاࢫوالۘ   ). 105p  , 2009, Stone( يتجر

الــسياࢮʏࢫعڴــʄࢫالنحــوࢫכداءࢫوالكڴــʏࢫɠــلࢫمــنࢫأداءࢫالمɺــامࢫכداءࢫوʈمكــنࢫالتفرقــةࢫبــ؈نࢫȊعــديࢫ

ʏالتاڲ:   

قمࡧ ࡧ رجدو   )١(ل

نةࡧب؈نࡧأداءࡧالمɺمةࡧو   السياࡪʏכداءࡧرمقا

 أداءࡧالمɺام
Task Performance 

 السياࡪʏכداءࡧ
Contextual Performance 

يتمثــــــلࢫࢭـــــــʏࢫالواجبـــــــاتࢫالوظيفيـــــــةࢫللقيـــــــامࢫ

بالعمـــــــلࢫכسا؟ـــــــۜܣࢫللمنظمـــــــةࢫوכɲـــــــشطةࢫ

  .الرئʋسيةࢫفٕڈا

اتࢫوســل ࢫلاࢫتــدعموكياتࢫتقديرʈــةࢫريتمثــلࢫࢭــʏࢫمبــاد

اݍݨـــــــــــوɸرࢫالفۚـــــــــــܣࢫللمنظمـــــــــــةࢫولاࢫتـــــــــــرتبطࢫمباشـــــــــــرةࢫ

بالمɺــامࢫالتنظيميــةࢫولكٔڈــاࢫتــدعمࢫالمنــاخࢫالتنظيــܣࢫ

  . والثقافةࢫالتنظيمية



 

  ٥١٤ 

–    

 
 أداءࡧالمɺام

Task Performance 
 السياࡪʏכداءࡧ

Contextual Performance 
  مقياسࢫحديثࢫللأداءࢫالوظيفيࢫ  مقياسࢫتقليديࢫللأداءࢫالوظيفي

متخـــصصࢫوʈختلـــفࢫبـــاختلافࢫالوظـــائفࢫ

  وכدوارࢫوالمنظماتࢫ
وظـــائفࢫوالمنظمـــاتࢫعـــامࢫحيـــثࢫيȘـــشابھࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫال

 כدوارحيثࢫأنࢫسلوكياتھࢫمستقرةࢫعفࢫمختلفࢫ

اتࢫ اتࢫوالمɺــــــــــا ريختلـــــــــفࢫبــــــــــاختلافࢫالقـــــــــد ر

اكيــــــــــــة ࢫوالمعرفيــــــــــــةࢫللأفــــــــــــرادࢫواݍݵــــــــــــفةࢫرלد

ʈبࢫ   روالتد

يختلــــــــــــــــفࢫبــــــــــــــــاختلافࢫاݍݵــــــــــــــــصائصࢫالܨݵــــــــــــــــصيةࢫ

للأفــــــــــــــــــرادࢫومــــــــــــــــــستوʈاتࢫتحف؈ــــــــــــــــــقɸمࢫوتوجɺــــــــــــــــــاٮڈمࢫ

  الܨݵصيةࢫ

يحــددهࢫالتوصــيفࢫالــوظيفيࢫلɢــلࢫوظيفــةࢫ

سܣ  رȊشɢلࢫ
يقتـضيھࢫالتوصــيفࢫالــوظيفيࢫوʈــتمࢫȊــشɢلࢫغ؈ــفࢫلاࢫ

  رسܣࢫ

البʋئـــــــةࢫטجتماعيـــــــة،ࢫالتنظيميـــــــةࢫ(نطاقـــــــھࢫواســـــــعࢫ  )الوظيفة(نطاقھࢫضيقࢫ

  )النفسيةࢫوالۘܣࢫتحيطࢫالوظيفة

ࢫتقـــديمࢫخـــدماتࢫ–ࢫمنتجـــاتࢫإنتـــاج: مثـــال

ة – وس؈نرإدا   ؤࢫمر
،ࢫالتمـــسكࢫإضـــاࢭʏالتطـــوعࢫللقيـــامࢫبمجɺـــودࢫ: مثـــال

   خرʈنךبقيمࢫالمؤسسةࢫومباد٬ڈا،ࢫمساعدةࢫ

   )٢٥٠ࡧصࡧ،٢٠١٦ ،عبدࡧالعال(ࡧإعدادࡧالباحثانࡧنقلاࡧعنࡧ:المصدر

ࢫContextual Performanceلأداءࢫالــــسياࢮʏࢫʇــــستخلصࢫأنࢫ مــــاࢫســــبقمـــنࢫخــــلالࢫ

ةࢫ Ȗعمـلࢫعڴـʄࢫدعـمࢫللمɺـامࢫالوظيفيـةࢫولكٔڈـاࢫ سلوكياتࢫلʋستࢫمنࢫالتوصيفࢫالرسܣعنࢫرعبا

عڴـʄࢫ يحيـثࢫأنـھࢫينطـو،ࢫظيميـةࢫالنفؠۜܣࢫטجتماڤʏࢫللموظف؈ن،ࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالتنباݍݨان

ࢫعڴـــʄࢫســــلوكياتࢫالمـــساعدةࢫ ،ࢫكمــــاࢫنوالتعــــاويالمثـــابرة،ࢫاݍݨɺــــد،ࢫטنـــضباطࢫالــــذاȖي،ࢫكمـــاࢫينطــــو

ةࢫالمنظمـــةࢫ المـــشاɠلࢫالغ؈ـــفࢫمتوقعـــةࢫوالتكيـــفࢫمـــعࢫالتغي؈ـــفࢫمـــنࢫعڴـــʄࢫحـــلࢫرʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖعزʈـــزࢫقـــد

 ،حمــــادوش(تحـــس؈نࢫالكفــــاءةࢫالتنظيميــــةࢫɢـــارࢫممــــاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫخـــلالࢫســــلوكياتࢫالتطــــوعࢫوטبت

   ).١٥٣-١٥٢ࢫصࢫصࢫ،٢٠١٩

ࢫراࢫتضمنتھࢫالدوȋالرجوعࢫلما أȊعـادࢫلساتࢫالسابقةࢫلوحظࢫأنھࢫيوجدࢫȖعددࢫواخـتلافࢫحـو

اسـاتࢫالـسابقةࢫكأȊعـادࢫכداءࢫ رالسياࢮʏ،ࢫولكنࢫכȊعادࢫכك؆ـفࢫشـموليةࢫوالۘـܣࢫȖـشاركتࢫفٕڈـاࢫالد

ܣࢫســــتعتمدࢫࢫوۂــــʏࢫכȊعــــادࢫالۘــــ،ࢫالتنظيــــܣوטلــــقاملــــلأداءࢫالــــسياࢮʏࢫɠانــــتࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫ

اسةࢫ    :ࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ،تخدمࢫأɸدافࢫالبحثسوالۘܣࢫرالد



 

  ٥١٥ 

–    

 
ࢫȖـــــش؈فࢫכدبيـــــاتࢫإڲـــــʄࢫأنࢫالمنظمـــــاتࢫالۘـــــܣࢫȖعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫقيـــــامࢫالعـــــامل؈نࢫ:ࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميـــــة-أ

بمɺامɺمࢫالرسميةࢫفقطࢫۂʏࢫمنظمـاتࢫضـعيفةࢫولاࢫيكتـبࢫلɺـاࢫالنجـاحࢫوטسـتمرارࢫخاصـةࢫ

عــامل؈نࢫلمــاࢫɸــوࢫأك؆ــفࢫمــنࢫذلــكࢫوɸــوࢫمــاࢫيطلـــقࢫࢫحيــثࢫتحتــاجࢫلقيــامࢫال،عڴــʄࢫכجــلࢫالطوʈــل

   .عليھࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

ʇعدࢫمفɺومࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫرك؈ـقةࢫأساسـيةࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫالعلاقـاتࢫלɲـسانيةࢫوالـسلوكيةࢫ

جɺــاࢫ المواطنــةࢫ أɸميــة،ࢫكمــاࢫأنࢫ)٣٢،ࢫصࢫ٢٠١٠أبــوࢫجاســر،ࢫ(روالتنظيميــةࢫداخــلࢫالمنظمــةࢫوخا

ࢫࢫمـــنࢫخـــلالللمنظمـــة الكڴـــʏכداءࢫࢫتحـــس؈نࢫب؈ـــفࢫࢭـــȊʏـــشɢلࢫكتɴبـــعࢫمـــنࢫɠونـــھࢫʇـــساɸمࢫ التنظيميـــة

اتࢫالمختلفـــ ةࢫالعلاقـــاتࢫالتبادليـــةࢫبـــ؈نࢫالمـــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫכقـــسامࢫوלدا رإدا ،ࢫ(ةࢫر ،ࢫ٢٠١٥يالـــشمر

،ࢫطــــــتــــــصرفࢫالفــــــردࢫالت،ࢫومـــــنࢫɸنــــــاࢫȖــــــش؈فࢫالمواطنــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫإڲــــــʄࢫ)٢٣١صࢫ يوڤʏࢫوטختيــــــار

العمـل،ࢫأوࢫتحـتࢫنظـامࢫيندرجࢫضمنࢫالوصفࢫالـوظيفي،ࢫأوࢫضـمنࢫالتعليمـاتࢫوعقـدࢫ والذيࢫلا

ʏـادةࢫفعاليْڈـاࢫوكفاءٮڈـ اݍݰوافزࢫالرسܣࢫࢭʈ اࢫزالمنظمة،ࢫوالɺادفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمـة،ࢫو

)28p,2015,Febles.(   

ࢫإيجـــــاȌي:ࢫالتنظيـــــܣטلـــــقام -ب ࢫفـــــالالقامࢫʇعۚـــــܣࢫטنȘـــــسابࢫوטقتنـــــاعࢫ،رࢫʇعتـــــفࢫטلـــــقامࢫشـــــعو

ياتࢫالۘـܣࢫتفيـدࢫالمنظمـةࢫوȖعمـلࢫعڴـʄࢫࢫبالتاڲʏࢫفالالقامࢫالتنظيܣࢫʇعتفࢫمنࢫالـسلوك،Ȋآۜܣء

   .تحقيقࢫأɸدافɺاࢫالتنظيمية

ࢫفقـــدࢫ،Ȗعـــددتࢫالتعرʈفـــاتࢫلمفɺـــومࢫטلـــقامࢫالتنظيـــܣࢫتبعـــاࢫللمـــداخلࢫالفكرʈـــةࢫللبـــاحث؈ن

تبـــاطࢫالموظـــفࢫبالمنظمـــةࢫوتطـــابقࢫأɸدافـــھࢫمـــعࢫأɸـــدافɺاࢫ رتـــمࢫȖعرʈـــفࢫטلـــقامࢫالتنظيـــܣࢫبأنـــھࢫا

التنظيـܣࢫʇـش؈فࢫلاقتنـاعࢫوإيمـانࢫالفـردࢫبـإجراءاتࢫࢫبالتـاڲʏࢫفـالالقامࢫ،وȌشɢلࢫمقايدࢫعفࢫالوقت

جـــةࢫيجعلـــھࢫينـــدمجࢫمعɺـــاࢫوʉـــشعرࢫبأنـــھࢫعـــضوࢫفعـــالࢫومɺـــمࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫ روسياســـاتࢫالمنظمـــةࢫلد

ࢫتجـــــاهࢫالمنظمـــــةࢫثلاثـــــةࢫمواقـــــفࢫعڴـــــʄࢫטلـــــقامࢫبالتـــــاڲʏࢫيتـــــضمنࢫ،)٢٠ࢫصࢫ،٢٠١٠ ،أبـــــوࢫجاســـــر(

  : )١٢٦ࢫصࢫ،٢٠١٩ ،حمادوش(النحوࢫالتاڲʏࢫ

 دافࢫɸالمنظمةإحساسࢫبالتطابقࢫمعࢫأ.  
 ࢫالواجباتࢫالتنظيميةࢫʏࢫبالتوغلࢫࢭ  رالشعو
 ࢫبالولاءࢫللمنظمة   .رالشعو

  ،ࢫࢫومفɺـــــــومࢫجديـــــــدʇعتـــــــفࢫمـــــــصطݏݳالـــــــسياࢮʏࢫכداءࢫ ʇـــــــستخلصࢫالباحثـــــــانࢫممـــــــاࢫســـــــبقࢫأن

ࢫكمـــاࢫأنـــھࢫʇعـــودࢫ،نالعـــاملوالأدوارࢫالرســـميةࢫالۘـــܣࢫيقـــومࢫ٭ڈـــاࢫبـــࢫأوࢫلاࢫيـــرتبطࢫبالتوصـــيفࢫالرســـܣ

ʄࢫعنـدࢫالقيـامࢫوטزايـاࢫࢫالمنظمةࢫبالعديـدࢫمـنࢫالمعڴ نيجابيـات،ࢫوكمـاࢫأنـھࢫلاࢫيɴتظـرࢫمنـھࢫالموظفـو

فࢼـــܣࢫســـلوكياتࢫȖـــس؈فࢫجنبـــاࢫإڲـــʄࢫجنـــبࢫمـــعࢫأداءࢫالمɺمـــة،ࢫوȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫ بــھࢫمقـــابلاࢫماديـــا،



 

  ٥١٦ 

–    

 
الـــــسياࢮʏࢫכداءࢫࢫالـــــسلوكياتࢫأوࢫכȊعــــادࢫالۘـــــܣࢫيتـــــضمٔڈاࢫࢫأɸـــــمࢫومـــــنࢫبــــ؈ن،ࢫכɸــــدافࢫالتنظيميـــــة

ࢫســـــــلوɠانࢫȖــــــــسڥʄࢫالمنظمـــــــاتࢫإڲــــــــʄࢫغرســــــــɺماࢫوɸمــــــــا مࢫالتنظيــــــــܣࢫوالمواطنـــــــةࢫالتنظيميــــــــة،اטلـــــــق

دɸاࢫالȎشرʈة  .روتحقيقɺماࢫلدىࢫموا
 

ࢫالباحث اساتࢫوتمࢫعرضɺاࢫوفقاࢫلماࢫيڴʏانليȘناو ࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫمݏݵصاࢫلأɸمࢫالد
ً ً

  :ر

اساتࡧ.    ࡧالداخڴʏالمتعلقةࡧبالȘسوʈقرالد

اســــةࢫ -١ Internal Marketing and “: ࢫȊعنــــوان)Tekchita ,2003(رد
A missing link in Japanese service : Employee Satisfaction

management”  

اســـــةࢫإڲـــــʄࢫمعرفـــــةࢫإمɢانيـــــةࢫتطبيـــــق ضـــــاࢫالمـــــوظف؈نࢫࢭـــــʏ رɸـــــدفتࢫالد  رالȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫو

  المنظماتࢫاليابانيةࢫاݍݵدميةࢫعڴʄࢫغرارࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫالبنوكࢫכمرʈكية

اســـةࢫإڲـــʄࢫࢫالباحـــثࢫإڲـــʄࢫأنࢫمعظـــمࢫالمنظمـــاتࢫاليا بمـــاࢫفٕڈـــاࢫالبنـــوكࢫلـــمࢫ بانيـــةرتوصـــلتࢫالد

تتـنࢫأȊعــادࢫالȘــسوʈقࢫالـداخڴʏࢫȊــشɢلࢫفعــال،ࢫحيــثࢫلـمࢫيــتمࢫȖــܦݨيلࢫأيࢫعلاقـةࢫأوࢫأثــرࢫلــھࢫعڴــʄࢫ

  .الرضاࢫالوظيفي

اسـةࢫ -٢ s 'The study of internal marketing“: ࢫȊعنــوان)Liang ,2011(رد
s satisfaction'affection to employee”  

اســــةࢫإڲــــʄࢫإلقــــاءࢫالــــضوءࢫعڴــــʄࢫ ضــــاࢫرɸــــدفتࢫɸــــذهࢫالد رآليــــةࢫتــــأث؈فࢫالȘــــسوʈقࢫالــــداخڴʏࢫعڴــــʄࢫ

ࢫمــــــزʈجࢫمــــــنࢫمراجعــــــةࢫכدبيــــــاتࢫوتحليــــــلࢫالبيانــــــاتࢫللاســــــتȎيانࢫالــــــذيࢫتــــــمࢫالموظـــــفࢫباســــــتخدام

ʉعھ   .زتو

ضـــاࢫ اســـةࢫإڲــʄࢫأنࢫכȊعـــادࢫالثلاثــةࢫللȘـــسوʈقࢫالــداخڴʏࢫلɺـــاࢫتــأث؈فࢫإيجـــاȌيࢫعڴــʄࢫ رتوصــلتࢫالد ر

ضاࢫالموظف، ࢫالـداخڴʏࢫتـأث؈فࢫتصالࢫوللارالموظف؈ن،ࢫأيࢫأنࢫنظامࢫالمɢافآتࢫلھࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫ

ضـــاࢫالموظـــف،ࢫلـــذلكࢫ ʈب،ࢫوالتنميـــةࢫلɺـــاࢫتـــأث؈فࢫإيجـــاȌيࢫعڴـــʄࢫ ضـــاࢫالموظـــفࢫوالتـــد رإيجـــاȌيࢫعڴـــʄࢫ ر ر

ʏقࢫالداخڴʈسوȘضاࢫالموظفࢫمنࢫخلالࢫاتخاذࢫלسفاتيجيةࢫالمناسبةࢫلل   .ريمكنناࢫتحس؈نࢫ

مان( -٣ ـܣࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالȘـسوʈقࢫالـداخڴʏࢫوטلـقامࢫالتنظي" : Ȋعنـوان) ٢٠١٢خلف،ࢫࢫورأبوࢫ

دنيةࢫ للعامل؈ن   "رࢭʏࢫالفنادقࢫכ

دنيـةࢫىأɸميةࢫالقوɸدفࢫالبحثࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫ ࢫفئـةࢫاݍݵمـسةرࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالفنادقࢫכ

ســـــاتࢫوكيـــــفࢫأنࢫ وخاصـــــةࢫالعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫاݍݵطـــــوطࢫכماميـــــة، نجـــــومࢫࢭـــــʏࢫالعاصـــــمةࢫعمـــــان رمما

ɸمࢫبــالالقامࢫبالعــامل؈نࢫȖــسɺمࢫࢭــʏࢫالــداخڴʏࢫاݍݵاصــة الȘــسوʈق ادقࢫࢫالتنظيــܣࢫتجــاهࢫالفنــرشــعو



 

  ٥١٧ 

–    

 
عتࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ )٢٨٧(ࢫ٭ڈا،ࢫوȖعاملتࢫمعࢫنالۘܣࢫʇعملو ةࢫو زاستما Ȍعةࢫفنادقر فئـةࢫࢫمـنࢫرأ

ة٢٥٠ࢫنجومࢫوتمࢫإعادةࢫࢫاݍݵمسة   .رࢫاستما

اســـةࢫإڲــــʄࢫأنࢫسياســـةࢫ ʈبࢫوالتطـــوʈر،ࢫونوعيــــةࢫטحتفــــاظࢫبالعـــامل؈نرتوصـــلتࢫالد ر،ࢫوالتــــد

ʏعادࢫتأث؈فاࢫبالالقامࢫاݍݰوافزࢫۂȊࢫأك؆فࢫכ
ً

  .التنظيܣࢫللعامل؈ن

اســـةࢫ -٤ أثـــرࢫالȘـــسوʈقࢫالـــداخڴʏࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫטلـــقامࢫالتنظيـــܣࢫ" : ࢫȊعنـــوان) ٢٠١٣فـــلاق،ࢫ(رد

اسةࢫميدانيةࢫ–للعامل؈نࢫبمؤسسةࢫموȋيلʋس   "رࢫد

اســـــةࢫإڲـــــʄࢫبيـــــانࢫأثـــــرࢫالȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫ ʈبرɸـــــدفتࢫالد ࢫربأȊعـــــادهࢫالتـــــد ق،ࢫالتمكـــــ؈ن،ࢫفـــــر

ࢫكمتغ؈ــفࢫمـــستقلࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫا العمــل،ࢫالمعلومـــات لــقامࢫالعـــامل؈نࢫيالȘــسوʈقية،ࢫوالـــدعمࢫלدار

،ࢫטلــقامࢫ بمؤســسةࢫمــوȋيلʋسࢫمــنࢫخــلالࢫأنــواعࢫטلــقامࢫالتنظيــܣࢫالــثلاث يטلــقامࢫטســتمرار

،ࢫטلقامࢫטتجاۂʏࢫكمتغ؈فࢫتاȊع   .يالمعيار

اســـــةࢫإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫأثـــــرࢫللȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫعڴـــــʄࢫالـــــقامࢫالعـــــامل؈نو بمؤســـــسةࢫ رتوصـــــلتࢫالد

لثلاثـــةࢫذيࢫاتجـــاهࢫايجـــاȌي،ࢫكمـــاࢫتوصـــلتࢫبأنواعـــھࢫا مـــوȋيلʋس،ࢫوكـــذلكࢫوجـــودࢫالـــقامࢫللعـــامل؈ن

ة اســةࢫإڲـــʄࢫضـــر رالد ضـــاɸمࢫتلبيـــةࢫحاجــاتࢫمـــنࢫاݍݨɺــودࢫتجـــاهࢫࢫبــذلࢫالمزʈـــدور رࢫالعـــامل؈نࢫوكـــسبࢫ

ة ɸمࢫبالعمـــــــل،ࢫوكـــــــذلكࢫضـــــــر رلـــــــضمانࢫاســـــــتمرا ʈبور ࢫالـــــــشاملࢫࢭـــــــʏࢫمختلـــــــفࢫرࢫטɸتمـــــــامࢫبالتـــــــد

ʈة المستوʈات   .رלدا

اسـةࢫ -٥ ect of The moderating eff“: ࢫȊعنـوان) Thiele& Huang ,2014(رد
cultural congruence on the internal Marketing practice and 

employee satisfaction relationship  

جـةࢫالۘـܣࢫتلۗـܣࢫ٭ڈـاࢫالمؤسـسةࢫ(سڥʄࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲـʄࢫفɺـمࢫمـاࢫإذاࢫɠاـنࢫالتطـابقࢫالثقـاࢭʏࢫ رالد

سـةࢫالȘـسوʈقࢫالداخليـة،ࢫوعلاقـةࢫ) טحتياجاتࢫالثقافيةࢫللموظـف ريـؤديࢫإڲـʄࢫȖعـديلࢫمما ضـاࢫر

  .ًالموظف؈نࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملࢫمتنوعةࢫثقافيا

ضــاࢫالمــوظف؈ن،ࢫعــلاوةࢫعڴــʄࢫذلــكࢫ رأكــدتࢫالنتــائجࢫالعلاقــةࢫלيجابيــةࢫللȘــسوʈقࢫالــداخڴʏࢫو

ࢫالعلاقــــــةࢫالȘــــــسوʈقيةࢫ زتوصــــــلࢫɸــــــذاࢫالبحــــــثࢫإڲــــــʄࢫإثبــــــاتࢫأنࢫالتطــــــابقࢫالثقــــــاࢭʏࢫيمكــــــنࢫأنࢫʇعــــــز

ضاࢫالموظف؈ن   .رالداخليةࢫو

اسـةࢫ -٦ ،ࢫ(رد ضـاࢫالعمــلاءأثـرࢫالȘــسوʈقࢫالـداخڴʏࢫ) " ٢٠١٨يفكــر اسـةࢫميدانيــةࢫعڴــʄࢫ: رعڴــʄࢫ رد

ʈةࢫاݍݵاصةࢫبمصرࢫ   "رالبنوكࢫالتجا

ضـــاࢫالعمـــلاء،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫ اســـةࢫإڲـــʄࢫبيـــانࢫمـــدىࢫتـــأث؈فࢫالȘـــسوʈقࢫالـــداخڴʏࢫعڴـــʄࢫ رɸـــدفتࢫالد ر

ɸاࢫ ʈةࢫاݍݵاصةࢫقد رأخذࢫعينةࢫمنࢫالبنوكࢫالتجا   .ࢫموظف٣٦٩ر



 

  ٥١٨ 

–    

 
اسةࢫعـدمࢫوجـودࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالوظيفـةࢫوȋـ؈نࢫأȊعـادࢫالȘـسوʈقࢫا لـداخڴʏࢫروأظɺرتࢫنتائجࢫالد

ضــــــاࢫالعمـــــــلاءࢫخاصــــــةࢫبـــــــ؈نࢫوظــــــائفࢫ ةرو ةࢫالعليـــــــاࢫوكــــــلاࢫمـــــــنࢫرלدا ࢫالوســــــطىࢫوالمباشـــــــرة،ࢫرלدا

ضـاࢫالعمـلاء،ࢫوكـذلكࢫ روكذلكࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمؤɸلࢫوȋ؈نࢫأȊعادࢫالȘـسوʈقࢫالـداخڴʏࢫو

ضاࢫالعملاء   .رتوجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫأȊعادࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫو

داخڴʏࢫࢭــʏࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫللعــامل؈نࢫبمديرʈــةࢫأثــرࢫالȘــسوʈقࢫالــ: ࢫȊعنــوان)٢٠١٩بݏݵــضر،ࢫ( -٧

  .المصاݍݳࢫالفلاحيةࢫلولايةࢫعنابة

اسـةࢫإڲـʄࢫمعرفــةࢫأثـرࢫالȘـسوʈقࢫالـداخڴʏࢫࢭــʏࢫتحقيـقࢫالرضـاࢫ ࢫالـوظيفيࢫللعــامل؈نرɸـدفتࢫالد

ࢫباســــتطلاعࢫالغايـــةࢫقامـــتࢫالباحثـــةࢫولتحقيــــقࢫɸـــذهبمديرʈـــةࢫالمـــصاݍݳࢫالفلاحيـــةࢫلولايـــةࢫعنابـــة،ࢫ

اءࢫ   .ةࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫإسȘبانباستخدامࢫعاملا،ࢫ٤٠رآ

اسةࢫȖܦݨيلࢫأثرࢫذكࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫݍݨميعࢫأȊعادࢫالȘـسوʈقࢫ منو الـداخڴʏࢫرأɸمࢫنتائجࢫالد

ʏهࢫࢭــ ࢫباعتبـــا ةࢫטɸتمــامࢫبالعنــصرࢫالȎــشر اســـةࢫإڲــʄࢫضــر رࢫالرضــاࢫالــوظيفي،ࢫكمــاࢫتوصــلتࢫالد ر ير و

ʏقࢫالداخڴʈسوȘعادࢫالȊتمامࢫبأɸرأسࢫالمالࢫاݍݰقيقيࢫللمنظمةࢫمنࢫخلالࢫט.  

ࢫالȘـــــسوʈقࢫالــــداخڴʏࢫࢭـــــʏࢫتحقيــــقࢫ) " ٢٠١٩مــــشتة،ࢫ( -٨ اســـــةࢫحالـــــةࢫ- الـــــولاءࢫالتنظيــــܣردو رࢫد

ةࢫبولايةࢫبرجࢫبوعرʈجࢫ ʈةࢫمنصو رالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوا   "ر

اسةࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫوالولاءࢫالتنظيـܣࢫ ɸدفت رɸدهࢫالد

ة،ࢫمـنࢫخـلاالعـامل؈نࢫبالمؤسـسةلـدىࢫ ʈــةࢫمنـصو رࢫالعموميـةࢫلمـܶݰةࢫاݍݨوا اختيـارࢫالعــامل؈ن،ࢫ: لر

ʈب،ࢫ ࢫالــــــــداخڴʏ،ࢫبالإضــــــــافةࢫإڲــــــــʄࢫتــــــــأث؈فࢫȊعــــــــضࢫالمتغ؈ــــــــفاتࢫتــــــــصالالتمكــــــــ؈نࢫטرالتحف؈ــــــــق،ࢫالتــــــــد

،ࢫحيـــــــثࢫ)اݍݨـــــــɴس،ࢫالعمـــــــر،ࢫالتحـــــــصيلࢫالعلـــــــܣ،ࢫالوظيفـــــــة،ࢫســـــــنواتࢫاݍݵـــــــفة(فيـــــــةࢫاالديموغر

ةࢫטســتȎيانࢫعڴـʄࢫ عـتࢫاسـتما رو ʈــةࢫالعموميــةࢫلمـܶݰةࢫفــردࢫمـنࢫالعــامل؈نࢫبالمؤسـسةࢫ٤٢ز رࢫاݍݨوا

ة   رمنصو

اســــةࢫتو ࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫالنتــــائجࢫأɸمɺـــاࢫوجــــودࢫولاءࢫتنظيـــܣࢫمتوســــطࢫلــــدىࢫإڲـــʄرصـــلتࢫالد

اســـــة،ࢫكمــــاࢫدلـــــتࢫنتــــائجࢫ العــــامل؈نࢫبالمؤســـــسة اســـــةࢫعڴــــʄرمحــــلࢫالد تبـــــاطࢫرالد رࢫوجـــــودࢫعلاقــــةࢫا

ʏقࢫالـــداخڴʈــسوȘعــادوالـــولاءࢫالتنظيــܣ،ࢫوانࢫأك؆ـــفࢫ طرديــةࢫوتـــأث؈فࢫموجــبࢫبـــ؈نࢫالȊعـــدࢫכȊࢫتـــأث؈فاࢫ
ً

ʈب،ࢫ כȊعـــاد أمـــاࢫالـــداخڴʏ،ࢫتـــصالט ࢫاختيـــارࢫالعـــامل؈ن،التحف؈ق،ࢫالتـــد رכخـــر ࢫالتمكـــ؈نࢫفɢـــانى

  .تأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالولاءࢫالتنظيܣࢫضعيفࢫلمࢫيتمكنࢫمنࢫטستدلالࢫعليھࢫإحصائيا

اسـةࢫ -٩  The Implementation of“ : ࢫȊعنـوان)2020al . et, .Salamoura(رد
The Case : Internal Marketing in Public Sector Organizations

tisfaction at Chios Police Departmentof Job Sa”  



 

  ٥١٩ 

–    

 
اســــةࢫإڲـــʄࢫ ســــاتࢫرɸـــدفتࢫالد اســـةࢫإڲــــʄࢫإلقـــاءࢫالــــضوءࢫعڴـــʄࢫأɸميــــةࢫتنفيـــذࢫمما رɸــــدفتࢫالد ر

الȘــسوʈقࢫالـــداخڴʏࢫࢭـــʏࢫمؤســـساتࢫالقطـــاعࢫالعـــامࢫغ؈ــفࢫالرȋحيـــة،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتحقيـــقࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫ

  .ࢫضابطࢫشرطةࢫࢭʏࢫقسمࢫشرطةࢫخيوس٢١٨الرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫ

ʄاسةࢫإڲ   : روتوصلتࢫالد

ضــاࢫأفــرادࢫ ࢫ ركـشفتࢫالنتــائج،ࢫباسـتخدامࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫمتعـددࢫالمتغ؈ــفات،ࢫأنࢫمـستو ى

العلاقـةࢫمـعࢫ"ࢫو،"العلاقـةࢫمـعࢫالمـشرفࢫالمباشـر"الـشرطةࢫقـدࢫتـأثرࢫبإجمـاڲʏࢫȖـسعةࢫعوامـل،ࢫوۂـʏࢫ

اك"ࢫو،"زمــــــلاءࢫالعمــــــل اترإد ةࢫ". المــــــسئول؈نالعلاقـــــــةࢫمــــــعࢫكبــــــارࢫ"ࢫو،"زࢫטنجــــــا الفوائـــــــدࢫ" ،"رלدا

" ،ࢫو"العمليــةࢫالفوʈجيــةࢫ" ،"عــبءࢫعمــلࢫالموظــفࢫ" ،"ســاعاتࢫالعمــلࢫ" ،"ليــةࢫالماليــةࢫوغ؈ــفࢫالما

ات   .زטعفافࢫبالإنجا

اســـــةࢫ -١٠ ســـــاتࢫالȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫࢭـــــʏࢫالɢليـــــاتࢫכɸليـــــةࢫ)  " ٢٠٢٠الوɸاءـــــۜܣ،ࢫ(رد رواقـــــعࢫمما

ʉسࢫࢭـʏࢫالɢليـاتࢫכɸليـةࢫبمنطقـةࢫ–بمنطقةࢫالقصيمࢫ رࢫبـالتطبيقࢫعڴـʄࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد

  "القصيم

ســــاتࢫالȘــــسوʈقࢫالــــداخڴʏࢫبالɢليــــاتࢫإڲــــɸʄــــدفࢫالبحــــثࢫ כɸليــــةࢫرࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫواقــــعࢫمما

ࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالقــصيمࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالــسعودية،ࢫمــنࢫخـلالࢫمعرفــةࢫوجɺــاتࢫنظــرࢫبمنطقـة

ســةࢫ ࢫمــدىࢫمما ʉسࢫالعــامل؈نࢫفٕڈــاࢫحــو رالتــد حيــثࢫتــمࢫ ࢫالȘــسوʈقࢫالــداخڴʏࢫࢭــʏࢫالɢليــات،أȊعــادلر

خـلالࢫاسـȘبانةࢫصـممتࢫ لومـاتࢫכوليـةࢫمـناستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫوتـمࢫجمـعࢫالمع

خصيصاࢫلɺذ
ً

  .ࢫالبحثا

ࢫتطبيــقࢫالɢليــات: خلـصࢫالبحــثࢫإڲــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫالنتــائجࢫمــنࢫأɸمɺــاو כɸليــةࢫ ىأنࢫمــستو

ʈبࢫوالتطــــــــــــوʈرلأȊعـــــــــــادࢫالȘـــــــــــسوʈقࢫالـــــــــــداخڴʏࢫالمتمثلــــــــــــةࢫࢭـــــــــــʏࢫ ࢫالعمـــــــــــلࢫرالتـــــــــــد ضــــــــــــوحࢫق،ࢫوفـــــــــــر وو

،ࢫمـــــــعࢫ٧٠%ࢫعـــــــنقيةࢫيقـــــــلالȘـــــــسوʈ،والمɢافــــــآتࢫواݍݰـــــــوافز،ࢫوʋȋئـــــــةࢫالعمـــــــل،ࢫوالمعلومـــــــاتࢫכدوار

ةࢫטɸتمــامࢫبتطبيــقࢫ ࢫࢭــʏࢫالɢليــاتࢫכɸليــةࢫبمنطقــةࢫالقــصيمࢫلمالــھࢫمــنࢫالȘــسوʈقࢫالــداخڴʏورضــر

ʈــــادةࢫ ࢫࢭـــʏࢫ زأɸميـــةࢫكـــف ʉس رضـــاࢫأعـــضاءى ،ࢫفـــضلاࢫعــــنࢫأنࢫالȘـــسوʈقࢫالـــداخڴʏࢫʇعــــدرɸيئــــةࢫالتـــد
ً

 

متطلباࢫأساسياࢫ
ً ً

  .ࢫالتعليميةࢫوإيجادࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللɢلياتݍݨودةࢫاݍݵدمة

اســـــةࢫ -١١ ة،ࢫࢫوܿݨيلـــــة(رد ࢫمـــــساɸمةࢫالȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫࢭـــــʏࢫȖعزʈـــــزࢫ: ࢫȊعنـــــوان)٢٠٢٠وȋـــــنࢫجـــــر

اسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫ: الرضاࢫالوظيفيࢫللعامل؈ن   "رد

اســةࢫإڲــʄࢫبيـــانࢫمــدىࢫمــساɸمةࢫالȘــسوʈقࢫالـــداخڴʏࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالرضــاࢫالـــوظيفيࢫ رɸــدفتࢫالد

ئʋـسيةࢫݍݨمـعࢫا لبيانـات،ࢫرللعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫسونلغاز،ࢫحيثࢫتمࢫاستخدامࢫטسȘبانةࢫكأداةࢫ



 

  ٥٢٠ 

–    

 
كمــاࢫɸــدفتࢫلتقــديمࢫمجموعــةࢫمــنࢫטســتɴتاجاتࢫوالتوصــياتࢫالۘــܣࢫȖــساعدࢫعڴــʄࢫȖعزʈــزࢫالرضــاࢫ

اسة   .رالوظيفيࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالد

اســـــةࢫإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫللȘـــــسوʈقࢫوتـــــمࢫالتوصـــــلࢫ رمـــــنࢫخـــــلالࢫɸـــــذهࢫالد

ʈبࢫوالتحف؈قࢫوט في،ࢫوɠاـنࢫࢫالداخڴʏࢫعڴʄࢫالرضاࢫالـوظيتصالرالداخڴʏࢫبأȊعادهࢫالتمك؈نࢫوالتد

ʈبࢫالعـامل؈نࢫيليـھࢫȊعـدࢫالتمكـ؈نࢫثـمࢫȊعـديࢫالتحف؈ـقࢫوט ࢫتـصالرأك؆فࢫכȊعادࢫتـأث؈فاࢫًࢫɸـوࢫȊعـدࢫتـد

جةࢫأقل   .رالداخڴʏࢫبد

اساتࡧالمتعلقةࡧب. ٢   السياࡪʏالأداءࡧرالد

اســـةࢫ -١ اكࢫ: " Ȋعنــــوان) ٢٠١١دوʈـــدار،ࢫ(رࢫد الــــسياࢮʏࢫכداءࢫࢫعڴـــʄࢫالعدالـــةࢫالتنظيميــــةرأثـــرࢫإد

   "اطɸيئةࢫميناءࢫدمي ࢫࢭʏللعامل؈ن

اسـةࢫتحقيـقࢫالعديـدࢫمــنࢫכɸـدافࢫالۘـܣࢫتمثلـتࢫࢭـʏࢫتوضـيحࢫوȖعرʈــفࢫ راسـْڈدفتࢫɸـذهࢫالد

الـــــسياࢮʏࢫوأȊعــــادࢫالعدالــــةࢫالتنظيميـــــةࢫلــــدىࢫالعــــامل؈نࢫ٭ڈيئـــــةࢫمينــــاءࢫدميـــــاط،ࢫالأداءࢫالمقــــصودࢫبــــ

اكࢫأȊعـادࢫالعدالـةࢫالتنظيميـةࢫبـ؈نࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالɺيئـة،ࢫتحديـدࢫ روكذلكࢫالكـشفࢫعـنࢫمـدىࢫإد

ࢫ   .ࢫلɺمالسياࢮʏכداءࢫىمستو

تبــاطࢫطرديــةࢫبــ؈نࢫ اســةࢫإڲــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫالنتــائجࢫأɸمɺــاࢫوجــودࢫعلاقــةࢫا روقــدࢫتوصــلتࢫالد ر

ɠافــةࢫأȊعــادࢫالعدالــةࢫالتنظيميــةࢫوȋــ؈نࢫأȊعــادࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫوטلــقامࢫالتنظيــܣ،ࢫكمــاࢫلــمࢫ

اتࢫ اكࢫالعامل؈نࢫلأȊعادࢫالعدالةࢫالتنظيميـةࢫمجتمعـةࢫوفقـاࢫًࢫلـلإدا ريتܸݳࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫإد ر

  .ةالمختلف

اســـةࢫ -٢ An : Contextual Performance: ࢫȊعنـــوان)Guerra ,2015(رد
Exploration of individual Job Performance and its relationship 

with Patient Contact“   

اســـةࢫإڲـــʄࢫفحـــصࢫأوجـــھࢫالȘـــشابھࢫوטخـــتلافࢫبـــ؈نࢫأȊعـــادࢫ الـــسياࢮʏࢫכداءࢫرɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالد

اســـــةࢫلاختبـــــارࢫטخـــــتلافࢫࢭـــــʏࢫباســـــتخدامࢫأدواتࢫتقيـــــيمࢫכداء،ࢫكمـــــاࢫɸـــــدفتࢫ ȊـــــسȎبࢫכداءࢫرالد

ࢫومدىࢫالتعاملࢫمعࢫالمرعۜܢ   .رالدو

اسةࢫإڲʄࢫأنࢫ ،ࢫكمـاࢫכداءࢫرتوصلتࢫالد رالسياࢮʏࢫيختلفࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫȊسȎبࢫاختلافࢫالـدو

  السياࢮʏࢫيتأثرࢫبالعديدࢫمنࢫالمتغ؈فاتכداءࢫأنࢫ

اســــــةࢫ -٣ ،ࢫ(رد الـــــــسياࢮʏࢫ כداءالعدالـــــــةࢫالتنظيميـــــــةࢫوتأث؈فɸــــــاࢫعڴـــــــʄࢫ: Ȋعنــــــوان) ٢٠١٥يالـــــــشمر

ʉسࢫبجامعةࢫحائل اسةࢫتقوʈميةࢫ: رلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد   " رد



 

  ٥٢١ 

–    

 
اسـةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴـʄࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالعدالـةࢫالتنظيميــةࢫو الــسياࢮʏࢫכداءࢫرٮڈـدفࢫɸــذهࢫالد

ʉسࢫبجامعــةࢫحائــلࢫوإمɢانيــةࢫȖعظــيمࢫلعــضو الــسياࢮʏࢫلــھࢫمــنࢫخــلالࢫتحقيــقࢫכداءࢫرࢫɸيئــةࢫالتــد

  ࢫاݍݨامعةالتنظيميةࢫداخلالعدالةࢫ

ا وجـــودࢫقــــدرࢫمتوســـطࢫمـــنࢫالعدالــــةࢫالتنظيميـــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعـــةࢫعينــــةࢫســـةࢫإڲــــʄࢫرتوصـــلتࢫالد

نࢫالɴـسۗܣࢫ اسـةࢫبلـغࢫمتوسـطࢫالــو زالد الــسياࢮʏࢫכداءࢫࢫوجــودࢫقـدرࢫجيـدࢫمـنࢫ،ࢫوكـذلك٦٧.٦١ ھلـر

نࢫالɴــــــسۗܣࢫلــــــ تباطيــــــةࢫقوʈــــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫ،ࢫكــــــذلكࢫ٧٥.٣ھࢫزبلــــــغࢫمتوســــــطࢫالــــــو روجــــــودࢫعلاقــــــةࢫا

  .السياࢮʏداءࢫכو ؈نࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫب٠.٠١ ىإحصائيةࢫعندࢫمستو

اســـةࢫ -٤ ،ࢫ(رد ʉسࢫءࢫاࢫلأعـــضالـــسياࢮʏכداءࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫ: " Ȋعنـــوان) ٢٠١٥يعـــزاز رɸيئـــةࢫالتـــد

  .المɺنيةࢫلɺمباݍݨامعاتࢫالمصرʈةࢫوالتنميةࢫ

اســـــــةࢫإڲـــــــʄࢫمعرفــــــــةࢫالعلاقـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫ ʉسࢫכداءࢫرɸـــــــدفتࢫالد رالــــــــسياࢮʏࢫلأعـــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫالتــــــــد

  .باݍݨامعاتࢫالمصرʈةࢫوالتنميةࢫالمɺنيةࢫلɺم

تباطيـــةࢫبــ؈نࢫأســفرتࢫنتـــائجࢫال اســةࢫعـــنࢫأنـــھࢫلاࢫتوجــدࢫعلاقـــةࢫا رد الـــسياࢮʏࢫوإجمـــاڲʏࢫכداءࢫر

ࢫالمــؤامراتࢫوלنتــاجࢫ Ȏʈيــةࢫوحــضو اتࢫالتد ࢫالتنميــةࢫالمɺنيــةࢫوالۘــܣࢫȖــشملࢫɠــلࢫمــنࢫالــدو رمحــاو ر رر

  العلܣ

اسةࢫ -٥ دࢫכداءࢫتأث؈فࢫعواملࢫالܨݵـصيةࢫعڴـʄࢫ: Ȋعنوان) ٢٠١٦عبدالعال،ࢫ(رد رالـسياࢮʏࢫللمـوا

  ".الȎشرʈة

اسةࢫقيـ ʉسࢫمـنࢫوجɺـةࢫرࢫɸدفتࢫالد راسࢫالعوامـلࢫالܨݵـصيةࢫللـسادةࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد

ســــــْڈمࢫلــــــسلوكياتࢫ الــــــسياࢮʏ،ࢫوتقــــــديمࢫالتوصــــــياتࢫכداءࢫرنظــــــرɸمࢫواɲعɢاســــــɺاࢫعڴــــــʄࢫمــــــدىࢫمما

  .وعدمࢫטكتفاءࢫبأداءࢫمɺامࢫالوظيفةࢫفقطכداءࢫالداعمةࢫللقيامࢫ٭ڈذهࢫالنوعيةࢫمنࢫ

جــــــةࢫمرتفعـــــ اســـــةࢫبد اســـــةࢫعــــــنࢫاتـــــصافࢫعينـــــةࢫالد رأســـــفرتࢫنتـــــائجࢫالد ر ةࢫمـــــنࢫالمقبوليــــــةࢫر

جــــةࢫ جــــةࢫمنخفـــضةࢫمــــنࢫالعــــصȎيةࢫوقيــــامɺمࢫبد روטنȎـــساطيةࢫوטنفتــــاحࢫوʈقظــــةࢫالــــضم؈فࢫوȋد ر

  .السياࢮʏכداءࢫمرتفعةࢫمنࢫسلوكياتࢫ

اسةࢫ -٦ أثـرࢫالفاعـةࢫالتنظيميـةࢫكمتغ؈ـفࢫوسـيطࢫࢭـʏࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫ: Ȋعنوان) ٢٠١٧الزʈادي،ࢫ(رد

اســــةࢫ–نظمــــاتࢫכعمــــالࢫالــــسياࢮʏࢫوȖعزʈــــزࢫטســــفاتيجياتࢫالرʈاديــــةࢫلمכداءࢫســــلوكياتࢫ رࢫد

  "ميدانيةࢫ

اســةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫتــأث؈فࢫســلوكياتࢫ ࢫ–الــدعمࢫالܨݵــظۜܣࢫ(الــسياࢮʏࢫכداءࢫرɸــدفتࢫالد

عڴــــʄࢫȖعزʈــــزࢫטســــفاتيجياتࢫ) ࢫالتطــــوعࢫࢭــــʏࢫכداء–ࢫالتفــــاɲيࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫ–دعــــمࢫالمɺــــامࢫالرســــميةࢫ



 

  ٥٢٢ 

–    

 
جياتࢫالرʈاديـــــةࢫالرʈاديـــــةࢫلـــــشرɠاتࢫالعرȌـــــي،ࢫوتحديـــــدࢫتـــــأث؈فࢫالفاعـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫعڴـــــʄࢫטســـــفاتي

المتمثلـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫإســـــــفاتيجيةࢫלبـــــــداع،ࢫإســـــــفاتيجيةࢫالتفـــــــرد،ࢫإســـــــفاتيجيةࢫالتفـــــــرد،ࢫإســـــــفاتيجيةࢫ

كمتغ؈ــــــفࢫوســـــيطࢫࢭــــــʏࢫ) טســــــتغلال،ࢫטستكـــــشاف(المبـــــادأة،ࢫوتحديــــــدࢫتـــــأث؈فࢫالفاعــــــةࢫالتنظيميـــــةࢫ

  السياࢮʏࢫوȖعزʈزࢫטسفاتيجياتࢫالرʈاديةࢫلشرɠاتࢫالعرȌيכداءࢫالعلاقةࢫب؈نࢫسلوكياتࢫ

ʈــــةࢫوالوظــــائفࢫتوصـــ قࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫالمــــستوʈاتࢫלدا اســــةࢫإڲــــʄࢫعــــدمࢫوجــــودࢫفــــر رلتࢫالد ور

ࢫســـــلوكياتࢫ ىالنمطيــــةࢫللفاعـــــةࢫالتنظيميــــةࢫوȖعزʈـــــزࢫטســـــفاتيجياتࢫالرʈاديــــة،ࢫأمـــــاࢫعڴــــʄࢫمـــــستو

ةࢫכداءࢫ قࢫمعنوʈـــةࢫوɠانـــتࢫلـــصاݍݳࢫاســـتجاباتࢫלدا رالـــسياࢮʏࢫفقـــدࢫأظɺـــرتࢫالنتـــائجࢫوجـــودࢫفـــر و

ةࢫالو ةࢫالعليــــاࢫ٤.٦٦ســـطىࢫوالوظــــائفࢫالنمطيــــةࢫبمتوســـطࢫرالعليـــاࢫعــــنࢫاســــتجاباتࢫלدا رࢫلــــلإدا

ةࢫלشـــرافيةࢫوالوظـــائفࢫ ةࢫالوســـطىࢫوלدا قࢫمعنوʈـــةࢫبـــ؈نࢫاســـتجاباتࢫלدا روعـــدمࢫوجـــودࢫفـــر ر و

جــودࢫعلاقــةࢫمعنوʈــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫســلوكياتࢫ الــسياࢮʏࢫوȖعزʈــزࢫכداءࢫوالنمطيــة،ࢫو

  .טسفاتيجياتࢫالرʈاديةࢫلشرɠاتࢫالعرȌي

اسـةࢫ -٧  The impacts of workplace“: ࢫȊعنـوان)al. et, iokAnief. ,2018(رد
conflict on employees’ contextual performance and 

A case study of private Universities : s commitment'employee
in Thailand”  

اســــةࢫإڲــــʄࢫتحديــــدࢫɸــــذهࢫɸــــدفت ࢫتــــأث؈فࢫال؇قاعــــاتࢫࢭــــʏࢫمɢــــانࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالموظــــفࢫرالد

ʏࢫالمنظمــــةالــــسياࢮʏــــذاࢫالبحــــث،ࢫتــــمࢫ،ࢫوࢫوالــــقامࢫالموظــــفࢫࢭــــɸــــدافࢫɸࢫإعــــدادمــــنࢫأجــــلࢫتحقيــــقࢫأ

ʉعɺاࢫعڴʄࢫ ࢫࢭʏࢫجامعت؈نࢫخاصت؈نࢫࢭʏࢫتايلاند٢٨٦زטستȎياناتࢫوتو نࢫمستجيباࢫʇعملو ً  

اســةࢫكــشفتࢫنتــائجࢫ وجــودࢫال؇قاعــاتࢫࢭــʏࢫأنࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫرالد

ًتـائجࢫأيـضاࢫأنـھࢫلاࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالــةࢫكـشفتࢫالن،ࢫكمـاࢫالـسياࢮʏࢫللموظـفכداءࢫࢫوالعمـل

ضࢫالمɺـــامࢫو . الـــسياࢮʏࢫللموظـــفࢫبʋنمـــاࢫقـــدࢫيحـــدثࢫتـــأث؈فࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرכداءࢫرإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫȖعـــا

بࢫالعمــلࢫالكڴــʏࢫوالـــقامࢫ رومــعࢫذلــك،ࢫوجــدناࢫأنࢫɸنـــاكࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبـــ؈نࢫتــضا

  الموظف

اســـةࢫ -٨ ن،ࢫ(رد כداءࢫࢫالتنظيـــܣࢫعڴــــʄࢫأثــــرࢫأســـاليبࢫالتم؈ــــق: Ȋعنـــوان) ٢٠١٨وبــــنࢫســـالمࢫوآخــــر

ʏالسياࢮ   

اســـــةࢫإڲـــــʄࢫإيجـــــادࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫأســـــاليبࢫالتم؈ـــــق ʈب،( التنظيـــــܣ رɸـــــدفتࢫɸـــــذهࢫالد  رالتـــــد

بجميـعࢫأȊعـادهࢫداخـلࢫالمؤسـسةࢫטقتـصاديةࢫ الـسياࢮʏࢫبـصفةࢫعامـةכداءࢫو) اݍݰـوافز التمكـ؈ن،

CASNOS.  



 

  ٥٢٣ 

–    

 
اســةࢫ التم؈ـــقࢫإڲـــʄࢫثبــوتࢫالفرضــيةࢫنȘيجـــةࢫوجــودࢫعلاقــةࢫوطيـــدةࢫبــ؈نࢫأســاليبࢫرتوصــلتࢫالد

  .السياࢮʏכداءࢫالتنظيܣࢫو

اســـــــةࢫ -٩ المنــــــــاخࢫالتنظيـــــــܣࢫوعلاقتــــــــھࢫبــــــــالتمك؈نࢫالــــــــوظيفيࢫ: Ȋعنــــــــوان) ٢٠١٩حمــــــــادوش،ࢫ(رد

ʈةࢫللتضامنכداءࢫوأثرɸماࢫعڴʄࢫ   .رالسياࢮʏࢫلدىࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوا

ســــةࢫإڲــــʄࢫاستكــــشافࢫمــــستوʈاتࢫɠــــلࢫمــــنࢫالمنــــاخࢫالتنظيــــܣ،ࢫالتمكـــــ؈نࢫراɸــــدفتࢫɸــــذهࢫالد

ࢫلعلاقــةࢫالمنــاخࢫالتنظيــܣࢫوأȊعــادهࢫالدلالــةࢫלحــصائيةʏ،ࢫوكــذاࢫاختبــارࢫالــسياࢮכداءࢫالـوظيفيࢫو

اࢫالتنظيـــــܣ،ࢫاتخــــاذࢫالقـــــتــــصالט( ت،ࢫالɺيɢـــــلࢫالتنظيــــܣ،ࢫنظـــــامࢫاݍݰــــوافز،ࢫالعمـــــلࢫالفرࢮـــــʏࢫررا

כداءࢫبــالتمك؈نࢫالـــوظيفي،ࢫوأثــرࢫكـــلاࢫمــنࢫالمنـــاخࢫالتنظيــܣࢫوالتمكـــ؈نࢫالــوظيفيࢫعڴـــʄࢫ)ʈبروالتــد

الـسياࢮʏࢫلــدىࢫכداءࢫࢫالتنظيـܣࢫوبـ؈نࢫالمنــاخكـ؈نࢫالـوظيفيࢫالـسياࢮʏ،ࢫواختبـارࢫمـدىࢫتوســطࢫالتم

ʈةࢫللتضامن   .رعينةࢫمنࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوا

ࢫالتمكــ؈نࢫأنࢫسـةࢫإڲــʄࢫراقـدࢫتوصــلتࢫالد ࢫالمنــاخࢫالتنظيـܣࢫمتوســط،ࢫوأمـاࢫمــستو ىمـستو ى

ʈـــــةࢫللتـــــضامنכداءࢫالـــــوظيفيࢫو ،ࢫكمـــــاࢫتوصـــــلتࢫرالـــــسياࢮʏࢫمرتفـــــعࢫلـــــدىࢫمـــــوظفيࢫاݍݵلايـــــاࢫاݍݨوا

اســــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫ اࢫالتنظيــــܣ،ࢫاتخــــاذࢫالقــــتــــصالט(لمنــــاخࢫالتنظيــــܣࢫوأȊعــــادهࢫلرالد ت،ࢫالɺيɢــــلࢫررا

ʈب تباطيــــــــة) رالتنظيــــــــܣ،ࢫنظــــــــامࢫاݍݰــــــــوافز،ࢫالعمــــــــلࢫالفرࢮــــــــʏࢫوالتــــــــد ࢫإحــــــــصائيادالــــــــةࢫ رعلاقــــــــةࢫا

ʈـــــةࢫللتــــضامن المنـــــاخࢫ،ࢫكمــــاࢫتوصـــــلتࢫإڲــــʄࢫأنࢫربــــالتمك؈نࢫالــــوظيفيࢫلـــــدىࢫمــــوظفيࢫاݍݵلايــــاࢫاݍݨوا

الــــسياࢮʏ،ࢫإلاࢫأنࢫأثــــرࢫالمنــــاخࢫالتنظيــــܣࢫالأداءࢫنࢫبــــنࢫوʈتɴبــــآراالتنظيــــܣࢫوالتمكــــ؈نࢫالــــوظيفيࢫيــــؤث

ࢫللمنـاخכداءࢫعڴـʄࢫأكفࢫمنࢫأثرࢫالتمك؈نࢫالوظيفيࢫ التنظيـܣࢫلـدىࢫ يالـسياࢮʏࢫȊـسȎبࢫכثـرࢫالقـو

ʈةࢫللتضامن   .رموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوا

اساتࡧالسابقة. ٣  .رالتعليقࡧعڴʄࡧالد
اسـاتࢫالـسابقةࢫوטطـلاعࢫعڴـʄࢫنتائجɺـا،ࢫظɺـرࢫȊـشɢل ࢫواܷـݳࢫأɸميـةࢫرࢫࢫȊعـدࢫاسـتعراضࢫالد

اسـاتࢫتبــ؈نࢫحداثـةࢫࢫأنࢫࢫكمـا،الــسياࢮʏכداءࢫالȘـسوʈقࢫالـداخڴʏࢫࢭــʏࢫتحـس؈نࢫ ࢫטɸتمــامرɸــذهࢫالد

   :ࢫࢭʏࢫضوءࢫماࢫيڴʏ،)السياࢮʏכداءࢫ ،الȘسوʈقࢫالداخڴʏ( اݍݰاڲʏبمتغ؈فاتࢫالبحثࢫ

اســةࢫكـــلاࢫمــنࢫ تࢫد أشــا
ً

ر إڲـــʄࢫ)٢٠٢٠الوɸاءــۜܣ،ࢫ(ࢫو)2020al . et, .Salamoura(ر

ســــاتࢫالȘــــسوʈقࢫالــــ داخڴʏࢫبالمنظمــــاتࢫســــواءࢫالعامــــةࢫأوࢫכɸليــــةࢫمــــعࢫإلقــــاءࢫالــــضوءࢫرأɸميــــةࢫمما

اسـةࢫɠـلࢫمـنࢫ ساتࢫميدانياࢫً،ࢫكماࢫاشـفكتࢫد رعڴʄࢫواقعࢫتنفيذࢫɸذهࢫالمما ة،ࢫࢫوܿݨيلـة(ر وȋـنࢫجـر

،ࢫ(،ࢫ)٢٠١٩بݏݵـضر،ࢫ(،ࢫ)٢٠٢٠  Thiele & Huang ،, Liang ,2014(( ،)٢٠١٨يفكـر
))2011،2003, Tekchita ( (قࢫالـʈـسوȘمةࢫالɸࢫبيـانࢫمـدىࢫمـساʏـزࢫالرضـاࢫࢭـʈعزȖࢫʏࢫࢭـʏداخڴ

اســـــةࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫ،الــــوظيفيࢫللعـــــامل؈نࢫوɸـــــوࢫمـــــاࢫاɲعكـــــسࢫعڴـــــʄࢫأدا٬ڈـــــمࢫالـــــوظيفي رࢫكمـــــاࢫأجمعـــــتࢫد



 

  ٥٢٤ 

–    

 
مــــــان( ،)٢٠١٣ ،فـــــلاق( ســــــاتࢫالȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫȖــــــسɺمࢫࢫعڴـــــʄࢫأنࢫ)٢٠١٢ ،خلـــــفࢫورأبـــــوࢫ رمما

ࢫࢫȖعزʈـــزࢭـــȊʏـــشɢلࢫكب؈ـــفࢫ ࢫتجـــاهࢫمؤســـساٮڈمࢫوɸـــوࢫمـــاࢫأكدتــــھࢫبـــالالقامࢫالتنظيـــܣالعـــامل؈نࢫرࢫشـــعو

اســةࢫ وɸــوࢫࢭــʏࢫمــدىࢫأɸميــةࢫالȘــسوʈقࢫالــداخڴʏࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالــولاءࢫالتنظيــܣ،ࢫ) ٢٠١٩ مــشتة،(رد

اسةࢫاݍݰاليةࢫاماࢫساعدࢫالباحثࢫࢭʏࢫفɺمࢫالمتغ؈فࢫȊشɢلࢫجيدࢫوالتوصلࢫلنتائجࢫوتوصيات  .رلد
اســـاتࢫومٔڈـــاࢫ تࢫمعظـــمࢫالد ركمــاࢫأشـــا ،ࢫ(ر ࢫعڴـــʄࢫأɸميـــةࢫ)٢٠١١دوʈـــدار،ࢫ(،ࢫ)٢٠١٥يالـــشمر

يجـاȌيࢫعڴـʄࢫכداءࢫالـسياࢮʏ،ࢫكمـاࢫتوافقـتࢫɠـلࢫمــنࢫتطبيـقࢫالعدالـةࢫالتنظيميـةࢫلمـاࢫلɺـاࢫمـنࢫوقــعࢫإ

اســةࢫ ࢭـــʏࢫأنࢫتــوفرࢫمنـــاخࢫتنظيـــܣࢫ) al. et, Aniefiok. ,2018(،ࢫ)٢٠١٩حمـــادوش،ࢫ(رد

إيجــاȌيࢫخــالࢫمــنࢫصــراعاتࢫالعمــلࢫيــنعكسࢫȊــشɢلࢫمم؈ــقࢫعڴــʄࢫכداءࢫالــسياࢮʏࢫللموظــف،ࢫࢫكمــاࢫ

اســــــــاتࢫمثـــــــلࢫ ن،ࢫ(رحاولـــــــتࢫالعديــــــــدࢫمــــــــنࢫالد  ،)٢٠١٧الزʈــــــــادي،ࢫ(،ࢫ)٢٠١٨وبــــــــنࢫســــــــالمࢫوآخــــــــر

،ࢫ(،ࢫ)٢٠١٦عبــــدالعال،ࢫ( رȋــــطࢫכداءࢫالـــــسياࢮʏࢫبمجموعــــةࢫمتنوعـــــةࢫمــــنࢫכȊعـــــادࢫ) ٢٠١٥يعـــــزاز

ࢫوالــسماتࢫالܨݵـصيةࢫࢫوالتنميـةࢫالمɺنيـةࢫوۂـʏࢫأȊعــادࢫ يمثـلࢫالفاعـةࢫالتنظيميـةࢫوالتمكـ؈نࢫלدار

اســــاتࢫ رلɺـــاࢫتـــأث؈فࢫإيجـــاȌيࢫتـــنعكسࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالـــسياࢮʏࢫوȋالتـــاڲʏࢫכداءࢫالكڴـــʏࢫللعـــامل؈ن،ࢫوۂـــʏࢫد

اسةࢫاݍݰاليةساعدتࢫال    .رباحثانࢫࢭʏࢫفɺمࢫالمتغ؈فࢫȊشɢلࢫجيدࢫوالتوصلࢫلنتائجࢫوتوصياتࢫالد

  الفجوةࡧالبحثية. ٤

اساتࢫالسابقةטختلافɸناكࢫعدةࢫأوجھࢫتفزࢫ اسةࢫاݍݰاليةࢫوالد رࢫب؈نࢫالد   :ر

ʏةࢫالدࢭــــــ الȘـــــــسوʈقࢫســــــةࢫاݍݰاليــــــةࢫللــــــرȋطࢫبــــــ؈نࢫراســــــاتࢫالــــــسابقةࢫســـــــعتࢫالدرارࢫضــــــوءࢫنــــــد

لɺـاࢫالۘـܣࢫࢫللتعرفࢫعڴـʄࢫأɸـمࢫכȊعـادࢫ )كمتغ؈فࢫتاȊع(السياࢮʏ כداء مع )كمتغ؈فࢫمستقل(الداخڴʏࢫ

ࢫوأيضاࢫعلاقةࢫ أثرࢫمعنو
ً

تباطي اسةࢫلɢلࢫمنࢫمتغ؈را  .رفاتࢫالد
اســـاتࢫقامـــتࢫ اســـاتࢫالـــسابقةࢫأيࢫمـــنࢫالد رلــمࢫيلاحـــظࢫالباحثـــانࢫمـــنࢫخـــلالࢫالرجـــوعࢫللد ر

اسـةࢫȊـشɢلࢫعـامࢫوࢭـʏࢫالـشركةࢫالمـصرʈةࢫللا لࢫتࢫمجـاتـصالاربرȋطࢫالمتغ؈فاتࢫالرئʋسيةࢫمحلࢫالد

التطبيقࢫȊشɢلࢫخاصࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫأحدࢫالدوافعࢫالۘܣࢫاسȘندࢫعلٕڈاࢫالباحثࢫࢭʏࢫسـȎيلࢫإعـدادࢫ

اسة   .رɸذهࢫالد
اســــاتࢫالــــسابقةࢫ البحثيــــة الفجــــوةوࢭــــʏࢫضــــوءࢫمــــاࢫســــبقࢫيــــتمࢫتحديــــدࢫ رمــــنࢫخــــلاࢫنتــــائجࢫالد

اسةࢫاݍݰاليةࢫ   :يڴʏكماࢫروالد



 

  ٥٢٥ 

–    

 
قمࡧ   )١(رشɢلࡧ

  الفجوةࡧالبحثية

اساتࡧالسابقة اسةࡧاݍݰالية  الفجوةࡧالبحثية  رنتائجࡧالد   رالد

اساتࡧ ࡧالد ࡧنتائج رأظɺرت

  :يڴʏالسابقةࡧماࡧ

ࢫإيجاȌيࢫ- ࢫتأث؈ف ࢫɸناك أن

ࢫعڴʄࢫ ʏࢫالداخڴ للȘسوʈق

ࢫيمثلࢫ ࢫوالذي يالعنصرࢫالȎشر

   .العميلࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمنظمات

ࢫ- ࢫࢫʇعتفࢫمفɺوم السياࢮʏࢫכداء

ࢫالمزʈدࢫ ࢫيحتاج ࢫحديثا مفɺوماࢫً
ً

ࢫحۘܢࢫ ࢫوטɸتمام ࢫالفك؈ق من

ࢫ ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫنحقق الكڴʏࢫכداء

دࢫالȎشر يللمو  .ر

ࢫالسابقةࢫ اسات ࢫالد ࢫخلال رمن

ࢫالفجوةࢫ ࢫتتمثل ࢫاݍݰالية اسة روالد

ࢫ ࢫفيما اساتࢫ:يڴʏالبحثية ࢫالد ة رند ر

ʏࢫࢭ ࢫ-السابقة ࢫالباحث ࢫعلم  -ࢫحدود

ࢫالمصرʈة ࢫالۘܣ بالبʋئة ȋطت ب؈نࢫرࢫ

  .السياࢮʏכداءࢫࢫالداخڴʏࢫوالȘسوʈق

  

 

 

ࢫالȘسوʈقࢫ اسة ࢫالد ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالباحثان ريȘناو ل

ࢫ ه ࢫودو ʏࢫرالداخڴ ࢫوتطوʈر ࢫȖعزʈز ʏכداءࢫࢭ

ࢫ ࢫمن ،ʏࢫالفك؈قالسياࢮ ࢫالنقاطࢫخلال ʄࢫعڴ

  :التالية

ࢫ- ࢫالȘسوʈق ࢫأȊعاد ࢫبالمنظمةࢫتحديد ʏࢫالداخڴ

اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫالمصرʈةࢫࢫورالعامة ࢫالشركة ʏۂ

  .تتصالاللا

السياࢮʏࢫبالمنظمةࢫالعامةࢫכداءࢫࢫتحديدࢫأȊعادࢫ-

اسة ࢫالد ࢫالمصرʈةࢫࢫورمحل ࢫالشركة ʏۂ

  .تتصالاللا

ا- ࢫالد ࢫرࢫتختلف ࢫاݍݰالية اساتسة ࢫالد ࢫرعن

  ࢫالتطبيقࢫالɺدفࢫومجالالسابقةࢫمنࢫحيثࢫ

ࢫ- ࢫخلال ࢫمن ࢫالباحثان النتائجࢫࢫقيام

ࢫالۘܣ والتوصيات ࢫالتوصل ࢫبإعدادࢫتم ࢫإلٕڈا

 .تنفيذيةࢫللتوصياتخطةࢫعملࢫ

  ان إعداد الباحث:المصدر
 

اســةࢫטســـتطلاعيةࢫࢭـــʏࢫســـȎيلࢫالــسڥʏࢫلز ةࢫالمعرفيـــةࢫرقــامࢫالباحثـــانࢫبـــإجراءࢫالد رʈـــادةࢫالقـــد

ࢫوكـــذلكࢫصـــياغةࢫالمـــشɢلةࢫȊـــشɢلࢫعلـــܣࢫ،بموضـــوعࢫالبحـــثࢫمـــنࢫالنـــاحيت؈نࢫالنظرʈـــةࢫوالعمليـــة

فـــــــــضɺا،ســـــــــليم ضࢫالۘـــــــــܣࢫســـــــــʋتمࢫإثبـــــــــاتࢫقبولɺـــــــــاࢫأوࢫ ضـــــــــعࢫالفـــــــــر رࢫو و اســـــــــةࢫ،و رࢫومـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫالد

   .טستطلاعيةࢫتمࢫتحديدࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫوالتاȊعةࢫالۘܣࢫسʋبۚܢࢫعلٕڈاࢫالبحث

اس    :ةࢫטستطلاعيةࢫمنࢫخلالرɸذاࢫولقدࢫتمتࢫالد

١ .ʄـــة:المرحلـــةࡧכوڲـــʈاســـةࡧטســـتطلاعيةࡧالثانو اســـاتࢫالمكتȎيـــةࢫ :رࡧالد رمـــنࢫخـــلالࢫالرجـــوعࢫللد

اسة اساتࢫالسابقةࢫالمتعلقةࢫبموضوعࢫالد روטطلاعࢫعڴʄࢫȊعضࢫالد    .ر

اســــــةࡧטســـــتطلاعيةࡧ:الثانيـــــةالمرحلـــــةࡧ. ٢ مــــــشɢلةࢫࢭـــــʏࢫإطـــــارࢫتحديــــــدࢫوصـــــياغةࢫ :الميدانيــــــةرࡧالد

ض،ࢫࢫوتɢـــــــوʈنالبحــــــث ࢫللوقـــــــوفࢫعڴـــــــʄ ࢫميدانيـــــــةســــــةࢫاســـــــتطلاعيةراࢫبدتـــــــمࢫالقيـــــــاموࢫالفـــــــر



 

  ٥٢٦ 

–    

 
ةࢫاستقــصاءࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمʋــسرةࢫمɢونــةࢫمــنࢫالمــشكلاتࢫالواقعيــةࢫمــنࢫخــلالࢫ ʉــعࢫاســتما رتو ز

ࢫ،ࢫ١تتـــصالامفـــردةࢫمـــنࢫالعـــامل؈نࢫبالـــشركةࢫالمـــصرʈةࢫللا ٥٠ ةࢫرࢫوɠــاـنࢫمحـــو رɸـــذهࢫטســـتما

ࢫمدى ࢫحو ليدو ساتࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫللأداءࢫالسيار    .ࢮʏرࢫȖعزʈزࢫمما

اسةࢫטستطلاعيةࢫالميدانيةࢫالنقاطࢫالتالية    :روقدࢫتب؈نࢫمنࢫخلالࢫالد

 ࢫعــــدمࢫوعــــٕڈمࢫʄاســــةࢫטســــتطلاعيةࢫإڲــــ اءࢫعينــــةࢫالد رأجمعــــتࢫأغلبيــــةࢫآ اكɺــــمر ࢫبمفɺــــومࢫروإد

ساتھ   .رالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫومما
 ࢫالــــشركةࢫʏاءࢫالعينــــةࢫفيمــــاࢫيخــــصࢫجانــــبࢫטتــــصالاتࢫالداخليــــةࢫࢭــــ رتفاوتــــتࢫاســــتجاباتࢫآ

اءࢫعڴـʄࢫسـɺولةࢫوشـفافيةࢫتبـدلࢫالمعلومـاتࢫالمصرʈةࢫللاتصالا رت،ࢫحيثࢫاتفقتࢫأغلبيةࢫך

ࢭــــــʏࢫجميــــــعࢫטتجاɸــــــات،ࢫولكــــــنࢫࢭــــــʏࢫكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫכحيــــــانࢫلاࢫيــــــتمࢫاختيــــــارࢫوســــــيلةࢫטتــــــصالࢫ

المناســبةࢫمـــعࢫطبيعـــةࢫالمعلومـــاتࢫالمرســـلةࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيـــنعكسࢫعڴـــʄࢫدقـــةࢫوجـــودةࢫالمعلومـــات،ࢫ

اءࢫإڲــʄࢫعقـــدࢫاجتماعـــاتࢫلمناقـــشةࢫمــ شكلاتࢫالعمـــلࢫولكـــنࢫتحتـــاجࢫركمــاࢫأفـــادتࢫأغلبيـــةࢫך

يࢫوعڴʄࢫففاتࢫغ؈فࢫمتباعدة   .رأنࢫȖعقدࢫȊشɢلࢫدو
 اســةࢫ اءࢫعينــةࢫالد ʈبࢫࢭــʏࢫالــشركةࢫفقــدࢫأفــادتࢫأغلبيــةࢫآ ربالɴــسبةࢫلمــاࢫيخــصࢫجانــبࢫالتــد ر ر

Ȏʈيـــــةࢫســـــواءࢫعڴــــــʄࢫاݍݨانـــــبࢫالفۚــــــܣࢫأوࢫ رטســـــتطلاعيةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫɸنــــــاكࢫاɸتمـــــامࢫبــــــالفامجࢫالتد

ةࢫتحــــــد Ȏʈيــــــةࢫلتتوافـــــــقࢫورالــــــسلوɠي،ࢫوإنࢫɠــــــاـنࢫɸنــــــاكࢫاتفـــــــاقࢫعڴــــــʄࢫضـــــــر ريثࢫالـــــــفامجࢫالتد

ةࢫטɸتمامࢫبالتحديـدࢫاݍݨيـدࢫللاحتياجـاتࢫ ورمستجداتࢫمتطلباتࢫأداءࢫالوظائفࢫمعࢫضر

Ȏʈية   .رالتد
 اســـةࢫטســـتطلاعيةࢫ اءࢫعينــةࢫالد رفيمــاࢫيخـــصࢫنظــامࢫاݍݰـــوافزࢫوالمɢافـــآتࢫأفــادتࢫأغلبيـــةࢫآ ر

ةࢫتحــس؈نࢫنظــامࢫاݍݰــوافزࢫوالمɢافــآتࢫليȘناســبࢫ ࢫكمــاࢫالمبــכداءࢫ ىمــعࢫمــستوورإڲــʄࢫضــر لذو

اܷݰةࢫلݏݨميع ࢫعڴʄࢫاݍݰافزࢫمعلنةࢫو ࢫمعاي؈فࢫاݍݰصو ويجبࢫأنࢫتɢو ل   .ن
 اســـــــةࢫفيمـــــــاࢫيخـــــــصࢫجانـــــــبࢫالتمكـــــــ؈نࢫ اءࢫعينـــــــةࢫالد رأفـــــــادتࢫأغلبيـــــــةࢫآ ࢫبالـــــــشركةࢫيלدارر

مـةࢫلأداءࢫالعمـل،ࢫوإنࢫتصالاالمصرʈةࢫللا ةࢫالشركةࢫتـوفرࢫجميـعࢫالȘـسɺيلاتࢫاللا زتࢫأنࢫإدا ر

اءࢫɠــاـنࢫɸنـــاكࢫمطالبـــةࢫبمـــنحࢫمزʈـــدࢫمـــنࢫالـــصلاحياتࢫوكـــ رذلكࢫمـــنحࢫفـــرصࢫأك؆ـــفࢫلإبـــداءࢫך

ىࢫالعامل؈ن   .ؤوطرحࢫر
 ࢫعــــدمࢫوعــــٕڈمࢫʄاســــةࢫטســــتطلاعيةࢫإڲــــ اءࢫعينــــةࢫالد رأجمعــــتࢫأغلبيــــةࢫآ اكɺــــمر ࢫبمفɺــــومࢫروإد

ساتھכداءࢫ   .رالسياࢮʏࢫومما
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  ٥٢٧ 

–    

 
 ࢫʏمࢫࢭـɺعـضȊࢫ اسةࢫטسـتطلاعيةࢫإڲـʄࢫأنࢫالمـوظف؈نࢫʇـساعدو اءࢫعينةࢫالد ناتفقتࢫأغلبيةࢫآ ر ر

مـــعࢫالـــقامɺمࢫبقـــضاءࢫمعظـــمࢫســـاعاتࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫأداءࢫ ،حـــالࢫوجـــودࢫأعبـــاءࢫوظيفيـــةࢫكث؈ـــفة

 . واجباتࢫالعمل
 ࢫبنـاءࢫحيـاٮڈمࢫالوظيفيـةࢫʏاسةࢫטستطلاعيةࢫبفضلࢫالمؤسسةࢫࢭ اءࢫعينةࢫالد رتقرࢫأغلبيةࢫآ ر

نࢫإلاࢫأٰڈــمࢫ،والمɺنيــة تبــاطࢫعــاطفيࢫولاࢫʇــشعر فࢫتجــاهرࢫبا وࢫمؤســسْڈمࢫوࢭــʏࢫحــالࢫتــوفرࢫظــر

ࢫلنࢫيفددواࢫبفكࢫالمؤسسة  .ىࢫللعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫכخرىعملࢫأفضلࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫأخر


اســــــــةࢫ اســــــــاتࢫالــــــــسابقةࢫوالد ريتــــــــܸݳࢫمــــــــنࢫنتــــــــائجࢫالد الــــــــوظيفيࢫכداءࢫ טســــــــتطلاعيةࢫأنر

ࢫوالبـاحث؈ن ࢫʇعتفࢫمنࢫأɸمࢫالموضوعاتࢫالۘܣࢫشغلتࢫالفكـرࢫלدار يللعنصرࢫالȎشر ࢫحيـثࢫأنࢫ،ي

تࢫࢭـــʏࢫحاجـــةࢫالمنظمــاتࢫالعامـــةࢫالمعاصـــرةࢫونȘيجـــةࢫللتحـــدياتࢫوالمتغ؈ــفاتࢫالۘـــܣࢫتواجɺɺـــاࢫأصـــبح

دࢫȊشرʈةࢫعڴـʄࢫقـدرࢫكب؈ـفࢫمـنࢫالفعاليـة ࢫكمـاࢫأنࢫɸـذهࢫالمتغ؈ـفاتࢫوالتحـدياتࢫفرضـتࢫأنࢫ،رإڲʄࢫموا

ࢫلتتخطــــــىࢫمجـــــردࢫأداءࢫالمɺمــــــةࢫأوࢫ يتتغ؈ـــــفࢫالنظـــــرةࢫالتقليديــــــةࢫلـــــلأداءࢫالــــــوظيفيࢫللعنـــــصرࢫالȎـــــشر

ࢫآخـــــرࢫمــــنࢫ ࢫوالـــــذيࢫيـــــضمنࢫ،الـــــسياࢮʏכداءࢫيتـــــضمنࢫכداءࢫىالــــسلوكياتࢫالرســـــميةࢫإڲـــــʄࢫمـــــستو

ʈةࢫا الـــــسياࢮʏࢫمـــــنࢫȖعزʈــــــزࢫכداءࢫلمنظمـــــاتࢫوتحقيـــــقࢫأɸـــــدافɺاࢫالتنظيميــــــةࢫلمـــــاࢫيتـــــضمنھࢫراســـــتمرا

   .ࢫالتنظيܣوטلقامللعديدࢫمنࢫالسلوكياتࢫלيجابيةࢫمثلࢫالمواطنةࢫلتنظيميةࢫ

السياࢮʏࢫȖسڥʄࢫالعديدࢫمـنࢫالمنظمـاتࢫإڲـʄࢫتطبيـقࢫȊعـضࢫالمـداخلࢫכداءࢫوࢭʏࢫسȎيلࢫȖعزʈزࢫ

ࢫכمـــرࢫالــذيࢫيـــنعكسࢫȊـــشɢلࢫإيجـــاȌيࢫعڴـــʄࢫاݍݰديثــةࢫالۘـــܣࢫȖعـــفࢫعـــنࢫטɸتمــامࢫبالعنـــصرࢫا يلȎـــشر

ســـــاتھࢫإڲــــــʄࢫ،أدائـــــھ رࢫولعـــــلࢫمـــــنࢫأɸــــــمࢫɸـــــذهࢫالمـــــداخلࢫɸــــــوࢫالȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫوالــــــذيࢫʇعـــــفࢫبمما

ʏࢫأنــھࢫعميـــلࢫداخڴــʄࢫالمنظمــةࢫعڴـــʏࢫࢭـــ دࢫالȎــشر يالتعامــلࢫمــعࢫالمـــو هࢫ،ر رࢫيـــتمࢫטعــفافࢫبأɸميـــةࢫدو

ʈّڈمࢫممـــــاࢫيجعـــــلࢫالمنظمـــــاتࢫٮڈـــــتمࢫبالـــــسياساتࢫالموجɺـــــةࢫللعـــــامل؈نࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫט رɸتمـــــامࢫبتـــــد

ʈـاࢫوטɸتمــامࢫبȘنميـةࢫט تࢫوالعلاقــاتࢫتـصالارواݍݰـوافزࢫالمقدمـةࢫلɺـمࢫبالإضــافةࢫإڲـʄࢫتمكيـٔڈمࢫإدا

   .الداخلية

ʏقࢫࢫأصــــبحبالتــــاڲʈــــسوȘســــاتࢫال ࢫتــــوڲʏࢫالعنــــصرࢫالمــــداخلࢫالۘــــܣࢫأɸــــمࢫالــــداخڴʏࢫأحــــدرتࢫمما

م ࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫטɸتمامࢫاللا زالȎشر ࢫ،ࢮʏࢫللعـامل؈نالـسياכداءࢫࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫينعكسࢫعڴـʄࢫ،ي

  :يڴʏࢫفيماࢫمشɢلةࢫالبحثوعليھࢫيمكنࢫصياغةࢫ

ســـــاتࢫالȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫومـــــدىࢫتـــــصالاالـــــشركةࢫالمـــــصرʈةࢫللامـــــاࢫمـــــدىࢫتطبيـــــقࢫ" رتࢫلمما

ساتࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫ   ؟" السياࢮʏࢫبالشركةࢫכداءࢫراɲعɢاسࢫɸذهࢫالمما



 

  ٥٢٨ 

–    

 
وتث؈فࢫɸذهࢫالمشɢلةࢫعدداࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالتالية

ً
:  

ســــــــاتࢫالم ۂـــــــʏمـــــــاࢫ. ١ تࢫمحــــــــلࢫتـــــــصالاȘــــــــسوʈقࢫالـــــــداخڴʏࢫبالـــــــشركةࢫالمــــــــصرʈةࢫللاالمرتبطـــــــةࢫبالرما

اسةࢫ؟   رالد

دࢫالأداءࢫࢫبـــــســـــةرامحـــــلࢫالدتࢫتـــــصالااɸتمـــــامࢫالـــــشركةࢫالمـــــصرʈةࢫللامـــــاࢫمـــــدىࢫ. ٢ رالـــــسياࢮʏࢫللمـــــوا

  الȎشرʈةࢫ؟

ســــــاتࢫالȘـــــسوʈقࢫالــــــداخڴʏࢫوتحــــــس؈نࢫࢫمــــــدىࢫتوجــــــدࢫعلاقـــــةࢫبــــــ؈نࢫأيإڲـــــʄࢫ. ٣ الــــــسياࢮʏࢫכداءࢫرمما

  تࢫ؟تصالابالشركةࢫالمصرʈةࢫللا


  :ʇسڥʄࢫالبحثࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

ساتࢫ. ١   .تتصالاالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللارالتعرفࢫعڴʄࢫمما

ࢫ. ٢ اكىتحديدࢫمستو   .لأداءࢫالسياࢮʏࢫلتࢫتصالاࢫوتبۚܣࢫالشركةࢫالمصرʈةࢫللارإد

ســـــاتࢫ. ٣ الـــــسياࢮʏࢫبالـــــشركةࢫالمـــــصرʈةࢫכداءࢫالȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫبتحـــــس؈نࢫرتحليــــلࢫعلاقـــــةࢫمما

  .تتصالاللا

ســاتالۘــܣالتوصــلࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالنتــائجࢫوالتوصـــياتࢫ. ٤ ࢫالȘـــسوʈقࢫرࢫتفيــدࢫࢭــʏࢫȖعظــيمࢫمما

  .تتصالاالسياࢮʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاכداءࢫالداخڴʏࢫلتحس؈نࢫ


 

ةࢫالɴــــسȎيةࢫلموضــــوعࢫالبحــــثࢫســــةراࢫلɺــــذهࢫالدالعلميــــةتتمثـــلࢫכɸميــــةࢫ رࢫࢭـــʏࢫاݍݰداثــــةࢫوالنــــد

ࢫومتغ؈فاتھࢫعڴ لʄࢫɠلࢫمنࢫالمكتبةࢫالعرȋيةࢫعامـةࢫوالمكتبـةࢫالمـصرʈةࢫخاصـةࢫومـنࢫɸنـاࢫيمكـنࢫالقـو

ࢫالمنظمـــاتࢫالعامـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــدمࢫ ࢫالمɴـــشودࢫعڴـــʄࢫمـــستو ࢫלدار ىأنࢫالبحـــثࢫيتماءـــۜܢࢫمـــعࢫالتطـــو ي ر

ســـةࢫجديـــدةࢫࢭـــʏࢫراإضـــافةࢫدࢫتمثـــلࢫ،ࢫممـــاࢫيجعـــلࢫبحـــثࢫɸـــذاࢫالموضـــوعࢫذوࢫقيمـــةࢫكب؈ـــفةاݍݵـــدمات

 - الباحــث نظــر -ࢫمــنࢫوجɺــةࢫراســةمــنࢫالبحــثࢫوالدلــمࢫيحــظࢫبــالكث؈فࢫكمــاࢫســبقࢫذكــرهࢫموضــوعࢫ

ࢫالموضـــوعࢫمـــنࢫآخـــرʈنوʈفــتحࢫالمجـــالࢫأمـــامࢫبـــاحث؈نࢫ ࢫيمكـــنࢫأنࢫȖـــسɺمࢫࢭـــʏࢫىجوانـــبࢫأخـــرلࢫلتنـــاو

  .تأسʋسࢫɸذاࢫالفكر

 
  :يڴʏࢫالعمليةࢫمماࢫھʇستمدࢫالبحثࢫأɸميت



 

  ٥٢٩ 

–    

 
 ميـــــــةࢫالبحـــــــثࢫالعمليــــــɸـــــــوترجــــــعࢫأɸࢫمجـــــــالࢫالتطبيــــــقࢫوʄــــــامࢫمـــــــنࢫقطاعـــــــاتࢫةࢫإڲـــــــɸࢫقطـــــــاعࢫ

ࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫاݍݰــاڲʏࢫט حيــثࢫينظــرࢫلɺــذاࢫالقطـــاعࢫࢫטتــصالات،ࢫوɸـــوࢫقطــاعيقتــصادࢫالمــصر

هࢫأحـــــدࢫالقطاعــــــاتࢫالۘـــــܣࢫتتم؈ــــــق ࢫالــــــسرʉعࢫوالمتلاحـــــقࢫومــــــنࢫأɸـــــمࢫشــــــرɠاتھࢫرباعتبـــــا رࢫبـــــالتطو

לجــــراءاتࢫالۘــــܣࢫ ࢫبتطبيقɺــــاࢫمجموعــــةࢫمــــن،ࢫوالۘــــܣࢫاȖــــسمتالــــشركةࢫالمــــصرʈةࢫللاتــــصالات

ࢫوالتغي؈فࢫالمستمرتدعمࢫمفɺومࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫحۘܢࢫيمكٔڈاࢫملا   .رحقةࢫالتطو
 ــــستمدࢫالبحــــثࢫʇكمــــاࢫʏميتــــاݍݰــــاڲɸࢫالعمليــــةࢫھࢫأʏࢭــــ ʏســــاتࢫالــــسڥ الȘــــسوʈقࢫرࢫلتحديــــدࢫمما

  .تتصالاالسياࢮʏࢫࢭʏࢫالشركةࢫالمصرʈةࢫللاכداءࢫ تراومؤشالداخڴʏࢫࢫ
 ــــــستمدʇࢫالبحـــــثࢫكمـــــاࢫʏميتـــــاݍݰــــــاڲɸࢫالعمليــــــةࢫھࢫأʏســــــاتࢫاختبــــــارࢫࢭـــــ ࢫالȘــــــسوʈقࢫرعلاقـــــةࢫمما

ʈب،يࢫالتمكـ؈نࢫלدار،تࢫالداخليــةتــصالاט(الـداخڴʏࢫبأȊعــادهࢫ الأداءࢫࢫبــ،)ࢫالتحف؈ــق،رࢫالتــد

 ).ࢫالتنظيܣטلقام ،المواطنةࢫالتنظيمية(السياࢮʏࢫبأȊعادهࢫالمختلفةࢫ


ࢫفѧѧѧѧروض البحѧѧѧѧث  لѧѧѧصیاغة اســــةࢫوأȊعـــادهࢫكمـــاࢫࢭــــʏࢫنمـــوذجࢫمتغ؈ـــفاتريمكــــنࢫتـــصو رࢫالد

ʏلࢫالتاڲɢالش:  
قمࡧ اسة )٢(رشɢلࡧ ضࡧالد رفر   و

  
  ن إعداد الباحثانم: المصدر* 



 

  ٥٣٠ 

–    

 
اساتࢫالسابقةࢫيمكنࢫتوضيحࢫالمقياسࢫالمستخدمࢫ لࢫࢫالبحثࢫكماࢫࢭʏࢫاݍݨدوࢭʏروࢭʏࢫضوءࢫالد

ʏالتاڲ:  

قمࡧ ࡧ رجدو   )٢(ل

  بالاستقصاءمقايʋسࡧمتغ؈فاتࡧالبحثࡧوعددࡧفقراٮڈاࡧ

 عددࡧالفقرات  أȊعاده  نوعھ  المتغ؈ف

  ١٠  تࢫالداخليةتصالاט

  ٩  يالتمك؈نࢫלدار

ʈب   ١٠  رالتد
ʏقࢫالداخڴʈسوȘمستقل  ال  

  ٩  التحف؈ق

  ١٠  المواطنةࢫالتنظيمية
  تاȊع  السياࢮʏכداءࢫ

  ١٠  ࢫالتنظيܣטلقام

  .انࡧمنࡧإعدادࡧالباحث:المصدر

ضࢫالبحـــــــثࢫومقايʋــــــسھوࢭــــــʏࢫضـــــــوءࢫنمـــــــوذجࢫمتغ؈ـــــــفاتࢫالبحـــــــثࢫ ࢫࢭـــــــʏوࢫيمكـــــــنࢫصـــــــياغةࢫفـــــــر

ضࢫالتالية   :والفر

قࢫمعنوʈــةࢫ :لࢫالفـرضࢫالرئʋــؠۜܣࢫכو.١ فاتࢫالديموجرافيــةࢫلأفــرادࢫعينــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــولاࢫتوجــدࢫفــر

ساتࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللا ࢫمما اسةࢫحو رالد   .تتصالالر

قࢫمعنوʈـةࢫ: الفـرضࢫالرئʋـؠۜܣࢫالثـاɲي. ٢ بـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالديموجرافيـةࢫلأفـرادࢫعينـةࢫولاࢫتوجـدࢫفـر

ࢫتحس؈نࢫ اسةࢫحو لالد   .تتصالاالسياࢮʏࢫࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاכداءࢫر

ســـاتࢫالȘـــسوʈقࢫࢫبـــ؈نࢫإحـــصائيةلاࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫ: ثالـــثالفـــرضࢫالرئʋـــؠۜܣࢫال. ٣ رمما

ࢫوʈتفـــــرعࢫمـــــنࢫɸـــــذاࢫ،تتـــــصالاࢫالمـــــصرʈةࢫللاכداءࢫالـــــسياࢮʏࢫبالـــــشركة ࢭـــــʏࢫتحـــــس؈نالـــــداخڴʏࢫ

ضࢫالفرعيةࢫالتالية   : والفرضࢫالرئʋؠۜܣࢫمجموعةࢫمنࢫالفر

ةࢫࢫتࢫالداخليــــــتــــــصالاטࢫبـــــ؈نࢫإحــــــصائيةلاࢫتوجــــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫ :لالفـــــرضࢫالفرڤــــــʏࢫכو. أ

  .تتصالاالسياࢮʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاכداءࢫوتحس؈نࢫ

ࢫࢫࢫبـــــــ؈نࢫإحـــــــصائيةلاࢫتوجـــــــدࢫعلاقـــــــةࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫ :الفـــــــرضࢫالفرڤـــــــʏࢫالثـــــــاɲي. ب يالتمكــــــــ؈نࢫלدار

 .تتصالاالسياࢮʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاכداءࢫوتحس؈نࢫ



 

  ٥٣١ 

–    

 
ʈبࢫࢫوتحـــــس؈نࢫࢫبــــ؈نࢫإحـــــصائيةلاࢫتوجـــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫ :الفــــرضࢫالفرڤــــʏࢫالثالــــث. ج رالتــــد

  .تتصالاالسياࢮʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاداءࢫכ

כداءࢫالتحف؈ـقࢫࢫوتحــس؈نࢫࢫبـ؈نࢫإحـصائيةلاࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫ: الراȊـعالفـرضࢫالفرڤـʏࢫ. د

 .تتصالاالسياࢮʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللا


 

ســـــةࢫراࢫيقـــــومࢫعڴـــــʄࢫتفـــــس؈فࢫالظـــــاɸرةࢫمحـــــلࢫالدالوصـــــفيࢫالـــــذيࢫعڴـــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫتـــــمࢫטعتمـــــاد

الȘـــــسوʈقࢫالــــــداخڴʏࢫوכداءࢫ(ࢫعٔڈـــــاࢫكيفيــــــاࢫأوࢫكميـــــاࢫࢫببعــــــدٱڈاࢫوالتعب؈ــــــفوصـــــفɺاࢫوصــــــفاࢫدقيقـــــاࢫو

ʏــــــذاࢫبجانــــــبࢫالمــــــنݤݮࢫ)الـــــسياࢮɸࢫ،ʏࢫتحليــــــلࢫوتفــــــس؈فࢫالعلاقــــــاتࢫبــــــ؈نࢫراءحيــــــثࢫإجــــــ ࢫمــــــنالتحليڴــــــ

ࢫانكمـــــــــاࢫيمكـــــــــنࢫللباحثـــــــــ،ࢫ)الȘـــــــــسوʈقࢫالـــــــــداخڴʏࢫوכداءࢫالـــــــــسياࢮʏ (ســـــــــةراتࢫمحـــــــــلࢫالدفاالمتغ؈ـــــــــ

  :لࢫالعناصرࢫالتاليةࢫمنࢫخلامنݤݨيةࢫالبحثضࢫرااستع

 
   :ࡧالبياناتࡧالثانوʈة.ࡧأ

 ࢫخـلالࢫمـنالѧسیاقي الأداءو الѧداخلي بالتسویقةࢫتجميعࢫالبياناتࢫالثانوʈةࢫذاتࢫالـصل تم

اســــات العلميــــة المراجــــع ة الــــسابقة روالد ʈات بــــالمؤتمرات رالمɴــــشو  לلكفونيــــة والمواقــــع روالــــدو

سـائل اهوالـد الماجــست؈ف رو ة ركتو ة وغ؈ــف رالمɴــشو  علاقــة لɺــا والۘـܣ المختلفــة باݍݨامعــات رالمɴـشو

اســــــــة ومتغ؈ــــــــفات بموضــــــــوع  بموضــــــــوع الــــــــصلة ذات والمعلومــــــــات البيانــــــــات إڲــــــــʄ بالإضــــــــافة ،رالد

اسة ʈر وלحصائيات الɴشرات خلال من رالد ة روالتقا   .المختصة اݍݨɺات عن رالصاد

   :כوليةࡧالبياناتࡧ.ب

مـةࢫعندࢫجمعࢫاتمࢫטعتمادࢫ ةࢫاستقـصاءࢫاࢫتـصميمࢫعڴـʄزلبياناتࢫכوليةࢫاللا عـتࢫرسـتما زو

ةࢫ،ࢫتحـــــــوتتـــــــصالاعڴـــــــʄࢫعينـــــــةࢫعـــــــشوائيةࢫمـــــــنࢫالعـــــــامل؈نࢫࢭـــــــʏࢫالـــــــشركةࢫالمـــــــصرʈةࢫللا رࢫטســـــــتما ࢫي

اســةࢫوتحقيــقࢫأɸــدافɺا ضࢫالد رالعناصــرࢫכساســيةࢫوالفرعيــةࢫالمطلــوبࢫȖغطيْڈــاࢫلاختبــارࢫفــر ࢫ،و

ڤـʏࢫفٕڈـاࢫعـدمࢫذكـرࢫاسـمࢫالمستقــظۜܢࢫمنـھࢫ٭ڈـدفࢫتـوف؈ فࢫטطمئنـانࢫللإجابـةࢫعڴـʄࢫכســئلةࢫووقـدࢫر

ڤـــʏࢫترتʋـــبࢫכســئلةࢫترتʋبـــا،بمــصداقية ࢫكمـــاࢫر
ً

منطقيـــا و
ً

امفابطــــ 
ً

اءࢫعينـــةࢫ ، رࢭــʏࢫمحاولـــةࢫلمعرفـــةࢫآ

ࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ ࢫدو اسةࢫحو رالد ل    .السياࢮʏכداءࢫر

 
ࢫعڴـʄࢫانواعتمدࢫالباحثـ ،تتصالاالعامل؈نࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللا ࢭʏيتمثلࢫمجتمعࢫالبحثࢫ

اســــةࢫأســــلوبࢫالعينــــ اســــةࢫمفـــــرداتࢫمجتمــــعࢫالد رةࢫࢭـــــʏࢫد العــــامل؈نࢫبالـــــشركةࢫ عـــــدد لكــــفراࢫࢫنظـــــر



 

  ٥٣٢ 

–    

 
اســـةࢫتـــصالاالمـــصرʈةࢫللا ࢫموظـــفࢫتقرʈبــــاࢫوذلـــكࢫبنــــاءࢫ٤٥٩٠١حــــواڲʏࢫالــــذيࢫيقـــدرࢫبرتࢫمحــــلࢫالد

ࢫلنتـــائجࢫعڴـــʄࢫ  تتـــصالاعمـــالࢫالـــشركةࢫالمـــصرʈةࢫللاأيالقـــوائمࢫالماليـــةࢫالمجمعـــةࢫوالتقرʈـــرࢫالـــسنو

  .٢٠٢٠ࢫدʇسمفࢫ٣١لعامࢫالماڲʏࢫالمنتࢼܣࢫࢭʏࢫعنࢫا

ɸــــــاࢫبطرʈقــــــةࢫعــــــشوائيةࢫمــــــنࢫ العــــــامل؈نࢫبالــــــشركةࢫالمــــــصرʈةࢫرأمــــــاࢫعينــــــةࢫالبحــــــثࢫتــــــمࢫاختيا

ȋنـاءࢫࢫو،ࢫمفـردة٢٠٠٠تࢫبفرعࢫالقرʈةࢫالذكيةࢫوالذيࢫيقدرࢫعددɸمࢫלجمـاڲʏࢫࢭـʏࢫحـدودࢫتصالاللا

 مفــردة ٠٨٣بـــࢫ  %٥وحــدودࢫخطــأࢫ % ٩٥ݯݨــمࢫالعينــةࢫعنــدࢫمعامــلࢫثقــةࢫ تــمࢫتحديــدعڴــʄࢫذلــكࢫ

ة ٣٨٠عڴــــʏࢫ لاݍݰــــصو تــــم وقــــد ،לحــــصائية لاݍݨــــداو مــــن  بɴــــسبة أي للتحليــــل صــــاݍݰة راســــتما

عــة(  %١٠٠اســتجابة ــݳࢫࢭـــʏࢫ،ࢫ)٧٦ࢫصࢫ،٢٠٠٠ ،رباز ʉــعࢫعينــةࢫالبحــثࢫكمــاࢫɸــوࢫموܷ زوʈمكــنࢫتو

  :ࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ)٥( لاݍݨدو

ࡧ   )٣(لجدو

ʉعࡧݯݨمࡧعينة   راسةࡧمحلࡧالدتتصالاالعامل؈نࡧبالشركةࡧالمصرʈةࡧللا زتو

ࡧלدار يالمستو ʉعࡧݯݨمࡧالعينة  العدد  ى  المئوʈةالɴسبةࡧ  زتو

ةࢫالعليا    %٤  ١٥  ٦٠  رלدا

ة    %٢٦.٨  ١٠٢  ٢٢٠  ࢫالوسطىرלدا

ة    %٦٩.٢  ٢٦٣  ١٧٢٠  ࢫالتنفيذيةرלدا

  %١٠٠  ٣٨٠  ٢٠٠٠  المجموع

  . ࡧالباحثانإعداد :المصدر

 
مـنࢫخـلالࢫطـرحࢫمجموعـةࢫمـنࢫأسـئلةࢫטختيـارࢫمـنࢫ اتوجیھھѧ تѧم استقصاء قائمة إعداد تم

ةࢫטستقـصاءࢫ " مقيـاسࢫليكـرتࢫالثلاȜـيࢫ" رمتعدد،ࢫكمـاࢫاسـتخدمࢫالباحـثࢫࢭـʏࢫتـصميمھࢫلاسـتما

هࢫـأك؆ف شيوعا טتجاɸات مقايʋس رباعتبا
ً

 الاستمارة وشملت ،دقـة أك؆ـف نتائج ʇعطي أنھ حيث 

  :یلي ما
Ȍعــةࢫوʉــشتملࢫعڴــʄࢫ)Șــسوʈقࢫالــداخڴʏال(ࢫالمتغ؈ــفࢫالمــستقلࢫ:لاݍݨــزءࢫכو ࢫأȊعــادࢫمتـــضمنةࢫرأ

اتࢫمــنࢫ اتࢫمــنࢫتࢫالداخليــةتــصالاࢫט:لࢫالبعـدࢫכو،)٣٨ࢫإڲــʄࢫ١(رالعبـا ࢫ١(رࢫالـذيࢫʇــشتملࢫالعبــا

ࢫ :ࢫالبعــــدࢫالثــــاɲي،)١٠إڲـــʄࢫ اتࢫمــــنࢫيالتمكـــ؈نࢫלدار ࢫالبعــــدࢫ،)١٩ࢫإڲــــʄࢫ١١(رࢫالــــذيࢫʇــــشتملࢫالعبـــا

ʈبࢫ :الثالـــــث اتࢫمـــــنࢫرالتـــــد ࢫالتحف؈ـــــقࢫالـــــذيࢫ:راȊـــــعࢫالبعـــــدࢫال،)٢٩ࢫإڲـــــʄࢫ٢٠(رالـــــذيࢫʇـــــشتملࢫالعبـــــا

اتࢫمنࢫ   . )٣٨ࢫإڲʄࢫ٣٠(رʇشتملࢫالعبا



 

  ٥٣٣ 

–    

 
اࢫمتـــــــضمناثنـــــــ؈نȊعــــــدينࢫࢫوʉــــــشتملࢫعڴـــــــʄࢫ)الـــــــسياࢮʏכداءࢫ( التـــــــاȊعࢫالمتغ؈ــــــفࢫ:الثـــــــاɲياݍݨــــــزءࢫ

ً
ࢫ

اتࢫمــــنࢫ اتࢫمــــنࢫالتنظيميــــةࢫالــــذيالمواطنــــةࢫ :لࢫالبعــــدࢫכو،)٥٨ࢫإڲــــʄࢫ٣٩(رالعبــــا رࢫʇــــشتملࢫالعبــــا

اتࢫمنࢫالذࢫالتنظيܣࢫטلقام :ࢫالبعدࢫالثاɲي،)٤٨ࢫإڲʄࢫ٣٩(   ).٥٨ࢫإڲʄࢫ٤٩(ريࢫʇشتملࢫالعبا
   :ɸذاࢫولاختبارࢫصدقࢫوثباتࢫقائمةࢫטستقصاءࢫتمࢫعرضɺاࢫعڴʄࢫخمسةࢫمحكم؈نࢫوɸم

ࢫ- دࢫالȎـــشرʈة،ممـــدوحࢫالرفـــاڤʏ/ رࢫࢫכســـتاذࢫالـــدكتو ة،رࢫأســـتاذࢫالمـــوا ࢫجامعـــةࢫعـــ؈نࢫ،رࢫɠليـــةࢫالتجـــا

  .شمس

ࢫ- ةࢫاݍݵدمــــــــةࢫࢫɠليـــــــ،ࢫأســــــــتاذࢫالتخطـــــــيطࢫטجتمــــــــاڤʏ،نـــــــصرࢫخليــــــــلࢫعمـــــــران/ رࢫכســـــــتاذࢫالــــــــدكتو

   .ࢫجامعةࢫحلوان،טجتماعية

ࢫ- ةࢫالـــــسلوكية،مـــــدحتࢫمحمـــــدࢫأبـــــوࢫالنـــــصر/ رࢫכســـــتاذࢫالـــــدكتو ࢫɠليـــــةࢫاݍݵدمـــــةࢫ،رࢫأســـــتاذࢫלدا

   .ࢫجامعةࢫحلوان،טجتماعية

ࢫ- ةࢫ،وائلࢫمصطفىࢫحسن/ رࢫכستاذࢫالدكتو س‘ ࢫالمساعدࢫכعمالرࢫأستاذࢫإدا   .وجامعةࢫفار

ࢫ- ةاذࢫࢫأســت،عبدالناصــرࢫمحمــد/ رࢫכســتاذࢫالــدكتو ࢫכɠاديميــةࢫالعرȋيــةࢫ،ࢫالعامــةࢫالمــساعدرלدا

ʈةللعلومࢫ    .ࢫوالماليةࢫوالمصرفيةرלدا


  :يڴʏتتمثلࢫحدودࢫالبحثࢫفيماࢫ

ســـــاتيقتـــــصرࢫموضـــــوعࢫالبحـــــثࢫعڴــــʄ: حــــدودࡧموضـــــوعية. ١  ࢫبأȊعـــــادهالȘـــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏ رࢫمما

ʈب،يࢫالتمكــــ؈نࢫלدار،تࢫالداخليــــةتــــصالاט(المختلفــــةࢫوۂــــʏࢫ ࢫوكــــذلكࢫ،)ف؈ــــقࢫالتح،رࢫالتــــد

   ).ࢫالتنظيܣטلقام ،المواطنةࢫالتنظيمية(ࢫبأȊعادهࢫالمختلفةࢫوۂʏࢫالسياࢮʏכداءࢫ

اســـةࢫعڴـــʄࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالـــشركةࢫالمـــصرʈةࢫللا :حـــدودࡧمɢانيـــة. ٢ تࢫبفـــرعࢫتـــصالارتـــمࢫتطبيـــقࢫالد

  .القرʈةࢫالذكية

منية. ٣ اسةࢫتمࢫتطبيقࢫ:زحدودࡧ   .٢٠٢٠ / ٢٠١٩ࢫࢭʏࢫالففةࢫالزمنيةࢫمنࢫعامࢫرالد

 

اســــةࢫالميدانيــــة تتناولــــ ࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫالفنــــامجࢫةمــــستخدم ࢫالتحليــــلࢫלحــــصاǿيراءاتࢫإجــــرالد

اســـةࢫوכســـاليبࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫاســتخدامɺاࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫ،ࢫ)SPSS VR)20לحــصاǿيࢫ رالد

نبـاخࢫ-ࢫاختبـارࢫألفـاومٔڈـا ࢫטسـتȎيان،ࢫAlpha Cronbachوࢫكر ىࢫلقيـاسࢫثبـاتࢫوصـدقࢫمحتـو

سـةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫإجمـاڲʏࢫالبعـدࢫبإȊعـادهࢫراࢫلدInternal consistencyالـداخڴʏࢫ وטȖـساق

ثــــمࢫלحـــصاءࢫالتحليڴــــʏࢫ،ࢫࢫلݏݵــــصائصࢫالديموجرافيـــةࢫللعينـــةࢫثـــمࢫלحــــصاءࢫالوصـــفيالفرعيـــة،



 

  ٥٣٤ 

–    

 
ࢫلقياسࢫمـديࢫOne Way ANOVAטتجاهࢫ تحليلࢫالتباينࢫأحادى" Fف"ࢫاختبارࢫࢭʏمتمثلࢫ

قࢫبــــــ؈نࢫأك؆ــــــف ࢫمــــــستقلت؈نࢫعنــــــدمــــــنࢫفئتــــــ؈نࢫ والفـــــر ࢫلتوضــــــيحࢫTest-Tواختبــــــارࢫ ،٠٥.٠ىࢫمــــــستو

قࢫالمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطيࢫفئتــــ؈ن تبــــاطࢫب؈فســــ ،والفــــر  Pearsonنورواســــتخدامࢫمعامــــلࢫا
Correlationــــــــــسيطࢫ ࢫࢫࢫلقيــــــــــاسࢫاتجــــــــــاهࢫالعلاقــــــــــةࢫوقوٮڈــــــــــا،ࢫوتحليــــــــــلࢫטنحــــــــــدارȎاݍݵطــــــــــىࢫال

Simple Regressionـــــاࢫعــــنࢫمتغ؈ـــــࢫالۘـــــܣوقـــــدࢫتمثلــــتࢫالبيانـــــاتࢫכوليــــة،ࢫɺفاتࢫࢫتــــمࢫجمع

اسةࢫ ࢫراسةࢫمـنࢫخـلالכوليةࢫللد ࢫواعتمدࢫالباحثࢫعڴʄࢫجمعࢫالبيانات،الميداɲيمنࢫالواقعࢫرالد

ࢫدسـةࢫوقـدࢫاحتـوتࢫالقائمـةࢫعڴـʄࢫبنـوراتࢫالمختلفـةࢫللدفالقياسࢫالمتغ؈ قائمةࢫטستقصاءࢫوذلك

ࢫعڴـʄࢫכدواتࢫ سةࢫوصـممتࢫالقائمـةراعينةࢫالد ࢫيمكـنࢫاسـتخدامɺاࢫلقيـاسࢫالۘـܣىبحيـثࢫتحتـو

  .سةراتࢫالمختلفةࢫللدفاالمتغ؈

 
ࡧ   )٤(لجدو

مباخࡧ- تࡧالبحثࡧباستخدامࡧمعاملࡧألفافامعاملࡧالثباتࡧوالصدقࡧالذاȖيࡧلمتغ؈ وࡧكر

Alpha Cronbach  

اسة ات  رأȊعادࡧالد  معاملࡧالصدق  معاملࡧالثبات  رعددࡧالعبا

  )الداخڴʏالȘسوʈقࢫ(أȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

  ٧٩٦٠. ٠.٦٣٣  ١٠  تࢫالداخليةࢫتصالاט

  ٠.٩٢٧  ٠.٨٦٠  ٩  يالتمك؈نࢫלدار

ʈب   ٠.٨٤٦  ٠.٧١٦  ١٠  رالتد

  ٠.٩٠٣  ٠.٨١٦  ٩  التحف؈قࢫ

ʏقࢫالداخڴʈسوȘعادࢫالȊࢫأʏ٠.٨٦٩  ٠.٧٥٦  إجماڲ  

   )السياࢮʏכداءࢫ(أȊعادࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

  ٠.٨٩٣  ٠.٧٩٩  ١٠  المواطنةࢫالتنظيمية

ʈادةࢫכعمالࢫ   ٠.٨٩٤  ٠.٨٠١  ١٠  رȖعليمࢫ

  ٠.٨٩٤  ٠.٨  السياࢮʄاءࢫכدإجماڲʏࢫأȊعادࢫ

 
إجمــاڲʏࢫأȊعــادࢫالمتغ؈ـــفࢫ(الــسياࢮʏࢫכداءࢫࢫوالـــداخڴʏإجمــاڲʏࢫأȊعــادࢫالȘــسوʈقࢫ

  ٠.٨٨٢  ٠.٧٧٨  )التاȊعࢫوالمستقل

  SPSS לحصاǿيࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر



 

  ٥٣٥ 

–    

 
ࢫلم نبــاخ،ࢫلقيــاسࢫثبــاتࢫالمحتــو ىقـامࢫالباحــثࢫباســتخدامࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫألفــاࢫكر تغ؈ــفاتࢫو

ةࢫכداةࢫعڴـʄࢫإعطـاءࢫنفـسࢫالنتــائجࢫإذاࢫ اسـة،ࢫوʉعـرفࢫالثبـاتࢫعڴــʄࢫمقيـاسࢫالدقـةࢫبأٰڈـاࢫقــد رالد ر

ف،ࢫوقــدࢫتبــ؈نࢫأنࢫمعامــلࢫ وتــمࢫتكــرارࢫالقيــاسࢫعڴــʄࢫنفــسࢫالــܨݵصࢫعــدةࢫمــراتࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالظــر

اســة نبــاخࢫلإجمــاڲʏࢫمتغ؈ــفاتࢫالد رألفـاࢫكر ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫ) ٧٧٨٠, (قــدࢫبلــغ) المــستقلةࢫوالتاȊعــة (و

جـــةࢫعاليــــةࢫجـــداالثبـــاتࢫالمر ةࢫكɢـــلࢫتــــتمࢫȖعـــبࢫد اســـة،ࢫوكـــذلكࢫטســــتما رتفـــعࢫلعينــــةࢫالد ر مــــنࢫࢫًࢫر

ɠلماࢫɠانتࢫالمقايʋسࢫالمـستخدمةࢫتتمتـعࢫ) ٠,٦ (الثبات،ࢫحيثࢫأنھࢫɠلماࢫɠانتࢫقيمࢫألفاࢫأكفࢫمن

سـليماࢫًࢫبالثباتࢫالداخڴʏࢫوتقʋسࢫالظاɸرةࢫالبحثيةࢫقياسا
ً

ࢫوɸـوࢫכمـرࢫالـذيࢫاɲعكـسࢫأثـرهࢫعڴـʄࢫ،

تࢫ،)٨٨٢,٠ (حيـــثࢫبلـــغ) ثــلࢫاݍݨـــذرࢫالفبيڥـــʏࢫللثبــاتالـــذيࢫيم(الــصدقࢫالـــذاȖيࢫ رࢫɸــذاࢫوقـــدࢫأشـــا

تفـاعࢫحيـثࢫتراوحـتࢫ) كمتغ؈ـفࢫمـستقل(قيمࢫمعاملاتࢫالثباتࢫلأȊعادࢫالȘسوʈقࢫالـداخڴʏࢫ رإڲـʄࢫט

تࢫقـــيمࢫمعـــاملاتࢫالثبـــاتࢫلأȊعـــادࢫ،)٠.٨٦٠ࢫإڲـــʄࢫ٧١٦.٠(بـــ؈نࢫ كمتغ؈ـــفࢫ(الـــسياࢮʏࢫכداءࢫرࢫكمـــاࢫأشـــا

تفاعࢫوتراوحتࢫب؈نࢫ)تاȊع ةࢫعڴـʏࢫטعتمـادࢫعڴـʏࢫتلـكࢫ مماࢫʇعۚـܣ )٠.٨٠١ࢫإڲʄࢫ٩٠.٧٩(رࢫإڲʄࢫט رالقـد

ࢫبـــأنࢫأداةࢫالبحــثࢫتتمتـــعࢫبالثبــات ࢫࢭـــʏوʈمكـــنࢫטعتمــادࢫعلٕڈـــاࢫ ،لالمقــايʋسࢫومـــنࢫثــمࢫيمكـــنࢫالقــو

  .Ȗعميمࢫالمخرجاتࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫكɢل

 
ࡧ   )٥(لجدو

اسة ʉعࡧمفرداتࡧعينةࡧالد رتو بقاࡧللمتغ؈فاتࡧالديموجرافيةط ز
ً

  

ات  رالتكرا
  بيــــان

  ٪ɲسبةࡧ  عدد

  :النوع

  أنۙܢ

  ذكر

  

١٢٦  

٢٥٤  

  

٣٣.٢  

٦٦.٨  

ʏ١٠٠  ٣٨٠  לجماڲ  

  :العمر

  ࢫࢫسنة٢٥أقلࢫمنࢫ

  ࢫسنة٣٥ࢫسنةࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ٢٥منࢫ

  ࢫسنةࢫ٤٥ࢫسنةࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ٣٥منࢫ

٨٤  

١٠٦  

٧٦  

٨٣  

٢.١٢  

٢٧.٩  

٢٠  

٢٢.٣ 



 

  ٥٣٦ 

–    

 
ات  رالتكرا

  بيــــان
  ٪ɲسبةࡧ  عدد

  ࢫسنة٥٥ࢫسنةࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ٤٥منࢫ

  ࢫسنةࢫفأك؆ف٥٥منࢫ
٨.١٥  ٣١ 

ʏ١٠٠ ٣٨٠ לجماڲ 

ا؟ۜܣ  :رالمؤɸلࢫالد
  مؤɸلࢫمتوسطࢫ

  مؤɸلࢫعال

اساتࢫعليا   رد

٩٦  

٢٢٣  

٦١  

٢٥  

٥٨.٦  

١٦  

ʏ١٠٠  ٣٨٠  לجماڲ 

ࢫ   :يלدارىالمستو

ةࢫتنفيذيةࢫ   رإدا

ةࢫوسطى   رإدا

ةࢫعليا   رإدا

  

٢٦٣  

١٠٢  

١٥  

٦٩.٢  

٢٦.٨  

١٣.٥  

ʏ١٠٠  ٣٨٠  לجماڲ  

  SPSS לحصاǿيخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧ:المصدر

ࢫالــــسابقࢫأنࢫعــــددࢫל َّيتــــܸݳࢫمــــنࢫاݍݨــــدو ٪ࢫمــــنࢫ٣٣.٢ࢫمفــــردةࢫبɴــــسبةࢫ١٢٦نــــاثࢫقــــدࢫبلــــغࢫل

اســـــة ࢫ، رعينــــةࢫالد اســــةࢫبɴـــــسبةࢫࢫم٢٦٤روعــــددࢫالـــــذɠو وأنࢫالفئـــــةࢫ، ٪٦٦.٨رفـــــردةࢫمــــنࢫعينـــــةࢫالد

شـرةࢫالفئـةࢫ٪ࢫيلٕڈـاࢫمبا٢٨ حـواڲɠʏانـتࢫأعڴـʄࢫɲـسبةࢫحيـثࢫبلغـتࢫ" ࢫسـنھ٣٦ إڲـʄ ٢٥منࢫ"العمرʈةࢫ
ً

أمـــاࢫأقــلࢫالفئــاتࢫالعمرʈـــةࢫ، ٪٢٢.٣ࢫبلغــتࢫالۘــܣ" ســـنة ٥٥ࢫســنةࢫإڲـــʄࢫأقــلࢫمــنࢫ٤٥ مــن"العمرʈــةࢫࢫ

اࢫ تكـرا
ُ
اسـةࢫࢭـʏر ࢫ٪ࢫفقـطࢫمـنࢫعينـةࢫ٨حيـثࢫتمثـلࢫ" ࢫفـأك؆ف٥٥مـنࢫ"ࢫالفئـةࢫالعمرʈـةࢫۂـʏرࢫعينـةࢫالد

اسة   .رالد

ا؟ــۜܣࢫلمفــرداتࢫالعينــة فـــإنࢫالɴــسبةࢫالغالبــةࢫمــنࢫمفــرداتࢫعينـــةࢫ، روȋخــصوصࢫالمؤɸــلࢫالد

ا اســة٥٨.٦ࢫتمثــلࢫفࢼــܣٍســةࢫتحمــلࢫمؤɸــلࢫعــالࢫرالد ثــمࢫتلٕڈــاࢫفئــةࢫاݍݰاصــل؈نࢫ، رࢫ٪ࢫمــنࢫعينــةࢫالد

اســـة٢٥عڴـــʄࢫمؤɸـــلࢫمتوســـطࢫࢫحيـــثࢫتمثـــلࢫ اســـةࢫ، رࢫ٪ࢫمـــنࢫعينـــةࢫالد رأمـــاࢫأقـــلࢫفئـــاتࢫعينـــةࢫالد



 

  ٥٣٧ 

–    

 
اســاتࢫعليــاࢫحيــثࢫتمثــلࢫ ࢫعڴــʄࢫد ࢫالتعلــيمࢫɸــمࢫاݍݰاصــلو رمــنࢫحيــثࢫمــستو ن ࢫ٪ࢫفقــطࢫمــنࢫ١٦ى

اسة   .رعينةࢫالد

ا؟ـــۜܣࢫفـــإن ࢫالد روȋخـــصوصࢫالمـــستو ةࢫ "ۂــــʏࢫالɴــــسبةࢫالغالبيـــةࢫمـــنࢫمفـــرداتࢫالعينـــةࢫى رלدا

اســـة٦٩.٢حيــــثࢫتمثـــلࢫ" التنفيذيـــة ةࢫالوســـطى،ࢫحيــــثࢫ، رࢫ٪ࢫمــــنࢫمفـــرداتࢫعينــــةࢫالد رتلٕڈــــاࢫלدا

ةࢫالعليـــــاࢫفتمثلـــــتࢫ % ٢٦.٨تمثـــــلࢫ اســـــة،ࢫأمـــــاࢫبالɴـــــسبةࢫلأعـــــضاءࢫלدا رمـــــنࢫمفـــــرداتࢫعينـــــةࢫالد ر

   %.١٣.٥ ࢭɲʏسبْڈمࢫ

 
قࢫمعنوʈـةࢫبـ؈نࢫ: لئʋؠۜܣࢫכوالفرضࢫالر :أولا ࢫلأفـرادࢫةالمتغ؈ـفاتࢫالديموغرافيـولاࢫتوجدࢫفـر

ساتࢫالȘسوʈقࢫ ࢫمما اسةࢫحو رعينةࢫالد   .تتصالاࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاالداخڴʏلر

ق ســـــاتࢫالȘـــــسوʈقࢫولتحديـــــدࢫمـــــدىࢫوجـــــودࢫفـــــر ࢫمما اســـــةࢫحـــــو رࢫبـــــ؈نࢫمفـــــرداتࢫعينـــــةࢫالد لر

ࢫفقـــدࢫتــمࢫטعتمـــادࢫ،وغرافيــةًتࢫبنـــاءࢫعڴــʄࢫالعوامـــلࢫالديمتــصالابالــشركةࢫالمـــصرʈةࢫللاالــداخڴʏࢫ

قࢫبــ؈نࢫTest-Tاختبــارعڴــʄࢫ ࢫࢫعڴــʄטعتمــادبالــشركة،ࢫكمــاࢫتــمࢫ) وלنــاث رالــذɠو(وࢫلمعرفــةࢫالفــر

قࢫبـــــ؈نࢫANOVAࢫاتجــــاهࢫواحـــــدࢭـــــʏ כحــــاديتحليــــلࢫالتبـــــاينࢫ وࢫࢭـــــʏࢫɸــــذاࢫالتحليـــــلࢫࢫلمعرفــــةࢫالفـــــر

اســـــةࢫبنــــاءࢫعڴـــــʄࢫ ًمفــــرداتࢫعينـــــةࢫالد ࢫ(ر حـــــوࢫࢫالنعڴـــــʄࢫوذلـــــكࢫ،)يלدارىالـــــسن،ࢫالمؤɸـــــل،ࢫالمــــستو

ݳ   :التالية لࢫࢭʏࢫاݍݨداوالموܷ

قمࡧ ࡧ راݍݨدو  )٦(ل
ࡧوלناثࡧفيماࡧيتعلقT-Testنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧ قࡧالمعنوʈةࡧب؈نࡧالذكو رࡧلتوضيحࡧالفر  و

ʏقࡧالداخڴʈسوȘساتࡧال   ربمما

  
  العدد  الأبعاد  الأبعاد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجات 
  الحریة

)df(  

  t قیمة
  المحسوبة

  t قیمة
  دولیةالج

  
  الدلالة

   0.853 2.322 254  ذكور
 0.310 1.231 126  إناث  النوع

378 .000٠ 2.675 ** 

  ٠.٠١دالة عند مستوى معنویة  **
  ٠.٠٥دالة عند مستوى معنویة * 

  SPSS לحصاǿيࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر

قــمࢫ ࢫ ــݳࢫنتــائجࢫاݍݨـــدو رتوܷ ق) ٦(ل ࢫوأنــھࢫتوجـــدࢫفــر ىࢫجوɸرʈــةࢫدالـــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمـــستو
ً

ساتࢫالȘسوʈقࢫ رب؈نࢫالذɠو) ٠.٠١(معنوʈةࢫ   .رࢫلصاݍݳࢫالذɠوالداخڴʏروלناثࢫومما



 

  ٥٣٨ 

–    

 
قمࡧ ࡧ راݍݨدو  )٧(ل

سةࡧالȘسوʈقࡧ one-way-Anovaنتائجࡧاختبارࡧ قࡧب؈نࡧمما رࡧلتوضيحࡧالفر ࡧالداخڴʏو

  )٣٨٠=ن. (والسن

  
مجتمع   الأبعاد  م

  البحث
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

  حرافالان
  المعیاري

درجات 
  الحریة

)df(  

  F قیمة
  المحسوبة

  F قیمة
  الجدولیة

  
  الدلالة

-25 84 1.802 0.436 
-35  106 1.972 0.632 
-45  76  1.439 0.444 
-55  83  1.800 0.418 

 
  
١ 
 
  

 
  

  السن

 0.335 1.652  31  فأكثر55

 
 

379 

 
 

.000٠  
 

 
 

2.675 
 

 
 
** 

  ٠.٠١ند مستوى معنویة دالة ع **
  ٠.٠٥دالة عند مستوى معنویة * 

  SPSS לحصاǿيࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر

  
قــمࢫ ࢫ ــݳࢫنتــائجࢫاݍݨـــدو رتوܷ ࢫ) ٧(ل قࢫجوɸرʈــةࢫدالـــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمـــستو ىأنــھࢫتوجـــدࢫفــر

ً
و

ســـاتࢫالȘـــسوʈقࢫ) ٠.٠١(معنوʈـــةࢫ ࢫأقــــلࢫإڲـــʄ ٥٢مـــنࢫ(ࢫوالــــسنࢫࢫلـــصاݍݳࢫالفئـــةࢫࢫالـــداخڴʏربـــ؈نࢫمما

  ).٣٥منࢫ

قمࡧ ࡧ راݍݨدو سةࡧ one-way-Anovaنتائجࡧاختبارࡧ )٨(ل قࡧب؈نࡧمما رࡧلتوضيحࡧالفر و

ا؟ۜܣالداخڴʏالȘسوʈقࡧ   )٣٨٠=ن. (رࡧوالمؤɸلࡧالد

  
مجتمع   الأبعاد  م

  البحث
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجات 
  الحریة

)df(  

  F قیمة
  المحسوبة

  F قیمة
  الجدولیة

  
  الدلالة

 0.436 1.733 96 متوسط
  المؤھل  ١ 1.312 3.972 223  عالي

 0.560 1.336  61  دراسات علیا
377 .000٠ 3.375 ** 

  ٠.٠١دالة عند مستوى معنویة  **
  ٠.٠٥دالة عند مستوى معنویة * 

  SPSS לحصاǿيࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر



 

  ٥٣٩ 

–    

 
ࢫ ــݳࢫنتــائجࢫاݍݨـــدو ࢫ) ٨(رقــمࢫلتوܷ قࢫجوɸرʈــةࢫدالـــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمـــستو ىأنــھࢫتوجـــدࢫفــر

ً
و

سـاتࢫالȘـسوʈقࢫ) ٠.٠١(معنوʈـةࢫ ةࢫمـنࢫاݍݰاصـل؈نࢫعڴــʄࢫࢫوالمؤɸـلࢫࢫلـصاݍݳࢫالفئـالـداخڴʏربـ؈نࢫمما

اساتࢫالعليا   .رد

قمࡧ ࡧ راݍݨدو  )٩(ل
سةࡧالȘسوʈقࡧ one-way-Anovaنتائجࡧاختبارࡧ قࡧب؈نࡧمما رࡧلتوضيحࡧالفر ࡧالداخڴʏو

ࡧלدار يوالمستو   )٣٨٠=ن. (ى

  
  م

  
مجتمع   الأبعاد

  البحث
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجات 
  الحریة

)df(  

  F قیمة
  المحسوبة

  F قیمة
  الجدولیة

  
  الدلالة

إدارة 
 تنفیذیة

263 1.800 0.240 

إدارة 
  وسطى

102 2.262 .912٠  

 
  
١ 
  

 
  

المستوى 
  الإداري

إدارة 
  علیا

15  1.936 0.460 

378 .000٠ 3.528 ** 

  ٠.٠١دالة عند مستوى معنویة  **
 ٠.٠٥دالة عند مستوى معنویة * 

  SPSS לحصاǿيࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر

قــمࢫ ࢫ ــݳࢫنتــائجࢫاݍݨـــدو رتوܷ ࢫ) ٩(ل قࢫجوɸرʈــةࢫدالـــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمـــستو ىأنــھࢫتوجـــدࢫفــر
ً

و

ســـــــــــاتࢫالȘــــــــــــسوʈقࢫ) ٠.٠١(معنوʈـــــــــــةࢫ ةࢫࢫواالـــــــــــداخڴʏربــــــــــــ؈نࢫمما ࢫࢫلــــــــــــصاݍݳࢫלدا ࢫלدار رلمــــــــــــستو ي ى

  .التنفيذية

قࡧمعنوʈــةࡧبــ؈نࡧ: ثــاɲيالفــرضࡧالرئʋــؠۜܣࡧال :ثانيــا ࡧالديموغرافيــةالمتغ؈ــفاتࡧولاࡧتوجــدࡧفــر

ࡧتحس؈نࡧ اسةࡧحو للأفرادࡧعينةࡧالد   .تتصالاالسياࡪʏࡧبالشركةࡧالمصرʈةࡧللاכداءࡧر

ق ࢫتحـــس؈نࢫولتحديــدࢫمـــدىࢫوجـــودࢫفـــر اســـةࢫحـــو لࢫبـــ؈نࢫمفــرداتࢫعينـــةࢫالد ࢮʏࢫالـــسياכداءࢫر

ࢫفقــــــدࢫتـــــمࢫטعتمــــــادࢫعڴــــــʄࢫ،ًتࢫبنــــــاءࢫعڴـــــʄࢫالعوامــــــلࢫالديموغرافيـــــةتـــــصالابالـــــشركةࢫالمــــــصرʈةࢫللا

قࢫب؈نࢫTest-Tاختبار ࢫوלناث(وࢫلمعرفةࢫالفر ࢫتحليـلࢫࢫعڴʄטعتمادبالشركة،ࢫكماࢫتمࢫ) رالذɠو

قࢫبـــ؈نࢫمفــــرداتࢫANOVAࢫاتجــــاهࢫواحـــدࢭـــʏ כحـــاديالتبـــاينࢫ وࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالتحليــــلࢫࢫلمعرفـــةࢫالفـــر

اســـةࢫبنـــا ࢫ(ءًࢫعڴـــʄࢫرعينـــةࢫالد ـــݳعڴـــʄࢫوذلـــكࢫ،)يלدارىالـــسن،ࢫالمؤɸـــل،ࢫالمـــستو ࢫࢭـــʏࢫࢫالنحـــوࢫالموܷ

  :التالية لاݍݨداو



 

  ٥٤٠ 

–    

 
قمࡧ ࡧ راݍݨدو  )١٠(ل

ࡧوלناثࡧفيماࡧيتعلقT-Testنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧ قࡧالمعنوʈةࡧب؈نࡧالذكو رࡧلتوضيحࡧالفر  و

  السياࡪʏכداءࡧبتحس؈نࡧ

  
  العدد  الأبعاد  الأبعاد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  اريالمعی

درجات 
  الحریة

)df(  

  t قیمة
  المحسوبة

  t قیمة
  الجدولیة

  
  الدلالة

   0.353 322١. 254  ذكور
 0.310 1.231 126  إناث  النوع

378 .000٠ 2.960 * 

  ٠.٠١دالة عند مستوى معنویة  **
 ٠.٠٥دالة عند مستوى معنویة * 

  SPSS صاǿيלحࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر

  
قــــــمࢫ ࢫ ــــــݳࢫنتــــــائجࢫاݍݨــــــدو رتوܷ قࢫجوɸرʈــــــةࢫدالــــــةࢫإحــــــصائياࢫعنــــــدࢫ) ١٠(ل أنــــــھࢫلاࢫتوجــــــدࢫفــــــر

ً
و

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫوלناثب؈نࢫ) ٠.٠٥(ىمستو   .السياࢮʏכداءࢫࢫوتحس؈نࢫرالذɠو

قمࡧ ࡧ راݍݨدو  )١١(ل
قࡧب؈نࡧتحس؈نࡧ one-way-Anovaنتائجࡧاختبارࡧ . السياࡪʏࡧوالسنכداءࡧوࡧلتوضيحࡧالفر

  )٣٨٠=ن(

  
  م

  
ع مجتم  الأبعاد

  البحث
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجات 
  الحریة

)df(  

  F قیمة
  المحسوبة

  F قیمة
  الجدولیة

  
  الدلالة

-25 84 1.970 0.440 
-35  106 1.822 0.330 
-45  76  2.430 0.540 
-55  83  1.700 0.418 

 
  
١ 
 
  

 
  

  السن

 0.345 1.553  31  فأكثر55

 
 

378 

 
 

.000٠  
 

2.555 

 
 
** 

  ٠.٠١دالة عند مستوى معنویة **
 ٠.٠٥دالة عند مستوى معنویة * 

  SPSS לحصاǿيࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر

  



 

  ٥٤١ 

–    

 
قـمࢫ ࢫ ـݳࢫنتـائجࢫاݍݨــدو رتوܷ ࢫ) ١١(ل قࢫجوɸرʈـةࢫدالــةࢫإحـصائياࢫعنـدࢫمــستو ىأنـھࢫتوجــدࢫفـر

ً
و

  ).٤٥ࢫأقلࢫمنࢫإڲʄ ٣٥منࢫ(لسياࢮʏࢫوالسنࢫࢫلصاݍݳࢫالفئةࢫࢫاכداءࢫب؈نࢫتحس؈نࢫ) ٠.٠١(معنوʈةࢫ

قمࡧ ࡧ راݍݨدو سةࡧ one-way-Anovaنتائجࡧاختبارࡧ )١٢(ل قࡧب؈نࡧمما رࡧلتوضيحࡧالفر و

ا؟ۜܣالداخڴʏالȘسوʈقࡧ   )٣٨٠=ن. (رࡧوالمؤɸلࡧالد

  
  م

  
مجتمع   الأبعاد

  البحث
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجات 
  الحریة

)df(  

  F قیمة
  محسوبةال

  F قیمة
  الجدولیة

  
  الدلالة

 0.556 2.532 96 متوسط
 0.912 3.860 223  عالي

 
  
١ 
  

 
  

  المؤھل
دراسات 

  علیا
61  1.200 0.420 

 
 

379 

 
 

.000٠  
 

2.460 

 
 
** 

  ٠.٠١دالة عند مستوى معنویة  **
 ٠.٠٥دالة عند مستوى معنویة * 

  SPSS לحصاǿيرنامجࡧالتحليلࡧࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧب:المصدر

قــمࢫ ࢫ ـݳࢫنتــائجࢫاݍݨــدو رتوܷ ࢫمعنوʈــةࢫ) ١٢(ل قࢫجوɸرʈــةࢫدالـةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو ىأنـھࢫتوجــدࢫفــر
ً

و

  .السياࢮʏࢫوالمؤɸلࢫࢫلصاݍݳࢫالفئةࢫمنࢫاݍݰاصل؈نࢫعڴʄࢫمؤɸلࢫعاڲʏכداءࢫب؈نࢫتحس؈نࢫ) ٠.٠١(

قمࡧ ࡧ راݍݨدو سةࡧ one-way-Anovaنتائجࡧاختبارࡧ )١٣(ل قࡧب؈نࡧمما رࡧلتوضيحࡧالفر و

ࡧלدارالداخڴʏالȘسوʈقࡧ يࡧوالمستو   )٣٨٠=ن. (ى

  
  م

  
مجتمع   الأبعاد

  البحث
  العدد

  )ن(
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجات 
  الحریة

)df(  

  F قیمة
  المحسوبة

  F قیمة
  الجدولیة

  
  الدلالة

إدارة 
 تنفیذیة

263 1.800 0.240 

رة إدا
  وسطى

102 2.002 .412٠  

 
  
١ 
  

 
  

المستوى 
  الإداري

إدارة 
  علیا

15  1.936 0.360 

 
 

378 

 
 

.000٠  
 

3.400 

 
 
* 

  ٠.٠١دالة عند مستوى معنویة  **
 ٠.٠٥دالة عند مستوى معنویة * 

  SPSS לحصاǿيࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر



 

  ٥٤٢ 

–    

   
قـمࢫ ࢫ ـݳࢫنتـائجࢫاݍݨــدو رتوܷ قࢫجوɸرʈـةࢫدالــةࢫإحـصائياࢫعنـدࢫمــ) ١٣(ل أنـھࢫتوجــدࢫفـر

ً
ࢫو ىستو

ةࢫالوسطىכداءࢫب؈نࢫتحس؈نࢫ) ٠.٠٥(معنوʈةࢫ ࢫࢫلصاݍݳࢫלدا ࢫלدار رالسياࢮʏࢫوالمستو ي   .ى

ســاتࡧࡧبــ؈نࡧإحــصائيةلاࡧتوجــدࡧعلاقــةࡧذاتࡧدلالــةࡧ: الفــرضࡧالرئʋــؠۜܣࡧالثالــث:ثالثــا رمما

،ࡧوʈتفـــرعࡧمـــنࡧتتـــصالاالـــسياࡪʏࡧبالـــشركةࡧالمـــصرʈةࡧللاכداءࡧࡧتحـــس؈نࡧࡩـــʏ الـــداخڴʏالȘـــسوʈقࡧ

ضࡧالفرعيةࡧالتاليةɸذاࡧالفرضࡧالرئʋؠۜܣࡧمجموع  : وةࡧمنࡧالفر
ࢫمنࢫالفـرضࢫالثالـث.أ ࢫبـ؈نࢫإحـصائيةࢫࢫلاࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫ:لࢫالفرضࢫالفرڤʏࢫכو

  . تتصالاالسياࢮʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاכداءࢫتࢫالداخليةࢫوتحس؈نࢫتصالاט

جةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ ساتࢫالȘـسوʈقࢫالـداخڴʏࢫبالـشركةࢫوتحـس؈نࢫכداءࢫرلتحديدࢫنوعࢫود رمما

فقـــــدࢫتــــــمࢫטعتمـــــادࢫعڴــــــʄࢫأســـــلوبࢫتحليــــــلࢫטنحــــــدارࢫʏࢫبالــــــشركةࢫالمـــــصرʈةࢫللاتــــــصالات،ࢫالـــــسياࢮ

وقــامࢫ ࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالتحليــل،Simple Linear Regression AnalysisاݍݵطــىࢫالȎــسيطࢫ

الȘـــــسوʈقࢫࢫبتطبيـــــقࢫأســـــلوبࢫتحليـــــلࢫטنحـــــدارࢫاݍݵطـــــىࢫالȎـــــسيطࢫعڴـــــʏࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫانالباحثـــــ

ʏاســةࢫكمتغ؈ــفࢫمــستقل،ࢫالــداخڴ ࢫكمتغ؈ــفࢫتــاȊع،ࢫوʈمكــنࢫࢫכداءࢫالــسياࢮʏوتحــس؈نرࢫاݍݵاضــعةࢫللد

قـــمࢫ ࢫ رتوضـــيحࢫنــــوعࢫوقــــوةࢫɸـــذهࢫالعلاقــــة،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدو ـــݳࢫ) ١٦(ل وذلـــكࢫعڴـــʏࢫالنحـــوࢫالموܷ

  :أدناه

 :ࡧنـوعࡧوقـوةࡧالعلاقـة■
כداءࢫࢫوتحـــــــس؈نࢫالـــــــداخڴʏالȘـــــــسوʈقࢫɸنـــــــاكࢫعلاقـــــــةࢫموجبـــــــةࢫوذاتࢫدلالـــــــةࢫإحـــــــصائيةࢫبـــــــ؈نࢫ) أ(

ʏࢫ،الـــــسياࢮ ࢫوɸـــــذهࢫالعلاقــــــةࢫذاتࢫقـــــوةࢫتـــــصلࢫإڲــــــʄࢫ)ت(وفقــــــاࢫلاختبـــــارࢫ%) ١(ىࢫعنـــــدࢫمـــــستو

تباطࢫ%) ٦٠(حواڲʏࢫ روفقاࢫلمعاملࢫט
ًRࢫنموذجࢫتحليلࢫטنحدارʏࢫࢭ.  

ةࢫࢭʏࢫتفسرࢫالتباينࢫتصلࢫإڲʄࢫحواڲʏࢫ) ب( %) ٨٢(رإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫفإنࢫɸذهࢫכȊعادࢫتتمتعࢫبقد

وفقــاࢫلمعامــلࢫالتحديــدࢫ
ً²Rࢫنمــوذجࢫتحليــلࢫטنحــدارʏــذاࢫمعنــاهࢫ. ࢫࢭــɸࢫالمتغ؈ــفࢫالمــستقلࢫأنو

تحــس؈نࢫ(ࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫࢭــʏࢫتحــدثࢫالۘــܣمــنࢫالتغ؈ــفاتࢫ%) ٨٢(تفــسرࢫ) سوʈقࢫالــداخڴʏالȘــ(

الȘـسوʈقࢫ إڲـʄࢫيرجـعࢫالـسياࢮʏࢫכداءࢫتحـس؈نࢫ ࢭʏمنࢫالتغ؈فࢫ%) ٨٢ (أن أي  ،)السياࢮʏכداءࢫ

ʏࢫبالشركةالداخڴ .  



 

  ٥٤٣ 

–    

 
قمࡧ ࡧ راݍݨدو  )١٤(ل

  مخرجاتࡧأسلوبࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطىࡧالȎسيط

 .R2  T Sigحدید معامل الت Rمعامل الارتباط 
0.601 0.281 19.611 .001 

  SPSS לحصاǿيࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر

لاࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫ"وࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــاࢫتقـــدمࢫوفيمـــاࢫيتعلـــقࢫباختبـــارࢫالفـــرضࢫوالـــذيࢫيـــنصࢫعڴـــʄࢫ

ةࢫالــــسياࢮʏࢫبالـــشركةࢫالمــــصرʈכداءࢫتࢫالداخليــــةࢫوتحـــس؈نࢫتـــصالاࢫبــــ؈نࢫטإحـــصائيةذاتࢫدلالـــةࢫ

قــــمࢫبفــــإنࢫنتــــائجࢫטختبــــارࢫالمــــستخدمࢫ " تتــــصالاللا ࢫ رجــــدو أظɺــــرتࢫأنــــھࢫيوجــــدࢫاخــــتلافࢫ) ١٦(ل

ࢫمعنوʈـــــةࢫ ࢫوفقــــــاࢫلاختبـــــارࢫت٠.١ىحقيقـــــيࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحــــــصائيةࢫعنـــــدࢫمــــــستو
ًtest-tࢫ،ʏالتــــــاڲȋࡧو

توجـــدࡧعلاقـــةࡧذاتࡧدلالـــةࡧ"نـــرفضࡧالفـــرضࡧالعـــدمى،ࡧونقبـــلࡧالفـــرضࡧالبـــديلࡧالقائـــلࡧبأنـــھࡧ

الــــــــــــسياࡪʏࡧبالـــــــــــــشركةࡧالمـــــــــــــصرʈةࡧכداءࡧةࡧوتحـــــــــــــس؈نࡧتࡧالداخليـــــــــــــتــــــــــــصالاࡧبـــــــــــــ؈نࡧטإحــــــــــــصائية

  ."تتصالاللا

ࢫإحــــصائيةلاࢫتوجـــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫ :الفـــرضࢫالفرڤــــʏࢫالثــــاɲيࢫمـــنࢫالفــــرضࢫالثالــــث .ب

 . تتصالاالسياࢮʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاכداءࢫࢫوتحس؈نࢫيלدارالتمك؈نࢫب؈نࢫ
جــــةࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫ ياࢮʏࢫبالــــشركةࢫالــــسכداءࢫࢫوتحــــس؈نࢫيלدارالتمكــــ؈نࢫرلتحديــــدࢫنــــوعࢫود

ࢫبتطبيـــقࢫأســلوبࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطــىࢫالȎـــسيطࢫعڴـــʄࢫان،ࢫقــامࢫالباحثـــتتـــصالاالمــصرʈةࢫللا

كمتغ؈ــــــفࢫمـــــــستقل،ࢫتࢫتــــــصالاࢫللابالــــــشركةࢫالمـــــــصرʈةࢫللعــــــامل؈نࢫيלدارالتمكـــــــ؈نࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫ

كمتغ؈ـــفࢫتـــاȊع،ࢫوʈمكـــنࢫتوضـــيحࢫنــــوعࢫوقــــوةࢫɸـــذهࢫالعلاقــــة،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫالـــسياࢮʏࢫכداءࢫوتحـــس؈نࢫ

ق ࢫ راݍݨدو ݳࢫأدناه) ١٧(مࢫل  :وذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالموܷ
 :ࡧنـوعࡧوقـوةࡧالعلاقـة■

الـسياࢮʏࢫכداءࢫࢫوتحـس؈نࢫيלدارالتمكـ؈نࢫɸناكࢫعلاقةࢫموجبةࢫوذاتࢫدلالةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫ) أ(

ࢫتتـــــصالابالــــشركةࢫالمـــــصرʈةࢫللا وɸـــــذهࢫالعلاقـــــةࢫ) ت(وفقـــــاࢫلاختبـــــارࢫ%) ١(ى،ࢫعنـــــدࢫمــــستو

وفقاࢫلمعاملࢫט%) ٥٢(ذاتࢫقوةࢫتصلࢫإڲʄࢫحواڲʏࢫ
ً

  . ࢫࢭʏࢫنموذجࢫتحليلࢫטنحدارRرتباطࢫ

ةࢫࢭʏࢫتفسرࢫالتباينࢫتصلࢫإڲʄࢫحواڲʏࢫ) ب( %) ٤٠(رإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫفإنࢫɸذهࢫכȊعادࢫتتمتعࢫبقد

وفقــاࢫلمعامــلࢫالتحديــدࢫ
ً²Rࢫنمــوذجࢫتحليــلࢫטنحــدارʏــذاࢫمعنــاهࢫ. ࢫࢭــɸࢫالمتغ؈ــفࢫالمــستقلࢫأنو

تحـــس؈نࢫ(؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫࢫالمتغࢭـــʏࢫتحـــدثࢫالۘـــܣتغ؈ـــفاتࢫمـــنࢫالم%) ٤٠(فـــسرࢫي) يالتمكـــ؈نࢫלدار(



 

  ٥٤٤ 

–    

 
 إڲــــــــʄيرجـــــــعࢫالـــــــسياࢮʏࢫللعــــــــامل؈نࢫכداءࢫ ࢭــــــــʏالتحـــــــسنࢫمــــــــنࢫ%) ٤٠ (أن أي ،)الـــــــسياࢮʏכداءࢫ

  . تتصالاࢫللعامل؈نࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللايלدارالتمك؈نࢫ

قمࡧ ࡧ راݍݨدو  )١٥(ل
  مخرجاتࡧأسلوبࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطىࡧالȎسيط

 .R2  T Sigمعامل التحدید  Rمعامل الارتباط 
0.523 0.402 52.571  .001 

  SPSS לحصاǿيࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر

توجـــدࢫعلاقـــةࢫلاࢫ"وࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــاࢫتقـــدمࢫوفيمـــاࢫيتعلـــقࢫباختبـــارࢫالفـــرضࢫوالـــذيࢫيـــنصࢫعڴـــʄࢫ

الــــــــسياࢮʏࢫبالــــــــشركةࢫالمــــــــصرʈةࢫכداءࢫࢫوتحــــــــس؈نࢫيלدارالتمكــــــــ؈نࢫبــــــــ؈نࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫإحــــــــصائيةࢫ

قـــــمࢫفـــــإنࢫنتـــــائجࢫטختبــــا " تتــــصالاللا ࢫ ررࢫالمـــــستخدمࢫجـــــدو أظɺــــرتࢫأنـــــھࢫيوجـــــدࢫاخـــــتلافࢫ) ١٧(ل

ࢫمعنوʈــــــةࢫ ࢫوفقــــــاࢫلاختبــــــارࢫت٠.١ىحقيقــــــيࢫذوࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫعنــــــدࢫمــــــستو
ًtest-t،ʏالتــــــاڲȋࡧو

توجـــدࡧعلاقـــةࡧذاتࡧدلالـــةࡧ"نـــرفضࡧالفـــرضࡧالعـــدمى،ࡧونقبـــلࡧالفـــرضࡧالبـــديلࡧالقائـــلࡧبأنـــھࡧ

  . تتصالارʈةࡧللاالسياࡪʏࡧبالشركةࡧالمصכداءࡧࡧوتحس؈نࡧيלدارالتمك؈نࡧࡧب؈نࡧإحصائية

ࢫبــــ؈نࢫإحــــصائيةتوجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫࢫلاࢫ:الفـــرضࢫالفرڤــــʏࢫالثالـــثࢫمــــنࢫالفــــرضࢫالثالـــث .ج

ʈبࢫوتحس؈نࢫ  . تتصالاالسياࢮʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاכداءࢫرالتد
جـــةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫ ʈبࢫوتحـــس؈نࢫرلتحديـــدࢫنـــوعࢫود الـــسياࢮʏࢫبالـــشركةࢫالمـــصرʈةࢫכداءࢫرالتـــد

أســـلوبࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــىࢫالȎـــسيطࢫعڴـــʄࢫالعلاقـــةࢫࢫبتطبيـــقࢫان،ࢫقـــامࢫالباحثـــتتــصالاللا

ʈبࢫبــ؈نࢫ ࢫالــسياࢮʏכداءࢫوتحــس؈نࢫࢫكمتغ؈ــفࢫمــستقل،ࢫࢫيخــضعࢫلــھࢫالعــامل؈نࢫبالــشركةالــذيرالتــد

قــمࢫ ࢫ ركمتغ؈ــفࢫتــاȊع،ࢫوʈمكــنࢫتوضــيحࢫنـــوعࢫوقـــوةࢫɸــذهࢫالعلاقـــة،ࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدو وذلـــكࢫ) ١٨(ل

ݳࢫأدناه  :عڴʄࢫالنحوࢫالموܷ
 :ࡧنـوعࡧوقـوةࡧالعلاقـة■

ʈبࢫوتحــــــــس؈نࢫاكࢫعلاقــــــــةࢫموجبــــــــةࢫوذاتࢫدلالــــــــةࢫإحــــــــصائيةࢫبــــــــ؈نࢫɸنــــــــ) أ( الــــــــسياࢮʏࢫכداءࢫرالتــــــــد

ࢫتتــــصالابالــــشركةࢫالمــــصرʈةࢫللا وɸــــذهࢫ) ت(وفقــــاࢫلاختبــــارࢫ%) ١(أقــــلࢫمــــنࢫى،ࢫعنــــدࢫمــــستو

تبـــاطࢫ%) ٣٨(العلاقـــةࢫذاتࢫقـــوةࢫتـــصلࢫإڲـــʄࢫحـــواڲʏࢫ روفقـــاࢫلمعامـــلࢫט
ًRࢫنمـــوذجࢫتحليـــلࢫʏࢫࢭـــ

  טنحدار،ࢫ

ةࢫࢭʏࢫتفسرࢫالتباينࢫتصلࢫإڲʄࢫحواڲʏࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫفإنࢫɸذهࢫכȊع) ب( %) ٢٥(رادࢫتتمتعࢫبقد

وفقـاࢫلمعامــلࢫالتحديــدࢫ
ً²Rࢫنمــوذجࢫتحليــلࢫטنحــدارʏـذاࢫمعنــاهࢫ،ࢫࢭـɸࢫالمتغ؈ــفࢫالمــستقلࢫأنࢫو



 

  ٥٤٥ 

–    

 
ʈب( כداءࢫتحـــــس؈نࢫ(ࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتــــاȊعࢫࢭــــʏࢫتحـــــدثࢫالۘــــܣمــــنࢫالتغ؈ـــــفاتࢫ%) ٢٥(ࢫتفـــــسرࢫ)رالتــــد

ʏمنࢫالتغ؈فࢫ%) ٢٥ (أن أي). السياࢮʏالـسכداءࢫتحـس؈نࢫ ࢭʏࢫيرجـعࢫياࢮʄيـةࢫ إڲـȎʈ رالـفامجࢫالتد

  . تتصالاࢫيتلقاɸاࢫالعامل؈نࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاالۘܣ

قمࡧ ࡧ راݍݨدو  )١٦(ل
  مخرجاتࡧأسلوبࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطىࡧالȎسيط

 .R2  T Sigمعامل التحدید  Rمعامل الارتباط 
0.382 0.249 44.078  0.000 

  SPSS לحصاǿيليلࡧࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتح:المصدر

لاࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫ"وࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــاࢫتقـــدمࢫوفيمـــاࢫيتعلـــقࢫباختبـــارࢫالفـــرضࢫوالـــذيࢫيـــنصࢫعڴـــʄࢫ

ʈبࢫوتحــس؈نࢫ إحــصائيةذاتࢫدلالــةࢫ فــإنࢫ" ،تتــصالاالــسياࢮʏࢫبالــشركةࢫالمــصرʈةࢫللاכداءࢫرالتــد

قـــــمࢫ ࢫ رنتـــــائجࢫטختبـــــارࢫالمـــــستخدمࢫجـــــدو أظɺـــــرتࢫأنـــــھࢫيوجـــــدࢫاخـــــتلافࢫحقيقـــــيࢫذوࢫدلالـــــةࢫ) ١٨(ل

ࢫمعنوʈــــــةࢫإحــــــصائيةࢫعنــــــدࢫ ࢫوفقــــــاࢫلاختبــــــارࢫت٠٠.٠ىمــــــستو
ًtest-t،ʏالتــــــاڲȋࡧنــــــرفضࡧالفــــــرضࡧو

ࡧبـــــ؈نࡧإحـــــصائيةتوجـــــدࡧعلاقـــــةࡧذاتࡧدلالـــــةࡧࡧونقبـــــلࡧالفـــــرضࡧالبـــــديلࡧالقائـــــلࡧبأنـــــھࡧ،العـــــدمى

ʈبࡧوتحس؈نࡧ   . تتصالاالسياࡪʏࡧبالشركةࡧالمصرʈةࡧللاכداءࡧرالتد

ࢫبـــــ؈نࢫصائيةإحـــــتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫࢫلاࢫ:ࢫمـــــنࢫالفـــــرضࢫالثالــــثراȊـــــعالفــــرضࢫالفرڤـــــʏࢫال .د

 . تتصالاالسياࢮʏࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاכداءࢫالتحف؈قࢫوتحس؈نࢫ
جـــةࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫ الـــسياࢮʏࢫبالــــشركةࢫالمــــصرʈةࢫכداءࢫالتحف؈ـــقࢫوتحــــس؈نࢫرلتحديـــدࢫنــــوعࢫود

ࢫبتطبيـــقࢫأســـلوبࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــىࢫالȎـــسيطࢫعڴـــʄࢫالعلاقـــةࢫان،ࢫقـــامࢫالباحثـــتتــصالاللا

ࢫالــسياࢮʏכداءࢫوتحـس؈نࢫࢫكمتغ؈ـفࢫمــستقل،ࢫࢫبالـشركةࢫيحـصلࢫعلٕڈـاࢫالعــامل؈نالۘــܣاݍݰـوافزࢫبـ؈نࢫ

قــمࢫ ࢫ ركمتغ؈ــفࢫتــاȊع،ࢫوʈمكــنࢫتوضــيحࢫنـــوعࢫوقـــوةࢫɸــذهࢫالعلاقـــة،ࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدو وذلـــكࢫ) ١٩(ل

ݳࢫأدناه  :عڴʄࢫالنحوࢫالموܷ
 :ࡧنـوعࡧوقـوةࡧالعلاقـة■

الـــــــــسياࢮʏࢫכداءࢫالتحف؈ــــــــقࢫوتحــــــــس؈نࢫɸنــــــــاكࢫعلاقــــــــةࢫموجبـــــــــةࢫوذاتࢫدلالــــــــةࢫإحــــــــصائيةࢫبـــــــــ؈نࢫ) أ(

ࢫتتــــصالاصرʈةࢫللابالــــشركةࢫالمــــ وɸــــذهࢫ) ت(وفقــــاࢫلاختبــــارࢫ%) ٥(أقــــلࢫمــــنࢫى،ࢫعنــــدࢫمــــستو

تبـــاطࢫ%) ٣٢(العلاقـــةࢫذاتࢫقـــوةࢫتـــصلࢫإڲـــʄࢫحـــواڲʏࢫ روفقـــاࢫلمعامـــلࢫט
ًRࢫنمـــوذجࢫتحليـــلࢫʏࢫࢭـــ

  טنحدار،ࢫ



 

  ٥٤٦ 

–    

 
ةࢫࢭʏࢫتفسرࢫالتباينࢫتصلࢫإڲʄࢫحواڲʏࢫ) ب( %) ١٢(رإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫفإنࢫɸذهࢫכȊعادࢫتتمتعࢫبقد

وفقـاࢫلمعامــلࢫالتحديــدࢫ
ً²Rࢫنʏـذاࢫمعنــاهࢫ،مــوذجࢫتحليــلࢫטنحــدارࢫࢭـɸࢫالمتغ؈ــفࢫالمــستقلࢫأنࢫو

כداءࢫتحـــــس؈نࢫ(ࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتـــــاȊعࢫࢭـــــʏࢫتحـــــدثࢫالۘـــــܣمـــــنࢫالتغ؈ـــــفاتࢫ%) ١٢(فـــــسرࢫي )التحف؈ـــــق(

ʏمــــنࢫالتغ؈ــــفࢫ%) ١٢ (أن أي). الــــسياࢮʏכداءࢫتحـــــس؈نࢫ ࢭــــʏࢫيرجــــعࢫالــــسياࢮʄࢫالۘـــــܣاݍݰــــوافزࢫ إڲــــ

  . تتصالايتلقاɸاࢫالعامل؈نࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللا

ࡧ  )١٧(رقمࡧلاݍݨدو
  مخرجاتࡧأسلوبࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطىࡧالȎسيط

 .R2  T Sigمعامل التحدید  Rمعامل الارتباط 
0.324 0.216 81.104  0.047 

  SPSS לحصاǿيࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧالتحليلࡧ:المصدر

لاࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫ"وࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــاࢫتقـــدمࢫوفيمـــاࢫيتعلـــقࢫباختبـــارࢫالفـــرضࢫوالـــذيࢫيـــنصࢫعڴـــʄࢫ

فـــإنࢫ" ،تتـــصالاالـــسياࢮʏࢫبالـــشركةࢫالمـــصرʈةࢫللاכداءࢫالتحف؈ـــقࢫوتحـــس؈نࢫ إحـــصائيةذاتࢫدلالـــةࢫ

قـــــمࢫ ࢫ رنتـــــائجࢫטختبـــــارࢫالمـــــستخدمࢫجـــــدو أظɺـــــرتࢫأنـــــھࢫيوجـــــدࢫاخـــــتلافࢫحقيقـــــيࢫذوࢫدلالـــــةࢫ) ١٩(ل

ࢫمعنوʈــة ࢫوفقــاࢫلاختبــارࢫت٠٥.٠ ࢫأقــلىإحــصائيةࢫعنــدࢫمــستو
ًtest-t،ʏالتــاڲȋࡧنــرفضࡧالفــرضࡧو

ࡧبـــــ؈نࡧإحـــــصائيةتوجـــــدࡧعلاقـــــةࡧذاتࡧدلالـــــةࡧلࡧالقائـــــلࡧبأنـــــھࡧࡧونقبـــــلࡧالفـــــرضࡧالبـــــدي،العـــــدمى

  .تتصالاالسياࡪʏࡧبالشركةࡧالمصرʈةࡧللاכداءࡧالتحف؈قࡧوتحس؈نࡧ



 

  ٥٤٧ 

–    

 


 
   :ࡧنتائجࡧمتعلقةࡧبالȘسوʈقࡧالداخڴʏ.أ

 أسࢫالمالࢫاݍݰقيقي ࢫداخلࢫالمنظماتࢫالعامةࢫʇعتفࢫ دࢫالȎشر رالمو ي  .ر
 ࢫإدʏࢫࢭـــ رɸنـــاكࢫقـــصو اتࢫالمؤســـساتࢫالعامـــةࢫوكـــذلكࢫالعـــامل؈نࢫلمفɺـــومࢫالȘــــسوʈقࢫر راكࢫإدا

ساتھ   .رالداخڴʏࢫومما
 ࢫتحقيـــــقࢫالنجـــــاحࢫʄعمـــــلࢫعڴـــــȖامـــــةࢫالۘـــــܣࢫɺࢫأحـــــدࢫכســـــاليبࢫالʏتمـــــامࢫبالعميـــــلࢫالـــــداخڴɸט

 .ࢫالمنظماتࢫاݍݵدميةمنظمةࢫوخاصةوالرʈادةࢫلأيࢫ
 ـسبࢫȘـسيكȘقالʈࢫالـداخوʏࢫأڴɸࢫإشـباعࢫحاجـاتࢫʏࢫوتحقيــقالعـامل؈نࢫرغبـاتࢫوميـةࢫبالغـةࢫࢭـ

ضــاࢫالعــامل؈نࢫوٮڈيئــةࢫمنــاخࢫتنظيــܣࢫوʋȋئــةࢫࢫالمنظمــة،ࢫأɸــدافࢫ رحيــثࢫʇــساɸمࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫ

حࢫالمعنوʈةࢫوالسلوكياتࢫלيجابيةࢫبالمنظمة  .وداخليةࢫتدعمࢫالر
 ـــــــدɺࢫيتطلــــــبࢫالكث؈ـــــــفࢫمــــــنࢫاݍݨʏقࢫالـــــــداخڴʈــــــسوȘـــــــومࢫالɺࢫحيــــــثࢫيتطلـــــــبࢫכمـــــــرࢫ،تطبيــــــقࢫمف

ʈاࢫوטɸتمامࢫ ʈبࢫالعامل؈نࢫوتمكئڈمࢫإدا رטɸتمامࢫبتد بجانبࢫالتحف؈قࢫمعࢫمراعـاةࢫجـودةࢫر

  .تࢫالداخليةتصالاט
 ʏقࢫالــداخڴʈــسوȘــومࢫالɺتمــامࢫبمفɸالࢫט ســاتھࢫلــمࢫيمتــدࢫللواقــعࢫالعمڴــʏࢫࢫوزمــا رتفعيــلࢫمما

هࢫالعميلࢫالداخڴʏࢫللمنظمات ࢫباعتبا دࢫالȎشر رمنࢫحيثࢫالنظرةࢫللمو ي    .ر

   :السياࡪʏالأداءࡧࡧنتائجࡧمتعلقةࡧب.ب

 ࢫ مـــةࢫالمـــضافةࢫللعـــامل؈نࢫوʉعطـــيࢫالنمـــوذجࢫوالقـــدوةࢫالـــسياࢮʏࢫيمثـــلࢫالقيכداءࢫىأنࢫمـــستو

  .لɢلࢫمنࢫʇعملࢫداخلࢫالمؤسسة
 ࢫالقيــــامࢫبــــھכداءࢫأنࢫســــلوكࢫʄةࢫالموظــــفࢫعڴــــ ࢫمــــعࢫوجــــودࢫالرغبــــةࢫ،رالــــسياࢮʏࢫʇعــــفࢫعــــنࢫقــــد

  .للقيامࢫ٭ڈذاࢫالسلوك،ࢫمعࢫتوفرࢫبʋئةࢫمواتيةࢫومܨݨعةࢫلɺذاࢫכداء
 اتࢫالمؤســـــــساتࢫالعامـــــــةࢫوكـــــــذلكࢫالعـــــــام اكࢫإدا ࢫࢭـــــــʏࢫإد رɸنـــــــاكࢫقـــــــصو ر כداءࢫل؈نࢫلمفɺـــــــومࢫر

ساتھ   .رالسياࢮʏࢫومما
 الࢫتطبيــقࢫ ࢫالمطلــوبכداءࢫزمــا الࢫالــبعضࢫيلــقمࢫبــأداءࢫ،ىالــسياࢮʏࢫلاࢫيرتقــيࢫللمــستو زࢫفمــا

لية ࢫوالبعضࢫךخرࢫيȘنصلࢫمنࢫالمسؤ وسياࢮʏࢫمعيار  .ࢫوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫأمرࢫɲسۗܣ،ي
 سـةࢫ لثقافـةࢫࢫأنࢫا:الـسياࢮʏࢫمـنࢫأɸمɺـاכداءࢫرɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمعوقـاتࢫالۘـܣࢫȖعرقـلࢫمما

כداءࢫࢫعــــــدمࢫوجــــــودࢫأɲــــــشطةࢫومناســــــباتࢫȖعمــــــلࢫعڴــــــʄࢫتنميــــــةࢫ،التنظيميــــــةࢫغ؈ــــــفࢫمــــــܨݨعة



 

  ٥٤٨ 

–    

 
ʏـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫ،الـــسياࢮɸـــيࢫأوࢫالمـــاديࢫلمثـــلࢫȌࢫالتقـــديرࢫســـواءࢫכد ىࢫوكـــذلكࢫضـــعفࢫمـــستو

ʈـادةࢫالمتطلبـاتࢫالوظيفيـة،כداء اتࢫبإشـراكࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫأɲــشطةࢫ،زࢫ رࢫعـدمࢫاɸتمـامࢫלدا

   .ماڤʏࢫداخلࢫالمؤسسةࢫافتقادࢫثقافةࢫالعملࢫاݍݨ،تطوعية

ض. ج    :ونتائجࡧمتعلقةࡧباختبارࡧالفر

ࡧ   )١٨(لجدو

ات نتائج مݏݵص ض ܵݰة مدى راختبا اسة وفر ضɺا الرئʋسية رالد   الفرعية ووفر

  النتیجة  الفرض  م

الفرض الرئیسي 
  الأول

بین المتغیرات الدیموجرافیة لا توجد فروق معنویة 
اخلي لأفراد عینة الدراسة حول ممارسات التسویق الد

  .تتصالابالشركة المصریة للا

 رفض الفرض
قبول الفرض و

  البدیل

الفرض الرئیسي 
  الثاني

بین المتغیرات الدیموجرافیة لا توجد فروق معنویة 
السیاقي  الأداء لأفراد عینة الدراسة حول تحسین 

  تتصالابالشركة المصریة للا

 رفض الفرض
قبول الفرض و

  البدیل

الفرض الرئیسي 
  الثالث

ممارسات  بین إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة لا 
 السیاقي بالشركةالأداء  تحسین فيالتسویق الداخلي 

  تتصالاالمصریة للا

 رفض الفرض
قبول الفرض و

  البدیل

الفرض الفرعي 
  الأول

ت تصالاالا بین إحصائیةلا توجد علاقة ذات دلالة 
السیاقي بالشركة المصریة الأداء الداخلیة  وتحسین 

  تلاتصاللا

 رفض الفرض
قبول الفرض و

  البدیل

الفرض الفرعي 
  الثاني

التمكین الإداري   بین إحصائیةلا توجد علاقة ذات دلالة 
  تتصالاالسیاقي بالشركة المصریة للاالأداء وتحسین 

 رفض الفرض
قبول الفرض و

  البدیل

الفرض الفرعي 
  الثالث

التدریب   بین إحصائیةلا توجد علاقة ذات دلالة 
  تتصالاالسیاقي بالشركة المصریة للاالأداء  وتحسین

 رفض الفرض
قبول الفرض و

  البدیل

الفرض الفرعي 
  الرابع

التحفیز  وتحسین  بین إحصائیةلا توجد علاقة ذات دلالة 
  تتصالاالسیاقي بالشركة المصریة للاالأداء 

 رفض الفرض
قبول الفرض و

  البدیل

  SPSS לحصاǿيامجࡧالتحليلࡧࡧإعدادࡧالباحثانࡧمنࡧخلالࡧمخرجاتࡧبرن:المصدر

 
ࢫوالۘـܣࢫقـدمɺاࢫ،ࢫالتوصـياتࢫمجموعـةࢫمـنࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالسابقةࢫأمكـنࢫللباحـثࢫتقـديم

   :ࢫالتاڲʏلࢫاݍݨدوࢭʏالتوصياتࢫكماࢫɺذهࢫࢫخطةࢫتنفيذيةࢫلالباحثانࢫࢭʏࢫشɢل



 

  ٥٤٩ 

–    

 
ࡧ   )١٩(لجدو

اسة   رتوصياتࡧالد

   عن التنفیذالمسئول  آلیة التنفیذ  التوصیة
ورة الاھتمѧѧѧام بالمكافѧѧѧآت ضѧѧر

  والحوافز
 عمل دراسة ومѧسح لھیكѧل الأجѧور والمرتبѧات فѧي -

  .المؤسسات المناظرة
 تخѧѧѧصیص مكافѧѧѧأة لأفѧѧѧѧضل موظѧѧѧف فѧѧѧي الѧѧѧѧشھر -
  ).الموظف المثالي(

   إدارة الموارد البشریة-
 الإدارة العلیا مع إدارة -

  الموارد البشریة 

تѧѧѧوفیر البیئѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة التѧѧѧي 
وحѧѧب الآخѧѧرین تѧѧدعو للإیثѧѧار 

وإنكار الذات                                                                                                                                                                                                                                        

 عمل لقاءات  دوریة بین العاملین، ممѧا یعمѧل علѧى -
تعزیز العلاقات الإنسانیة بینھم                                                                                         

 الإدارة العلیا مع إدارة -
  الموارد البشریة

تنمیѧѧة وتفعیѧѧل روح المѧѧشاركة  
  والسلوك الحضاري 

 تخѧѧѧصیص جѧѧѧوائز مادیѧѧѧة وعینیѧѧѧة لكѧѧѧل مѧѧѧن یقѧѧѧوم -
بأعمѧѧال تطوعیѧѧة مѧѧن شѧѧأنھا الحفѧѧاظ علѧѧى المنظمѧѧة 

  .وممتلكاتھا

 الإدارة العلیѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧع إدارة -
  الموارد البشریة

تѧѧوفیر المنѧѧاخ التنظیمѧѧي یعمѧѧل 
علѧѧى الإقنѧѧاع برؤیѧѧة ورسѧѧالة 

  وقیم وأھداف المنظمة 

 إعطѧѧѧѧاء الفرصѧѧѧѧة والѧѧѧѧسماح للعѧѧѧѧاملین بالمѧѧѧѧشاركة -
  .الفعالة في اتخاذ القرارات

   الإدارة العلیا -

القیم والأخلاقیѧات التѧي  عمل دلیل أو وثیقة شرف بѧ-  تدعیم قیم الالتزام التنظیمي
  .یجب أن یتبعھا العاملون بالمنظمة

 الإعلان عن كافѧة الامتیѧازات والمنѧافع التѧي یمكѧن -
للموظѧѧف الحѧѧصول علیھѧѧا نظیѧѧر الاسѧѧتمرار والѧѧولاء 

 للمنظمة 

 الإدارة العلیѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧع إدارة -
  الموارد البشریة

العمѧѧل علѧѧى تѧѧدعیم سѧѧلوكیات 
  السیاقي الأداء 

یلات علѧى قѧانون العمѧل لإبѧراز  بعض التعѧدإدخال -
  .السیاقيالأداء أھمیة سلوكیات 

   تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة لھذه السلوكیات-
 عقد دورات تدریبیة سѧلوكیة للعѧاملین یقѧوم بإلقائھѧا -

متخصѧѧѧѧѧѧصون للتوعیѧѧѧѧѧѧة بالѧѧѧѧѧѧسلوكیات المرغوبѧѧѧѧѧѧة 
   .السیاقيالأداء والتعریف بأھمیة 

الثقافیѧѧة التѧѧي تخلѧѧق  زیѧѧادة الفعالیѧѧات الاجتماعیѧѧة و-
   .مناخ تنظیمي جید

   وزارة العمل-
  
 الإدارة العلیѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧع إدارة -

  الموارد البشریة
   إدارة الموارد البشریة-
  
   إدارة الموارد البشریة-

 
 ࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةʄࢫعڴʏقࢫالداخڴʈسوȘأثرࢫال 
 اכداءࢫالعلاقةࢫب؈نࢫنمطࢫالقيادةࢫوʏلسياࢮ  



 

  ٥٥٠ 

–    

 
 

 
مــــــان -١ العلاقـــــةࢫبــــــ؈نࢫالȘــــــسوʈقࢫالــــــداخڴʏࢫ"  .)٢٠١٢ (.ࢫعــــــلاءࢫالــــــدين،خلــــــفࢫوࢫأســــــعدࢫجɺـــــاد،رأبـــــوࢫ

دنيـةࢫ -٤٥ࢫصࢫصࢫ.)٣٤ (١٠٩ ،تنميـةࡧالرافـدين ."روטلقامࢫالتنظيܣࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالفنـادقࢫכ

٦٣.  

اك " .)٢٠١٠ (.ࢫصــابرʈنࢫمــراد،أبوجاسـر -٢ כداءࢫࢫالعــامل؈نࢫللعدالــةࢫالتنظيميــةࢫعڴــʄࢫأȊعــادࢫرأثــرࢫإد

ʏيةࢫ:الــــــسياࢮɴاتࢫالـــــــسلطةࢫالوطنيــــــةࢫالفلـــــــسطي ا اســـــــةࢫتطبيقيـــــــةࢫعڴــــــʄࢫمـــــــوظفيࢫو رࢫد رســـــــالةࡧ ."زر

ة   .ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية:ࢫغزة.رماجست؈فࡧغ؈فࡧمɴشو
مــضان،الزʈــادي -٣ أثــرࢫالفاعــةࢫالتنظيميــةࢫكمتغ؈ــفࢫوســيطࢫࢭــʏࢫالعلاقــةࢫ " ).٢٠١٧( .رࢫȊــسɴتࢫعــادلࢫ

اســـــةࢫ– כعمـــــالالـــــسياࢮʏࢫوȖعزʈـــــزࢫטســـــفاتيجياتࢫالرʈاديـــــةࢫلمنظمـــــاتࢫכداءࢫتࢫبـــــ؈نࢫســـــلوكيا رࢫد

ة ."ميدانية   .٨٤-١٣ࢫصࢫصࢫ.)٣ (،رالمجلةࡧالعلميةࡧللاقتصادࡧوالتجا
السياࢮʏࢫلأعضاءࢫכداءࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫ " .)٢٠١٥ (.ࢫذɸبࢫبɴتࢫنايف،يالشمر -٤

ʉسɸيئةࢫ اسةࢫتقوʈمية:ࢫبجامعةࢫحائلرالتد    .٢٨٠-٢١٥ࢫصࢫصࢫ.مجلةࡧɠليةࡧالفبية . "رࢫد

ائـدࢫضـيف،الـشوابكة -٥ أثـرࢫالȘـسوʈقࢫالـداخڴʏࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫטلـقامࢫالتنظيـܣࢫمتعـددࢫ " ).٢٠١٠( .رࢫ

ࢫ ࢫכوسط.رسالةࡧماجست؈ف ."ىכȊعادࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫأمانةࢫعمانࢫالكف   .قࢫجامعةࢫالشر

انيـاࢫحمــدي،الطوʈـل -٦ ࢫلـدىࢫالعــامل؈نࢫأثـرࢫالȘــسوʈقࢫالـداخڴʏࢫعڴــʄࢫالتوجـھ " ).٢٠١٠( .رࢫ يࢫטبتɢــار

ســـالةࢫميدانيـــةࢫ–تࢫتـــصالاࢭـــʏࢫقطـــاعࢫט ʈـــةࡧوالبيȁيـــة ."رࢫ اســـاتࡧالتجا رالمجلـــةࡧالعلميـــةࡧللد  ١ ،ر

 .٣٢٨-٣١٧ࢫصࢫصࢫ.)٢(
٧- ʏيࢫسعد،المعوشرڊ ࢫالمنظماتࢫغ"  ).٢٠١٦( .زࢫفو دࢫالȎشرةيࢫتنمуࢭاݍݰɢوميةࢫ ؈فردو ࢫуࢫࢭـةʈرࢫالموا

ࢫصࢫ.)١ (٤٤ ،ةࡧحوليـاتࡧآدابࡧعـ؈نࡧشـمسمجلـ  ".ࢫالمواجɺـةاتيـالمعوقاتࢫوآلالɢوʈۘܣࢫالمجتمعࢫ

  .٣١٠- ٢٧٧صࢫ
ســـــاتࢫالȘــــــسوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫࢭــــــʏࢫالɢليـــــاتࢫכɸليــــــةࢫ " ).٢٠٢٠( .ࢫعبـــــدالوɸاب،الوɸاءـــــۜܣ -٨ رواقــــــعࢫمما

ʉسࢫࢭـــــʏࢫالɢليـــــاتࢫכɸليـــــةࢫبمنطقــــــةࢫ–بمنطقـــــةࢫالقـــــصيمࢫ رࢫبـــــالتطبيقࢫعڴـــــʄࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد

  .٦١-١٦ࢫصࢫصࢫ.)١ (٩ ،المجلةࡧالعالميةࡧللȘسوʈقࡧלسلامي .القصيم
أثــــرࢫالȘـــسوʈقࢫالــــداخڴʏࢫࢭــــʏࢫالرضـــاࢫالــــوظيفيࢫللعــــامل؈نࢫبمديرʈــــةࢫ " .)٢٠١٩ (.ࢫمــــسعودة،بݏݵـــضر -٩

ʈــــــةمجلــــــةࡧالعلــــــومࡧטقتــــــصاديةࡧ ."المــــــصاݍݳࢫالفلاحيــــــةࢫلولايــــــةࢫعنابــــــةࢫ ࢫصࢫصࢫ.)١ (٢٠ ،روלدا

١٤١-١٢٦.  



 

  ٥٥١ 

–    

 
الـــسياࢮʏࢫכداءࢫأثـــرࢫأســـاليبࢫالتم؈ـــقࢫالتنظيـــܣࢫعڴـــʄࢫ " .)٢٠١٨ (.عبداݍݰكيمࢫࢫوآخـــرʈن،بـــنࢫســـالم -١٠

ࢫالـــوطۚܣࢫللـــضمانࢫטجتمـــاڤʏࢫلغ؈ـــفࢫכجـــراءࢫࢫاســـةرد  ."ࢫفـــرعࢫȊـــشارCASNOSقࢫحالـــةࢫالـــصندو

 .٦٠٦-٥٩٢صࢫصࢫ. ٦ ،مجلةࡧاقتصادياتࡧالمالࡧوכعمال
ة ).٢٠١٣( .فــلاقࢫمحمــدࢫورࢫقــدو،بــنࢫنافلــة -١١ ). ٤ (٢٨ ،رمجلــةࡧعلــومࡧטقتــصادࡧوالȘــسي؈فࡧوالتجــا

  .٣٠١-٢٧١صࢫصࢫ
دࡧالȎـــشرʈةטتجاɸـــاتࡧاݍݰدي ).٢٠٠٦( .ࢫســـعيدࢫشـــعبان،حامــد -١٢ ةࡧالمـــوا رثــةࡧلإدا تـــمࢫטســـفجاعࢫ. ر

ʈخࢫp?/com.ama-dr://http=1785منࢫالرابطࢫ  .٥/٢٠٢٠رࢫبتا
المنــاخࢫالتنظيــܣࢫوعلاقتــھࢫبــالتمك؈نࢫالــوظيفيࢫوأثرɸمــاࢫعڴــʄࢫ " .)٢٠١٩ (.ࢫعبدالــسلام،حمــادوش -١٣

ʈـــــةࢫللتـــــضامنࢫכداءࢫ ة ."رالــــسياࢮʏࢫلـــــدىࢫمـــــوظفيࢫاݍݵلايـــــاࢫاݍݨوا اهࡧغ؈ـــــفࡧمɴـــــشو رســـــالةࡧدكتـــــو ر ࢫ.ر

 .جامعةࢫمحمدࢫلم؈نࢫدباغ؈ن: سطيف
اكࢫالعدالـــةࢫالتنظيميـــةࢫعڴـــʄࢫ " .)٢٠١١ (.ࢫمحمـــودࢫمحمـــدࢫعـــوض،دوʈــدار -١٤ ࢫالـــسياࢮʏכداءࢫرأثـــرࢫإد

ʈة .للعامل؈نࢫࢭʏࢫɸيئةࢫميناءࢫدمياط اساتࡧالتجا رالمجلةࡧالمصرʈةࡧللد  .٢٤٥-١٨٣ࢫصࢫصࢫ.ر
ʈبࢫࢭـــــʏࢫإســـــفاتيجيةأثـــــرࢫ " .)٢٠٢٠ (.ࢫمجـــــد،رصـــــقو -١٥ اســـــةࢫميد:الـــــوظيفيכداءࢫرࢫالتـــــد انيـــــةࢫࢭـــــʏࢫرࢫد

ʈاࢫ ة ."رقطــــــاعࢫالمؤســــــساتࢫالعامــــــةࢫللــــــنفطࢫࢭــــــʏࢫســــــو رســــــالةࡧماجــــــست؈فࡧغ؈ــــــفࡧمɴــــــشو ࢫاݍݨامعــــــةࢫ.ر

ʈة   .رטففاضيةࢫالسو
ȋـــــــابࢫفɺـــــــܣ،عبـــــــدالعال -١٦ دࢫכداءࢫتـــــــأث؈فࢫعوامـــــــلࢫالܨݵـــــــصيةࢫعڴـــــــʄࢫ " .)٢٠١٦ (.رࢫ رالـــــــسياࢮʏࢫللمـــــــوا

ة ."الȎشرʈة   .٢٩٨-٢٣٧ࢫصࢫصࢫ.٤ ،رالمجلةࡧالعلميةࡧللاقتصادࡧوالتجا
ةࢫوࢫحــــاجࢫمحمــــد،ܿݨيلــــة -١٧ مــــساɸمةࢫالȘــــسوʈقࢫالــــداخڴʏࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫ " .)٢٠٢٠ (.ࢫحكــــيم،وȋــــنࢫجــــر

اســةࢫميدانيــةࢫࢭــʏࢫمؤســسةࢫســونلغازࢫ:الرضــاࢫالــوظيفيࢫللعــامل؈ن المجلــةࡧاݍݨزائرʈــةࡧللتنميــةࡧ ."رࢫد
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