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 الدراسة ملخص 

هذه  لددالةذإ ىدذل لدف ذلى مدذل أذدر ضذوط ل عذل ع لد  ذ  مدذل   هدفت 

ح ذ  مذ دت فلذ ل لددالةذإ أاه ذإ  ،لدداب لد ذا   سفشفلب  إلدكفاءة للإنفاج

ل ع لد   ، أةباب وألادا عل ع لد  ذ ، لدف ذلى مدذل لرطذاا وأفه   ع

لدف اأ  أذ  عذل ع   ةفللض ج ات وكهدك ضناودت ل  ،لد فلضبإ مدل عل ع لد   

دذدر   للإنفاج ذإلد   ، ك ذا وعذ ت لددالةذإ م ضذإ عذل ع لد  ذ  بادكفذاءة  

 .لد اأد ن

اا لدداب لد ا  ح   ضذ  ىتف ذ   سفشفلأجف   لددالةإ أن لد اأد ن ب  ضك ن

 :وكان أن أه  نفائج لددالةإ أا يدي اأ ظف   130أن  م نإ

وظ فإ ىدلاي في لد لضبإ للأودذل د ظذائع م نذإ لددالةذإ بنسذبإ   جاءت  -1

ب ن ا جاءت لدفخللات لدفن ذإ فذي   ،%( أن ىج ادي م نإ لددالةإ50)

 .%(25لد لضبإ لدثان إ بنسبإ )
د لضبذإ للأودذل فذي ل  لد سفشذفللد ادإ لدل إ لدج دة دد اأد ن في    جاءت  -2

 %(.19.1%( ب ن ا جاءت لد ادإ لدل  إ لد  فازة بنسبإ )75بنسبإ )
%( 25( ةنإ في لد لضبإ للأودل بنسبإ )20-15ففلة لدخبلة أن ) جاءت  -3

( ةذذنإ فذذي لد لضبذذإ لدثان ذذإ بنسذذبإ 20للأكثذذل أذذن ) ةيد هذذا ففذذلة لدخبذذل

(23.5.)% 

 لتالية:وبناء على نتائج الدراسة تم اقتراح أهم التوصيات ا

بفف      -1 وذدك  باد سفشفل،  لد اأد ن  ددر  لد     ضخف ع عل ع  علواة 

 . للاضلال للإنساني ب ن لد سؤود ن من ىدلاة لد سفشفل ولد اأد ن به

ب ن   -2 لدفلص  ضكافؤ  في  ولد  ع م إ  لد دلدإ  ب بدأ  للادفزل   علواة 

 لد اأد ن في أجال لدفط ا لد هني. 

لددت -3 دد  ظع  يف ح  نظا   لةف دلث  ولد شااكإ علواة  وللاع ع   ل 

أ    لدف اأ   في  ولدشخل إ  لدفن إ  ضدالضه  ضن ي  لدفي  لدفدايب إ  بادبللأج 

 أشك ت لد   . 

وذدك  -4 ولد اأد ن  للإدلاة  ب ن  مهل  ك   دوايإ  دقاءلت  مقد  علواة 

 . لاع مه  مدل لدخطط لدفشل د إ
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نظا    -5 ضطبق  مند  ولد دلدإ  لد ساولة  ف ه  يللمل  نظا   وع   علواة 

 . لد كافآت لد اديإ أو لد  ن يإ دد اأد نلد  لفز و

علواة وع  نظا  مادل ددفلض إ ضك ن ف ه للأود يإ دد اأد ن أص اب  -6

 .لدكفاءة لد اد إ وللأدلء لد ف  ز

 أه  إ ض س ن وةائ  للأأن ولدس أإ في لد   . -7
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 الأول  الفصل

 العام للدراسة  الإطار

 :المقدمـة

 لدفنظ  ذذات  فذذي لد ذذاأد ن مدذذل وآطااهذذا وألذذاداها لد  ذذ  عذذل ع ض ذذد 

 فذي  لددلاةذ ن  لدبذاحث ن  لهف ا   مدل  لةف  ذت   لدفيلد  ع مات    أحد   لد خفدفإ

 :)ة اة لدبدذد  دَقدْ تَدَقْنا للإنسَانَ فِي كَبَد   دق ل الله ةب انه وض ادل:  ،لد جال  ههل

 لد  ذذ  عذذل ع ضسذذببه لدذذهي لد بامذذل وغ ذذل لد بامذذلددفذذوط ل  وذدذذك(، 4لريذذإ 

 ،باد ظ فذإ  لد ف دقذإ  أو  نفسذه  بذادفلد   لد ف دقذإأنهذا    ةذ لء  خفدفذإلد   وألاداها

 ظذاهلة ضجذا  لد خفدفإ لدفنظ  ات  ض د هالدفي  لد فناأ إ للأه  إ أن لدلغ   ومدل

 ضوط لهذا أن ح ذ   ،ضجنبها ي كن  لاماأإ    ظاهلة  أصب ت   ولدفي  ،لد     عل ع

 كذان ل  ةذ لء  اف هذ  لد اأد ن  ومدلتدأ إ،    أو  ىنفاج إ  ة لء  لد نظ ات   ك   يش  

أن  ىلا(. 2005 لدبشامذذذإ،) أففاوضذذذإ بذذذداجات  ودكذذذن ألؤوةذذذ ن أو اؤةذذذاء

دددالةذإ هذ  لدذهي ي كذن أن يطدذق مد ذه لد دلطذإ،   بها ب صفها أجالا    هف ا للا

دفل ل ة ات لد جف  ات في لد ضت لدللهن بسبب ض قذد ح ذاة لد لذل لد ذدي ، 

ف ذال لدجسذ  ضجذا  مذن وجذ د ضل ذللت فسذ  د ج إ ألضبطذإ بذلدود أ  لدكشعو

لدضل ع دها م ضإ ةبب إ وط قإ بل إ للإنسان وأا يل به أذن أأذللب بدن ذإ 

 ونفس إ. 

ولدنفسذذ إ  إأه  ذذإ أ عذذ ع لدضذذل ع وم ضفهذذا بادج لنذذب لدلذذ   وأذذ 

ولدسد ك إ ددفلد وآطااها مدذل كفاءضذه للإنفاج ذإ لدفذي ضفلكهذا مدذل لد نظ ذات 

 ابلذفإ تاصذإ، ضظهذل جد ذ  بلفإ ماأذإ، ومدذل أؤةسذات لدقطذاع  لدلذ ي  

أناضشإ أشكدإ لددالةإ لدفي ضب   ظاهلة عل ع لد  ذ  فذي لدقطذاع    علواة

مدذل لدكفذاءة   وآطااهذالدداب لد ذا ،     سفشفللدل ي بادفطب ق مدل لد اأد ن ب

 ضدك لد هنإ.  يللإنفاج إ ف

      :مشكلة الدراسة :أولاً 

ك ذا ضذؤطل مدذل   ،د ضؤطل عل ع لد    مدذل لد ادذإ لدلذ  إ دافذلل       

أثذذ   ب ىدذل للإصذذابإ باد ديذذد أذن للأأذذلل ضذذؤديلدكفذاءة للإنفاج ذذإ دهذ  ح ذذ  

 ضذؤديعلط لدد  ونسذبإ لدك د سذفلول، ك ذا    لاضفاعلدشللي ن لدفاج إ ولدقدب و

أسف ر لدلعا من  لنخفاب ولدقدق وللإحباع و  ولدف ضلىدل لد  اناة أن لدض ق  

 ة للإنفاج إ.لد    ولددلف  إ دادلء ففنخفض لدكفاء
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 ةذدبي( وج د ضوط ل 2011وضد أكدت لددالةات وأنها دالةإ )لد ف بي:     

ب ن عذل ع   لاضباعولد ادإ لدنفس إ ووج د م ضإ     إددضل ع مدل لد ادإ لدبدن

 أ دل للأدلء وع ع لدكفاءة للإنفاج إ.  لنخفاب و   لد  

ل ع لد  ذ  دهل ضس ل لددالةإ لد اد إ ىدل ىدقاء لدض ء مدل ألادا ع    

بهدى لدف ذلى مدذل لد  لأذ    ،لدداب لد ا   أسفشفللد ؤطلة مدل لد اأد ن في  

بوةذد ب غ ذل ضقد ذدي  بها،لدفي ضد ض  ق ىنفاج إ لد ذاأد ن ف هذا، وأ ادجذإ أةذبا

لدنفس إ دد اأد ن، وي جد أ لءأإ ب نه  وبذ ن مناصذل ب تذات   حف اجات يففه  للا

 .لد    لد خفدفإ لد اديإ ولدبشليإ أنها

المترتبـة علـى الكءـاءة   الآثـار  يلددالةذإ فذ  كدإ* وأن هنا ضك ن أش      

 لدداب لد ا   نف جإ ض لعه  دضل ع لد   . ب سفشفل  الإنتاجية للعاملين

 :: أهمية الدراسةثانياً

  ذ عذل ع لد   لن كذا لددالةإ أن ح ذ  ك نهذا ض عذح    ه  إضنب  أ     

ح ذذ   ،لدذذداب لد ذذا  ب سفشذذفلأد ن للإنفاج ذذإ دذذدر لد ذذا ولدكفذذاءةمدذذل للأدلء 

 وبادفذادي ،لد ض ى مدل ألادا هه  لدضذل ع وآطااهذا لدسذدب إ مدذل لد ذاأد ن

مدل كفاءضه  للإنفاج إ، وك ف إ م ج هذه  لدضذل ع دلتذ  ب تذإ   لدسدبيلدفوط ل  

 لد   .

 :أهداف الدراسة :ثالثاً

 وألذذاداها لد  ذذ  عذذل ع مدذذل لدف ذذلى ىدذذل لددالةذذإ هذذه هذذدفت     

 ،دنفائج ولرطاا لد فلضبإ مد ها ولدفي ضقد  أن كفاءة للأدلء، ولدكفاءة للإنفاج إول

 ب إلد اأإ ددف اأ  أ  أشكدإ عل ع لد    وللأطاا لدسذد  ةفللض ج ات وض ديد للا

 ىح ذ  ضف ثذ  للأهذدل  ،لد ذا   ب لدذدا  ب سفشذفللد فلضبإ مد هذا دذدر لد ذاأد ن  

 لوب ف  ا يدل: لدف لتفباالدلئ س إ ددب  ، بالإعافإ ىدل 

لدكشذذع مذذن عب  ذذإ وأسذذببات لدضذذل ع لدفذذي يف ذذلب دهذذا لد ذذاأد ن  -1

 .لدداب لد ا  ب سفشفل

دد ذاأد ن  لدلذ  إدالةإ عب  ذإ لد  ضذإ بذ ن عذل ع لد  ذ  ولد ادذإ   -2

 .لدداب لد ا  ب سفشفل

دالةإ عب  إ لد  ضذإ بذ ن عذل ع لد  ذ  ولدكفذاءة للإنفاج ذإ دهذؤلاء   -3

 .لدداب لد ا  ب سفشفللد اأد ن 
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ىدلاة وتفذذض  يي كذذن أن ضسذذه  فذذ يب ذذض لدف صذذ ات لدفذذ لضفذذلل  -4

لد ذاأد ن، ولد ذد أذن آطااهذا لدسذدب إ مدذل لد ادذإ   دهذؤلاءأسف يات لدضذل ع  

 .ولدكفاءة للإنفاج إ ده  لأدلءلدل  إ ومدل أسف ر ل

 أسئلة الدراسة :رابعا

  سفشذفلب نلد ذاأد عب  إ وأسببات لدضذل ع لدفذي يف ذلب دهذا   هي  أا  -1

 لدداب لد ا ؟

  سفشذفلهناك م ضإ ب ن عل ع لد    ولد ادذإ لدلذ  إ   دد ذاأد ن ب  ه  -2

 لدداب لد ا  ؟

 اأد نهذذ  هنذذاك م ضذذإ بذذ ن عذذل ع لد  ذذ  ولدكفذذاءة للإنفاج ذذإ دهذذؤلاء لد ذذ-3

 لدداب لد ا  ؟  سفشفلب

 مصطلحات الدراسة  :خامسا

 يولدفذ  باحذ  ناودهذا لدض  يلأه  لد لطد ات ولد فاه   لدفذ  لب يدل م  ف  ا

 لددالةإ، وهل ك ا يدل: يوادت ف

 أو فذذلص  لدفذذلد  ف هذذا ي لجذذه ديناأ ك ذذإ حادذذإلدضذذل ع  :الضــطو  •

 مدذل  ضذداك  بهذا  لد لضبطذإ  لدنفائج  ودكن  بهيلغب    ب ا  ألضبطإ  أفطدبات 

 (.  2003 ،)لد ط إوأبه إ أؤكدة غ ل أنها
 جذالأ  فذي  ض جد   لدفي  لد لادا  هي  لد   أن عل ع    العمل:  ضطو  •

 أذن  داجذإ  مد هذا  ويفلضذب   لد ذاأد ن،  مدذل  زلئذد ل  ح ذ   وضفلب    لد   

 (.2001)لد ش ان،  أنها ولدفقد   دفجنبهالدفلد  يس ل ولدض ق لدف ضل
جهد ض  بهده أن ضبذ  فذلد أو أج  مذإ أذن للأفذللد لإنجذاز   ه    :الأداء •

 ،ددطليقذإ لد  ذددة دد  ذ  ام   أا وضد يذف  أذن تذ ل آدذإ أو أكثذل وفقذ  

ي ظذع ف هذا لدفذلد أهاالضذه دف ق ذق نذاضج   ي" بادطاضإ لدف   ليفهي كن ضو

 (.1991 ،أسفهدى" )فليد 
أذن لد ذ لاد دف ق ذق للأهذدلى   ةففادةىدل أي أدر ض  للا   نيض   :الكءاءة •

 دخاأذات لد لج ة بوض  وضت وجهد أ كن وبوض  ك  إ أذن لد سذفدزأات )ل

ولد اديذإ  ج ذإلإنفالد ذ لاد ل لةذفل ل"    يلد سفدزأإ(، وب  نذل آتذل هذ
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 ،لدسذنفي" )أ كذن  لةذفل لض ق ق للأهدلى لد طد بإ أحسن    يلد فاحإ ف

1993.) 

 ،أي أا يكفي ويفي لدللب لد طدذ ب ض ق قذه "  كففاء" للا  يه   :الكءاية •

وض ني أدر كفايإ لدك  إ لد نفجإ أن لدسد  ولدخدأات د  لجهإ لد طادذب 

أسذف ر لدجذ دة أو   مذنولد اجات أذن لدناح ذإ لدك  ذإ بلذلى لدنظذل  

 (.1993 ،لدسنفي. )عض ق ق أابا  دد شلو

للأدلء لد طدذ ب م دذه، وهذي "  فذيض بل من داجذإ للإنجذاز   :الءاعلية •

لد  ددة "، وض كس أذدر   لدس اةات لدقداة مدل ض ق ق للأهدلى وضطب ق  

أذن ضبذ    د  ددةداجإ لدفطابق ب ن أ لصفات لد نفج وب ن لد  لصفات ل

. )فليذد،  ذإلدفامد  لاضف ذت داجإ لدفطابق كد ذا    لزدلدت )لدق اة إ( وكد ا  

1991.) 
للأأثذ   للاةذفخدل لدكفذاءة للإنفاج ذإ بونهذا "   ض لىالإنتاجية:    الكءاءة •

ض ق ق أكبذل ضذدا أذن للإنفذاج ب سذف ر أ ذ ن   هدىد ناصل للإنفاج ب

 وضت أ  ن بوض  ضكدفإ أ كنإ")ملفه، د.ت(. فيو

 حدود ومحددات الدراسة  :سادسا

 ،لدذداب لد ذا   ب سفشذفليقفلل ضطب ق هه  لددالةإ مدل لد ذاأد ن    ة ى

هذه  للإدلاة، ومدذل   يلد ذاأد ن فذ  منح   يفا  ددباح  دالةإ أدق لدففاص    

ض ديذد   يب    يك ن دددالةإ م ق أكثل ف  إ،نطاق لد سف يات للإدلايإ لد خفدف

 أفطدبات لدفطب ق وأ  ضاضه، حفل ي كن م جها بشك  أفض .

 الدراسة: فرضيات  :سابعًا

ض زر    لا -1 لد     عل ع  د سف ر  ىحلائ إ  دلادإ  ذلت  فلوق  ي جد 

 د فل ل لد ظ فإ ولد ادإ لدل  إ ولدخبلة. 
عل ع    د س -2 أسببات  ب ن  ىحلائ إ  دلادإ  ذلت  ىيجاب إ  فلوق  هناك 

لدشخل إ  ولدخلائص  ولدخااج إ  لددلتد إ  لدب تإ  ىدل  ض زر  لد    

 دد اأد ن. 
أسف   لا -3 ب ن  م ضإ  لدل  إ  ض جد  لدناح إ  وب ن  لد     عل ع   ر 

 لدداب لد ا .   سفشفلب د ندد اأ
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ذلت دلادإ ىحلائ إ ب ن أسف ر عل ع لد       يإض جد م ضإ ضوط ل   لا -4

 .لدداب لد ا   سفشفلوب ن لدكفاءة للانفاج إ دد اأد ن ب
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 الثاني  الفصل

 النظري والدراسات السابقة  الإطار

 الأول  المبحث 

 لعمل ومفهوم ضغوط ا  ماهية 

 :المقدمة

أجذال عذل ع   فذيضش ل لدكث ل أن لددالةذات لدب ث ذإ ولدفقذاايل لد د  ذإ  

كب ذلة بسذبب   لضفلذاديإىدذل أن هنذاك تسذائل    ،لد اد  ذإ  ت لد نظ ذا  فذيلد     

للإنفاج ذإ كس بدواها مدذل لدكفذاءة ضن   لدفيو  ،دضل ع لد     لد اأد نض لب  

مدذي   يذؤطللد نظ ذات أ ذا      يفلضب مد ها تسائل فادحإ دهذه   اديدد اأد ن وبادف

   .ضداة لد نظ إ في للاةف للايإ

 لدفنظ  ذات   فذي  لد ذاأد ن  مدذل  وآطااهذا  وألذاداها  لد  ذ   عذل عض د  و

 فذي  لددلاةذ ن  لدبذاحث ن  لهف ا   مدل  لةف  ذت   لدفيلد  ع مات    أحد   لد خفدفإ

 لد  ذ   عذل ع  ضسذببه  لدذهي  لد بامذل  وغ ذل  لد باملددفوط ل    وذدك  ،لد جال  ههل

 باد ظ فذذإ لد ف دقذذإ أو نفسذذه بذذادفلد  لد ف دقذذإأنهذذا  ةذذ لء لد خفدفذذإ اهاوألذذاد 

 (.2005)لدبشامإ، 

 مدذللدضذ ء    ندقذيأفه   وأاه إ عل ع لد    فسذ ى    نفناولأن    ضب *  

 وذدذك ،تاص  ك فه   لد    عل عىدل  ب دها ننفق  ط   ،ما   ك فه    لدضل ع

 :لدفادي لدن   مدل

 :الضطو  مءهومالأول:  المبحث* 

 عذلطه  فنقذ ل  ،لدضذلط  د لذطدح  أ ذان  مذدة  نجذد   لد لب إ  لددلإفي       

 فذذي بذذاد  أي ،لدكذذ   عذذلط ويقذذال ،كاد ذذائط مذذيء ىدذذل غ ذذز  أي ،عذذلط ا

  د لذطدحلددل يذإ  لددلادذإ أأذا ،لدففاصذ   مذن يفخدل  ب      وىيجاز   لتفلاا 

 ،في)ألذط  ولدشذدة  ولدقهذل  لدضذ ق  ض نذي  فهي  للإنساني  لد جال  في"    علط"

2007.) 

 ففذي  رتذل،   مد ذي  أجذال( أن  stress)  لدضلط  أ ني  ويخفدع  ههل      

 مدذل أطذل أذن  لدذد   ي دطذه  أذا  مدذل  دددلادذإ  لدذد   علط  أث   نق ل  لدطب   أجال

 لدجذ ي  لدضلط  أث   نق للدطب   إ    لد د    أجال  وفي  لددأ يإ،  للأوم إ  جدالن

 يقلد لدف زياء    جالأ  وفي  أ  نإ،  نقطإ  في  لده لء  ي دطه  لدهي  لدثق   مدل  دددلادإ

 يشذ   أو ي لذل أو يكسذل حفذل أذا جسذ  مدذل ضسذدط ض ة  ك   م  أا  بادضلط

 (.2007 ،في)ألط



 

 
254 

 

 2019العدد الثاني والعشرون يونية جامعة الأزهر   –لمجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  ا

 

 ي لجذه  ديناأ ك ذإ  ب ادذإ(،  لدضذل ع  2003)لد ط ذإ،  لد ط إوي لى       

 بهذا  لد لضبطإ  لدنفائج  ودكن  به  غب يل  ب ا  ألضبطإ  أفطدبات   أو  فلص   لدفلد   ف ها

 . إوأبه أؤكدة غ ل أنها مدل ضداك

 مذن  مبذااة"  بونهذا  لدضذل ع  ض ليذع  ي كن  ،ذكل   ةبق  أا  مدل  وبناء       

 أذا  ضفامد ذإ  م ضذإ  مذن  ناضجإ  ةد ك إ  أو/و  نفس إ  أوو/  فس  د ج إ  أف ال  ادود 

 مدذل ىيجاب ذإ أو ةذدب إآطذاا  ضفلك  أن  ي كن  ولدفي  ،وللاةفجابات   لد ث للت   ب ن

 ."  لدفلد 

 :ل* مءهوم ضطو  العم

 هنذاك ي جذد  فذ  لد  ذ ، بضذل ع  لد ف دقإ  لدف اايع  ولتفدفت   ض ددت   فدقد 

 فذي لدسذبب  ويلجذ   لدبذاحث ن،  عذلى  أذنوللإج اع    لدقب ل  يدقل  ولحد   ض ليع

 أحذد  ي ثذ  فهذ أتذلر،    مد    ب دة  لد     عل ع  أ ع ع  لااضباع  أةاة ا  ذدك

 ولدنفسذذ إ لدطب ذذإ لد جذذالات  أذذن كذذ  فذذي لدبذذاحث ن بذذ ن لد شذذفلكإ للاهف اأذات 

 (.2005)لدكفبي،  دلايإوللإ وللاجف ام إ

 لد   ،  عل ع د  ع ع ضطلضت  لدفي لدف اايع أه  ب لب  ةنق    ومد ه

 :يدي ك ا

 لد لادا هي لد   ( أن عل ع 2001ح   يلر لد ش ان)لد ش ان،       

 مد هذا ويفلضذب  لد ذاأد ن، مدل زلئد ل ح    وضفلب  لد     أجال  في  ض جد   لدفي

 .أنها ولدفقد   دفجنبهالدفلد  يس ل ولدض ق لدف ضل أن داجإ

(،  عل ع لد    أسذف  نإ ب  جذ  1994  ،)لدهندلوييوض لى لدهندلو    

The Language of The Heart  دذدر لدفذلد أ ذ  هذهل  إبونها ضجلبذإ ذلض ذ

 امضذ ي    لتذف لا  أو    ،أو لدقدق أو للإحبذاع  دف ضلكا  انفس     لتف لا  لدضلط ض دث  

وي دث ههل لدضذلط نف جذإ   ،علط لدد   لاضفاععلبات لدقدب أو    فيكادسلمإ  

 عد  لأ  ضد يك ن ألداها لدب تإ لدخااج إ أو لد نظ إ أو لدفلد نفسذه، وضخفدذ

 .أ لض  للأفللد وعب  إ م ده  اتف ىلد  لضع لد سببإ دضل ع لد    ب

هذ(،  ىدل أن كد إ عل ع لد    ضدل 1417  ،ح ن يش ل فائق)فائق  في     

أجذال م دذه   فذييف ذلب دهذا لدفذلد    لدفذي الات  مدل أج  مإ لد  لضع أو لد

ضؤدي ىدل ضل للت جس  إ ونفسذ إ نف جذإ دذلدود ف د ذإ د  لجهفهذا، وضذد   ولدفي

ضك ن هه  لد  لضذع مدذل داجذإ كب ذلة أذن لدفهديذد ففسذبب للإاهذاق ولدف ذب 

 .نزماجأن للا اح   لدفوط ل فف دد م ت   نولدقدق أ
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 لةذفجابإ ع لد  ذ  بونهذا  (. ي ذلى عذل1999)بذااون،    نودكن بااو    

نف جذذإ  دسذذ ك د ج إأك فذإ ضف ةذذطها لدفذذلوق لدشخلذذ إ لدفلديذإ أو لد  د ذذات ل

ب    ضض  أفطدبات ة ك د ج إ أو أاديذإ أفلعذإ   يتااج  يحدث أو ف   ب ت

 .مدل لدفلد 

 لدفل ذللت  ضدك بونها لد    ل ع(، ع1993  ،)لد ديدي  لد ديديوي لى       

 لدفذلد  مدذل لدفذي لد  ذ أفطدبذات  ضكذ ن  مندأا  فلد لد  دلت   ض دث   لدفي  لدنفس إ

علطا   ي اا   ضهديد ل  ي فبل  ده  بادنسبإ  وههل  وىأكان اضه،  عاضاضه  ضف ق  أ لجهفها

 .مد ه نفس  ا

 للأف ذال  ادود   بونهذا  لد     ع(، عل 1990  ،)لدساد   د ك ا ي لى لدسا    

 ذلض ذإأو   ت ذإب م لأذ  أو د ث للت ض لعه  نف جإ لد نظ إ  في  لدفلد   يبديها  لدفي

ل يك ن لا  .لدف د إ بقدالضه أ ها لدفك ع مدل ضادا 

 ضجلبذإ  بونهذا  لد  ذ   عذل ع  ض ليذع  ي كذن  ذكذل ،  ةبق  أ ا  لنط ضا      

أو   دد ؤةسإ  لدخااج إ  بادب تإ  ألضبطإ  م لأ نف جإ    ض دث   لدفلد،  بها  ي ل  ذلض إ

 أو  نفسذ إ   ذالأف  ادود   مد هذايفلضذب    نفسذهبذادفلد    أو  دد ؤةسذإ  لددلتد إ  بادب تإ

 للأفللد  أدلءمدل  ىيجاب إ  أو  ةدب إ  آطاا  للأت ل  في  ضفلك  ةد ك إ،  أو  فس  د ج إ

 .وأؤةساضه  م ده  ن   ولضجاهاضه 
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 ي الثان المبحث 

 ومصادر ضغوط العمل  أسباب 

 :العمل ضغوط * مصادر

ينبلذي   احف  ذ    ليوضي لد دي  من ألادا عذل ع لد  ذ  ب صذفه أأذل       

ح ذذ  أن لدف ليذذع ب لذذادا  ،ل أاه ذذإ وأفهذذ   لدضذذل عض عذذ  ه ب ذذد ضنذذاو

لدضذل ع يلمذد أو يكشذع مذذن منلذل أهذ  لابذد أذذن ض عذ  ه منذد دالةذذإ 

وه  لدف ليذع باد  لأذ  وللأةذباب لدفذي ضذؤدي ىدذل مذ  ا لدفذلد   ،لد  ع ع

ويندا أن نجد دالةإ ب ثت في أجال عل ع لد    دذ  ضفطذلق   ،بضلط لد   

لد ديد أن لدفلان ع ولدن اذج لدفي وعذ ها   ألاداها. دهل ظهلت   نددكشع م

د لاداها لد سببإ دها، ولدفي ضباينذت   الدباحث ن دفلن ع ألادا لدضل ع ضب   

ب سب نظلة ألنف ها د لادا لدضل ع أو ضط يلهذا ب صذفها أ ذاي ل ي كذن 

ب لةطفها ض ا  لدضل ع في لددالةات لدفطب ق إ لدفي ع مذت دفناةذب ب ذض 

 (.4200لد هن. )لدقب ن، 

فذذي وعذذ   لجفهذذدوللدبذذاحث ن لدذذهين  أن( 1998ويذذلر ه جذذان )ه جذذان  

 :ضلان ع د لادا لدضل ع ةدك ل ط طإ أساالت ضفك ن أن لدفادي

لد    فذي  عل عيلنع ألادا   :: لدن  ذج للأول )لدن  ذج لدثنائي(أولاً 

 أج  مف ن.

   في ط ث  يلنع ألادا عل ع لد    : : لدن  ذج لدثانل )للأن  ذج لدث طي( ثانياً 

 أج  مات ائ س إ. 

يلذنع ألذادا عذل ع   :: لدن  ذج لدثاد  )لدن  ذج أف ذدد للأب ذاد(ثالثاً

 لد    في أاب  أج  مات ائ س إ فوكثل. 

ضنظ   ه جان لدسابق باد نطق ذإ فذي ضنظذ   أذهلهب لدبذاحث ن فذي   ولإأف از

 ، ىيللد ألادا عل ع لد    فس  ف د مدل ههل لدفنظ   في ملب ههل لد ب 

أمهل لدن اذج لد  لوفإ لدفي ضناودت   لةف للب أنه ة ف     ىدلك ا ضجدا للإمااة  

 حللها:  ود سألادا عل ع لد   ، وذدك بهدى لدف ليع بها 

يصنف مصـادر ضـطو  العمـل فـي  :(لثنائيالنموذج الأول )النموذج ا  -1

 مجموعتين.

أذ  كذ  أذن   Briefيفودع ن  ذج ألادا عل ع لد  ذ  لدذهي وعذ ه     

Vansell ,   Schuler   أج  مف ن ائ سف ن أن لد  لأ  لد سببإ دضل ع   أن
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ضشف   ك  أج  مإ مدل مدد أن لد ناصل لدفلم إ، وينداج ض ت كذ    ،لد   

 منلل فلمي مدد أن أسببات عل ع لد   .  

فاد ج  مإ لدلئ س إ للأودل ضشف   مدل طذ ث أج  مذات فلم ذإ هذي:   

 .ظ   إك  لدفنظ  ي، ولد للح  لدفنلدس اةات لدفنظ   إ، ولده 

لدلئ سذذ إ لدثان ذذإ مدذذل ت ذذس أج  مذذات فلم ذذإ هذذي:    مذذإ لد ج     وضشذذف   

وم ضذذات لد  ذذ     ، ولدسذذ أإ ولدلذذ إ لد هن ذذإ   ، ضجه ذذزلت ب تذذذإ لد  ذذ  لد اديذذإ 

 . ( A& Schuler, 1981)  دوا وأفطدبات لد  ، وأفطدبات لد ظ فإ   ، لدشخل إ 

نفسذذه فذذي ضقسذذ   ألذذادا (. مدذذل لد سذذاا 1988،مسذذكل )مسذذكل وةذذاا

عل ع لد    لدفي ي لجهها لدفلد، ح ذ  يفكذ ن ضلذن فه دضذل ع لد  ذ  أذن 

 أن لد ناصل لدفلم إ مدل لدن   لدفادي: لمدد   اأج  مف ن، ضش   ك  أنها أيض  

ولدفي أذن   ،لد     دضل ع: ضض  لد لادا لدفنظ   إ  * المجموعة الأولى

ومبذ  لدذذدوا   دوا للع لدذلد هنذي  وغ ذ ب لدذذدوا  وصذ تذف ىأه هذا للا

 لضخاذ ىدل لد شااكإ في  ففقااولد سفقب  لد ظ في  وللا  للأفللد ولد سؤود إ من  

 للاجف ام إ. دةلدقللالت   ولد سان

وضض  لد لادا لدفلديإ دضلط لد   ، وأذن أه هذا   * المجموعة الثانية:

 ن ط لدشخلذ إ  ولدقذداة مدذل لدذف ك  فذي للأحذدلث  ولدقذدالت ولد اجذات  

 .وأ دل لدفل ل في ح اة لدفلد  ولدس ات لدشخل إ للأتلر

لدفقسذ   لدسذابق د سذكل، ح ذ   مذن( Daily, 1988حذ ن دذ  يخذلج ) في

ىدذل أج ذ مف ن ائ سذف ن ه ذا لد لذادا   اصنع ألادا عل ع لد    أيضذ  

لد ف دقإ باد نظ إ لدفذي ضذدت  ف هذا ظذلوى ب تذإ لد  ذ ،  ولد لذادا لد ف دقذإ 

 .لد       صللع لددوا وغ  عه ومبضش  ولدفيبادفلد 

( لددذهين 1993  ،)حسني  د وأ     سنيههل لدن  ذج كهدك ك  أن  ح  ويؤيد 

 ضس ا ألادا لدضل ع في لد    ىدل:

 :ترتبط بالبيئة المادية للعمل مصادر -أ
ضف ث  بادضل ع لدناضجإ من لففقاا ب تإ لد    لد اديإ ىدذل م لأذ  لدللحذإ 

أث  لدهدوء، ولمفدلل لد للاة، ونقاء لدج    ، اأد نلدجس  إ ولدس أإ لدنفس إ دد

أذذن للأضلبذذإ، وصذذ ح إ لد بذذاني ولد جذذللت وضجه زلضهذذا لد خفدفذذإ دللحذذإ 

 لد اأد ن.
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 :ترتبط بطبيعة العمل ذاته مصادر -ب 
وضنقس  ىدل أفطدبات لد    لدزلئدة لدفي ضؤدي ىدل ضللك  لدف ذب لدجسذ اني 

د  ذذ ، أو لد فطدبذذات لد فضذذاابإ وضج دذذه غ ذذل ضذذادا مدذذل لدق ذذا  بومبذذاء ل

ولدف ج هات لد   لة لدفي يك ن ألداها صللع لدذدوا وغ  عذه، أو عذآدإ 

 لدفشذ يقلةفخدل  ضدالت لدفلد لاففقاا لد ظ فإ ىدل لدثذللء لدذ ظ في ومناصذل  

  .يسفث ل ه   لدفلد ويجدد نشاعه لدهيولدفن ع في لد    

ألادا عذل ع لد  ذ  فذي   يلنع  :)لدن  ذج لدث طي(  يلدن  ذج لدثان  -2

 ط ث أج  مات ائ س إ.

يلج  أص اب ههل للاضجا  بشك  ما  أسببات عل ع لد  ذ  ىدذل طذ ث   

ألادا ائ سذ إ هذي لد  لأذ  لد ف دقذإ بذادفلد، ولد  لأذ  لد ف دقذإ باد نظ ذإ، 

 ولد  لأ  لد ف دقإ بادب تإ.  

  ذ  ىدذل ضنقس  ف ذه عذل ع لد اط ط    ان  ذج   (cGrath, 1979M) ويفب 

 ط طإ أن اع ضف ث  في لدفقس   لدفادي: 

عل ع ناضجإ من لدب تإ لد اديإ لدفي يف لب دها لدفلد دلتذ  لد نظ ذإ   -1

 أطناء ضوديإ للأم ال ولد لجبات وأ ااةإ لد سؤود ات لد فن مإ.

عذذل ع ناضجذذإ مذذن لدب تذذإ للاجف ام ذذإ فذذي لد  ذذ  أذذن تذذ ل لدففامذذ  أذذ     -2

 لدزأ ء. 

من لدنظا  لدشخلي ددفلد ذلضه كادخلذائص لد ف لاطذإ   عل ع ناضجإ  -3

 أث  لدقدق، وللأةاد ب للإدالك إ. 

يصــنف مصــادر ضــطو   :النمــوذج متعــدد الأبعــاد()النمــوذج الثالــث  -3

 العمل في أربع مجموعات رئيسية فأكثر.

ألذادا عذل ع  ن ذ ذج(  1995كذ  أذن لد  ذل ولد شذ ان )لد  ذل    يفبنل

 عمن ةابقه، ىلا أنه يلذن لولدهي لا يخفدع كث ل   Gibsonلد    لدهي وع ه  

 ألادا عل ع لد    ىدل أاب  أج  مات هي:

فذذي صذذن   لكب ذذل   للد اديذذإ لدفذذي ض دذذب دوا   ب تذذإوضشذذ   لد :الءيزيقيــة -1

لدضل ع في أنظ ات لد    ك  لأ  للإعاءة، وداجإ لد للاة، ولدض عذاء، 

 ظع.وضد ث لده لء، ولد خاعل مدل للأأن وة أإ لد  

وضشذذ   عذذ ع لد  ضذذإ أذذ  لدذذزأ ء، ولد لؤوةذذ ن  العمــل: جماعــة -2

ولد ذديلين، وللاففقذاا ىدذل ض اةذك لدج امذإ، ولدلذللع بذ ن أفذللد لدج امذذإ، 

 ونقص لددم  للاجف امي أن لدج امإ وأؤلزاضها.
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 لدزلئد   لددوا، وغ  ب لددوا، ولد ب  صللع: وضش   م لأ   الءردية  -3

ولد سذؤود إ، ومذد  للاةذفقللا لدذ ظ في،   بذإإ لدلضاولد نخفض في لد   ، وضد

 ومد  ض لفل فلص لدفقد  ولدفلض إ ولدن   لد هني. 

لده كذ  لدفنظ  ذي، ومذد  وجذ د      وضش   م لأ  ع ع ضلذ     : التنظيمية  -4

 . لد شااكإ في لضخاذ لدقللالت     ة اةإ أ ددة وولع إ، ومد 

ىدل   لدضل عادا  ىدل ضقس   أل  ا( أيض  1992  ،)ىدايس  ىدايس  وذهب     

أاب إ ألادا ائ س إ ضك ن في لد  ظع نفسه، ولدفنظ   لد ظ في، ولد لذادا 

 .لدخااج إ، ولد  لأ  للأةليإ

هذذذ( ألذذادا عذذل ع لد  ذذ  فذذي ةذذت 1413 ،أ  ذذد )أ  ذذد  وي ذذدد 

 أج  مات ضففلع ىدل مناصل جزئ إ أصلل أنها ي كن ىيجازها في لرضي:

لدضذل ع لدخاصذإ بهذا، ىلا أن   : دك  أنظ ذإ أسذببات المنظمة  مطالب  -1

 هناك ب ض لد سببات لد شفلكإ.

 بلذي: ضذلضبط هذه  لد طادذب بالأنشذطإ لد طد بذإ لدفذي ينالعمـل  مطالب  -2

 لدق ا  بها لأدلء م   أ  ن. 

بذه أج  مذإ لدف ض ذات لدسذد ك إ لدفذي يف ض هذا   ويقلد :  الدور  مطالب  -3

 .لرتلون أن لدشخص لدقائ  بدوا أ  ن

 : وضف ث  في ظلوى لدب تإ لدفي ي    ف ها لدفلد.ف العملظرو مطالب -4

: وهي ن ذ  لد ظ فذإ لدذهي ي ذل بهذا لدفذلد مذادة بذث ث المهنة  مطالب  -5

ألحدذإ  لأللح  هي ألحدإ بدء لد ظ فذإ طذ  ألحدذإ أنفلذع لد ظ فذإ وأت ذل  

نهايإ لد ظ فإ، وأا يلاحبها أن ضل ل مدل حاجات لدفلد وأهدلفه وض ض اضه أ  

 قال أن ألحدإ لأتلر.للانف

: ويقلد به لدففام  لدهي ينشذو العلاقات مع الأفراد والجماعات  مطالب  -6

لد نظ إ أن أك نات لجف ام ذإ وضقن ذإ، ك جذ د أمذخاص    نات من ضفام   أك

مذذذدلئ  ن فذذذي لد  ذذذ  وأشذذذاغب ن، ولاضفذذذاع لدكثافذذذإ للاجف ام ذذذإ ولففقذذذاا 

وغ لها أذن أسذببات دضذلط  لدخل ص إ، ولدفف ا في لد ساندة للاجف ام إ...

 .لد   

ك ذا      ذإألادا لدضل ع لد ف دقإ بب تذإ لد  ذ  أو لد لذادا لدفنظ  ضش  

لد هني   وغ  ب لددوا   وصللع لدذدوا     تف ىيس  ها ب ض لدباحث ن للا

وزيادة مب  لددوا، ولدب د لدنفسذي ددذدوا  وأ ءأذإ لدذدوا  ولد سذؤود إ مذن 
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لدقذللالت    لضخذاذ ىدذل لد شذااكإ فذي    ففقذااوللاولد سذفقب  لدذ ظ في     للأفللد 

 .ف ام إولد ساندلت للاج لدقللالت ولضخاذ 

ح ن ضضذ  لد ج  مذإ لدثان ذإ لد لذادا لدفلديذإ دضذل ع لد  ذ  لدفذي   في

ضشف   مدل ن ط لدشخلذ إ  ولدقذدالت  ولد اجذات  وأ ذدل لدفل ذل فذي ح ذاة 

 لدفلد  ولدس ات لدشخل إ. 
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 الثالث  المبحث 

 مترتبة على ضغوط العملال الآثار 

 * الآثار الناتجة عن ضطو  العمل:   

لدذهين يف لعذ ن دضذل ع م ذ  مذديدة ملعذإ دكث ذل أذن   للأمخاص   

يسذفط   ن ض  ذ  ضدذك   منذدأا لا  ،ضدذك لدضذل ع  كهذالدنفائج لدسذدب إ لدفذي ضفل

أن فلد   ةفجابإبطليقإ ىيجاب إ وىن ضباينت للا  هالدضل ع لد اد إ أو لدف اأ  أ 

 .رتل

أن يلذ به نذ ع أذن لدفل ذللت  بذد لأن أي ن ع أن لدف ضل أو للانف ذال لا  وذدك

يف  لدف ك  ف هذا   لدفل للت لدبدن إ لدظاهلة ولدفل للت لدفس  د ج إ لددلتد إ، هه   

أن ت ل لدجهاز لد لبي لدهي ينظ  لدجس  أذن تذ ل لدسذ طلة مدذل أجهذزة 

لت لد خفدفذإ لددلتد ذإ لدجس  للأتلر بذلولبط ملذب إ تاصذإ ضنقذ  دذه لد ث ذل

ولدخااج إ ويسفج ب دها بشك  ض د  ات ض جه ىدل أمضاء لدجسذ ، ضذؤدي ىدذل 

وضكاأ ، وبادفادي  انفظا د ظائفه لد خفدفإ دد  اة ب لءأفهضك  ع نشاع لدجس  وأ 

يسفط   لدجس  أن يففام  أ  ب تفذه لددلتد ذإ ولدخااج ذإ. دذهل ف ننذا منذدأا ن ذل 

ف نه ي كن أ حظإ لدفل للت لدفي ض دث في أجساأنا   ب ادإ أن لدضلط ولدف ضل

أذن لدشذذ  ا بزيذادة عذذلبات لدقدذب، أو لاضفذذاع عذلط لدذذد ، أو زيذادة أ ذذدل 

لدفنفس، أو ضلبب لد لق وجفاى لد دق، لةفجابإ دفدك لدضل ع لدفي نف ذلب 

دها، ونف جإ لاةفثااة لد ض  لد لذب إ، ولدهلأ ن ذإ ددلذدد لدلذ اء وللاضلذال 

 (.1998 ،دجهاز لد لبي وجهاز لد نامإ)ه جانلددلتدي د

بضل ع لد    أذن ضبذ  لد نظ ذات، لاةذ  ا ىذل   هف ا لرطاا هي ةبب للا  وضدك

كانت ذلت أوجه ةدب إ ضؤطل مدذل ةذد ك لد ذاأد ن دلتذ  لد ؤةسذات، وضكدذع 

أن عذ اع ةذامات لد  ذ  وأياأذه،  ات تسائل أاد إ عائدإ ض سب مدل لد ؤةس

 ،)لد شذ ان  هي ينفذق فذي أ ادجذإ للأأذللب لدناج ذإ منذىعافإ ىدل لدجهد لدذه 

2001 .) 
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أه  لرطاا لدفي ي دطها علط لد    مدذل لدفذلد آطذاا ةذد ك إ، وصذ  إ،   وأن

 وضنظ   إ، ي ع ها لدشك  لدفادي:            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الآثار الناتجة عن ضطو  العمل1رقم )  شكل

 (2004 القبلان: )المصدر

 

 :الصحية رالآثا: أولاً 

ضذذلبط بذذ ن عذذل ع لد  ذذ  ولد شذذك ت لدلذذ  إ  فذذيكث ذذلة هذذي لددالةذذات لد 

 دفذاديلدفي ضؤكد مدل أن لدضل ع ضؤدي ىدل ضضخ  مضذدإ لدقدذب وبا  س إولدنف

 (.2011 ،ىدل أأللب لدقدب ولدشللي ن )لد ف بي

ذكلت ىحدر لددالةات أنه مدل لد در لدط ي  ف ن لةف للا ض لب لدفذلد   ك ا

لدقلحإ، ولدفهاب لد فاصذ ، وضدذع   أأللب     ي كن أن يؤدي ىدل  دضل ع لد

لدكبد، وةلعان لدلئإ، وأخفدع أأللب لدقدب، ك ا أن لدب ض حاول أن يثبذت 

وج د م ضإ ب ن عل ع لد    وللأأللب لد قد إ. ولد ديد أن للأأذللب لأن 

لدضل ع ضض ع جهاز لد نامإ ددر للإنسان، وضقدذ  أذن ضداضذه مدذل أقاوأذإ 

 .لأأللب. ولدف ب بدون جهد يهكل، ولاضفاع لد للاة أو لنخفاعهال

  : لد ثذال لدضل ع فهي مدل ةب      بهاف  ا يف دق باد شك ت لدنفس إ لدفي ضسب  أأا

 . للاكفتاب، ولدقدق، وللإحباع، ولد د ، ولدف ضل لد لبي 

 

 

 

  

 العمل  ضغوط آثار      

 

 العمل   ضغوط

 وظيفية  صحية  سلوكية 
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 : التأثيرات السلوكية:ثانياً 

ىدل لد ديذد أذن ادود   ضفجاوز لدضل ع أسف ياضها لد اديإ ضفلج   مندأا

للأف ال لدسد ك إ لدفي يفخهها لدفلد عد نفسه أو لد ؤةسإ لدفي ي    بها ولدفي 

 ،ضف ث  فذي لدل ذاب غ ذل لد بذلا مذن لد  ذ ، ولدنزمذإ لد دولن ذإ، ولدفخليذب 

وللإفللع في للأك ، أو لددجذ ء ىدذل لدفذدت ن أو للإدأذان. ب صذفها   هاق،وللإا

 ل لدسد ك إ ضجا  عل ع لد   . أن أن اع ادود للأف ا ان ط  

  : التأثيرات التنظيمية:ثالثاً

لد  ذذ  ولرطذذاا   عيفضذذح أ ذذا ةذذبق أن ط ذذإ م ضذذإ وط قذذإ بذذ ن عذذل 

لدفي ضد ضطلأ مدل لدفلد بسببها، ولد فضلا أن هه  لرطذاا   ولدسد ك إلدل  إ  

 د س لدفلد فقط ب  ض فد بدواها دفش   لد نظ إ لدفي ي جد بها لدفلد، ح   

أن ضفامذ  لدجانذب لدلذ ي ولدسذد كي لأفللدهذا لدذهين ي ثدذ ن   نبثقي

حجل لدزلويذإ فذي أيذإ أؤةسذإ لد ديذد أذن لد خلجذات لدفذي ضذؤطل مدذل لدقذ   

 لدفنظ   إ ولةفللض ج فها لدفنف هيإ لدفي ضف ك  في أس لضها. 

لد ؤةسات عل ع لد    للاهف ا  لدكافي فسذ ى يكدفهذا   طيد  ض   ف ذل

 : ضيأن لدخسائل لدفي ضنفج بسبب لر ل ل  ذدك بادفوك د كث

 ضدإ للاةففادة أن لدخبللت ولدقدالت لد ف لفلة في لد    بشك  ج د. -

ع ع أباداة لد اأد ن ولبفكااه  لأةاد ب حديثإ ضسذامد فذي ض سذ ن لد  ذ    -

 وأدلئه بشك  أفض .

 ولدقذداة  م ذال ىماضإ ضدالت لد اأد ن مدل لدفللى لد سذفق  فذي ىنجذاز للأ  -

 مدل ض    أها  لد سؤود ات تاصإ أا ي فاج أنها ىدل ضللالت.

ولددضذذإ  إضبديذذد وضذذت لد  ذذ  ومذذد  لةذذفث اا  فذذي ىنجذذاز للأم ذذال بادسذذلم -

 لد طد بف ن د د  لنفظا  لد اأد ن باددول  لدلة ي، وضدإ ضلك زه .

هدا للإأكانات لد اديذإ لد فاحذإ ومذد  للاةذففادة أنهذا بشذك  ج ذد فذي ضنف ذه   -

 .ها  لد  كدإ دد اأد نلد 

ولد لؤوةذ ن وبذ ن لدذزأ ء ف  ذا ب ذنه  أو بذ ن   ؤةذاءض قد لد  ضات ب ن لدل  -

 لد اأد ن ولد سفف دين أن للأم ال لدفي ضقد  تدأات أباملة ددج ه ا.

 اأن يكذ ن دضذل ع لد  ذ  لد نخفضذإ آطذا ابادهكل أن أن لد  كن أيضذ    لدجديل

ح ذ  ضذؤدي لدضذل ع   ،لدضل ع ف ها  اعلاضفةدب إ مدل لد ؤةسإ ض لزي آطاا  

لدنشاع ددر لد اأد ن ولددلف  إ لد  لكإ لإمذباع حاجذاضه    لن دل لد نخفضإ ىدل  

وض س ن أسف ر أدلئه ، د ج د أسف يات عل ع أ  نإ ض    ب صفها أث للت 

    .دادلء لدج د 
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 الرابع  المبحث 

 التعامل مع ضغوط العمل  استراتيجيات 

 :لع ضطو  العمالتعامل م استراتيجيات

للاضفاق مدل أن لدضل ع ة إ أن ة ات لد لل لد دي ، ونف جذإ   ب د 

لإفللزلت ضفام ت لد ناصل لد دن إ لد  قذدة لدفذي لا ي كذن ضجاهدهذا أو ضجنبهذا 

بويإ حذال أذن للأحذ لل، ودكذن ي كذن ىدلاضهذا بادسذ طلة مد هذا بف سذ ن   اض اأ  

لايذإ لد  ئ ذإ دذديه ، ولدسذ طلة ضدالت للأفللد مدل لدفك ع، وضن  إ لدقذ   للإد 

دهذا ضبذ  وض مهذا أو  دفلذديمدل لد  لأ  لد ؤطلة في لد ناخ لد ذا  دد ؤةسذإ د

 للاةففادة أنها وض ج هها لدف ج ه لدسد  .    

ا كان ودههل  أنها للإدلايإ لاة  ا للإنسان إ لد د   في لدباحث ن مدل دزلأ 

 ي اني  لدفي  لد     دضل ع  دب إلدس  لرطاا  أن  لدفخف ع  د  اودإض ص اضه     وع 

 د ةذفللض ج ات   لدف ذلب   تذ ل  أن  لد  ع ع  ةنسف لب   ودههلللأفللد    أنها

 فذي ضف ثذ  ولدفي لد     عل ع  لإدلاة  لد د اء  أن  مدد   ضب   أنوع ها    ض   لدفي

 (.2009لدفادي)أب  لد  ء، 

 :الأفراد مستوى  على الضطو  إدارة(: )أولاً  

 لدفذلد   بهذا  يقذ    لدفذي  لدجه د   لد     عل ع  لجهإد    لدفلديإ  بالأةاد ب يقلد   

 لدشخلذ إ،  عاضفه  ضف ق  لدفي  لد     علط  أسببات   يديل  أو  ي د   أو  يس طلدكي  

 أذا بقذدا لدضذل ع هذه  أذن لدفخدص  في ضك ن لا  لدضل ع  ىدلاة  فيلد بلة    ىن

)م ذاا،   لدفذادي  تذ ل  أذن  ذدذك  ويذف   أنهذا  وللاةذففادة  ىدلاضهاحسن    في  ضف ث 

2006): 

 :رجوع إلى الدينال -1

دددم  لدلوحذي وللانف ذادي ولدلعذا ولدهذدوء ولدلذبل، وضجذاوز لد  لضذع  

لدضاغطإ بالإكثاا أن لد بادلت ولددماء لد فلذ    ةذب انه وض ذادل لدذهي 

 ،يضفي مدل لدنفس لدهدوء ولدسك نإ، ويزيد لدفلد ض ة مدل ض    لدضذل ع

للإةذ أي لد ن ذع، لأن دهدك ف ن ج    لد د ل ينبلي أن ضسذف د أذن لدذدين  

للإي ذذان أمظذذ  دولء.   ويد ذذق بادلذذبل لدلعذذا وهذذ  ألضبذذإ أمدذذل وغايفذذه 

ىدل أن لتف اا    ولدسك ن لدفسد   دقضاء الله وضدا  وبه ضف قق  لدط ون نإ لدقدب إ 

ك ا ضال لدنبي صدل   .. . ه  للأفض  أن ص إ، وماف إ، وغنل، وأولاد   دد بد الله  

 لب د ، لا يقضي الله دد ؤأن ضضاء  ىلا كان ت ذل    الله مد ه وةد  "ولدهي نفسي
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ل ده، وىن أصذابفه عذللء صذبل فكذان  ده، ىن أصابفه ةللء مكل، فكان ت ل 

ل ده. ود س ذدك ىلا دد ؤأن "، وفي ذدك أ ءأإ د قفضل لدطب  إ، ويجد  ت ل 

لد بد أن ت دها ح وة للإي ان  وةلوا لدنفس  وضلة لد  ن  وح ذاة لدقدذ ب 

  فذ  لدهي ينب   أن مد  لدفسد     وأحكاأه وأف  لاضه،    شلأن لد  ولدفخدص 

   . يوةل مدل أا فاضه ولا يخاى مدل أا آضا  

 الكشف الطبي وممارسة الرياضة والهوايات: -2

ىن لدف لب لد سف ل دضل ع لد    ده ضوط للت ةدب إ مدل لدل إ، وأن       

لدفخدص أن عذل ع لد  ذ  ط  ف ن لدكشع لدطبي لددواي ي د بدليإ ىجللءلت  

أو لدفخف ع أنها ب  ادجإ نفائجها لدل  إ باضخاذ للإجذللءلت لدطب ذإ لد ناةذبإ 

ضك ين مادلت ص  إ ةد  إ كالإض ع من لدفدت ن، ولدفقد     إح ادها أ  أ اود

أن ملب لد نبهات أن ماي وضهذ ة، وأ اودذإ ضخف ذع لدذ زن. وف  ذا يخذص 

ر لدج  ذ  طقافذإ فذي أ لفذإ ف لئذدها فذي أ ااةإ لدلياعإ ف  بد أن يك ن دذد 

لد  افظإ مدل لدل إ، وضجديد لدنشاع، ولدفقد ذ  أذن مذدة لدفذ ضل لدنذاضج مذن 

لدضل ع، لأن لدف ااين لدلياع إ وأا ضنفجه أن ضفام ت ف زيائ إ ضقدذ  نسذبإ 

للإنداوف ن في لدجس ، وضزيد أن لدنشاع وض سن لدل إ وبادفذادي لدفقد ذ  أذن 

 لدضلط لد لبي. 

أن ضخف ذع عذل ع لد  ذ  وض سذ ن لدلذ إ أ ااةذإ لده ليذات أذن   ويسامد 

أم ال يدويإ أو للاهف ا  بزالمذإ لد نذزل أو للانضذ ا  ىدذل ب ذض لدج   ذات 

لد هن إ أو أي أها  أتلر أن مونها أن ضف ح ددفلد للاندأاج في ح اة تاصإ بذه 

  .ضل عضخدله أن لدففك ل في أشك ت م ده وضسامد  مدل لدفلدب مدل لد

 تطيير مءهوم فلسءة الحياة وإعادة بناء الذات: -3

   :أن مدد أن للإجللءلت ضش   لرضي ةفللض ج إ* وضفك ن هه  للا 

 : إعادة التءسير الإيجابي   -أ 

ضفس ل لد  ضع لدضاغط في ىعاا ىيجابي يقفضي ضل  ذل أهذدلى لدفذلد    وهي    

سذدب إ ىدذل أ لضذع ىيجاب ذإ  لد   لدضذاغطإ وض ديدها، ويسامد ههل مدل ض  ي  لد  لضذع  

أن تذ ل ضفسذ ل    ، أف ال نشطإ ض جه ن   ألدا لد شكدإ   لةفلدلد ضسامد لدفلد مدل  

ب ذذد    ددفذذلد لا يفضذذح دذذه ىلا   وازق لد  لضذذع لدلذذ بإ أو لد لذذائب حفذذل مذذن فائذذدة  

 لنج ئها.   
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 والتءاؤل: يالتءكير الرغب-ب

 شذكدإ وأذا حذدة لدففك ذل فذي زولل لد   ذعبالانشلال باد سذفقب ، وضخف 

ضسببه أن ض ضللت، وأفض  أا ي كن أن يقا  به هذ  مذد  لةذفباق للأحذدلث أذ  

لدففاؤل بون لدلد ة ك ن أفض  أ ا ةبق، فدول  لد ال أن لد  ال، ودكن ينبلذي 

أن يف ذ د لدفذلد ىجذللء حذ لا  ةفللض ج إوي فقد لدباح  ددم  هه  للا  فظاا،للان

ل ضفاؤد إ وأط   يب  أ  نفسه   تنإ د سفط   لدس طلة مدل عل ع لد    ف ه أفكاا 

وضذزدلد ادود لدف ذ    ،ولدف ضل لدهي يش ل به، ح   ي حظ أن لدضذل ع ضذزدلد 

مندأا ضلد ىدل لدنفس أفكاا ة دلء أو غ ل ج دة في ح ن أن أسذف ر لدضذل ع 

وادود لدف   كهدك ضنخفض ح ن ذا يبف ذد للإنسذان مذن للأفكذاا لدسذدب إ ويفكذل 

 بطليقإ ىيجاب إ. 

 تطيير نمط السلوك من خلال التدريب:  -4

ضس ل ىدل ض دي  ةد ك لدفلد فذي لةذفجابفه د لذادا   لةفللض ج إ  وهي

عل ع لد    أن ت ل لد  ااةإ دف ق ق لدفل ل لد طد ب ولدفي ضفنذاول مدذل 

 ةب   لد ثال لرضي: 

 الراحة والاسترخاء:-أ

ىجذازة لد  ذ ، بجانذب  ت باد ل ل مدل ففذللت الحذإ أناةذبإ تذ ل وضذ

من ج  لد    وعل عه، أ  علواة مد  لدففك ل في لد شك ت   لاة  إ ب  د  

لدفي ضزمجه وأ ااةإ لده ليات وللأنشطإ لدلياعإ لد  ببإ ىدل نفسه. ويفطدب 

ي  ذد لدجسذ  ىدذل  حفذلللاةفلتاء لدب د من ك  أا يج   لدفلد يفهكل لدضل ع 

 لدطب  ي. ض لزنه

إ أن دون لدف ف  بها يزيد أسذف يات ح   ىن ضضاء للإجازة بل اة تاعت

. ودمذا تبذللء لد ذزلجأذن أن ي سذن لدنفسذ إ و  لدف ضل لدنفسي ولد لذبي بذدلا  

ىدذذل لدفوك ذذد مدذذل  ات لدج   ذذإ لد دك ذذإ لدطب ذذإ فذذي دنذذدن لد ؤةسذذات ولدشذذلك

أ ظف هذذا لأتذذه للإجذذازلت لد قذذلاة دهذذ  بادكاأذذ ، ومذذد  لدسذذ ا  دهذذ  باد  ذذ  

 إ لد  ذ  بسذبب للإجذازلت لد لعذ إ لد فكذلاة. ك ذا أن  حفل لا ضفوطل ىنفاج   لد لهق 

لدف ف  بالإجازلت يل ل أن ن ط لد  اة ويذدت  لدبهجذإ ولدسذلوا ىدذل لدذنفس )أايكذ   

  (. 2001دي يابك ، 

وف  ا يف دق بالاةفلتاء ددفلدب مدل عذل ع لد  ذ  أكذدت مذدة دالةذات 

خ يذا لد نام ذإ أن لد  ج بادفدد ك ولد ساج ي سن أن وظ فإ لد  املعت حديث  

فذذي لدجسذذ  ويقدذذ  حذذالات لدفذذ ضل لدفذذي يف ذذلب دهذذا للإنسذذان لأنذذه يقدذذ  أذذن 
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هلأ نات لدف ضل ددر لدشخص وزيادة ك  إ ت يا لدد  لدب ضاء في جسذ ه، دذهل 

دد فذذاظ مدذذل لدلذذ إ ولجفنذذاب حذذالات لدقدذذق  اوضائ ذذ   اف نذذه ي صذذع م جذذ  

لدقهذ ة أو أيذذذإ أنبهذذذات وللاكفتاب. ك ا ينبلي ضفادي ملب ك  ات كب لة أذن  

لد طدذذ ب )ضذذ   وكذذديس  اءلد لذذ ل مدذذل للاةذذفلت نأتذذذذلر ض نذذ  لدفذذلد أذذ

  (.2003 ،هاد   

 التريث وكبح الطضب:  -ب

أ اودإ ىجباا لدهلت مدل مد  للانف ال وللانفظذاا دد ضذت لد ناةذب ومذد  

 ك لدفسلع. وبادلغ  أن أن هذه  للاةذفللض ج إ ضبذدو ةذدب إ ىلا أنهذا ضج ذ  ةذد

وض قق دذه للاةذفلتاء   ،ن   لدف اأ  بفامد إ أ  لد  ضع لدضاغط  الدفلد أ جه  

ولدفوأذذ  فذذذي ألذذذادا لدضذذل ع وأسذذذبباضها ولد  ذذذ  مدذذل لدفق ذذذ   لدهذذذاد  

لد  عذذ مي دهذذا، وأللج ذذإ لدذذنفس دون لنف ذذال، أ ذذا يكشذذع مذذن للأتطذذاء 

لدف اأذ  لد ق ق إ ددضل ع أو حج ها لد ق قي لدهي يليح لدفلد فذي لدنهايذإ فذي  

في أسامدة لدفلد مدل ض ق ق أهدلفه في   اأ  لدضل ع. وضف د هه  لدطليقإ أيض  

 لد    ولد  افظإ مدل م ضاضه لدشخل إ. 

 القبول والتسليم: -جـ

بذذه، وىن كانذذت هذذه   للامفذذللىوأ ايشذذفه ك ذذا هذذ  و لد لضذذ وهذذ  ضبذذ ل    

 ذإ حذ  لد  ضذع ىلا أن لدفلد ضل ب ف هذا فامد  اةدب     اللاةفللض ج إ ضفض ن أ ضف  

 .أنها ضسامد مدل لدفخدص أن ضخف ع لدضل ع

 : جتماعيالتأييد الا -5

ويف ث  في لدب   من لد ساندة للاجف ام إ أن ضب  لدفلد ىأا دد ل ل  

مدل لد  د أات لدفذي ضسذامد مدذل فهذ  لد شذكدإ لدفذي ضسذبب لدضذلط لإيجذاد 

    أ جإ للانف ال ب ضاأإ أةاد ب د دها أو دد ساندة لد اعف إ لدفي ض  ن مدل ض

م ضات صدلضإ ح   إ أ  أفللد يش ل بالااض ذا  دهذ  ويثذق بذاضزلنه  وصذ إ 

 حك ه  مدل للأأ ا.
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 فرص العمل البديلة: -6

ضسفخد  هه  للاةذفللض ج إ ب ذد فشذ  ج  ذ  لد  ذاولات لدسذابقإ حذ ن  

بذه أذن وأنهذا ضقفذلب  لد ذد لد لض إ مد ه ضد ض دت  د   ي فقد لدفلد أن عل ع ل

نقطإ لدخطل، وأن ط  ف ن ضلك لد    ولدب   مذن فلصذإ م ذ  أتذلر بديدذإ 

 (.1994دفل  ل لد  ضع كده ه  لد   لد ح د)ىبلله  ، 

  لب المساعدة من المتخصصين:  -7

لدفلد ىدل ههل للأةذد ب منذدأا لا ضجذدي لد  ذاولات لدسذابقإ فذي   يدجو

لد ذدة ب  ذ  ي جذذز ىمذادة بنذاء لدشخلذ إ، ح ذذ  ىن لدضذل ع ضذد ضكذ ن أذذن 

لدشذذخص مذذن أ لجهفهذذا بالأةذذاد ب لدسذذابقإ أ ذذا ي ذذف  عدذذب لد سذذامدة أذذن 

للأمخاص لد فخلل ن فذي أ ادجذإ لدضذل ع أذن أعبذاء مدذ  لدذنفس، وأذن 

 أمللب لدضل ع لدفي يقلا لدفلد ب دها لددج ء ىدل أخفص لرضي: 

ولدفهاب  م  ا لدفلد بالأمللب لد ض يإ ولدنفس إ لدشديدة كوأللب لدقدب  -أ

لدجدديذذإ   عذذطللبات لد فاصذذ   وآلا  لدظهذذل  وللاعذذطللبات لدهضذذ  إ  وللا

 وللاكفتاب... 

ع ل لد دة لدفي يف لب دها لدفذلد د عذطللبات لدلذ  إ أو لدنفسذ إ أذن   -ب 

 جللء عل ع لد   ، لدش  ا لد ا  ب د  لدقداة مدل للأدلء بشك  ةد  .

د سببإ ددضذل ع أو للإتفذاق فذي مد  لدقداة مدل لدفخدص أن لد شك ت ل  -جذ

 لد    أو لد  اة بلفإ ماأإ بسبب لدضل ع.

ص  بإ للانسجا  أذ  أمذخاص أ ذددين فذي لد  ذ  أثذ  لدلؤةذاء، أو أذ    -د 

 أمخاص آتلين بشك  ما .

أو   د  د ذإ،لدش  ا بادفشذ  وللإتفذاق فذي ض ق ذق للأهذدلى لدشخلذ إ أو ل  -هذ

يفلضب مد ه لنس اب لدفلد أذن كث ذل لدقن ع أن لد  اة ولدلغبإ في لد  ت أ ا  

 أن أنشطإ لد  اة لدفي كان ي ااةها أن ضب  وض مه في دولأإ لدضلط.

لةفشذااة تب ذل نفسذي  فاد لجذب كان لدشخص ي اني أثذ  هذه  للأمذللب   ف ذل

 (.1998 ،)ه جان نددنل  إ وعدب لد 

دفقدذ ص عذل ع لد  ذ  يبقذل مدذل   إجانب ك  لد  اولات لدفلديإ لدسابق  وىدل

يق  في نطاق أسؤود اضها بشذك    لدوا أه  جد     ف إلد ؤةسات ولد نظ ات لد ظ

أبامل دف ف ز لد اأد ن وح ده  مدل أدلء لد ظائع لد  كدإ ىد ه  بنجذا ، ح ذ  

 اأن لد د أن أشك ت لد    وعل عه وضقد لذها فذي أسذاحإ أ ذدودة أنطق ذ  
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 لضه ،وأسذف ر تبذب تذإ لد  ذ ،    فييلج  بادداجإ للأودل ىدل دوا لد شلف ن  

وفه ه  لأب اد هه  لدقض إ، ومد  للامف اد مدل ضدالت لد ذ ظف ن لدهلض ذإ فقذط  

  .ددفك ع أ  أا ي لجه نه أن ص  بات وظ ف إ

 : المنظمة مستوى  على الضطو (: إدارة نياً)ثا

 لدفذي لدضذل عحذدة  أذن لدفخف ع مدل لد    لدفلد  ف ه ي اول لدهي  لد ضت في   

 أذن  لدفخف ذع  أو  ف هذا  يذف ك   أن  يسذفط    لا  عذل ع   جذد ض  ف نذه  ىد هايف لب  

 ولجذب  كذان ودهذهل وطقاففهذا، لد ؤةسذإ به اك  لد لضبطإ لدضل عوهي    آطااها

 ف هذا  دد ذاأد ن  عذل ع  ضسذبب   لدفذي  لد  لأ   مدل  لدف لىلد ؤةسإ    ىدلاة  مدل

 .م جها مدل ولد   

 :والتنظيم الإدارة لمبادئ الجيد التطبيق -1

 تذ ل  أذنأ  عذل ع لد  ذ     ولدف اأ   ،لد  ظف ن  أهاالت   ض س ني كن   

 لدفذلد   ةذد ك  ضطذ يل  في  ضساه   لدفدايب   أن  مديدة  أن لع  ض جد ح      ،لدفدايب 

  أكان لد   . في يىيجاب بجانب 

 :الوظائف تصميم وإعادة المنظمة هيكل تطير -2

 ذلت   وأم ذالا  أكبذل    أسذؤود ات   لد ذاأد ن  ىمطذاء  و  لد     ضل     ىمادة  أن

 ضذل علد  ضقدذ   أن  ي كذن  لد لضذدة،  لد  د أذات   وزيذادة  أكبذل   إولةذفق د  أ نل

ل  دد اأ   ض فل  لد  لأ   هه   أن  بسبب   لد  ذ ،  ف اد ذات   مدل  أكبل  بس طلة  م  ا 

لد   ،  ب طللء يلغب ن لد اأد ن ك   د سودكن    لرتلين،  مدل  للامف اديإ  وضقد 

ضخلذ ص  للامفبذاا ب ذ ن ضوتذه  أن يجب  لد    ضل    ىمادة م د إ ف ن  وبهدك

 كانأا    وىذل  ،أفخللإ  ددن    حاجاضه   ضك ن  لدهين  دد اأد ن  ب سؤود ات   أم ال

 أن  يجذب   لد هذاالت   ضنذ ع  ضقد ذ   ف ن  ولدلوض ن إ،  لد  ددة  للأم ال  يفض   لدفلد 

 . لدضلط أسف يات  ضقد   وبهدك لدفوكد، مد  ضقد   ىدييؤدي 



 

 
270 

 

 2019العدد الثاني والعشرون يونية جامعة الأزهر   –لمجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  ا

 

 :والتعيين الاختيار نظم تطوير  -3

 ضخف ذع وكذهدك لد طد ب، لد    مدل لدقداة  يه دد   أفللد   باتف اا  وذدك

 ماددذإ  نظذ   وتدق  أفط اة،  ضدايب   نظ   ضل     ىمادة  ت ل  أنلد ظ فإ    أمباء

 في  لد شااكإ  نظ   وضطب ق  وضن لضه  للاضلال  نظ   وضنش ط  للأدلءوضق       دد  لفز

 وبذذللأج للأابذذا ، فذذي لد شذذااكإ وبذذللأج لددجذذان أثذذ لدقذذللالت  " لضخذذاذ 

 (.2005)لد   ان، لد نظ إ في لددي قللع إ للإدلاةبوةد ب  لأته ول ،"لدشكاور

 :العاملين بين جيدة علاقات تكوين علىالعمل  -4

 ب ذنه ، ف  ذا لدف ذاون ةذب  وضذ ف ل لدلئاة إ، لدسدطات  ب ن  ذدكيك ن   

 ي لجهها لدفي لدضل ع حدة ضخف ع وبادفادل ولدلئاة إ لدق اديإلد سف يات   وب ن

 ي    ف ها.  لدفي إ لد نظ دلت   لدفلد 

 تلمس أسباب الضطو : -5

 لد  ف دذذإ داةذذباب  لد سذذف لة ولددالةذذإ لد قظذذإ تذذ ل أذذن ويكذذ ن     

 أ لجهفهذا  مذي  ولد  ذ   لد جف ذ   يشهد   لدهي  لدفط ا  ع ءفي    لد     دضل ع

 (.1990)حافظ،  لةفف ادها ضب 

 المشاركة وفرق العمل: -6

 لدفذذي لدضذذل ع مدذذل ب لدفلدذذ فذذي أفللدهذذا لد نظ ذذات  ضسذذامد دكذذي   

 فذذلق) ولد شذذااكإ لدج ذذامي لد  ذذ  او  ضن  ذذإ مدذذلض  ذذ   ف نهذذا ي لجه نهذذا

 ىذل وي كذذن( لد شذذاك  حذذ  أج  مذذات  تاصذذإ،دجذذان  لدجذذ دة، حدقذذات ،لد   

 للأفذذللد  لتف ذذاا حسذذن أذذن نجاحذذهمذذلوع  لدج ذذامي دد  ذذ  للإدلاة وفذذلت 

 دهذ   لدفلصذإ  إوىضاحذوض ف ذزه  وضذدايبه ،    ،أجهذ دلضه وضنس ق    ،لد شااك ن

 . لد سف يات أخفدع  مدل مديدة أزليا ي قق ذدك ف ن أساه اضه ، دفقدي 

 :المادية العمل ظروف تحسين -7

 ولد ذللاة،  وللأن لا،  لدض عاء  في  لد ف ثدإ  لد اديإ  لد     ظلوى  ىن

لولدفد ث،    ولدلع بإ  بها للاهف ا  ينبلي لدفي لد    عل ع ألادا  أن  ألدا 

 لدضذل ع هذه  أذن لد ذد  ةذب   فذي جه دهذا ضكاأذ  ظ ذات لد نأالدت  أذا وىذل

 :عليق من وذدك د نس ب هالد  ئ إ  لدب تإ وض ف ل



 

 
271 

 

 2019العدد الثاني والعشرون يونية جامعة الأزهر   –لمجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  ا

 

 أسذف ي أذ  ددذف ئ  لد  ذ  في لد سفخدأإ ولد  دلت   للأجهزة  أص لت * عبط  

 .دافللد  بادنسبإ للامف ادي لدس  
 وتاصذإ  لدن لفذه   لةذفل ل  مدذل  د بان ها  ضل   ها  في  لد نظ ات   ض لص * أن  

 ضسذ ح  ودكذن  فقذط،  لدضذ ء  ض فل  لا  لدن لفه   لان  ذدك  ،لد ش سإ  لدب د ي  ف

 أف ذإ  أذن  يزيذد   أ ذا  لدخااج إ،  لدب تإ  أ   لضلال  مدلضك ن    بون  دد  ن ن

 .نشاعه وضجدد  لدشخص 
 أذن لدنذاج  لدفد ث  مدل لد فلضبإ لد خاعل  ض ديد   لد نظ ات   مدل  لد لجب   أن*  

 للأفذللد   ضزويذد   يذف   أن  مدل  لد   ،  ب تإ  في  لد  لاد   أو  للأجهزة  لةفخدل 

 فذي مد هذا يفلضذب  ضذد   أذا  و  لد خذاعل  هذه   مذن  لدضذلوايإباد  د أات  

 وللأأذذن لد ضايذذإ بوةذذاد ب  للأفذذللد  ضزويذذد  يذذف  أنينبلذذي  ك ذذا لد سذذفقب ،

 .لدل ي
 ولد  ذدلت   للأجهذزة  مدذل  أفللدهذا  بفذدايب   ضقذ    أن  لد نظ ذات   مدذل* ينبلي  

وأن   ،للأجهذزة  هذه   أخذاعل  أذن  لد  ايذإ  وةائ   ده   ض فل  وأنلدجديدة،  

 أذن ددفوكذد  لدجديذدة، ولد  ذدلت  للأجهزة هه  مدللددواي  بادف ص   ضق  

 لد  ذ  ب تإ في بالأأن  يش لون  لدهينفالأفللد    دد   ،  وأ ئ فها  ة أفها

 اوبادفذذادل أكثذذل ىنفاجذذ   ددضذذل ع ملعذذإ أضذذ  يك نذذ ل ىن لد  ف ذذ  أذذن

 (.1998)ه جان، 

 :الإرشاد -8

ا لد  ظذع وةذ أإ  صذ إ  ض سذ ن  ىدذل  د ذ ظف نل  ىاماد يهدى     مقد ذ 

 مدل ضادا وبونه لرتلين، وضجا  نفسه، ضجا  بااض ا  لدفلد يش ل  ب      ونفس  ا،

 لمذذذخاص  تذذ ل أذذن للإامذذاد  يذذف  أن وي كذذنلد  ذذاة،  أفطدبذذات  أ لجهذذإ

 أو لد اأد ن مت ن أتلائي ت ل أن يف  فقد أفخلل ن،  غ ل  أو  أفخلل ن

 يشذ ل  ب  ذ    وأكف أذإ  ةذليإ  بلذ اة  يف   ىن  مدل  ظع،  دد  لد بامل  لدلئ س

 للإامذاد لان    ،لدشخلذ إ  وظلوفه  أشاكده  منوللإفلا     لدف دث   ب ليإ  لدفلد 

ل  د س  لدخاصذإ  لد  اة  أشاك   يش    ضد   ب   فقط  لد   أشك ت    مدل  هنا  أقفلل 

 .أدلئه مدل ضؤطل ضد  لدفي

 ذهن ذإ  حادذإ  ضطذ يل  مدذل  للأفذللد   أسذامدة  ىدذي  هنذا  للإامذاد   ويهدى

 لأنفسذذه ، فه هذذ  ويذذزدلد  بونفسذذه ، طقذذإ دذذديه  ضن ذذ ب  ذذ   أفضذذ ، ومقد ذذإ

 أن  وي كذن  لد جف  ذات   هذه   دلت   أنفسه   مدلوة طلضه     وب تفه   ود نظ فه ،
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 فذي  لد  ظع  وة طلة  لد شااكإ  داجإ  ف هاضففاوت    أفن مإ  بطلق  للإاماد   يف 

 .للإاماد  م د إ

 :التدريب -9

 ضوديذإ تذ ل  أذن  لد طذاى  نهايإ  ههل  ي ني  لا  لد ظ فإ  لدفلد   لةف    مند 

 ولدفدايب   لدف ج ه  ت ل  أن  نفسه  لد  ظع  يط ا  أن  يجب   ب لد ظ فإ    ولجبات 

 أذن  ائ سذي  ألذدا  أذن  لدذفخدص   ي نذي  هذهل  لد  ذ ،  وأطنذاءلدبدليإ    في  لدسد  

 أذ   مك  وبدون  ضزدلد   نفسه  في  طقفه  وزيادة  دهلضه  ضقديل   لانلدضل ع،    ألادا

 ايب. جلمات لدفد  زيادة

للأب ذاد لد خفدفذإ لدسذابقإ دضذل ع لد  ذ  ضبذلز أه  ذإ   لةف للب   أن

وأه  ذإ دالةذفه   ،لد  ع ع مدل مفل للأص دة ولد جالات لد ظ ف إ لد خفدفذإ

ضذن كس مدذل للأفذللد ومدذل   إح   أضضح أن عل ع لد    دها أظذاهل ةذدب 

 ذ  أؤةساضه  لدفي ي  د ن بها، أ  لدفوك ذد مدذل أن عذل ع لد  ذ  د سذت ج 

دف سذ ن   ادلف ذ    لفذب ض عذل ع لد  ذ  ض ذد ألذدا    ،نفائجها ة تإ بادضذلواة

للأدلء ىذل أا أديلت بذ مي أذن ضبذ  لدفذلد ذلضذه، وضفهذ  أذن ضبذ  لد ؤةسذإ أو 

 .هالد نظ إ لدفي ي    ب
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 الخامس  المبحث 

 الإنتاجية  الكفاءة 

  :مقدمة

لد نظ ذات   لهف ا   وجدت أ ع ع لدكفاءة للإنفاج إ أن للأأ ا لدفي    ي فبل

ددلب  إ  لأنها أؤمل   لمفباا لللاضفلاديإ لد اد  إ ب صفها أن للاأ ا لدهاأإ مد

كب ذل  لهف ا مدل  لد  ع علد نظ ات. ودقد لةف  ذ ههل   وكفاءة للأدلء في هه 

ف هذا   لد نظ ذات   أذديليوأن ضبذ     اأن ضب  لدباحث ن في لددول لد فقدأإ صنام   

 إمدذذل لد  ادذذ لمف ادهذذا ج ذذا لد ديثذذإ وفذذي ظذذ  لدفكن د تذذص ومدذذل للأ اأيضذذ  

دد  ادذذإ لد دويذذإ وي ذذ د لدسذذبب فذذي ذدذذك ىدذذل أن لد   ذذاا  لةذذفب ادهاو لد ذذاهلة

لد ذ   يذف  ب لةذطإ للإنفاج ذإ لدفذي هذي   وأديليهالد نظ ات    ضق   للأةاةي في  

لد لضف إ ماأ  ائ سي في ضقليذل أسذف ر مذال   فالإنفاج إ  ،ض ب ل من لدلب  إ

 أن لدلب  إ.

أ ع ع للإنفاج إ هذ  م ضفهذا لد بامذلة ولد ع ذدة   أه  إأ ا يزيد أن  و 

فالإنفاج ذإ لد لضف ذإ ض ذ د بذادنف    ،ماأإ  ودد جف    د أ  لد سف ر لد   شي ددفل

 وأبنائه كك . لد جف  مدل لد نظ إ ولد اأد ن ف ها ومدل 

    الكءاءة الإنتاجية:  مءهوم 
ولدطاضذذات لد فاحذذإ   لاد لأأثذذ  دد ذذل ةذذفخدل للإنفاج ذذإ يقلذذد بهذذا للا لدكفذذاءة 

لد ثدذذل أذذن مناصذذل للإنفذذاج لد فاحذذإ دد صذذ ل ىدذذل  ةذذففادةب  نذذل )للا

 أفض  ىنفاج أ كن( 

 الكءاءة الإنتاجية أهمية 
 هذدىك ضفلذاديللإنفاج ذإ أذن أه  ذإ لدن ذ  للا     ضنب  أه  إ دالةإ وضق  

ولدكدذل   يزئذض فبل للإنفاج ذإ بشذق ها لدج     ح  ،ضفلاديإددس اةات للا  يأ  ا

أأذا  ،لد ذاد  تذ ل لد قذب لدث طذإ لد اعذ إ فذي ضفلذاديأه  ألادا لدن ذ  للا

ي ثذ    ابه  اضقاءللإنفاج إ أه  إ تاصإ دك ن للا  سب ففكف  ،بادنسبإ دددول لد لب إ

 ضفلذاد مدل أسف ر للا ضفلاديإللا  إض لجه أس لة لدفن   لدفيأحد أه  لدف ديات  

 ضفلذاديف دل أسذف ر للأدلء للا ،لد لب إ قإلد نط في يلدجزئ ضفلاد لدكدل وللا

دفللجذ    لد فسذلةي فبل ضدنل أ دلات للإنفاج إ أحذد للأةذباب لدلئ سذ إ    ،لدكدل

امذهدت    لدفيأ دلات لدن   لد لب إ ت ل حقبإ لدفس  نات و  فذي  اماأذ    لنخفاعذ 

 فذي%  7.3أذن    يلد ذاد  لد لبذ  فذي  يأف ةط أ دل ن   لدناضج لد  دل للإج ذاد

ب  دلات للإنفاج إ ي ث  أحذد   اضقاءك ا أن للا  ، 2000  في%  4.1    ىدل1990
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يجذذلر  لدفذذي يولده كدذذ ضفلذذاديبذذللأج للإصذذ   للا فذذيلد ك نذذات لدلئ سذذ إ 

 ي،لدجزئ ضفلاد أأا مدل أسف ر للا ،لد لب إ ددلنلد ديد أن لدب في اضطب قها حاد   

لدفنافس إ  فيلئ س إ فف فبل للإنفاج إ ىعافإ ىدل لدن م إ ولدفكدفإ أن لد ناصل لد

فذ ن لدنهذ ب   يوبادفذاد  ،لدس ض إ  ص دد ل  لدف د إلد  ددلت    امفبااهالددود إ ب

ىعذاا ةذ  ها دف زيذز   فذي  ،بهه  لد ك نات يكفسب أه  إ تاصإ دددول لد لب ذإ

ك ذا ضفطدذب أ لكبذإ لدذدول   ،لد عن ذإلدقدالت لدفنافس إ د ؤةسذاضها ومذلكاضها  

 هف ذذا لد  ذذ  وأةذذ لق لد نفجذذات وللا  زيذذ ض فذذيلد لب ذذإ ددف ذذ لات لد اد  ذذإ 

ىدل زيادة أ دلات للإنفاج إ وض ق ذق   وص لا    ،بف دي  ه اك  للإنفاج ولدفشل  

ضف  هذا  لدفذيأذن لدفذلص  ةففادةللإنفاج ضسامد مدل لدفلديل وللا  فيوف الت  

أه  ذإ دالةذإ وض د ذ    اههل لدخل ص أيض    في  يويوض  ،لد اد  إ   لات هه  لدف 

لدذدول لد لب ذإ مدذل أخفدذع   فيأدت وضؤدر ىدل ضدنل للإنفاج إ    يلدفللأةباب  

بادس اةذذات كذذادف ظ ع ولدف دذذ   ولدفذذدايب  دقذذإةذذ لء ضدذذك لد ف  ،لد سذذف يات 

  قطذاعلد وهاأشذ إلد ذا    قطذاعلد  نإلد ف دقإ باد ؤةسات كه    دكأو ض  ،ولدف ف ز

 كفقذاد  ج ا لو ضدك لد ف دقإ بادفكن د  ي،وغ اب مناصل لدفنظ   لدلنام  خاص لد

لد فاحذذإ وأذذا يف دذذق بذذهدك أذذن  اضذذات لدط لةذذفل لللإنفاج ذذإ وعذذ ع  ن ذات لدفق

 (.2007 ،)بابكل يقلد  لد لدخا  ولدفس  في لتفناضات 

أه ذذا دكذذ  أذذن لدفذذلد ولد نظ ذذإ  للدكفذذاءة للإنفاج ذذإ أأذذل   لاضفذذاع* وي فبذذل 

 .ولد جف  

حلذذ ده مدذذل أجذذل  دذذلكفاءضذذه للإنفاج ذذإ ى لاضفذذاعيذذؤدي  للءــردفبادنسذذبإ   -1

 أسف ل  لد   شي. لاضفاعأمدل وبادفادي 

للإنفاج ذذذإ يذذذؤدي  اءضهذذذاكف لاضفذذذاعفنجذذذد أن  للمنظمـــةأأذذذا بادنسذذذبإ  -2

دفخفذذ ض لدفكذذاد ع لدذذهي يفذذ ح ضخفذذ ض للأةذذ اا وض زيذذز لد لكذذز 

 لدفنافسي دد نظ إ، وبادفادي زيادة للأابا .

فاج ذذإ ىدذذل زيذذادة حجذذ  لدكفذذاءة للإن لاضفذذاع يف ذذؤد  للمجتمــعأأذذا بادنسذذبإ  -3

لد سذذذف ر لد   شذذذي  لاضفذذذاعوبادفذذذادي  ةذذذ ااوضخفذذذ ض للأ لإنفذذذاجل

 . الد جف   م  أ   لأبناء
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 السادس  المبحث 

 علاقة ضغوط العمل بالكفاءة الإنتاجية 

 نلدهين يف لع ن دضل ع م ذ  مذديدة ملعذإ دكث ذل أذ  للأمخاص 

  ن ض  ذ  ضدذك لا يسذفط   منذدأالدنفائج لدسذدب إ لدفذي ضفلكهذا ضدذك لدضذل ع،  

أن فلد   ةفجابإللا  باينت بطليقإ ىيجاب إ وىن ض  هالدضل ع لد اد إ أو لدف اأ  أ 

 رتل.

لأن أي ن ع أن لدف ضل أو للانف ال لا بد أن يلذ به نذ ع أذن    وذدك 

لدفل للت لدبدن إ لدظاهلة ولدفل للت لدفس  د ج إ لددلتد ذإ، هذه  لدفل ذللت يذف  

لد لبي لدذهي يذنظ  لدجسذ  أذن تذ ل لدسذ طلة لدف ك  ف ها أن ت ل لدجهاز  

مدل أجهزة لدجس  للأتلر بلولبط ملب إ تاصإ ضنق  ده لد ث ذللت لد خفدفذإ 

لددلتد إ ولدخااج إ ويسفج ب دها بشذك  ض د  ذات ض جذه ىدذل أمضذاء لدجسذ ، 

 انفظذذا لد خفدفذذإ دد  ذذاة ب هد ظائفذذ لءأفذذهضذذؤدي ىدذذل ضك  ذذع نشذذاع لدجسذذ  وأ 

 يففام  أ  ب تفه لددلتد إ ولدخااج إ.  نيسفط   لدجس  أوضكاأ ، وبادفادي 

ف ننذذذا منذذذدأا ن ذذذل ب ادذذذإ أذذذن لدضذذذلط ولدفذذذ ضل ف نذذذه ي كذذذن  دذذذهل

أ حظذذإ لدفل ذذللت لدفذذي ض ذذدث فذذي أجسذذاأنا أذذن لدشذذ  ا بزيذذادة عذذلبات 

أو ضلذذبب لد ذذلق  فس،عذذلط لدذذد ، أو زيذذادة أ ذذدل لدفذذن لاضفذذاعلدقدذذب، أو 

دضذذذل ع لدفذذذي نف ذذذلب دهذذذا، ونف جذذذإ دفدذذذك ل لةذذذفجابإوجفذذذاى لد دذذذق، 

 ضلذذذذالولدهلأ ن ذذذذإ ددلذذذذدد لدلذذذذ اء وللا  إ،لاةذذذذفثااة لد ضذذذذ  لد لذذذذب

 لددلتدي ددجهاز لد لبي وجهاز لد نامإ.

بضذذذل ع لد  ذذذ  أذذذن ضبذذذ   هف ذذذا لرطذذذاا هذذذي ةذذذبب للا وضدذذذك

لد نظ ذذات، لاةذذ  ا ىذل كانذذت ذلت أوجذذه ةذذدب إ ضذذؤطل مدذذل ةذذد ك لد ذذاأد ن 

سذذائل أاد ذذإ عائدذذإ ض سذذب مدذذل لد ؤةسذذات دلتذذ  لد ؤةسذذات، وضكدذذع ت

ينفذذق فذذي  يأذذن عذذ اع ةذذامات لد  ذذ  وأياأذذه، ىعذذافإ ىدذذل لدجهذذد لدذذه 

 فذذذييذذذؤطل مدذذذل ىنفذذذاج فه   يوبادفذذذاد ،منذذذه ناج ذذذإللأأذذذللب لد إأ ادجذذذ

 (.1998)ه جان،   أؤةساضه

لدفذذلد  اةذذهأن يذذؤدي لدف لفذذق بذذ ن ضذذدا لد  ذذ  لدذذهي ي ا ويففذذلب 

فذذذي حذذذ ن أن  دلعذذذا،ولدشذذذ  ا با دلءللأ علاضفذذذاوىأكاناضذذذه لدخاصذذذإ ىدذذذل 

مذذد  لدفذذ لزن بذذ ن ضدذذك للأعذذللى يذذؤدي ىدذذل زيذذادة حذذدة لدضذذل ع مدذذل 

وىدذذل ضذذدني ماأذذ  لدلعذذا دديذذه، د جذذ د  ل،لد  ظذذع أو لد اأذذ  ب صذذفه فذذلد  

م ضذذإ بذذ ن لدضذذل ع وأسذذف ر أدلء لد ذذاأد ن وأذذن طذذ  للإنفاج ذذإ، ح ذذ  
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أذذذن لدضذذذل ع  يذذذدل وجذذذ د أسذذذف ر أدلء أذذذنخفض مدذذذل وجذذذ د حذذذالات 

 اد كسولدفوه ذذ  ولد هذذااة، وبذذ اةب سذذف يات ماد ذذإ بسذذبب أ دوديذذإ لدقذذد 

ف نذذه يذذدل مدذذل زيذذادة أدلء لد ذذاأد ن  الدضذذل ع أنخفضذذ   ف رىذل كذذان أسذذ

 د كسذذذ إل لد  ضذذذإأن ضدذذذك  مفبذذذاابشذذذك  عب  ذذذي، هذذذهل أذذذ  للأتذذذه فذذذي للا

 لةذذذفجابفه مخلذذذ ات لد ذذذاأد ن و لتذذذف ىبنذذذاء  مدذذذل  بهبذذذإةذذذفك ن أفه 

 هذ(.1417 ، لأ  لد ؤطلة )فائقدد 

بطب  ذذذذإ لد ذذذذال ةذذذذ ؤطل مدذذذذل لدفكدفذذذذإ للإنفاج ذذذذإ فذذذذي  وهذذذذهل

لد د  ذذإ مدذذل وجذذ د  ت لد ؤةسذذات للإنفاج ذذإ، ح ذذ  ضؤكذذد ب ذذض لددالةذذا

لدسذذذدب إ ولدفكدفذذذإ  إم ضذذذإ ضناةذذذب علديذذذإ بذذذ ن أسذذذف ر لدضذذذل ع لد هن ذذذ

م ضذذإ لأن لد  ضذذإ لدللبطذذإ ب ذذنه   Uمنهذذا، ضف ثذذ  فذذي مذذك  حذذلى  جذذإلدناض

 إأن ن ذذإ ضذذزدلد أذذ  لدضذذل ع لدسذذادبإ أؤديذذإ ىدذذل زيذذادة لدفكذذاد ع للإنفاج ذذ

 هذ(.1416 ،)لد   لي

ددكفذذاءة للإنفاج ذذإ  يوضبذذدو أه  ذذإ لد نلذذل لدبشذذلر ولعذذ إ ك  ذذدد أةاةذذ 

دذذذهل نجذذذد أن ىنفاج ذذذإ لد نلذذذل لدبشذذذلر ك ذذذا  ،وىدلاة مناصذذذل لد نظ ذذذإ

  (:1985)لدسد ي، إباد  اددإ لرض 

 المناخ الأسرى. xمناخ العمل  xالرغبة  xعمل= القدرة ال إنتاجية

لد لضبطذذإ  لأفذذللد ضذذؤطل مدذذل حاجذذات ل لدفذذيأج  مذذإ أذذن لد  لأذذ   وض جذذد 

وي كذذن ضدخذذ ص هذذه  لد فل ذذللت ف  ذذا يدذذل:  ،دلإنفاج ذذإ يبادجانذذب للإنسذذان

  (.1985)لدخدع،  

ــباع الحاجــات: المحــيط -1 ــرتبط ببش ح ذذ  ي كذذن ىمذذباع لد اجذذات  الم

فذذللد أذذن تذذ ل لد  ذذاة لد ظ ف ذذإ أو أذذن تذذااج لد  ذذاة لد ف ذذدة دا

 لد ظ ف إ أو لدج   ب ن للأطن ن.
ــدرة -2 ــى: القـ ــف والإدراك الحسـ ــم المواقـ ــى فهـ ي فبذذذل ىمطذذذاء  علـ

ح ذذ  أن ضفامذذ   ،تذذاص دد  لضذذع أذذن أةاةذذ ات لدذذدولف  لهف ذذا 

للأفذذللد أذذ  أ لضذذع لرتذذلين يف ضذذع مذذادة مدذذل ىدالكهذذ  لد سذذل 

مذذن  عولدذذهر ضذذد يخفدذذ ، ضذذع أذذن جذذانبه ولدقذذداة مدذذل ضفهذذ  لد 

 حق قإ لد  ضع نفسه.
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ــات والطمـــوح: مســـتوى -3 ح ذذذ  يف ضذذذع ىمذذذباع حاجذذذات  التطلعـ

فذذ ذل كانذذت  ،للأفذذللد مدذذل لد  ذذق لد ذذ ز  دفطد ذذاضه  وع ذذ حه 

 ،لدسذذه  ىمذذبامها أذذناغبذذات وضطد ذذات للأفذذللد بسذذ طإ ف كذذ ن 

كد ذذذا ض قذذذدت وزلدت ضطد ذذذات للأفذذذللد كد ذذذا  ،صذذذ  ح ولد كذذذس

 صبح أن لدل ب ىمبامها.أ
يط ذذذح  لدفذذذيويقلذذذد بذذذهدك لد ج  مذذذإ  إلـــى المجمـــوع: الانتمـــاء -4

 لدف ليع بنفسه أن ت دها. فيلدشخص 
مهذذذد دذذذ س بب  ذذذد مذذذدد للإنذذذاث  فذذذيالجنس)ذكـــر أم أنثـــى(:  نـــوع -5

 أدذذإحجذذ  لدقذذ ر لد ا د لد ذذاأد ن ضد ذذ ، مدذذل مكذذس لد ذذ   ح ذذ  ضزليذذ

بلذذ اة يدذذز  أتذذهها  كث ذذل أذذن للأنشذذطإ فذذيد شذذااكإ لد ذذلأة  لنظذذل  

 .مفبااللا في
ــة الحضــارية:  -6  ،أذذن ح ذذ  لد جف ذذ  لدذذهر ينف ذذل ىد ذذه لدفذذلد  الخلءي

 لدفذذذي وللأةذذذلة ،واب ذذذا أنطقذذذإ جلللف ذذذإ أ  نذذذإ بذذذنفس لد جف ذذذ 

أفل ذذللت ذلت ضذذوط ل مدذذل ضفهذذ  لد اجذذات   كذذ  هذذه  ،ينف ذذل ىد هذذا

 لدشخل إ دافللد.
ــتوى -7 ــيم:  مسـ  اضفذذذاعلاأسذذذف ر لدف دذذذ   أذذذن ح ذذذ  ل يذذذف ك التعلـ

 ض ديد أسف ر لد اجات. في نخفاب وللا
ــرة -8 ن م ذذإ لد  ذذ   مذذنلدخبذذلة لد  د ذذإ بلذذلى لدنظذذل  ض فبذذل :الخب

 أحد لد  لأ  لد ؤطلة مدل حاجات للأفللد.  فيلد ظ
ــروف -9 ــادية ال الظــ ــةالإقتصــ ــائدة: عامــ ىن لدظذذذذلوى لد اأذذذذإ  الســ

ح ذذ   ،لدسذذائد دهذذا ضذذوط ل مدذذل حاجذذات للأفذذللد  ضفلذذاديدد عذذ  للا

د ظذذات  فذذيدذذل ةذذب   لد ثذذال أن كذذ  أذذا يط ذذ  ف ذذه لدفذذلد نجذذد م

 اأاديذذ   هذذ  لد لذذ ل مدذذل وظ فذذإ ضذذدا دذذه دتذذ    ضفلذذاديلدكسذذاد للا

وأاضفذذ   ضفلذذاديض سذذن لد عذذ  لد عذذ  للا وكد ذذايسذذد بذذه اأقذذه،  

ضذذزدلد لدفطد ذذات ولدط  حذذات لإمذذباع حاجذذات  ،أ ذذدل للإنفاج ذذإ

 أتلر.
ــف -10 ــرد المواق حاجذذات للأفذذللد أذذن ففذذلة : ح ذذ  ضفل ذذل الشخصــية للء

لأتذذذلر تذذذ ل ففذذذللت ح اضذذذه،   فلب ذذذا ض ذذذلب لدفذذذلد د  لضذذذع 

مخلذذ إ جديذذدة أثذذ  زيذذادة مذذدد أفذذللد أةذذلضه أو أذذلب أحذذذد 
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دديذذه ددب ذذ  مذذن أذذ اد ازق  ف أ ذذا يخدذذق لدذذدل ،للأفذذللد للأةذذلة

 دفلط إ لدظلوى لد سف دطإ.

 المؤثرة على قدرة الأفراد:  العوامل 
أفل ذذذللن  فيشذذذليإ ذلت لد  ضذذذإ بذذذالأدلء لدذذذ ظ لد قذذذداة لدب فذذذي يذذذف ك 

وداليذذذفه   لأفذذذللد ائ سذذذ ان ه ذذذا لد  لفذذذإ ولد هذذذاالت. وضفذذذوطل أ لفذذذإ ل

: )لدخدذذذع يلرضذذذ فذذذيي كذذذن حلذذذلها  لدفذذذيلد فل ذذذللت  نب ج  مذذذإ أذذذ

1985.)  

ــرة -1 ــة: الخب ف ذذن لد  ذذلوى أن لدخبذذلة لد  د ذذإ ضلذذق  لدقذذداة  العملي

، وكد ذذذا زلدت لدخبذذذلة وضزيذذذد أذذذن داليذذذإ لدفذذذلد لأب ذذذاد وظ ففذذذه

ب ذذا يفذذلك لطذذل   فيلد  د ذذإ زلدت ضذذداة لدشذذخص مدذذل للأدلء لدذذ ظ 

مدذذذل للإنفاج ذذذإ، ح ذذذ  يذذذزدلد مطذذذاء لدفذذذلد كد ذذذا زلدت تبلضذذذه، 

يذذذف  ض  يضذذذه ب ذذذا يفناةذذذب أذذذ  تبللضذذذه بادق ذذذا  ىدذذذل  يوبادفذذذاد

 أسف يات لدخبلة للأتلر باد نظ إ.
ــدريب -2  لدفذذيأحذذد لدسذذب  أذذن لد ففذذق مد ذذه أن لدفذذدايب ي فبذذل  :الت

ضذذؤدر ىدذذل زيذذادة ضذذدالت لدفذذلد، وضخفدذذع بذذللأج لدفذذدايب مدذذل 

ج   هذذذا ضهذذذدى ىدذذذل هذذذدى  اىلا أنهذذذ دلايذذذإحسذذذب لد سذذذف يات للإ

ولحذد وهذذ  زيذادة ضذذدالت لد فذذداب ن، مذن عليذذق افذ  كفذذاءضه  ب ذذا 

 وأ دل للإنفاج إ. في،يؤطل مدل كفاءة للأدلء لد ظ 
لدفذذلد ضجذذا   لهف اأذذات دت أذذن لد  ذذلوى أنذذه كد ذذا زل :الاهتمــام -3

دد  عذذ ع أ ذذا يذذؤدر ىدذذل ض سذذ ن  لةذذف  ابهأ عذذ ع أ ذذ ن، زلد 

 ضدالضه، ف زدلد مطاؤ ، ويلضف  أ دل ىنفاج فه.

ي كذذذن  لدفذذيذي للأطذذل مدذذذل لدقذذداة، فهذذ  لد هذذاالت  يلد فل ذذل لدثذذان أأذذا

 أن ت ل لد  لأ  لرض إ: لكفسابها

ــتعداد -1 ا ةذذف دلد فكد ذذا كذذان للا :الاس د ذذا زلدت أهذذاالت لدفذذلد ك ىيجاب ذذ 

دزيذذادة  لويلضفذذ  أ ذذدل ىنفاج فذذه نظذذل   في،يف سذذن أدلؤ  لدذذ ظ  يوبادفذذاد

 ضدالضه.
ض فبذذذل لدخبذذذلة أذذذن لد  لأذذذ  لد ذذذؤطلة مدذذذل لد هذذذاالت ك ذذذا  :الخبـــرة -2

 أؤطلة مدل لد  لفإ. فبلض 
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ــدريب -3 مدذذل أهذذاالت للأفذذللد،  اىيجاب ذذ   للدفذذدايب لدف ذذال أطذذل   يفذذلك: الت

 ويلضف  أ دل للإنفاج إ. في،يف سن للأدلء لد ظ ففزدلد لدقداة، و
ي فبذذل لدف دذذ   ىحذذدر لد ق أذذات لدلئ سذذ إ دد هذذاالت، ح ذذ   :التعلــيم -4

 لدفذذيي ثذذ  عذذلواة حف  ذذإ لأنذذ لع أخفدفذذإ أذذن لد  لفذذإ ولد هذذاالت 

أ  ذذز، ففذذزدلد لد هذذاالت وضذذزدلد لدقذذداة مدذذل  ييدزأهذذا بلنذذاأج ض د  ذذ

 اج إ.أ دل للإنف  ويلضف في،للأدلء لد ظ 
م لأذذ  ضذذلضبط بشخلذذ إ لدفذذلد وأك ناضهذذا  هنذذاكالشخصــية:  العوامــل -5

 لاضفذذذاعلد هذذذاالت، وض سذذذ ن لدقذذذدالت، و ادةح ذذذ  ض  ذذذ  مدذذذل زيذذذ

للإنفاج ذذذإ، وأذذذن هذذذه  لد  لأذذذ  نظذذذلة لدفذذذلد د تذذذلين، وىدالكذذذه، 

 وحسن ضللفه، ىدل جانب لدكث ل أن لدس ات لدشخل إ.
حذذذد ذلضذذذه، ظذذذاهلة  يفذذذ نب  عذذذ ع أ ذذذ  هف ذذذا ي ثذذذ  للا :الاهتمـــام -6

ولدف ذذلى مدذذل للأب ذذاد لد لضبطذذإ بذذه، أ ذذا  ةذذف  اب صذذ  إ ضجذذا  للا

منهذذذا  وينذذفجضذذذؤدر ىدذذل زيذذادة لدقذذذدالت  لدفذذييزيذذد أذذن لد هذذذاالت 

 أ دل للإنفاج إ. لاضفاع
 ،زيادضهذذا فذذيضذذف ك   لدفذذيف  ذذا يف دذذق بادقذذدالت ولد فل ذذللت  هذذهل

أذذذن أجذذذ  للأدلء أأذذذا مذذذن لدذذذدولف  كوحذذذد لد  لأذذذ  لد  صذذذقإ ددقذذذدالت 

ذو  يلدثذذذان يلدلئ سذذذ مفبذذااض ثذذذ  للا يذو لد  ضذذذإ بالإنفاج ذذإ فهذذذ فيلدذذ ظ 

 .فيلد  ضإ بالأدلء لد ظ 

: لدظذذلوى يأذذن ضفامذذ  طذذ ث أفل ذذللت هذذ دولف هذذهل وضنذذفج لدذذ 

 جف ام ذذذإ،ولدظذذذلوى للا ،باد  ذذذاة لد ظ ف ذذذإ إلدجسذذذ ان إ لدلذذذ  إ لد   طذذذ

وحاجذذذات للأفذذذللد، ح ذذذ  ض جذذذد م ضذذذإ ىيجاب ذذذإ بذذذ ن لد فل ذذذللت لدذذذث ث 

  فهذذ  لد بامذذلة ب ضذذإذو لد   فيلد ذذؤطلة مدذذل لدذذدولف  وبذذ ن للأدلء لدذذ ظ 

 مد ها. طللد ؤ يللإنفاج إ ولدجانب للإنسان

أطبفذذت  يدفطذذ ا لدفكذذل للإدلا الد ديثذذإ ضب ذذ   لةذذات لددا ت وىن كانذذ 

بذذ ن لد  لأذذ  لد ذذؤطلة مدذذل لدذذدولف   إب ذذأذذدر صذذ إ هذذه  لد  ضذذإ للإيجا

يذذؤطل مدذذل للإنفاج ذذإ، ىلا أن لدذذنفس  يكجانذذب ىنسذذان في،وبذذ ن للأدلء لدذذ ظ 

أذذا  للا ي ده ذذا ىلا الله، فكث ذذل   لدفذذيلدبشذذليإ ب ثابذذإ صذذندوق ألدذذق بالأةذذللا 

 يولد  نذذ  يلد ذذاد  لدجذذزلءيدقذذ ن  الد  ذذاة لد  د ذذإ أمخاصذذ   فذذيضلذذادى 

ي  دذذ ن بهذذا،  لدفذذيلد خفدفذذإ أذذن ضبذذ  لد نظ ذذإ لد ناةذذب لإمذذباع حاجذذاضه  

ينف ذ ن   لدفذيعذد أهذدلى لد نظ ذإ     ذ ضذد ضسذ ل دهذ  أنفسذه  لد   كواغ  ذدذ
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لد  ضذذإ لد شذذاا  لةذذفقاأإللإنفاج ذذإ، وب ذذا ي ذذ  مدذذل مذذد    قىد هذذا ب ذذا ي ذذ

 للأح لل.  افإك فيىد ها 

يبقذذل مدذذل  لد  ذذ جانذذب كذذ  لد  ذذاولات دفقدذذ ص عذذل ع  وىدذذل

يقذذذذ  فذذذذي نطذذذذاق  ل نظ ذذذذات لد ظ ف ذذذذإ دوا أهذذذذ  جذذذذد  لد ؤةسذذذذات ولد

أسذذؤود اضها بشذذك  أبامذذل دف ف ذذز لد ذذاأد ن وح دهذذ  مدذذل أدلء لد ظذذائع 

لد  كدذذذإ ىدذذذ ه  بنجذذذا ، ح ذذذ  ىن لد ذذذد أذذذن أشذذذك ت لد  ذذذ  وعذذذل عه 

يلجذذ  بادداجذذإ للأودذذل ىدذذل دوا  اوضقد لذذها فذذي أسذذاحإ أ ذذدودة أنطق ذذ  

لأب ذذذاد هذذذه   ه هذذذ  ، وفلد شذذذلف ن فذذذي ب تذذذإ لد  ذذذ ، وأسذذذف ر تبذذذلضه

مدذذل ضذذدالت لد ذذ ظف ن لدهلض ذذإ فقذذط  ددفك ذذع أذذ   مف ذذاد لدقضذذ إ، ومذذد  للا

 (. 1998  جان،أا ي لجه نه أن ص  بات وظ ف إ)ه

لدفخطذذذ ط د  ادجذذذإ عذذذل ع لد  ذذذ  بذذذ دالك للإدلاة د فطدبذذذات  ويبذذذدأ

لدفذذي ي  دذذ ن مدذذل ضدب فهذذا أذذن  لحف اجذذاضه دهذذ   للد ذذاأد ن ب صذذفه  بشذذل  

 جذذإأ اد ةذذفللض ج ات ي  دذذ ن بهذذا، دذذهل فذذ ن لدفخطذذ ط لا يات لدفذذلد ؤةسذذ

لدضذذل ع ينطدذذق أذذن ض د ذذ  أبذذاد  لد ؤةسذذإ وفدسذذففها لدفذذي ضذذؤأن بهذذا فذذي 

لد  ذذ ، دف ق ذذق أكبذذل ضذذدا أذذن ىمذذباع دولفذذ  لد ذذاأد ن، دذذهل فذذ ن أغدذذب 

لددالةذذات لدفذذي أهف ذذت بدالةذذإ عذذل ع لد  ذذ  أضسذذ  أجادهذذا للأكذذادي ي 

وعذذ  مذذ ج دد ذذد أذذن آطااهذذا  اودذذإلدظذذاهلة ىدذذل أ  لةذذإولدب ثذذي أذذن دا

وأذذا ينذذفج منهذذا أذذن هذذدا دد ذذ لاد مدذذل لد سذذف ر  ضفلذذاديإوللا جف ام ذذإللا

  .لد ؤةسي أو لد عني

 :الدراسة متغيرات 

تذذذ ل لددالةذذذات لدسذذذابقإ د ذذذدد أذذذن لد نظ ذذذات لكفشذذذفنا نقذذذص  أذذذن     

لد  لأذذذ  وي ذذذ د ذدذذذك لدذذذل مذذذدد أذذذن  فذذذللد أسذذذف ر لدكفذذذاءة للانفاج ذذذإ دا

لد ذذؤطلة فذذي ضطذذ يل لدفذذلد وبادذذهلت ضدالضذذه لدفذذي ضفذذوطل ب  لأذذ  مديذذدة أذذن 

أه هذذا عذذل ع لد  ذذ  ف نذذدأا لا يذذف  لمطذذاء للافذذللد لدفذذلص بذذادف ب ل مذذن 

نف جذذذإ  ك نهذذذاأذذذا ي دك نذذذه أذذذن مذذذدد أذذذن لدقذذذدالت ولد  لهذذذب لدفذذذي ي فد

 ادفذذذاديللانفاج ذذذإ دهذذذ  وب لدكفذذذاءةدضذذذل ع لد  ذذذ  مدذذذل للافذذذللد ةذذذفزدلد 

ةذذ ى يك نذذ ل أذذن صذذناع لدقذذللا ويكذذ ن دهذذ  دوا فذذي ضطذذ يل لد نظ ذذإ 

 ،مد ذذه دالةذذفنا لكذذزأذذا ةذذ ى ض وهذذهلوضطذذ يل أسذذف ر لدكفذذاءة للانفاج ذذإ 

 .وة ى نهكل لد فل للت بادففل  
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 .ضطو  العمل  :المتطير المستقل :أولا

فذي   فذللد ن فقد ج   ا لنه يذؤطل مدذل أسذف ر لدكفذاءة للانفاج ذإ دا  ولدهي

 .نظ إ ن   لدن   أو لدفقدص لد 

 .الكءاءة الانتاجية :المتطير التابع :ثانيا

 فللد زيادة لدكفاءة للانفاج إ دا   فبللدظاهلة لدفي لتفلت دالةفها وض  وهي

 ضن  ذإوبامفبااهذا أذن وةذائ     ،لد  لاد لدبشليإ  دلاةللاةاة إ لإ  ظائعأن لد 

ه  إ هه  لد  د إ أذن تذ ل ضفجدل أأاأنا أدر أ   نهالدفلد ولد جف   ولد نظ إ ف

ض ديذد وضن  ذإ   ،ولد هاالت لد زأذإ لأي أنلذب   لدقدالت أساه فها في ض ديد  

بنذاء وضجديذد بذللأج   ،فذللد ض ديد لد كافتات لد ناةذبإ دا  ،نلد شلف ن ولد ديلي

أذذ  ضطذذ يل لد  ضذذات وض سذذ نها بذذ ن للافذذللد  ،لدفكذذ ين لد زأذذإ دكذذ  فذذلد 

 .ولدلؤةاء

 ضذإ بذ ن علفذي لددالةذإ وه ذا لد فل ذل لد سذفق  يجذب أن لوجذد م  دهدك

ولدفذي حاودذت أن   (فذللد لدكفاءة للانفاج ذإ دا)   لدفاب  لولد فل   (عل ع لد   )

    .لةدط مد ها لدض ء أن ت ل لددالةات لدسابقإ
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 السابقة  اسات : الدرالسابع المبحث 

 توصيات وال النتائج أهم المستخدمة  المنهجية السنة /الباحث الدراسة عنوان

 لد  ذذ  عذذلط ضذذوط ل

 للانف ذذاء  أن  ك   مدل

 لدذذذ ظ في ولدلعذذذا

 لد ذذاأد ن دد  لعذذ ن

 لدشذذذذفاء ب سفشذذذذفل

 بلزة

 حجاج، تد  

2007 
  لد س ي لد صفي

 لد  دلني

 .79.28  بد   ألضف  علط  أسف ر أن  ي ان ن لدف ليض أهنإ في لد اأد ن-1

 .لد ظ في ولدلعا لد    علط ب ن مكس إ م ضإ وج د-2

 .لد ظ في  وللانف اء لد    علط ب ن مكس إ  ضإم وج د-3

 :لدف ص ات

 .لد     علط أ  ددف اأ   لدف ليض أهنإ في دد اأد ن ضدايب إ دوالت م  -1

 .لدف ليض أهن في لد اأد ن  اولضب ض س ن-2

 لد  ذذ  عذذل ع أطذذل

 لد للجذذذ  أدلء مدذذذل

 لدخااجي

  ،حج  ماأل

2008 
 لد صفي  لدف د  

 بادنسذذبإ  لدخذذااجي  لد للجذذ   أدلء  وبذذ ن  لد  ذذ   عذذل ع  ب ن  م ضإ  وج د  لضضح-

 .ولد هن إ لد ظ ف إ باد فطدبات لد ف دقإ لدضل ع مدل ف  ا لددالةإ  أ اوا د  ظ 

 :لدف ص ات

 فذذي أهذذاالضه  دفن  ذذإ  لدف  ذذ ن  حذذديثي  لد ذذللج  ن  دفدايب  تاصإ  بللأج  ىمدلد-1

 .لد    عل ع  أ  لدف اأ 

 وتبذذلة ةذذن ا للأضذذ  للجذذ لد  منذذد وتاصذذإ لدذذدوا غ ذذ ب أسذذف ر ضخف ذذع-2

ل  .وظ ف  ا وألكز 

 .ولدن مي لدك ي لد    مبء  ضخف ع-3

 لد  ذذ  عذذل ع أطذذل

 لد ظ في  لدلعا  مدل

 لدبشذذذذليإ دد ذذذذ لاد

 لدلنام إ باد ؤةسإ

  مف ق ماعل

2010   
 لدف د دي  لد صع

 ففذذلة فذذي لدذذ ظ في لدلعذذا مناصل أن  أ  ن  منلل  من  لدبشلي  لد  اد  اعا-

 .أسفقب    لدلعا ههل لةف للا ةبادضلوا  ي ني لا  أ  نإ،

 بالأهذذدلى،  للإدلاة  لدشذذاأدإ،  لدجذذ دة  كذذ دلاة  لد ديثذذإ،  للإدلايذذإ  لد ذذدلت   ضساه -

 لدبشليإ  لد  لاد  م  ا  أسف ر  أن  لدلف   في  كب ل  بشك   ولدف ك ن  لدج دة  حدقات

 .لد ظ في بادلعا
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 توصيات وال النتائج أهم المستخدمة  المنهجية السنة /الباحث الدراسة عنوان

ا للأدلء أسف ر أن ددلف  لد ه إ لد ةائ  أن  لد ظ في  لدلعا  ي فبل- ا، ك ذذ   ون مذذ 

 .لد    ودوالن  لدفل ب  أ دلات ضخف ض في يساه  أنه  ك ا

 :لدف ص ات

 .لد ظ في لدلعا بوه  إ  دف ليفه  للإدلاي ن ددقادة  ضك ين إ دوالت  ضنظ  -1

 .ب  ده  لد لضبطإ لدقللالت لضخاذ في دد لؤوة ن أكبل لةفق د إ ىمطاء-2

 .لد ناوبإ م   ةامات ضقد  -3

 لد  ذذذذذذ  عذذذذذذل ع

 بادق ذذذذادة وم ضفهذذذذا

 ووجهذذذذإ لدفلب يذذذذإ

 أذذديللت  ددر  لدضبط

 ب  افظذذذإ لد ذذذدلا 

 جدة

  يااكندي هان . د

2008   
 لد صفي  لدف د  

 :لدف ص ات

 .لد داة إ للإدلاة نظ   بف دي   للاهف ا -1

 .لد    عل ع أو لد  اض إ لدضل ع  أ   لدف ايش  بك ف إ لد ديللت ض م إ-2

 ىجذذللء منذذد أ ذذددة أ ذذاي ل   ع ب  وذدك  لد ديللت  لتف اا  بطلق  لدنظل  ىمادة-3

 .د تفباا لدفلم ح م د ات

 لد فل ذذذذذذللت أطذذذذذذل

 ولدفنظ   إ  لدشخل إ

 لد  ذذ  عذذل ع فذذي

 لد هن  ن ددر لد  أ إ
   فااوق أح د./ د

2009   
 لدف د دي  لد صع

 لدلمايذذإ أجذذال  فذذي  لد هن ذذ ن  دذذدر  لد ذذ أي  لد  ذذ   عذذلط  ألذذادا  أهذذ   ض ديد-1

 .لدل  إ

 ألذذادا  مدذذل  لد  كنذذإ  وضفام ضهذذا  ولدفنظ   إ  ل إلدشخ  لد فل للت  أطل  ض   ن-2

 .لدل ي لد جال في لد اأد ن لد هن  ن ددر لد    علط

 أمذذكال  مدذذل  لد  كنذذإ  وضفام ضهذذا  ولدفنظ   ذذإ  لدشخلذذ إ  لد فل للت  أطل  ض   ن-3

 .لد هن  ن ددر لد    علط
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 الدراسة:  نموذج الثامن:   المبحث 

 
 

 التابع يرالمتغ          المتغير المستقل     
           

 
    
 
  
 
  
 

 مصادر خارجية 

 ضغوط العمل 

 مصادر داخلية 

 مصادر شخصية وبشرية 

 الكفاءة الإنتاجية  
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الثالث  الفصل  

 الدراسة  منهجية

هذذذهل لدفلذذذ  مدذذذل وصذذذع ضفلذذذ دي مذذذاأ  ددطليقذذذإ  يشذذذف  

ح ذذ  يذذف   ،وللإجذذللءلت لد د  ذذإ لدفذذي ةذذ ى ضفبذذ   فذذي ىمذذدلد لددالةذذإ

أذذذ  ض ديذذذد د جف ذذذ   ،لد د ذذذي لدذذذهي ضذذذ  لضبامذذذه ب ذذذ  ض عذذذ ح أذذذنهج لد

ك ذذذذا ةذذذذ ف  ض عذذذذ ح للأدلة  .إوعذذذذلق لتف ذذذذاا م نذذذذإ لددالةذذذذ ،لددالةذذذذإ

أذذ  للإمذذااة د سذذف ر صذذدضها وطباضهذذا، كذذهدك  ،لد سذذفخدأإ دج ذذ  لدب انذذات 

لضبامهذذا دج ذذ  لدب انذذات، وأذذن طذذ   ضذذ يفضذذ ن هذذهل لدفلذذ  للإجذذللءلت لدفذذي 

ينفهذذي لدفلذذ  ب ذذلب للأةذذاد ب للإحلذذائ إ لد سذذفخدأإ دف ق ذذق أهذذدلى 

 لددالةإ ولتفباا فلع اضها. 

 :ةمنهج الدراس :أولاً 

عذذذلق لدب ذذذ  لد د ذذذي لاكفسذذذاب لد  لفذذذإ حسذذذب أجذذذال  ضف ذذذدد 

ونذذ ع لد  عذذ ع لد ذذللد دالةذذفه. وددالةذذإ أطذذل عذذل ع لد  ذذ  وآطااهذذا 

 .أنذذاهج لدب ذذ   نذذ لعضذذ  لةذذفخدل  نذذ م ن أذذن أ ،مدذذي لدكفذذاءة للانفاج ذذإ

ود للج ذذإ لددالةذذات لدسذذابقإ ضذذ  لةذذفخدل  أذذنهج  ،فدبنذذاء للإعذذاا لدنظذذلي

ن تذذ ل أللج ذذإ أهذذ  أذذا ضناودذذه للأدب للإدلاي لدب ذذ  لد كفبذذي وذدذذك أذذ

 ،دد ذذاأد ن للانفاج ذذإفذذي أ عذذ مي عذذل ع لد  ذذ  وآطااهذذا مدذذي لدكفذذاءة 

وفذذذي لدجذذذزء لد  ذذدلني أذذذن لددالةذذذإ ةذذذ ى يسذذذفخد   .ولد  ط ذذات ب نه ذذذا

أذذذنهج لدب ذذذ  لد صذذذفي، ح ذذذ  يح ذذذد أذذذنهج لدب ذذذ  لد صذذذفي أذذذن أكثذذذل 

ىدذذل أنذذه لد ذذنهج لدذذهي  فإىعذذا ددب ذذ ث للإنسذذان إ، ئ ذذإلد نذذاهج لدب ث ذذإ أ 

وةذذ ى يذذف  لةذذفخدل   .ي كذذن أذذن ج ذذ  آالء أمذذدلد كب ذذلة أذذن لد ب ذذ ط ن

ح ذذ   .وللااضبذذاعي ،لد سذذ ي :ه ذذا ،نذذ م ن أذذن أنذذ لع لد ذذنهج لد صذذفي

ةذذ ف  لةذذفخدل  أذذنهج لدب ذذ  لد صذذفي لد سذذ ي  ددف ذذلى مدذذل عذذل ع 

وط لهذذا فذذي لد نشذذاة أ ذذ  لددالةذذإ وض  نلد  ذذ  لدفذذي يف ذذلب دهذذا لد ذذاأد

ك ذذذا ةذذذ ف  لةذذذفخدل  أذذذنهج لدب ذذذ   .دد ذذذاأد ن فاج ذذذإمدذذذي لدناح ذذذإ للإن

بذذ ن   ذذهلد صذذفي للااضبذذاعي   ددف ذذلى مدذذل أذذدر وجذذ د أ ط ذذات لاضباع

  .لدكفاءة للإنفاج إ مدل طلعل ع لد    ولاضباعها بالأ
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 :مجتمع الدراسة :ثانياً

لدذذذداب  ب سفشذذذفلأجف ذذذ  لددالةذذذإ أذذذن ج  ذذذ  لد ذذذاأد ن  يفكذذذ ن 

ح ذذ    ا( أ ظفذذ  130 ذذا  ولدفذذاب  ددشذذت ن لدلذذ  إ ب نطقذذإ جذذازلن أذذن )لد

هذذه  للإدلاة، ومدذذل  فذذييفذذا  ددباحذذ  دالةذذإ أدق لدففاصذذ   مذذن لد ذذاأد ن 

 فذذينطذذاق لد سذذف يات للإدلايذذإ لد خفدفذذإ، ب  ذذ  يكذذ ن دددالةذذإ م ذذق أكثذذل 

 حفل ي كن م جها بشك  أفض .   ضاضه،ض ديد أفطدبات لدفطب ق وأ

 :ينة الدراسةع :ثالثاً

ضفذذذ فل  أذذذؤه    ا( أ ظفذذذ  130ض زيذذذ  للاةذذذفبانات مدذذذل مذذذدد ) ضذذذ  

. ح ذذ  وزمذذت للاةذذفبانات ت دذذديه  طقافذذإ وأنهج ذذإ للاجابذذإ مدذذل للاةذذفبانا

صذذذذاد إ  لةذذذذفبانإ( 100) مدذذذذلفذذذذف  للاجابذذذذإ  ،لد ذذذذهك اة إمدذذذذل لد  نذذذذ

( 10و) .( لةذذفبانإ دذذ  ضسذذفلد 20لأغذذللب لدف د ذذ  للاحلذذائي، ولدبذذاضي: )

 .وبادفادي ض فبل غ ل صاد إ ددف د   للاحلائي أكف دإانات غ ل لةفب

 :لدراسةأداة ا :رابعاً

ضذذذ  لةذذذفخدل   ،ولتفبذذذاا لدفلعذذذ ات  ،أهذذذدلى لددالةذذذإ دف ق ذذذق

للاةذذذفبانإ كذذذودلة ائ سذذذإ دج ذذذ  لدب انذذذات لد ف دقذذذإ بذذذادجزء لد  ذذذدلني أذذذن 

لأدب ذذذات عذذذل ع لد  ذذذ   ا   ولدكفذذذاءة   قذذذإفب ذذذد أللج ذذذإ دض .لددالةذذذإ

( مبذذذااة دق ذذذا  66للإنفاج ذذذإ  ضذذذا  لدباحذذذ   بفلذذذ    لةذذذفبانإ ض ذذذ ي )

 أفل للت لددالةإ ووصع لد  نإ. 

دفكذذذذ ن أدلة دج ذذذذ   (للاةذذذذفبانإ)لدباحذذذذ  فذذذذي هذذذذه  لددالةذذذذإ  لةذذذذفخد 

ب ذذد لد  د أذذات للأود ذذإ  للاةذذفبانإلد  د أذذات ح ذذ  ضذذا  لدباحذذ  ب مذذدلد هذذه  

 :دد  اوا لدفاد إ امن أجف   لددالةإ وفق  

( 39ضذذذ  ض اةذذذه أذذذن تذذذ ل ) .أسذذذببات عذذذل ع لد  ذذذ  :للأول د  ذذذ ال •

 .( أن فقللت لد   ا للأول39( ىدل )1أن لدفقلة ) ةفقل
لد  ضذذإ بذذ ن عذذل ع لد  ذذ  ولد ادذذإ لدلذذ  إ  دد ذذاأد ن.  :لدثذذاني لد  ذذ ا •

( ىدذذل لدفقذذلة 1أذذن لدفقذذلة )  لة( فقذذ20ض اةذذه أذذن تذذ ل ) ضذذ 

 .( أن فقللت لد   ا لدثاني20)



 

 
287 

 

 2019العدد الثاني والعشرون يونية جامعة الأزهر   –لمجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  ا

 

لد  ضذذإ بذذ ن عذذل ع لد  ذذ  ولدكفذذاءة للإنفاج ذذإ دهذذؤلاء   :لدثادذذ   الد  ذذ  •

( ىدذذل لدفقذذلة 1( فقذذللت أذذن لدفقذذلة )7ض اةذذه أذذن تذذ ل ) ضذذ . لد ذذاأد ن

 .( أن فقللت لد   ا لدثاد  7)
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 ::  صدق الاستبانةخامسا •

أذذن دضذذإ للاةذذفبانإ وصذذدضها ةذذ ى يقذذ    لدباحذذ  ب ذذد بنائهذذا  ددفوكذذد 

ولدخبذذلة أذذن  ص  ذذ ن أذذن ذوي للاتفلذذاب لعذذها مدذذل لد شذذلى و أ ك

أمضذذاء ه تذذإ لدفذذدايس فذذي أجذذال للإدلاة وذدذذك دف كذذ   لد بذذاالت وىبذذدلء 

 .ذدك مدللدلأي في صدق وص ح إ للاةفبانإ لذل ولفق لد شلى 

 اجراءات وأساليب التحليل الإحصائي:  :سادسا

 :لدباح  للإجللءلت لدفاد إ لضب 

ةذذذفب ان ددفوكذذذد أذذذن يقذذذ   لدباحذذذ  ب للج ذذذإ لةذذذف ااة للا ةذذذ ى

لإدتذذذال لدب انذذذات ولدف د ذذذ  وةذذذ ى يقذذذ   لدباحذذذ    صذذذ ح فهاو كف ادهذذذال

بفلأ ذذز لد فل ذذللت ولدب انذذات لدفذذي ةذذ ى يذذث  ضفليلهذذا باد اةذذب لردذذي 

 SPSS (Statistical Package for Social لنذذاأجباةذذفخدل  ب
Science  و أللج ذذإ م د ذذإ للإدتذذال ددفوكذذد أذذن دضفهذذا وصذذ فها وهذذ )

 .ِ انات بلناأج لدهي ة ى يف   لةفخدلأه في م د إ ضشل   وأ ادجإ لدبلد
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 النتائج والتوصيات  :الرابع  الفصل

 النتائج

 :مقدمة

أجللهذا لدباحذ   لدفذييفض ن ههل لدفل  ت صإ نفائج لددالةإ لد  دلن ذإ  

لدداب لد ا   أ   لدب  ، ىعافإ ىدذل أهذ  لدف صذ ات    سفشفلمدل لد اأد ن ب

 لد ذاأد ندد ذد أذن لدضذل ع لدفذي يف ذلب دهذا    وايإلدباح  عل  يللها  لدفي

 .في لد    نفاج إولدفي ضؤطل مدل حادفه  لدل  إ وكفاءضه  للإ اد سفشفلب

 
 : عرض نتائج الدراسةأولاً 

 ( يوضح نوع الوظيفة 1رقم )  جدول

 النسبة  التكرار العبارة

 10 10 ممرض 
 25 25 عام فنى

 50 50 إداري
 15 15 عامل

 %100 100 مجموع ال

 
( جذاءت وظ فذإ ىدلاي فذي 1بادجذدول اضذ  )  إت ل لدنفائج لد  ع   أن -1

%(  أذن ىج ذادي م نذإ 50لد لضبإ للأودل د ظائع م نإ لددالةإ بنسبإ )

لددالةذذإ، ب ن ذذا جذذاءت لدفخللذذات لدفن ذذإ فذذي لد لضبذذإ لدثان ذذإ بنسذذبإ 

هذه  ح ذ  ض ذد    ،%(  ود   هاض ن لدفتف ن  ض لعذفا دضذل ع لد  ذ 25)

  .لد سفشفللد ظائع للأةا  لدهي ينهض مد ه 
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 ( يوضح  الحالة الصحية2رقم )  جدول
 النسبة  التكرار العبارة

 4.4 4 بها   بو  لا
 1.5 2 ة تإ 
 75.0 75 ج دة
 19.1 19 أ فازة 
 %100 100 لد ج  ع 

 

(  جاءت لد ادإ لدل  إ لدج دة 2ت ل لدنفائج لد  ع إ بادجدول اض  )  أن -2

%(، ب ن ا جاءت  75.0للأودي بنسبإ )  لضبإفي لد  لد سفشفلأد ن في دد ا

 فاب إ%(، وههل ي عح دنا أدر لد  19.1لد ادإ لدل  إ لد  فازة بنسبإ )

 . بهددر لد اأد ن   لد سفشفللدل  إ لدفي يق   بها 

 ( يوضح الخبرة )سنوات العمل( 3رقم )  جدول
 النسبة  التكرار العبارة

 10.3 10 ةن لت  5 أن أض 

 19.1 19 ةن لت  10 أن أض  ىدل ةن لت  6 أن
 22.1 22 ةنإ  15 أن أض  ىدل ةن لت  10 أن

 25.0 25 ةنإ 20 أن أض  ىدل ةنإ15 أن
 23.5 24 ةنإ  20 أن أكثل

 %100 100 لد ج  ع 
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: 15( جاءت ففلة لدخبلة )أن  3لدنفائج لد  ع إ بادجدول اض  )  ت ل  أن  -3

%(، يد ها فذي لد لضبذإ لدثان ذإ   25.0بنسبإ )  ةنإ( في لد لضبإ للأودل  20

%(،  23.5( في لد لضبذإ لدثان ذإ بنسذبإ )اماأ    20أدة لدخبلة )للأكثل أن  

وههل ة ى يسامد لدباح  في لدف لى مدي عب  إ عل ع لد   ، وأطلها 

 مدي لدكفاءة للإنفاج إ بل اة أكثل ىيجاب إ.
  بمستشءىللعاملين   موغرافيةالدي  بالمتطيراتعينة الدراسة  الخاصة   تحليل

 لعام الدرب ا

 ( 4رقم )  جدول
  مستوي f  قيمة   العبارات  م 

   الدلالة

 0.283 1.069  لد ظ فإ 1

 1.579   لدل  إ لد ادإ 2

 

0.170 

 

 0.006 تبلة  ةن لت  3

 

0.988 

 

 

  :ضذيلإفذللد لد  نذإ لر لدذدي  غللفي( 4) اض أن ض د   لدجدول   يفضح .1

وكذهدك بدلذت  (،1.069لد بذاالت أجف  ذإ )  لد  س بإ دج     Fض  إ  

( وهي لكبل أذن 0.283ضساوي )  ت ض  إ أسف ر لددلادإ دج    لد باال

أ ا ي ني مد  وجذ د فذلوق بذ ن ىجابذات لد ب ذ ط ن حذ ل   (،0.05)

 ب سفشذذفللد  ضذذإ بذذ ن عذذل ع لد  ذذ  ولدكفذذاءة للإنفاج ذذإ  دد ذذاأد ن 

 .لدداب لد ا  ض زر د فل ل لد ظ فإ
 F:   ض  ذإ  ضذيلد  نذإ لر  لإفللد   لددي  غللفيد   لدجدول  أن ض   يفضح .2

وكذذهدك بدلذذت ض  ذذإ  (1.579لد  سذذ بإ دج  ذذ  لد بذذاالت أجف  ذذإ )

( وهذذي لكبذذل أذذن 0.170أسذذف ر لددلادذذإ دج  ذذ  لد بذذاالت ضسذذاوي )
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أ ا ي ني مد  وجذ د فذلوق بذ ن ىجابذات لد ب ذ ط ن حذ ل   (،0.05)

 ب سفشذذفلاج ذذإ  دد ذذاأد ن لد  ضذذإ بذذ ن عذذل ع لد  ذذ  ولدكفذذاءة للإنف

 .دل  إلدداب لد ا  ض زر د فل ل لد ادإ ل
 fض  ذإ    :ضذيلد  نذإ لر  لإفذللد   لدذدي  غللفيأن ض د ذ  لدجذدول    يفضح .3

( ك ذذا أن ض  ذذإ 0.006)لد  سذذ بإ دج  ذذ  لد بذذاالت أجف  ذذإ ضسذذاوي

(  وهذي لكبذل أذن 0.988)أسف ر لددلادذإ دج  ذ  لد بذاالت ضسذاوي  

مذد  وجذ د فذلوق ذلت دلادذإ ىحلذائ إ منذد ( أ ا يدد   مدل 0.05)

(  بذذ ن ىجابذذات لد ب ذذ ط ن حذذ ل لد  ضذذإ بذذ ن = 0.05أسذذف ر )

لدذذداب لد ذذا   ب سفشذذفلعذذل ع لد  ذذ  ولدكفذذاءة للإنفاج ذذإ  دد ذذاأد ن 

 .ةن لت لدخبلة ل لد ف ض زر

ذات دلالة إحصائية لمستوى    فروق  يوجد  لا  :تتحقق الءرضية الأولي  وبالتالي

 .تعزى لمتطير الوظيءة والحالة الصحية  والخبرةضطو  العمل 
 ضطو  العمل  رإجابات عينة الدراسة حول محو  تحليل

بالبيئة   بطة: تحليل إجابات عينة الدراسة حول مصادر ضطو  العمل المرتأولا

   (5)الخارجية: جدول  
ض د   ىجابات م نإ لددالةإ ح ل ألادا عل ع لد    لد لضبطإ بادب تإ    ويف 

    :ج إ، من عليقلدخاا
 لد ف ةط لد سابي   حساب  -1
 لد   ااي   للان للى -2

 التكنولوجية:  المؤثرات .1
لد بااة    دق ا  لدف لدي  مدل  هي  مباالت  ط ث  مدل  للامف اد  ض   لد اأ   ههل 

 (  3( و )2(، و ) 1) اض )لدجدول( 
ضسبب    :لدنف جإ   د در  لد  نإ  أفللد  اؤيإ  في  أقب ل"  "لضساق  هناك  أن 

ن د ج إ في لدش  ا بضل ع لد   ، ح   بد  للان للى لدكدي  لد فل للت لدفك

 ( لدل  ح. 1( وه  لن للى أض  أن لد لحد )0,56)
 الثقافية:  المؤثرات .2
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(،  4ههل لد اأ  ض  للامف اد مدل مبااض ن هي مدل لدف لدي لد بااة اض  )  دق ا 

 ( 5و)
ب لد فل للت  أن هناك "لضساق أقب ل" في اؤيإ أفللد لد  نإ د در ضسب  :لدنف جإ

( وه   0,80بضل ع لد   ، ح   بد  للان للى لدكدي )  م  اه لدثقاف إ في  

 ( لدل  ح. 1لن للى أض  أن لد لحد )
مصادثانيا حول  الدراسة  عينة  إجابات  تحليل  المرتبطة    ر:  العمل  ضطو  

 الداخلية:  لبيئةبا

لد لضبط  يف  لد     ألادا عل ع  ح ل  لددالةإ  م نإ  أفللد  ىجابات  إ  ض د   

لد   ااي   وللان للى  لد سابي  لد ف ةط  حساب  عليق  من  لددلتد إ،  بادب تإ 

وضف ث    دها.  لددلتد إ ألدال  لدب تإ  ضك ن  لدفي  لد     د باالت م لأ  عل ع 

  :هه  لد  لأ  في
 الوظيءة:   يةناح من .1

لد بااة    دق ا  لدف لدي  أاب  مباالت هي مدل  للامف اد مدل  ض   لد اأ   –ههل 

   (9) ( و 8( و )7(، و )6)  اض  -(6اض  )  بجدول
أن هناك لضساق في اؤيإ أفللد لد  نإ د در ضسبب عب  إ لد ظ فإ في     :لدنف جإ

 ( لدكدي  للان للى  بد   ح    لد   ،  بضل ع  أن  0,56لدش  ا  أض   وه    )

، وه   5أن    3,78( لدل  ح   ولضضح أن م  اه  بضل ع لد     1لد لحد )

  3,41)أن    خ اةيفتات أق ا  د كاات لدأف ةط يق  ع ن لدفتإ لدللب إ أن  

لد سف ر  4,20ىدل   ي بل من  لدهي  أولفق  لدخ اا  ىدل  ضش ل  لدفي  لدفتإ  ( وهي 

 دضل ع لد   .  لد لضف 

 : الناحية المادية من .2
لد بااة    دق ا  لدف لدي  للامف اد مدل ط ث مباالت هي مدل  ض   لد اأ   -ههل 

 ( 12)( و 11( و )10)  اض  -(7)  اض  بجدول
أن هناك "لضساق أقب ل" في اؤيإ أفللد لد  نإ د در ضسبب لدظلوى     :جإلدنف 

(  0,71ح   بد  للان للى لدكدي )     ،لد اديإ دد    في م  اه  بضل ع لد 
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( لدل  ح ح   بد  لد ف ةط لد سابي لدكدي 1وه  لن للى أض  أن لد لحد )

في دد     لد اديإ  لدظلوى  ضسبب  مدل  لد  نإ  أفللد  أ لفقإ  م  اه     د در 

لد      فتات 5أن    3,54بضل ع  أن  لدللب إ  لدفتإ  يق  ع ن  أف ةط  وه    ،

ل د كاات  ىدل 4,20ىدل    3,41)أن    دخ اةيأقا   ضش ل  لدفي  لدفتإ  وهي   )

لدخ اا أولفق لدهي ي بل من لد سف ر لد لضف   دضل ع لد    مد ه يفضح أن  

ب ضؤدي  دد     لد اديإ  لدظلوى  أن  لددالةإ يلون  ىدل أفللد م نإ  داجإ ماد إ 

 م  اه  بضل ع لد   .
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 ناحية  عبء العمل:  من .3
ض  للامف اد مدل    دق ا  لدف لدي لد بااة    االت مب  ت سههل لد اأ   -هي مدل 

  (17)( و  16( و ) 15( و ) 14( و )13)  اض  -(8اض  )  بجدول
يفضح أن أفللد م نإ لددالةإ يلون أن لدفباين في مبء لد    يؤدي     :لدنف جإ

م لد   ،  بداجإ  بضل ع  ىدل م  اه   لدكدي   فقطاد إ  لد سابي  لد ف ةط  بد  

لد  نإ مدل ضسبب مبء لد    في م  اه  بضل ع لد      لد د در أ لفقإ أفل

د كاات  5أن    3,78 أقا   فتات  أن  لدللب إ  لدفتإ  يق  ع ن  أف ةط  وه    ،

 ( وهي لدفتإ لدفي ضش ل ىدل لدخ اا أولفق لدهي 4,20ىدل    3,41لدخ اةي )أن  

 ي بل من لد سف ر لد لضف   دضل ع لد   .

د در ضسبب ضباين مبء  لد  نإأن هناك "لضساق ما " في اؤيإ أفللد   :ولدنف جإ 

( لدكدي  للان للى  بد   لد   ، ح    وه  0,44لد    في م  اه  بضل ع   )

 ( لدل  ح. 1لن للى أض  أن لد لحد )
 ناحية عدم وضوح  الدور:  من .4

ض  للا  دق ا  لدف لدي لد بااة  ههل لد اأ   –مف اد مدل ط ث مباالت هي مدل 

 (  20)( و 19( و )18)  اض  -(9اض  )  بجدول
يؤدي بداجإ    :لدنف جإ لددوا  لددالةإ يلون أن غ  ب  أفللد م نإ  أن  يفضح 

د در   لدكدي  لد سابي  لد ف ةط  بد   ح    لد   ،  بضل ع  ىدل م  اه   ماد إ 

لدد  غ  ب  ضسبب  مدل  لد  نإ  أفللد  لد     ف  واأ لفقإ  بضل ع  م  اه   ي 

د كاات  5أن    3,51 أقا   فتات  أن  لدللب إ  لدفتإ  يق  ع ن  أف ةط  وه    ،

( وهي لدفتإ لدفي ضش ل ىدل لدخ اا أولفق لدهي 4,20ىدل    3,41لدخ اةي )أن  

 ي بل من لد سف ر لد لضف   دضل ع لد   .

مد    ومد ه ضسبب  د در  لد  نإ  أفللد  اؤيإ  في  ما "  "لضساق  هناك  أن  نلر 

(  0,58)  دكديوع   لددوا في م  اه  بضل ع لد   ، ح   بد  للان للى ل

 ( لدل  ح. 1وه  لن للى أض  أن لد لحد )

 : ناحية صراعات العمل من .5
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أ  دق ا  للامف اد مدل  ض   لد اأ   لد بااة    اب ههل  لدف لدي    –مباالت هي مدل 

 ( 24( و ) 23( و ) 22( و )21)  اض  -(9بجدول اض  ) 
"لضساق ما " في اؤيإ أفللد لد  نإ د در ضسبب صللع لددوا  : أن هناك  لدنف جإ

( وه  لن للى 0,59في م  اه  بضل ع لد   ، ح   بد  للان للى لدكدي )

 ( لدل  ح 1أض  أن لد لحد )
أن أفللد م نإ لددالةإ يلون أن صللمات لد    ضؤدي بداجإ ماد إ    ويفضح

لدكدي د در أ لفقإ   ح   بد  لد ف ةط لد سابي  ،ىدل م  اه  بضل ع لد   

أن    3,50أفللد لد  نإ مدل ضسبب غ  ب لددوا في م  اه  بضل ع لد     

، وه  أف ةط يق  ع ن لدفتإ لدللب إ أن فتات أقا  د كاات لدخ اةي )أن  5

من  4,20ىدل    3,41 ي بل  لدهي  أولفق  لدخ اا  ىدل  ضش ل  لدفي  لدفتإ  وهي   )

 لد سف ر لد لضف   دضل ع لد   .
 : طييراتناحية الت من .6

ههل لد اأ  ض  للامف اد مدل ط ث مباالت هي مدل لدف لدي لد بااة اض    دق ا 

   (27( و) 26( و ) 25و )
ىدل   يفضح ماد إ  بداجإ  يؤدي  لدفل  ل  أن  يلون  لددالةإ  م نإ  أفللد  أن 

   م  اه  بضل ع لد  

في    :لدنف جإ لدفل  ل  ضسبب  د در  لد  نإ  أفللد  اؤيإ  في  ما "  "لضساق  هناك 

( وه  لن للى أض  0,48اه  بضل ع لد   ، ح   بد  للان للى لدكدي )م  

ح   بد  لد ف ةط لد سابي لدكدي د در أ لفقإ أفللد    ،( لدل  ح1أن لد لحد )

لد      لدفل للت  في م  اه  بضل ع  ، وه   5أن    3,93لد  نإ مدل ضسبب 

لدفتإ لدللب إ أن فتات أ   3,41د كاات لدخ اةي )أن    قا أف ةط يق  ع ن 

لد سف ر  4,20ىدل   ي بل من  لدهي  أولفق  لدخ اا  ىدل  ضش ل  لدفي  لدفتإ  ( وهي 

 لد لضف   دضل ع لد   .

 المشاركة في صنع القرارات:  ضعف .7
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ههل لد اأ  ض  للامف اد مدل ط ث مباالت هي مدل لدف لدي لد بااة اض    دق ا 

 (  30( و )29( و ) 28)
أفللد   كهنا   :لدنف جإ اؤيإ  في  ما "  ع ع   "لضساق  ضسبب  د در  لد  نإ 

للان للى   بد   لد   ، ح    بضل ع  في م  اه   لدقللا  في صن   لد شااكإ 

( لدل  ح يفضح أن أفللد م نإ  1( وه  لن للى أض  أن لد لحد )0,50لدكدي )

ىدل  ماد إ  بداجإ  يؤدي  لدقللا  في صن   لد شااكإ  أن ع ع  يلون  لددالةإ 

سابي لدكدي د در أ لفقإ أفللد  بد  لد ف ةط لد     م  اه  بضل ع لد   ، ح 

في   لددوا  ضسبب غ  ب  مدل  لد       م  اه لد  نإ  ،  5  أن  3,95بضل ع 
)أن   لدخ اةي  د كاات  أقا   فتات  أن  لدللب إ  لدفتإ  يق  ع ن  أف ةط  وه  

من  4,20ىدل    3,41 ي بل  لدهي  أولفق  لدخ اا  ىدل  ضش ل  لدفي  لدفتإ  وهي   )

 لد سف ر لد لضف   دضل ع لد   .
الوظيءي:       ناحية  من .8 ط ث    دق ا المسار  مدل  للامف اد  ض   لد اأ   ههل 

 ( 33( و )32(، و )31مباالت هي مدل لدف لدي لد بااة اض  ) 
: هناك "لضساق ما " في اؤيإ أفللد لد  نإ د در ضسبب ع ع لد ساا  لدنف جإ

( وه   0,46لد ظ في في م  اه  بضل ع لد   ، ح   بد  للان للى لدكدي )

)  أض   ىلن لل لد لحد  د در  1أن  لدكدي  لد سابي  لد ف ةط  بد   و  لدل  ح   )

ع ع لد ساا لد ظ في في م  اه  بضل ع   بب أ لفقإ أفللد لد  نإ مدل ضس

أقا  5أن    4,16لد      فتات  أن  لدللب إ  لدفتإ  ع ن  يق   أف ةط  وه    ،

)أن   لدخ اةي  لدخ اا  4,20ىدل    3,41د كاات  ىدل  ضش ل  لدفي  لدفتإ  وهي   )

 ي بل من لد سف ر لد لضف   دضل ع لد   . أولفق لدهي

: تحليل إجابات عينة الدراسة حول مصادر ضطو  العمل المرتبطة  ثالثا

 بالخصائص الشخصية للمورد البشري: 

ف ها ض د   ىجابات م نإ لددالةإ لد ف دقإ ب لادا عل ع لد    لد لضبطإ    يف 

 شخل إ في ن ط لدبادخلائص لدشخل إ دد  اد لدبشلي، وضف ث  هه  لد  لأ  

 . صإوأحدلث لد  اة لدخا

 الشخصية:  نمط .1
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ههل لد اأ  ض  للامف اد مدل أاب  مباالت هي مدل لدف لدي لد بااة اض     دق ا 

 (  37( و ) 36( و )35(، و )34)
هناك "لضساق ما " في اؤيإ أفللد لد  نإ د در ضسبب ن ط لدشخل إ     :لدنف جإ

( وه  لن للى 0,51للى لدكدي )في م  اه  بضل ع لد   ، ح   بد  للان 

 ( لدل  ح.1أض  أن لد لحد )

أن اع    و ضسبب  مدل  لد  نإ  أفللد  أ لفقإ  د در  لدكدي  لد سابي  لد ف ةط  بد  

، وه  أف ةط يق  ع ن  5أن    3,55لدشخل إ في م  اه  بضل ع لد     

)أن   لدخ اةي  د كاات  أقا   فتات  أن  لدللب إ  وهي  4,20ىدل    3,41لدفتإ   )

لدفي لد لضف   دضل ع    لدفتإ  لد سف ر  ي بل من  لدهي  أولفق  لدخ اا  ىدل  ضش ل 

 لد   . 

 :الحياة الخاصة أحداث .2
لدف ل  دق ا  مدل  هي  مبااض ن  مدل   للامف اد  ض   لد اأ   اض     ديههل  لد بااة 

 . (39(، و )38)
لد  اة  لدنف جإ أحدلث  ضسبب  د در  لد  نإ  أفللد  في اؤيإ  ما "  "لضساق  هناك   :

( وه  0,60بضل ع لد   ، ح   بد  للان للى لدكدي )  لدخاصإ في م  اه 

( لد لحد  أن  أض   د در  1لن للى  لدكدي  لد سابي  لد ف ةط  بد   و  لدل  ح   )

أ لفقإ أفللد لد  نإ مدل ضسبب لدناح إ للاجف ام إ في م  اه  بضل ع لد     

د كاات  5أن    3,68 أقا   فتات  أن  لدللب إ  لدفتإ  يق  ع ن  أف ةط  وه    ،

( وهي لدفتإ لدفي ضش ل ىدل لدخ اا أولفق لدهي 4,20ىدل    3,41ن  لدخ اةي )أ 

 ي بل من لد سف ر لد لضف   دضل ع لد   .

 الخلاصة
 ( 5)جدول   كليةضطو  العمل ال مستويات

عل ع   ألادا

  لد ف ةط لد باالت  اض  لد   

 لد سابي 
  للان للى

 لد   ااي 
 0.47 3.48 5-1لد لضبطإ   لد لادا



 

 
299 

 

 2019العدد الثاني والعشرون يونية جامعة الأزهر   –لمجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  ا

 

 بادب تإ لدخااج إ 
لد لضبطإ   د لادال

 0.35 3.77 33-6 بادب تإ لددلتد إ 
لد لضبطإ   لد لادا

بادخلائص 

 لدشخل إ 
34-39 3.61 0.42 

لد     عل ع

 0.31 3.69 39-1 إلدكد 
 

لدداب لد ا  ي ان ن     سفشفل(  يفضح أن لد اأد ن ب5ت ل لدجدول اض  )  أن

 لدكدي   ابيلد س  لد ف ةط  بد   ح   .  لد     عل ع  أن  ألضف إ  أسف يات   أن

  لدفتإ   ع ن  يق   أف ةط  وه   5  أن  3,69  لد     عل عأ  ا    مباالت   دج   

  لدفتإ   وهي   4,20  ىدل  3,14  أنلدخ اةي )  د كاات   أق ا   فتات   أن  لدللب إ

 دضل ع لد لضف     لد سف ر  من  ي بل  لدهي"  أولفق"    لدخ اا  ىدل  ضش ل  لدفي

 . لد   

  أن   لد     عل ع  لاداأ   ضلض ب   أم    لدجدول  نفائج  ت ل  أن  أيضا  وي كن

 أضدها  ىدل أم ها
 : يدي ك ا مدة

  لددلتد إ   بادب تإ  لد لضبطإ  لد     عل عألادا      :للأودل  لد لضبإ  في  ضوضي -

  لد سف ر   ي كس  أف ةط  وه   5  أن  3,77  ب يقدا    حسابي  ب ف ةط  وههل

 .لد    دضل ع لد لضف 
ألادا  لدثان إ   لد لضبإ  في  ضوضي -   ئص بادخلا  لد لضبطإ   لد      عل ع:   

  وه    5  أن  3,61  ب   يقدا  حسابي  ب ف ةطوههل    لدبشلي  دد  اد   لدشخل إ

 لد   . دضل ع لد لضف  لد سف ر ي كس  أف ةط
 لدخااج إ،   بادب تإ  لد لضبطإ  لد     عل ع  ألادا:    لدثادثإ   لد لضبإ  في  ضوضي -

  لد سف ر   ي كس  أف ةط  وه   5  أن  3.48  ب يقدا    حسابي  ب ف ةط  وههل

 : أن ق للد كندك ي وبه  لد    دضل ع لد لضف 
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ليس هناك فروق إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مسببات    :الثانية  الءرضية

الشخصية  والخصائص  والخارجية  الداخلية  البيئة  إلى  تعزى  العمل  ضطو  

 للعاملين. 
 

 للعاملين  الصحيةعلي الناحية   ارهاضطو  العمل  وأث  اثر

 )نءسية وبدنية( 

دد  لاد    بادكفاءة  لد     عل ع  لبطض  لدفي   لد  ضإ  عب  إ   د  لفإ للإنفاج إ 

لد ا ،    أسفشفل  في  لدبشليإ   دق ا    ب لة ن  لاضباع  أ اأ   لةفخدل   ض لدداب 

"  لد     عل ع"    في  ولد ف ث  لد سفق     لد فل ل  ب ن  لدخط إ   لد  ضإ  ولضجا   ض ة

 للإنفاج إ ".  لدكفاءة"  في ولد ف ث  لدفاب  ولد فل ل
للإنفاج إ    ولدكفاءة  ب لاداها  لد     عل ع  ب ن  للااضباع  أ اأ ت   وكانت 

 لدداب لد ا .  ب سفشفلدد اأد ن 

 ( 6اض  ) جدول
 ( نفس إ وبدن إ)لدل  إ دد اأد ن  لدناح إ لد  ضإ ب ان

لد    لد لضبطإ بارطاا  عل ع

 0.442- لدل  إ 

لد لضبطإ بارطاا  لد    عل ع

 0.665- لدفنظ   إ 

 -0.329 س إ لد    لد لضبطإ بآطاا نف عل ع

 0.675- لد    لدكد إ  عل ع
)   لدسابق  لدجدول  أن  دنا  يفضح   وض يإ   مكس إ  لاضباع   م ضإ   ض جد   أنه(  6اض  

  ح     ،لدل  إ  ولدناح إ  لد     عل عب ن    (  (0.01مند   ىحلائ إ  دلادإ  ذلت 

  عل ع   أن  يدل  أ ا  (  (0.675-  لد فل لين  ب ن  ب لة ن   لاضباع  أ اأ   بد 

 .لدداب لد ا  أسفشفللدل  إ دد اأد ن في   لدناح إ  مدل ةدبا ضؤطل لد   

  مكس إ   ب  ضإ  ضلضبط  لد      عل ع  أن  دنا  يفضح  لدسابق  لدف د    مدل  وبناء

. (0.01)  لددلادإ  أسف ر  مند   (-  0.675)  ب   ضقدالدنفس إ      للاطاا  أ   ض يإ

 : أن  لدق ل ي كن وبهدك
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  وبين   العمل  ضطو   مستوى  بين  علاقة  توجد  لا:  تقول التي    :الثالثة  الءرضية 

 الدرب العام.  بمستشءى للعاملينالصحية   الناحية

 

 ضطو  العمل علي الكءاءة الإنتاجية للعاملين  اثر

دد  لاد    بادكفاءة  لد     عل ع  ضلبط  لدفي   لد  ضإ  عب  إ   د  لفإ للإنفاج إ 

  ض ة   دق ا   ب لة ن  لاضباع  أ اأ   لةفخدل لدداب لد ا  ض     أسفشفل  في  لدبشليإ

"  لد     عل ع "    في  ولد ف ث لد سفق     لد فل ل  ب ن   لدخط إ   لد  ضإ  ا  ولضج

 للإنفاج إ ".  لدكفاءة"  في ولد ف ث  لدفاب ولد فل ل 

للإنفاج إ    ولدكفاءة  ب لاداها  لد     عل ع  ب ن  للااضباع  أ اأ ت   وكانت 

 لدداب لد ا .   سفشفلدد اأد ن ب

 ( 7اض  ) جدول
 

 إ للإنفاج   لدكفاءة د  ضإل ب ان
 0.452- لدخااج إ   تإلد    لد لضبطإ بادب  عل ع
 0.666- لد    لد لضبطإ بادب تإ لددلتد إ  عل ع
لد    لد لضبطإ بادخلائص   عل ع

 0.333 لدشخل إ 

 0.689- لد    لدكد إ  عل ع

 

)   لدسابق  لدجدول  أن  دنا  يفضح   وض يإ   مكس إ  لاضباع   م ضإ   ض جد   أنه(  7اض  

  ح     ،للإنفاج إ  ولدكفاءة  لد     عل ع  ب ن  (0.01  مند   ىحلائ إ  دلادإ  ذلت 

  عل ع   أن  يدل  أ ا  (  (0.689-(لد فل لين  ب ن  ب لة ن   لاضباع  أ اأ   بد 

  أسفشفل    فيللإنفاج إ     بادكفاءة  لدبشليإ  لد  لاد  م  ا   مدل  ةدبا  ضؤطل  لد   

 لدداب لد ا   

 ذلت   إمكس   لاضباع  م ضإ  ض جد   أنه  لدسابق  لدجدول  نفائج  أن  أيضا  دنا  ويفضح

    :وهي لد    عل ع ألادا ب ن ىحلائ إ دلادإ
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 ( - 0.666)  لددلتد إ بادب تإ لد لضبطإ لد    عل ع ألادا

 (  - 0.452)  لدخااج إ بادب تإ لد لضبطإ لد   عل ع  ألادا

أن    0.333   دد اأد نلدشخل إ    بادخلائص   لد لضبطإ  لد     عل ع  ألادا

 . أتلر جهإ  أنللإنفاج إ   ولدكفاءة جهإ

 ض يإ   مكس إ ب  ضإ  ضلضبط  لد     عل ع  أن  دنا  يفضح  لدسابق  لدف د    مدل اءبن

 وبهدك.  (0.01)  لددلادإ  أسف ر   مند   (-  0.689)  ب   ضقداللإنفاج إ     لدكفاءة  أ 

 : أن لدق ل ي كن

ذات دلالـة إحصـائية  تأثيريـة علاقـة  توجـد  لا:  تقـول  التي:    الرابعة  الءرضية

الدرب   مستشءىب  للعاملينالإنتاجية      ءةالكءا  وبين  العمل  ضطو   مستوى  بين

ودفوك د ذدك ض  م   ض د   لن دلا لد ف ذدد دد  ضذإ بذ ن عذل ع لد  ذ     العام  

 .ولدكفاءة للإنفاج إ

ض د   للان دلا لاتفباا لطل عل ع لد    مدي  لدكفاءة للإنفاج إ     نفائج

 دد اأد ن  

 ( 8اض  ) جدول
  عل ع ألادا

 لد   
B لدخطو 

 لد   ااي 
Beta ض  إ t أسف ي  

 لددلادإ

 لد    عل ع

  بادب تإ لد لضبطإ

 لددلتد إ
0.141 0.019 0.305 7.572 0.000 

 لد    عل ع

  بادب تإ لد لضبطإ

 لدخااج إ 
0.096 0.032 0.153 3.036 0.003 

 لد    عل ع

  لد لضبطإ

 بادخلائص 

 لدشخل إ 

0.101 0.020 0.202 5.045 0.000 

 



 

 
303 

 

 2019العدد الثاني والعشرون يونية جامعة الأزهر   –لمجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  ا

 

  tأفاب إ أ ذاأ ت ب فذا ولتفبذاا  وأن(  8)  اض   أن ت ل لدجدول لدسابق  يفضح
 –لدب تذإ لددلتد ذذإ )ب لذذادا عذل ع لد  ذذ    ف دقذإأن لد فل ذللت لدفلم ذذإ ولد

دهذا ضذوط ل فذي لدكفذاءة   (ولد لضبطإ بادخلائص لدشخلذ إ  –ولدب تإ لدخااج إ  

لدداب لد ا  ح   لضضح أن ألدا لدضل ع   ب سفشفلددي لد اأد ن      إللإنفاج

ضباع ب سف ي لدكفاءة للإنفاج إ  ه  ألذادا عذل ع لد  ذ  لددلتد ذإ للأكثل لا

يد ذه عذل ع   -   0.000وأسف ي دلادذإ لضذ  أذن    0.141ح   أ اأ  ب فا =  

وأسذف ي   0.101لد    لد لضبطإ بادخلائص لدشخل إ ح   أ اأ  ب فا بد   

يد ه عل ع لد    لد لضبطإ بادب تإ لدخااج ذإ ح ذ  بدذ   0.000دلادإ لض  أن  

  0.003وأسف ي دلادإ  0.096 اأ  ب فا أ
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 التوصيات 

 الدراسة: توصيات

ض صدت ىد ها لددالةإ، ي كن وع  ب ض لدف ص ات   لدفيأن ت ل لدنفائج      

 ،لدذداب لد ذا  أسفشذفل فذي  د نلدفي ي كن أن ضسامد أفخذهي لدقذللا ولد سذت

 ،إ دذديه مدل لدفخف ع أن م  ا لد اأد ن بضل ع لد    واف  لدلو  لد  ن ي

 وهه  لدف ص ات كارضي:

ضخف ع علط لد    دد ظائع للإدلايإ ولدفن إ لدفي أثدت مدل   علواة -1

%( أن ىج ادي م نإ لددالةإ وض فبذل هذي 25%( و)50لدف لدي نسبإ )

 .لد سفشفلللأةا  لدهي ينهض مد ه 
 لد سفشذفلللاةف للا في لد فاب إ لدل  إ دد اأد ن أن ضب  ىدلاة   أه  إ -2

%( حذذادفه  لدلذذ  إ ج ذذدة ويد هذذا نسذذبإ 75ح أن نسذذبإ )ح ذذ  لضضذذ

 %( حادفه  لدل  إ أ فازة.19.1)
لدف لى مدل عب  إ عل ع لد    وأطلها مدل لدكفاءة للإنفاج ذإ   أه  إ -3

%( يد هذا 25ةنإ(  ح   أنه  ي ثد ن نسبإ )20-15دهوي لدخبلة أن )

 %(.23.5( ةنإ لدهين ي ثد ن نسبإ )20ذوي لدخبلة للأكثل أن )
وذدذك بفف  ذ   اد سفشذفل،ضخف ذع عذل ع لد  ذ  دد ذاأد ن ب  عذلواة -4

ولد ذاأد ن بذه،   لد سفشذفلب ن لد سؤود ن مذن ىدلاة    يللإنسان  ضلالللا

 هف ذا وض س ن م لئد لنفاج فه ، أذ  للا  إدلف  أ ن يات لد اأد ن لدنفس 

بذ ن لد ذاأد ن عذ ن لد  ذ    جف ام ذإبجانذب ضن  ذإ لد  ضذات للا  اأيض  

وللأنشذذطإ ذلت لدطذذاب   للأجأذذن تذذ ل لدبذذ ي، ذذل لدلةذذ وغ يلدلةذذ 

وض ق ذذق  حفذذلل لدنفسذذ إ أذذن للا حف اجذذات للا دفدب ذذإ يولدفلف هذذ يلدثقذذاف

 .لدهلت 

ضكذافؤ لدفذلص بذ ن   فذيولد  عذ م إ    د دلدذإللادفذزل  ب بذدأ ل  علواة -5

أهذاالضه  ب ضاحذإ  زيذادةدد ذاأد ن، و يأجال لدفطذ ا لد هنذ فيلد اأد ن  

ضذدم ه  وضزيذد   لدفذيباددوالت لدفدايب إ لد فقدأإ    قدف افلص أكبل د 
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  .أن كفاءة للأم ال لد ن عإ به 

ولد شذااكإ   لاعذ عول  لنظا  يف ح دد  ظذع لدذدت   ث لةف دل  علواة -6

بادبللأج لدفدايب إ لدفي  ضن ي ضدالضه لدفن إ ولدشخل إ  في لدف اأ  أذ  

أذن   لدذفخدص   لةذفللض ج ات لد   ، ىدل جانذب لدف ذلى مدذل     ت أشك

 عل ع لد    بفامد إ ولدفخف ع أن آطااها لدسدب إ.

مقذذد دقذذاءلت دوايذذه كذذ  مذذهل بذذ ن للإدلاة ولد ذذاأد ن وذدذذك  عذذلواة -7

لاع مه  مدل لدخطط لدفشل د إ و ىضاحذإ لدفلصذإ دهذ  باد شذااكإ فذي 

وىبدلء وجهات لدنظل، دلفذ  لدذلو  لد  ن يذإ   ءلرال  وضبادل  لد ناضشات 

ء أن ك ، ودف ه  د زيد أن لد طاء ولدففذاني دديه  وىم ااه  بونه  جز

 تدأإ م ده . في

وع  نظذا  يللمذل ف ذه لد سذاولة ولد ذدل منذد ضطب ذق نظذا    علواة -8

لد  لفز ولد كافآت لد اديذإ أو لد  ن يذإ مدذل لد ذاأد ن، وذدذك دف ق ذق 

للأهدلى لد نش دة أنها ب    يف  وع  أهذدلى دكذ  أ ظذع ولعذ إ 

ذلت أ ذذذاي ل  (SMART GOAL)ق ذذذا وأ كنذذذه لدفنف ذذذه وضابدذذذه دد

 ك ذا  ،بفنف ذه هذه  للأهذدلى ف هذا  للادفذزل  يذف  للأدلء  دفق ذ    أ ع م إ

 دذدر لدقلذ ا أوجه مدل ددف لىأسف لة  لدفق    م د إ ضك ن  أن  ينبلي

 أدنذلمدل أن يك ن لدفق ذ   أذلض ن فذي لدسذنإ ك ذد   وأ ادجفها  لد اأد ن

  .لدسن يد ك ن لد  ظع مدل داليإ كاأدإ بفق   ه 

 أص اب  دد اأد ن للأود يإ ف هضك ن   ددفلض إ مادل  نظا وع     علواة -9

دشلوع وأ اي ل ولع إ  وأفه أإ   وفقالد ف  ز،   وللأدلء لد اد إ لدكفاءة

  .دج    لد اأد ن مدل لةس مد  إ وم د إ  يف  أن ت دها أنح لدفلض ات 

 ل ةذكن تذ ل ضذ ف  أذنب تذإ لد  ذ  لد اديذإ،    ظلوى  ف س نب  للاهف ا  -10

أناةب وأ ئ  دد اأد ن، وض ف ل للأطاث لد ناةب ولد ليح ولدفجه ذزلت 

أ ذذا يج ذذ  لد ذذاأد ن يشذذ لون  ا،ض طذذي لدشذذ  ا بادللحذذإ ف هذذ لدفذذي

 .ةفقللابالا

 لد لضبطذإ لدقذللالت  لضخذاذ  في دد لؤوة ن أكبل لةفق د إ  ىمطاء  أه  إ -11

 .بادفنس ق أ  اؤةاء وحدلضه  ب  ده 
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 أه ذإيف دذ ن     وللاجف ذاع  لدذنفس  مدذ   فذي   نأتلائ ض   ن     علواة -12

 .دد اأد ن وللاجف ام إ لدنفس إدد ادإ  لد سف لة لد فاب إ

حذ لدث  أذن  ددفقد ذ   لد  ذ ،  في  ولدس أإ  للأأن  وةائ أه  إ  ض س ن    -13

وذدك أن ت ل ضثق ع لد اأد ن لد سف ل دلف  أسف ر    لد     وىصابات 

 .لد مي دديه 

ع دفقسذ   ىجازضذه لدسذن يإ حسذب اغبفذه أه  إ لضاحإ لدفلصإ دد  ظذ  -14

 . إوذدك دف ك نه أن لدق ا  ب فطدباضه لد ائد إ وللاجف ام

 لدفذيللاهف ا  ب جللء لد زيد أن لددالةات ولدب  ث لد  دلن إ    علواة -15

 .لدداب لد ا  ب سفشفل نفاج إضهف  ب ةائ  ض س ن للإ
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 المراجع العلمية  قائمة

 : المراجع العربية:أولاً 

" م د ات ض  ذ  لدضذل ع فذي م ضفهذا ب ذدد   .دطفي مبد لدباةط  ،ىبلله   -1

لدفلب يذإ   ث أجدذإ ألكذز لدب ذ  ،أن لد فل ذللت لدنفسذ إ دذدر لد  د ذ ن "

 .1994، ينايل 5، ع3ضطل،   بجاأ إ

 لدذذ لاء مدذذل وأطلهذذا لد  ذذ عذذل ع  .لدذذدين صذذ   أ  ذذد  لد ذذ ، أبذذ   -2

 فذي لددلتد ذإ  وزلاة  فذي  لد ذاأد ن  لد ذدالء  مدذل  ضطب ق إدالةإ    :لدفنظ  ي

 لاةىد  لدفجذااة،كد ذإ   للإةذ أ إ،لدجاأ ذإ    أاجسذف ل،اةادإ    ،غزة   لدقطاع

 .2009 ،غزة ،للأم ال
 لدسذذد ك لد لةذذي، أ  ذذد  لدذذدين ج ذذال ،لدذذلح ن مبذذد  طابذذت  ىدايذذس،  -3

 .1992للإةكندايإ، لدجاأ  إ، لددلا لدفنظ  ي،
 دذدر دلميللإبذ لدسذد ك  فذي  لد  ذ   عذل ع  ألذادا. أطل  ةاأل  لدبشامإ،  -4

 .2005 ع ،32  دالةات، أجدإ لد لب إ، لدب ضا  ملكإ في لد اأد ن
 ،لدخلع    ،للإنفاج إ لدق اة إ  .ة  د م سل  ،تادد ي ةع  وماأل  لدخدع،  -5

 .1985 ،دلا لد ليخ ددنشل
 لد اأذذإ، للإدلاة أجدذذإ لدفنظ  ذذي، لدفذذ ضل. ةذذد  ان ةذذ  د  أؤيذذد  لدسذذاد ،  -6

 .1990 أكف بل، ن،للأاد  للأادن إ، لدجاأ إ ،67لد دد 
 ،دلا غليذب   ،لدقذاهلة  ،" ىدلاة للأفللد ولدكفذاءة للإنفاج ذإ  .مدل  ،لدسد ل  -7

1985 . 
 ومات " أدلت  ض س ن لدكفاءة للإنفاج ذإ دد شذل  .مبد الله مبد الله  ،لدسنفي  -8

كد ذإ لدفجذااة  ،لدج ه ايإ لد  ن إ "، أاجسف ل غ ل أنشذ اة  فيلدلنام إ  

 .1993،أة  ع
 ددنشذذل أللأذذل دلا لدفنظ  ذذي، لدسذذد ك ىدلاة. أ  ذذد ناصذذل  لد ذذديدي،  -9

 .1993 لدلياب، ولدف زي ،
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ألذذل، دلا  ولدج امذذإ، لدفذذلد  ةذذد ك:لد نظ إ ةذذد ك .أاجذذد  لد ط ذذإ، -10

 .2003 ،ولدف زي  ددنشل لدشلوق
دلا   ،م ذان  ،للإم ذال  أظد ات   في  لدفنظ  ي  لدسد ك  .أ   د   ،لد   ان -11

 .2005ددنشل،  ولئ 
ض ا  وض د   ضكاد ع عل ع لد  ذ : دالةذإ أ  د ف لز. "    ،لد   لي -12

جاأ ذإ لد دذك مبذد   ،وللإدلاة  ضفلذاد "، اةادإ أاجسف ل، كد ذإ للا  ب ق إضط

 .هذ1416لد زيز،
 للأكادي  إ لد كفبات  في لد هن إ لدضل ع ألادا ،ضب ن  نجا   لدقب ن، -13

 .2004 لدلياب، لد عن إ، فهد  لد دك أكفبإلدس  ديإ،  لد لب إ لد  دكإ في
 لد كفبإ لدفطب ق، و لدنظليإ ب ن لدفنظ  ي لدسد ك  .مدي أ سن  ي،لدكفب -14

 .2005للإة ام د إ، للأكادي  إ،
 ب ن أقاانإ دالةإ :لد    في  لدضل ع ألادا .ةدطان  لد ش ان،م يد  -15

 جاأ ذإ أجدذإ لد كذ أي،  لدقطذاع  في  لدك يف  ن  وغ ل  لدك يف  ن  لد  ظف ن

 .2001، 1ع ،13  للإدلايإ،  لد د   ة  د،  لد دك
لدف اأذذ  أذذ  عذذل ع لد  ذذ   لةذذفللض ج ات وف ذذإ أح ذذد.  لدهنذذدلوي، -16

 .58،1994، ع 16   ،أ هد للإدلاة لد اأإ ،أسقط ،يللإدلا
 ،ددفخطذذ ط يلد  هذذد لد لبذذ ،وض اةذذها " نفاج ذذإ. " للإفيألذذط بذابكل، -17

 .2007، أاا  6،  61ع ،ةدسدإ دوايإ ،لدك يت 
لدضذذل ع  فذذي. دالةذذإ لدفذذلوق بذذ ن لدجنسذذ ن مبذذا تضذذل  بذذااون، -18

 .52،1999،ع 13لد جدإ لدفلب يإ، أج  لد   ،لدناج إ من أدولا 
 دهذا يف ذلب  لدفذي لد ظ ف ذإ  ددضذل ع  أقاانذإدالةذإ    .ىجذ ل  ،حافظ -19

 ،ولدفجااة  د ضفلاد   لد د  إلد جدإ    ،ولدخاص   لد ا    نلدقطام  في  لد ديلون

  .1990 – 2م ن م س،ع
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 ع لد    ددر . "علدكأ  د أ   د  أ   د، حسن مبد لد ا  حسني، -20

 .34،1993لد  د  ن". أجدإ كد إ لدفلب إ، لدقاهلة، جاأ إ للأزهل، ع
ف اد ذات نظذا    :" للإدلاة للإنفاج إ ولدفللغ  .ة  إ مدبل  ،أح د   ،ملفإ -21

 .د.ت  ،لدقاهلة ،وضخط ط واضابإ للإنفاج
أفل للت علط لد   : دالةذإ نظليذإ وضطب ق ذإ   .ة  ل أح د   مسكل، -22

أجدذذإ للإدلاة  ،ودذذإ للإأذاالت لد لب ذذإ لد ف ذدةفذي لدقطذذاع  لد لذااى بد 

 .1988، 60لد اأإ، ع
 لد    علط  أسف ر  مدل  لددلتد إ  لد فل للت   ب ض   أطل.  ضلليد   م اا، -23

 غذزة،   بادقطذاع  لدفدسط ن إ  لدجاأ ات   في  وللأكادي  إ،للإدلايإ    لده تإ  ددر

 .2006للإة أ إ،  لدجاأ إ أاجسف ل، اةادإ
،ع 17أذج    لضفلذاديإ،آفذاق    ،ل ع لد  ذ ف زر مبد لدخادق. ع  فائق، -24

 هذ.67-68،1417
" لدجذذ دة وضطذذ يل أةذذاد ب ض ذذا  للإنفاج ذذإ "  .فذذاتل أح ذذد  ،فليذذد  -25

اةذذادإ  ،بذذادفطب ق مدذذل لدشذذلكإ لد لذذليإ دلذذنامإ لد  ذذدلت لدفد ف ن ذذإ

 .1991 ،أكادي  إ لدسادلت  ،أاجسف ل
 " ن   ىعاا ماأ  دففس ل عذل ع لد  ذ  وك ف ذإ  .دطفي المد   أ  د، -26

 .هذ1413، 75، ع32أ لجهفها "، أجدإ للإدلاة لد اأإ،  
 و لد د ا لددالةات  ضط يل ألكز لدضل ع، ىدلاة.  ة د   ج  إ  ،ألطفي -27

 .2007لدقاهلة، لدهندة إ، لد د   في لدب  ث 
 ألذاداها:لد     عذل ع  ،بذن أح ذد بذن أ  ذد   لدلح ن  مبد   ه جان، -28

 .1998   إ،لد د للإدلاةأ هد  لدلياب،،ىدلاضها وك ف إ ونفائجها

 الأجنبية:  المراجع: ثانياً

• Brief, A & Schuler, R& Vansell, M. Managing Jop 
Stress. Boston, Little Brown, 1981.  
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 الملاحق

 

 ستبيان الا قائمة

 

 ين بالشئون الصحية ضطو  العمل على الكءاءة الانتاجية للعامل أثر

 جازان  بمنطقة

 

 على  بالتطبيق

 

 الدرب العام  " مستشءى" العاملين ب
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 الله الرحمن الرحيم  بسم

  ،عليكم ورحمة الله وبركاته  السلام 

بلذذفإ تاصذذإ      يولدقطذذاع  لدلذذ ،ض لجذذه لد نظ ذذات  بلذذفإ ماأذذإ 

 ، هذاض لجذه لد ذاأد ن ف  لدفذيمدذل اأةذها عذل ع لد  ذ     يض ديات كبلر يوض

أ ذا   للإنفاج ذإمدذل للأدلء ولدكفذاءة     كسبدن ذإ ونفسذ إ ضذن  اوضسبب دهذ  آلاأذ  

لدسذدب إ دهذا   طذاايسف جب علواة لدف لى مدذل ألذادا هذه  لدضذل ع ولر

وضقدي  لد  ج لد ناةب د  ايإ لد ذاأد ن فذي   ،دها وىدلاضها  يحفل ي كن لدفلد 

  .هه  لد نظ ات أنها

لدذهر بذ ن أيذديك  ىدذل لدف ذلى  فب انةذههل لد نطدق يهدى هذهل للا  وأن

وض ديذد لرطذاا لدسذدب إ دهذا  ،لدقطاع  لدل ي   فيمدل ألادا عل ع لد     

  .مدل لد ادإ لدل  إ ولدكفاءة للإنفاج إ دك 

أؤكد ل دكذ  أن  ةفب انبالإجابإ مدل ههل للا  دففضدك   لأك ن ماكل    وة ى

 للب سذفخد  ىلا لأغذدذن ض ةذفب انةن ل  مد ها أذن هذهل للا لدفيلد  د أات  

فذ ا   غبذف بنفائج هه  لددالةذإ ىذل ا  اوة ى ن لف ك  لاحق    ،فقط  يلدب   لد د 

  .ىجازضها ب ش تإ الله

                          ،بقبول خالص التحية والتقدير وتءضلوا

بن   محمدالباحث:                                                              

 مطمي  هادي احمد
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 الله الرحمن الرحيم  بسم

 ستبيان الا قائمة

 فيأج  مإ أن لدبن د أنها أا ي ث  أحدلط ا ضسبب لدضل ع ولدف ضل  ىد ك

أذا  لدل  إ  لدنامذتإ مذن عذل ع لد  ذ ، وأنهذا  طاالد   ، وأنها أا ي ث  لر

  ذلىولدلذلب أذن هذه  للأةذتدإ هذ  لدف  ،يؤطل مدل أسف ر لدكفاءة للإنفاج إ

 ضؤطل مدل حادفك لدل  إ وكفاءضك للإنفاج إ  لدفيمدل عل ع لد    

ض ديذد  فذيللإجابإ مدل ضدا أا يسه  به نجا  هذهل لدب ذ   فيومدل ضدا لددضإ  

أسذف ر   وافذ   لذ  إأفض  أةد ب د  لجهإ هه  لدضل ع دف سذ ن لد ادذإ لد

 لدكفاءة للإنفاج إ. 

( أأا  لدشخل إ لدفكل  ب ع  م أإ  )  ت لدب انا  لةف فاءب د    ولدلجاء

 يأذذن للإجابذذإ ي كنذذك أعذذافإ أ نفهذذاءوب ذذد للا ،ضللهذذا أناةذذبإ لدفذذيللإجابذذإ 

  .أ حظات أتلر

 

 الباحث                                                    

 هادي احمد مطمي   محمد
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 الشخصية اناتالبي :أولاً 

 :اختياري()  ســـــــــم* الا

  (:التخصص)* الوظيءة 
      

 سيئة بأس بها  لا جيدة ممتازة  :* الحالة الصـــحية

                       

 :* سنوات الخبرة  بالعمل

 (   )     سنوات     5من  أقل -

 ( )  سنوات      10سنوات إلى أقل من 6من  -

 (  )  سنة           15سنوات إلى أقل من  10ن م -

 ( )   سنة      20سنة إلى أقل من  15من  -

 ( )    سنة            20أكثر من  -
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 عل ع لد     اأةباب وألاد :الأول المحور
 ألادا وأةباب عل ع م   ضف دق ب ؤطللت تااج إ -1

 ضكن د ج إ  أؤطللت – 1.1

 البيـــــان م
 أوافق

 دة بش
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة 

1 
 للإبذذدلع فذذلص ضدذذإ أذذن أمذذاني

      م دي في  وللابفكاا

2 
 آلات  فذذي  لدف ك   في  ص  بإ  أجد

      لد     ووةائ 

3 
 ىدتذذال  منذذد  كاف  ا  ضدايب ا  أضدقل  لا

 حديثإ م    ووةائ  آلات
     

 

 

 طقاف إ  أؤطللت – 1.2
 أوافق البيــــــان م

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة 

4 
 أذذذ  ضففذذذق لا وةذذذد كي ض  ذذذي

      لد    في  زأ ئي

5 
ل  ضلذذذذلفات ضقدقنذذذذي أذذذذا كث ذذذذل 

 غ ذذذل أالهذذذا ولدفذذذي لرتذذذلين

 أت ض إ
     

 

 ألادا وأةباب عل ع م   ضف دق ب ؤطللت دلتد إ -2
 لد ظ فإ  لدناح إ أن – 2.1

 البيــان  م
 أوافق

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 أوافق لا

 أوافق لا

 بشدة 

      لرتلين مدل  كب لة  أست د في 6

      لد    ضجه زلت مدل  كب لة  أست د في 7

      وللانفبا   لدفلك ز أن دكث ل م دي  ي فاج 8

      فذذي أكذذ ن منذذدأا للأأن ب د  لدش  ا  ينفابني 9



 

 
316 

 

 2019العدد الثاني والعشرون يونية جامعة الأزهر   –لمجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  ا

 

 م دي
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 لد اديإ  لدناح إ أن – 2.2

 البيـان  م
 أوافق

 بشدة 
 افقأو

  غير

 متأكد
 أوافق لا

 أوافق لا

 بشدة 

      أناةب غ ل م دي أكان في لدفه يإ  أسف ر 10

      م دي أكان في لدضج ج كثلة أن أماني 11

      م دي أكان  ضل    ة ء أن أماني 12

 لد    مبء ناح إ أن – 2.3

 أوافق البيــان  م

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 أوافق لا

 أوافق لا

 بشدة 

      م دي في ولدلوض ن باد د  أم ل 13

      ىعاف إ دسامات دد    أح ان ا أعطل 14

      لد     نهايإ ب د  وللإاهاق  بادف ب أم ل 15

       لد ز  أن أكبل ىدي لد  كدإ لد     ك  إ 16

      ج د ل أسفلدإ غ ل وضدالضي عاضفي بون أم ل 17

 

 لددوا وع   مد  ناح إ أن – 2.4

 أوافق بشدة  أوافق بيـــانال م
  غير

 متأكد
 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة 

      م دي بودلء لدخاصإ  لد  د أات نقص أن أماني 18

19 
 ينبلذذي لدفذذي داهدلى ولعح ض ديد هناك  ي جد  لا

      ض ق قها مدي

      دض ق ا ض ديد ل أ ددة غ ل  وص ح اضي  أسؤود اضي 20
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 لد    صللمات ناح إ أن – 2.5

 أوافق البيـــان م

 أوافق بشدة 
  غير

 متأكد
 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة 

      أكثل أو مخل ن أن أف ااعإ أولأل أضدقل 21

22 
ل ل أمفبلهذذا لا أم ذذال بفوديذذإ أضذذ    أذذا  كث ل   أذذن جذذزء 

 وظ ففي  أها 
     

23 
 وولجبذذاضي م دذذي بذذ ن للأدولا صذذللع أذذن أمذذاني

 لد ائد إ
     

      لدشخص  نفس أن ااعإأف  أولأل أضدقل 24

 لدفل  للت  ناح إ أن – 2.6

 البيــــان م
 أوافق

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة 

25 
ل  أفذذاه    فذذي  ضل  ذذللت  ب حذذدلث  للإدلاة  ضقذذ    أا  كث ل 

 وىجللءلضه لد   
     

26 
ل أن أار  ض ذذدطها لدفذذي لد  ذذ  ضل  ذذللت أذذن كث ذذل 

 أ دها في د ست للإدلاة
     

      بلأينا ضوته لا  ضل  للت ب حدلث للإدلاة ض ا  مند 27

 لدقللا  صن   في لد شااكإ ع ع – 2.7

 البيـــــــان م
 أوافق

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة 

      وأقفلحاضي اأيي ىبدلء مدل  ضشج  ي  يف  لا 28

      لدقللا صن  في لد شااكإ فلصإ دي  ضفا  لا 29

30 
 لدهي  لدهدى  ضخد   لا  للإدلاة  ضلداها  لدفي  لدقللالت

 أجده أن  وع ت
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 لد ظ في لد ساا ناح إ أن – 2.8

 البيـــــان م
 أوافق

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة 

      لد سفشفل في ولع إ غ ل لد ظ في لدفقد  فلصإ 31

32 
 أضذذ  ،ظ ففذذيو فذذي  لدذذ ظ في  لدفقذذد   فلص  بون  أم ل

 للأتلر لد ظائع في  أنها
     

      لدف د   ىك ال أو ،لدفدايب فلصإ م دي دي  يف ح لا 33

 ألادا وأةباب عل ع م   ضف دق بادخلائص لدشخل إ ولدلفات لدبشليإ -3

 لدشخل إ ن ط – 3.1

 البيــــــــان م
 أوافق

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة 

34 
 أذذ   لدفسذذابق  ىدذذل  ح ذذاضي  يف  أأ  

 لد ضت
     

35 
 يكذذذل  مذذذخص أنذذذا لدلادذذذب فذذذي

 للانفظاا
     

36 
 أو  ،لدب ذذت  في  وأنا  لد     في  أفكل

 للأجازة في أو ،لدسفل في
     

37 
 ةذذلي  بذذوني دذذي يق دذذ ن لدنذذا 

 لدلضب
     

 

 لدخاصإ  لد  اة أحدلث – 3.2

 البيـــــان م
 أوافق

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 افقأو

 لا

 أوافق

 بشدة 

38 
 يلط هذذذذا لا لد اد ذذذذإ لدفزلأذذذذاضي

 مد ه أض ل  لدهي لدللضب
     

39 
 مدذذذل لد ائد ذذذإ أشذذذاكدي ضذذذؤطل

 لد    في  ضلك زي
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 لرطاا لدناضجإ من عل ع لد    :الثاني المحور

 ص  إ  آطاا -1

 أوافق البيــــــــــان  م

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة 

      بادظهل آلا  وج د  بسبب أماني 1

      لدنلفي لدلدلع أن أماني 2

      لدد  علط لاضفاع أن أماني 3

      لدسكل ألب أن أماني 4

      ضدب إ أزأإ وج د أن أماني 5

      لد فاص  لدفهابات أن أماني 6

      لد  ن علط لاضفاع أن أماني 7

 ضنظ   إ  آطاا -2

 ـــــانالبيـــ م
 أوافق

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة 

      للأدلء  أسف ر لنخفاب 8

      لددوا صللع أو ضضااب 9

      ولد لؤوة ن لدلؤةاء أ  لدنزلع 10

       لدل اب  كثلة 11

      لد ضت ضنظ   مدل لدقداة مد  12

      للإنفاج إ لنخفاب 13

      لدقللا لضخاذ مدل لدقداة ص  بإ 14
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      لد    من لدلعا مد  15
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 نفس إ  آطاا -3

 البيـــــــــان  م
 أوافق

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة 

      ولدقدق  ولدف ضل بادض ق أم ل 16

      للأاق  وللإجهاد  بادف ب أم ل 17

      بالاكفتاب أم ل 18

      لد زدإ ىدل  باد    أم ل 19

      للأأ  وع ع  بالإحباع أم ل 20
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 للإنفاج إ ض ا   :الثالث المحور
 :لدفاد إ ضف دق ب سف ر ىنفاج في للأةتدإ

 البيــــــان م
 أوافق

 بشدة 
 أوافق

  غير

 متأكد
 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة 

      لد نجزة لد  اأ ت مدد 1

2 
 لد  ذذذ  فذذذي لدجذذذ دة أسذذذف ر

 لد طد ب
     

      لد شك ت ح  دلم لدقداة 3

      ىدي   لد  كدإ لد سؤود ات مدد 4

      لددول  تااج دد    للاةف دلد 5

      لد كفسبإ لدخبللت  أسف ر 6

      لد ظ في ولدن   لدفلضي 7
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 ( 5) رقم جدول

ت
ؤثرا

م
 

جية  
خار

 

ت 
متطيرا

 
جية 

و
ول
تكن

 

 لدفكللا لد بااة  

 لدنسبإ
  لد ف ةط لد  لفقإ   داجإ

 بي لد سا
 للان للى

 أولفق لد   ااي

 بشدة 
 غ ل أوفق

 أفوكد 
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة 
 أماني 1

أن ضدإ  

فلص  

للإبدلع 

وللابفكاا 

في 

 م دي

 1.056 3.69 2 19 18 42 19 ك
% 19.3 42.1 17.5 19.3 1.8 

  أجد 2

ص  بإ 

في 

لدف ك  

في آلات 

  ةائ وو

 لد    

 0.828 2.32 7 66 14 11 2 ك
% 1.8 10.5 14.0 66.7 7.0 

أضدقي  لا 3

ضدايبا  

كاف ا مند 

ىدتال  

آلات 

ووةائ   

م   

 حديثإ 

 0.839 3.69 5 2 18 68 7 ك
% 7 68.4 17.5 1.8 5.3 

 0.56 3.20 لدكدي وللان للى لدكدي دد ؤطللت لدفكن د ج إ   لد ف ةط
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ت 
متطيرا

 
ثقافية 

 

 لدفكللا لد بااة  

 نسبإلد
  لد ف ةط لد  لفقإ   داجإ

 لد سابي 
 للان للى

 أولفق لد   ااي

 بشدة 
 غ ل أوفق

 أفوكد 
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة 
 ض  ي 4

وةد كي 

لاضففق  

أ  

زأ ئي  

في 

 لد   

 1.11 3.379 2 22 32 23 21 ك
% 21.1 22.8 31.6 22.8 1.8 

ما  كثيرا 5

تقلقني 

تصرفات  

  خرينالآ

تي وال

أرها 

غير  

 قيةأخلا

 0.789 4.149 - 7 4 56 33 ك
% 33.3 56.1 3.5 7.0 - 

 0.80 3.77  إلدكدي وللان للى لدكدي دد ؤطللت لدثقاف  لد ف ةط
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 ( 6اض  ) جدول
 لدفكللا لد بااة  

 لدنسبإ
  لد ف ةط لد  لفقإ   داجإ

 لد سابي 
 للان للى

 أولفق لد   ااي

 بشدة 
 غ ل أوفق

 كد أفو
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة 
  أست د في 6

كب لة  

مدي  

ضجه زلت  

 لد   

 0.92 3.71 - 16 12 56 16 ك
% 15.78 56.01 12.2 15.9 - 

  أست د في 7

كب لة  

مدي  

 لرتلين 

 0.91 3.7  16 14 54 16 ك
% 15.8 54.01 14.2 15.9  

  ي فاج 8

م دي 

أن   دكث ل 

لدفلك ز 

 وللانفبا . 

 0.67 4.27  - 2 62 36 ك
% 35.1 61.3 1.9 - 1.8 

  ينفابني 9

لدش  ا 

ب د  

للأأن 

مندأا 

في  لك ن 

 م دي

 1.14 3.34 4 26 17 37 16 ك
% 15.78 36.7 17.4 26.2 3.4 

 0.55 3.79  للإج ادي
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 ( 7اض  ) جدول
 لدفكللا لد بااة  

 لدنسبإ
  لد ف ةط لد  لفقإ   داجإ

 لد سابي 
 للان للى

 أولفق اايلد   

 بشدة 
 غ ل أوفق

 أفوكد 
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة 
  أسف ر 10

لدفه يإ 

في 

أكان 

م دي 

غ ل 

 أناةب. 

 1.23 3.03 7 41 7 33 12 ك
% 12.3 33.3 7.0 40.4 7.0 

 أماني 11

أن 

كثلة  

لدضج ج  

في 

أكان 

 م دي.

 0.91 3.7 - 12 8 55 32 ك
% 31.6.8 54.4 8.1 12.3 - 

 مانيأ 12

أن ة ء 

ضل     

أكان 

 م دي.

 0.84 3.56  16 19 58 7 ك
% 7.0 57.9 19.3 15.8 - 

 0.71 3.54  للإج ادي
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 ( 8اض  ) جدول

 لدفكللا لد بااة  

 لدنسبإ

 لد  لفقإ  داجإ
  لد ف ةط

 لد سابي
 للان للى

 أولفق لد   ااي

 غ ل أوفق بشدة

 أفوكد 
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة

13 

 أم ل

اد د  ب

ولدلوض ن 

في 

 م دي.

 

 4 12 5 60 19 ك

3.78 1.01 
% 19.3 59.6 5.3 12.3 3.5 

14 

  أعطل

أح انا 

دد    

دسامات 

 ىعاف إ. 

 - 25 7 56 12 ك
3.56 1.00 

% 12.3 56.1 7.0 24.6 - 

15 

 أم ل

بادف ب  

وللإاهاق 

ب د نهايإ 

 لد   .

 - 17 4 63 16 ك
3.77 0.92 

% 15.8 63.2 3.5 17.5 - 

16 

  ك  إ

لد    

لد  كدإ 

ىدل أكبل 

أن 

 لد ز . 

  16 21 51 12 ك

3.59 0.90 
% 12.3 50.9 21.1 15.8 - 

17 

بون  أم ل

عاضاضي 

وضدالضي 

غ ل 

أسفلدإ  

 ج دل

 - - 4 72 24 ك

4.21 0.49 
% 24.6 71.9 3.5 - - 

 0.44 3.78 للاج ادي
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 ( 9اض  ) جدول
 

 لدفكللا لد بااة  

 نسبإلد

 لد  لفقإ  داجإ
  لد ف ةط

 لد سابي
 للان للى

 أولفق لد   ااي

 غ ل أوفق شدةب

 أفوكد 
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة

18 

أن  أماني

نقص  

لد  د أات  

لدخاصإ  

 بودلء م دي.

 - 46 17 30 7 ك

2.98 1.02 
% 7.0 29.8 17.5 45.6 - 

19 

ي جد   لا

هناك ض ديد  

ولعح  

داهدلى  

لدفي ينبلي  

ي  مد

 ض ق قها. 

 - 24 11 47 18 ك

3.57 1.05 
% 17.5 47.4 10.5 24.6 - 

20 
  أسؤود اضي

وص ح اضي  

  ددةغ ل أ

 ض ديدل دض قا.

 - 4 9 73 14 ك
3.98 0.61 

% 14.0 73.7 8.8 3.5 - 

 0.58 3.51 للإج ادي
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 لدفكللا لد بااة  

 لدنسبإ

 لد  لفقإ  داجإ
  لد ف ةط

 لد سابي
 للان للى

 أولفق  اايلد  

 غ ل أوفق بشدة

 أفوكد 
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة

21 

 أضدقل

أولأل 

أف ااعإ 

أن 

مخل ن 

 أو أكثل.

 - 28 16 53 5 ك

3.36 0.93 
% 5.3 52.6 15.8 28.3 - 

22 

أا   كث لل

أض   بفوديإ 

أم ال لا 

أمفبلها 

جزءل أن 

أها   

 وظ ففي. 

 - 11 5 61 23 ك

3.96 0.84 
% 22.8 61.0 5.3 10.5 - 

23 

أن  أماني

صللع 

للأدولا 

ب ن م دي 

وولجباضي  

 .لد ائد إ

 - 42 12 32 14 ك

3.17 1.13 
% 14.0 31.6 12.3 42.1 - 

24 

 أضدقل

أولأل 

أف ااعإ 

أن نفس  

 لدشخص 

 - 21 19 47 12 ك

3.50 0.96 
% 12.3 47.4 19.3 21.1 - 

 0.59 3.50 الإجمالي
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 لدفكللا لد بااة  

 لدنسبإ

 لد  لفقإ  داجإ
  لد ف ةط

 لد سابي
 للان للى

 أولفق لد   ااي

 غ ل أوفق بشدة

 أفوكد 
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة

25 

أا   كث لل

ضق   للإدلاة 

ب حدلث 

ضل  للت في 

أفاه    

لد    

 وىجللءلضه. 

 - 7 20 63 10 ك

3.77 0.73 
% 10.3 63.2 19.3 7.0 - 

26 

أن   أار

كث لل أن  

للت  ضل  

لد    لدفي 

ض دطها  

للإدلاة 

د ست في 

 أ دها.

 - 14 14 53 19 ك

3.77 0.92 
% 19.3 52.6 14.0 14.0 - 

27 

ض ا   مند

 لإدلاةل

ب حدلث 

ضل  للت لا  

 ضوته بلأينا. 

  4 4 51 41 ك

4.26 0.76 
% 40.4 50.9 3.5 5.3 - 

 0.48 3.93 للإج ادي
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 لدفكللا لد بااة  

 لدنسبإ

 فقإ د  لل داجإ
  لد ف ةط

 لد سابي
 للان للى

 أولفق لد   ااي

 غ ل أوفق بشدة

 أفوكد 
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة

28 

يف    لا

ضشج  ي  

مدل ىبدلء  

اأيي 

 وأقفلحاضي.

 - 5 9 58 28 ك

4.19 0.93 
% 28.1 57.9 8.8 5.3 - 

29 

ضفا  دي   لا

فلصإ  

لد شااكإ 

في صن  

 لدقللا. 

 - 2 7 65 26 ك

4.29 0.46 
% 26.3 64.9 7.0 1.8 - 

30 

  لدقللالت

لدفي 

ضلداها 

للإدلاة لا 

ضخد  لدهدى  

لدهي  

وع ت أن  

 أجده. 

 - 16 21 49 14 ك

4.00 0.70 
% 14.0 49.1 21.1 15.8 - 

 0.50 3.95 للإج ادي
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 ( 10اض  ) جدول

 لدفكللا لد بااة  

 لدنسبإ

 لد  لفقإ  داجإ
  لد ف ةط

 لد سابي
 للان للى

 أولفق   اايلد 

 غ ل أوفق بشدة

 أفوكد 
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة

31 

  فلصإ

لدفقد  

لد ظ في 

غ ل 

ولع إ  

 يف

 لدشلكإ 

 - 10 4 42 44 ك

4.08 0.76 
% 43.9 42.1 3.5 10.5 - 

32 

 أم ل

بون 

فلص  

لدفقد  

لد ظ في 

في 

وظ ففي،  

أض  أنها 

في 

لد ظائع 

 للأتلر.

 - - - 70 30 ك

4.15 0.62 
% 29.8 70.2 -- - - 

33 

يف ح  لا

دي م دي  

فلصإ  

لدفدايب، 

أو ىك ال 

 لدف د  .

 - 7 4 72 17 ك

3.61 0.92 
% 17.5 71.9 3.5 7.0 - 

 0.46 4.16 للإج ادي
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 لدفكللا لد بااة  

 لدنسبإ

 لد  لفقإ  داجإ
  لد ف ةط

 لد سابي
 للان للى

 أولفق لد   ااي

 غ ل أوفق بشدة

 أفوكد 
 لا

 فقأول
 لا

أولفق 

 بشدة

34 

في  أأ  

ح اضي  

ىدل  

لدفسابق 

أ  

 لد ضت.

 - 12 14 62 12 ك

3.73 0.83 
% 12.3 61.4 14.0 12.3 - 

35 

 في

لدلادب 

أنا 

مخص 

يكل   

 للانفظاا. 

 - 12 2 58 28 ك

4.01 0.89 
% 28.1 57.9 1.8 12.3 - 

36 

في   أفكل

لد    

وأنا في 

لدب ت، 

أو في 

لدسفل، 

أو في 

 للإجازة.

 - 18 21 55 7 ك

3.5 0.86 
% 7.0 54.5 21.1 17.5 - 

37 

 لدنا 

يق د ن 

دي بوني 

ةلي  

 لدلضب.

 - 44 26 21 9 ك

2.94 1.00 
% 8.8 21.1 26.3 43.9 - 

 0.51 3.55 للإج ادي
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 ( 11اض  ) جدول

 لدفكللا لد بااة  

 لدنسبإ

 لد  لفقإ  داجإ
  لد ف ةط

 لد سابي
 للان للى

 أولفق  اايلد  

 غ ل أوفق بشدة

 أفوكد 
 لا

 أولفق
 لا

أولفق 

 بشدة

38 

 لدفزلأاضي

لد اد إ لا 

يلط ها  

لدللضب 

لدهي  

أض ل   

 مد ه. 

 - 2 2 42 54 ك

4049 0.63 
% 54.4 42.1 1.8 1.8 - 

39 

  ضؤطل

أشاكدي 

لد ائد إ 

مدل  

ضلك زي  

في 

 لد   .

 - 53 14 26 7 ك

2.87 1.03 
% 7.0 26.3 14.0 52.6 - 

 0.60 3.68 للإج ادي
 (. 12ضطو  العمل الكلية )جدول رقم  مستويات

  اض  عل ع لد    ألادا

 لد باالت 
 لد   ااي  للان للى  لد سابي لد ف ةط

لد لضبطإ بادب تإ  لد لادا

   ج إلدخاا
1-5 3.48 0.47 

 دب تإلد لضبطإ با لد لادا

 لددلتد إ  
6-33 3.77 0.35 

إ لد لضبط لد لادا

 بادخلائص لدشخل إ  
34-39 3.61 0.42 

 0.31 3.69 39-1 لد    لدكد إ  عل ع
 

 


