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  :الملخص
في العلاقـة  الداخلي   الدراسة إلى التعرف على أثر مركز التحكمهدفت

 داخـل مكـان العمـل       والاستقواءبين المناخ النفسي الآمن كمتغير مستقل،       
سـيوط،   لدى العاملين في مديريات الخدمات بمحافظة أ       وأبعاده كمتغير تابع  

وتوصلت الدراسـة   .  مفردة ٣٧٥وقد أُجريت هذه الدراسة على عينة قوامها        
إلى وجود علاقة معنوية سالبة بين كل من المناخ النفسي الآمـن، ومركـز              

وأبعـاده، كمـا أن    التحكم الداخلي، والشعور بالاستقواء داخل مكان العمـل 
راً معنوياً سـالباً    دخول مركز التحكم الداخلي كمتغير وسيط تفاعلي يؤثر تأثي        

  .في العلاقة بين المناخ النفسي الآمن والشعور بالاستقواء داخل مكان العمل
،  داخـل مكـان العمـل   الاستقواء الآمن،   النفسيالمناخ   :الكلمات الدالة 

، الاسـتقواء   الموجه نحو شخص الـضحية    ، الاستقواء   الداخليمركز التحكم   
بط بالترهيب البـدني للـضحية،      ، الاستقواء المرت  الموجه نحو عمل الضحية   

  .عاملىالتحليل الوسيط تفاعلي،  .محافظة أسيوط مديريات الخدمات،
Abstract:  

This study aimed to identify the impact of Internal 
Locus of Control as a Moderator Variable in the 
Relationship Between psychological Safety Climate and 
Workplace Bullying, among the workers in the directorates 
of services in Assiut governorate. This study was 
conducted on a sample of 375 individuals.  

The results indicated that there was a negative 
significant relationship between psychological Safety 
Climate, Locus of Control and Workplace Bullying. And the 
entry of the internal locus of control as an interactive 
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variable in that relationship increases the negative 
relationship between them. 

Key words: psychosocial safety climate, workplace 
bullying, Internal locus of control, bullying associated with 
the victim, bullying related to the victim's work, bullying 
related to physical abuse of the victim, directorates of 
services, Assiut Governorate, Moderator, Factor Loading. 
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  :مقدمة
 فـي  القضايا الحيوية والمثارة اليوم من العمل مكان داخل د الاستقواءيع

وطويلة  عواقب قصيرة لما له من .)١٨()Devonish ,2013( حياة المنظمات
)Beck , مواردهـا البـشرية   علـى أداء و ئهـا، اأد علـى  سلباً تؤثر الآجل

)2017)١٠( .     اـملين، ويزيـد   فالشعور بالاستقواء داخل مكان العمل يسبب آذى  نفسياً للع
 ولذلك يجـب  .)٤٩() Einarsen& Nielsen ,2012( ويخفض من الأرباح من التكاليف،

على المنظمات توفير مناخ وبيئة نفسية آمنة يشعر داخلها العاملون بمستويات منخفـضة             
  .)٤١()Domann& Tuckey , Dollard, Law ,2011(من الاستقواء 

يئية  المواقف الب   تجاه الطريقة والسلوك الذي يستجيب به الأفراد     تختلف  و
فذوو مركز التحكم الخارجي سيكون لديهم      . لديهمالتحكم  مركز   وفقاً ل  الضاغطة

إدراكات بأن كل ما يحدث هو خارج سيطرتهم، أما ذوو مركز التحكم الـداخلي             
، وأنھѧم )١٠()Beck ,2017(فلديهم إدراك بأن كل ما يحدث هو تحت سـيطرتهم  

النجــاح  لتحقيــق اتوالتحــدي الــصعبة المواقــفقѧادرون علѧى المثѧѧابرة ضѧد 
).2002, Keim&  Ketz, Strauser( )٦٥(.  

مركز التحكم أثر  وبناء على ما تقدم، تقوم الدراسة الحالية بالتعرف على
 الآمـن   النفـسي  العلاقـة بـين المنـاخ        في تفاعلي كمتغير وسيط  الداخلي

  .والاستقواء داخل مكان العمل
  : الدراسةمشكلة/ ١

 والاجتمـاعي  الاقتصادي، المستويين   تواجه مصر تحديات ضخمة على    
 والارتقاء بالخدمات المقدمة للمـواطنين      ،تتمثل في تحقيق العدالة الاجتماعية    

 وتحـسين   الـصحي،  والصرف   ، والإسكان ، والنقل ، والصحة ،خاصة التعليم 
 حيـاة  ، لتـوفير  المؤشرات المرتبطة بها إلى جانب تطوير البنية الأساسـية        
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 القطاعـات  بمختلـف  إليهم المقدمة الخدمات تحسين للمواطنين عبر  أفضل
 ٢٠٣٠رؤية مـصر  :  التنمية المستدامة  إستراتيجية هاتضمنتوالتي  . الحكومية

التي تركز على تطوير وتحديث ورفع كفـاءة الجهـاز الإداري المـصري،     
   .ورفع كفاءة المؤسسات الحكومية بما يدعم تحقيق الأهداف التنموية

عليها التغلب على التحـديات     يجب  افها  ولكي تحقق هذه المؤسسات أهد    
التي تواجهها ومن هذه التحديات وجود بعض السلوكيات السلبية داخل بيئـة            
العمل، كالاستقواء داخل مكان العمل والذي يؤثر سـلباً علـى أداء المـورد     

فوجود شكل مـن أشـكال   . )٧٣()Yildirim ,2009(البشرى بها وعلى أدائها 
سسات الحكومية سوف يؤثر سلباً علـى العـاملين         الاستقواء داخل هذه المؤ   

وعلى أدائهم وإنتاجيتهم، بالإضافة . وعلى قدرتهم على تقديم الخدمة للجمهور    
)Reynolds, Turner , إلى التأثير على سمعة المنظمة على المدى البعيـد 

)2014, Bromhead& Subasic , Lee)في الإجهـاد العـاط  كما يسبب. )٦٨ 
)2010, Tsai& Lee , Yu()والاكتئاب  ،)٧٤Hosking , Dollard, Tuckey(

)2009, Winefield& )إلى زيادة معدلات الغياب لفترات طويلة يؤدي و،)٦٧ 
)2013, LaMontagne& Dollard , Mcterman()وزيادة معـدلات  ،)٤٥ 

 وزيادة التكاليف ،)٣٦()Rugulies& Carneiro, Hogh  ,2011( دوران العمل
)2010, Hanley& Query ()٥٤( .  

 التنظيمـات البيروقراطيـة كالمؤسـسات       فـي يتواجد الاستقواء عادة    و
 تتبنى البيروقراطية ييسر وجود ثقافة  إنحيث. )١()٢٠١١إبراهيم،(الحكومية 

للمستقويين إلحاق الأذى بالضحايا عن طريـق الاسـتخدام غيـر الملائـم             
) uDimo& Serafeimidou ,للإجـراءات المـشروعة داخـل التنظـيم     

)2016)٦١(.   



 

  
١٦٥ 

–    

 

ويصف ضحايا الاستقواء مكان العمل بأنه بيئة عمل تنافسية، تتزايد بها           
ضغوط العمل ومليئة بالصراعات بين أفرادها، ويسودها مناخ غيـر داعـم            

 نفسياً مـن    ةولذلك يعتبر توفير بيئة عمل آمن     . )٥٩()Seigne,1998(يوعدائ
ساعد المناخ النفسي الآمن حيث ي .)٥٣()Piotrouski ,2012(أولويات الإدارة 

على خفض المخاطر النفسية المرتبطة بمتطلبات الوظيفة، والخاصة بالعلاقـات          
 بين الأفراد داخل المنظمة، ويؤدي إلى تعزيز المشاعر الإيجابية في مكان العمل           

)2012,Dorman& Tuckey , Dollard()وقد أشارت عدة دراسات إلـى  . )٢٢
تـقواء داخـل          وجود علاقة معنوية سالبة بي     ن المناخ النفسي الآمن والـشعور بالاس

Dollard& Turkey , Bond; 2011, .Law et al(.g.e ,2010 ;مكان العمـل،  
)2008, Conner& Adams -Mayer. )٤١,١٣,٤٦(  

 بهـدف  )١(قامت الباحثة بدراسة اسـتطلاعية   واستكمالاً لتحديد المشكلة،  
ات بمحافظة أسيوط، وذلـك     رصد سلوكيات الاستقواء داخل مديريات الخدم     

من خلال عدة أسئلة مفتوحة يقوم فيها العامل بإبداء رأيـه عـن سـلوكيات             
الاستقواء التي تُمارس داخل مقر عمله سواء كان ضحية لهذه الممارسات أو            

وقـد تبـين مـن إجابـات      . شاهداً على حدوثها، خلال الستة أشهر الأخيرة      
لرقابة المفرطة لطريقة أدائهـم للعمـل   تعرضوا للنقد الزائد، وا أنهم  العاملين  

 .كما حجبت عنهم معلومات تخص العمل بواسطة آخـرين        . من قبل آخرين  
وتعرضوا لبعض التعليقات غير اللائقة، كما كـانوا شـهوداً علـى بعـض              

 ـ   و.  العمل في تجاه زملائهم    ، والإشارات السلبية  الإيماءات  يأضافوا أنـه ف
وهذا يشير بـصورة    . لإساءة البدنية بعض الأحيان تحدث بعض التهديدات با     

                                                             

 مدیریات فيالمتعمقة مع عدد من العاملین  من خلال مجموعة من المقابلات الفردیة) 1(
  . مفردة) ٤٠(الخدمات بمحافظة أسیوط بلغ 
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مباشرة، وغير مباشرة إلى تعرض العاملين لبعض أشكال الاستقواء داخـل           
 . المديريات محل الدراسة

يـط             ومع التباين  في اعتقاد الأفراد حول مركز التحكم على الأحداث التـي تح
تـح               كم بهم، نجد أن الدراسات أشارت إلى وجود علاقة معنوية سالبة بين مركـز ال

اـن العمـل     الداخلي ) Beck; 2018, Rahman& Akter ,والاستقواء داخـل مك

)2010 ,.Barry et al; 2017.)اـء العلاقـة      وتتوقع الدراسـة )٧،١٠،١ الحاليـة أن بن
التفاعلية بين المناخ النفسي الآمن، ومركز التحكم الداخلي لدى العاملين سيؤدي إلـى           

  .خفض شعورهم بالاستقواء
 النفسيالباحثة ضرورة التعرف على العلاقة بين المناخ        ومن هنا رأت     

المتغيـر  (الداخلي الآمن والشعور بالاستقواء وأبعاده من خلال مركز التحكم      
تجدر هنا الإشارة، إلـى     كما  .  المديريات محل الدراسة   في )الوسيط التفاعلي 

 ـ فيأن معظم الدراسات التي تناولت الاستقواء   ة  مكان العمل تناولـت العلاق
 الآمن والاستقواء كمتغير جامع، ولم تتناول العلاقة بـين          النفسيبين المناخ   

 الآمن وشكلاً واحداً من أشكاله، لذلك جاءت هذه الدراسة لسد           النفسيالمناخ  
 هذا الجانب، بالإضافة لعدم تناول الدراسات السابقة لتأثير التفاعل          فيالفجوة  

 الآمن على الـشعور بالاسـتقواء       النفسي والمناخ   الداخليبين مركز التحكم    
ومن خلال ما تقدم يمكن بلورة مشكلة الدراسـة         . داخل مكان العمل وأبعاده   

  : من خلال التساؤلات البحثية التالية
       الآمن والشعور بالاسـتقواء داخـل       النفسيما طبيعة العلاقة بين المناخ 

 .مكان العمل وأبعاده

        والشعور بالاستقواء داخـل     يالداخلما طبيعة العلاقة بين مركز التحكم 
 .مكان العمل وأبعاده
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        الآمـن علـى     النفسي والمناخ   الداخليما أثر التفاعل بين مركز التحكم 
 .الشعور بالاستقواء داخل مكان العمل وأبعاده

  : أهداف الدراسة/٢
  :تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية

      من والشعور بالاستقواء داخـل     استكشاف العلاقة بين المناخ النفسي الآ
  .مكان العمل وأبعاده

            اختبار العلاقة بين مركز التحكم الداخلي والشعور بالاسـتقواء داخـل 
  .مكان العمل

             الكشف عن تأثير التفاعل بين مركز التحكم الداخلي والمنـاخ النفـسي
  . الآمن على الشعور بالاستقواء داخل مكان العمل وأبعاده

   ات والاقتراحات لمديري المديريات محل الدراسـة        تقديم بعض التوصي
 .للحد من شعور العاملين بالاستقواء

  : أهمية الدراسة/٣
يستمد هذا البحث أهميته مما قد يترتب عليـه مـن إسـهامات علـى                

 فـي تكمن أهمية البحـث   فعلى الصعيد العلميالصعيدين العلمي والتطبيقي،  
ل الذي لا يـزال يعتبـر مفهومـاً         تناوله لمفهوم الاستقواء داخل مكان العم     

 وبالتالي يحتـاج إلـى      ، الدراسات العربية  في يغامضاً لم ينل الاهتمام الكاف    
مزيد من البحث، على الرغم من تناوله من قِبل عدد من الدراسات الأجنبية،             

 الآمن، ومركز الـتحكم  النفسي تناوله لمتغيرات كالمناخ فيكما تكمن أهميته   
 حـدود   فـي  –ء داخل مكان العمل، إذ لم تجد الباحثـة          ، والاستقوا الداخلي
 دراسة تجمع بين المتغيرات الثلاث معاً، كما يسهم اختبار مثل هـذه            -علمها

 بناء نماذج أخرى تشتمل على متغيـرات أخـرى          فيالعلاقات والربط بينها    
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 فهم طبيعة هذه العلاقات، ولذلك تعد الدراسـة الحاليـة إضـافة             فيتساعد  
 مجال إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمـي        فيبة العربية   بسيطة للمكت 

 أما على الـصعيد التطبيقـي     .  هذا المجال  فيتأمل الباحثة أن تفيد الباحثين      
فتنبثق أهمية الدراسة التطبيقية من أهمية ميدان العمل الخـاص بمـديريات            

مسئولة الخدمات بمحافظة أسيوط، وبالتالي سوف تفيد هذه الدراسة الجهات ال         
 الآمـن داخـل     النفسيعن المناخ   عكسية   توفير تغذية    فيوالأجهزة الرقابية   

 تعديل البيئة التنظيمية للحـد    فيالمديريات محل الدراسة، لتفعيل آليات تسهم       
  .من انتشار سلوكيات الاستقواء داخل مكان العمل

  :  لمتغيرات الدراسةي الإطار النظر/٤
Workplace Bullying 

 أول من أشار إلى الاستقواء داخل مكان العمل وأطلـق           Leymanيعد  
)Cooper& Zapf , Hoel, Einarsen ,2003 (عليه مصطلح المـضايقة  

Mobbing)الاستقواء داخل المدارس إلى أن اكتـشف        فيوقد بدأ عمله    . )٢٩ 
Harassed The ويعتبـر . وجود نفس السلوك بين العاملين داخل المنظمات

Worker           التـي   ١٩٧٦ من أول الكتب المنشورة بالولايات المتحـدة عـام 
ثـم عكـف   . Brodsky. Carroll Mتحدثت عن الاستقواء لعـالم الـنفس   

 تم الإشـارة إليـه      ١٩٩٠ في هذا المجال و   فيالباحثون على إكمال جهوده     
   .)٥٧() Keashly& Rayner ,2005(بواسطة  Bullyingبمصطلح 

ء داخل مكان العمل هو مجموعة من الـسلوكيات والمواقـف           والاستقوا
الهجومية التي تحدث وتتكرر بصورة منتظمة طوال الوقت وكحد أدنى لمدة           

)Tuckey; 2012, Tehrani مع وجود نية مضايقة وتهديد للفرد) ستة أشهر(

 )2009, .et al.)2011( ويـرى كـل مـن    )٦٧‘٦٦(, Smith &Ragby )٥٥( 
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كان العمل كأحد أنواع السلوك العدواني الذي يحدث عنـد          الاستقواء داخل م  
تعرض الفرد بشكل مستمر إلى سلوك سلبي يسبب له الألم، وينتج عن عـدم       

مـن   وقد عرف. التوازن في القوى بين فردين أحدهما مستقٍو والآخر ضحية
بأنـه   Work Bullying Instituteقبل مؤسسة الاستقواء داخل مكان العمل 

ة المعاملـة والإضـرار بالـصحة النفـسية لفـرد أو أكثـر              تكرار إسـاء  
) WBI, )المـستقويين / المـستقوِ (من قبل فرد أو أكثـر  ) الضحايا/الضحية(

بأنه الاسـتبعاد الاجتمـاعي    )١٣(Bond et al. ,)2010(وعرفه . )٧٢(2014( 
لشخص الضحية والتأثير السلبي على مهام عمله، والذي يحـدث بـصورة            

   .منتظمة ومتكررة

 الاستقواء بأنه مجموعة مـن الـسلوكيات        )١()٢٠١١(وعرف إبراهيم،    
التي تستهدف المواظبة على إهانة وعزل الضحية داخل مكان العمل، وذلـك    

 . من خلال تعرضها للتحكم والأذى من قبل الآخرين

) Jagatic& Keashly ,ويحدث الاسـتقواء فـي معظـم المنظمـات     

 العمل من أعلى الهرم الوظيفي إلى أسفل، كما يحدث داخل مكان  . )٤٠(2000(
) Mckay ,أي أن ذوي المناصب الإدارية العليا يستقوون على من هم دونهم 

)2008, Thomas& Fratzl , Amold)ويمكن للأفراد داخل المنظمات . )٤٤
)Hogh ,التعرض للاستقواء من قبل مـديريهم أو زملائهـم فـي العمـل     

)2011, Rugulies& Carneiro )وللاستقواء عواقب تؤثر على الأفراد، . )٦٣
وتخفض من تقديرهم الذاتي لأنفسهم، وتؤدى إلى زيادة شعورهم بالـضغوط           

كما يؤدي إلى . )٣٥()Cooper& Faragher , Hoel ,2004(والإجهاد النفسي 
عدم توازن القوى داخل المنظمة مما يقلل من قدره الضحية عن الدفاع عـن    

) Zapf & الإدارة بطريقـة سـلبية مـع ضـحاياه     نفسها خاصةً عند تعامل
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)2001, Einarsen)وتتعدد أشكال الاستقواء التي تحدث داخـل مكـان   .)٧٥ 
العمل، واعتمدت الدراسة الحالية على ثلاثة أشكال للاستقواء داخـل مكـان            

  :العمل وهى كالتالي
 bullying related to: عمـل الـضحية  الموجه نحو  الاستقواء ٤/١/١

s work'timthe vic    هي سلوكيات سلبية مباشرة موجهـة تجـاه
الضحية للتأثير على أدائها لعملها، وتسبب الضيق، وتـؤدى إلـى            

)Hutchinson ,تداخل العمل، وتخلق بيئة عمـل غيـر ملائمـة    

)2008, Vickers& Wilkes , Jackson)وتظهر عند قيام أحد . )٣٧
 ـ  العاملين بالسيطرة على عامل آخر، أو ه عـن عمـد   إعاقـة عمل

)2009, Notelaers& Hoel , Einarsen ()أو القيام بحجـب  .)٢٨ 
أو القيـام    ،معلومات مهمة عنه، أو تفويضه بمهام غير ضـرورية        

  . )٨()Barlett&  Bartlett ,2011(بالمراقبة المفرطة لعمله 
tobullying related  :  شخص الـضحية الموجه نحوالاستقواء  ٤/١/٢

the victim السلوكيات السلبية التي تهدف إلى التقليل مـن   ويشير إلى
شخص الضحية، والتأثير على صحته النفسية مثـل التجاهـل، والعـزل،        

 الخـصوصية، والتهديـد،     فيوالإذلال العلني، ونشر الشائعات، والتدخل      
اـره،    )Troth , Ramsay &وتوجيه التعليقات المسيئة لشخـصه ولأفك

)0152, Turska& Pilch   ;2010, Branch)٥٦(.   
 bullying related :الاستقواء المرتبط بالترهيب البدني للضحية ٤/١/٣

to physical abuse of the victim     وهو شـكل مـن أشـكال
 .)٩()tlettrBa ,2016( حـالات خاصـة   فيالاستقواء التي تحدث 

وتشتمل على سلوكيات الاسـتقواء المرتبطـة بالترهيـب البـدني           
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 ) Boyleوالترهيب عموماً ني، والتخويف،العنف البد: للضحية مثل

)2016, Wallis& )١٤(.  
  :PSC( Psychological Safety Climate ( الآمن النفسي المناخ ٤/٢

)haroZ , الآمن أحـد جوانـب المنـاخ التنظيمـي     النفسييعد المناخ 

)R-JD(  كما يعتبر امتداداً لنظرية موارد ومتطلبـات الوظيفـة   .)٧٦(2010(

)2010 ,Karasek & Dollard()إلـى  الوظيفـة  متطلبات  فعندما تؤدى.)١٩ 
 وتحـدث المخـاطر    الوظيفـة،  موارد تُستنفذ ونفسياً، ذهنياً للعاملين إرهاق
. )١٩( )Karasek  &Dollard ,2010( العمـل   مكـان فـي للعاملين  النفسية
 الآمـن بأنـه   النفـسي المنـاخ   )٢٠( Bakker& Dollard ,)2010( ويعرف

سياسات والإجراءات الخاصة بالـسلامة والـصحة النفـسية         مجموعة من ال  
للعاملين، ويعكس مدى التزام الإدارة بتفعيل المشاركة داخل المنظمة، مـن           
خلال اهتمامها بالممارسات المتعلقة بمنع ضغوط العمـل وتحقيـق الأمـان            

 عن طريق بناء بيئة عمل تتـصف بانخفـاض المخـاطر النفـسية،              النفسي
 كما يمكـن    . يمكن للعاملين التعرض لها إلى حدودها الدنيا       والاجتماعية التي 

تعريفه بأنه الاعتقاد المشترك للعاملين بـأن الإدارة العليـا تحمـى وتـدعم         
. )١٣()Dollard& Tuckey , Bond ,2010(سلامتهم ورفـاهيتهم النفـسية   

 أن المفهـوم    فـي  SC عن المناخ الآمن     PSC الآمن   النفسيويختلف المناخ   
 علـى   الثانيركز على السلامة النفسية للعاملين، بينما يركز المفهوم         الأول ي 

    .)٢١()Dollard ,2012( السلامة الجسمانية لهم
 ويقع على عاتق الإدارة بناء منـاخ نفـسي آمـن داخـل المنظمـات     

)2010, Coward, & Dollard, Hall; 2010 ,Bakker& Dollard ( 
  : ارسات وهى تحقيقه على أربع ممفيتعتمد . )٢٠،٣٣(
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باتخاذها الإجراءات السريعة والهادفة لمعالجة      التزام الإدارة العليا  : أولاً
  . )٢١()Dollard et al.,2012(كل ما يهدد السلامة والصحة النفسية للعاملين 

 الاهتمـام الأول للـصحة والـسلامة النفـسية          أن تعطى الإدارة  : ثانياً
، والمرونة، والاسـتقلالية التـي      للعاملين، وذلك من خلال الدعم الاجتماعي     

تخفض من ضغوط العمل وتحقق الصحة والسلامة النفسية للعاملين، وتـؤثر       
  . )٣٣()Hall et al.,2010(إيجاباً على الإنتاجية 

 مع العاملين للتعرف على قـضايا       تفعيل نظم الاتصال والتواصل   : ثالثاً
  . )٣٣()Hall et al.,2010(السلامة والصحة النفسية التي تؤثر عليهم 

 منع الضغوط في كافة المستويات التنظيمية، وتحقيق نوع مـن           :وأخيراً
التكامل مع أصحاب المصلحة، والعـاملين، والنقابـات، وممثلـي الـصحة            

)Dollard, Idris ,والسلامة في تحقيق الصحة والسلامة النفسية للعـاملين  
)2010, Dorman& Coward )٣٨(.  

: 

 الآمـن  النفـسي أن المنـاخ   )١٣( et alBond.,) 2010(أشارت دراسة 
 مكـان العمـل، وأن    فـي القوى يرتبط ارتباطاً سلبياً مع الشعور بالاستقواء        

 الآمن تسبب معاناة الضحايا من      النفسيوجود مستويات منخفضة من المناخ      
Grover ,Teo , Nguyen &واتفقت دراسة . يات عالية من الاستقواءمستو

)2017(, Nguyen)في من العاملين ٢٤٧ والتي طبقت على عينة قوامها )٤٨ 
معنوية أربعة قطاعات حكومية بفيتنام مع الدراسة السابقة على وجود علاقة           

خلـق   الآمن وسلوكيات الاستقواء، كما أضافت أن        النفسي بين المناخ    سالبة
 يعد ضـرورياً    فيمناخ نفسي آمن حيث يشعر العاملون بالراحة والأمان الكا        
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Dollard, Law ,كما بينت دراسة كـل مـن   . للحد من سلوكيات الاستقواء
)2011(, Dormam& Tuckey )ا  )٤١ѧѧة قوامھѧى عینѧت علѧي طبقѧ٢٢٠والت 

 نفـسي الأن المنظمات التي تتصف بالمناخ   ثلاثین منظمѧة أسѧترالیة فيًموظفا 
الآمن حيث يشعر العاملون بالصحة النفسية وبالأمان يتوقع منهم مـستويات           

 .  مكان العملفيمنخفضة من سلوكيات الاستقواء، والمضايقة 

 والتـي طبقـت علـى       )١()٢٠١١(وأشارت أهم نتائج دراسة إبراهيم،      
 مفـردة، أن    ٣٨٤لعينـة قوامهـا     محافظة الدقهلية    فيالمنظمات الحكومية   

 بـسلوك    الـشعور  فيمن التباين   %) ١٥( الآمن يفسر حوالي     لنفسياالمناخ  
الاستقواء إجمالاً داخل مكان العمل، كما أشارت إلى أن وجود مناخ نفـسي             

 التحـدث عمـا     فيآمن وما يوفره من نظام اتصالات يتيح للعاملين الحرية          
وبينت دراسـة   . يتعرضون إليه من تهديدات، يخفف من الشعور بالاستقواء       

 ـ  أن  )٢٣(Solanelles& Dorman Tuckey , Dollard ,)2017(ن كـل م
: هي  الآمن من خلال عدة إجراءاتالنفسيوجود مستويات عالية من المناخ 

يقلـل مـن     معالجة الاستقواء، والحد من ضغوط العمل، وحل الـصراعات        
 Coulter, Spector,  دراسةأكدتو.  داخل مكان العملسلوكيات الاستقواء

)2007( ,Matz& well )منـة  آبيئة عمل مناسبة وعلى ضرورة وجود  )٦٣
 .  داخل مكان العملللوقاية من سلوكيات الاستقواء

ويلاحظ من العرض السابق وجود اتفاق بين الدراسـات علـى وجـود      
 الآمن وسلوكيات الاسـتقواء داخـل       النفسي بين المناخ    معنوية سالبة علاقة  

 الآمن  النفسي تناولت علاقة المناخ     مكان العمل، وأن معظم الدراسات السابقة     
 النفـسي ولم تتناول العلاقة بـين المنـاخ   . والشعور بالاستقواء بشكل مجمل 

الاسـتقواء  و،  الموجه نحو عمل الضحية   الاستقواء  (الآمن والاستقواء بأبعاده    
الاسـتقواء المـرتبط بالترهيـب البـدني        و،  الموجه نحو شخص الـضحية    
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 فـي واستكمالاً لهذه الجهود    . قطة بحثية جديدة   ومن ثَم تعد هذه ن     ".)للضحية
فرضها الأول باختبار طبيعـة وقـوة       فيهذا المجال، قامت الدراسة الحالية      

 الآمن والـشعور بالاسـتقواء وأبعـاده        النفسيواتجاه العلاقة بين المناخ     
شـخص  الموجه نحـو    الاستقواء  وعمل الضحية،   الموجه نحو   الاستقواء  (

 ).لمرتبط بالترهيب البدني للضحيةالاستقواء اوالضحية، 

 Internal Locus of Control 
 لتفسير وللتنبـؤ   هاماً بوصفه متغيراً مركز التحكم    بدراسة الباحثون اهتم
هـذا   مختلف المواقف الحياتية المهمـة، وقـد اشـتق     فيالإنساني   بالسلوك

)Rotter’s , Duffyة لــ  من نظرية التعلم الاجتماعي للشخصيالمصطلح 

 أنـه الفـرد   من خلاله    ويشير مركز التحكم إلى الحد الذي يعتقد      . )٢٥(2010(
 .)٥٨()Rotter ,6619( يمكنه السيطرة على الأحـداث التـي تـؤثر عليـه    

يعد سمة شخصية تشير إلى الدرجـة   أنه )١١( Staw& Bell, )1989(أشارو
قـع تحـت نطـاق       ي واجههيالتي يدرك بها الشخص أن نتائج الموقف الذي         

 يقصد به اخـتلاف تقـديرات ومعتقـدات         كما. سيطرته وتحكمه الشخصي  
الأفراد حول ما يحدث لهم فمنهم من يعزو ما يحدث له إلى أسباب خارجية،              
ومنهم من يعزوه إلى أسباب داخلية نابعة مـن ذاتـه وقدراتـه وتـصرفاته       

)2014, Moorhead& Griffin ()٣١( .  
م داخلياً عندما يعتقد الأفراد بأنهم مـسئولون عـن          مركز التحك ويكون  

وأن لـديهم  . )٥٨()Rotter ,1966(ياتهم وإنها نتاج لحريـة اختيـارهم   سلوك
)Eschleman& Bowling , Wang ,إدراكات إيجابية تجاه مكان عملهـم  

 بدرجة كبيـرة بالمخرجـات   الداخليمركز التحكم وا رتبط ذو يو .)٧١(2010(
ويعتقـد   .)٦٤()Sprung ,2011( مركز التحكم الخارجي ذويالإيجابية، عند 
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الأفراد ذوو مركز التحكم الداخلي أن سلوكياتهم هي التي تؤثر على نتـائج             
ــن     ــات والأم ــآت والترقي ــادة المكاف ــسين الأداء وزي ــالهم كتح أعم

ــوظيفي ــرض . )٣٠() Jones& George ,2012(ال ــد افت Rotter ,وق

علاقة السببية بين سلوكه والتعزيز الـذي        أن الفرد الذي يدرك ال     )٥٨()1966(
     مجريات الأمـور،    فيشعره أنه بإمكانه التحكم     ناله ينشأ لديه اعتقاد داخلي ي 

أما الفرد الذي لا يدرك العلاقة السببية بين سلوكه والتدعيم الذي ناله فينـشأ              
   شعره أن قراراته ومختلف شئونه محكومة بفعل قـوى         لديه اعتقاد خارجي ي

)Ghabshi& Mubeen , Hans ,لا يمكنـه التـأثير عليهـا    خارجيـة  

)2013)٣٤( .  
 على المثابرة ضـد المواقـف       بالقدرة الداخلي مركز التحكم    ويتمتع ذو 

. )٦٥()Keim &Ketz, Strauser  ,2002 (الصعبة والتحديات لتحقيق النجاح
هـم  ويمكنهم الوصول إلى أهدافهم، وعادة يتمتعون بالعدالة والواقعية، كما إن         

 ويعتقـد ذوو  .)٤٢()Akram& Zahra , Leila ,2012(أكثر احتراماً لأنفسهم 
 بأنهم سادة الموقف وأن كل ما يحدث لهم مـن صـنع       الداخليمركز التحكم   

 الاضطرابات النفسية التـي يـسببها العامـل         الداخليأيديهم، فيزيل التحكم    
زيد من  على مضاعفتها وي  الذي يعمل    التحكم الخارجي    على عكس الضاغط  

)et , Nuissierإدراكهم بأن ما يحدث لهم من أحداث غير قابـل للـتحكم   

)1994,.al)يعتبر إدراكهم للتحكم هو إدراك لإمكانية التغييـر الفعلـي          و. )٥٠
 .)٦٢()Skinner,1996(للأحداث 
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إلـى وجـود علاقـة     )١( Rahman& Akter ,)2018(رت دراسة أشا
ومـن  .  وسلوكيات الاسـتقواء   الداخلي مركز التحكم    ذويمعنوية سالبة بين    

 أن الداخليين أكثر مقاومـة      )٣()٢٠٠٧درزوه ، (جهة أخرى أوضحت دراسة     
  .لمواقف العمل الضاغطة المحبطة التي تحاول أن تقهر قدراتهم ومهاراتهم

 أن هناك ارتباطاً سلبياً بين العـاملين  )١٥(Brees ,)2012( وبينت دراسة
وأوضحت دراسـة   .  وإدراكهم للإشراف المسيء   الداخلي مركز التحكم    ذوي

)2015(, Benjamin)من العـاملين  ٢٤١ والتي طبقت على عينة قوامها )١٢ 
 في منظمات حكومية وخاصة بنيجيريا وجود تأثير معنوي لمركز التحكم           في

 مركز التحكم الخـارجي يـستقبلون مـستويات    ذوي، وأن الأفراد  الاستقواء
Walker ,وبينت دراسة. الداخلي مركز التحكم ذويعالية من الاستقواء عن 

أن مركز التحكم لدى ضحايا الاستقواء يعد خارجياً، واعتقادهم  )٧٠()2016( 
 . ة البيئة الخارجيفيخرين هي المسئولة عن تصرفاتهم وما يحدث الآأن قوة 

 علاقـة ارتبـاط بـين    أنه توجـد  )١٠(Beck ,)2017(وأضافت دراسة 
Barry&  كما هدفت دراسـة  . التعرض للاستقواء ومركز التحكم الخارجي

)2010( ,Wallace)التعرف على العلاقة بين كل من تقدير الذات ومركز )٧ 
وقد التحكم لدى الفرد كمتغيرات مستقلة، والسلوكيات العدوانية كمتغير تابع،          

أشارت أهم نتائج الدراسة إلى أن وجود الإدراكات المنخفضة تجـاه تقـدير             
 التحكم تجاه الأحداث البيئية يعدان سـببين        على القدرة   فيالذات، وانخفاض   

  . لعدم التصدي للسلوكيات العدوانية



 

  
١٧٧ 

–    

 

 الأفـراد ويلاحظ من العرض السابق أن وجود مركز تحكم داخلي لدى           
 ويجعلهم أكثر قدرة علـى مواجهـه المواقـف          ء،يقلل من الشعور بالاستقوا   

 هذا المجـال فـإن      فيوانطلاقاً مما سبق واستكمالاً لهذه الجهود        .الضاغطة
 فرضها الثاني باختبار قوة وطبيعة العلاقـة بـين      فيالدراسة الحالية قامت    

 .  والشعور بالاستقواء داخل مكان العمل وأبعادهالداخليمركز التحكم 


 

يتضمن هذا الجزء عرضاً للدراسات التي تناولت دور مركـز الـتحكم            
 الآمـن والـشعور   النفـسي المنـاخ   العلاقة بين فيكمتغير وسيط الداخلي  

وهنا يجدر بنا القول أنه لم توجـد دراسـات          . ن العمل بالاستقواء داخل مكا  
 حـدود علـم   فـي  وذلك  –سابقة تناولت هذا الدور الوسيط بصورة مباشرة        

ومعظم الدراسات تناولت الدور الوسيط لمركز التحكم أتت بالشكل           -الباحثة
  :التالي
           أشارت عدة دراسات إلى الدور الوسيط التفاعلي لمركز التحكم، ودوره

  هـذا الـسياق  فيتأثير ضغوط العمل على الرضا والأداء، و       خفض   في
 ذويأن  )١٦( Silverthorne& Chen ,)2008( بينت أهم نتائج دراسـة 

 لديهم القدرة على التكيف والتعامل مع مهام العمل         الداخليمركز التحكم   
 . والأداء فيالمرتبطة بالضغوط لتحقيق مستويات عالية من الرضا الوظي       

أن مركز الـتحكم   )٣٩( Alipour& Karimi, )2011( كما أكدت دراسة
  .  إلى تحسين الأداءيؤدي يخفض من الضغوط المهنية والداخلي

 توسط مركز التحكم العلاقة بين دعم بيئة العمـل وبعـض اتجاهـات             و
 دور )٥١(Owoladi ,)2013(وسلوكيات العمل، فقد أوضـحت دراسـة   
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ئـة العمـل واتجاهـات       العلاقة بين دعـم بي     في الداخليمركز التحكم   
 مركـز   ذويوسلوكيات العاملين، وأسفرت أهم النتائج عـن أن إدراك          

 لدعم بيئة العمل يؤثر تأثيراً معنويـاً علـى اتجاهـاتهم            الداخليالتحكم  
  . للعمل

 2014 (بينت دراسةو(, Childress)خفـض  الداخليأن مركز التحكم  )١٧ 
عـدواني، والاحتـراق     والبـدني ال   النفسيالعلاقة الموجبة بين السلوك     

 الولايات  في المدارس الحكومية    في وذلك على عينة من العاملين       النفسي
   .المتحدة الأمريكية

 أن مركز التحكم الداخلي كمتغير وسـيط        :ويلاحظ من العرض السابق   
يخفض من تأثير الضغوط على اتجاهات وسلوكيات الأفراد، ويحسن العلاقة          

   خفض العلاقة الموجبة بين المتغيرات الـسلبية      بين المتغيرات الإيجابية، وي .
وفي ضوء ما تقدم تتوقع الباحثة أن لمركز الـتحكم الـداخلي دور وسـيطٌ               
تفاعلى في العلاقة بين المناخ النفسي الآمن والشعور بالاسـتقواء وأبعـاده،            
وأن وجود مركز تحكم داخلي لدى الفرد مع توفير مناخ نفسي آمن سـوف              

  . بالاستقواء وأبعاده داخل مكان العمليخفض من الشعور 
كما لاحظت الباحثة وجود فجوة بحثية تتعلق بعدم وجود دراسـات سـابقة             
بحثت الوساطة بشكل كامل لمركز التحكم الداخلي كمتغير وسيط تفـاعلي فـي             

 وذلـك   - هذه العلاقة فهناك ندرة في البحوث والدراسات التي تناولت هذه النقطة          
تختبـر فـي    وبناء على ما تقدم فإن الدراسـة الحاليـة         - ةفي حدود علم الباحث   

فرضها الثالث أثر مركز التحكم الداخلي كوسيط تفاعلي في العلاقة بين المناخ            
الاسـتقواء  (النفسي الآمن والشعور بالاستقواء داخل مكان العمـل وأبعـاده           
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الموجه نحو عمل الضحية، والاستقواء الموجـه نحـو شـخص الـضحية،             
  )".ء المرتبط بالترهيب البدني للضحيةوالاستقوا

  :منهج الدراسة وعملياتها الإجرائية/ ٥
يتناول هذا الجانب من    اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، و      

، وفـروض   وكيفيـة قياسـها    الدراسة، ومتغيرات الدراسـة      البحث نموذج 
 ـ     الدراسة ع وعينـة  ، صدق وثبات أداه جمع بيانات الدراسة الميدانية، ومجتم
 :يلي وأساليب تحليل هذه البيانات كما ،الدراسة

 
  

      المتغير المستقل
  المتغير التابع H1   الآمنالنفسيالمناخ 

    
    المتغير الوسيط

 H2  الداخليمركز التحكم 

    
 H3  الوساطة التفاعلية

  

  الاستقواء داخل مكان العمل
 .الاستقواء الموجه نحو عمل الضحية -

الاستقواء الموجه نحو شخص  - 
 .الضحية

دني الاستقواء المرتبط بالترهيب الب - 
   الآمنالنفسيالمناخ   .الضحية

×  
  الداخليمركز التحكم 

    

  

  .من إعداد الباحثة بناء على مراجعة الدراسات السابقة:    المصدر
  نموذج الدراسة) ١(شكل رقم 
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  :عدد من المتغيرات وهىعلى الحالية تشتمل الدراسة 

 Psychological Safety  الآمنالنفسيالمناخ :المتغير المستقل ٥/٢/١

Climate (PSC):   
والإجـراءات  السياسات من مجموعة" الآمن بأنه    النفسيعرف المناخ   ي 

  هـذا المتغيـر    تـم قيـاس   و،  "للعاملين النفسية والصحة بالسلامة الخاصة
 Psychological Safety Climate الآمـن  النفسيتخدام مقياس المناخ باس

)12-PSC(   والمطـور بواسـطة )2010 (,Coward & Dollard,Hall )٣٣( 
 ،عبـارة ) ١٢( ويحتـوى علـى      تعديله ليتناسب مع البيئة المـصرية،      بعد
على غرار مقياس ليكرت المتدرج من خمـس درجـات           هممت عبارات وص 
  . موافق بدرجة كبيرة) ٥(لمرة إلى غير موافق با) ١(من
 Internal Locus of الداخليمركز التحكم :  المتغير الوسيط٥/٢/٢

Control (ILOC):  

 فـي اعتقاد الفرد بمدى قدرته على التحكم " هذه الدراسة بأنه فييعرف  
الأحداث الخارجية وأن هذه الأحداث تتم بـشكل رئـيس نتيجـة لـسلوكه              

Duffy,  أعـده  الـذي ا المتغير باستخدام المقيـاس  تم قياس هذ، و"وأعماله

)1977(, Downey, & Shiflett)والمعـدل عـن مقيـاس    )٢٤ , Rotter

يتكـون  والذي تم تعديله بما يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية و          )٥٨()1966(
وصـممت عبـارات   .  الإعزاءفي عبارات تقيس التوجهات الداخلية )٨(من  

غير ) ١( ليكرت المتدرج من خمس درجات من     المقياس على غرار مقياس     
  . موافق بدرجة كبيرة) ٥(موافق بالمرة إلى 
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 Workplace Bullying الاستقواء داخل مكان العمل : المتغير التابع٥/٢/٣

(WB):   
/ الـضحية (شـعور الفـرد     " يعرف الاستقواء داخل مكان العمل بأنـه      

/ مـستقٍو (و مجموعـة    بالتعرض لسلوكيات سلبية من قبل فـرد أ       ) الضحايا
داخل مكان العمل، بصورة متكررة، ومنتظمة، ولفترة من الوقـت         ) مستقوين

في شكل اعتداء معنوي ونفسي، يؤثر سلباً على نفسية العاملين وعلى أدائهم،            
استقـصاء   مقياس باستخدام هذا المتغير  وتم قياس ". ويضر بمصلحة المنظمة  

 Acts Questionnaire The Negative– التصرفات الـسلبية المعـدل   

)NAQR(Revised  ، والمطور بواسطة)2001(, Hoel& Einarsen  )٢٦( 
لقيـاس  عبارة  ) ٢٢(، ويتكون من    وتم تعديله بما يتناسب مع الدراسة الحالية      

تكرار حدوث الاستقواء من خلال استجابات الضحايا للسلوكيات السلبية التي          
وتمثلت أبعاده الثلاثة فـي مـا       . تمارس ضدهم أو كانوا شهوداً على حدوثها      

، ٣،  ١:  العبارات أرقام  ب )WBW(ية   نحو عمل الضح   هالاستقواء الموج : يلي  
 )WBP(ة  لموجه نحو شخص الـضحي    االاستقواء  . ٢٠،  ١٨،  ١٧،  ١٥،  ١٣

ــام . ١٩، ١٦، ١٤، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٦، ٥، ٤، ٢:  بالعبـــارات أرقـ
، ٧: أرقـام    بالعبارات   )BSW( الاستقواء المرتبط بالترهيب البدني للضحية    

٢٢، ٢١، ٨ .  
ممت عبارات المقياس على غرار مقياس ليكرت المتدرج من خمس          وص
 تعرض الضحية لهذه السلوكيات خـلال الـستة أشـهر       تقيس والتيدرجات  
 وتم إعطاء أوزان نسبية متدرجة من أعلـى إلـى أسـفل حـسب               ،الأخيرة

وتم ) ٥=، يومياً ٤=، أسبوعياً ٣=ا، شهري ٢=، نادراً ١=أبداً(المستويات التالية   
 لمدة   إن تعرض الفرد لأحد هذه الممارسات      s'Leymannذلك تبعاً لتعريف    
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 ـ يعد كافياً ليصنف من      ستة أشهر   مكـان العمـل     فـي حايا الاسـتقواء    ض
)1996,Leymann()٤٣( .  
 

 سالبة بين المناخ النفـسي الآمـن       معنوية علاقة توجد": الفرض الأول 
الاسـتقواء الموجـه    (والشعور بالاستقواء داخل مكان العمل إجمالاً وأبعاده        

نحو عمل الضحية، والاستقواء الموجه نحو شخص الـضحية، والاسـتقواء           
   .)"المرتبط بالترهيب البدني للضحية

توجد علاقة معنوية سالبة بين مركـز الـتحكم الـداخلي           " :الفرض الثاني 
الموجـه نحـو    الاستقواء (ن العمل إجمالاً وأبعاده والشعور بالاستقواء داخل مكا   

 المـرتبط  والاسـتقواء  الضحية، شخص  نحو الموجه والاستقواء عمل الضحية، 
  ".)للضحية البدني بالترهيب

) كمتغير وسـيط تفـاعلي     (الداخلييؤثر مركز التحكم    ": الفرض الثالث 
والشعور بالاسـتقواء  المناخ النفسي الآمن    بين تأثيراً معنوياً سالباً في العلاقة    

الاستقواء الموجه نحو عمـل الـضحية،       (داخل مكان العمل إجمالاً وأبعاده      
والاستقواء الموجه نحو شخص الضحية، والاسـتقواء المـرتبط بالترهيـب          

  ".البدني للضحية
  :ن هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية وهىعوينبثق 

   يـر وسـيط    كمتغ(يؤثر مركز التحكم الداخلي     : "الفرض الفرعي الأول
بـين المنـاخ النفـسي الآمـن         تأثيراً معنوياً سالباً في العلاقة    ) تفاعلي

  ."والاستقواء الموجه نحو عمل الضحية
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   كمتغيـر وسـيط    (يؤثر مركز التحكم الداخلي     : "الفرض الفرعي الثاني
بـين المنـاخ النفـسي الآمـن         تأثيراً معنوياً سالباً في العلاقة    ) تفاعلي

  ".  شخص الضحيةوالاستقواء الموجه نحو
   كمتغيـر وسـيط    (يؤثر مركز التحكم الداخلي     : "الفرض الفرعي الثالث

بـين المنـاخ النفـسي الآمـن         تأثيراً معنوياً سالباً في العلاقة    ) تفاعلي
  ".والاستقواء المرتبط بالترهيب البدني للضحية

 
والثبات لمقاييس الدراسـة     هذا الجزء اختبار الصدق      فيتتناول الباحثة   

  :وذلك كما يلي
 قامت :للمقاييس المستخدمة في الدراسة) الصدق( تقييم الصلاحية ٥/٤/١

الباحثة بتقييم الصلاحية للتأكد من صدق المقاييس المستخدمة في 
الدراسة، أي قياس المفاهيم الرئيسة التي من المفترض قياسها، وتم 

  :ذلك بطريقتين كما يلي
أخذت الباحثة في الاعتبار : Face Validityلصدق الظاهري  ا٥/٤/١/١

التأكد من صدق المقياس وفقاً للصدق الظاهري وذلك بعرضها على 
مجموعة من السادة الأكاديميين في مجال السلوك التنظيمي وإدارة 
الموارد البشرية وبعض العاملين في المديريات محل الدراسة، 

  . ولها إلى شكلها النهائيللتحقق من صدق مضمونها بغرض وص
تم : Construct Validity صلاحية وصدق بناء المقياس ٥/٤/١/٢

 Exploratory Factorاستخدام التحليل العاملى الاستكشافي 

Analysis (EFA) لكل من المناخ النفسي الآمن والاستقواء داخل 
مكان العمل، ومركز التحكم الداخلي للتأكد من صحة انتماء المقاييس 
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 Hair, Black, Babin, Anderson)لمتغيرات الدراسة المستخدمة 

& Tatham, 2010))الأساسيطريقة تحليل المكون ب )٣٢ 
(Principal Component Analysis) (Verma, Sankhyan, 

Katoch & Thakur, 2015))ختبار ا وعن طريق. )٩٦The 

Kaiser- Meyer- Olkin Measure،  واختبارBartletts . كما
  ) .١(ظهر بالجدول التالي رقم ي

  )١( جدول رقم
   الدراسةفيللمقاييس المستخدمة KMO & Bartlett  اختبار

  الاختبارات
المناخ 
   النفسي
  الآمن

 الاستقواء
  داخل

  مكان العمل

مركز التحكم 
  الداخلي

KMO Test ٠،٩٠٨  ٠،٩٣٤  ٠،٩٢٧  
Chi-

Square ٧٠٨،١٩٥  ٨٠٠،٤٢٧  ١٢٧٦،٤٧٨  
Df. ٢١  ٩١  ٦٦  

Bartlett 
Test  

P ٠،٠٠٠  ٠،٠٠٠  ٠،٠٠٠  
  .نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 أكبر الثلاثة للمتغيرات KMO مقياس يتضح من الجدول السابق أن قيمة     
 وعلى كفاية  المتغيرات بين الجزئي الارتباط مقدار على يدل مما) ٦،٠ (من

 ئيةإحـصا  دلالـة  وجـود   إلـى  Bartletts، كما تشير نتائج اختبار١العينة
 المقياس فقرات بين معنوي ارتباط وجود إلى يشير مما الارتباط، لمعاملات

                                                             

) ٠،٨، ٠،٧(، إذا انحصرت بين )٠،٦(ن تتعدى أيجب KMO  القيمة المقبولة لمقياس) 1(
   . تعد ممتازة)٠،٩ (دة، أما إذا كانت أكبر منتعتبر جي
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) ٤(،)٣(،)٢(أرقـام وتوضح الجداول التالية    . يكفي لاستخدام التحليل العاملى   
جرت الباحثـة   أ نتائج اختبار التحليل العاملى للمتغيرات الثلاثة للدراسة، كما       

 بـين البنـود   الداخليراً للاتساق اختبار الثبات ألفا كرونباخ الذي يعتبر مؤش      
، كما يتضح فيما     لجودة المقياس  ، ومؤشراً دراسةالمكونة لمقاييس متغيرات ال   

  :يلي
  )٢(جدول رقم 

   الآمنالنفسينتائج اختبار التحليل العاملى للمناخ 

  عبارات المقياس
  الصدق

Factor 
Loading  

  معامل 
  لفاأ

حل المشاكل والقضايا   تقوم الإدارة العليا بالتفاعل السريع ل       ١
  .التي تؤثر على الصحة والسلامة النفسية للعاملين

٠،٨٤٢  

تتعامل الإدارة العليا بشكل قاطع عنـد زيـادة المـشاكل             ٢
  .النفسية للعاملين

٠،٨٧٢  

  ٠،٨٦٩  . تلتزم الإدارة العليا بتقديم الدعم لمنع ضغوط العمل   ٣
  ٠،٧٦٩  .ولويات هذه المنظمةتعتبر الصحة النفسية للعاملين من أ  ٤
تؤمن الإدارة العليا بالأهميـة الكبيـرة للـصحة النفـسية          ٥

  . للعاملين
٠،٨٧١  

تعتبر الإدارة العليا أن الصحة النفسية للعاملين لها نفـس            ٦
  .الأهمية التي تحظى بها الإنتاجية

٠،٧٥٤  

يوجد بمنظمتي نظم اتصالات وطرق للتواصل فيما يخص          ٧
  .النفسية التي تتعلق بىالمشكلات 

٠،٨٢٧  

يقوم مديري المباشر بلفت انتباهي وبتقديم معلومات عـن           ٨
  .الرفاهية النفسية في مكان عملي

٠،٧٥١  

  ٠،٨٥٨يتم الاستماع إلى مشاركاتي في حـل المـشاكل المتعلقـة        ٩

٠،٩٦٤  
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  عبارات المقياس
  الصدق

Factor 
Loading  

  معامل 
  لفاأ

  .بالصحة والسلامة النفسية داخل منظمتي  
تهم في قضايا الصحة    يتم استشاره ممثلي النقابات ومشارك      ١٠

  .والسلامة النفسية بمنظمتي
٠،٨٧٤  

يتم تشجيع العاملين للمشاركة في القضايا المتعلقة بالصحة          ١١
  .والسلامة النفسية

٠،٨٤ 

تقوم منظمتي بالحد من ضغوط العمل في كافة المستويات           ١٢
  .التنظيمية

٠،٦٧١   

 ٩،٤٨٣: الجذر الكامن

 ٨١،٦٧٠: المفسرلى الكالنسبة المئوية للتباين

  

  .الإحصائي التحليل نتائج: المصدر
  )٣(جدول رقم 

  نتائج التحليل العاملى للاستقواء داخل مكان العمل

  عبارات المقياس
  الصدق

Factor 
Loading 

  معامل
  ألفا

  ٠،٨٨٦  .قيام أحد العاملين بحجب معلومات تؤثر على أداء العمل  ١
لإهانة أو الـسخرية فيمـا   تعرض أحد العاملين لنوع من ا    ٢

 .يتعلق بأداء العمل

٠،٨٦٢  

  ٠،٨٧٤  .تكليف أحد العاملين بأعمال دون مستوى الكفاءة المطلوبة  ٣
  ٠،٨٣٠  .  أحد العاملين بمهام عديمة الأهميةتاستبدال مسؤوليا  ٤
  ٠،٩٩٢  .نشر شائعات عن أمور شخصية لأحد العاملين  ٥
ملين من قبل الآخرين عنـد      التجاهل والاستبعاد لأحد العا     ٦

  .مناقشة أمور تتعلق بالعمل
٠،٨٧٦  

٠،٩٧٥  



 

  
١٨٧ 

–    

 

  عبارات المقياس
  الصدق

Factor 
Loading 

  معامل
  ألفا

تعرض أحد العاملين لتعليقات غير لائقة تخـص حياتـه            ٧
  . واتجاهاته الشخصية

٠،٨٦٣  

قيام أحد العاملين بصب غضبه العفوي والتلقائي على أشـخاص            ٨
  .بعينها

٠،٨٥٢  

اءات تَعرض أحد العاملين لبعض السلوكيات السيئة كالإيم        ٩
  . والإشارات باليد

٠،٨٨٠  

توجيه أحد العاملين بعض الملاحظات والإشارات لشخص         ١٠
  .محدد بضرورة تركه العمل

٠،٨٤٧  

التذكير المستمر لأحد العاملين بأخطائـه وهفواتـه التـي       ١١
  . أثرت سابقاً سلباً على العمل

٠،٨٣٨  

ية تعرض أحد العاملين للرفض أو مواجهة انطباعات عدائ         ١٢
  .عند دخول مكان العمل

٠،٩٩٢  

النقد المستمر لأحد العاملين عن المجهـود المقـدم فـي             ١٣
  .العمل

٠،٨٧٦  

تكليف أحد العاملين بمهام وضعت لهـا توقيتـات غيـر             ١٤
  .منطقية

٠،٨٦٣  

  ٠،٨٥٢  .وجود ادعاءات موجهة لأشخاص بعينها داخل العمل  ١٥
ضـوع للـسخرية    اعتبار أحد العاملين داخل العمـل مو        ١٦

  .المفرطة
٠،٨٨٠  

تعرض أحد العاملين إلى عبء عمل لا يمكن إدارته أو التعامـل         ١٧
  .معه

٠،٨٤٧  

الرفض لكل الآراء ووجهات النظر المقدمة من أشـخاص       ١٨
  .محددة بشأن العمل

٠،٨٣٨  



 

  
١٨٨ 

–    

 

  عبارات المقياس
  الصدق

Factor 
Loading 

  معامل
  ألفا

السخرية والتهكم من أشخاص محددة بخصوص طريقة أدائهـم           ١٩
  .للعمل

٠،٨٥٨  

  ٠،٨٠٧  .عض بالمراقبة المفرطة لأداء الآخرين أثناء العملقيام الب  ٢٠
تعرض أحد العاملين للضغط فيما يخص أمور يحق لهـم            ٢١

كالإجازة المرضية، الغياب، مستحقات، بـدل      : الطلب بها 
  .انتقال

٠،٩٠٤  

  ٠،٨٩٢ .تعرض أحد العاملين للتهديد أو للإساءة البدنية  ٢٢
  ٥،٩١٠: الجذر الكامن

  ٨٧،٣٠٧: المئوية للتباين الكلى المفسرالنسبة
  

  .الإحصائي التحليل نتائج: المصدر

  )٤(جدول رقم 
  الداخلينتائج التحليل العاملى لمركز التحكم 

  

  مقياسال عبارات
  الصدق

Factor 
Loading  

  معامل
  ألفا

 ٠،٦٥٣  . الواقع شيء أسمه الحظفيلا يوجد   ١

 يلعبان دوراً من الصعب تصديق أن الحظ والفرصة  ٢
  . حياتيفيمهماً 

٠،٧٨٤  

، لأنهم لم يجربوا أن يكونوا بالوحدةيشعر البعض   ٣
  .ودودين

٠،٨٩١  

معظم سوء الحظ نتيجة لضعف القدرة، والجهل،   ٤
  .والكسل أو كلها مجتمعة

٠،٨٣٣  

٠،٩٥٩  



 

  
١٨٩ 

–    

 

  مقياسال عبارات
  الصدق

Factor 
Loading  

  معامل
  ألفا

من لا يتقبله الآخرون هو شخص غير قادر على   ٥
  .التعامل معهم أساساً

٠،٨٤٨  

 مجريات فيرة الآخرين على التحكم عدم قد  ٦
  .الأحداث داخل المنظمة

٠،٨٤٧  

للفرد التأثير على مجريات الأمور داخل  يمكن  ٧
  .المنظمة

٠،٧٥٧  

  ٥،٦١٢: الجذر الكامن
  ٨٠،١٧٦: المفسر الكلىالنسبة المئوية للتباين

  

  .الإحصائي التحليل نتائج: المصدر
  

  ):٤(،)٣(،)٢(قام يتضح من بيانات الجداول السابقة أر
 وقيم الجذر الكامن لكـل      )٠٤،٠(ن تشبعات عبارات المقياس أكبر من     إ ،

كما أن  . محققة معيار الجذر الكامن    أكبر من الواحد      بعد التدوير  العوامل
عة قريبـة مـن     نسبة التباين المفسر بواسطة العوامل المستخلصة مجتم      

المقيـاس  صـدق بنـاء      وهذا يدل علـى      ،%)٦٠(الحد الأدنى المقبول  
 . المستخدم

             كما توضح قيم معاملات كرونباخ ألفا أن معاملات الثبـات لمتغيـرات
) Sekaran &يث كانت أعلى من الحـدود المقبولـة   الدراسة مقبولة ح

)2013, Bougie)مما يشير إلى وجود اتساق داخلي بين المقـاييس  )٦٠ ،
   . قياس كل بعد من هذه الأبعاد على حدةفيالمستخدمة 



 

  
١٩٠ 

–    

 

  : تمع وعينة الدراسةمج /٦
  بمديريات الخدمات بمحافظـة    العاملينمن جميع   مجتمع الدراسة   يتكون  

اً وقت إجـراء الدراسـة ووفقـاً        موظف) ٤٥١١٩٤(م  وقد بلغ عدده   أسيوط،
للإحصاء الصادر عن الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة بمحافظـة أسـيوط          

شغل وظيفة تنفيذيـة     الفرد الذي ي   فيوتمثلت وحدة المعاينة     .٢٠١٨/٢٠١٩
ونظـراً   . مديريات الخدمات بمحافظة أسيوط وقـت إجـراء الدراسـة          في

لاختلاف فئات مجتمع الدراسة وكبر حجمه، وتعذر جمع البيانات بأسـلوب           
الحصر الشامل، مع وجود إطار متكامل وغير متقادم مـن مختلـف فئـات              

العشوائية، وبعد  مجتمع البحث تم استخدام أسلوب العينات وتم اختيار العينة          
الرجوع إلى الجداول الإحصائية لتحديد حجم العينة تبين أن حجـم العينـة             

وقد تم استخدام طريقـة التوزيـع       . )٤()٢٠١٣ريان،(مفردة  ) ٣٧٥(يساوى  
  كـل مديريـة    في اعتباره التباين بين عدد العاملين       فيالمتناسب الذي يأخذ    

مجتمـع وعينـة    ) ٥(، ويعرض الجدول رقم     )٢()١٩٩٣،في  الصياد ومصط (
 .الدراسة

  )٥(جدول رقم 
  مجتمع البحث وعينة الدراسة

  العينة  %  عدد العاملين  مجتمع الدراسة  م
  ٢٤٨  %٦٦،٣  ٧٩١٩١  مديرية التربية والتعليم  ١
  ١  %٠،٠٠١  ١٤٢  مديرية التنظيم والإدارة  ٢
  ٤  %٠،٠٠٩  ١١٦٧  مديرية التموين والتجارة  ٣
  ٤  %٠،٠١٥  ١٣٦٩  مديرية التضامن الاجتماعي  ٤
  ٩١  %٠،٢٤  ٢٩٢٠٦  مديرية الشئون الصحية  ٥
  ٦  %٠،٠١٧  ٢٠٦٥  مديرية الشباب والرياضة  ٦
  ١٢  %٠،٠٣٣  ٣٩٣٧  مديرية الزراعة  ٧



 

  
١٩١ 

–    

 
  العينة  %  عدد العاملين  مجتمع الدراسة  م
  ٢  %٠،٠٠٤  ٥١٥  مديرية الإسكان والمرافق  ٨
  ٤  %٠،٠١  ١٢٦٠  مديرية الطب البيطري  ٩
  ٢  %٠،٠٠٢  ٢٢٥  مديرية الطرق والنقل  ١٠
  ١  %٠،٠٠٣  ٣٦٨  عاملةمديرية القوى ال  ١١

  ٣٧٥  %١٠٠  ١١٩٤٤٥  إجمالي
البيانات الصادرة عن الجهاز المركزي للتنظـيم والإدارة بمحافظـة أسـيوط       : المصدر
٢٠١٨ 

بعد الانتهاء من استيفاء جميع القوائم، تمت مراجعتها، واستبعاد القـوائم        
 قائمـة بمعـدل   ) ٢٩٧( بلغت عدد القوائم الصحيحة      غير الصالحة، وبالتالي  

 .من إجمالي القوائم الموزعة) %٧٩ (ردود قدره

 
الأسـاليب  قامت الباحثة بتبويب وجدولة وتحليل البيانـات باسـتخدام           

ــوافرة  ــيالإحــصائية المت ــامجين الإحــصائيينف v.SPSS.23;    البرن

21.v.AMOS،   التالي فيوتمثلت:   
  في االاستكشالتحليل العاملى)EFA(Exploratory Factor Analysis  

 للتأكد مـن كفايـة العينـة     )KMO(واختبار .لاختبار صلاحية المحتوى  
معامل ألفا كرونباخ للتأكـد مـن اعتماديـة         و ،لإجراء التحليل العاملى  

 . لقياس معدل الثبات للمقاييس المجمعةالداخليالمقياس 

 مقاييس الإحصاء الوصفيةal Measures Descriptive Statistic  ،  اـملات ومع
 . بين متغيرات الدراسةالثنائيالارتباط 



 

  
١٩٢ 

–    

 

   تحليل الانحدار البـسيطSimple Regression   وتحليـل الانحـدار ،
 لاختبار صحة فـروض الدراسـة   Stepwise Regressionالمتدرج 

  . الرئيسة والفرعية
  :نتائج الدراسة/ ٧
 

البيانات الوصفية لمتغيـرات الدراسـة،      ) ٦( رقم   تالياليوضح الجدول   
  : بين متغيرات الدراسةالثنائيومعاملات الارتباط الخطى 

  )٦(جدول رقم 
 لمتغيرات الثنائي الارتباط ومعاملات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

  الدراسة
متغيرات 
  الدراسة

 الوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

PSC ILOC  WB 

PSC  ١  ٠،٤١٦  ٢،٧٧  -  -  

ILOC  ٠،٥٤٤  ٣،١٠  -
١  **٠،٢٣٨  -  

WB  ٠،٩٦٥  ٣،٣١  -
٠،٥٦٨**  

-
٠،٦٢٨** 

١  

WBW  ١،٢٣٣  ٣،٣٢  -
٠،٦١٥**  

-
٠،٩٣٦  **٠،٥٠٩**  

WBP  ١،٠٢٥ ٣،٣٥  -
٠،٥٨٠**  

-
٠،٩٨٩  **٠،٦٢٢**  

BWS ٠،٩٥٣  **٠،٦٣٦-  **٠،٥٤٢-  ١،٠٤٠ ٢،٧٧**  
  **p<0.01 )مفردة( ٢٩٧ = ن.  الميدانية لبيانات الدراسةالإحصائيالتحليل : المصدر



 

  
١٩٣ 

–    

 

   : يليما) ٦( يتضح من الجدول السابق رقم
             سجل الوسط الحسابي لمتغيرات الدراسة تقديراً أعلـى مـن المتوسـط

، والاسـتقواء   )المتغير الوسيط (الفرضي لمتغيرات مركز التحكم الداخلي    
بينما جاءت متوسـطات المنـاخ      .  وبعدين من أبعاده   داخل مكان العمل  

، والاستقواء المرتبط بالترهيب البـدني      )المتغير المستقل (النفسي الآمن   
 . بتقدير منخفض عن المتوسط الفرضي

            ،أظهرت قيم الانحراف المعياري لأبعاد الاستقواء داخل مكـان العمـل
اليـة مـن    والتي زادت عن الواحد الصحيح دلالة على وجود درجة ع         

بينما أوضـحت قـيم     . التباين في آراء مفردات العينة بشأن هذا المتغير       
الانحراف المعياري للمناخ النفسي الآمن، ولمركـز الـتحكم الـداخلي،     
والتي جاءت تقل عن الواحد الصحيح وجود درجة مـن التوافـق فـي             

  . الآراء بين مفردات العينة حول هذه المتغيرات
  ط إلى أن هناك علاقة ترابط سالبة بين كل مـن  أشارت معاملات الارتبا

مركز التحكم  (، والمتغير الوسيط    )المناخ النفسي الآمن  (المتغير المستقل   
  ).الاستقواء داخل مكان العمل(، مع المتغير التابع )الداخلي

 
  :نتائج اختبار الفرض الأول ٧/٢/١

 الآمن النفسيالمناخ بين مباشرة الالعلاقة يختبر هذا الفرض 
 معنوية سالبةتوجد علاقة " أنه ، وينص علىوالاستقواء داخل مكان العمل

  وأبعاده الآمن والشعور بالاستقواء داخل مكان العملالنفسيالمناخ بين 
الموجه نحو شخص الاستقواء والضحية، الموجه نحو عمل الاستقواء (

ولاختبار هذا . ")هيب البدني للضحيةالاستقواء المرتبط بالترو، الضحية



 

  
١٩٤ 

–    

 

 نتائج )٧(الجدول رقم ويوضح . البسيطالفرض تم استخدام تحليل الانحدار 
 :الاختبار كما يلي

  )٧( جدول رقم
   للشعور بالاستقواء داخل مكان العمل وأبعادهنتائج تحليل الانحدار البسيط

و شخص الموجه نحالاستقواء والضحية، الموجه نحو عمل الاستقواء (
على المناخ ) الاستقواء المرتبط بالترهيب البدني للضحية و،الضحية

   الآمنالنفسي
المتغيرات 

  التابعة
R R2 Adj. 

R2 B  Beta  T. 
Value  

Sig. 
T  F Sig. 

F  

الاستقواء داخل 
 ***٠،٠٠٠  ٤٢،٣١٧ ***٠،٠٠٠ ٦،٥٠٥-   ٠،٥٦٨-   ٠،٩٣٧-  ٠،٣١٥ ٠،٣٢٢ ٠،٥٦٨  مكان العمل إجمالاً

لموجه االاستقواء 
  ***٠،٠٠٠ ٥٤،١٠٨  ***٠،٠٠٠ ٧،٣٥٦-   ٠،٦١٥-   ٠،٠٦٨-  ٠،٣٧١ ٠،٣٧٨ ٠،٦١٥  الضحيةنحو عمل 

الموجه الاستقواء 
نحو شخص 

  الضحية
٠،٠٠٠ ٤٥،٢١١ ***٠،٠٠٠ ٦،٧٢٤-   ٠،٥٨٠-   ٠،٠٦٤-  ٠،٣٢٩ ٠،٣٣٧ ٠،٥٨٠*** 

الاستقواء المرتبط 
بالترهيب البدني 

  للضحية
٠،٠٠٠ ٣٧،٠٣٣ ***٠،٠٠٠ ٦،٠٨٥-  ٠،٥٤٢-  ٠،٢٠٣-  ٠،٢٨٦  ٠،٢٩٤  ٠،٥٤٢*** 

  ***  P<0.001    ٢٩٧  =  لبيانات الدراسة الميدانية نالإحصائيالتحليل : المصدر

  

  :ما يلي) ٧ (رقم الجدول من يتضح
 سالبة معنوية ترابط علاقة وجود الانحدار نموذج معلمات إشارات تؤكد 

 مكـان  اخـل د والشعور بالاستقواء  جانب المناخ النفسي الآمن من    بين
الاستقواء الموجه نحو عمـل الـضحية، والاسـتقواء         (وأبعاده   العمل،



 

  
١٩٥ 

–    

 

الموجه نحو شخص الضحية، والاستقواء المـرتبط بالترهيـب البـدني           
  .آخر جانب  من)للضحية

     2ويشير معامل التحديدR        ٣٢،٢( إلى أن المناخ النفسي الآمن يفسر(% ،
لتبـاين فـي    ، على التوالي مـن ا     %)٢٩،٤(،  %)٣٣،٧(،  %)٣٧،٨(

الشعور بالاستقواء إجمالاً والاستقواء الموجه نحـو عمـل الـضحية،           
والاستقواء الموجه نحو شخص الضحية، والاستقواء المرتبط بالترهيب        

 إلى معنوية النتـائج     Fويشير معامل جوهرية النموذج     . البدني للضحية 
 ). ٠،٠٠٠(عند مستوى دلالة قدره 

       الذي ينص على أنه    الفرض الأول   قبول صحة   ومن خلال ما سبق يمكن
توجد علاقة معنوية سالبة بين المناخ النفسي الآمن والشعور بالاستقواء          "

الموجه نحو عمل الضحية،     الاستقواء (داخل مكان العمل إجمالاً وأبعاده    
بالترهيب  والاستقواء المرتبط  الموجه نحو شخص الضحية،    والاستقواء

   )".للضحية البدني
  :الثانيختبار الفرض نتائج ا ٧/٢/٢

مركـز الـتحكم الـداخلي      بـين   المباشـرة   العلاقة  يختبر هذا الفرض    
 معنوية سـالبة  توجد علاقة   " أنه   ، وينص على  والاستقواء داخل مكان العمل   

  وأبعـاده  مركز التحكم الداخلي والشعور بالاستقواء داخل مكان العمـل        بين  
لموجـه نحـو شـخص      ا والاستقواء الموجه نحو عمل الضحية،    الاستقواء(

ولاختبـار هـذا    )". للـضحية  البدني بالترهيب المرتبط والاستقواء الضحية،
  . البسيطالفرض تم استخدام تحليل الانحدار 

  :الاختبار كما يلي نتائج )٨(الجدول رقم ويوضح 



 

  
١٩٦ 

–    

 

  )٨( جدول رقم
 والشعور الداخليمركز التحكم نتائج تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين 

  داخل مكان العمل وأبعاده اءبالاستقو
المتغيرات 

  التابعة
R R2 Adj. 

R2 B  Beta  T. 
Value  

Sig. 
T  F Sig. 

F  

الاستقواء داخل 
 ***٠،٠٠٠  ٥٨،٠٣٦ ***٠،٠٠٠ ٧،٦١٨-   ٠،٦٢٨-   ١،٣٠٠-  ٠،٣٨٨ ٠،٣٩٥ ٠،٦٢٨  مكان العمل إجمالاً

الموجه الاستقواء 
  ***٠،٠٠٠ ٣١،١٣٨  ***٠،٠٠٠ ١٦،٣٦٨-   ٠،٥٠٩-   ٠،٠٧١-  ٠،٢٥١ ٠،٥٠٩ ٠،٢٥٩  الضحيةنحو عمل 

الموجه الاستقواء 
نحو شخص 

  الضحية
٠،٠٠٠ ٥٦،٠٢٥ ***٠،٠٠٠ ٧،٤٨٧-   ٠،٦٢٢-   ٠،٠٨٦-  ٠،٣٨٠ ٠،٣٨٦ ٠،٦٢٢*** 

الاستقواء المرتبط 
بالترهيب البدني 

  للضحية
٠،٠٠٠ ٦٠،٢٩٨ ***٠،٠٠٠ ٧،٧٦٥-  ٠،٣٦٣-  ٠،٢٩٨-  ٠،٣٩٧  ٠،٤٠٤  ٠،٣٦٣*** 

  

  ***  P<0.001    ٢٩٧ =  لبيانات الدراسة الميدانية نحصائيالإالتحليل : المصدر

  :ما يلي) ٨(ويوضح الجدول رقم 
           تؤكد إشارات معلمات نموذج الانحدار وجود علاقة ترابط معنوية سالبة

بين مركز التحكم الداخلي من جانب والشعور بالاستقواء داخـل مكـان        
 أن مركـز    2Rحديد  العمل، وأبعاده من جانب آخر، كما يشير معامل الت        

 ،%)٣٨،٦( ،%)٥٠،٩( ،%)٣٩،٥(التحكم الـداخلي يفـسر حـوالي        
على التوالي من التباين في الشعور بالاستقواء داخل مكـان          %) ٤٠،٤(

العمل إجمالاً، وفي الاستقواء الموجه نحو عمل الـضحية، والاسـتقواء         
الموجه نحو شخص الضحية، والاستقواء المـرتبط بالترهيـب البـدني           



 

  
١٩٧ 

–    

 

 إلى معنوية النتائج عنـد      Fكما يشير معامل جوهرية النموذج      . يةللضح
 ). ٠،٠٠٠(مستوى دلالة قدره 

       والـذي يـنص   قبول صحة الفرض الثاني    ومن خلال النتائج السابقة يمكن
والـشعور   الـداخلي  التحكم مركز بين معنوية سالبة  علاقة توجد "أنه على

الموجـه نحـو عمـل       اءالاسـتقو  (وأبعـاده  العمل مكان داخل بالاستقواء
 المـرتبط  الاسـتقواء و ،الموجه نحو شخص الضحية    الاستقواءو الضحية،
   )".للضحية البدني بالترهيب

  : نتائج اختبار الفرض الثالث٦/٢/٣
 الـداخلي مركـز الـتحكم     يهدف هذا الفرض إلى التعرف على تـأثير         

يـر  كمتغ ( الآمـن  النفـسي  المنـاخ     العلاقة بين  في) تفاعليكمتغير وسيط   (
بشكل إجمـالي   )كمتغير تابع  (والشعور بالاستقواء داخل مكان العمل    ) مستقل
 Baron &: تحقق من شروط الوسـاطة التفاعليـة وهـى   الوتم . وأبعاده

)1986(, Kenny )٦(  
 أن يكون هناك علاقة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع، وأن  - ١

 .المتغير المستقل سبب حدوث المتغير التابع

المتغير الوسيط لعمل علاقة التفاعل، وعمل  × يتم ضرب المتغير المستقل - ٢
انحدار للمتغير التابع على ناتج تفاعلهما معاً، ولابد أن تكون هذه العلاقة 

 . للوساطة التفاعليةالأساسيمعنوية، وهذا يعد الشرط 

 وجود الوساطة في إذا أصبحت العلاقة بين المتغير المستقل والتابع  - ٣
صفرية، فإن الوساطة ) المتغير المستقل × التفاعليالوسيط ( اعليةالتف

، أما إذا وجدت علاقة معنوية أو غير معنوية )كاملة(التفاعلية تكون مثلى
الوسيط ( وجود الوساطة التفاعلية فيبين المتغير المستقل والتابع 



 

  
١٩٨ 

–    

 

 .فإن الوساطة تكون تفاعلية جزئية) المتغير المستقل × التفاعلي

افة إلى هذه الاعتبارات، من المرغوب فيه أن يكون المتغير بالإض
 اً يقدم أثرلكيالوسيط غير مترابط مع كل من المتغير المستقل والتابع 

 .  للتفسير قابلاًياًتفاعل

يؤثر مركز التحكم الداخلي "  على أنه الرئيسوينص الفرض الثالث
بين المناخ النفسي  لاقةتأثيراً معنوياً سالباً في الع) كمتغير وسيط تفاعلي(

 الموجه نحو عمل الضحية، الاستقواء(الآمن والشعور بالاستقواء وأبعاده 
 بالترهيب المرتبط والاستقواء الموجه نحو شخص الضحية، والاستقواء

ختبار صحة هذا الفرض تم استخدام الانحدار الخطى ولا)". للضحية البدني
وفي هذا  stepwiseطريقة  بMultiple Regression التدريجيالمتعدد 

التحليل تم إدخال المتغيرات الثلاث المناخ النفسي الآمن ومركز التحكم 
الداخلي، والمتغير الذي يمثل التفاعل بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط، 

  .نتائج تحليل الانحدار المتعدد لهذا الفرض) ١٠(،)٩(ويوضح الجدولان رقما 
  )٩(جدول رقم 

  على المتغير المستقلللشعور بالاستقواء إجمالاً المتعدد التدريجيحدار نتائج الان
 مركز التحكم الداخلي بعد دخول المتغير الوسيط المناخ النفسي الآمن

  R R2 R2  R__2 F Sig.f  المتغيرات
  :إجمالاًالاستقواء  

   ×  الآمنالنفسيالمناخ مضروب 
  ***٠،٠٠٠  ١٢٠،٦١٤  ٠،٥٧١  ----  ٠،٥٧٥  ٠،٧٥٩  الداخليمركز التحكم 

  ***        ٢٩٧P<0.001=  لبيانات الدراسة الميدانية نالإحصائيالتحليل : المصدر 
  



 

  
١٩٩ 

–    

 

  )١٠(جدول 
 على إجمالاًللشعور بالاستقواء  لمعادلة الانحدار المتعدد النهائيالشكل 

مركز  بعد دخول المتغير الوسيط  الآمنالنفسيالمناخ  المتغير المستقل
  الداخليالتحكم 

  ***   P<0.001  ٢٩٧=  لبيانات الدراسة الميدانية نالإحصائيالتحليل : المصدر 

بـين   سـالبة  معنويـة ترابط  وجود علاقة   قين الساب ولينتضح من الجد  ي
 متغيـر   قـام ، كما   الداخلي مركز التحكم    في الآمن   النفسيمضروب المناخ   

 ومركـز   ،)المتغير المـستقل  (  الآمن النفسي المناخ   متغيري بإزاحة   التفاعل
وبـذلك تحققـت    ر، من نمـوذج الانحـدا  )المتغير الوسيط( الداخليالتحكم 

 العلاقـة بـين     في الداخليلمركز التحكم   ) المثلى (ساطة التفاعلية الكاملة  الو
يفـسر   الآمن والشعور بالاستقواء داخل مكان العمل إجمالاً، و        النفسيالمناخ  

 كمـا ،  المتغيـر التـابع  فيمن التباين %) ٥،٥٧ (حواليهذا المتغير الجديد   
 دلالـة  مـستوى  دعن النتائج معنوية إلى) F (النموذج جوهرية معامل يشير
 ويلاحظ من نتائج الجدول الـسابق أن متغيـر مـضروب            ).٠،٠٠٠ (قدره

 لديـه القـدرة علـى التنبـؤ         الداخلي الآمن مع مركز التحكم      النفسيالمناخ  
 Bالانحـدار  معامل قيم أن يلاحظ  كما،بالشعور بالاستقواء داخل مكان العمل 

 ظـل  فـي  الآمن النفسي خالمنا توافر أن يشير إلى  مما سالبة التفاعل لمتغير

  . قيمة B Beta  لمتغيراتا
T 

Sig. 
T 

  المعامل
 الثابت

 
F 
 

Sig. 
F  

  :إجمالاًالاستقواء 
المناخ مضروب 

  × النفسي الآمن
  مركز التحكم الداخلي

 -٠،٠٠٠  ١٢٠،٦١٤  ٧٤،٠٣٧  ***٠،٠٠٠  ١٠،٩٨٢-   ٠،٧٥٩-   ٠،٠٣١***  



 

  
٢٠٠ 

–    

 

 داخـل  بالاستقواء شعورهم من يقلل العاملين لدى داخلي تحكم مركز وجود
  .العمل مكان

، ولاختبار تأثير دخول مركـز      ولإثبات صحة الفروض الفرعية الثلاثة    
 الآمـن وأبعـاد الـشعور       النفـسي  النموذج بين المناخ     في الداخليالتحكم  

راء الانحدار المتعدد التدريجي بطريقـة      بالاستقواء داخل مكان العمل، تم إج     
stepwise           لكل من المتغير المستقل والمتغير الوسيط ومضروب التفاعـل

الموجه نحو عمـل   الاستقواء(للتعرف على تأثيرهم على أبعاد المتغير التابع       
 المـرتبط  الاسـتقواء و ،الموجه نحو شخص الـضحية     الاستقواءو الضحية،
  ):١٢(،)١١( الجدولين أرقام في وذلك كما يلي )".للضحية البدني بالترهيب

  )١١(جدول رقم 
على المتغير المستقل لأبعاد الشعور بالاستقواء  المتعدد التدريجينتائج الانحدار 

  مركز التحكم الداخليالوسيط  بعد دخول المتغيرالمناخ النفسي الآمن 

  R  R2 R2  R__2 F Sig.f  المتغيرات

  :ضحيةالاستقواء الموجه نحو عمل ال
   × المناخ النفسي الآمنمضروب  - 

  مركز التحكم الداخلي
  المناخ النفسي الآمن- 

  
٠،٦٩٧  
  

٠،٧٢٠  

  
٠،٤٨٦  
  

٠،٥١٨  

  
  

٠،٠٢٢  

  
٠،٤٨١  
  

٠،٥٠٧  

  
٨٤،٣١٩  

  
٤٧،٢٦٦  

  
٠،٠٠٠***  
  
٠،٠٠٠***  

الاستقواء الموجه نحو شخص 
  :الضحية

  × الآمن النفسي المناخ مضروب - 
  الداخلي التحكم مركز - 

٠،٠٠٠  ١١٩،١٩٥  ٠،٥٦٨  ----   ٠،٥٧٣  ٠،٧٥٧***  

  :الاستقواء المرتبط بالترهيب البدني
  × الآمن النفسي المناخ مضروب - 
  الداخلي التحكم مركز - 

٠،٠٠٠  ١١٤،٨٩٤  ٠،٥٥٩  ----   ٠،٥٦٣  ٠،٧٥١***  

  ***  P<0.001  ٢٩٧=  لبيانات الدراسة الميدانية نالإحصائيالتحليل : المصدر 



 

  
٢٠١ 

–    

 

  )١٢(جدول رقم 
على لأبعاد الشعور بالاستقواء  لمعادلة الانحدار المتعدد النهائيالشكل 

مركز  بعد دخول المتغير الوسيط  الآمنالنفسيالمناخ  المتغير المستقل
  الداخليالتحكم 

 ***   P<0.001 ٢٩٧=  لبيانات الدراسة الميدانية نالإحصائيالتحليل : المصدر 

  ):١٢(،)١١( أرقام يتضح من الجدولين السابقين
، لوحظ أن النموذج أبقى بالنسبة للاستقواء الموجه نحو عمل الـضحية  

وأزاح ) المتغيـر المـستقل  (على متغير التفاعل ومتغير المناخ النفسي الآمن   

 T Sig.t. قيمة B Beta  المتغيرات
  المعامل
 الثابت

 
F 
 

Sig.f  

الموجه الاستقواء 
  : نحو العمل

  المناخ مضروب  - 
   ×  الآمنالنفسي
  الداخليز التحكم مرك
   الآمنالنفسي المناخ - 

  
 -٠،٠٠١  

  
 -٠،٠٢٧  

  
 -٠،٥٢٤  

  
 -٠،٢٤٨  

  
 -٥،٠٥٢  

  
 -٢،٣٩٤  

  
٠،٠٠٠***  
  
٠،٠٠٠***  

٠،٠٠٠  ٤٧،٢٦٦  ٥،٣١٨***  

الموجه الاستقواء 
  :نحو شخص

   المناخ  مضروب- 
  × الآمن النفسي

  الداخلي التحكم مركز

  
 -٠،٠٠٢  

  
 -٠،٧٥٧  

  
 -١٠،٩١٨  

  
٠،٠٠٠  ١١٩،١٩٥  ٤،٦٩٨  ***٠،٠٠٠***  

الاستقواء المرتبط 
  :بالترهيب البدني

   المناخ  مضروب- 
  × الآمن النفسي
  الداخلي التحكم مركز

  
 -٠،٠٠٧  

  
 -٠،٧٥١  

  
 -١٠،٧١٩  

  
٠،٠٠٠  ١١٤،٨٩٤  ١٦،٢٧٦  ***٠،٠٠٠***  



 

  
٢٠٢ 

–    

 

 جوهريـة  معامـل  ويـشير  ، )المتغير الوسيط(متغير مركز التحكم الداخلي   
وقـد  ). ٠،٠٠٠ (قـدره  لـة دلا مستوى عند النتائج معنوية إلى) F (النموذج

 لمتغير مضروب المناخ النفسي الآمن ومركـز الـتحكم          2Rلوحظ أن قيمة    
 للعلاقة المباشرة حوالي    2R ، بينما لوحظ أن قيمة    %)٤٨،٦(الداخلي حوالي   

الـدور  (، فقد أدى دخول متغير التفاعل إلى زيادة العلاقة السالبة           %)٥١،٨(
 عمـل  نحو الموجه بالاستقواء الشعورو الآمن النفسي بين المناخ ) التحسيني
 المنـاخ  توافر أن يعنى مما سالبة التفاعل لمتغير B قيم أن ويلاحظ. الضحية
 مـن  يقلـل  العـاملين  لدى داخلي تحكم مركز وجود ظل في الآمن النفسي

وبالتالي يمكن قبول صـحة الفـرض       . المرتبط بالعمل  بالاستقواء شعورهم
التفاعلي تأثيراً معنوياً سالباً في العلاقة بين        حيث يؤثر الوسيط     الفرعي الأول 

وتعـد  . المناخ النفسي الآمن والشعور بالاستقواء الموجه نحو عمل الضحية        
  .هذه وساطة تفاعلية جزئية

لـوحظ أن  : الموجه نحو شـخص الـضحية  أما فيما يخص الاستقواء     
 النفـسي النموذج أبقى علـى متغيـر التفاعـل، وأزاح كـل مـن المنـاخ         

 كمـا ،  )المتغيـر الوسـيط   (م الداخلي ، ومركز التحك  )المتغير المستقل (الآمن
سالبة، ويفـسر متغيـر التفاعـل حـوالي          التفاعل لمتغير B قيم أن يلاحظ

 يشير كما .الموجه نحو شخص الضحية    الاستقواء   فيمن التباين   %) ٣،٥٧(
 قـدره  دلالـة  مـستوى  عند النتائج معنوية إلى) F (النموذج جوهرية معامل

حيـث يـؤثر     تم قبول صحة الفرض الفرعي الثـاني      وبالتالي   ).٠٠٠،٠(
 الآمـن   النفـسي  المناخ    العلاقة بين  فيالوسيط التفاعلي تأثيراً معنوياً سالباً      

وتعد هذه وساطة تفاعلية    . الموجه نحو شخص الضحية   والشعور بالاستقواء   
  .مثلى



 

  
٢٠٣ 

–    

 

زاح النموذج فقد أ : بالنسبة للاستقواء المرتبط بالترهيب البدني للضحية     
كل من المتغير المستقل والمتغير الوسيط وأبقـى علـى متغيـر التفاعـل،              

 حـوالي  التفاعـل  متغير يفسر كما   سالبة، التفاعل لمتغير B قيم أن ويلاحظ
 كمـا  ،المرتبط بالترهيب البدني للضحية    الاستقواء في التباين من%) ٣،٦٥(

 دلالـة  مـستوى  عند ئجالنتا معنوية إلى) F (النموذج جوهرية معامل يشير
يـؤثر   حيث الثالث الفرعي الفرض صحة قبول تم وبالتالي). ٠،٠٠٠ (قدره

 الآمـن  النفـسي  المناخ  العلاقة بين  فيالوسيط التفاعلي تأثيراً معنوياً سالباً      
 وتعد هـذه وسـاطة      .بالترهيب البدني للضحية   المرتبط بالاستقواء والشعور

 السابقة والخاصة بنتائج صـحة الفـرض         وبالنظر إلى النتائج   .تفاعلية مثلى 
يمكن قبول صحة الفرض الثالث الـرئيس  الرئيس الثالث والفروض الفرعية  

التفاعلي يؤثر   حيث أثبت التحليل الإحصائي أن المتغير الوسيط         بصورة كلية 
  . العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع وأبعادهفي تأثيراً معنوياً سالباً

  :وتفسير النتائجمناقشة / ٧
 

 بـين  معنوية سـالبة   علاقة وجود عن اختبار هذا الفرض   نتائج أسفرت
والاستقواء داخل مكان العمل إجمالاً     ) المستقل المتغير (الآمن النفسي المناخ

 مـن   %)٢،٣٢( الآمن يفـسر حـوالي       النفسي، وأن المناخ    )المتغير التابع (
وتتفق النتيجة السابقة مع نتائج دراسة      .  الشعور بالاستقواء إجمالاً   فين  التباي
)Dollar et ; 2017, Grover &Nguyen ; 2010, .Bond et al  منكل

)2017, .al)النفسي من حيث وجود علاقة معنوية سالبة بين المناخ )١٣،٤٨،٢٣ 
  . الآمن والشعور بالاستقواء داخل مكان العمل إجمالاً



 

  
٢٠٤ 

–    

 

فرت نتائج اختبار ذات الفرض عن وجود علاقة معنوية سـالبة            كما أس 
 النفسي الآمن وأبعاد الشعور بالاستقواء حيث فسر المناخ         النفسيبين المناخ   

 في على التوالي من التباين      %)٤،٢٩(،%)٧،٣٣(،%)٨،٣٧(الآمن حوالي   
الموجـه نحـو شـخص       الاسـتقواء  الضحية،الموجه نحو عمل     الاستقواء
 وتعد هـذه النتيجـة      .للضحية البدني بالترهيب المرتبط ستقواءالا ،الضحية
تعامـل  وطريقة ال وجود علاقات عمل تُبنى على الاحترام المتبادل،        فمنطقية  

من قِبل الإدارة مع مشكلات العاملين النفسية، وتقديم الدعم لمنـع ضـغوط             
ور  إلى تقليل شـع    يؤدي ،العمل، والاهتمام بنظام الشكاوى داخل مكان العمل      

  . العاملين بالاستقواء
 

 بـين   معنوية سـالبة   علاقة وجود عن الفرض هذا اختبار نتائج أسفرت
الموجـه نحـو     الاستقواء( والاستقواء إجمالاً وأبعاده     الداخليمركز التحكم   

 المـرتبط  الاستقواء ،الموجه نحو شخص الضحية    الاستقواء الضحية،عمل  
 حـوالي   الـداخلي  حيث فـسر مركـز الـتحكم         ،)للضحية البدني الترهيبب
على التوالي من الاستقواء إجمالاً،     %) ٤( ،%)٨،٣( ،%)١،٥(،  %)٥،٣٩(

الموجـه نحـو شـخص       الاستقواء الضحية،الموجه نحو عمل     والاستقواء
وتتفق النتيجة السابقة   . للضحية البدني بالترهيب المرتبط الاستقواء ،الضحية

Beck; 2018, Rahman &Akter (.g.e ,2017 ;دراسـة كـل مـن    مع 

)2010 ,Wallace  &Barry )معنوية  علاقة وجود  والتي اتفقت على.)١،١٠،٧
ويمكن أن يرجع ذلك إلى      .إجمالاً والاستقواء الداخلي التحكم مركز بين سالبة

 ـ  فيبمركز تحكم داخلي يجعلهم أكثر تحكماً       أن تمتع الأفراد      ،ور مجريات الأم
 والتوتر والاكتئاب التي تنتج من التعـرض         حالة القلق  فييقلل من وقوعهم    مما  



 

  
٢٠٥ 

–    

 

، وبالتالي ينخفض لديهم الـشعور       داخل محيط العمل   للأحداث السلبية الضاغطة  
Sorensen , Ng &وتتوافق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسـة  . بالاستقواء

)2006 (,Eby)يتمتعـون بالثقـة، واليقظـة،    يالداخل مركز التحكم ذوي أن )٤٧ 
 . السيطرة على التغيرات البيئية والقدرة على التكيف معهافيوالمبادرة 

 

وجود تأثيرٍ معنويٍ سالبٍ لمركـز      عن   الفرض هذا اختبار نتائج أسفرت
 إجمـالاً   الآمـن، والاسـتقواء    النفسي بين المناخ    التحكم الداخلي في العلاقة   

الموجـه نحـو     الاسـتقواء و الضحية، الموجه نحو عمل   الاستقواء (وأبعاده
 حيـث أدى    ).للضحية البدني بالترهيب المرتبط الاستقواءو ،شخص الضحية 

 العلاقة بين المناخ    في الداخليدخول المتغير الوسيط التفاعلي مركز التحكم       
إلـى إزاحـة المتغيـر     الآمن والاستقواء داخل مكان العمل إجمـالاً      النفسي

الكلية، ويمكن أن يرجع ذلك     ) المثلى(المستقل من النموذج وتحققت الوساطة      
إلى أن تمتع العاملين بمركز تحكم داخلي جعلهم أكثر قدرة على التعامل مع             

  . المواقف الضاغطة كسلوكيات الاستقواء داخل مكان العمل
 العلاقة في الداخلي التحكم  وأدى دخول المتغير الوسيط التفاعلي مركز     

 إلـى زيـادة     الموجه نحو عمل الضحية    والاستقواء الآمن النفسي المناخ بين
، )الـدور التحـسيني   (بين المتغير المستقل والمتغير التـابع       السالبة  العلاقة  

وتحققت الوساطة الجزئية حيث لم يحذف المتغير المستقل من النموذج، وقد           
 بقـدرتهم  الداخلي مركز التحكم ذويعتقاد ترجع هذه الوساطة التفاعلية إلى ا   

في الوضع الضاغط بالحل أو التعديل، في وجود منـاخ نفـسي          على التحكم   
آمن يدعم وجود الاتصالات الصاعدة والهابطة بينهم وبين مديريهم مكـنهم           



 

  
٢٠٦ 

–    

 

عن المضايقات التي يتعرضون إليها، ومنحهم القدرة على التحكم  من التعبير
  .المحيطة بهمفي المخاطر النفسية 
 فـي  الـداخلي  الـتحكم  مركز التفاعلي الوسيط المتغير كما أدى دخول  

 الموجه نحو شخص الـضحية     والاستقواء الآمن، النفسي المناخ بين العلاقة
الكلية لحذف المتغير المـستقل مـن النمـوذج،         ) المثلى( الوساطة إلى تحقق 

 ـ مركز التحكم ذويويمكن أن يرجع ذلك إلى أن الأفراد        يتميـزون  داخليال
 ل مـن  قلت تجعل لديهم قناعة ورضا وثقة بالنفس،        النفسيبدرجة من التوافق    

  .  لهاتوترهم الانفعالي إزاء المواقف السلبية التي يتعرضون
 النفسي المناخ بين العلاقة فيالكلية  ) المثلى(وتحققت الوساطة التفاعلية    

 ويمكن أن يرجع ذلـك      للضحية، بالترهيب البدني  المرتبط والاستقواء الآمن
عـالٍ مـن    وى   مست في يجعل العاملين    الداخليإلى أن تعزيز مركز التحكم      

 تمكنهم مـن الـسيطرة وضـبط        مقاومة ويتمتعون بوسائل    ،الصحة النفسية 
  .ظروف محيط العمل

  :دلالات الدراسة/ ٨
 
       النفـسي خ   بين المنـا   معنوية سالبة أكدت الدراسة الحالية وجود علاقة 

 .الاستقواء داخل مكان العمل بأبعاده الثلاثةوالآمن والشعور 

      كما أكدت الدراسة على وجود وساطة تفاعلية لمركز التحكم لدى الفـرد
على العلاقة بين المناخ النفسي الآمن والاستقواء داخل مكـان العمـل            

 المجال  وأبعاده، وتعد هذه النتيجة إضافة للأدبيات القليلة المتاحة في هذا         
خاصة في البيئة المصرية، وقضية بحثية تساعد علـى فـتح مجـالات          

  .جديدة للبحث والدراسة



 

  
٢٠٧ 

–    

 

 
             أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة معنوية سالبة بين المنـاخ النفـسي

الآمن والاستقواء داخل مكان العمل بأبعاده، مما يدل علـى ضـرورة             
لمناخ النفسي الآمن للعاملين للحد من شـعورهم        اهتمام الإدارة بتوفير ا   

  .بالاستقواء داخل المديريات محل الدراسة
           تدل العلاقة السالبة المعنوية بين مركز التحكم الداخلي والاستقواء داخل

مكان العمل بأبعاده على أنه يمكن التعامل مع الاسـتقواء مـن خـلال              
مة المواقف الـضاغطة    تعزيز مركز التحكم الداخلي لدى العاملين لمقاو      

 . التي تقهر قدراتهم

           كما يدل الدور التفاعلي لمركز التحكم الداخلي في العلاقة بـين المنـاخ
أن تمتع العاملين في المـديريات   النفسي الآمن والاستقواء إجمالاً، على

محل الدراسة بمناخ نفسي آمن، مع وجود مركز تحكم داخلـي لـديهم             
لوكيات الاسـتقواء التـي تُمـارس       سوف يسهم في خفض شعورهم بس     

 .  ضدهم

  :توصيات الدراسة/ ٩
أكدت الدراسة الحالية على وجود علاقة معنوية سالبة بين المناخ النفسي           
الآمن والاستقواء داخل مكان العمل وأبعاده، وبالتالي يجـب علـى الإدارة            

، لـذلك   العليا توفير مناخ نفسي يتمتع فيه العاملون بالأمان والسلامة النفسية         
 : توصى الباحثة الإدارة العليا بمديريات الخدمات محل الدراسة بما يلي

 ضرورة نشر ثقافة الإنجاز داخل المديريات محل الدراسة . 

  هـذه  مـن  للحدتفعيل لوائح وإجراءات داخل المديريات محل الدراسة 
 . السلوكيات السلبية



 

  
٢٠٨ 

–    

 

        لعمل والتدريب  تطوير إجراءات لمكافحة ظاهرة الاستقواء داخل مكان ا
وطرق التكيـف مـع ضـغوط العمـل، وحـل           . على طرق مواجهتها  
 .الصراعات التنظيمية

              تطبيق نظام الحوكمة بفعالية، مع خلق بيئة عمل تتمتع بالـشفافية بـين
 . أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين

         تفعيل آليات يمكن للعاملين من خلالها التواصل مـع مـديريهم بحريـة
تعبير عن المشاكل التي يتعرضون لها سواء من قبل زملاء          وشفافية وال 

 .العمل، أو من رؤسائهم ومشرفيهم المباشرين

تشير نتائج الدراسة إلى أن مركز التحكم الداخلي يزيـد مـن العلاقـة              
السالبة بين المناخ النفسي الآمن والاستقواء داخل مكان العمل، وعلى ذلـك            

رية بـضرورة تفعيـل بـرامج إرشـادية         تُوصى الباحثة إدارة الموارد البش    
  : للعاملين تعتمد على ما يلي

            تنمية الشعور بالاستقلالية والثقة بالنفس لدى العاملين، مـع مـساعدتهم
، والعمل على تقوية إيمانهم Smart Goalsعلى وضع الأهداف الذكية 

 .بأنفسهم وبقدراتهم على تحقيق أهدافهم

      لصندوق كطريقة لحل المـشكلات     تدريب العاملين على التفكير خارج ا
 . التي تواجههم

 التركيز على تكوين فرق العمل بشكل مستمر. 

 العاملين بين الاجتماعية العلاقات وتعزيز الاجتماعي بالجانب الاهتمام .
 .والإدارة العاملين بين مفتوحة تواصل قنوات تفعيل على والعمل

 التدريب على مقاومة الضغوط المهنية والتكيف معها. 



 

  
٢٠٩ 

–    

 

              التدريب على الحفاظ على التوازن النفـسي ورفـع المناعـة النفـسية
 . للعاملين

            العمل على رفع مستوى التحدي لدى العاملين، وتنمية طرق المواجهـة
  .الإيجابية للصدمات عن طريق برامج تدريب متخصصة

  :حدود الدراسة /١٠
 خل الدراسة في قياسها للاستقواء على قياس شعور العاملين دا         اقتصرت

المديريات محل الدراسة كضحايا تعرضوا للاستقواء أو شـهود علـى           
وجوده داخل مكان العمل، وليس باعتبـارهم مـستقويين قـاموا بهـذه             

 . السلوكيات

            اقتصرت الدراسة الحالية على تناول متغير مركز التحكم الداخلي فقـط
  .دون الخارجي

       فظة أسـيوط،   اقتصرت الدراسة على العاملين بمديريات الخدمات بمحا
لا ولم تشمل غيرهم من العاملين في القطاعات الإنتاجية بالمحافظة، مما           

 . غيرهم من العاملينيسمح بتعميم نتائج الدراسة على

 المتغيرات على النحـو   اقتصرت الدراسة الحالية على تناول العلاقة بين
أثر مركز التحكم الداخلي فـي      الوارد بفروضها العلمية، والتعرف على      

لعلاقة بين المناخ النفسي الآمن والشعور بالاستقواء داخل مكان العمل،          ا
، ولم تتطرق إلى تحليل معنوية الفـروق فـي إدراك متغيـرات          وأبعاده

، وذلـك   التعليمـي  النوع، والسن، والخبرة، والمؤهل      باختلافالدراسة  
 . لتحليل دلالات هذه الفروقلإفساح المجال لدراسات أخرى

  :  المستقبليةآفاق البحث/ ١١
  :أثارت نتائج الدراسة ودلالاتها عدداً من النقاط البحثية المستقبلية، وهى



 

  
٢١٠ 

–    

 

       يفسر حـوالي   ) المناخ النفسي الآمن  (كشفت النتائج أن المتغير المستقل
من التباين في الاستقواء داخل مكان العمل، ممـا يتطلـب            %) ٣٢،٢(

رة للنـسبة  إجراء مزيد من الدراسات للكشف عـن المتغيـرات المفـس       
 .المتبقية

             بإثبات الدور الوسيط لمركز التحكم الداخلي في علاقة المنـاخ النفـسي
الآمن بالاستقواء، قد يكون من المفيد استخدام متغيرات وسيطة أخـرى           

 الـصلابة   - تقدير الذات  -الشخصية(بخلاف مركز التحكم الداخلي مثل      
 ).  التفاؤل-النفسية

     منظمات أخرى مما يبرز التباين فـي       إجراء بحوث مستقبلية تركز على 
 .تفسير متغير المناخ النفسي الآمن عبر المنظمات المختلفة

  قائمة المراجع
 

سلوكيات الاستقواء فـي المنظمـات الحكوميـة        ). ٢٠١١(،إبراهيم، منى محمد سيد    )١
اريـة  المجلـة العربيـة للعلـوم الإد      المصرية،   دراسة ميدانية بإحدى المحافظات   

 .٤٧٠-٤٣٥: ٣ ع ،١٨، مج )الكويت(

، القاهرة، مكتبـة    المعاينة الإحصائية ). ١٩٩٣( الصياد، جلال مصطفي ومصطفي،      )٢
  .عين شمس

 علاقـة لـدى    ذات أخرى ومتغيرات الضبط مركز بين العلاقة). ٢٠٠٧(نظير،   أفنان  دروزه، )٣
 الإسـلامية  الجامعـة  مجلةنية،  الوط النجاح جامعة في التربية كلية في العليا الدراسات طلبة

  .٤٦٤ - ٤٤٣ :١،ع ١٥مج  ،)الإنسانية الدراسات سلسلة(
، المبادئ والقيـاس والطـرق    : بحوث التسويق ). ٢٠١٣( ريان، عادل ريان محمد،    )٤

 .مطبعة هابى رايت، أسيوط
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