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  :ةمقدم
 في المملكة العربية الـسعودية       التنمية ومسئولو تواجه الجامعات السعودية  

بشكل عام العديد من التحديات لخلق قوة عاملة على درجة عالية من التأهيـل              
 يـشكل   ،والكفاءة لتلبية الطلب المتزايد على الخبرات والكفاءات في بلد تنموي         

 من النصف في قوتـه  أكثر، ويةأكثر من الثلث في تركيبته السكان     الوافدون فيه   
 والتنميـة    وزارة العمـل   ،  ه١٤٣٧-١٤٣٦ السنوي   الإحصائيالكتاب  ( العاملة

تزال هناك مطالبات بسد الفجوة بين احتياجات        في الوقت الذي لا   ). الاجتماعية
 حيـث   ،سوق العمل السعودي وما تقدمه الجامعات السعودية مـن مخرجـات          

 العامـة والمعلومـات أن      حصاءلمصلحة الإ أظهرت نتائج مسح القوى العاملة      
خريجي الجامعات السعودية يشكلون النسبة الكبرى في عـدد العـاطلين عـن      

، )٢٠١٥ الهيئـة العامـة للإحـصاء،      ،التقرير الـسنوي  % (٤٩,٣ ـالعمل ب 
الخاصة بدراسات التعليم    الأكاديميةهناك انتقادات للبرامج    ف ذلك   إلىوبالإضافة  

ازالـت  م حيـث    ،لعربية السعودية كالماجستير والدكتوراه   العالي في المملكة ا   
تستغرق فترة طويلة مقارنة بالجامعات الخارجية، وعـدد الأمـاكن المتاحـة            

، وعدم توافر الكثير من التخصـصات  )(Alhudaithy, 2014محدودة للغاية 
 الجامعات السعودية، وخاصة فـي مجـال         التي يحتاجها سوق العمل في     العليا

 بل وحتى التخصصات النظرية كالاقتـصاد والإدارة        ،طبيقية والتقنية العلوم الت 
 وهذا يجعل الجامعـات الـسعودية تحـت    ؛)(Alhudaithy, 2014والتسويق 

 ويفقدها الكثيـر مـن      ،ضغط حكومي وشعبي كبير يؤثر في جاذبيتها وسمعتها       
  وفق  في الوقت الذي تتجه في المملكة      ينالطلاب السعودي المزايا في استقطاب    

 الطموحـة   الإستراتيجيةلرؤية  ل  وطبقاً ٢٠٢٠مبادرات برنامج التحول الوطني     
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 والتوجه نحـو    ، إلى تنويع مصادر الدخل    ٢٠١٦ التي أعلنت في العام      ٢٠٣٠
استقلالية الجامعات السعودية، وتوجهها بشكل أكبر إلـى الاسـتقلال المـالي            

بعـضها  مع  سعودية   بين الجامعات ال   ا قوي ا تنافسي ا سيخلق سوق  مما ،والإداري
 .من جانب، وبين الجامعات السعودية والجامعات الأجنبية مـن جانـب آخـر            

علاوة على ما سبق،  توجد دلائل قوية على زيادة توجه المؤسسات التعليميـة              
 وتطبيـق  ،والجامعات على المستوى العـالمي نحـو مفهـوم إدارة الأعمـال      

 ،)(Watjatrakul, 2014; Anil and Icli, 2013اسـتراتيجياته التـسويقية   
 Alhudaithy,2014) ( كـذلك  وانتقل ذلك الاهتمام إلى الجامعات الـسعودية      

 نتيجة خفض الإنفاق الحكومي     ؛ل كبير التي انخفضت ميزانياتها الحكومية بشك    
المركـز العربـي للأبحـاث      ( المرتبط بالانخفاض الكبير في الأسواق النفطية     

ة مستوى الخدمة المقدمة والمدركـة   معرفكما أن  .)٢٠١٥ودراسة السياسات،   
 ووضـع رؤى    ،ساعد المؤسسات على تقييم خدماتها    من قبل المستفيدين منها ي    

 تستهدف رفع مـستوى الرضـا عـن الخـدمات           إستراتيجيةمستقبلية وخطط   
 حيـث   ،التعليمية المقدمة عبر تقييم شامل يعتمد على قياس الخدمات المقدمـة          

 ومعرفة مستوى رضا  قياس جودة الخدمةأن Kotler  و Keller يؤكد كل من
 التنافـسية فـي     إسـتراتيجية المؤسسات على وضـع     المستفيدين فيها يساعد    

 ,Keller and Kotler) قطاعـات الـسوق المناسـبة    واسـتهداف  ،الأسواق

2016).  
 هذا السياق، تبحث هذه الدراسة قياس رضا المـستفيدين عـن جـودة         يف

 بمنطقة عـسير مـن وجهـة نظـر          خاصةالالخدمة في الجامعات الحكومية و    
  حيــث،ن المــستفيد الأول مــن هــذه الخــدماتعتبــروالــذين ي الطــلاب

همية قياس أداء جودة الخدمـة   أWatjatrakul  (Watjatrakul, 2014)يرى
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 من الخدمات التعليمية التـي      الأول المستفيد   باعتبارهممن وجهة نظر الطلاب     
لي، حيث يمكن اعتبـارهم العمـلاء أو       تقدمها الجامعات ومؤسسات التعليم العا    

 ويعتبر تقييم الطلاب لهذه     . كما يمكن النظر إليهم كمنتج  للجامعات       المستفيدين،
 لاختبار جودة الخدمات    ا وحاسم ا جوهري االخدمات ومستوى رضاهم عنها أمر    

 ,Poon and Brownlow, 2015; Savgaالمقدمة من المؤسسات التعليمية 

ومات والبيانات التي يـتم الحـصول عليهـا ستـساعد           المعل  كما أن  .)(2013
 نتائج مفيدة ترتبط بمستوى جـودة  إلىالجامعات والجهات المعنية في الوصول      

ا في  هيلإ والمجالات التي ينبغي السعي      ،دمات المقدمة وعوامل الضعف فيها    الخ
 كما أنها ستتيح معلومات عن مـستوى رضـا المـستفيدين            ،أولويات التطوير 

، وهو الأمر الذي سـيتيح      الخدمات المتداخلة المقدمة إليهم   ختلفة من   لجوانب م 
للجامعات العمل على رفع مستوى خدماتها وزيـادة جاذبيتهـا فـي الـسوق              

  .ة التعليمية في المملكة وخارجهاالتنافسي داخل البيئ
  :مشكلة الدراسة

تبحث هذه الدراسة في مستويات جودة الخدمات التعليمية المقدمـة علـى            
 بمنطقـة عـسير    في الجامعات الحكومية والخاصـة       توى الدراسات العليا    مس

 ومستوى رضا المستفيدين من هذه الخـدمات مـن         بالمملكة العربية السعودية،  
 حيث تعتبـر وزارة التعلـيم فـي     ؛ من وجهة نظر الطلاب السعوديين     الطلاب

 لمسئولةاالمملكة العربية السعودية وإدارات الجامعات الحكومية والخاصة هي         
هم لإكمـال    أو ترك  ،الراغبين في إكمال دراساتهم العليا     عن استقطاب الطلاب  

 كذلك عن فحـص نتـائج تعلـم         المسئولون كما أنهم    ،دراستهم خارج المملكة  
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وبناء علـى ذلـك    ؛وى رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم    وقياس مست  ،الطلاب
  :تتمثل تساؤلات الدراسة الرئيسية فيما يلي

     عن جودة الخـدمات التـي        رضا الطلاب  فيالعوامل المؤثرة   ما هي أهم
 ؟تقدم لهم

           رضـا   المـؤثرة علـى   ما هو الوزن النسبي لكل عامل من تلك العوامل 
 ؟الطلاب

  : الدراسةأهداف
  : إلى تهدف هذه الدراسة 

عن جودة الخدمات     رضا الطلاب  فيمعرفة أهم العوامل المؤثرة      -١
 .التي تقدم لهم

عن جـودة الخـدمات التـي     لدى الطلاب معرفة مستوى الرضا     -٢
تقدمها لهم المؤسسات والجامعات في مجال الدراسات العليا فـي          

 .منطقة عسير

التعرف على الأهمية النسبية لكل عامل من تلك العوامل المؤثرة           -٣
  .الطلاب رضا في

  : وأدبيات الدراسة النظري الإطار
ي يشهد منافسة شرسـة     كما تمت الإشارة إليه سابقا بأن قطاع التعليم العال        

 وهناك دلائـل  ،)Chen, 2011( بين الجامعات لاستقطاب المزيد من الطلاب
 كبيرة على أن هذه المنافسة ستـستمر وتتواصـل فـي المـستقبل القريـب      

(Erjavec, 2015)، تزايد الاهتمام  بالتركيز على معايير جـودة  إلى إضافة 
 يميالإقل في التأثير على الاقتصاد      واضح لما لها من تأثير      ا نظر ؛التعليم العالي 
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 تـشكيل  في اً بارزاً حيث تلعب دور؛(Savga, 2013)سواء والدولي على حد 
 في فعاليـة أسـواق العمـل والاقتـصاد       والتأثير ،وتأهيل رأس المال البشري   

)Toma and Naruo, 2009(.   في ضوء هذه الاتجاهات الحديثـة، يبـدو أن 
ط بتوفير خدمات تعليمية نوعية للطـلاب،       ضمان مستوى عال من الرضا يرتب     

يميـة   الأمر الذي أصبح مصدر اهتمام من قبل إدارات المؤسـسات التعل           وهو
    Bacila, et al, 2014). ( على حد سواءوالجامعات الحكومية والخاصة

 لرضا الطلاب على ولائهم     ا مهم اظهر أدبيات هذا البحث أن هناك تأثير      وتُ
، وفي )ecErjav ;2009 Mazzarol&  Brown ,5201(للمؤسسة التعليمية 

 واندماجهم معهـا  التأثير على زيادة مشاركتهم في العملية التعليمية وقبولهم لها          
)Finney and Finney, 2010(     وكذلك فـي اسـتمرار التعلـيم أو عدمـه ،

 .)DeShields et al, 2005(ة لأشخاص آخرين يوالتوصية بالمؤسسة التعليم
 إلى أن عدم الرضا يتسبب في انخفاض في أداء تعلـم  ذلكك تشير الدراساتو

 ويؤثر سلبا في نتائجهم المسجلة، كما يـؤدي إلـى الانقطـاع عـن               ،الطلاب
 وارتفاع معدل الـشكاوى والتـذمر   ،)Arif, et al, 2013(الدراسة الجامعية 

)Fitzpatrick, et al, 2012(لهـذه الاعتبـارات، فـإن بعـض      ونظـراً ؛ 
ز على رضا المستفيد في المؤسسات      يهمية اعتماد نهج الترك   المختصين يرون أ  

التعليمية، وتبنيها لبعض المبادئ والأسس التي تعتمدها المؤسـسات فـي إدارة    
الأعمال التي تتعامل مع المستفيد كعميل ينبغي العمل على رفع مستوى الرضا            

   ).Maddox and Nicholson, 2008(لديه 
لسابقة يظهر عدم وجود اتفاق عام علـى        وبمراجعة وتحليل الأدبيات ا     

 هـذا    وفيما يتعلق بطريقة قياس    ،من جانب  مفهوم الرضا عن الخدمات المقدمة    
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 ووجـد  ،)(Souca, 2011; Radomir, et al, 2012  من جانب آخرالرضا
ذلك جليا فيما يتعلق بمفهوم الرضا المرتبط بالخدمات التعليميـة علـى وجـه              

  فمن الـضروري وضـع   وبالتالي؛)Yildiz and Kara, 2009(الخصوص 
 لدراسة رضا الطلاب مع الخـدمات       والمنهجي النظري   لإطارل تصور واضح 

  ).Sultan, and Wong, 2012(التعليمية 
ب الجـامعيين فـي     في نماذج قياس الرضا لـدى الطـلا       كذلك  وبالبحث  

 ـ          الأدبيات السابقة  ة ، وجد أنها تقوم أساسا على جداول نماذج قياس جودة الخدم
)Stodnick and Rogers, 2008(  ونمـوذج ،SERVPERF) Li and 

Kaye, 1998; Alhudaithy, 2014( ونموذج ،HEdPERF) Abdullah, 

ــوذج ،)2005 ــث ،)ECSI) Brown and Mazzarol, 2009 أو نم  حي
ا وثيقـا بالعمليـة     ركزت معظم هذه الدراسات على العناصر المرتبطة ارتباط       

  :التعليمية، مثل
 البرامج والمناهج، والأسلوب التعليمي المتبـع، والمعلومـات         الرضا عن 

 ,Ardi, et al, 2012; Arif, et alيةأثناء العملية التعليمفي التي يتم تحصيلها 

2011) (Gruber, et al,2010; O'Driscoll, 2012; ضا مـع عمليـة   الر
 ,Ardiرضٍ عية، ونشر النتائج بشكل سريع ودقيق ومضووتقييم الطالب، والم

et al, 2012; Sultan and Wong, 2012;Toth, et al, 2013)(، الرضا 
عن بيئة الحرم الجامعي، والمناخ العام، والمعاملة المتساوية والعادلة للطلاب،          

 Arif et al, 2013) ; ;Willkins andمع التركيز على احتياجات الطـلاب 

Balakrishnan,2013 (Sojkin et al,2012،ات المكتبـة  خـدم لالارتياح  و
 ;Sultan, and Wong, 2012)وتجهيزاتها وساعات العمـل الخاصـة بهـا   
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O'Driscoll, 2012)  Willkins and Balakrishnan ,2013 كما تنـاول  
 ,Munteanu, et al 2010; Sultan and Wong) من الدراسـات  أقلعدد 

الرضا عن عملية القبول، ومـوظفي       :إلى العناصر التي تشير      لبعض (2012
 ،لقبول، والمعلومات الخاصة بالقبول المقدمة للطلبـة فـي وسـائل الإعـلام            ا

،  أو تلك المعلومات المقدمـة عبـر الهـاتف         ،والكتيبات والمواقع الإلكترونية  
ساتذة في الجامعة، وسهولة الوصول والاستشارة التي       والرضا والارتياح مع الأ   

، ;O'Driscoll, 2012) (Gruber, et al 2010  الأكاديميةتقدم في الجوانب 
 هيئة التدريس وبيئة الأعمال مع وجود برامج        أعضاءوالرضا عن التعاون بين     

 ،)(Arneric et al 2010; O'Driscoll, 2012العمـل تدريب فـي سـوق   
والرضا عن الحياة الطلابية والأنشطة اللامنهجيـة، والمـسابقات الرياضـية           

 Arif, et al, 2013; Willkins and) )والمرافــق الترفيهيــة، 

Balakrishnan, 2013)،   والرضا عن العلاقة بين الطلبة وإدارة الكلية، مـع
 ,Ardi et al  الإدارة، وكفاءتها في التعامل مع المشاكل إلىإمكانية الوصول 

2012) (Abdullah, 2005.  
 حول رضا الطـلاب عـن نتـائج      وقد أسفرت الدراسات التي أجريت      
 بـشكل مـؤثر     ت أن الرضا كان مرتبطـا     عض الدراسا  حيث تظهر ب   ،مختلفة

 Willkins and(بالعناصر الرئيسية للعملية التعليمية مثل نوعيـة البـرامج   

Balakrishnan 2013( فعالية العملية التعليمية ،)Helgesen and Nesset, 

، )Navarro et al, 2005 ( الـدورات والمنـاهج المقدمـة   ، تنظـيم )2007
 تظهر دراسات أخرى على حين، )O'Driscoll, 2012(والتفاعل مع الطلاب 

 أن الانطباع العام عـن المؤسـسة التعليميـة    (Li-Wei, 2005)مثل دراسة 
 في درجة الرضا    أكبروسمعتها، والانطباع العام عن جودة التعليم فيها له تأثير          
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 أن صـورة  (Alves, and Raposo, 2010) التعليم، كما وجدت دراسة عن
  تأثيرا في رضا الطلاب، في حين وجدت دراسة كثرالمؤسسة هي العامل الأ

(Brown, and Mazzarol, 2009)   رة المؤسـسية  أن العلاقة بـين الـصو
لمرافـق  الجودة المدركـة فـي ا  ورضا الطلاب أقوى مما بين رضا الطلاب و 

 أن )(Munteanu, et al 2010 أظهرت دراسـة   من ناحية أخرى،والخدمات
 المعـدلات   يثرة على الرضا بـين الطـلاب ذو       هناك فروقا بين العوامل المؤ    

 وتلك التي تؤثر على الرضا بين الطـلاب ذوي المعـدلات   ،الدراسية المرتفعة 
  .  الضعيفةالأكاديمية
ومن ذلك نستنتج أن رضا الطلاب مع الخدمات التعليميـة هـو بنـاء            

بـل   المقدمة للطلاب من ق    الأكاديمية الخدمات   بالكثير من متعدد الأبعاد، يرتبط    
، وتأتي هذه الدراسـة لتبحـث فـي تلـك           مؤسسات التعليم العالي والجامعات   

الخدمات المؤثرة في رضا الطلاب والطالبات في مؤسسات التعلـيم العـالي،            
وتقارن بين الخدمات المقدمة في الجامعات الحكوميـة وتلـك المقدمـة فـي              

 ـ       ،الجامعات الخاصة  ستوى  كما ستحلل هذه الدراسة الخدمات المـؤثرة فـي م
الرضا لمعرفة أيها ذات وزن نسبي أكبر فـي التـأثير علـى متغيـر رضـا           
المستفيدين؛ وبالتالي يمكن للجامعات ترتيب أولوياتها في الاهتمـام بالخـدمات       
المقدمة لطلابها، وتأتي الإضافة المهمة لهذه الدراسة كذلك في تطبيقها علـى             

 الأولى التـي تتنـاول      الجامعات السعودية الحكومية والخاصة، وهي الدراسة     
في رضا المستفيدين نحو برامج الدراسات العليا فـي         دراسة العوامل المؤثرة    

مـن  المملكة العربية السعودية بالتطبيق على الجامعات الحكوميـة والخاصـة    
  . منظور تسويقي
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   :نموذج الدراسة
 مـع  ما سبق، فقد تم تطوير أداة لقيـاس رضـا الطـلاب       إلىبالنظر    

، وإدماج العوامل المذكورة في الأدبيات السابقة للدراسـة         يم العالي خدمات التعل 
بالاعتماد على عدد من العوامل الموثوقة والمختبرة سابقا في تقيـيم مـستوى             

 حيث تـم    ؛رضا الطلاب مع مختلف الخدمات التي تقدمها المؤسسات التعليمية        
 Bacila, et),(الاعتماد على عناصر النموذجين المختبرين في كل من دراسة 

al, 2014 ودراسة  Anil, et al 2013)( لتطوير نمـوذج البحـث    الشاملتين
 موائمتها؛ لتتناسب مـع البيئـة      بعدوعناصر القياس المستخدمة في هذا البحث       

وهي التعليمية في الجامعات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية،          
  :كالتالي

تلبية البرنامج لاحتياجـات الطـلاب،      ،  قنيةالأكاديمية، الخدمات الت  الجودة  
تقييم واختبار الطلاب، الخدمات البحثية المقدمـة، تلبيـة البرنـامج لحاجـات        

 كمـا    وتطـويره  ، تقييم البرنامج  خدمات المكتبة، الإشراف الأكاديمي    ،المجتمع
  : في النموذج التالي)١( في الشكل رقم يظهر
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  اسة النموذج الأولي للدر) ١(شكل 

  
  
  

    
  
  
  

    
    

  
  
  
 
 
 
  
  
  
 
  
  

 الخدمات التقنية 

 لاحتياجاتتلبية البرنامج 

  الطلبة  واختبارتقييم

تلبية البرنامج لحاجات 

 خدمات المكتبة

 الإشراف الأكاديمي

 الجودة الأكاديمية 

  البحثية المقدمةالخدمات

   وتطويرهتقييم البرنامج

  
  
 
 
 

  

  
  رضـــــا

 
  

  الطلاب
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  : الدراسةأسئلة 
 النظريـة  التـساؤلات  السابق تتمثل أهـم   والنموذج النظري للإطاروفقا  و

  :التي سيجري اختبارها على النحو التاليللدراسة 
لرضـا لـدى طـلاب       بين مستوى ا   حصائياًإاختلاف دال    هل هناك    :أولاً

: خاصة بمنطقة عسير فيما يتعلـق بالجوانـب التاليـة         الوالجامعات الحكومية   
تلبية البرنامج لاحتياجات الطـلاب، تقيـيم   ، الأكاديمية، الخدمات التقنية الجودة  

 ،واختبار الطلاب، الخدمات البحثية المقدمة، تلبية البرنامج لحاجات المجتمـع         
  ؟  وتطويره، تقييم البرنامجخدمات المكتبة، الإشراف الأكاديمي

عن جـودة الخـدمات     والطالبات مستوى الرضا لدى الطلاب ما هو  :اًثاني
التي تقدمها لهم المؤسسات والجامعات في مجال الدراسات العليا فـي منطقـة             

 .عسير

 فـي  الأهمية النسبية لكل عامل من تلك العوامـل المـؤثرة             ما هي  :ثالثاً
  . والطالباتالطلابرضا 

  

 
ربـي مـن المملكـة العربيـة         الجنـوبي الغ   تقع منطقة عسير في الجزء    

 حيـث تبلـغ   ، وهي منطقة ذات اتساع جغرافي وكثافة سكانية عالية      ،السعودية
ــساحتها  ــا   ٨٠,٠٠٠م ــيش عليه ــع، يع ــومتر مرب ــر كيل ــن أكث  م

، وتعتبـر   ينتشرون في ثمانٍ وسبعين محافظة ومركـزا       نسمة؛ ١,٦٠٠,٠٠٠
 وقدمت  ن حيث الكثافة السكانية على مستوى مناطق المملكة،       المنطقة الرابعة م  

 عبر كليـات      ه١٣٩٦عام  الحكومة السعودية التعليم الجامعي في المنطقة منذ ال       
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لتـوثيقي لجامعـة الملـك      الكتاب ا ( لجامعات الكبرى في المملكة    ا فرعية تتبع 
 كـأول جامعـة    دجامعة الملك خال   ، تم إنشاء    ه١٤١٩ وفي عام  ،)٢٠١٥خالد،

 تم  في حين ه إنشاء جامعة بيشة،     ١٤٣٦، تبعها في العام     حكومية بمنطقة عسير  
ايـة مـن    تقديم برامج الدراسات العليا من قبل المؤسسات التعليمية الخاصة بد         

 إلـى جامعة الأمير سلطان التي تحولت فيما بعد  عن طريق فرع يتبع      ه١٤٣١
لحداثة إنـشاء جامعـة      و ؛)ibnrushd.edu.sa( ةالإداريكلية ابن رشد للعلوم     

 لـذا سـيتم     ؛بيشة فإنها لا تقدم برامج للدارسات العليا حتى إعداد هذه الدراسة          
وكلية بـن  رائدة،  بجامعة الملك خالد كجامعة حكومية     في هذه الدراسة   الاكتفاء

   .ة كمؤسسة تعليمية خاصةالإداريرشد للعلوم 
عليـا علـى النحـو    وتقدم جامعة الملك خالد العديد من برامج الدراسات ال  

  : التالي
  )١( جدول

   في جامعة الملك خالد والتخصصات لبرامج الدراسات العلياالأقسامالكليات و
  التخصص  القسم الكلية

  الأحياء  الأحياء
  الرياضيات  الرياضيات

  الكيمياء  الكيمياء
  العلوم

  الفيزياء  الفيزياء
  اللغات والترجمة  بيقيةاللغويات التط  اللغة الإنجليزية

  الترجمة  الترجمة
  الأنظمة  الشريعة
  الفقه  الشريعة

  الشريعة وأصول الدين

  الفقهأصول   الشريعة
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  التخصص  القسم الكلية
  السنة  أصول الدين
  العقيدة والمذاهب المعاصرة  أصول الدين
  قرآن وعلوم  أصول الدين

  المناهج وطرق التدريس العامة  المناهج وطرق التدريس
  المناهج وطرق التدريس العلوم  دريسالمناهج وطرق الت

  الإدارة والإشراف التربوي  التربية
  أصول التربية الإسلامية والعامة  التربية

  التربية

   والإرشاد النفسيالتوجيه  علم النفس التربوي
  )الآداب(اللغة العربية وآدابها   اللغة العربية
  )للغوياتا(اللغة العربية وآدابها   اللغة العربية

  الجغرافيا  الجغرافيا
  العلوم الإنسانية

  التاريخ  التاريخ
  المحاسبة المهنية  المحاسبة  العلوم الإدارية والمالية

وفي خلال السنوات القليلة الماضية تم استحداث نظام دراسي جديد علـى            
مستوى الجامعات السعودية، وكان لكل جامعة حق تطبيق النظام من عدمـه،            

 –بكـالوريوس  (لمجتمع بإكمال درجـاتهم العلميـة   وهذا النظام يسمح لأفراد ا 
بعد دفع رسـوم ماديـة تقررهـا        في معظم التخصصات الموضحة     ) ماجستير

الجامعة الحكومية، وتودع في حساب الموارد الذاتية الخاصة بهـذه الجامعـة            
الحكومية لمساعدتها في الصرف على برامجها وأنشطتها المختلفة؛ مما يعنـي           

خدمة بمقابل مادي قد طبق كذلك في الجامعـات الحكوميـة           أن مفهوم تقديم ال   
السعودية في المسار الموازي مع تقديم الخدمات المجانية لشريحة من الطلاب           

الانتظـام  (أعـداد الطلبـة فـي البرنـامجين         وبمراجعة   في مسار الانتظام،  
   ه١٤٣٧-١٤٣٦ للدراسات العليا بجامعة الملك خالد للعام الدراسي         )والموازي
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 ٩٧٤ يلتحقون ببرنامج الانتظام في الدراسات العليـا، بينمـا           ١٠٧٩ن عدد   كا
 ٢٠٥٣طالبا وطالبة يلتحقون بالمسار الموازي للبرنامج وبإجمالي عـدد يبلـغ    

  .وطالبةطالبا 
لدراسات العليا في   لبرامج ا  بتقديم التعليم الأهلي أو الخاص    أما فيما يتعلق    

 ،ة بمدينة أبها  الإداريابن رشد للعلوم     فيقدم فقط عن طريق كلية       ،منطقة عسير 
 ذلك سابقا عبر تخصصين فقط في مسار الدراسات العليـا           إلىكما تم الإشارة    

 ، وتخصص الإدارة الماليـة،    هما تخصص الموارد البشرية   ،  لدرجة الماجستير 
 بعدد قليل من الطـلاب لـم        ٢٠١١-٢٠١٠وقد انطلق هذا البرنامج في عام       

 في أعـداد قبـول      البرناج شهد إقبالا وتوسعا تدريجيا      طالبا، إلا أن   ٢٠وزيتجا
 عدد الطلاب المنتظمين في البرنامج في العـام الدراسـي           أصبحالطلاب حتى   

  . طالبا وطالبة٢٢٤ عدد  ه١٤٣٧-١٤٣٦
 

 بوصـفه أحـد   "الميداني التحليل" منهج تقتضي طبيعة الدراسة استخدام

داة جمع البيانات أولقد تم تصميم  ،الدراسات الاجتماعية في المستخدمة المناهج
 في رضا المستفيدين نحو برامج الدراسات       العوامل المؤثرة  "حول  ) الاستبيان(

الجامعات الحكومية والأهلية   العليا في المملكة العربية السعودية بالتطبيق على        
العديـد   فى صورتها النهائية تتضمن الاستبانةل ؛منظور تسويقي.  عسير بمنطقة

 وقد جرى اعتمـاد مقيـاس ليكـرت    من التساؤلات حول موضوع الدراسة،

(Likert Scale)  فقـرات الاسـتبانة  ناسي لاختيار الإجابة المناسبة عالخم ، 
وقـد   ،)فق، لا أدرى، موافق، موافق بـشدة      غير موافق بشدة، غير موا    (وهى  

 وثبـات الاسـتبانة بالاختبـارين        لاختبار صدق  الإحصائيةمرت الاختبارات   
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ثبـات  وكـذلك   ،Structure Validityختبـار الـصدق التكـوينى     ا:تيينالآ
  الـداخلي استخدمت الدراسـة طريقـة الاتـساق    وقد ،Reliabilityالاستبانة

(Internal Consistency Method)  داة باسـتخدام اختبـار    لقياس ثبـات الأ
سـاليب التحليـل   تمد الباحث على أاعوقد  ،Cronbachs Alphaلفا أكرونباخ 
 :تية الآالإحصائي

 والانحـراف   ، والمتوسط الحـسابي   ي، والتكرار النسب  ،التكرارات 
 . والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة،المعياري

 حساب قيمة الثبات باستخدام معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ. 

            حساب مؤشرات الصدق عن طريق حـساب معامـل الارتبـاط
بين درجة المحاور والدرجة الكلية للاسـتبانة لكـشف         '' بيرسون''

 .صدق التكوين

 ثبات فروض الدراسةإجراء التحليل العاملي لإ. 

 
سيتم في هذا الجزء العوامل المؤثرة في رضا الطلاب والطالبـات نحـو             

اختبار الفرق بـين طـلاب وطالبـات الجامعـات          برامج الدراسات العليا مع     
 الأكاديميـة،  الجـودة : التاليةالحكومية والجامعات الأهلية في تقديرهم للعوامل    

 تقيـيم واختبـار     ، تلبية البرامج لاحتياجات وتطلعات الطلاب     ،الخدمات التقنية 
ات  تلبية البرنامج لاحتياجات المجتمع، الخدم     ، الخدمات البحثية المقدمة   ،الطلبة

وقد تم استخدام   .  تقييم البرنامج وتطويره   ،الأكاديمي الإشراف أساليب   ،المكتبية
اختبار ت لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطين لعينتين مستقلتين ولمعرفة هـل            
هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الجامعـات الحكوميـة وطـلاب             
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 سـيتم  مـا  وهـذا  ،تجاه وإذا كان هناك اختلافات ففي أي ا    .الجامعات الخاصة 
  : تفصيله في الأسطر التالية

طلاب الدراسات العليا فـي     تأثير طرق التدريس على مستوى رضا       (1-3-1) 
   :التعليم الحكومي والخاص

  )٢(جدول 
تأثير طرق التدريس على مستوى رضا طلاب الدراسات العليا في التعليم 

  الحكومي والخاص

رقم  ضمون البندم  حكومي  خاص  قيمة ت  مستوى الدلالة
  البند

تعتمد أساليب التدريس المتبعة في برامج الدراسات  3.93 3.51 3.25 0.002
 .العليا على إثارة التفكير

1 

0.002 3.102 3.15 3.57 
المجموعات (ريس أسلوب  هيئة التدأعضاءيستخدم 

 عرض بعض متطلبات المقرر يبن يف) الصغيرة
 .الطلاب

2 

 المتبعة في تدريس مقررات  تعتمد الأساليبلا 2.90 3.43 4.12- 0.00
 .الدراسات العليا على التحليل

3 

 هيئة التدريس حلقات البحث في أعضاءيستخدم  3.88 3.90 0.171- 0.86
 .التدريس لطلبة الدراسات العليا

4 

 الهيئة التدريسية المادة العلمية أعضاءيعرض  3.93 3.95 0.251- 0.80
 .بشكل مرتب ومفهوم

5 

 هيئة التدريس طلابهم على المناقشة أعضاءيشجع  4.12 4.38 2.24- 0.03
 .والحوار

6 

 المقرر بشكل أهداف هيئة التدريس أعضاءيحدد  4.04 4.02 0.103 0.918
 .واضح عند تدريسه

7 

 هيئة التدريس تدريس المقرر العلمي أعضاءيربط  3.91 3.60 2.445 0.02
 .بالواقع

8 

يلم الطالب باللغة الإنجليزية عند استخدامه المراجع  2.94 2.55 2.85 0.005
 .الأجنبية

9 
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مختلفا بين  لتدريس، كان مستوى رضا الطلاب فيه يتعلق بطرق افيما    
تعتمد أسـاليب    طلاب الجامعات الحكومية وطلاب الجامعات الخاصة في بنود       
يـستخدم  بنـد   ،  التدريس المتبعة في برامج الدراسات العليا على إثارة التفكير        

متطلبات  هيئة التدريس أسلوب المجموعات الصغيرة في عرض بعض          أعضاء
يربط أعضاء هيئة التدريس تدريس المقـرر العلمـي        ، بند   المقرر يبن الطلاب  

، حيث  يلم الطالب باللغة الإنجليزية عند استخدامه المراجع الأجنبية       ، بند   بالواقع
 ـ        ين الجامعـات الحكوميـة     هناك فروق إحصائية في مستوى رضا الطلاب ب

والخاصة وكان مستوى رضا الطلاب في الجامعات الحكومية أكبر من طلاب           
لا تعتمد الأسـاليب المتبعـة فـي تـدريس          وأما في بنود    . الجامعات الخاصة 

يـشجع أعـضاء هيئـة التـدريس      ، بند   مقررات الدراسات العليا على التحليل    
ق إحصائية دالَّة فـي مـستوى   ، فكان هناك فروطلابهم على المناقشة والحوار   

 بين الجامعات الحكومية والخاصة، وكان مستوى رضا الطـلاب  رضا الطلاب 
يـستخدم  في الجامعات الخاصة أكبر من الجامعات الحكومية، وأما في بنـود            

،  هيئة التدريس حلقات البحث في التدريس لطلبـة الدراسـات العليـا            أعضاء
يحـدد  ، والعلمية بشكل مرتب ومفهـوم    الهيئة التدريسية المادة     أعضاءيعرض  
، فـلا توجـد      المقرر بشكل واضح عند تدريسه     أهداف هيئة التدريس    أعضاء

فروق إحصائية دالَّة في مستوى رضا الطـلاب بـين الجامعـات الحكوميـة              
  .والخاصة
طـلاب الدراسـات    على مستوى رضا    تقنيات التعليم الحديثة    تأثير  (2-3-1) 

  : والخاصالعليا في التعليم الحكومي
  )٣(جدول 
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تأثير تقنيات التعليم الحديثة على مستوى رضا طلاب الدراسات العليا في 
  التعليم الحكومي والخاص

  رقم البند مضمون البند حكومي خاص  قيمة ت  مستوى الدلالة

 هيئة التدريس تقنيات حديثة في أعضاءيستخدم  ٣,٣٣ ٣,٠٥ ١,٨٤ ٠,٠٧
 .سات العلياعرض المادة العلمية ببرنامج الدرا

1 

لا تتوافر بالكلية التقنية الحديثة اللازمة لتدريس  ٣,٢٤ ٢,٧٤ ٢,٩٩ ٠,٠٠٣
 .برامج الدراسات العليا

2 

٣,٧٤ ٣,٣٥ ٢,٦٣٣ ٠,٠١ 
 أعضاءتسهل التقنيات الحديثة التي يستخدمها 

هيئة التدريس على الطلاب استيعاب المادة 
 .العلمية

3 

٢,٧١ ٢,٤٨ ١,٦ ٠,١١ 
دم جدوى التقنيات الحديثة يرى الطلاب ع

المستخدمة في تدريس مقررات الدراسات 
 .العليا

4 

كان مستوى رضا الطـلاب     ف ، تقنيات التعليم الحديثة        أما بالنسبة لتأثير  
مختلفا بين طلاب الجامعات الحكومية وطلاب الجامعات الخاصة فـي بنـود            

ة العلمية ببرنـامج   هيئة التدريس تقنيات حديثة في عرض الماد    أعضاءيستخدم  
لا تتوافر بالكلية التقنية الحديثـة اللازمـة لتـدريس بـرامج      ا،  الدراسات العلي 
 هيئة التـدريس    أعضاءتسهل التقنيات الحديثة التي يستخدمها       و الدراسات العليا 

، فهناك فروق إحصائية دالَّة في مـستوى        على الطلاب استيعاب المادة العلمية    
لحكومية والخاصة، وكان مستوى رضا الطـلاب       رضا الطلاب في الجامعات ا    

يرى الطلاب عدم جدوى التقنيـات       أكبر من الخاص، أما في بند        الحكوميفي  
، فـلا توجـد فـروق       الحديثة المستخدمة في تدريس مقررات الدراسات العليا      

  .إحصائية دالَّة في مستوى رضا الطلاب بين الجامعات الحكومية والخاصة
علـى مـستوى    برامج الدراسات العليا لحاجات الطلبة      تلبية  تأثير  (3-3-1) 

   :طلاب الدراسات العليا في التعليم الحكومي والخاص
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  )٤(جدول 
تأثير تلبية برامج الدراسات العليا لحاجات الطلبة على مستوى طلاب 

  الدراسات العليا في التعليم الحكومي والخاص
  البندرقم  مضمون البند حكومي خاص  قيمة ت  مستوى الدلالة

تتناسب برامج الدراسات العليا مع الطموح  3.57 3.24 2.56 0.011
 .العلمي للطلبة

1 

تساعد المقررات الدراسية في برامج الدراسات  3.86 3.67 1.603 0.112
 .العليا على تنمية المهارات البحثية للطلبة

2 

تتناسب الموضوعات التي تتضمنها المقررات  4.01 4.00 0.143 0.887
 .لدراسية مع تخصصات الطلبةا

3 

لا يستفيد طلبة الدراسات العليا من المقررات  2.64 2.71  0.582- 0.561
 .همأطروحاتالتي يدرسونها عند إعداد 

4 

 مقررات الدراسات العليا الأكاديمية الأقسامتقدم  3.63 3.44 1.65 0.10
 .في ضوء احتياجات التخصص

5 

ررات الدراسات العليا في تنمية قدرة تساعد مق 3.69 3.38 2.66 0.025
 .الطلبة على التحليل

6 

0.000 4.102  2.30 2.89 
وهي  ،تتوافر كتب ومراجع الدراسات العليا

محددة ومتوفرة للطلبة ويمكن الحصول عليها 
 .بسهولة

7 

 يتعلق بتلبية برامج الدراسات العليا لحاجات الطلبة كان مستوى               وفيما
ا بين طلاب الجامعـات الحكوميـة وطـلاب الجامعـات           مختلفرضا الطلاب   

وكان مستوى رضا الطلاب في الحكومي أكبر من الخـاص بـشكل            . الخاصة
تتناسب برامج الدراسات العليا مـع الطمـوح العلمـي          دال إحصائياً في بنود     

، تساعد مقررات الدراسات العليا في تنمية قدرة الطلبة علـى التحليـل           ،  للطلبة
محددة ومتوفرة للطلبة ويمكن    وهي  ب ومراجع الدراسات العليا     تتوافر كت وبند  

تساعد المقررات الدراسية فـي بـرامج        أما في بنود     .الحصول عليها بسهولة  
تتناسب الموضوعات التي   ،  الدراسات العليا على تنمية المهارات البحثية للطلبة      
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بـة  لا يـستفيد طل   ، وبنـد    تتضمنها المقررات الدراسية مع تخصصات الطلبة     
، لا توجـد  همأطروحاتالدراسات العليا من المقررات التي يدرسونها عند إعداد     

  .فروق إحصائية في مستوى رضا الطلاب بين الجامعات الحكومية والخاصة
طـلاب  على مستوى رضـا     طلبة الدراسات العليا    طرق تقييم   تأثير   (4-3-1)

  :الدراسات العليا في التعليم الحكومي والخاص
أثير طرق تقييم طلبة الدراسات العليا على مستوى رضا طلاب الدراسات العليا في التعليم ت :)٥(جدول 

  الحكومي والخاص
  رقم البند مضمون البند حكومي خاص  قيمة ت  مستوى الدلالة

يقيس الاختبار النهائي في كل فصل دراسي  3.62 2.99 4.34 0.000
 .حصيلة طلبة الدراسات العليا

1 

 هيئة التدريس معظم درجات أعضاءيخصص  3.21 2.77 2.65 0.008
 . البحثيةالفصل للأعمال

2 

 الفصلية كافية لتقويم قدرة طالب الأبحاثتعتبر  3.71 3.64 0.451 0.653
 .الدراسات العليا على البحث

3 

تقيس الاختبارات الشهرية القدرات العقلية  3.53 3.30  1.824 0.069
 . العلياتاساالدرلطلبة  )الاستنتاج-التحليل(

4 

0.001 3.276 3.15 3.59 
عداد أعضاء هيئة التدريس الطلبة بإيكلف 

تقارير علمية عن موضوعات مقررات 
 .الدراسات العليا

5 

0.037 2.115 3.33 3.63 
يحقق التقويم التوازن بين الدرجة المخصصة 

 الفصلية والاختبارات النهائية فاعلية للأعمال
 .افي برامج الدراسات العلي

6 

كان مـستوى رضـا الطـلاب    أما عن تقويم طلبة الدراسات العليا، ف          
مختلفا بين طلاب الجامعات الحكومية وطلاب الجامعات الخاصة فـي بنـود            
يقيس الاختبار النهائي في كل فصل دراسي حصيلة طلبة الدراسـات العليـا،             

يكلـف  يخصص أعضاء هيئة التدريس معظم درجات الفصل للأعمال البحثية،       
أعضاء هيئة التدريس الطلبة بإعداد تقارير علمية عن موضـوعات مقـررات         
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الدراسات العليا، وبند يحقق التقويم التوازن بين الدرجة المخصصة للأعمـال           
الفصلية والاختبارات النهائية فاعلية في برامج الدراسات العليا، فهناك فـروق           

عات الحكوميـة والخاصـة،     إحصائية دالَّة في مستوى رضا الطلاب بين الجام       
وكان مستوى رضا الطلاب في الحكومي أكبر من الخاص في بنـود تعتبـر              
الأبحاث الفصلية كافية لتقويم قدرة طالب الدراسات العليا على البحـث، وبنـد          

لطلبة الدراسات  ) الاستنتاج-التحليل(تقيس الاختبارات الشهرية القدرات العقلية      
ة في مستوى رضا الطـلاب بـين الجامعـات          العليا، لا توجد فروق إحصائي    

  .الحكومية والخاصة
طـلاب  على مستوى  المقدمة للطلاب الأخرىالخدمات البحثية  تأثير  (5-3-1) 

  :الدراسات العليا في التعليم الحكومي والخاص
   )٦(جدول 

تأثير الخدمات البحثية الأخرى المقدمة للطلاب على مستوى طلاب الدراسات 
  يم الحكومي والخاصالعليا في التعل

  رقم البند  مضمون البند حكومي خاص  قيمة ت  مستوى الدلالة

يستفيد طلبة الدراسات العليا من خدمات  3.25 2.89  2.844 0.013
 .الحاسوب في تحليل نتائج دراساتهم

1 

تقدم الجامعة خدمات الطباعة للطلبة مقابل  3.09 2.38  4.445 0.000
 .رسوم رمزية

2 

يستفيد طلبة الدراسات العليا من المراكز  2.88 2.36  3.656 0.000
  .البحثية في الجامعة

3 

0.000 4.617  2.37 3.06 
يتعاون مسئولو مراكز البحوث مع طلبة 
الدراسات العليا في توفير المراجع العلمية 

 .لاحتياجاتهمالمناسبة 
4 

0.189 1.316 3.63 3.79 
 من قبل يجد طلبة الدراسات العليا تعاونا

 هيئة التدريس عند تحكيم أدوات أعضاء
 .همأطروحاتالدراسة الخاصة ب

5 
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  رقم البند  مضمون البند حكومي خاص  قيمة ت  مستوى الدلالة

0.056 1.917 3.43 3.67 
 لجنة الدراسات العليا بالقسم أعضاءيقدم 

 والتوجيهات اللازمة لتصحيح الإرشادات
 . الطلبةأطروحاتمسار 

6 

يتوافر للطلبة التغطية والمساعدة المالية  2.63 1.87  5.266 0.000
 .لحضور المؤتمرات العلميةاللازمة 

7 

توفر الجامعة برامج تقوية في اللغة الإنجليزية  2.65 1.95  5.320 0.000
 .لطلبة الدراسات العليا

8 

 في مجال الإرشادي العلمية الدعم الأقسامتقدم  3.13 2.46  4.831 0.000
  . العلياالدراسات لطلبة الإحصائيالتحليل 

9 

كان مـستوى   لبحثية الأخرى المقدمة للطلاب ف        وفيما يتعلق بالخدمات ا   
مختلفا بين طلاب الجامعـات الحكوميـة وطـلاب الجامعـات           رضا الطلاب   

،  يستفيد طلبة الدراسات العليا من المراكز البحثية في الجامعة         الخاصة في بنود  
يـستفيد طلبـة    ،  تقدم الجامعة خدمات الطباعة للطلبة مقابل رسـوم رمزيـة         

يتعـاون مـسئولو مراكـز      ،   المراكز البحثية في الجامعة    الدراسات العليا من  
البحوث مع طلبة الدراسات العليا فـي تـوفير المراجـع العلميـة المناسـبة               

 والتوجيهـات  الإرشادات لجنة الدراسات العليا بالقسم أعضاءيقدم ،  لاحتياجاتهم
يتوافر للطلبة التغطيـة والمـساعدة      ،   الطلبة أطروحاتاللازمة لتصحيح مسار    

توفر الجامعة برامج تقويـة فـي       ،  لمالية اللازمة لحضور المؤتمرات العلمية    ا
، وبند تقـدم الأقـسام العلميـة الـدعم          اللغة الإنجليزية لطلبة الدراسات العليا    

 العليا، وكـان هنـاك      الدراساتالإرشادي في مجال التحليل الإحصائي لطلبة       
الجامعات الحكومية  فروق إحصائية دالَّة في مستوى رضا الطلاب بين طلاب          

والخاصة، وكان مستوى رضا الطلاب في الحكومية أكبر من الخاصة، وفـي            
 هيئة التدريس عند تحكـيم  أعضاء من قبل يجد طلبة الدراسات العليا تعاونا  بند  
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، لا توجد فروق إحصائية دالَّة في مستوى        همأطروحاتأدوات الدراسة الخاصة ب   
  .والخاصةرضا الطلاب بين الجامعات الحكومية 

على مـستوى   تلبية برامج الدراسات العليا لحاجات المجتمع       تأثير  (6-3-1) 
  :رضا طلاب الدراسات العليا في التعليم الحكومي والخاص

  
  )٧(جدول 

تأثير تلبية برامج الدراسات العليا لحاجات المجتمع على مستوى رضا طلاب 
  الدراسات العليا في التعليم الحكومي والخاص

  رقم البند  مضمون البند حكومي خاص  قيمة ت  دلالةمستوى ال

تشجع برامج الدراسات العليا على دراسة  3.66 3.12 3.720 0.000
 .المشكلات التي يواجهها المجتمع

1 

 الطلبة أطروحاتيوجه القسم موضوعات  3.55 3.11 3.180 0.002
 نحو قضايا المجتمع

2 

 3 . الجامعةأهدافت العليا تحقق برامج الدراسا 3.62 3.50 1.121 0.263

0.004 2.933  2.88 3.28 
يوجد تنسيق بين برامج الدراسات العليا 

والجهات المتخصصة في المجتمع لدراسة 
 .المشكلات التي تواجهها

4 

تزود برامج الدراسات العليا المجتمع  3.56 3.25 2.226 0.027
 .بالكفاءات الوطنية

5 

كان مستوى رضا   عليا لحاجات المجتمع، ف   أما عن تلبية برامج الدراسات ال     
مختلفا بين طلاب الجامعات الحكومية وطلاب الجامعات الخاصة فـي          الطلاب  

تشجع برامج الدراسات العليا على دراسـة المـشكلات التـي يواجههـا             بنود  
،  الطلبة نحو قـضايا المجتمـع      أطروحات يوجه القسم موضوعات     ،  المجتمع

ات العليا والجهات المتخصصة فـي المجتمـع        يوجد تنسيق بين برامج الدراس    
تزود برامج الدراسات العليـا المجتمـع      ، وبند   لدراسة المشكلات التي تواجهها   
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، وكان هناك فروق إحصائية دالَّة في مستوى رضا الطلاب          بالكفاءات الوطنية 
بين الجامعات الحكومية والخاصة، وكان مستوى رضا الطلاب في الجامعـات         

 أهـداف تحقق برامج الدراسات العليا     وأما في بند    . من الخاصة الحكومية أكبر   
 فلا توجد فروق إحصائية دالَّة في مستوى رضا الطلاب بين طـلاب             الجامعة

  .الجامعات الحكومية والخاصة
رضا طلاب الدراسات العليـا    على مستوى    المكتبة وإمكانياتها تأثير  (7-3-1) 

  :في التعليم الحكومي والخاص
  )٨(جدول 

ثير المكتبة وإمكانياتها على مستوى رضا طلاب الدراسات العليا في التعليم تأ
  الحكومي والخاص

  رقم البند  مضمون البند حكومي خاص  قيمة ت  مستوى الدلالة

توجد في المكتبة مراجع علمية كافية يستفيد منها  2.95 2.32  4.627 0.000
 .طلبة الدراسات العليا

1 

وافر في المكتبة دوريات كافية لمواصلة البحث يت 2.87 2.21  4.576 0.000
 .العلمي

2 

يستفيد طلبة الدراسات العليا من الغرف  3.09 2.76  2.239 0.026
 .الموجودة بالمكتبة لغرض الكتابة

3 

تعتبر مدة إعارة الكتب لطلبة الدراسات العليا  3.45 3.18 1.845 0.068
 .كافية

4 

 الدراسات العليا أطروحات المكتبات تنشر عمادة 3.30 2.71  4.059 0.000
 .المميزة

5 

0.816 0.233 3.55 3.58 
 المواقع إلىتوفر المكتبة إمكانيات الدخول 

 للحصول على الإنترنتالبحثية على شبكة 
 . المطلوبةالأبحاث

6 

مختلفـا بـين طـلاب      كان مستوى رضا الطـلاب      وفيما يتعلق بالمكتبة،    
توجـد فـي المكتبـة      ات الخاصة في بنود     الجامعات الحكومية وطلاب الجامع   
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يتـوافر فـي المكتبـة      ،  مراجع علمية كافية يستفيد منها طلبة الدراسات العليا       
يستفيد طلبة الدراسات العليا من الغرف      ،  دوريات كافية لمواصلة البحث العلمي    

 أطروحـات تنشر عمـادة المكتبـات      ، وبند   الموجودة بالمكتبة لغرض الكتابة   
، وهناك فروق إحصائية دالَّة في مستوى رضا الطلاب          المميزة الدراسات العليا 

بين الجامعات الحكومية والخاصة، وكان مستوى رضا الطلاب في الجامعـات         
تعتبر مـدة إعـارة الكتـب لطلبـة     وأما في بنود . الحكومية أكبر من الخاصة 

البحثيـة   المواقع إلىتوفر المكتبة إمكانيات الدخول ، وبند الدراسات العليا كافية  
، فـلا توجـد فـروق        المطلوبـة  الأبحاث للحصول على    الإنترنتعلى شبكة   

إحصائية دالَّة في مستوى رضا الطلاب بـين طـلاب الجامعـات الحكوميـة            
  .والخاصة
على مستوى رضا طلاب الدراسات العليـا        الأكاديمي الإشرافتأثير  (8-3-1) 

  :في التعليم الحكومي والخاص
  

  )٩(جدول 
ف الأكاديمي على مستوى رضا طلاب الدراسات العليا في التعليم تأثير الإشرا

  الحكومي والخاص
  رقم البند  مضمون البند حكومي خاص  قيمة ت  مستوى الدلالة

يتلاءم تخصص المشرف مع موضوع الرسالة  3.65 3.27 2.777 0.006
 .التي يشرف عليها

1 

ترك على  المشالإشرافيطبق القسم أسلوب  3.38 2.87  4.754 0.000
 .الرسائل العلمية لطلبة الدراسات العليا

2 

يوجد في القسم ضوابط لتعيين المشرفين على  3.45 3.06 3.685 0.000
 .الرسائل العلمية

3 

 4 ليلتقي بطالب رف موعدا أسبوعيايحدد المش 3.37 2.92  3.468 0.001
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 .الدراسات العليا الذي يشرف عليه

طلبة الدراسات العليا الحرية في اختيار يترك ل 3.21 2.87  2.096 0.038
 .المشرف

5 

يساعد المشرف طلبته في التغلب على  3.66 3.60 0.559 0.576
 .الصعوبات التي تواجههم

6 

في لحرية لطلبة الدراسات العليا يعطي القسم ا 3.81 3.68 1.317 0.188
 .اختيار موضوعات رسائلهم حسب اهتماماتهم

7 

مختلفـا بـين    كان مستوى رضا الطـلاب      ف اديمي،الأك أما عن الإشراف  
يـتلاءم  طلاب الجامعات الحكومية وطلاب الجامعات الخاصـة فـي بنـود             

يطبـق القـسم    ،  تخصص المشرف مع موضوع الرسالة التي يشرف عليهـا        
يوجـد  ،   المشترك على الرسائل العلمية لطلبة الدراسات العليا       الإشرافأسلوب  

يحدد المشرف موعدا   ،  ن على الرسائل العلمية   في القسم ضوابط لتعيين المشرفي    
 يتـرك لطلبـة     ، وبند  ليلتقي بطالب الدراسات العليا الذي يشرف عليه       أسبوعيا

، فهناك فروق إحصائية دالَّـة فـي    الدراسات العليا الحرية في اختيار المشرف     
مستوى رضا الطلاب بين طلاب الجامعات الحكومية والخاصة، وكان مستوى          

وأمـا   .ي الجامعات الحكومية أكبر منها في الجامعات الخاصة       رضا الطلاب ف  
، وبند  يساعد المشرف طلبته في التغلب على الصعوبات التي تواجههم         بنود   في

اختيار موضـوعات رسـائلهم     في  م الحرية لطلبة الدراسات العليا      يعطي القس 
ين ، فلا توجد فروق إحصائية دالَّة في مستوى رضا الطلاب ب          حسب اهتماماتهم 

 .طلاب الجامعات الحكومية والخاصة

على مـستوى رضـا طـلاب       تطوير برامج الدراسات العليا       تأثير  (9-3-1) 
  :الدراسات العليا في التعليم الحكومي والخاص

  
  )١٠(جدول 
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تأثير تطوير برامج الدراسات العليا  على مستوى رضا طلاب الدراسات 
  العليا في التعليم الحكومي والخاص

  رقم البند  مضمون البند حكومي خاص  قيمة ت  لالةمستوى الد

 هيئة التدريس في تقويم أعضاءيشترك الطلبة و 3.32 2.73  4.584 0.000
 .برامج الدراسات العليا

1 

يناقش القسم تطوير برامج الدراسات العليا نهاية  3.29 2.92  3.229 0.002
 .العام الدراسي

2 

برامج الدراسات العليا على ضوء  الأقسامتطور  3.41 2.98  4.447 0.000
 .نتائج الدراسات واحتياجات المجتمع

3 

 برامج الدراسات العليا على أساس الأقسامتطور  3.49 3.13 3.688 0.000
 .خطط التنمية

4 

يتم تطوير مقررات برامج الدراسات العليا  3.46 3.00 3.688 0.000
 .ليواكب التقدم العلمي

5 

امج الدراسات العليا، كان مستوى رضـا الطـلاب   وفيما يتعلق بتطوير بر   
هناك وكان   ،مختلفا بين طلاب الجامعات الحكومية وطلاب الجامعات الخاصة       

 ـالجامعـات   فروق إحصائية دالَّة في مستوى رضا الطـلاب بـين             ةالحكومي
الجامعـات   في جميع بنود المحور، وكان مستوى رضا الطلاب في           ةوالخاص

 .عات الخاصةالجام أكبر من الحكومية

وتشير النتائج السابقة لهذه الدراسة أن الجامعات الحكومية لازالت تحظى          
 من الجامعات   السعوديينبتقييم أكبر في مستوى الرضا لدى الطلاب والطالبات         

 ارتفاع معايير الجـودة التعليميـة فـي          في ذلك  وربما يكون السبب  . الخاصة
 في   وللدعم الحكومي الكبير لها    ويلةالجامعات الحكومية ولخبرتها التعليمية الط    

  والكليـات  بعد الجامعي مقارنـة بالجامعـات      المملكة في التعليم الجامعي وما    
هلية والتي لازالت تعتبر تجربة حديثة خـصوصا فـي مجـالات       الأالخاصة و 
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 تحتاج إلى المزيد من الوقت لبناء الـسمعة الجيـدة           ولا تزال  .الدراسات العليا 
   . في مختلف جوانب الخدمات التعليمية المقدمةلأكاديميةاالمرتبطة بالجودة 

وبالنظر في النتائج السابقة فيما يرتبط باختلاف مـستويات الرضـا بـين             
طلاب وطالبات الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة فنجد أن هذه النتـائج           

 ـ  تتفق إلى حد كبير مع ما حيـث تـم   (Anil and lcli, 2013)  هتوصـل إلي
ثير الجودة الأكاديمية لتكون عاملا مؤثرا على رضا طلاب وطالبـات   اختبار تأ 

الماجستير في الجامعات المملوكة للدولة والجامعات الخاصة في تركيا حيـث           
ذكر طلاب الجامعات الحكومية أن فرص التواصل مع أعضاء هيئة التدريس،           

الطـلاب  والدعم الأكاديمي المقدمة من قبل الموظفين والمناهج الموجهة إلـى           
كان لها تأثير كبير على مستوى الرضا وكان تأثيرها في الجامعات الحكوميـة             

بالرغم من أن هذه النتائج لم تكن شاملة فـي     . أكبر منها في الجامعات الخاصة    
جميع معايير الرضا حيث أظهرت النتائج أن الجامعات الحكومية تفتقـر إلـى             

ان مستوى الرضا عنها أكبـر      التركيز على الخدمات المقدمة للطلاب والتي ك      
في الجامعات الأهلية حيث لازالت الجامعات الحكومية تركز علـى الجوانـب            

  .التقليدية في الخدمات المساندة للعملية التعليمية المقدمة للطلاب
ظهرت نتائج هذه الدراسة أن الجامعات الخاصة نجحت في اعتبـار           أكما  

معات الحكومية في إقامة تواصـل      الطلاب كعملاء وإلى التركيز أكثر من الجا      
فعال مع الطلاب والطالبات لرفع مستوى الرضا لديهم وركـزت الجامعـات             
الخاصة على الأنشطة اللامنهجية أكثر من التركيـز علـى معـايير الجـودة              

  .التعليمية كمحددات لرضا الطلاب
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التـي  و) (Thomas, 2011وهذا يتفق أيضا مع ما أشارت إليه دراسـة  
 بالبيئة والسكن ونوعية الغذاء والخـدمات       تهتملجامعات الخاصة   أظهرت أن ا  

اللامنهجية بشكل أكبر من الجامعات الحكومية ولها تأثير على مستوى الرضـا     
 والـسمعة    الاهتمام بجوانب الجودة التعليميـة     إلا أن  .لدى طلابها بشكل أكبر   

الجامعـات   أقـل فـي      والخبرة في تقديم الخدمات التعليمية وفق معايير عالية       
  .الحكوميةالخاصة منه في الجامعات 
 جـودة الخـدمات   ن أ(Tsinidou, 2010)دراسـة  فيما أظهرت نتـائج  

 في تقديرها بين طلاب ماجستير إدارة الأعمال على حد سواء           التعليمية تباينت 
 مع تقيـيم الطـلاب فـي        .والجامعات الخاصة في الجامعات المملوكة للدولة     

 المقدمة من   الإداريةط لنتائج تقديرهم لمعايير الجودة      الجامعات الحكومية متوس  
الجامعات الحكومية وتوافقها مع مستويات توقعاتهم وإدراكهم بأنهـا متـشابهة           

أما طـلاب الجامعـات     . لحد كبير مع بعضها البعض في الجامعات الحكومية       
 لهم أفضل بشكل نسبي فيمـا يتعلـق بـالمرافق           يقدم ماالخاصة فيدركون أن    

مات المساندة وليس التعليمية ويعتبرونها عامل مؤثر في تحقيق الرضـا           والخد
  .لديهم

  وفيما يتعلق بالنتائج السابقة 
 

 دراسة المتغيـرات  في يساعد الباحث    حصائيإسلوب  أ هو   العامليالتحليل  
 ظاهرة تنـتج    أين  أ، فمن المعروف    ى أهم العوامل  رجاعها إل إد  المختلفة بقص 

 وتعتبر الظاهرة المحـصلة النهائيـة لهـذه العوامـل      ،من عدة عوامل مختلفة   
 تجميع متغيرات ذات طبيعة     فييضا يساعد الباحث    أ العامليمجتمعة، والتحليل   
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، بحيـث   )عامـل ( تركيبة متجانسة مرتبطة داخليا فيما بينها يسمى         فيواحدة  
 ـالعاملي التحليل يهذه المتغيرات بهذا العامل، ويعط متغير من   يرتبط كل     ا قيم

هميـة النـسبية    المختلفة توضح الأ  ات على العوامل     لتشبع هذه المتغير   ةمتفاوت
 ن للتحليـل أ Child (Child, 2006)ويـرى  ، للمتغير بالنسبة لكـل عامـل  

 اسـتنتاج  الوصـف وبرهنـة الفـروض و       :ي ه ، رئيسية أهداف ثلاثة   العاملي
 فروضـا مـن     نـستنتج  وفي هذه الدراسة سوف      .يةفروض من البيانات الأول   

لتحليل بيانـات الدراسـة     و البيانات الأولية، أي أن التحليل العاملي استكشافي،      
  : اتبعنا الخطوات التاليةالعامليباستخدام التحليل 

 اختبار كفاية حجم العينة. 

 حساب قيم الشيوع.   
 استخلاص العوامل الكامنة.  
 ر العواملتدوي.  
 استخلاص العوامل بعد التدوير. 

  :العينة حجم كفاية اختبار )١-٤-١(
 وذلـك باسـتخدام   ،العامليتم اختبار مدى ملاءمة بيانات الدراسة للتحليل      

 KMOولكين واختبار التجانس لبارتلت أ - ماير–ياس كفاية العينة  لكايزر مق

& Bartlett’s test ختبار نتائج الاالتالي ويوضح الجدول:   
  KMO ومقياس  Bartlett اختبار )١٠(دول ج

 ٠٫899  لمدى كفاية العينةKaiser-Meyer-Olkinمقياس 
 

 18372.675   الاختبار إحصاء
  اختبار  بارتليت 

 درجة الحرية
1653 
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 000. مستوى المعنوية

 :يلي من الجدول السابق نستنتج ما

 ، لبيانات الدراسة  العامليحليل   الت جراءكفاية حجم العينة لإ     ) أ (
ولكين لاختبار كفاية   أ - ماير –ك استنادا لاختبار كايزر   وذل

 والـذى بلغـت قيمتـه     ،العـاملي حجم العينـة للتحليـل      
 وهـو   ،دنى المقبـول   من الحد الأ   أكبر وهى   ،(89.9%)

 جـراء ن حجم العينة مناسب جـدا لإ      أ وهذا يعنى    ،50%
 .العامليالتحليل 

 وذلك اسـتنادا لاختبـار بارتلـت      ،اسةتجانس بيانات الدر    ) ب  (
 إحـصاء  وقد كانـت قيمـة       ،للتحقق من تجانس البيانات   

 عند مستوى   إحصائيا وهى دالة    ،(18272.675)الاختبار  
ن البيانات صـالحة بدرجـة   أ وهذا يعنى    ،(0.00)معنوية  

العاملي التحليل جراءا لإكبيرة جد. 

  : قيم شيوع المتغيرات)٢-٤-١ (
لكل متغيـر مـن     ) الشيوع( مقدار التباينات المشتركة     تالياليبين الجدول   

خـر يبـين    آو بمعنى   أ ، فيها الكامنةمتغيرات الدراسة بعد استخلاص العوامل      
  .  العوامل المستخلصةفيالجدول مقدار مساهمة كل متغير 

  )١١(جدول 
  Communalitiesقيم الشيوع 

 الشیوع المتغیر الشیوع المتغیر
د أسالیب التدریس المتبعة في برامج الدراسات تعتم: الأولالمحور 

  .العلیا على إثارة التفكیر
 

.741 
 للأعمالیحقق التقویم التوازن بین الدرجة المخصصة : المحور الرابع

 633.  .الفصلیة والاختبارات النھائیة فاعلیة في برامج الدراسات العلیا

المجموعات ( ھیئة التدریس أسلوب أعضاءیستخدم : الأولالمحور 
یستفید طلبة الدراسات العلیا من خدمات الحاسوب : المحور الخامس 649. .في عرض بعض متطلبات المقرر یبن الطلاب) الصغیرة

 698. .في تحلیل نتائج دراساتھم
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 الشیوع المتغیر الشیوع المتغیر
 المتبعة في تدریس مقررات الأسالیبلا تعتمد : الأولالمحور 

تقدم الجامعة خدمات الطباعة للطلبة مقابل رسوم : المحور الخامس 755. .لالدراسات العلیا على التحلی
 681. .رمزیة

 ھیئة التدریس حلقات البحث في أعضاءیستخدم : الأولالمحور 
یستفید طلبة الدراسات العلیا من المراكز البحثیة في : المحور الخامس 623. .التدریس لطلبة الدراسات العلیا

 742. .الجامعة

 الھیئة التدریسیة المادة العلمیة بشكل أعضاءیعرض : الأولور المح
یتعاون مسئولو مراكز البحوث مع طلبة الدراسات : المحور الخامس 519. .مرتب ومفھوم

 751. .حتیاجاتھموفیر المراجع العلمیة المناسبة لاالعلیا في ت

 ھیئة التدریس طلابھم على المناقشة أعضاءیشجع : الأولالمحور 
 أعضاء من قبل تعاونایجد طلبة الدراسات العلیا : المحور الخامس 713. .حواروال

 724. .ھمأطروحاتھیئة التدریس عند تحكیم أدوات الدراسة الخاصة ب

 المقرر بشكل أھداف ھیئة التدریس أعضاءیحدد : الأولالمحور 
 الإرشاداتا بالقسم  لجنة الدراسات العلیأعضاءیقدم : المحور الخامس 676. .واضح عند تدریسھ

 676.  الطلبةأطروحاتوالتوجیھات اللازمة لتصحیح مسار 

 ھیئة التدریس تدریس المقرر العلمي أعضاءیربط : الأولالمحور 
یتوافر للطلبة التغطیة والمساعدة المالیة اللازمة : المحور الخامس 655. .بالواقع

 775. .لحضور المؤتمرات العلمیة

لطالب باللغة الإنجلیزیة عند استخدامھ المراجع یلم ا: الأولالمحور 
توفر الجامعة برامج تقویة في اللغة الإنجلیزیة لطلبة : المحور الخامس 505. .الأجنبیة

 660. .الدراسات العلیا

 ھیئة التدریس تقنیات حدیثة في أعضاءیستخدم : المحور الثاني
 في مجال الإرشادي العلمیة الدعم الأقسامتقدم : لمحور الخامسا 687. .عرض المادة العلمیة ببرنامج الدراسات العلیا

 703. . لطلبة الدراسات العلیاالإحصائيالتحلیل 

لا تتوافر بالكلیة التقنیة الحدیثة اللازمة لتدریس برامج : المحور الثاني
 تشجع برامج الدراسات العلیا على دراسة المشكلات: المحور السادس 749. .الدراسات العلیا

 715. .التي یواجھھا المجتمع

 ھیئة أعضاءتسھل التقنیات الحدیثة التي یستخدمھا : المحور الثاني
 الطلبة نحو أطروحاتیوجھ القسم موضوعات : المحور السادس 774. .التدریس على الطلاب استیعاب المادة العلمیة

 695. .قضایا المجتمع

 الحدیثة المستخدمة یرى الطلاب عدم جدوى التقنیات: المحور الثاني
 653. . الجامعةأھدافتحقق برامج الدراسات العلیا : المحور السادس 693. .في تدریس مقررات الدراسات العلیا

تتناسب برامج الدراسات العلیا مع الطموح العلمي : المحور الثالث
یوجد تنسیق بین برامج الدراسات العلیا والجھات : المحور السادس 658. .للطلبة

 744. .متخصصة في المجتمع لدراسة المشكلات التي تواجھھاال

تساعد المقررات الدراسیة في برامج الدراسات العلیا : المحور الثالث
تزود برامج الدراسات العلیا المجتمع بالكفاءات : المحور السادس 745. .على تنمیة المھارات البحثیة للطلبة

 617.  .الوطنیة

لموضوعات التي تتضمنھا المقررات تتناسب ا: المحور الثالث
توجد في المكتبة مراجع علمیة كافیة یستفید منھا طلبة : المحور السابع 612. .الدراسیة مع تخصصات الطلبة

 718. .الدراسات العلیا

لا یستفید طلبة الدراسات العلیا من المقررات التي : المحور الثالث
یتوافر في المكتبة دوریات كافیة لمواصلة البحث :  السابعالمحور 627. .ھمأطروحاتیدرسونھا عند إعداد 

 806. .العلمي

 مقررات الدراسات العلیا في الأكادیمیة الأقسامتقدم : المحور الثالث
یستفید طلبة الدراسات العلیا من الغرف الموجودة : المحور السابع 722. .ضوء احتیاجات التخصص

 743. .بالمكتبة لغرض الكتابة

تساعد مقررات الدراسات العلیا في تنمیة قدرة الطلبة : الثالثالمحور 
 690. .تعتبر مدة إعارة الكتب لطلبة الدراسات العلیا كافیة: المحور السابع 705. .على التحلیل

محددة وھي تتوافر كتب ومراجع الدراسات العلیا : المحور الثالث
 الدراسات العلیا أطروحاتتنشر عمادة المكتبات : محور السابعال 712. .ومتوفرة للطلبة ویمكن الحصول علیھا بسھولة

 699. .الممیزة

یقیس الاختبار النھائي في كل فصل دراسي حصیلة : المحور الرابع
 المواقع البحثیة إلىتوفر المكتبة إمكانیات الدخول : المحور السابع 717. .طلبة الدراسات العلیا

 701. . المطلوبةاثالأبح للحصول على الإنترنتعلى شبكة 

 ھیئة التدریس معظم درجات الفصل أعضاءیخصص : المحور الرابع
 المشترك على الرسائل الإشرافیطبق القسم أسلوب : المحور الثامن 636. . البحثیةللأعمال

 743. .العلمیة لطلبة الدراسات العلیا

 الفصلیة كافیة لتقویم قدرة طالب الأبحاثتعتبر : المحور الرابع
یوجد في القسم ضوابط لتعیین المشرفین على الرسائل : المحور الثامن 637. .دراسات العلیا على البحث العلميال

 720. .العلمیة

 –التحلیل (تقیس الاختبارات الشھریة القدرات العقلیة : المحور الرابع
 لیلتقي بطالب الدراسات وعیایحدد المشرف موعدا أسب: لمحور الثامنا 751. .لطلبة الدراسات العلیا) الاستنتاج

 794. .العلیا الذي یشرف علیھ

 ھیئة التدریس الطلبة بإعداد تقاریر أعضاءیكلف : المحور الرابع
یترك لطلبة الدراسات العلیا الحریة في اختیار : المحور الثامن 668. .علمیة عن موضوعات مقررات الدراسات العلیا

 715. .المشرف

  :مل الكامنةاستخلاص العوا )٣-٤-١(



  
– – 

 

 - ٨٦٧ -

 المفـسر  الكلـي  التبـاين  لتحليـل  للدراسة المستقلة المتغيرات إخضاع تم
، املا ع  ثلاثة عشر  استخلاص عن المبدئي الحل سفرأوقد   لعامل،ل  بك المرتبط

 المفـسر   الكليالجدول التالي التباين     ويوضح الرئيسية، المكونات لطريقة اوفقً
 : التدويربعد استخلاص العوامل الكامنة وقبل عملية

   )١٢( جدول
   المفسر قبل التدويريالتباين الكل

 Extraction Sums of Squared Loadings 

 التراكمينسبة التباين المفسر  نسبة التباين المفسر الجذور الكامنة  العوامل

١ 18.543 31.970 31.970 

٢  3.408 5.875 37.845 

٣  3.152 5.434 43.280 

٤  2.673 4.608 47.888 

٥  2.293 3.953 51.841 

٦  1.758 3.031 54.871 

٧  1.555 2.681 57.552 

٨  1.460 2.517 60.069 

٩  1.424 2.455 62.525 

١٠  1.316 2.268 64.793 

١١ 1.116 1.923 66.716 

١٢ 1.054 1.817 68.533 

١٣ 1.024 1.766 70.299 

رضـا  تبانة  ن التحليل العاملي اختزل عبارات اس     أمن الجدول السابق نجد     
 ٥٨والبـالغ عـددها     الطلاب عن برامج الدراسات العليا بجامعة الملك خالد،         

 ، العوامل بالجدول وفقا لأهميتهـا      وقد رتبت  ، فقط  عاملا ثلاثة عشر  فيعبارة  
 من واحد صحيح حتى لو كانـت  أقل جذرها الكامن التيوقد استبعدت العوامل  

قـد سـاهمت تلـك العوامـل         ول ،شبعات ذات دلالة على هذه العوامل     هناك ت 
 ـ   %٧٠,٣ر نحو   ي تفس فيالمستخلصة مجتمعة    ن العامـل   أ و ي،من التباين الكل
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 والعامـل  ، التباين المفسرإجماليمن  31.970 %  تفسيرفي أسهم منفردا الأول
 إلـى العاملي نحتاج ولزيادة دقة نتائج التحليل   ؛5.875 % تفسيرفي أسهم الثاني

لاسـتخلاص  ) ٢(شكل رقم   ب ويمكن الاستعانة    ،خر هو تدوير العوامل   آإجراء  
  .  منطقة الانحدار قبل استواء الشكلفي العوامل ، وهيالعوامل المقبولة
   على قيم الجذور الكامنةبناء العوامل المستخلصة )٢(شكل

 
  :تدوير العوامل) ٤-٤-١(

  بروماكس طريقة  الخطوة السابقة باستخدام   فيالمستخلصة   العوامل بتدوير
(Promax)      يـسهل تحليلهـا     التـي سيطة   حصلنا على تركيب من العوامل الب 

بها بعـد  استخلاص العوامل وتحديد المتغيرات المرتبطة  فى سبيل   و ،وتفسيرها
 :جرائية التاليةاتبعنا الخطوات الإ ،عملية التدوير

 وفقـا لمحـك     (1) ألا يقل جذره الكامن عن       إجرائيااشترطنا لقبول العامل    ) أ(
لاسـتخلاص العوامـل    Guttmanجوتمان  ه الذى اقترح Kaiserكايزر

 يخـالف العامـل    وعلـى ألا ،)Child, 2006( ذات التشبعات الجوهرية
المستخلص الحقائق المعروفة والتوقعات المنطقية والعوامل المستخلـصة        

 .فى الدراسات السابقة
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. (0.3)و تـساوى    أأكبـر مـن      كانـت    إذااعتبرنا قيمة التشبع جوهرية      )ب(
 مـن   أقـل ذا كانت تشبعات المتغيرات عليـه       إ عامل   أيالتالي لن نقبل    وب

٠,٣  . 

و أمل المـستخلص علـى منطـوق العبـارات           تفسيرنا للعا  فياعتمدنا  ) جـ(
 ، من خلال مصفوفة العوامـل المـدورة       المتغيرات المتشبعة عليه، وذلك   

  .وبعد ترتيب تشبعات المتغيرات على العامل تنازليا
التي لها تحميل أو تشبع كبير مع أكثـر مـن           ) البنود(تغيرات  استبعدنا الم ) د(

  .عامل
  ).بنود(  استبعدنا العوامل التي تشتمل على أقل من ثلاثة متغيرات ) ه(

 والتـي  ، المفسر بعد عملية التـدوير     يالتباين الكل  )١٣(ويوضح الجدول   
ل يضا مـن خـلا    أ وحصلنا   أنه لا يوجد تغير من الجدول قبل التدوير،       نلاحظ  

 والتـي تدوير العوامل على تشبعات المتغيرات علـى العوامـل المستخلـصة        
  .)١٣( يوضحها الجدول

   )١٣(جدول
 تدوير العوامل المفسر بعد الكليالتباين 

 Rotation Sums of Squared Loadings 

 التراكمينسبة التباين المفسر  نسبة التباين المفسر الجذور الكامنة  العوامل

1 18.543 31.970 31.970 

2 3.408 5.875 37.845 

3 3.152 5.434 43.280 

4 2.673 4.608 47.888 

٥  2.293 3.953 51.841 

٦ 1.758 3.031 54.871 

٧ 1.555 2.681 57.552 

٨ 1.460 2.517 60.069 
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٩ 1.424 2.455 62.525 

١٠ 1.316 2.268 64.793 

١١ 1.116 1.923 66.716 

١٢ 1.054 1.817 68.533 

١٣ 1.024 1.766 70.299 

  :بعد التدويرعوامل الدراسة استخلاص )٥-٤-١ (
 المفسر  الكلي المذكورة بجدول التباين     العامليمن خلال مخرجات التحليل     

 وبتطبيق المعايير التـى وضـعناها       ،بعد التدوير  ومصفوفة تشبعات العوامل     
 اسـات العليـا    الرضا عن برامج الدر    ن متغيرات إمل، يمكن القول    لقبول العوا 

  :تنطوى على العوامل التالية
  : الأولالعامل )١-٥-٤-١(

بالرضا عن   من حيث ارتباطه     الأولن العامل   أالعاملي  يتضح من التحليل    
 ويفسر منفردا مـا نـسبته       ،(18.543) يبلغ جذره الكامن     برامج الدراسات العليا  

 متغيرات  (9) ، وقد استحوذ هذا العامل على عدد      الكلي من التباين    (%31.970)
 ـ     ) ١٧(ويبين الجدول   . من متغيرات الدراسة   ذا المتغيرات المتـشبعة علـى ه

 التـي  خصائص المتغيـرات     إلى وبالنظر   ،العامل مرتبة حسب درجة تشبعها    
عليه،  ةالإيجابي التأثيرات   إلى مجملها   في نجدها تشير    ،يتركب منها هذا العامل   

  . بحثية والمساندة المقدمة للطالبويمكن تسمية العامل بالخدمات التعليمية وال
  )١٤( جدول

   الأولمتغيرات العامل
 التشبع  الفقرة

 805. .يستفيد طلبة الدراسات العليا من المراكز البحثية في الجامعة: المحور الخامس
 743. . لطلبة الدراسات العلياالإحصائي في مجال التحليل الإرشادي العلمية الدعم الأقسامتقدم : المحور الخامس
 740. .توفر الجامعة برامج تقوية في اللغة الإنجليزية لطلبة الدراسات العليا: المحور الخامس
 733. .يتوافر للطلبة التغطية والمساعدة المالية اللازمة لحضور المؤتمرات العلمية: المحور الخامس
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وفير المراجع العلمية المناسبة  في تيتعاون مسئولو مراكز البحوث مع طلبة الدراسات العليا: المحور الخامس
 .حتياجاتهملا

.723 

 521. .تقدم الجامعة خدمات الطباعة للطلبة مقابل رسوم رمزية: المحور الخامس
 456. .الأجنبيةيلم الطالب باللغة الإنجليزية عند استخدامه المراجع : الأولالمحور 

 أطروحات والتوجيهات اللازمة لتصحيح مسار الإرشاداتلقسم  لجنة الدراسات العليا باأعضاءيقدم : المحور الخامس
 .الطلبة

.420 

 391. . هيئة التدريس تقنيات حديثة في عرض المادة العلمية ببرنامج الدراسات العلياأعضاءيستخدم : المحور الثاني

  : الثانيالعامل  )٢-٥-٤-١ (
بالرضا عن  ه   من حيث ارتباط   الثاني ن العامل أيتضح من التحليل العاملي     

 ويفسر منفردا مـا نـسبته   ،(3.408)  يبلغ جذره الكامن برامج الدراسات العليا
 متغيـرات   (8)، وقد استحوذ هذا العامل على عدد        الكلي من التباين    (%5.875)

 ـ     ) ١٨( ويبين الجدول    ،من متغيرات الدراسة   ذا المتغيرات المتـشبعة علـى ه
 خصائص المتغيـرات التـي      لىإ وبالنظر   ،العامل مرتبة حسب درجة تشبعها    

عليـه،   الإيجـابي  الأثـر  إلى مجملها   فيذا العامل نجدها تشير     يتركب منها ه  
  .يمكن تسمية العامل بتوجيه مهارات وطموح الطالب نحو قضايا المجتمعو

  )١٥(جدول
  الثانيمتغيرات العامل 

 التشبع  الفقرة
 839. .لطلبة الدراسات العليا)  الاستنتاج–التحليل (ة تقيس الاختبارات الشهرية القدرات العقلي: المحور الرابع
 732. .يقيس الاختبار النهائي في كل فصل دراسي حصيلة طلبة الدراسات العليا: المحور الرابع

 666. . هيئة التدريس تدريس المقرر العلمي بالواقعأعضاءيربط : الأولالمحور 
 641. .رامج الدراسات العليا على تنمية المهارات البحثية للطلبةتساعد المقررات الدراسية في ب: المحور الثالث
 الفصلية والاختبارات النهائية فاعلية في للأعماليحقق التقويم التوازن بين الدرجة المخصصة : المحور الرابع

 .برامج الدراسات العليا
.544 

 543. .تي يواجهها المجتمعتشجع برامج الدراسات العليا على دراسة المشكلات ال: المحور السادس
 377. .تتناسب برامج الدراسات العليا مع الطموح العلمي للطلبة: المحور الثالث

 325. . الجامعةأهدافتحقق برامج الدراسات العليا : المحور السادس
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  : الثالثالعامل )٣-٥-٤-١(
ارتباطـه برضـا     من حيـث     الثالثن العامل   أيتضح من التحليل العاملي     

، ويفسر منفردا (3.152)  يبلغ جذره الكامن  عن برامج الدراسات العلياالطلاب
 (6)، وقد استحوذ هذا العامل على عـدد         الكلي من التباين    (5.434%)ما نسبته   

المتغيرات المتشبعة على   ) ١٩(ويبين الجدول   . متغيرات من متغيرات الدراسة   
 التي المتغيرات    خصائص إلى وبالنظر   ،ذا العامل مرتبة حسب درجة تشبعها     ه

عليـه،   ةالإيجابي التأثيرات   إلى مجملها   فييتركب منها هذا العامل نجدها تشير       
  .ويمكن تسمية العامل تخطيط وتنسيق وتطوير برامج الدراسات العليا

  )١٦(جدول
  الثالثمتغيرات العامل 

 التشبع  الفقرة
 945. .ة العام الدراسييناقش القسم تطوير برامج الدراسات العليا نهاي: المحور التاسع
 806. . برامج الدراسات العليا على أساس خطط التنميةالأقسامتطور : المحور التاسع
 759. . برامج الدراسات العليا على ضوء نتائج الدراسات واحتياجات المجتمعالأقسامتطور  :المحور التاسع
 701. .برامج الدراسات العليا هيئة التدريس في تقويم أعضاءيشترك الطلبة و: المحور التاسع
 555. .يتم تطوير مقررات برامج الدراسات العليا ليواكب التقدم العلمي: المحور التاسع

يوجد تنسيق بين برامج الدراسات العليا والجهات المتخصصة في المجتمع لدراسة : المحور السادس
 .المشكلات التي تواجهها

.300 

  : الرابعالعامل  ) ٤-٥-٤-١( 
برضـا   من حيـث ارتباطـه       الرابعن العامل   أليل العاملي   تضح من التح  ي

 ويفسر منفـردا    ،(2.673)بلغ جذره الكامن    العليا   الطلاب عن برامج الدراسات   
 (7)، وقد استحوذ هذا العامل على عـدد         الكلي من التباين    (4.608%)ما نسبته   

المتشبعة على  المتغيرات  ) ٢٠( ويبين الجدول    ،متغيرات من متغيرات الدراسة   
 خصائص المتغيرات التي    إلى وبالنظر   ،ذا العامل مرتبة حسب درجة تشبعها     ه



  
– – 

 

 - ٨٧٣ -

عليـه،   ةالإيجابي التأثيرات   إلى مجملها   فييتركب منها هذا العامل نجدها تشير       
  .ويمكن تسمية هذا العامل أساليب طرق التدريس

  )١٧(جدول
  الرابعمتغيرات العامل 

  التشبع  الفقرة
 850. . هيئة التدريس طلابهم على المناقشة والحوارأعضاءيشجع : الأولالمحور 
 833. . المقرر بشكل واضح عند تدريسهأهداف هيئة التدريس أعضاءيحدد : الأولالمحور 
 710. .تعتمد أساليب التدريس المتبعة في برامج الدراسات العليا على إثارة التفكير: الأولالمحور 
في عرض بعض متطلبات المقرر يبن ) المجموعات الصغيرة( هيئة التدريس أسلوب ءأعضايستخدم : الأولالمحور 
 .الطلاب

.647 

 611. . هيئة التدريس حلقات البحث في التدريس لطلبة الدراسات العلياأعضاءيستخدم : الأولالمحور 
كيم أدوات الدراسة الخاصة  هيئة التدريس عند تحأعضاء من قبل يجد طلبة الدراسات العليا تعاونا: المحور الخامس

 .همأطروحاتب
.460 

 368. . الهيئة التدريسية المادة العلمية بشكل مرتب ومفهومأعضاءيعرض : الأولالمحور 

  :العامل الخامس) ٥-٥-٤-١(
برضـا   من حيث ارتباطـه      الخامسن العامل   أيتضح من التحليل العاملي     

 ويفسر منفـردا    ،(2.293)ن  بلغ جذره الكام  العليا   الطلاب عن برامج الدراسات   
 (6)، وقد استحوذ هذا العامل على عـدد         الكلي من التباين    (3.953%)ما نسبته   

المتغيرات المتشبعة على   ) ٢١( ويبين الجدول    ،متغيرات من متغيرات الدراسة   
 خصائص المتغيرات التي    إلى وبالنظر   ،ذا العامل مرتبة حسب درجة تشبعها     ه

عليـه،   ةالإيجابي التأثيرات   إلى مجملها   فيا تشير   يتركب منها هذا العامل نجده    
  .ويمكن تسمية هذا العامل التجهيزات المكتبية

  )١٨(جدول
  العامل الخامسمتغيرات 

  التشبع  الفقرة
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 829. .تعتبر مدة إعارة الكتب لطلبة الدراسات العليا كافية: المحور السابع
 823. .واصلة البحث العلمييتوافر في المكتبة دوريات كافية لم: المحور السابع
 735. .يستفيد طلبة الدراسات العليا من الغرف الموجودة بالمكتبة لغرض الكتابة: المحور السابع
 719. .توجد في المكتبة مراجع علمية كافية يستفيد منها طلبة الدراسات العليا: المحور السابع
 717. .ددة ومتوفرة للطلبة ويمكن الحصول عليها بسهولةتتوافر كتب ومراجع الدراسات العليا مح: المحور الثالث
 531. . الدراسات العليا المميزةأطروحاتتنشر عمادة المكتبات : المحور السابع

  :العامل السادس) ٦-٥-٤-١(
برضـا   من حيث ارتباطـه      السادسن العامل   أيتضح من التحليل العاملي     

 ويفسر منفـردا    ،(1.758)امن  بلغ جذره الك  العليا   الطلاب عن برامج الدراسات   
 (3)، وقد استحوذ هذا العامل على عـدد         الكلي من التباين    (3.031%)ما نسبته   

المتغيرات المتشبعة على   ) ٢٢( ويبين الجدول    ،متغيرات من متغيرات الدراسة   
 خصائص المتغيرات التي    إلى وبالنظر   ،ذا العامل مرتبة حسب درجة تشبعها     ه

عليـه،   ةالإيجابي التأثيرات   إلى مجملها   يدها تشير ف  كب منها هذا العامل نج    يتر
  .ويمكن تسمية هذا العامل بأساليب الإشراف الأكاديمي

  العامل السادسمتغيرات  )١٩(جدول
 التشبع  الفقرة

 755. .يتلاءم تخصص المشرف مع موضوع الرسالة التي يشرف عليها: المحور الثامن
 734. . المشترك على الرسائل العلمية لطلبة الدراسات العلياافالإشريطبق القسم أسلوب : المحور الثامن
 598. .يوجد في القسم ضوابط لتعيين المشرفين على الرسائل العلمية: المحور الثامن

  
 سـتة  فية   الدراس متغيرات تلخيص   إلى العامليتوصلنا من خلال التحليل     

،  بنـود  ة من ثلاث  أقل حيث تم استبعاد بقية العوامل على اشتمالها على          ،عوامل
 كمـا   الارتباطات بين متغيـرات الدراسـة   من (54.871%)نسبته مافسرت 

 العوامل المؤثرة في رضا الطلاب نحـو    ويمكن تلخيص    )٣(يظهر الشكل رقم    
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الظاهرة علـى    تفسير   يفهميتها  أمرتبة حسب   برامج الدراسات العليا المقدمة     
  :النحو التالي

   للدراسةالنهائيالنموذج ) ٣(شكل 
  
  

    
  
  
  

    
    

  
  
  
 
 
 
  
  
  
 
  
  

  

 ربط الطالب بقضايا المجتمع

  أساليب وطرق التدريس

 خدمات المكتبات

الخدمات التعليمية والبحثية 
والمساندة 

تخطيط وتنسيق وتطوير 
  برامج الدراسات العليا

  الإشراف الأكاديمي

 
 
 
 
 
 
  

  رضـــــا
 
 
 
  

  الطلاب
  

يفسر 

 يفسر

 يفسر

يفسر 

يفسر 

يفسر 
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   ويفسر منفردا مـا نـسبته   ،  الخدمات البحثية المقدمة للطالب  :الأولالعامل
تـؤثر  "وهو ما يثبت صحة الفرض القائل  ي، من التباين الكل   (%31.970)

 إحـصائية  وذا دلالة    ،تأثيرا معنويا موجبا  للطلبة  المقدمة  الخدمات البحثية   
وتشير هذه النتيجة    ."عن جودة الخدمات التي تقدم لهم      الطلاب  رضا على

إلى أهمية تنمية المهارات والخدمات البحثية المقدمة من المؤسسة التعليمية          
سواء كانت حكومية أو أهلية، ورغبة الكثير من الطلاب وربما معانـاتهم            

يضا في هذا الجانب، وربما تحتاج برامج الدراسات العليا في الجامعـات            أ
السعودية إلى تكثيف الاهتمام بالجوانب البحثية وربما في برامج ما قبـل            
الدراسات العليا كذلك حيث يدرك الطلاب أنفسهم أهمية هذا الجانب فـي            

ضـاهم  برامج الدراسات العليا بل وله ثقل كبير في التأثير على مستوى ر           
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج عدد من الدراسـات          .عن البرنامج المقدم لهم   

 حيـث أظهـرت دراسـة      حـول رضـا الطـلاب        التي أجريت الأخرى  
Willkins and Balakrishnan, 2013)( بشكل أن الرضا كان مرتبطا 
الخـدمات البحثيـة    نوعيـة   ومؤثر بالعناصر الرئيسية للعملية التعليميـة       

 Helgesen andكمـا أشـارت دراسـة     لمقدمة للطـلاب  اوالإشرافية

Nesset, 2007)( ،وبرامجها التي تقـدم   فعالية العملية التعليميةإلى تأثير 
 .للطلاب على مستوى رضاهم

   وفسر  ،توجيه مهارات وطموح الطالب نحو قضايا المجتمع      : الثانيالعامل
 صـحة   وهو مـا يثبـت     ،الكلي من التباين    (5.875%)منفردا ما نسبته    

نحو قضايا المجتمـع     توجيه مهارات وطموح الطالب   يؤثر  "الفرض القائل   
عـن جـودة    الطـلاب   رضاعلىتأثيرا معنويا موجبا وذا دلالة إحصائية  

 بهـا   يتفـق مـع كـل مـن دراسـة          وهـذا ". الخدمات التي تقدم لهـم    
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Tekinarsalam, 2004)(     والتي أشـارت إلـى أن رغبـات الطـلاب 
تبطة بطموح الطلاب ودوافعهـم الشخـصية مـن          المر النفسيةوالعوامل  

الأمور الهامة التي تؤثر في مستوى رضا الطلاب كما أن لها دورا كبيرا             
كما تتفق كـذلك مـع      . في اختيار الجامعة والبرنامج الدراسي من البداية      

 تأثير العوامل النفسية، والاجتماعيـة   التي أثبتت(Majid, 2009)دراسة 
 الاستمرارية بالتعليم، ووجـدت الدراسـة بـأن      على والعوامل المحسوسة 

تحقيق الذات، الالتزام بالتعليم، حب تعلم شي جديد،        (العوامل النفسية مثل    
رفع الدعم الشخصي، حب العلم، القناعة الشخصية بأن العلـم هـو مـن              
الأمور الضرورية في الحياة، تنميـة التفكيـر، الخـروج مـن التكـرار            

 قـرار الاسـتمرارية أو   اتخـاذ ة كبيرة علـى     لها أهمي ) والروتين اليومي 
  . الماديةالالتحاق بالدراسات العليا أكثر من العوامل الاجتماعية أو 

 وفسر منفردا مـا    تخطيط وتنسيق برامج الدراسات العليا،      : الثالث العامل
" ، وهو ما يثبت صحة الفرض القائل         من التباين الكلي   (5.434%)نسبته  
ج الدراسات العليا تأثيرا معنويا موجبا وذا دلالة        تخطيط وتنسيق برام   يؤثر

وهذا يتفق  ".  رضا الطلاب عن جودة الخدمات التي تقدم لهم        إحصائية على 
  التي أظهرت نتائجها أن Arif et al, 2013 توصلت إلية دراسة  مع ما

هناك تأثير كبير للأسلوب الإداري المتبع في تخطـيط وتنظـيم وتقـديم             
  على رضا طلاب وطالبات الجامعات الأهلية وأيضا مـا         البرامج التعليمية 

التي أظهرت أن بيئة   (Dutta & Sahney, 2016) توصلت إلية دراسة
المؤسسة التعليمية وطبيعة الممارسة القيادية لدى إدارة المؤسسة التعليمية         

وأظهـرت  .كان له تأثير واضح على رضا الطلاب وعلى نتائجهم المتحققة 
 وجود تأثير مباشر لعدد من العوامل (Ardi et al, 2012)كذلك دراسة  
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بأسـاليب   على مستوى الرضا عن الخدمات المقدمـة الطـلاب تـرتبط   
 .المطبقة ودى مناسبتها والتقييم وطرق الاختبارات

 مـن   (4.608%)وفسر منفردا ما نسبته     طرق التدريس،   : الرابع  العامل 
طـرق التـدريس    تؤثر" ل ، وهو ما يثبت صحة الفرض القائ   التباين الكلي 

 رضا الطـلاب عـن جـودة    تأثيرا معنويا موجبا وذا دلالة إحصائية على 
 ـالوتتفق هـذه النتيجـة مـع        ".الخدمات التي تقدم لهم     التـاليتين تين  دراس

Gruber et al, 2010; O'Driscoll, 2012)(   التي أظهرت نتائجهـا أن
التعامل بين الأسـتاذ    أسلوب التدريس المتبع في العملية التعليمية وأسلوب        

 يـؤثر   ساتذة في الجامعة   والارتياح مع الأ   والطلاب في المؤسسة التعليمية   
  . لهم من خدماتما يقدمعلى مستوى رضا الطلاب تجاه 

 (3.953%)وفسر منفردا مـا نـسبته   تجهيزات المكتبة،   : الخامس العامل 
يـزات  تـؤثر التجه  "، وهو ما يثبت صحة الفرض القائل        من التباين الكلي  

 رضا الطـلاب عـن      المكتبة تأثيرا معنويا موجبا وذا دلالة إحصائية على       
خـدمات المكتبـة وتجهيزاتهـا    لالارتياح و ".جودة الخدمات التي تقدم لهم    
 ,Sultan, and Wong, 2012 O'Driscoll)وساعات العمل الخاصة بها

2012)    
 ـ   أساليب الإشراف الأكاديمي،    : السادس العامل  ا نـسبته   وفسر منفـردا م

تـؤثر  "، وهو ما يثبت صحة الفرض القائل         من التباين الكلي   (%3.031)
 أساليب الإشراف الأكاديمي تأثيرا معنويا موجبا وذا دلالة إحصائية علـى          

 مع نتـائج    يتفق ماوهو  ". رضا الطلاب عن جودة الخدمات التي تقدم لهم       
أظهرت  والتي Ardi et al, 2012; Arif et al, 2013)(دراسة كل من 

في والمعلومات التي يتم تحصيلها      والتعليمي المتبع    الإشرافي الأسلوبأن  
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كما  . له علاقة مباشرة في التأثير على رضا الطلاب        أثناء العملية التعليمية  
الرضا والارتياح مع الأسـاتذة فـي       أشارت نتائج دراسات أخرى إلى أن       

جوانب الأكاديميـة   الجامعة، وسهولة الوصول والاستشارة التي تقدم في ال       
Gruber et al 2010; O'Driscoll, 2012(       لـه تـأثير أيـضا علـى

 .مستويات الرضا لدى طلاب المؤسسة التعليمية

 
بمـا   فإن الباحث يوصـي    ، النتائج التي توصلت إليها الدراسة     إلىاستنادا  

  :يلي
    الخـدمات المـساندة    و البحثيـة و  التعليمية رفع مستوى الاهتمام بالخدمات 

 مـا  ولاسـيما   الحكومية والخاصةالمقدمة للطلاب في الجامعات السعودية  
 بجوانب التوجيه والإرشاد وخدمات التحليل الإحـصائي والطباعـة    يرتبط

 .والترجمة

             زيادة مستوى التركيز على البرامج الأكاديمية التي ترفع مـستوى تعلـيم
 وزيادة ربط   ،يدية في التعليم العالي   وتأهيل الطلاب والبعد عن البرامج التقل     

 .تلك البرامج ومخرجاتها باحتياجات المجتمع السعودي ومتطلباته

   برامج الدراسات العليا بشكل يواكب التقدم العلمـي وفقًـا           وتنسيقتخطيط 
 اقتراحـه فـي     أتملخطط التنمية في المملكة العربية السعودية ولاسيما ما         

 .٢٠٣٠رؤية المملكة العربية السعودية  أو ٢٠٢٠برنامج التحول الوطني 

           اعتماد طرق تدريس تعتمد على الأساليب الحديثة في التعليم العـالي فـي
الجامعات السعودية كالمناقشة والحوار والمهـام والتكليفـات ذات البعـد           

 الأساليب التي المرتبطة بالعمل الجماعي والفردي ضمن        وإتباع. التطبيقي
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 المباشـر   الأكـاديمي ماعية تخضع للإشراف    فرق بحثية وعبر مشاريع ج    
 . الطلاب والطالباتلأداءوالتقييم الدقيق 

             ينبغي رفع مستوى الاهتمام في الجامعات السعودية سـواء الحكوميـة أو
الخاصة بالخدمات التي تقدم عبر المكتبات الجامعية ولاسيما فـي قطـاع            

لخـدمات  الطالبات وتوفير المراجع والـدوريات الحديثـة مـع تـسهيل ا       
 . الالكترونية المرتبطة بها

            تطوير وتفعيل أساليب الإشراف الأكاديمي على طلاب الدراسـات العليـا
وخصوصا فيما يرتبط بالإشراف على الرسائل العلمية حيث يتضح أنهـا           
من أكبر العقاب التي تواجه الطلاب وتؤثر على مستوى رضاهم، وربمـا            

 في تعيين المـشرفين أو الاتجـاه        يتم إعادة النظر في الإجراءات المطبقة     
نحو تطبيق الإشراف الجزئي أو الإشراف المشترك على الطلاب في هذا           

  .الجانب

  :المراجع العربية 
 متوفر على موقع الهيئة     .٢٠١٥التقرير السنوي، الهيئة العامة للإحصاء،       -١

:  العامــة للإحــصاء علــى شــبكة الإنترنــت علــى العنــوان التــالي
https://www.stats.gov.sa/ar/4515 

 ـ١٤٣٧-١٤٣٦الكتاب الإحصائي السنوي     -٢  وزارة العمـل والتنميـة    ،هـ
متوفر على موقع الوزارة على شبكة الانترنت على العنـوان          . الاجتماعية

  https://sd.mlsd.gov.sa/ar/reports :   التالي
تـداعيات انخفـاض   ) ٢٠١٥(المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات      -٣

 ، المصدرة للـنفط   الأوسطعلى اقتصادات دول منطقة الشرق      أسعار النفط   
 : متوفر على شبكة الإنترنت على الرابط التالي. قطر.الدوحة
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http://www.dohainstitute.org/file/Get/19d9201a-6a97-
4294-aa3f-7291e02faaa0.pdf 
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  "یشكر الباحث جامعة الملك خالد على تعاونھا الفني والإداري في ھذه الدراسة"
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  بسم االله الرحمن الرحیم
  

  استمارة استقصاء
  

 ..  الطالب أختي الطالبة       أخي

  ،،السلام عليكم ورحمة ا وبركاته
  :وم بدراسة أكادیمیة بعنوان بأنني أقأحیطكم علمًا

 قیاس رضا المستفیدین من برامج الدراسات العلیا بالجامعات الحكومیة 
  منظور تسویقي والخاصة بمنطقة عسیر

 ؛ حیث یعتبر رأیك مھم جدا       ویسعدني دعوتك للمشاركة في ھذه الدراسة

ت العلیا نامج الدراسا ھذه الدراسة في قیاس مدى الرضا عن برأھدافلتحقیق 

 مما یسھم في إعداد وتقدیم تصورات عن ھذه البرامج وتطویرھا المقدم لك؛

  .ورفع كفاءتھا وتحسین أدائھا

تستخدم  وسوف ،جابات ستكون سریة       علمًا بأن جمیع البیانات والإ

  . لأغراض الدراسة فقط

  ،،                                    ولكم خالص الشكر والتقدیر

  :ید من المعلومات یمكنكم التواصل معلمز

  عبداللطیف إبراھیم الحدیثي. د: الاسم

    ٠٥٥٥٧٥٢٩١١:ھاتف

 sa.edu.kku@abalhudaithy: یمیلالإ
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  معلومات عامة: الأولالجزء 

    الكلیة

    التخصص

  )معید أو محاضر(عضو ھیئة تدریس     ماجستیر تنفیذي  

  البرنامج  موظف    ماجستیر أكادیمي  

  دكتوراه  

  الحالة الوظیفیة

  طالب متفرغ  

  ذكر    متزوج  

  الحالة الاجتماعیة  أعزب  

  غیر ذلك  

    الجنس
  أنثى

   سنة٣٠ من أقل إلى ٢٥من        سنة٢٥ من أقل  
 ٣٥ من أقل إلى ٣٠من     العمر

  سنة ٣٥ من أكثر      سنة

  

  

  في المكان المناسب) √( فقرات الاستبيان بوضع علامة نرجو التكرم بالإجابة عن: الثانيالجزء 

أوافق   الفقرات  م
غیر   أوافق  بشدة

  متأكد
لا 

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة

  :طرائق التدریس وأسالیبھ: الأولالمحور 

تعتمد أسالیب التدریس المتبعة في برنامج الدراسات العلیا على   ١
  .ثارة التفكیرإ

          

في ) المجموعات الصغیرة( ھیئة التدریس أسلوب أعضاءیستخدم   ٢
  .عرض بعض متطلبات المقرر یبن الطلاب

          

 المتبعة في تدریس مقررات الدراسات العلیا الأسالیبلا تعتمد   ٣
  .على التحلیل

          

           ھیئة التدریس حلقات البحث في التدریس لطلبة أعضاءیستخدم   ٤
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أوافق   الفقرات  م
غیر   أوافق  بشدة

  متأكد
لا 

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة

  .دراسات العلیاال

 الھیئة التدریسیة المادة العلمیة بشكل مرتب أعضاءیعرض   ٥
  . ومفھوم

          

            . ھیئة التدریس طلابھم على المناقشة والحوارأعضاءیشجع   ٦

 المقرر بشكل واضح عند أھداف ھیئة التدریس أعضاءیحدد   ٧
  .تدریسھ

          

            .ر العلمي بالواقع ھیئة التدریس تدریس المقرأعضاءیربط   ٨

            .الأجنبیةیلم الطالب باللغة الإنجلیزیة عند استخدامھ المراجع   ٩

  :)الوسائل التعلیمة(تقنیات التعلیم الحدیثة : المحور الثاني

 ھیئة التدریس تقنیات حدیثة في عرض المادة أعضاءیستخدم   ١
  .العلمیة ببرنامج الدراسات العلیا

          

 بالكلیة التقنیة الحدیثة اللازمة لتدریس برامج الدراسات لا تتوافر  ٢
  .العلیا

          

 ھیئة التدریس على أعضاءتسھل التقنیات الحدیثة التي یستخدمھا   ٣
  .الطلاب استیعاب المادة العلمیة

          

یرى الطلاب عدم جدوى التقنیات الحدیثة المستخدمة في تدریس   ٤
  .مقررات الدراسات العلیا

          

  :تلبیة برامج الدراسات العلیا لحاجات الطلبة: لمحور الثالثا

            .تتناسب برامج الدراسات العلیا مع الطموح العلمي للطلبة  ١

تساعد المقررات الدراسیة في برامج الدراسات العلیا على تنمیة   ٢
  .المھارات البحثیة للطلبة

          

راسیة مع تتناسب الموضوعات التي تتضمنھا المقررات الد  ٣
  .تخصصات الطلبة

          

لا یستفید طلبة الدراسات العلیا من المقررات التي یدرسونھا عند   ٤
  .ھمأطروحاتإعداد 

          

 مقررات الدراسات العلیا في ضوء الأكادیمیة الأقسامتقدم   ٥
  .احتیاجات التخصص
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 - ٨٩١ -

أوافق   الفقرات  م
غیر   أوافق  بشدة

  متأكد
لا 

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة

تساعد مقررات الدراسات العلیا في تنمیة قدرة الطلبة على   ٦
  .یلالتحل

          

محددة ومتوفرة للطلبة وھي تتوافر كتب ومراجع الدراسات العلیا   ٧
  .ویمكن الحصول علیھا بسھولة

          

  :تقویم طلبة الدراسات العلیا: المحور الرابع

یقیس الاختبار النھائي في كل فصل دراسي حصیلة طلبة   ١
  .الدراسات العلیا

          

 للأعمالات الفصل  ھیئة التدریس معظم درجأعضاءیخصص   ٢
  .البحثیة

          

 الفصلیة كافیة لتقویم قدرة طالب الدراسات العلیا الأبحاثتعتبر   ٣
  .على البحث العلمي

          

)  الاستنتاج–التحلیل (تقیس الاختبارات الشھریة القدرات العقلیة   ٤
  .لطلبة الدراسات العلیا

          

یر علمیة عن  ھیئة التدریس الطلبة بإعداد تقارأعضاءیكلف   ٥
  .موضوعات مقررات الدراسات العلیا

          

 الفصلیة للأعمالیحقق التقویم التوازن بین الدرجة المخصصة   ٦
  .والاختبارات النھائیة فاعلیة في برامج الدراسات العلیا

          

  : المقدمة للطلبةالأخرىالخدمات البحثیة : المحور الخامس

خدمات الحاسوب في تحلیل نتائج یستفید طلبة الدراسات العلیا من   ١
  .دراساتھم

          

تقدم المؤسسة التعلیمیة خدمات الطباعة للطلبة مقابل رسوم   ٢
  .رمزیة

          

یستفید طلبة الدراسات العلیا من المراكز البحثیة في الكلیة    ٣
  .والمؤسسة التعلیمیة

          

 توفیر یتعاون مسئولو مراكز البحوث مع طلبة الدراسات العلیا في  ٤
  .المراجع العلمیة المناسبة لاحتیاجاتھم

          

 ھیئة التدریس أعضاء من قبل یجد طلبة الدراسات العلیا تعاونا  ٥
  .ھمأطروحاتعند تحكیم أدوات الدراسة الخاصة ب

          



  
– – 

 

 - ٨٩٢ -

أوافق   الفقرات  م
غیر   أوافق  بشدة

  متأكد
لا 

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة

 والتوجیھات الإرشادات لجنة الدراسات العلیا بالقسم أعضاءیقدم   ٦
  . الطلبةأطروحاتاللازمة لتصحیح مسار 

          

یتوافر للطلبة التغطیة والمساعدة المالیة اللازمة لحضور   ٧
  . المؤتمرات العلمیة

          

توفر المؤسسة التعلیمیة برامج تقویة في اللغة الإنجلیزیة لطلبة   ٩
  .الدراسات العلیا

          

 الإحصائي في مجال التحلیل الإرشادي العلمیة الدعم الأقسامتقدم   ١٠
  . لعلیالطلبة الدراسات ا

          

  :تلبیة برامج الدراسات العلیا لحاجات المجتمع: المحور السادس

تشجع برامج الدراسات العلیا على دراسة المشكلات التي یواجھھا   ١
  .المجتمع

          

            . الطلبة نحو قضایا المجتمعأطروحاتیوجھ القسم موضوعات   ٢

            .تعلیمیة المؤسسة الأھدافتحقق برامج الدراسات العلیا   ٣

یوجد تنسیق بین برامج الدراسات العلیا والجھات المتخصصة في   ٤
  .المجتمع لدراسة المشكلات التي تواجھھا

          

            .تزود برامج الدراسات العلیا المجتمع بالكفاءات الوطنیة  ٥

  :المكتبة: المحور السابع

ة الدراسات توجد في المكتبة مراجع علمیة كافیة یستفید منھا طلب  ١
  .العلیا

          

            .یتوافر في المكتبة دوریات كافیة لمواصلة البحث العلمي  ٢

یستفید طلبة الدراسات العلیا من الغرف الموجودة بالمكتبة لغرض   ٣
  .الكتابة

          

            .تعتبر مدة إعارة الكتب لطلبة الدراسات العلیا كافیة  ٤

            .اسات العلیا الممیزة الدرأطروحاتتنشر عمادة المكتبات   ٥

 المواقع البحثیة على شبكة إلىتوفر المكتبة إمكانیات الدخول    ٦
  . المطلوبةالأبحاث للحصول على الإنترنت

          

  :الأكادیمي الإشراف: المحور الثامن
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 - ٨٩٣ -

أوافق   الفقرات  م
غیر   أوافق  بشدة

  متأكد
لا 

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة

            .یتلاءم تخصص المشرف مع موضوع الرسالة التي یشرف علیھا  ١

لمشترك على الرسائل العلمیة لطلبة  االإشرافیطبق القسم أسلوب   ٢
  .الدراسات العلیا

          

            .یوجد في القسم ضوابط لتعیین المشرفین على الرسائل العلمیة  ٣

 لیلتقي بطالب الدراسات العلیا الذي ف موعدا أسبوعیایحدد المشر  ٤
  .یشرف علیھ

          

            .یترك لطلبة الدراسات العلیا الحریة في اختیار المشرف  ٥

            .یساعد المشرف طلبتھ في التغلب على الصعوبات التي تواجھھم  ٦

اختیار موضوعات م الحریة لطلبة الدراسات العلیا في یعطي القس  ٧
  .رسائلھم حسب اھتماماتھم

          

  :تقویم برامج الدراسات العلیا: المحور التاسع

راسات  ھیئة التدریس في تقویم برامج الدأعضاءیشترك الطلبة و  ١
  .العلیا

          

            .یناقش القسم تطویر برامج الدراسات العلیا نھایة العام الدراسي  ٢

 برامج الدراسات العلیا على ضوء نتائج الدراسات الأقسامتطور   ٣
  .واحتیاجات المجتمع

          

            . برامج الدراسات العلیا على أساس خطط التنمیةالأقسامتطور   ٤

            .ت برامج الدراسات العلیا لیواكب التقدم العلميیتم تطویر مقررا  ٥

  

  :يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية: الجزء الثالث

  ) أمام الإجابة المناسبة√ضع علامة (:                 درجة الرضا عن برامج الدراسات العلیا: رابعاً

  غیر راضٍ    راضٍ     جداًراضٍ  

  ) أمام الإجابة المناسبة√ضع علامة (:                 امج الدراسات العلیا في قسمكتقییمك لبرن: ثالثاً

  ضعیف جدا    ضعیف    جید    جید جدا    ممتاز  
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 - ٨٩٤ -

  

  :نقاط القوة بالبرنامج تتمثل في: أولاً

١    

٢    

٣    

٤    

  

  :نقاط الضعف بالبرنامج تتمثل في: ثانیاً

١    

٢    

٣    

٤    

  

  : لتحسین وتطویر برامج الدراسات العلیا عمل ما یليأقترح: خامساً

١    

٢    

٣    

٤    

  

  

  

  ،، لحسن تعاونكمشكرًا

  


