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  البحوث والتطوير وعلاقتها بتكاليف الإنتاج
  مقدمـة -١

  عـدداً مـن    – ولا يـزال     –شهد العالم خلال السنوات القليلة الماضـية        
المتغيرات التى طالت مختلف جوانب الحياة المعاصرة، ومست كافة المنـشآت           

ية والسياسية فى دول العالم على اختلاف درجاتها فـى          الاجتماعالاقتصادية و 
وحيث يعيش العالم عصر المعرفة الذى تلاشت فيـه الحـدود،           . التقدم والنمو 

لذى يغذى أى منشأة    وتعولمت المنافسة، تعتبر البحوث والتطوير هى الشريان ا       
إذ تشكل مـورداً    . بما تحتاج إليه من معرفة وتكنولوجيا لأداء مهامها وأعمالها        

استراتيجياً يمكن عن طريقه مسايرة ركب التطور وتحقيـق مزايـا تنافـسية             
  .متواصلة

  طبيعة المشكلة  ١/١
فى ظل المنافسة الشديدة بين المنشآت فى بيئة تتميز بالعديد من التحـديات     

طورات، أصبح نشاط البحوث والتطوير حجر الزاوية لمستقبل الإقتـصاد          والت
حيث تتزايد المنافسة عالمياً وتواجه المنشآت تقدماً تكنولوجياً فى         . فى أى دولة  

طرق الإنتاج والتغيرات الجوهرية فيها، وكذلك تسعى إلى إرضاء العملاء من           
 ـ         ا وتقـديمها فـى     حيث الجودة والسعر، والذى يتطلب منها تطـوير منتجاته

وهنـا يبـرز دور نـشاط البحـوث         . الأسواق بسعر منافس وفى وقت قصير     
والتطوير لمراجعة وتنقيح التصميمات والتقنيـات المتـوفرة، وزيـادة كفـاءة            

بتكار منتجات جديدة مـن أجـل   اعمليات الإنتاج، وتحسين المنتجات الحالية، و   
  .غبات العملاءمواجهة المنافسين ومتابعة التغيرات المستمرة فى ر

وبالإضافة إلى الأهمية العلمية والتقنية لنشاط البحوث والتطوير، فإن هـذا            
النشاط من الناحية الاقتصادية يعكس رغبة المنشأة فى أن تتنازل عن جزء مـن              
إيراداتها الحالية فى سبيل تحسين كفاءتها وإيراداتها المـستقبلية، وذلـك عبـر             
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  ٦١٦

 فى أنشطة بحثية يمكن أن تؤتى ثمارها فـى          توظيف جزء من الإيرادات الحالية    
  .المستقبل

وتتباين نسبة الإنفاق على أنشطة البحوث والتطوير تباينـاً شـديداً مـن              
فعلى سـبيل   . صناعة لأخرى، وكذلك من منشأة إلى أخرى فى نفس الصناعة         

المثال، أظهرت المؤشرات أن متوسط ما تنفقه منشـأة صناعية فى الولايـات            
من إيراداتها، بينما تـصل     % ٣,٥ريكية على هذه الأنشطة يقارب      المتحدة الأم 

% ٢٤,٩ وتكنولوجيا المعلومات إلـى  الاتصالاتهذه النسبة فى إحدى شركات     
 وعلـى   .)١، ص ٢٠١٢البنك الـدولى،    ) (٣، ص ٢٠١٢، بحث وتطور،    __(

 High-Techالمستوى القطاعى، تتميـز الـصناعات ذات التقنيـة العاليـة            
 على سـبيل    –ففى قطاع الأدوية    . زايد بأنشطة البحوث والتطوير    المت بالاهتمام

المثال، أشارت الإحصاءات إلى ارتفاع الإنفاق العالمى على أنشطة البحـوث           
 بليـون دولار عـام   ٩٥,٢ حتى ١٩٩٦ بليون دولار عام ٣٥,٣والتطوير من   

كما بلغت إحصاءات الإنفاق على تلك الأنشطة فـى الخمـسة عـشر       . ٢٠٠٩
من إيراداتها  % ٣٥إلى  % ١٦رائدة فى مجال صناعة الأدوية ما بين        شركة ال 

(Carroll, J., 2010, p. 1).  
ومع تزايد الاهتمام بنشاط البحوث والتطوير، بدأ الإدراك بضرورة وجود          

 هذا النشاط من المنظور الاستراتيجى، وانعكاس       )*(اهتمام موازى لإدارة تكلفة     
حيث يؤدى إهمال هذا الجانب إلى حـدوث        . ذلك المنظور على تكاليف الإنتاج    
                                         

 قصيرة وطويلة الآجل، والتى تتخـذها       –يقصد بإدارة التكلفة مجموعة من الإجراءات       ) * ((*)
ة من دراسة لهيكل التكاليف، وتخطيط ورقابة هذه التكاليف بهدف تخفيضها دون            الإدار

المساس بالجـودة، واسـتغلال المـوارد المتاحة بكفـاءة بمـا يكسب رضاء العملاء          
 What is Cost ,_____)، )١٧، ص٢٠٠٩ثناء القبانى، (ويحقـق مزايا تنافسية للمنشأة 

Management ?, 2012, p. 3).تناول الباحثة إدارة تكاليف البحوث والتطـوير   وسوف ت
 .من المنظور الاستراتيجى فى جزء لاحق من البحث
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 مزايا تنافـسية    – ذو تقنية الإنتاج المتقدمة      –فجوة تكنولوجية تُكسب المنافس     
. تمكنه من إنتاج منتج جديد أو منتجات ذات جودة أفضل بتكلفة إنتاجيـة أقـل           

ومن جهة أخرى، فإن عدم وجود رؤية إسـتراتيجية طويلـة الأجـل لإدارة               
التطوير يجعل تفوق المنشأة واحتكارها لتكنولوجيـا الإنتـاج         تكاليف البحوث و  

 مؤقت يـزول    احتكارالمتقدمة وتحقيق الريادة فى تخفيض تكاليف الإنتاج، هو         
ولا مناص من اتجاه المنشأة إلى      . باستخدام المنافسين نفس التكنولوجيا المتقدمة    

ستخدمة، بما يسمح   النظرة الإستراتيجية لتجديد طاقاتها وتحديث التكنولوجيا الم      
  .لها بتحقيق مزايا تكاليفية وتنافسية متجددة ومتواصلة

  :هدف البحث  ١/٢
يتمثل الهدف الرئيسى للبحث فى تبنى الرؤية الإستراتيجية لإدارة تكـاليف      

 الاتجاه البحوث والتطوير وانعكاسها على تكاليف الإنتاج، وذلك من خلال           )*(*
 والذى يؤدى التعاون والتنسيق     –ية للتكلفة   إلى بعض أدوات الإدارة الإستراتيج    

  .بينها إلى تحقيق مزايا تكاليفية وتنافسية متواصلة للمنشأة
  أهمية البحث   ١/٣

                                         
صـريحة أو    (الاقتصادية هى كافة التضحيات     Costيتفق معظم الباحثين على أن التكلفة       ) **(

التى تتحملها المنشأة نظير استخدام عوامل الإنتاج، وفـى       ) ضمنية، تعاقدية أم غير تعاقدية    
 بأنهـا   Expenditureبينما تعرف النفقة    . يل الحصول على منفعة حاضرة أو مستقبلية      سب

التضحيات الاقتصادية الصريحة أو التعاقدية التى تتحملها المنشأة من أجل الحصول علـى       
. وبذلك تعتبر التكلفـة أعـم وأشمـل مـن النفقة      . منافع أو خدمات فورية أو مستقبليـة     

، الفـرق بيــن التكلفــة       ______: (يـل المثـال إلــى  يمكن الرجـوع علـى سب   [
 ,____)  ،(The Difference.., 2007, pp. 1-2 ,____) ،)١، ص٢٠١٢والنفقــة، 

Difference between cost and Expenditure, 2012, p. 1) .   وحيـث لاحظـت
 فـى   الباحثة استخدام كل من هذين المصطلحين كمترادفين فى بعض الكتابات المحاسـبية           

البحوث والتطوير للتعبيـر    " تكاليف"مجال البحوث والتطوير، فقد رأت استخدام مصطلح        
  .عن كافة التضحيات التى تتحملها المنشأة وتُوجه نحو أنشطة البحوث والتطوير
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  :تنبع أهمية البحث من النقاط التالية
            يعتبر هذا البحث استشعاراً بأهمية نشاط البحوث والتطوير وما يفرزه من

 للتقدم على كافة المستويات     تطور علمى وتكنولوجى، يمثل ركيزة أساسية     
السياسية والاقتصادية والاجتماعية لمواجهة التحديات الحالية والمستقبلية،       
واقتناعاً بأن المجتمعات غير المسايرة للتطورات التكنولوجية لا مكان لها          

  .فى الخارطة العالمية
            إن تبنى الرؤية الإستراتيجية لإدارة تكاليف البحوث والتطوير يساهم فـى

التحسين المستمر لكل من التكلفة والجودة مـن المنظـور الإسـتراتيجى،        
 .وبالتالى تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنشأة

      الاهتمـام الكـافى     – فى حدود علم الباحثـة       –لم توجه الكتابات البحثية 
وبناء عليه،  . لدراسة العلاقة بين نشاط البحوث والتطوير وتكاليف الإنتاج       

 وما يهدف إليه من دراسة هذه العلاقة مـن منظـور            –ث  يعتبر هذا البح  
 الاتجاه لتسليط الضوء على قضية حيوية وهى        انطلاق نقطة   –إستراتيجى  

إلى أدوات الإدارة الإستراتيجية للتكلفة لإدارة تكاليف البحوث والتطـوير،          
بهدف تحسين تكلفة الإنتاج، وجنى مزايا تنافسية متواصلة، وتحقيق التفرد          

 .دة للمنشأةوالريا

  منهج البحث   ١/٤
يعتمد هذا البحث على المنهج الاستقرائى التحليلى، وذلك بـالرجوع إلـى            
المصادر العلمية المختلفة من كتب ودوريات ورسائل علميـة ومواقـع علـى            

، سواء العربية أو الأجنبية، بهدف استقراء       )الإنترنت(شبكة المعلومات العالمية    
 بشأن دراسة الإطـار الفكـرى لنـشاط البحـوث        ما ورد فى الفكر المحاسبى    

والتطوير، والمعالجة المحاسبية لتكاليف هذا النـشاط، ومجهـودات البـاحثين           
 باعتبـاره أحـد أهـم       –والمنظمات المهنية والجهات الحكومية فى هذا الشأن        
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 للتكلفـة   الإستراتيجيةمتطلبات تحقيق ميزة تنافسية، ثم استخدام أدوات الإدارة         
  .كاليف البحوث والتطوير وانعكاس هذا التوجه على تكاليف الإنتاجلإدارة ت

  خطة البحث  ١/٥
فى ضوء مشكلة البحث، وتحقيقاً لما يهدف إليه، يمكن تقـسيم الأجـزاء              

  :التالية من البحث إلى خمسة أجزاء رئيسية على النحو التالى
 نظرة عامة.. .نشاط البحوث والتطوير.  
 معالجات المحاسبية المقترحةتكاليف البحوث والتطوير وال. 

 إدارة تكاليف البحوث والتطوير كأحد متطلبات تحقيق ميزة تنافسية. 

  إستراتيجية رؤية –علاقة البحوث والتطوير بتكاليف الإنتاج. 

 ملخص ونتائج وتوصيات البحث.  
  نظرة عامة.. .نشاط البحوث والتطوير  ٢

اط البحـوث   يلقى هذا الجزء من البحث نظرة عامة مـوجزة علـى نـش            
والتطوير، وذلك من خلال عرض الإطار العام له من حيـث التعريـف بـه               

  .وبأنواعه المختلفة والخصائص المميزة له ثم أهميته وأهدافه
  

 العديد من الباحثين وبعض المنظمات والجهات العلمية بوضع تعريف          اهتم
  :من أبرز هذه التعريفات ما يلىو. محدد لنشاط البحوث والتطوير

             تعتبر البحوث والتطوير بمثابة نشاط مخطط وموجه نحو الوصـول إلـى
حقائق جديدة أو تطوير تطبيقات للحقائق التـى تـم التوصـل إليهـا أو               

 ,Charafas, 1987)تفسيرات جديدة للمعلومات المتاحة عن تلك الحقائق 
p. 13)  
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  ٦٢٠

      التغييـرات فـى المـدخلات       أنشطة البحوث والتطوير هى مجموعة من 
المادية للإنتاج من مواد وتجهيزات ونظم مساعدة أو فى المخرجات فـى            
شكل تحسين طبيعة ودور المنتجات، وذلك بهدف تحقيق وفـورات فـى            

السيد المتولى، رمـضان عبـد العظـيم،        (التكلفة أو زيادة العائد للمنشأة      
 ).١٥٨، ص١٩٩٠

      ة المخططة التى تسعى إلى تحقيق      تعبر البحوث والتطوير عن تلك الأنشط
 .(Healy, 2002, p. 13)تحسينات فى العملية الفنية للإنتاج 

      تمثل البحوث والتطوير مجموعة من الجهود المنظمـة الموجهـة لزيـادة
أحمـد  (المعرفة العلمية وتطوير النظم والأساليب الإنتاجيـة والمنتجـات          

 ).١٢٤، ص٢٠٠٥اللحلح، 

    ر هو عبارة عن النشاط الإبداعى الذى يتم على         إن مفهوم البحوث والتطوي
أساس قواعد علمية بهدف زيادة المعرفة العلمية والتقنية واستخدامها فـى           

 ,Miguel) ،(Putra, 2010, p. 5)تطبيقات جديدة فى النشاط الإنتـاجى 

2008, p. 325). 

             يمثل نشاط البحوث والتطوير عملية إبداعية تتم على أساس نظـامى فـى
دد من الزمن، بهدف زيادة مخزون المعرفة الفنيـة واسـتخدامها    إطار مح 

، ____(فى تطوير خصائص ومواصفات المنتج وتحقيق عائـد مجـزى           
 ).١، ص٢٠١٢بحث وتطوير، 

وقد جاءت تعريفات المنظمات العلميـة المحاسـبية تميـز بـين مفهـوم           
 :، كما يتضح مما يلى"التطوير"ومفهوم " البحوث"

     ١٩٩٨لعـام   ) ٩(المحاسبة السعودية المعيار رقـم      أصدرت لجنة معايير 
" البحـوث "حيث عرف   ) ١، ص ٢٠٠٢لجنة معايير المحاسبة السعودية،     (

بأنها الفحص الدقيق الذى يهدف إلى اكتشاف معرفة جديدة، تفيد فى إنتاج            



– – 

 

  ٦٢١

 فهـو عبـارة   ،"التطوير"أما . منتج جديد أو تحسين جوهرى فى منتج قائم    
إلى تصميم لمنتج جديد أو أسلوب تقنى جديد أو         عن تحويل نتائج البحوث     

 .تحسين جوهرى فى أى منهما، سواء كان ذلك بهدف البيع أو الاستخدام

   أصدر مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكـى)*( FASB (FASB, 

2007, p. 1) توصية (FASB No. 2) بأنهـا  " البحـوث " حددت مفهوم
يق التى تهدف إلى التعرف على      مجموعة من عمليات البحث والفحص الدق     

معارف نافعة لإنتاج أو تحسين منتج معين أو عملية إنتاجيـة معينـة أو              
بأنه ترجمة نتائج البحوث    " التطوير"كما عرف المجلس    . أسلوب فنى محدد  

 .أو أى معرفة أخرى إلى تصميم منتج جديد أو تحسين هام فى منتج قائم

   وليـة  كذلك أصدرت لجنة معـايير المحاسـبة الد)*( IASC (IASC, 

2007, p. 1) والـذى أصـدرته عـام    ) ٩( معيار المحاسبة الدولى رقم
فـى عـام   ) ٣٨( وتم تعديله بمعيار الأصول غير الملموسة رقـم          ١٩٩٧
بأنهـا الاستقـصاء والدراسـة      " البحوث"وقد عرفت هذه اللجنة     . ٢٠٠٤

 تقنيـة  المخططة التى تتم بهدف الحصول على معلومات ومفاهيم علمية أو 
فهو تطبيق نتائج البحوث لتصميم مواد أو خدمات أو         " التطوير"أما  . جديدة

إجراءات أو أنظمة جديدة أو محسنة قبل استخدامها أو الإنتـاج التجـارى      
 .لها

       الصادر بالقرار الوزارى    –) ٢٣(عرف المعيار المحاسبى المصرى رقم 
وزارة  (٢٠٠٦ضمن معـايير المحاسـبة المـصرية لعـام          ) ٢٤٣(رقم  

بأنهـا فحـص وتقـصى      " البحوث"، مصطلح   )٢، ص ٢٠٠٦الاستثمار،  
مخطط من أجل اكتساب معارف علمية أو فنية جديدة أو مزيد من الفهـم              

                                         
(* ) Financial Accounting Standards Board 
(* ) International Accounting Standards Committee. 
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  ٦٢٢

فهـو تطبيـق نتـائج البحـوث        " التطوير"أما  .  لهذه المعارف  والاستيعاب
وغيرها من المعارف التى يتم التوصل إليها، وذلك فى صورة تصميم مـا        

 منتج جديد أو تحسين فى منتج قائم، ولكن قبـل البـدء فـى               بهدف إنتاج 
 .الإنتاج على نطاق تجارى

من العرض السابق لبعض تعريفات نشاط البحوث والتطوير، تتفق الباحثة          
ويقـصد بـه   " البحـوث "الجزء الأول هـو     . مع تقسيم هذا النشاط إلى جزئين     

والجـزء  .  جديدة معارف علميةاكتسابعمليات البحث المنظم الذى يهدف إلى    
الذى يمثل ترجمة نتائج البحوث إلى خطط أو تـصميمات          " التطوير"الثانى هو   

تساهم فى إنتاج منتج جديد أو تحسين ملحوظ فى منتج قائم، بما يحقق رضـاء           
وبصفة عامة، ترى الباحثة أن نـشاط       . العملاء ويدعم المركز التنافسى للمنشأة    
طة المتعلقة بتحقيق نتـائج أو أهـداف   البحوث والتطوير يشكل الأنشطة المخط  

محددة فى فترة زمنية معينة، وتتضمن كل ما يحمل فى مضمونه نوعـاً مـن               
الابتكار الذى يتم فى أى مرحلة من المراحل الإنتاجية، وبصفة خاصـة فـى              

  .مرحلة تصميم المنتج
  أنواع أنشطة البحوث والتطوير  ٢/٢

التطوير تتـضمن ثلاثـة    بعض الدراسات على أن أنشطة البحوث و       اتفقت
لمزيد من التفاصيل، يمكن الرجوع على سبيل        [:أنواع من النشاط البحثى، هى    

معهـد اليونـسكو للإحـصاء،      (،  )٢، ص ٢٠٠٦واثق غـازى،     (:المثال إلى 
  [(Falkenberg, 2009, p. 2) ،)٦، ص٢٠١٢
  البحوث الأساسيةFundamental Research .   وهى مجموعـة أنـشطة

 الحاليـة أو    الاهتماماتإلى معلومات جديدة فى مجال      تهدف إلى التوصل    
المرتقبة للمنشأة، ولكنها لا تتعلق بتطبيقات محـددة أو تحقيـق أهـداف              

  .تجارية عند القيام بها
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  ٦٢٣

   البحوث التطبيقيـةApplied Research .    وتـستهدف اسـتغلال نتـائج
رف كما تتناول تطوير الأفكار والمعـا     .  منها والاستفادةالبحوث الأساسية   

 .العلمية إلى شكل تنفيذى محدد

  بحوث تطوير المنتجاتProduct Development Research . وتتميز
وعلى ذلك فإن اهتمامها ينـصب علـى        . بأن توجهها الأساسى هو المنتج    

ويهدف هذا النوع مـن     . ترجمة الأفكار البحثية إلى منتجات قابلة للتسويق      
جات قائمة أو تحـسين طـرق     البحوث إلى تنمية منتج جديد أو تطوير منت       

  .الإنتاج لتخفيض التكاليف الحالية
وترى الباحثة أن الإدارة الناجحة يجب أن تقوم بعمل نوعاً مـن التـوازن      

وذلك لأن كل من هذه الأنواع يعبـر        . بين القيام بأنواع البحوث الثلاثة السابقة     
  .اليتهاعن مرحلة هامة تساعد على نجاح أنشطة البحوث والتطوير وتحقيق فع

  خصائص نشاط البحوث والتطوير  ٢/٣
يتميز نشاط البحوث والتطوير بخصائص مميزة، ترجع أساسـاً إلـى أن            

ويمكـن  . الإنفاق على هذا النشاط ينعكس أثره على المنشأة فى الأجل الطويل          
 :يمكن الرجوع على سبيل المثال إلـى      : [إيجاز أهم هذه الخصائص فيما يلـى     

، ماهيـة البحـث     ____(،  )٣، ص ٢٠٠٩التطوير،  ، محاسبة البحث و   ____(
  ](Danielson, 2004, p. 12) ،)٣، ص٢٠١١والتطوير، 

  حيث يتم إنفاقها من قبل المنشأة بمحض إرادتها، وفـى          . تكاليف اختيارية
  .ضوء ظروفها وإمكانياتها ومواردها

   فالمرحلة البحثية تستغرق العديد مـن الـشهور أو         . امتداد النطاق الزمنى
ات، وذلك ابتداء من اكتشاف مجال البحث، وانتهاء بوضع الأفكـار           السنو

 .موضع التنفيذ العملى
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  ٦٢٤

   يتميز نشاط البحوث والتطوير بأنـه مـن أكثـر          . عدم التأكد والمخاطرة
حيـث لا يمكـن     .  التى تتصف بالمخاطرة وعدم التأكد     الاستثمارمجالات  

ية التى تحصل عليها    تحديد درجة التأكد بدقة لكمية وتوقيت المنافع المستقبل       
 .المنشأة من كل مشروع بحثى

   حيث تتمثل هذه النتائج فى أصول معنوية كبـراءات         . نتائج غير ملموسة
كما أن كثيراً من مشروعات البحوث لا       .  وحقوق الملكية الفكرية   الاختراع

، ولكن يترتب عليها تحسين الخبـرة       كاختراعينتج عنها ما يمكن تسجيله      
 .هم فى البحوث المستقبليةوالمعرفة التى تسا

    فالإنفاق يتم فى وقت ونتائج هـذا  . صعوبة الربط بين التكاليف والإيرادات
وفى حـالات   . الإنفاق تأتى فى مراحل لاحقة، وقد لا تأتى على الإطلاق         
فكثيـر مـن    . كثيرة يصعب الربط بين منافع معينـة وتكـاليف معينـة          

 نتائجها ذات قيمة كبيرة بعد      المشروعات البحثية تثبت الممارسة العملية أن     
 .فترات زمنية متعددة

لم تعد تتـوافر فـى نـشاط        " الاختيارية"وفى اعتقاد الباحثة، أن خاصية      
البحوث والتطوير بصورة واضحة فى ظل بيئة التـصنيع الحديثـة والتقـدم              
السريع الذى يسود العالم، بل أصبح لزاماً على المنشآت بصفة عامة والمنشآت            

ة العالية بصفة خاصة أن تخصص جزءاً من مواردهـا لأغـراض            ذات التقني 
بالإضافة إلى ذلك، تظهر صعوبة فى قياس فعاليـة النـشاط      . البحث والتطوير 

البحثى وتحديد جودته، فقد لا يحدث تجاوزات للمبالغ المقدرة لهـذا النـشاط،             
  .ومع ذلك لم يحقق البحث فعاليته

  أهمية نشاط البحوث والتطوير  ٢/٤
أهمية نشاط البحوث والتطوير مما يهدف إليه هذا النشاط من تحقيـق          تنبع  

، محاسـبة البحـث     ____(،  )٢ ص ،٢٠٠٧محمد مراياتى،    (:الأهداف التالية 
  )٤، ص٢٠٠٩والتطوير، 
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  ٦٢٥

 وتعزيز المعرفة وتوليد الأفكار والمفاهيم الجديدةاكتشاف .  
 إنتاج منتجات جديدة وتحسين المنتجات القائمة. 

 مات جديدة للمنتجات القائمةإيجاد استخدا. 

 تحسين وتطوير عمليات الإنتاج.  
وبذلك تتضح أهمية نشاط البحوث والتطوير من مساهمته فـى تخفـيض            
رأس المال اللازم للحصول على طاقة إنتاجيـة معينـة، وتخفـيض تكـاليف             
الإنتاج، ومساعدة المنشأة فى الحصول على منتجات ذات جودة أفـضل، ممـا     

بالإضافة إلى ذلك، تسعى المنشآت مـن       . م مركزها التنافسى  ينعكس على تدعي  
، للاسـتثمار خلال نشاط البحوث والتطوير إلى الحصول على فرص جديـدة           

المنظمة العربيـة للتنميـة      (:يمكن الرجوع إلى  [وفتح أسواق جديدة لمنتجاتها     
  )].٤، ص٢٠٠٨نادر رياض،  (،)٢، ص٢٠٠٤الصناعية والتعدين، 

 فى ظل بيئة التصنيع الحديثة وما يصاحبها من حاجـة           وترى الباحثة، أنه  
 وخاصة فى المجالات الـصناعية ذات       –ماسة لحل المشكلات الفنية المتزايدة      

التقنيات العالية، والتطورات التكنولوجية المتلاحقة واشتداد حدة المنافسة علـى         
المستويين المحلى والعالمى، تتزايـد مبـررات الاهتمـام بأنـشطة البحـوث             

التطوير والتكاليف المنفقة على هذه الأنشطة، باعتبارهـا مـن أهـم أوجـه              و
  .الاستثمار التى تحتاج إليها المنشأة للوصول إلى مكانة تنافسية متميزة

      تكاليف البحوث والتطوير والمعالجات المحاسبية المقترحة٣
 كبيراً من البـاحثين والمنظمـات       اهتمامالاقت تكاليف البحوث والتطوير     

المهنية والجهات الحكومية المختلفة، وذلك لما لها من تأثير إيجابى فعال علـى         
دعم المنشأة لملاحقة التطورات التكنولوجية السريعة وتحسين إنتاجيتها وتعزيز         
قدرتها التنافسية، ويهدف هذا الجزء من البحث إلى التعرف على العناصر التى            
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  ٦٢٦

 ـ        اول المعالجـات المحاسـبية     تندرج ضمن تكاليف البحوث والتطوير، ثـم تن
المختلفة لهذه التكاليف، ثم الإصدارات الخاصة بـبعض المنظمـات المهنيـة            

  .والجهات الحكومية فى هذا الشأن
  

من أجل تحديد المبالغ المنفقة على أنـشطة البحـوث والتطـوير، مـن               
وبصفة عامة،  . ذه الأنشطة الضرورى تحديد عناصر التكاليف التى تتضمنها ه      

معهـد   (:تعتبر العناصر التالية ضمن تكاليف البحـوث والتطـوير كمـا يلى        
 ,Costs you Deduct, 2012 ,____)) ١٥، ص٢٠١٢اليونسكو للإحصاء، 

pp. 3-4)، (____, Tax Treatment..., 2004, p. 24)  
        والتطوير  تكاليف الأدوات والتجهيزات الفنية المستخدمة فى نشاط البحوث 

  .والتى تهدف إلى اكتشاف معرفة جديدة
             التكاليف المتعلقة بالأشياء غير الملموسـة الخاصـة بأنـشطة البحـوث

والتطوير، والتى يتم شراؤها من الغير كـالتراخيص وحقـوق الامتيـاز            
  .وبراءات الاختراع

          التكاليف المتعلقة بتصميم وإنشاء واختبار النماذج الأولية التى تسبق عملية 
 .الإنتاج

 تكاليف تصميم الأدوات التى تتعلق بتكنولوجيا جديدة. 

 مرتبات وأجور الأشخاص العاملين فى نشاط البحوث والتطوير. 

              تكاليف الخدمات التى تؤدى بواسطة الغير، وأية تكـاليف أخـرى غيـر
  .مباشرة تتصل بنشاط البحوث والتطوير

 :تاليةولا يندرج ضمن تكاليف البحوث والتطوير البنود ال
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             التكاليف التى تتكبدها المنشأة فى سبيل المحافظة على النـشاط الإنتـاجى
الخاص بالمنتجات القائمة بحالته الراهنة مثل تكاليف التعـديل الروتينـى           
البسيط على منتج قائم أو خطوط إنتاج أو مراحل تصنيع أو أية عمليـات              

  .تشغيلية أخرى مستمرة
      من أجل تـصريف أو تـرويج أو تنـشيط          التكاليف التى تتكبدها المنشأة

مبيعات المنتجات القائمة مثل التكاليف الروتينية على أبحاث تسويق هـذه           
  .المنتجات

وقد أثارت ضخامة المبالغ المنفقة على أنشطة البحوث والتطوير، وطـول         
الفترة التى قد تمتد خلالها الآثار المترتبة عليها، قضية المعالجـة المحاسـبية             

  .ه الأنشطة، وهذا ما سوف تتناوله الجزئية القادمة من البحثلتكاليف هذ
  

تؤثر المعالجة المحاسبية لتكاليف البحوث والتطوير على التقارير الماليـة،      
 القرارات المتعلقـة بأنـشطة البحـوث والتطـوير،          اتخاذومن ثم على عملية     
وسـوف تتنـاول هـذه      .  بحجم الإنفاق على هذه الأنشطة     وخاصة فيما يتعلق  

  .الجزئية من البحث المعالجات المحاسبية المختلفة لتكاليف البحوث والتطوير
   تكاليف البحوث والتطوير تكاليف جاريةاعتبار ٣/٢/١

 بإصـدار معيـار     FASBقام مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكى         
المحاسبة عن تكاليف البحـوث     " بعنوان   ١٩٧٤ عام) ٢(المحاسبة المالية رقم    

ولقد تناول هذا المعيار المعالجة المحاسبية لهذه التكـاليف، حيـث           ". والتطوير
وفـى حالـة    . أشار إلى اعتبارها تكاليف جارية فى الفترات التى حدثت فيهـا          

وجود استخدامات بديلة فى المستقبل لبعض تلـك التكـاليف، فإنهـا ترسـمل              
(FASB, 2005, p. 2).  وقد ورد بهذا المعيار بعض الاستثناءات للمعالجـة 

  :سالفة الذكر، وهى تكاليف البحوث والتطوير المتعلقة بما يلى
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            برنامج بحثى يجرى لحساب الغير، وسوف تسترد المنشأة هذه التكـاليف
  .من الطرف الآخر

  الإستراتيجيةالصناعات. 

        ،والتـى يكـون لهـا       المواد والمعدات أو الأصول المعنويـة المـشتراه 
 .استخدامات أخرى فى المستقبل

   تكاليف البحوث والتطوير تكاليف رأسماليةاعتبار ٣/٢/٢
تعتمد هذه الطريقة على اعتبار جميع تكاليف البحوث والتطـوير تكـاليف      
رأسمالية عند إنفاقها، وذلك متضمناً تكاليف تـشغيل وإدارة أقـسام البحـوث             

وقـد  .  للإهلاك مثلها مثل الأصـول الثابتـة       وتخضع هذه التكاليف  . والتطوير
 اعتبارها تكلفة إيراديـة مؤجلـة   )Paul, 2002, p. 110(اقترح أحد الباحثين 

تستهلك خلال الفترات القادمة بالتناسب مع حجم الإيـرادات أو معـدل إنتـاج       
ويتم استهلاك تلك التكاليف على فترات تتراوح بـين         . السلع التى تم تطويرها   

  .سنواتثلاث وخمس 
   تكاليف البحوث والتطوير تكاليف رأسمالية بشروط محددة اعتبار ٣/٢/٣

 عـام   ICAEW )*(أصدر مجمع المحاسبين القانونيين بـإنجلترا وويلـز         
، والتى اعتبرت تكاليف البحوث والتطوير تكـاليف        )١٣( التوصية رقم    ١٩٧٧

 ـ  . رأسمالية إذا انطبقت عليها شروط معينة      شروط تعتبـر  وإذا لم تنطبق هذه ال
  .هذه التكاليف تكاليف جارية تحمل على نفس الفترة التى أنفقت فيها

 المعيـار المحاسـبى     IASC كما أصدرت لجنة معايير المحاسبة الدولية       
، والـذى   "الأصول غير الملموسة  " وهو بعنوان    ٢٠٠٤لعام  ) ٣٨(الدولى رقم   

 بنودها تكاليف    والتى تعد من ضمن    –يوضح المعالجة المحاسبية لهذه الأصول      

                                         
(* ) Institute of Chartered Accountants in England and Wales. 
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وتقوم هذه المعالجة على اعتبارها أصول غيـر ملموسـة          . البحوث والتطوير 
 ,IASC, 2007(: منفصلة إذا استوفت شروط الأصل غير الملموس، كما يلى

pp. 1-2(  
             أنه يمكن فصلها بشكل محدد، ويمكن بيعها ونقلها وتأجيرها أو تبادلها مع

  .الآخرين
 لى حقوق تعاقدية أو قانونيةأنه تم الحصول عليها بناء ع. 

        وتتمثل هذه المنـافع    . إمكانية تحقيق منافع اقتصادية من وراء هذا الأصل
  .فى تحقيق عوائد أو تخفيض تكلفة فى المستقبل

 أن يراعى مدى تأثير الرسملة على مقارنة دخل الفترات المختلفة.  
           لذى لا تفى   كما أشار هذا المعيار إلى أنه بالنسبة للأصول غير الملموسة ا

  .بهذه الشروط، فإنه يجب التعامل معها كجزء من الشهرة
وبناء على ما سبق، تؤيد الباحثة اعتبار تكاليف البحوث والتطوير تكاليف           
رأسمالية بالشروط سالفة الذكر، وبالتالى لا تتفق مع الرأى القائل بمعالجة هذه            

 هذه التكـاليف هـو      التكاليف كتكاليف جارية تقابل الإيرادات، حيث أن هدف       
كـذلك لا تتفـق     . تحقيق الإيرادات المستقبلية وليس زيادة الإيرادات الجاريـة       

الباحثة مع اعتبار تكاليف البحوث والتطوير تكاليف رأسمالية، حيث أن العلاقة           
السببية بين هذه التكاليف والمنافع المستقبلية المتوقعـة منهـا غيـر واضـحة        

. التوزيع المنطقى للتكاليف على الفترات المالية     بصورة دقيقة، وبالتالى يصعب     
بالإضافة إلى ذلك، فإن مشروعات البحوث والتطوير تكون فى مراحل مختلفة           

  .من الإنجاز ومن درجات التأكد من النجاح النهائى لكل منها
ومن منطلق هذه المعالجات المتعددة لتكاليف البحـوث والتطـوير، فقـد            

وسـوف  . المهنية والجهات الحكومية بهذه القضية    اهتمت العديد من المنظمات     
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تتناول الجزئية التالية من البحث أهم الإسهامات التى قامت بها هذه المنظمـات        
  .وتلك الجهات فى هذا الشأن

  
تتناول هذه الجزئية أهم إصدارات المنظمات العلمية المحاسـبية وكـذلك           

الجهات الحكومية، بهدف التعرف على الإسهامات المختلفة لتلك الجهات         بعض  
  .فى مجال المعالجة المحاسبية لتكاليف البحوث والتطوير

         قام مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكـىFASB     بإصـدار معيـار 
المحاسـبة عـن تكـاليف      " بعنوان   ١٩٧٤عام  ) ٢(المحاسبة المالية رقم    

يهدف هذا المعيار إلـى توضـيح ماهيـة تكـاليف           و". البحوث والتطوير 
حيث أشـار إلـى     . البحوث والتطوير، والمعالجة المحاسبية لهذه التكاليف     

 تكاليف فى الفترات التى تحـدث فيهـا،         باعتبارهاأنها تعالج بصفة عامة     
وفى حالة وجود استخدامات بديلة فى المستقبل لبعض تلك التكاليف، فإنها           

  .)FASB, 2005, p. 2(ترسمل 
       قامت لجنة معايير المحاسبة الدوليةIASC    بإعـداد المعيـار المحاسـبى 

حيث نص على تحميـل تكـاليف البحـوث    . ١٩٧٩لعام ) ٩(الدولى رقم   
والتطوير للفترة التى حدثت فيها، ويسمح بتأجيلهـا إذا تـوافرت بعـض             

 كما أن تكاليف التطوير المؤجلة تكون محددة بالعائد المتوقع من         . الشروط
 بإصدار المعيـار الـدولى رقـم        ٢٠٠٤وقامت اللجنة عام    . تلك التكاليف 

 تكـاليف البحـوث     اعتبرت، حيث   "الأصول غير الملموسة  "بعنوان  ) ٣٨(
  )IASC, 2007, p. 1(. والتطوير من ضمن هذه الأصول
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    الاسـترالية  والأسـهم    الاستثماراتقامت لجنة )*( ASIC   ١٩٨٧ عـام 
حاسبة عن تكاليف البحوث والتطوير، ثم تم       للم) ١٠١١(بإعداد معيار رقم    
، وذلك بهدف السعى للتوفيـق بـين المعيـار      )١٠٢٥(تعديله بمعيار رقم    

المحاسبى الدولى والمبادئ المحاسبية المقبولة قبولاً عامـاً فـى اسـتراليا      
)ASIC, 2005, p.1(.  
        قام مجلس معايير المحاسبة المـاليزى)**( MASB     بوضـع المعيـار 

، والـذى وصـف المعالجـة المحاسـبية         ١٩٩٧لعام  ) ٩(قم  المحاسبى ر 
لتكاليف البحوث والتطوير وما إذا كان ينبغى الاعتراف بهـذه التكـاليف            

 ,MASB( بهـا كأصـل   الاعترافكتكاليف جارية، ومتى يجب أن يتم 

2006, p. 1(.  
       التابعة للهيئة السعودية للمحاسبين     –قامت لجنة معايير المحاسبة السعودية 

مـشروع  "، بإصدار مشروع معيار محاسبى بعنوان       ١٩٩٨نونيين عام   القا
، حيث ينص على إثبات هـذه التكـاليف         "معيار تكاليف البحوث والتطوير   

ويجوز إذا توفرت شروط معينة أن يـتم رسـملة          . كتكاليف فور حدوثها  
أما فيما يتعلق بتكاليف البحوث، فتعالج كتكلفة جارية فى         . تكاليف التطوير 

 ).١ص، ٢٠٠٢لجنة معايير المحاسبة السعودية، . (لدخلقائمة ا

             قامت المجموعة الاستشارية لإعـداد التقـارير الماليـة الأوروبيـة)*( 
EFRAG     الذى حدد طريقة احتـساب      ١٦٠٦/٢٠٠٢ بإصدار القرار رقم 

 – ومن بينها تكاليف البحوث والتطوير       –الشهرة والأصول غير الملموسة     
ر محدد، والتى تتمثل فى القيام باحتـسـاب        كأصول ذات عمر إنتاجى غي    

                                         
(*) The Australian Stocks and Investments Committee 
(** ) Malaysian Accounting Standards Board 
(* ) European Financial Reporting Advisory Group. 
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 ,EFRAG(مقـدار التغير فى القيمة بشكـل سنوى بدلاً من إهلاكهــا  

2004, pp. 1-4(.  
        أصدرت هيئة المحاسبة والمراجعة لدول مجلس التعـاون لـدول الخلـيج

)**( GCCAA   المعيار المحاسبى رقم     ٢٠٠٢ عام )معيار "بعنوان  ) ١٠
 المعيـار إلـى متطلبـات القيـاس         اتجـه وقد  " يرتكاليف البحوث والتطو  

والعرض والإفصاح عن هذه التكاليف فى القوائم المالية للمنشآت الهادفـة           
هيئة المحاسبة والمراجعة   (لربح بغض النظر عن حجمها وشكلها القانونى        

  ).٢٠٠٢ ،...لدول مجلس التعاون
       قام مجمع المحاسبين القانونيين الكندى)***( ICA   بإصدار  ٢٠٠٢، عام 

، والـذى   "الشهرة والأصول غير الملموسة   "بعنوان  ) ١٦٠٢(المعيار رقم   
 منفصلة  - ومنها البحوث والتطوير   –يدعو إلى إدراج بعض هذه الأصول       

ويؤيد هـذا   . عن الشهرة إذا استوفت الشروط الواجب توافرها فى الأصل        
 المعيار عدم إهلاك الأصول غير الملموسة ذات العمـر غيـر المحـدد،            

 .(ICA, 2007, pp. 1-2) بقياس التغير فى قيمتها والاكتفاء

       أصدر مجمع المحاسبين القانونيين الهندى)**** (ICAI   المعيـار   ٢٠٠٣ عام 
، وكذلك المعيـار  "معيار المحاسبة للبحوث والتنمية  "بعنوان  ) ١٧(المحاسبى رقم   

ف الأصل  وقد تم تعري  ". الأصول غير الملموسة  "بعنوان  ) ٢٦(المحاسبى رقـم   
غير الملموس بأنه أحد الأصـول غير النقدية الذى يتم استخدامه فى إنتـاج أو              

  .)ICAI, 2005, p. 1(توريــد السلع أو الخدمـات 
       المعـايير الدوليـة للأصـول غيـر         ٢٠٠٦طبقت بورصة ناميبيا عـام 

ولقد ساهم ذلـك فـى   . الملموسة، وكان من بينها معيار البحوث والتطوير     
                                         

(** ) Gulf Cooperation Council Accounting and Auditing Organization. 
(*** ) Canadian Institute of Chartered Accountants. 
(**** ) Institute of Chartered Accountants of India. 
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 Namibian Stock(الإفصاح، وزيادة الخـدمات الماليـة   تحسين درجة 

Exchange, 2006, p. 2(.  
 مجلس معايير المحاسبة الدولية    اقترح )*(IASB   تعديلات فى   ٢٠٠٧ عام 

، بحيث يجـب أن تفـصح       )٣٨(معيار لجنة معايير المحاسبة الدولية رقم       
المنشأة عن تكاليف البحوث والتطوير فى بند مستقل عن الأصـول غيـر           

  )IASB, 2009, p. 2(الملموسة 
          القرار  ٢٠٠٦أصدرت وزارة الاستثمار فى جمهورية مصر العربية، عام 

بشأن إصدار معايير المحاسبة المـصرية، والـذى        ) ٢٤٣(الوزارى رقم   
الخاص بالمحاسبة عن الأصول    ) ٢٣(احتوى على المعيار المحاسبى رقم      

معالجة المحاسبية لتكاليف   وقد تضمن هذا المعيار أن تتم ال      . غير الملموسة 
البحوث والتطوير، والإفصاح عنها من خـلال توضـيح مكونـات هـذه          

ويتم إثبات نفقات البحوث كتكاليف فى الفترة التى يـتم الإنفـاق           . التكاليف
وإذا تمكنت المنـشأة    . خلالها، ولا يجب إثباتها كأصل فى الفترات اللاحقة       

قهـا فـى المـستقبل، فـيمكن        من إثبات أن هناك موارد كافية يمكن تحقي       
الاعتراف بتكاليف البحوث كأصل من الأصول فى الفتـرات المحاسـبية           

أما بالنسبة لإثبات تكاليف التطوير، فيمكن الاعتراف بها كأصـل         . اللاحقة
  ).٩، ص٢٠٠٦وزارة الاستثمار، (إذا توافرت فيه شروط الرسملة 

 السابقة للمنظمات   وبناء على ما سبق، يتضح للباحثة أن معظم الإصدارات        
المهنية والجهات الحكومية، قد اتجهت إلى اعتبار تكاليف البحوث والتطـوير            

أيضاً ركزت هذه المنظمات على     . تكاليف رأسمالية إذا استوفت بعض الشروط     
قضايا معينة مثل مستوى الإفصاح عن تكاليف البحوث والتطوير، ولكنها لـم            

                                         
(* ) International Accounting Standards Board. 
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يق فعاليتها وما تهدف إلى تحقيقه المنـشأة        تهتم بإدارة تلك التكاليف وكيفية تحق     
مقابل هذه التكاليف مثل أهداف خفض تكلفة الإنتاج أو إحداث وفر فـى نـوع             
معين من المواد الخام أو إحداث تقدم تكنولوجى وتطوير وسـائل الإنتـاج أو              

ولا شك أن تحقيق مثل هذه الأهـداف لـه مـردوده            . تحسين جودة المنتجات  
ومن هذا  .  المنشأة فى السوق وتحقيق مزايا تنافسية عديدة       الإيجابى على مكانة  

المنطلق، سوف تتناول الباحثة فى الجزء التالى مـن البحـث، إدارة تكـاليف              
  .البحوث والتطوير ودورها فى تحقيق ميزة تنافسية للمنشأة

    إدارة تكاليف البحـوث والتطـوير  كأحـد متطلبـات تحقيـق ميـزة ٤
  تنافسية

 من البحث إلى إبراز الدور الجـوهرى لإدارة تكـاليف           يهدف هذا الجزء  
ولبلوغ . البحوث والتطوير كأحد المتطلبات الهامة لتحقيق ميزة تنافسية للمنشأة        

يتنـاول القـسم الأول   . هذا الهدف، سوف يتم تقسيم هذا الجزء إلى ثلاثة أقسام   
ثـانى  ويعـرض القـسم ال    . المداخل التقليدية لإدارة تكاليف البحوث والتطوير     

ثم يتناول القسم   . دراسة تحليلية لأهم المجهودات البحثية السابقة فى هذا المجال        
  .الثالث دور إدارة تكاليف البحوث والتطوير فى تحقيق ميزة تنافسية

  
 ـ  صرى اقتصرت النظرة التقليدية لإدارة تكاليف البحوث والتطوير على عن

حيث لم تهتم هذه النظرة التقليديـة بـالمتغيرات         . تخطيط ورقابة هذه التكاليف   
والتطورات المتلاحقة التى فرضتها بيئة الأعمال الحديثة، وما يتطلبه تحقيـق           
هدف التحسين المستمر لكل من تكلفة وجودة المنتج من أجل الحـصول علـى    

  .مزايا تنافسية للمنشأة
وث والتطوير بتحديد أهداف البرنـامج البحثـى        ويبدأ تخطيط تكاليف البح   

ثم . التى تحدد عن طريق الإدارة العليا عند وضع سياسة البحوث للمنشأة ككل           
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تحديد المبلغ المخصص للإنفاق على هذه البحوث، وتوزيعه على مختلف أوجه           
النشاط البحثى، مع الأخذ فى الاعتبار العمالـة والمـستلزمات والإمكانيـات            

  ).٤، ص٢٠١٢ تخطيط أوامر البحث، ،_____(بحاث والتجارب المتاحة للأ
وهناك عدة طرق لتقدير المبالغ الواجب إنفاقها علـى أنـشطة البحـوث             

 إدارة البحـوث والتطـوير،      ،____ (:والتطوير، يمكن إيجاز أهمها فيما يلى     
  (Singleton - Green,1992, pp. 40-41)، )٦، ص٢٠٠٩
   الطريقة على الخبرة الشخصية، حيث يتم       وتعمد هذه . إتباع أساس تقديرى 

تقدير حجم الإنفاق بواسطة المسئول عن إدارة البحوث والتطـوير بنـاء            
  .على خبرته

   وتعتمد على معلومات وأحداث سـابقة محـددة        . طريقة الأحداث الحرجة
يمكن الاسترشاد بها، مثل المعلومات بتوصل بعض المنشآت المنافسة إلى          

، مما يستوجب العمل لرد الفعل على هـذا الحـدث     تطوير أو ابتكار معين   
  .الحرج

  ورغم مـا تحققـه هـذه    . تخصيص مبلغ ثابت لميزانية البحوث والتطوير
. الطريقة من استقرار، إلا أنها تفترض ثبات الظروف المحيطة بالمنـشأة          

  .وهذا أمر غير واقعى وخاصة فى مجال الابتكارات العلمية
     وتعتبر هذه الطريقة مـن     .  أو الأرباح  تخصيص نسبة مئوية من المبيعات

أكثر الطرق استخداماً لتحديد مبلغ الإنفاق على البحوث والتطوير، نظـراً           
لما تتميز به من سهولة الحساب وتوافر المعلومـات وإمكانيـة تبريرهـا             

 .للإدارة

وتتضمن الرقابة على تكاليف البحوث والتطـوير قيـاس الأداء الفعلـى            
نتـه بمـستويات الأداء المخطـط تمهيـداً لاكتـشاف           لمختلف الأنشطة ومقار  

 الإجراءات التصحيحية   لاتخاذانحرافات الأداء وتحليل أسبابها والمسئول عنها       
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وتهدف الرقابة على هذه التكاليف إلى التأكد مـن توجيـه المبـالغ              . المناسبة
أيضاً التأكد من عـدم  .  المنشأةإستراتيجيةالمخططة نحو مشروعات متسقة مع   

وز المبالغ المنفقة على الأبحاث عن الاعتمادات المخصصة لها، وتجنـب            تجا
، ص ص ٢٠٠١عمرو نزيـه،    ( على أنشطة غير بحثية      الاعتماداتإنفاق هذه   

٢٣-٢٢.(  
وترجع عوائق الرقابة على تكاليف البحوث والتطوير إلى صعوبة إيجـاد           

 النـشاط   ومخرجات هـذا  ) الموارد المنفقة (علاقة سببية واضحة بين مدخلات      
فقد تتعدد العوامل المؤثرة على المخرجات على نحو يصعب         ). نتائج البحوث (

. معه تحديد أثر تكاليف البحوث والتطوير على النتائج المحققة بشكل واضـح           
هذا بالإضافة إلى طول الفترة الزمنية بين تحمـل التكلفـة والحـصول علـى       

  ).٢٣٦، ص٢٠٠٩زهير خضر، (المخرجات 
بق، ترى الباحثة أن ضعف كفاءة تخطيط تكاليف البحوث         وبناء على ما س   

والتطوير، وعدم توافر معايير محددة للأداء، تعتبر من الأسباب الهامـة التـى    
كما تعتقد الباحثة أن تخفيض المبـالغ       . تعوق الرقابة الفعالة على تلك التكاليف     

فاً المنفقة على أنشطة البحوث والتطوير لا يجب أن يكون فى حـد ذاتـه هـد               
فقد يكون سبب هذا الانخفاض هـو عـدم تقـدم أو إنجـاز الخطـة                . رقابياً

الموضوعة للبحوث، مما يستدعى التحرك السريع لتجنب الخسائر المـستقبلية          
  .الناجمة عن عدم فعالية هذه الأنشطة

وقد اعتمدت المداخل التقليدية التى تم إتباعهـا لإدارة تكـاليف البحـوث             
فى الأدب المحاسبى، على بعض المداخل الموجهة        حسب ما ورد     –والتطوير  

  :ويمكن إيجاز أهم هذه المداخل فيما يلى. أساساً لعمليات التخطيط والرقابة
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 
يتجه استخدام الموازنات التخطيطية لإدارة تكاليف البحوث والتطوير إلـى    

ات البحـوث والتطـوير،   الرقابة على المبلغ الإجمالى المنصرف على مشروع   
وتوجيه التكاليف للتأكد من أن الاعتمادات تصرف فى أغراضـها ولا توجـد             

وبصفة عامة، يتم تحديد المبلغ الواجب صـرفه علـى الأبحـاث،            . تجاوزات
وتتمثل الوظيفة المحاسـبية فـى      . وتوزيعه على مختلف أوجه النشاط البحثى     

على الخفـاجى،   (وازنة تخطيطية   تجميع هذه البيانات كمياً وقيمياً فى صورة م       
  ).٤، ص٢٠١٠صلاح جواد، 

PERT 
يمكن استخدام أسلوب بيرت عند تخطيط أى مشروع يتكون من عدد مـن          
. الخطوات أو الأنشطة المرتبطة ببعضها وذات طبيعة فنية وزمنيـة متداخلـة           

(____, Program Evaluation and Review Technique, 2012, p. 
) ٦٦-٦٤، ص ص    ١٩٩١جاكلين رمزى،   ( ولقد أشارت إحدى الدراسات      (4

إلى إمكانية استخدام هذا الأسلوب كأحد الأساليب التقليديـة لتخطـيط ورقابـة        
تكاليف البحوث والتطوير، حيث يأخذ فى اعتباره ظروف عـدم التأكـد عنـد          

ثلاثة تقـديرات لوقـت تنفيـذ       وضع تقديرات وقت إتمام الأنشطة عن طريق        
  .النشاط، وهى الوقت المتفائل والوقت الأكثر احتمالاً والوقت المتشائم

Priorities Budgeting 

تعد موازنة الأولويات استناداً على مراحل من الدراسات المتعاقبـة التـى          
برة كل مدير نشاط،    تفيد فى تحديد احتياجات الأنشطة من الأموال من خلال خ         

مع الأخذ فى الاعتبار المستويات المتزايدة من هذه الاحتياجات، بالإضافة إلى           
ويتم إعداد قائمة تـسمى قائمـة الأولويـات         . العوائد المتوقعة من هذا الإنفاق    

تحتوى على الأولويات من هذه الأنشطة، وعلى أسـاس هـذه القائمـة يـتم               
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ولقـد  . )Priority Based..., 2011, pp. 1-2,____ (تخصيص المـوارد  
موازنة الأولويات لتخطـيط    ) ١٩٩٩نيفين رفعت،   (استخدمت إحدى الدراسات    

ورقابة تكاليف البحوث والتطوير، حيث رأت الدراسة أن هذه الموازنة تعتبـر            
  .وسيلة جيدة لتحقيق التوزيع الأمثل لموارد المنشأة

ارة تكـاليف البحـوث     وبدراسة وتحليل المـداخل التقليديـة الـسابقة لإد        
والتطوير، ترى الباحثة أن هذه المداخل لا تتناسب مع طبيعة هـذه التكـاليف،        

  :حيث يتضح ما يلى. وغير ملائمة لإدارتها فى ظل بيئة المتغيرات الحديثة
             ،صعوبة إعداد مبالغ التقديرات المناسـبة لتكـاليف البحـوث والتطـوير

  . بدقةبالإضافة إلى عدم إمكانية قياس المخرجات
           تضع الموازنات الاعتمادات المخصـصة لأنـشطة البحـوث والتطـوير

بصورة إجمالية، فلا تكون هذه الاعتمادات متعلقة بمشروعات محـددة أو           
  كمـا أنهـا    . بالمزايا التى يمكن الحصول عليها من هـذه المـشروعات         

لا تصلح لرقابة الناحية الفنية التى تركز عليها تلك الأنـشطة، حيـث أن              
  .ة الإنفاق ليست مقياساً لنسبة الإنجازنسب

              من الصعب تحديد الفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ كل مرحلة مـن مراحـل
 عند استخدام أسـلوب     –لذا فإن الوقت المقدر     . مشروع البحوث والتطوير  

  . قد لا يعبر عن الوقت اللازم لإتمام تلك المرحلة–بيرت 
التقليدية الـسابقة بـربط أنـشطة       بالإضافة إلى ما سبق، لم تهتم المداخل        

 برغبات ومتطلبات   – وبالتالى إدارة التكاليف المتعلقة بها       –البحوث والتطوير   
وقد صاحب هذه البيئة وما تتضمنه مـن        . العملاء فى ظل بيئة تنافسية متغيرة     

تطورات متلاحقة فى شتى المجالات، اهتمام العديد مـن البـاحثين بدراسـة             
تعلقة بنشاط البحوث والتطوير وإدارة تكاليف هذا النشاط،        الجوانب المختلفة الم  

  .وهذا ما تتناوله الجزئية التالية من البحث
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  ٦٣٩

  
تتناول الباحثة فى هذه الجزئية أهم المجهودات والإسهامات البحثية السابقة          

هودات وسوف يتم عرض هذه المج    . فى مجال إدارة تكاليف البحوث والتطوير     
  :مرتبة وفقاً لتسلسلها الزمنى كما يلى

  قدمBaglier ٢٠٠٢ عام (Baglier, 2002, pp. 1-19)   دراسـة كـان 
الهدف منها تقييم أداء أنشطة البحوث والتطوير للمساهمة فى تقدير قيمـة            

وقد أشـارت   . المنشآت عند الاندماج والاستحواذ وما إلى ذلك من أعمال        
قدير اقتصادى دورى للمنشآت من خلال تقيـيم      الدراسة إلى إمكانية عمل ت    

نشاط البحوث والتطوير بها، وذلك لمساعدة حاملى الأسهم والمـستثمرين          
 .من اتخاذ قراراتهم الاستثمارية الرشيدة

      ٨٠٠، ص ص    ٢٠٠٢نظيـر ريـاض،      (٢٠٠٢قدم نظير رياض عام-
دراسة هدفت إلى تحديد دور معلومات البحوث والتطوير فى قطاع          ) ٨٩٠

عمال العام الصناعى والخدمى، وتحديد الجوانب الماليـة والتنظيميـة          الأ
وقد توصـلت   . وأثرها على أداء وظيفة البحوث والتطوير فى هذا القطاع        

الدراسة إلى ضرورة تحديد مفهوم واضـح للعـاملين بـإدارة البحـوث             
والتطوير حول الفرق بين نشاط البحوث ونشاط التطوير، بالإضافة إلـى           

اك الإدارة العليا بأهمية مجهودات إدارة البحـوث والتطـوير         ضرورة إدر 
  .وأثر هذه المجهودات على مكانة المنشأة فى السوق

      بدراسـة كـان    ) ٢٠٠٢نهال الجنـدى،     (٢٠٠٢قامت نهال الجندى عام
الهدف منها إرساء مدخل مقترح لإدارة تكاليف البحوث والتطوير لـدعم            

وقد تناولت الدراسة الإطـار     . لمصرىالميزة التنافسية بالقطاع الصناعى ا    
وكـذلك  . العام لنشاط البحوث والتطوير وأهميته فى دعم الميزة التنافسية        

التغيرات المختلفة فى بيئة التصنيع الحديثة وانعكاس هذه التغيرات علـى           
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  ٦٤٠

وتوصلت الدراسة إلى المدخل المقترح     . نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية   
 البعد التمـويلى والبعـد التكنولـوجى        :عاد هى والذى يتكون من خمسة أب    

 .والبعد السلوكى وبعد الجودة والبعد التكاليفى

  قامChiang  ٢٠٠٤ عـام (Chiang, 2004, pp. 1-5)   بدراسـة كـان 
الهدف منها تقييم السوق من خلال بورصـة الأوراق الماليـة لتكـاليف             

ة قاعـدة   وقد استخدمت الدراس  . البحوث والتطوير فى صناعة البرمجيات    
، وتوصلت إلى أن زيادة الإنفاق      ١٩٩٨ وحتى عام    ١٩٩٤بيانات من عام    

على البحوث والتطوير يزيد من قيمة المنشأة وبالتالى يزيد مـن القيمـة              
  .السوقية للأوراق المالية المتداولة فى البورصة

      ١٥٨-١٢٣، ص ص    ٢٠٠٥أحمد لحلـح،     (٢٠٠٥قدم أحمد لحلح عام (
أنشطة البحوث والتطـوير فـى صـناعة الـدواء     دراسة هدفت إلى تقييم  

وقد أشارت نتائج الدراسة    . المصرية فى ظل اتفاقية حقوق الملكية الفكرية      
إلى ضعف اهتمام شركات الأدوية بقطاع الأعمال العام بالتخطيط طويـل           
الأجل لأنشطة البحوث والتطوير، وتركز اهتمامها على الخطط قـصيرة          

تعطى شركات قطـاع الاسـتثمار المـشترك        بينما  . الأجل لتلك الأنشطة  
والشركات الخاصة اهتماماً أكبر نسبياً بالتخطيط طويـل الأجـل بجانـب           

  .اهتمامها بالتخطيط قصير الأجل لهذا النشاط
  قــامDamodaran ٢٠٠٥ عــام (Damodaran, 2005, pp. 1-6) 

بدراسة كان الهدف منها البحث فى المعالجات المحاسبية لتكاليف البحوث          
وقـد  . التطوير ودراسة أثر هذه المعالجات على رأس المال والربحيـة         و

توصلت الدراسة إلى أن تكاليف البحوث والتطوير تهدف إلى تحقيق منافع           
  .وبذلك أيد الباحث اعتبارها تكاليف رأسمالية. لأكثر من فترة زمنية
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  ٦٤١

   قدم كل مـنSherlyو Avron  ٢٠٠٧ عـام (Avron and Sherly, 

2007, pp. 1-18)    دراسة كان الهدف منها التعـرف علـى المراحـل 
المختلفة لنشاط البحوث والتطوير فى صناعة البرمجيـات، واستكـشاف          
خصائص هذه الصناعة فى الولايات المتحدة والتدرج فى الإنفـاق علـى            
مرحلة البحوث ثم مرحلة التطوير، وتوضيح أثر هـذه الـصناعة علـى             

سة إلى أن صناعة البرمجيات تعتبر      وقد توصلت هذه الدرا   . الاقتصاد ككل 
مـن  % ٧٠من أكثر الصناعات تأثيراً على الاقتصاد، كمـا أن حـوالى            
 .تكاليف البحوث والتطوير بالمنشآت تتركز فى مجال البرمجيات

       ص ص   ٢٠٠٨عوض آل سـرور،      (٢٠٠٨قدم عوض آل سرور عام ،
ث دراسة هدفت إلى تحليل الميزانيات المخصصة لتكاليف البحـو        ) ٣٥-١

وقـد  . والتطوير بمجموعة من المنشآت التى تعمل فى مجـالات مختلفـة       
توصلت الدراسة إلى أن المبـالغ المخصـصة للإنفـاق علـى البحـوث           
والتطوير تختلف من منشأة إلى أخرى حسب المنتج وحسب دولة التصنيع           

  .وسياسة التصنيع المتبعة
  قامPutra ٢٠١٠ عام (Putra, 2010, pp. 97-122)  كـان   بدراسـة

الهدف الأساسى منها هو توضيح طرق المحاسبة عن تكـاليف البحـوث            
وقـد  . والتطوير التى تطبق فى كل من قطاع البترول وقطاع البرمجيات          

استعرضت الدراسة مجموعة من المعايير المطبقـة، وتوصـلت إلـى أن       
هناك أهمية كبيرة لنشاط البحوث والتطـوير بالنـسبة للقطـاعين محـل             

نه يوجد العديد من أنواع التكاليف التى تقع تحـت مـسمى            الدراسة، كما أ  
تكاليف البحوث والتطوير بهذين القطاعين لابد أن يتم توجيهها وتوضـيح           

  .القواعد المطبقة عند قياسها
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  ٦٤٢

       بدراسة هدفت  ) ٢٠١١إيمان أبو النجا،     (٢٠١١قامت إيمان أبو النجا عام
التطوير المطبقة فى   إلى دراسة أسس القياس المحاسبى لتكاليف البحوث و       

صناعة البرمجيات، وبيان انعكاساتها على قياس ربحية المنـشأة، وذلـك           
 القرار المناسب بتحديـد     لاتخاذبهدف المفاضلة والاختيار بين هذه الأسس       

وقد تناولت الدراسة دور    . أى منها يكون ملائماً للتطبيق فى هذه الصناعة       
ت العالمية، ودراسة العلاقـة     نشاط البحوث والتطوير فى مواجهة المتغيرا     

بين قياس تكاليف البحوث والتطوير فى صـناعة البرمجيـات وربحيـة            
وقد توصلت الدراسة إلى عدة     . المنشأة وانعكاس ذلك على قرارات الإدارة     

نتائج منها أن هناك ندرة فى الدراسات المحاسبية المرتبطـة بموضـوع            
 المستوى الدولى، كمـا  تكاليف البحوث والتطوير بصناعة البرمجيات على  

أنه يوجد اختلاف فى مستويات الالتزام بالمعايير المحاسبية المتعلقة بهـذه           
  .التكاليف فى المنشآت المتعلقة بهذه الصناعة

  قامEl-Hawary ٢٠١٢ عام (El-Hawary, 2012)   بدراسـة هـدفت 
بصفة أساسية إلى البحث حول مدى استخدام أسلوب التكلفـة المـستهدفة            

وقـد ركـزت   .  فى نشاط البحوث والتطوير بشركات الأدوية تيجيةالإسترا
الدراسة على الدور الرئيسى لهذا النشاط فى تلك الشركات وبالتالى تأثيره           

كذلك أوضحت أهمية أسـلوب التكلفـة المـستهدفة         . على الاقتصاد ككل  
 لإدارة البحوث والتطوير من أجل اكتساب مزايا تنافسية على          الإستراتيجية

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها إن         .  السوق العالمى  مستوى
 يساهم بفعاليـة فـى تحـسين        الإستراتيجيةتبنى أسلوب التكلفة المستهدفة     

التكلفة بشركات الأدوية، كما أن الاهتمام والتركيز على أنشطة البحـوث           
  .والتطوير يعمل على تعظيم قيمة المنشأة

 :هود السابقة للباحثين، يتضح للباحثة ما يلى وتحليل الدراسات والجبدراسة
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  ٦٤٣

            أكدت الدراسات على أهمية نشاط البحوث والتطوير فى شتى المجـالات
  .وعلى مستوى جميع القطاعات سواء الصناعية أو الخدمية

             ركزت الدراسات على جوانب متعددة لنشاط البحـوث والتطـوير مثـل
 ـ       ذا النـشاط، والمراحـل     التعريف به، وأهمية المعلومات لتحقيق فعالية ه

 .المختلفة لتنفيذ مشروع البحوث والتطوير

           لم تهتم بعض الدراسات بعلاقة نشاط البحوث والتطوير ببعض المستجدات
التى أفرزتها البيئة الصناعية والتنافسية الحديثة، مثل جودة المنتج وهـدف   
رضاء العملاء، والتركيز على هدف خفض التكلفة، والبعد الاسـتراتيجى          

ولا شك أن الأخذ فى الاعتبار مثل هذه        . للقرارات واكتساب ميزة تنافسية   
المستجدات أصبح ضرورياً ليحقق للمنشأة التفرد بالعديـد مـن المزايـا            

  .التنافسية المتواصلة
            ،لم تركز الدراسات على علاقة نشاط البحوث والتطوير بتكاليف الإنتـاج

 واعتبار هـذه الميـزة نقطـة        وأثر هذا النشاط على تحقيق ميزة تكاليفية،      
انطلاق نحو مزيد من البحوث والابتكارات التى تـنعكس إيجابيـاً علـى             

  .المركز التنافسى للمنشأة
وعلى ذلك، سوف تتناول الجزئية التالية من البحث الدور المتنامى لإدارة           

  .تكاليف البحوث والتطوير فى تحقيق مزايا تنافسية للمنشآت
  

إن الاستثمار فى التطور المعرفى وأنشطة البحوث والتطوير هـو حجـر            
، وتحقيـق  Innovation Gap" فجوة الابتكار"الزاوية لتضييق ما يطلق عليه 

ويعـد  . (Gleadle & Cornelius, 2008, p. 1220)مزايا تنافسية للمنشأة 
اسية للتفوق والتميز، وهو سمة من سـمات العـصر       الابتكار أحد الركائز الأس   

ويعتبر الابتكـار   .  به كل المنشآت التى أثبتت التجارب العملية نجاحها        التزمت
الناتج الرئيسى لنشاط البحوث والتطوير، حيث يقوم هذا النشاط بدراسة متعمقة           
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  ٦٤٤

لمدخلات ومخرجات الإنتاج، ومحاولة الابتكار فى خلق استعمالات أوسـع أو           
ائل للمدخلات المستخدمة، أو ابتكار خامات ومعدات جديدة ومتطورة بـشكل      بد

وبذلك يعتبر  ). ٢، ص ٢٠١٢عبد الحكيم بن نكاع،     (يحقق تفوق وتميز المنشأة     
نشاط البحوث والتطوير هو المسئول عن خروج الابتكـار بالـصورة التـى             

تويين ترضى كل من المنشأة والعملاء، مما يحقق مزايا تنافـسية علـى المـس         
  .المحلى والعالمى

  وترى الباحثة أن التفكير الابتكارى يجـب أن يكـون عمليـة مـستمرة              
وبذلك يمكن اعتبار كل منتج جديـد أو        . لا تتوقف عند إنتاج أو تطوير المنتج      

طريقة أو خدمة جديدة أسفرت عن تطبيق ابتكارات أنشطة البحوث والتطوير،           
حيث تتواصل  . تى تُطرح فى الأسواق   فى مصاف المنتجات القديمة فى اليوم ال      

هذه الأنشطة لتفرز المزيد من العمليات الابتكارية ليكون المنتج الجديـد هـو             
 التنافسية التـى    الإستراتيجيةحجر الأساس لتطوير أو إنتاج جديد آخر فى ظل          

  .تتبناها المنشأة
وقد فرضت ظروف بيئة الأعمال الحديثة على المنـشآت التطلـع إلـى              

 تحقق لها ميزة تنافسية تمكنها من دعم منتجاتهـا فـى الأسـواق              يةإستراتيج
لذلك كان من الضرورى أن تبحث المنشآت عـن مـصادر           . المحلية والعالمية 

اكتساب هذه الميزة التنافسية، وأن تختار مجالات التنافس التى تتفوق فيها، هذا            
. روف البيئيـة  فضلاً عن إتباع الإستراتيجية التى تحميها من التغيرات فى الظ         

 بثلاث استراتيجيات تنافسية يمكن إيجازهـا       Porterوفى هذا الصدد، أوصى     
، ص ٢٠٠٥محمد حـسـن،  : (يمكن الرجوع على سبيل المثال إلى   [:فيما يلى 

 ،)Porter's Generic Strategies, 2010, pp. 1-3 ,___([، )١٦-١٣ص 
)Porter, 1985, pp. 11-15(  
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وتتحقـق  . Cost Leadership Strategyلتكلفـة  إستراتيجية ريـادة ا  :أولاً
 بتقـديم المنـتج بتكلفـة أقـل       الإستراتيجيةالميزة التنافسية فى ظل هذه      

وتـوفر  . بالمقارنة مع المنافسين، مع عدم التأثير على جودة ذلك المنتج         
التكلفة الأقل قدراً من الحماية التى تعطى المنـشأة قـوة دفاعيـة ضـد          

ها من الاستمرار فى تحقيـق الأربـاح وكـسب        المنشآت المنافسة وتمكن  
  .رضاء العملاء

ــز  :ثانياً ــتراتيجية التميي ــذه . Differentiation Strategyإس ــوم ه وتق
 على فلسفة أن كل منشأة تركز اهتمامها علـى المجـالات            الإستراتيجية

وبذلك فهى تعتمد على تقديم منتج يتميز       . التى تتفوق فيها على المنافسين    
مرغوبة من وجهة نظر العميل الذى يعتقد أن هذا المنتج          بصفات خاصة   

ويمكن أن يتحقق تمييـز المنـتج    . يستحق سعراً أعلى مقابل ذلك التمييز     
من خلال التصميم الجيد له وسـمعة العلامـة التجاريـة والتكنولوجيـا         

 إذا كانت المنشأة تنفرد     الإستراتيجيةوتزداد درجة نجاح هذه     . المستخدمة
  .ت وجوانب كفاءة يصعب على المنافسين تقليدهاوحدها بمهارا

 الإسـتراتيجية حيث تعتمد هذه . Focus Strategyإستراتيجية التركيز   :ثالثاً
على تحقيق الميزة التنافسية فى خدمة نسبة معينة من السوق وليس كـل             

وبذلك يتم تحقيق الميزة التنافسية من خلال إما تمييـز المنـتج            . السوق
يشبع حاجات قطاع سوقى مستهدف، أو من خـلال         بشكل أفضل بحيث    

تكاليف أقل للمنتج المقدم لهذا القطاع السوقى، أو مـن خـلال التمييـز              
  .والتكلفة الأقل معاً

وبناء على ما سبق، يتضح للباحثة الدور الجوهرى لإدارة تكاليف البحوث           
 والتطوير فى تحقيق ميزة تنافسية للمنشأة عن طريـق تبنـى الاسـتراتيجيات            

فإدارة هذه التكاليف تساهم فى تصميم منتجات ذات مدخلات بديلة أقل           . السابقة
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تكلفة، أو تعديل تصميم منتجات قائمة بالفعل، مما يؤدى إلى تحسين التكـاليف             
كما أن المنشأة تستطيع أن تحقق مركز الريادة فى التكلفـة           . فى الأجل الطويل  

فهذا المركـز يـوفر     . تراتيجيةالإسالأقل كنقطة انطلاق لمزيد من التصرفات       
الفرصة لاستمرار أفضل هامش للربحية ولاستثمارات ابتكارية تنافـسية فـى           

بالإضافة إلى ذلك فإن إدارة تكاليف البحوث والتطوير توفر تفكيـراً           . المستقبل
 لاختيـار ابتكارياً يستند إلى القدرة على الاستغلال المكثف للتقنيـات الحديثـة           

راحل العمل ووقته واختصار العمليات التى يحتاجهـا        أفضل الطرق لخفض م   
ويبرز أيـضاً الـدور     . تصنيع المنتج، وبالتالى تتحقق إستراتيجية ريادة التكلفة      

حيـث  . الهام لإدارة تكاليف البحوث والتطوير فى تنفيذ إسـتراتيجية التمييـز          
 ـ  لاتخاذيتضح هذا الدور من حقيقة مفادها أن أنسب وأهم مرحلة            ز  قرار بتميي

المنتج هى مرحلة تصميمه، والتى تعتمد بصفة أساسية على مخرجات مرحلـة       
وبالتالى تستطيع الإدارة الفعالة لتكاليف البحوث والتطـوير        . البحوث والتطوير 

أن تساهم فى تحقيق التميز والتفوق للمنتجات من حيث تكلفتها أو خصائصها،             
ت الأخـرى سـواء     بحيث تكون قادرة على مواجهة منافسة منتجات المنـشآ        

  .المحلية أو العالمية
وفى اعتقاد الباحثة، أنه بالرغم من أن لكل منشأة توجهاً خاصاً لاسـتخدام             
إحدى الاستراتيجيات التنافسية السابقة، إلا أن تبنى إسـتراتيجية مـا لا يعنـى     

فالمنشأة التى تتبـع إسـتراتيجية      . تجاهل ما تتجه إليه الاستراتيجيات الأخرى     
لأن العميـل لـن يـضحى       . كلفة لا يعنى أنها تتجاهل عنصر الجودة      ريادة الت 

 إستراتيجيةكما أن إتباع    . بجودة المنتج مقابل انخفاض سعره بالنسبة للمنافسين      
حيث لن يقبل العميل دفع مقابل أعلى لشراء        . التمييز لا يتجاهل عنصر التكلفة    

 جـودة منـتج      مع مستوى  – أو يزيد بنسبة ما      –منتج يتقارب مستوى جودته     
ويمكن أن تحقق إدارة تكلفة البحوث والتطوير توازناً فعـالاً فـى             . المنافسين
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إتباع الاستراتيجيات التنافسية فى بيئة الأعمال الحديثة التـى تتـسم بـالتطور             
حيث ينتج عن نشاط البحوث والتطـوير تقـديم الجديـد مـن             . التقنى السريع 

ات المنشأة أكثر فعالية وأقل تكلفة،      الخامات والطرق والمعدات التى تجعل عملي     
بشكل يمكنها من تقديم منتجات ذات جودة أفضل وبأدنى تكاليف ممكنة، ممـا             
يعمل على تميز وتفوق المنشأة وتحركها إلى قمة السوق فى كل مـن عنـصر       

  .الجودة والسعر، ويؤدى إلى اكتساب رضاء العملاء ودعم الميزة التنافسية لها
ه نشاط البحوث والتطوير من جهد منظم يهدف إلى         ومن خلال ما يسهم ب    

تطويع المعرفة العلمية لخدمة متطلبات المنشأة مـن التميـز والتفـرد، فمـن              
 إسـتراتيجية الضرورى أن يصاحب هذا الجهد اشتقاق أهداف ذلك النشاط من           

ظـور  وأن تتم إدارة تكاليف نشاط البحوث والتطـوير مـن المن          . المنشأة ككل 
، والتـى   الإسـتراتيجية الاستراتيجى الذى يساعد الإدارة على ترشيد قراراتها        

تتعاظم قيمتها وأهميتها فى بقاء المنشأة ونموها وقدرتها على مواجهة الظروف           
وهذا ما سوف تتناوله الباحثة فى الجزء التالى من         . التنافسية المحلية والعالمية  

  .البحث
  إستراتيجية رؤية –بتكاليف الإنتاج     علاقة البحوث والتطوير ٥

 للعلاقة بين نشاط    إستراتيجيةيهدف هذا الجزء من البحث إلى تقديم رؤية         
ومن أجل تحقيق هذا الهدف، سوف تقـوم        . البحوث والتطوير وتكاليف الإنتاج   

يتناول الأول نشاط البحـوث والتطـوير     . الباحثة بتقسيم هذا الجزء إلى قسمين     
 من حلقات سلسلة القيمة، ويتناول القسم الثـانى المنظـور           باعتباره حلقة هامة  

  .الاستراتيجى لعلاقة البحوث والتطوير بتكاليف الإنتاج
 – 

تتمثل سلسلة القيمة بصفة عامـة فـى مجموعـة مـن أنـشطة خلـق                
لحصول على المواد  إبتداءاً من مصدر اValue Creating Activitiesالقيمة
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يمكـن  [الخام، حتى الوصول إلى تسليم المنتج النهائى أو الخدمة إلى العميـل             
 ,Global.., 2006, p. 1( ])___,Value Chain,__(: الرجوع على سبيل المثال إلى

Wikipedia, 2012, p. 1( ،)___,Value chain, Investopedia, 2012, p. 1( . وبذلك
حيث يمتد تحليل هذه    . قاً واسعاً، تمثل المنشأة جزءاً منه     تشمل سلسلة القيمة نطا   

السلسلة إلى كل من الموردين والعملاء، بهدف بيان المواطن التى يمكن عـن             
  .طريقها كسب رضاء العميل وزيادة الحصة السوقية للمنشأة

ومن منظور استراتيجى، يقوم تحليل سلسلة القيمة بتجزئة المنشأة بـصفة           
المجموعة الأولى هى الأنـشطة     . ين رئيسيتين من الأنشطة   عامة إلى مجموعت  

 والتى تتولى مهمة التكوين المـادى للمنـتج   Primary Activitiesالأساسية 
أما المجموعة الثانية، فهى    . وتسويقه وتسليمه للعميل وكذلك خدمة ما بعد البيع       

ت  والتى تقـدم المـدخلا  Support Activitiesالأنشطة المساعدة أو الداعمة 
ومـن خـلال دراسـة وتحليـل        . التى تسمح للأنشطة الأساسية بأداء دورها     

العناصر المؤثرة على كل نشاط من هذه الأنشطة المكونـة لحلقـات سلـسلة              
 اسـتبعاد القيمة، يمكن للمنشأة التعرف على نقاط القوة والضعف بها، وبالتالى           

 (The Value Chain, 2010, pp. 1-3 ,___)الأنشطة التى لا تضيف قيمة
, (Porter, 2012, p. 1)  

 لإسـتراتيجية  المنشأة أصبح متوقفاً على اسـتخدامها        استمراروحيث أن   
طويلة الأجل تعتمد على تمييز منتجاتها وتفوقها أمام منتجات المنافسين، فـإن            
تحليل سلسلة القيمة يساعد على فهم سلوك التكلفة بالمنشأة ومصادرها الحاليـة            

زايا تنافسية لها، سواء إذا كانت هذه المزايـا فـى مجـال           والمحتملة لتحقيق م  
التكلفة بحيث تتحقق ميزة التكلفة الأقل، أو فى مجال جودة المنتج بحيث تصل             
به إلى درجة التميز فى الخصائص والمواصفات، مما يؤدى إلى تنميـة قـدرة    
المنشأة على تقديم منتجات تتسم بأسعار تنافـسية وبجـودة عاليـة وبتـشكيلة              
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وهنـا  . (Value Chain, Wikipedia, 2012, p. 3,___) متنوعة ومتطورة
حيث يعتبر هذا النشاط    . يبرز دور نشاط البحوث والتطوير لتحقيق هذا الهدف       

من أهم الأنشطة الداعمة التى تضيف قيمة وتساعد فى زيادة رضاء العمـلاء             
  .ودعم القدرة التنافسية للمنشأة

   )Chow & Hwang, 2007, p.76(ت، وجدير بالذكر أن بعض الدراسا
) Falkenberg, 2009, pp. 3-4(،)Shin et al., 2009, p. 316( قد أكدت 

فكما يتضح مـن    . على أهمية موقع نشاط البحوث والتطوير على سلسلة القيمة        
أن نشاط البحوث والتطوير ونشاط التصميم يقعـان ضـمن          ) ١-٥(شكل رقم   

ر تأثيراً جوهرياً على تكاليف وجودة وزمـن        أنشطة ما قبل الإنتاج، والتى تؤث     
  .الإنتاج وكذلك المراحل التالية لهذين النشاطين

  
  
  
  

  
  )١-٥(شكل رقم 

  سلسلة القيمة لمنشأة ما
Source: (Horngren et al., 2000, p. 7) 

ووفقاً لحلقات سلسلة القيمة، يتم تصميم المنتج نتيجة المجهودات المبذولـة           
وبالتالى يترتب علـى تكـاليف البحـوث        .  والتطوير من جانب نشاط البحوث   

والتطوير إنفاق عناصر تكلفة معينة يمكن أن تؤدى إلى تغيـر تكلفـة وحـدة               
فقد لاحـظ اليابـانيون أن تكـاليف    . المنتج من الأنشطة التالية لنشاط التصميم     

من هذا  % ٨٠من إجمالى تكلفة المنتج، بينما      % ٢٠التصنيع تمثل عادة حوالى     

خدمات 
ما بعد 
  البيع

  الإنتاج  التوزيع
  التصمیم

البحوث 
  التسويق  والتطوير

  الموردين  أةالمنشــــ  العملاء
  اسـتـراتيجيـة المنشــأة
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لى يكون قد تم تحديده فى مرحلتى بحوث وتطـوير وتـصميم المنـتج              الإجما
 ولذلك فقد أصبح    ).١٣-١٢، ص ص    ٢٠١١عيادى عبدالقادر، نوى الحاج،     (

من أهم السبل لتخفيض التكلفة هى دراسة ومراجعة تصميم المنتج والبحث عن            
. كيفية تجنب بعض التكاليف عن طريق ابتكارات نشاط البحـوث والتطـوير           

كن أن يتم ذلك إما بتخفيض عدد الأجزاء التى يتكون منها المنـتج، أو             حيث يم 
من خلال تصميم أبسط يسمح باستخدام عوامل إنتاج أعلى كفاءة وأقل تكلفـة،            
أو بتغيير الخامات مرتفعة الثمن المستخدمة بخامات أقل ثمنـاً وتـؤدى نفـس      

 Anandajayasekeram and). الوظيفـــة بـــنفس مـــستوى الأداء

Gebremedhin, 2009, pp. 32-33)، ) ___,Value Chain, 
Wikipedia, 2012, p.2(   

وبناء على ما سبق، ترى الباحثة أن مرحلة البحوث والتطوير تحتل مكانة            
بالغة الأهمية ضمن حلقات سلسلة القيمة، حيث تدعم البحوث والتطوير عملية            

 البحث عـن    التعمق فى دراسة خواص مدخلات الإنتاج ومخرجاته، ومحاولة       
الوسائل التكنولوجية المستحدثة لتخفيض تكاليف الإنتاج وتحسين مراحل سلسلة         
القيمة وتقديم منتج ذو جودة متميزة يتمكن من اكتساب ميزة تنافسية متواصـلة          

  .للمنشأة
  

التنافسية التى تـدفعها للبحـث      تواجه المنشآت أنواعاً عديدة من التحديات       
عن جميع الوسائل والسبل التى تمكنها من مواجهة تلك المنافسة، ممـا يـؤدى        

وقد أدركت المنشآت أن إرضاء العمـلاء       . إلى بقائها واستمرارها فى الأسواق    
من أهم الوسائل التى تساعدها على تحقيق النجاح والاستمرارية، وذلـك عـن         

حتياجاتهم ورغباتهم وتكون على مستوى متميز من       طريق إنتاج منتجات تلبى ا    
وفى ظل وجود المنافسة القوية على تقديم الأفضل من         . الجودة وبسعر تنافسى  
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  ٦٥١

المنتجات، أصبحت المنشآت تبادر مـن خـلال نـشاط البحـوث والتطـوير              
 الإمكانيات التكنولوجية، بهدف تخفيض تكـاليف       لاستغلالبمحاولات متواصلة   

  .ودة منتجاتها وتطويرهاالإنتاج وزيادة ج
 فى المحافظة على ميزة التكلفة الأقـل مـع          الاستمراروترى الباحث أن    

الجودة العالية، يتطلب من المنشأة احتكارها لأنماط مـن التكنولوجيـا الأكثـر      
ويحتاج ذلك إلى ضرورة وجود تنسيق مستمر بـين         . تقدماً بالمقارنة بمنافسيها  

لتطوير، بهدف رفع كفاءة التصميم مع تخفيض       إدارة الإنتاج ووحدة البحوث وا    
ومن أجل الحصول على منتج متميـز وذو  . تكاليف الإنتاج إلى أدنى حد ممكن 

تكلفة تنافسية، لينافس بسعره ومواصفاته على المستويين المحلـى والعـالمى،           
 إلى إدارة تكاليف البحوث والتطـوير مـن المنظـور           الاتجاهترى الباحثة أن    

 – للتكلفـة    الإستراتيجيةتطلب اللجوء إلى بعض أدوات الإدارة       الاستراتيجى ي 
والذى يمكن أن يحقق التكامل بينها مزايا تنافسية متواصلة للمنشأة، كما يتضح            

  .من الجزئيات القادمة من البحث
  التكلفة المستهدفة لإدارة تكاليف البحوث والتطوير ٥/٢/١

 لإدارة التكلفة، حيـث يـستخدم       يعد أسلوب التكلفة المستهدفة أسلوباً فعالاً     
بغرض خفض التكاليف الكلية للمنتج فى مراحل التخطيط والبحوث والتطـوير          

وهـو  .  أى فى الجزء الذى يسبق مرحلة الإنتاج فى سلسلة القيمة          –والتصميم  
أى قبل وصول المنـتج    (بذلك يركز على إدارة التكلفة قبل حدوث التكلفة ذاتها          

يمكـن الرجـوع علـى سـبيل المثـال          . [د حدوثها وليس بع ) لمرحلة الإنتاج 
 , (Target Costing, 2012, p.1 ,___) , (Cooper, 2010, p.3):إلـى 

(___, Target Costing Approach, 2012, p. 2)]     
وتبدأ خطوات تنفيذ أسلوب التكلفة المستهدفة بتحديد سعر البيع التنافـسى           

 ثم تحديد الـربح المـستهدف       بناء على نتائج بحوث السوق ورغبات العملاء،      
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  ٦٥٢

وبطرح الربح المستهدف من سعر البيع التنافسى يمكن الوصول إلـى           . للمنتج
ثم يتم تحديد التكلفة الجارية القابلة للتحقق والتى من         . تكلفة المنتج المسموح بها   

خلال محاولات التوفيق بينها وبين التكلفة المسموح بها، يمكن التوصـل إلـى             
لمزيد من التفاصيل، يمكن الرجـوع علـى       [التكلفة المستهدفة   رقم بينهما يمثل    
 ,___) , (Cooper, 2010, p. 4) , (Crow, 2002, p.3):سبيل المثال إلى

Target Costing, 2012, p. 3)]  
ويبنى أسلوب التكلفة المستهدفة على فكرة أنه لا يتم تصميم المنتجات فى             

ة بهدف تحقيق الاستخدام الأمثـل      ضوء الإمكانيات والتقنيات الصناعية المتاح    
لتلك الإمكانيات فحسب، ولكن يتم تصميم المنتجات فى ضوء السعر المطلوب           

وحيث أن رضاء العميل يعتبر من أهـم        . الذى يحقق نجاحاً متفوقاً فى السوق     
أهداف أسلوب التكلفة المستهدفة باعتبار أن أول خطوة لتطبيق هذا الأسـلوب            

ى يقبله العميل، فإن محاولات الوصول بتكلفة المنـتج         هى تحديد سعر البيع الذ    
إلى التكلفة المستهدفة من خلال إعادة التصميم، تُظهر أهم قيد علـى القـائمين          

 ,___).بالعمل وهو الحفاظ على جودة المنتج ووظيفته من وجهة نظر العميل
Target Costing Approach, 2012, p. 4)  

فة المستهدفة هو أسـلوب يهـدف إلـى         وبناء عليه، يمكن القول أن التكل     
 مع الحفاظ علـى جودتـه فـى ضـوء           –تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج      

المتطلبات التى يرغب العميل توافرها فيه، وذلك فى مراحل سـابقة لمرحلـة             
  .الإنتاج

ومن هذا المنطلق، يبرز أسلوب التكلفة المستهدفة الدور الجوهرى الـذى           
فحيث تعبر التكلفة المستهدفة للمنـتج عـن        . طويريقوم به نشاط البحوث والت    

التكلفة غير المسموح بتجاوزها، فإن هذا يلقى بعبء كبير على إدارة البحـوث          
يتمثل هذا العبء فى دراسة مدى تأثر تلك        . والتطوير والقائمين بتصميم المنتج   
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  ٦٥٣

 ـ         ل التكلفة المستهدفة بكل من مكونات المنتج، والتكنولوجيا المستخدمة والمراح
الإنتاجية التى يستلزمها، مما يساعد على الوصول إلى التصميم الملائم للمنـتج     

  .)Andrews & Berre, 2010, p.3(الذى يحقق تكلفته المستهدفة 
وبناء على ذلك، ترى الباحثة أن البداية الحقيقية للوصـول إلـى التكلفـة              

شاط أهـم   حيث تمثل مخرجات هذا الن    . المستهدفة هى نشاط البحوث والتطوير    
ولذلك يعد التعاون والتواصـل بـين إدارة البحـوث          . مدخلات نشاط التصميم  

. والتطوير وإدارة التصميم عاملاً هاماً للقيام بنشاط التصميم بـسرعة وكفـاءة           
كما يمكن أن تشارك الابتكارات الناتجة عن البحوث والتطوير مشاركة فعالـة            

  .ما ينعكس على تكلفتهفى تخفيض مستوى التعقيد فى تصميم المنتج، م
 .Lee & Sullivan, 2010, p)وجدير بالذكر، أن بعـض الدراسـات   

855) (Tanaka et al., 2011, p. 4) (El-Hawary, 2012)  قد اقترحـت 
 Strategic Target" الإسـتراتيجية التكلفـة المـستهدفة   "استخدام مصطلح 

Costing    ة وتحليـل الكتابـات     ، إلا أنه بعد دراس    "التكلفة المستهدفة " بدلاً من
 فى حدود علم الباحثة، توصلت الباحثة إلى أن المصطلح المقترح           –المحاسبية  

التكلفـة  "ليس له تعريف محدد مختلف عـن مـا يتـضمنه مفهـوم وفلـسفة        
وبالرغم من ذلك، فإن هذا الاقتراح يحمل فى طياته التأكيد علـى            ". المستهدفة
 الإسـتراتيجية ستهدفة كأسلوب للإدارة     لأسلوب التكلفة الم   الإستراتيجيةالنظرة  

  .الإستراتيجيةللتكلفة، وتسليط الضوء على فعاليته فى تحقيق الأهداف 
 .Jack, 2008, p)وتمشياً مع هذا التوجه، فقد أشارت بعض الدراسـات  

2) ،(Mihm,2010, p. 1340) ،) ،إلـى  ) ١٧، ص٢٠٠٥محمد عبد العظيم
 الإسـتراتيجية دفة مـن أهـم الأدوات       اعتبار المنشآت أسلوب التكلفة المـسته     

وخاصة فى القطاعات التى تتميز بشدة المنافسة، وتمتلك سلسلة توريد مرتفعة           
حيث أثبت أنه أسلوب كفء لتحقيق الرقابـة علـى التكلفـة وزيـادة              . التكلفة
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  ٦٥٤

الأرباح، كما أكد على فهم السوق والتركيز على متطلبات العملاء مـن حيـث     
وقد أشارت المنـشآت إلـى أن   . لخصائص الوظيفية له  سعر المنتج والجودة وا   

ويرجع ذلك إلى   . تطبيق هذا الأسلوب فى مرحلة الإنتاج يكون له أثراً محدوداً         
أن كلاً من طرق التشغيل والآلات وخطوط تدفق الإنتـاج وكافـة الظـروف              
الإنتاجية الأخرى تكون قد بدأت فى العمل، ومن ثم توجد صعوبة فى تعـديل              

  .ن العناصر وتخفيض التكاليف عندما تبدأ مرحلة الإنتاجأى عنصر م
وقد فرضت التطورات التكنولوجية المتلاحقة على أى منـشأة ألا تمتلـك            

 إسـتراتيجية عادةً مقدرة لتحقيق ميزة تنافسية طويلة الأجل من خـلال إتبـاع         
معينة، وذلك نظراً لأن أى مزايا تتحقق فى الأجل القصير سـتدفع المنافـسين           

تحرك لتطوير منتجاتهم أو تخفيض تكلفتهـا وتقـديمها بأسـعار منافـسة أو           لل
خصائص وظيفية متميزة، بحيث تحوز على رضاء العملاء وتـدعم مـوقفهم            

وتسعى التكلفة المستهدفة من خلال نشاط البحوث والتطـوير إلـى           . التنافسى
المنظور التركيز على الأبعاد الثلاثة التى تحقق رغبات ومتطلبات العملاء من           

-٥( كما يتضح من شكل رقـم        –الاستراتيجى، وهى الوقت والتكلفة والجودة      
يمكـن   [:ويمكن إيجاز هذه الأبعاد وعلاقتها بالبحوث والتطوير كما يلـى         ). ٢

 Time ,___) ,(Jenkis, 2012, pp. 1-2):الرجوع على سبيل المثال إلـى 
Cost Quality Triangle, 2012, pp. 1-2), (___, Time, Cost or 

Quality, 2012, p. 1)]  
  

  
  
  )٢-٥(شكل رقم 

   الجودة– التكلفة –مثلث الوقت 
Source: (Sepehri, 2010, p. 1) 

  الوقت

  التكلفة  الجودة

رغبات 
  العميل
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  ٦٥٥

  المنافسة فى الوقت: البعد الأول
برزت أهمية عنصر الزمن مصاحبة لسرعة التطور التكنولـوجى الـذى           

م قـد   ويمكن القول أن تخفيض زمن الإنتاج والتسلي      . أصبح من سمات العصر   
ينشئ سوقاً احتكارياً على الأقل فى الفترة التى تنفرد بها المنشأة حتـى يـصل          

ويساهم فى دعم المنافسة فى الوقـت دمـج         . إلى مستواها غيرها من المنشآت    
عدة عمليات إنتاجية فى عملية واحدة، أو دمج عدة وظائف فى وظيفة واحـدة،   

 جدولة بعض العمليات    أو خفض عدد مرات الأداء من أجل الفحص، أو تعديل         
وتـرى  .  بدلاً مـن التـوالى     - فى نفس الوقت     –لتؤدى عملها على التوازى     

الباحثة أن المنافسة فى الوقت تعتمد على نتائج البحوث والتطـوير والتفكيـر             
الابتكارى المستند على القدرة على الوصول إلى طرق بديلة للتصنيع تتـضمن          

  .خفض مراحل العمل ووقته وتكلفته
   المنافسة فى التكلفة:عد الثانىالب

توفر المنافسة فى التكلفة قدراً من الحماية للمنشأة، حيث تتحقـق الميـزة             
التنافسية بتقديم المنتج بتكلفة أقل بالمقارنة مع المنافسين مع عدم تأثر عنـصر             

وفى مجال الصناعة الواحدة، تتحقق المنافسة فى التكلفة ببناء إمكانيات          . الجودة
وترى الباحثة أن نشاط البحوث والتطوير يمكن أن        .  ذات الكفاءة العالية   الإنتاج

يساهم مساهمة فعالة فى تصميم منتجات ذات مدخلات بديلة أقل تعقيداً، أو فى             
تطوير تصميم منتجات قائمة، مما يؤدى إلى التحسين المـستمر فـى تكلفـة              

  .المنتج، وبالتالى تخفيض تكلفته فى الأجل الطويل
   المنافسة فى الجودة:لثالثالبعد ا

وتتمثل المنافـسة   . تحتل الجودة أهمية كبيرة فى ظل بيئة التصنيع الحديثة        
فى الجودة فى تحقيق المستوى الذى يلبى المتطلبات والرغبات التـى يحتـاج             

وحيـث تـدرك الإدارة أن      . العملاء أن تتوافر فى المنتج، وبصورة اقتصادية      
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  ٦٥٦

 لزيادة التكلفة وفقد العملاء، ترى الباحثـة  الجودة المنخفضة هى سبب جوهرى    
ضرورة تكثيف مجهودات البحوث والتطوير تجاه تحسين جودة المنـتج، ممـا       
ينتج عنه تقديم تصميمات جديدة من الناحية الهندسية أو تنويع تشكيلة المنتج أو             

وبذلك تتوقف المنافسة فى الجودة على إمكانيـات        . تحسين الشكل الخارجى له   
والتطوير والمجهودات المبذولة من هذا النشاط لإنجاز منـتج متميـز           البحوث  

  .وبتكلفة تنافسية
وبناء على ما سبق، تخلص الباحثة إلى أن أسلوب التكلفة المستهدفة هـو             

 للتكلفة، والذى يعتمد على نتائج البحـوث        الإستراتيجيةجزء من عملية الإدارة     
 طريق إدارة التكـاليف فـى       والتطوير للحصول على منتج ذو تكلفة أقل، عن       

مرحلة تسبق مرحلة الإنتاج، بدون التأثير على جودة المنتج من وجهـة نظـر        
وبذلك تتمكن المنشأة من خلال تبنى هذا الأسلوب أن تتفوق على أداء            . العملاء

منافسيها من خلال خطة شاملة متوازنة، البنية الأساسية لها نـشاط البحـوث             
ض تكلفة المنتج وتحقيق متطلبات العمـلاء، بمـا         والتطوير ونتائجها هى تخفي   
  .يحقق ميزة تنافسية للمنشأة

  هندسة القيمة لإدارة تكاليف البحوث والتطوير ٥/٢/٢
يعد أسلوب هندسة القيمة من أهم الأدوات المساعدة لأسـلوب التكلفــة            

حيث يعرف بأنه أسلوب منظم لتعظيم قيمة المنتج، عن طريـق           . المستهدفـة
تركيب الداخلى له وتحديد التصميم الذى يعطى أفضل قيمة له إذا كان            اختبار ال 

منتجاً جديداً، أو تحديد موقع التطوير فى المنتج القائم، وذلك بهـدف تخفـيض    
تكلفته من خلال تنفيذ أفضل البدائل المطروحة لهذا التصميم أو التطوير بدون            

بالـشكل الـذى    حدوث انخفاض فى خصائصه أو أدائه الوظيفى أو جودته، و         
 What Is ,___) :يمكن الرجوع على سبيل المثال إلى.[يحوز رضاء العملاء
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VE?, 2011, p.1), (___, Value Engineering, 2012, p. 2), (___, 
What Is Value Engineering?, 2012, p.1)]  

ويحتاج تطبيق هندسة القيمة إلى فريق عمل يتكون من الفنيين العاملين فى            
بحوث والتطوير والتصميم والإنتـاج وجميـع الإدارات المرتبطـة          إدارات ال 

حيث يقوم أعضاء هذا الفريـق بتحديـد المكونـات          . بتصميم وتصنيع المنتج  
ثم يتم تحليل قيمة كل وظيفة من       . الأساسية والفرعية للمنتج ووظائف كل منها     

هذه الوظائف بهدف خفض ما ينفق على الوظائف ضئيلة الأهميـة والتركيـز             
لى الوظائف التى تعظم قيمة المنتج من وجهة نظر العميل، وذلك من أجـل              ع

تحقيق هدف أساسى هو بلوغ مستوى متجدد لخفض التكلفة وتحقيـق التكلفـة             
يمكـن الرجـوع علـى سـبيل المثـال          . [المستهدفة المحددة من قبل للمنتج    

-Benstin et al., 2011, pp. 32) ,(Lange et al., 2010, p.16):إلـى 
34), (___, What Is Value Engineering?, 2012, p.2)]  

ومن هذا المنطلق، تؤكد هندسة القيمة على الدور الإسـتراتيجى لنـشاط            
حيث يتطلب التعديل فى أجزاء المنتج للوصول إلى التكلفة         . البحوث والتطوير 

المستهدفة قيام إدارة البحوث والتطوير بمهمة أساسية لابتكار أجزاء بديلة أقـل     
كلفة من الأجزاء المستخدمة، ويكون لها نفس الكفاءة لتحقيق الخفض المنشود           ت

فى التكلفة، مع مراعاة مدى إشباع كل جزء من مكونـات المنـتج لرغبـات               
وبذلك، يلقى على إدارة البحوث والتطوير عـبء تحديـد          . ومتطلبات العملاء 

فـة بمقـدار    الهدف من عملها، إما زيادة مستوى أداء المنتج مع خفـض التكل           
محدد، أو زيادة هذا المستوى مع ثبات التكلفة كما هى، أو الحفاظ على نفـس               

 ,___) , (Benstin et al., 2011, p. 32) مستوى الأداء مع خفض التكلفـة 
Cost Reduction / Value Engineering, 2012, p.1).  

وبناء على ما سبق، يمكن القول أن أسلوب هندسة القيمة هو أسـلوب ذو              
مراحل منظمة لتحليل العوامل المؤثرة على تكلفة المنـتج، ويـستخدم خـلال             
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مرحلتى البحوث والتطوير والتصميم بهدف خفـض التكلفـة بمقـدار معـين             
للوصول إلى التكلفة المستهدفة، مع الحفاظ على أو زيادة جـودة المنـتج فـى      

  .ضوء رغبات ومتطلبات العملاء
  

يعتبر الاستخدام الأساسى لمصفوفة انتشار وظيفة الجودة هو المساعدة فى          
توضيح أثر رغبات العميل على مكونات المنتج، مما يساهم فى تحقيق كل من             

ويمكـن القـول أن     . التكلفة المستهدفة للمنتج ورغبات العميل فى نفس الوقت       
 إلـى  Voice of Customerمة صوت العميل أساس هذه المصفوفة هى ترج

متطلبات فنية للأجزاء المكونة للمنتج وخطط العمليات الإنتاجية التى يمر بها،           
حيث تعتبر وسيلة جيدة للتأكد من أن رغبات العميل توجـه جهـود المنـشأة               

 ,(Coppola, 2011, p. 1) :يمكن الرجوع على سبيل المثال إلـى . [بأكملها
(_____, Quality Function Deployment, 2012, p. 1) , (_____, 

What Is QFD?, 2012, p. 1)] 
ويتم تطبيق مصفوفة انتشار وظيفة الجودة من خـلال خمـس خطـوات             

   :أساسية هى
(Lange et al., 2010, pp. 18-19), (Coppola, 2011, pp. 2-3), 
(____, What Is QFD ?, 2012, p. 2) 

 تحديد رغبات العميل.  
 ة رغبات العميل إلى متطلبات فنية لتحديد كيفية تلبية رغباتهترجم.  
 تحديد درجة العلاقة بين كل مكون من مكونات المنتج ورغبات العميل. 

               تحديد العلاقة بين مكونات المنتج لبيان أثر زيادة كفاءة كل مكـون علـى
 .المكونات الأخرى

          فى المنتج، ثم تحديـد     تحديد الأهمية النسبية لكل رغبة يريد العميل توافرها
  .مدى تحقيق هذه الرغبة بالمنتج الخاص بالمنشأة وكذلك الخاص بالمنافسين
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وتؤكد مصفوفة انتشار وظيفة الجودة على المنظور الاستراتيجى لنـشاط          
البحوث والتطوير، حيث تُعد منبعاً أساسياً للعديد من المعلومات النافعـة لإدارة      

إلى أفضل تركيبة لمكونات المنتج يمكن أن       البحوث والتطوير، وذلك للوصول     
  تلبى رغبات ومتطلبات العميل عند التكلفة المستهدفة المحددة له

 (Daws et al., 2009, p. 24), (Ictenbas & Eryilmaz, 2011, pp. 78-79). 
وبناء على ما سبق، ترى الباحثة أن التعاون والتكامل بين أسلوب التكلفـة             

سة القيمة ومصفوفة انتشار وظيفـة الجـودة، يـساهم          المستهدفة وأسلوب هند  
 لتكاليف البحوث والتطـوير، كمـا       الإستراتيجيةمساهمة إيجابية لتفعيل النظرة     

حيث يبنى أسلوب التكلفة المـستهدفة معـاييره        ). ٣-٥(يتضح من الشكل رقم     
على أساس تكلفة المنتج، وتتجه معايير مصفوفة انتشار وظيفة الجـودة إلـى             

متطلبات العملاء، ويعمل أسلوب هندسة القيمة على توافر المعلومات         رغبات و 
اللازمة لتحديد مكونات المنتج التى يمكن خفض تكاليفها دون التأثير بالـسلب            

وبذلك تتعاون هذه الأساليب لتكون     . على مستوى الجودة المرغوب من العميل     
طـوير لاسـتخدام    بمثابة قاعدة البيانات التى تدفع وتدعم إدارة البحـوث والت         

التقنيات الحديثة والتكنولوجيا المتاحة لتقديم أفكار إبتكارية للحصول على منتج          
بأقل تكلفة ممكنة وبأفضل جودة تتوافق مع متطلبات العملاء، بما يحقق للمنشأة            
مزايا الريادة فى التكلفة والمنافسة فى الوقت والتميز فى الجودة واكتساب ميزة            

  .تنافسية متواصلة
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  )٣-٥(شكل رقم  

  الإدارة الإستراتيجية لتكاليف البحوث والتطوير وعلاقتها بتكلفة المنتج

  
  هندسة القيمة

  

  مصفوفة انتشار
  وظيفة الجودة

  
  البحوث والتطوير

  
  تصميم المنتج* 
  

  تطوير منتج قائم* 

  ريادة التكلفة

  المنافسة فى الوقت

  التميز فى الجودة

  

مزايا تنافسية 
  متواصلة

  تحقيق

  صــــوت العـميـــــل

 التكلفة المستهدفة للمنتج
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  ٦٦١

  ملخص ونتائج وتوصيات البحث  ٦
يعرض هذا الجزء ملخص البحث، وأهم النتائج التى تم التوصل إليها، ثـم       

  .بعض التوصيات المقترحة فى ضوء هذه النتائج
  

تركز الهدف من البحث فى تبنى الرؤيـة الإسـتراتيجية لإدارة تكـاليف             
 على تكاليف الإنتاج، من خلال اسـتخدام بعـض     وانعكاسهاالبحوث والتطوير   

وتحقيقاً .  للتكلفة، والتى تحقق مزايا تنافسية للمنشأة      الإستراتيجيةأدوات الإدارة   
  . بخلاف مقدمة البحث–ية لهذا الهدف، تم تقسيم البحث إلى أربعة أجزاء أساس

قدم الجزء الأول نظرة عامة لنشاط البحوث والتطوير من خلال التعريف           
وعـرض  . به وبأنواعه المختلفة والخصائص المميزة له ثم أهميتـه وأهدافـه          

الجزء الثانى عناصر تكاليف البحوث والتطوير والمعالجات المحاسبية المختلفة         
منظمات المهنية والجهات الحكومية فى هذا      لهذه التكاليف ثم إصدارات بعض ال     

وتناول الجزء الثالث إدارة تكاليف البحوث والتطوير كأحد المتطلبـات          . الشأن
حيث عـرض المـداخل التقليديـة لإدارة هـذه          . الهامة لتحقيق ميزة تنافسية   

التكاليف، ثم أهم المجهودات السابقة فى هذا المجال، ثـم دور إدارة تكـاليف              
وقدم الجزء الرابع رؤيـة     . طوير فى تحقيق ميزة تنافسية للمنشآت     البحوث والت 
 لإدارة تكاليف البحوث والتطوير وعلاقتها بتكلفة الإنتاج، وذلك من          إستراتيجية

وأخيراً، تقـديم  . خلال دراسة هذا النشاط باعتباره أحد أهم حلقات سلسلة القيمة 
لتطوير بتكاليف الإنتـاج،  المنظور الإستراتيجى لعلاقة إدارة تكاليف البحوث وا 

  .من خلال بعض أدوات الإدارة الإستراتيجية للتكلفة
  

من خلال دراسة موضوع البحث، توصلت الباحثة إلى بعض النتائج التى           
  :يمكن عرضها على النحو التالى
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       الجـزء الأول هـو     . يمكن تعريف البحوث والتطوير بتقسيمه إلى جزئين
 اكتـساب ه عمليات البحث المنظم الذى يهـدف إلـى          ويقصد ب " البحوث"

الـذى يمثـل ترجمـة    " التطوير"والجزء الثانى هو    . معارف علمية جديدة  
نتائج البحوث إلى تصميمات تساهم فى إنتاج جديد أو تحسين ملحوظ فـى           

  .منتج قائم
       البحـوث الأساسـية،    : تتضمن أنشطة البحوث والتطوير ثلاثة أنواع هى

وقد رأت الباحثة أن الإدارة     . ة، وبحوث تطوير المنتجات   والبحوث التطبيقي 
الناجحة يجب أن تقوم بعمل نوعاً من التوازن بين القيام بهذه الأنواع، لأن             
كلٍ منها يعبر عن مرحلة هامة تساعد على تحقيق فعالية أنشطة البحـوث             

 .والتطوير

        يتميز نشاط البحوث والتطوير بأن التكاليف الخاصـة بـه هـى تكـاليف 
اختيارية، ممتدة فى نطاقها الزمنى، وتتصف بعدم التأكد والمخاطرة، كمـا     

وقد رأت الباحثة أنه فـى ظـل بيئـة         . يصعب الربط بينها وبين إيراداتها    
التصنيع الحديثة، أصبحت تكاليف البحـوث والتطـوير تكـاليف ملزمـة       

 .تلملاحقة التطورات التكنولوجية والمحافظة على المركز التنافسى للمنشآ

    بأنشطة البحوث والتطوير والتكاليف المـصاحبة       الاهتمامتتزايد مبررات 
 من أهم أوجه الاستثمار التى تحتاج إليها المنشأة للوصـول           باعتبارهالها،  

  .إلى مكانة تنافسية متميزة
             تعددت المعالجات المحاسبية لتكاليف البحـوث والتطـوير بـين ثـلاث

 اعتبارهاجارية، بينما رأى البعض      البعض تكاليف    اعتبرهافقد  . معالجات
 تكاليف رأسـمالية    باعتبارهاتكاليف رأسمالية، وقد جاءت المعالجة الثالثة       

وقد أيدت الباحثة المعالجة الأخيرة، حيـث  . ولكن مع وضع شروط محددة    
أن هدف هذه التكاليف هو تحقيق الإيـرادات المـستقبلية ولـيس زيـادة              
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نافع المتوقعة من هذه التكاليف غير واضحة       كما أن الم  . الإيرادات الجارية 
  .بصورة دقيقة

           ركزت إصدارات المنظمات المهنية والجهات الحكومية علـى المعالجـة
المحاسبية لتكاليف البحوث والتطوير ومستوى الإفصاح عنها، ولكنها لـم          

 .تهتم بإدارة تلك التكاليف وكيفية تحقيق فعاليتها

  تكاليف البحوث والتطوير على عنـصرى  اقتصرت النظرة التقليدية لإدارة 
حيث لم تهتم بالمتغيرات والتطورات المتلاحقـة التـى         . التخطيط والرقابة 

فرضتها بيئة الأعمال الحديثة، وما تتطلبه من تحقيـق هـدف التحـسين             
 .المستمر لكل من التكلفة وجودة المنتج

              بالرغم من اهتمام بعض الدراسات الـسابقة وجهـود البـاحثين بـبعض
المستجدات التى أفرزتها بيئة التصنيع الحديثة، إلا أن هذه الدراسـات لـم       
تركز على علاقة نشاط البحوث والتطوير بتكاليف الإنتاج وأثر ذلك على           

 .تحقيق ميزة تنافسية للمنشأة

            يبرز دور إدارة تكاليف البحوث والتطوير فى تحقيق مزايا تنافسية، وذلك
 ريـادة التكلفـة،     إستراتيجية: نافس وهى عن طريق تبنى إستراتيجيات الت    

وقد رأت الباحثة أن إدارة تكلفة      .  التركيز وإستراتيجية التمييز   وإستراتيجية
البحوث والتطوير يمكن أن تُحدث توازناً فعالاً فى إتبـاع المنـشأة لتلـك             

 .الإستراتيجيات

             يحتل نشاط البحوث والتطوير مكانة بالغة الأهمية ضمن حلقـات سلـسلة
مة، حيث يدعم هذا النشاط عمليات التعمق فى دراسة خواص مدخلات           القي

الإنتاج ومخرجاته، ويعمل على محاولة البحث عن الوسائل التكنولوجيـة          
 .لتخفيض تكاليف الإنتاج وتقديم منتج متميز يحقق ميزة تنافسية للمنشأة
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  ٦٦٤

   إلى إدارة تكاليف البحوث والتطوير من المنظور الاسـتراتيجى       الاتجاهأن  
يتطلب اللجوء إلى بعض أدوات الإدارة الإستراتيجية للتكلفة، وهى أسلوب          

.  وظيفة الجـودة انتشارالتكلفة المستهدفة وأسلوب هندسة القيمة ومصفوفة       
وقد رأت الباحثة أن التعاون بين الأدوات الثلاثة السابقة، يساهم مـساهمة            

 .حوث والتطويرإيجابية لتفعيل الرؤية الإستراتيجية لإدارة تكاليف الب

 توصيات 
تطرح الباحثة فى هذه الجزئية مجموعة من التوصـيات العامـة وكـذلك        

  .توصيات لبعض البحوث المستقبلية
  توصيات عامة ٦/٢/١

  :استناداً إلى النتائج التى تم التوصل إليها، توصى الباحثة بما يلى
          إتاحة هذه  توحيد قاعدة معلومات معرفية لكل تخصص علمى على حدة، و

المعلومات وتسهيل الحصول عليها للباحثين دون معوقات، وذلـك لعـدم           
إضاعة الوقت والجهد فى جمـع المعلومـات، بالإضـافة إلـى تجنـب              

مما يساهم فـى توجيـه الجهـدين المـادى     . الازدواجية والتكرار البحثى  
 .والمعنوى لتحقيق نتائج إيجابية ومعرفة متطورة ومبتكرة

  الضريبية على المبالغ المنفقة من قبـل المنـشآت علـى            تقديم الإعفاءات 
 .أنشطة البحوث والتطوير

           تعزيز البيئة التعليمية بالمدارس والجامعات، ونشر التوعية بأهمية نـشاط
البحوث والتطوير، وترسيخ ثقافة التفكير الابتكارى، عن طريـق تـوفير           

 ابتكاريـة   حوافز وجوائز تشجيعية للنابغين من أجل الحصول على طاقات        
 .فى مختلف المجالات
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  ٦٦٥

        فـى أنـشطة     الاسـتثمار تشجيع فروع الشركات متعددة الجنسيات على 
 .البحوث والتطوير داخل الاقتصاد الوطنى

   بالتعاون مـع المنظمـات المهنيـة    للابتكاراتتنظيم سوق عربى مشترك 
 .الدولية، بهدف الربط بين المبتكرين والمستثمرين

    لمعنوى والمادى من الحكومة لإتاحة منـاخ أكثـر         تقديم المساندة والدعم ا
إيجابية لتنفيذ خطة قومية متكاملة، تهدف إلى تكوين تحالفات بين منـشآت           
الصناعة الواحدة لتضافر أنشطة البحوث والتطوير مـن أجـل النهـوض      
بالصادرات المصرية وتحقيق مزايا تنافسية علـى المـستويين المحلـى           

 .والعالمى

  ث مستقبليةتوصيات لبحو ٦/٢/٢
توصى الباحثة بإمكانية إجراء بعض البحوث المستقبلية فى النقاط البحثيـة    

 :التالية

              إجراء دراسات تطبيقية لاختبار أثـر إدارة تكلفـة البحـوث والتطـوير
 الـواردة فـى   – منظومة أدوات الإدارة الإسـتراتيجية للتكلفـة     باستخدام

ندسة القيمة ومـصفوفة    البحث، وهى أسلوب التكلفة المستهدفة وأسلوب ه      
 وظيفة الجودة، على تكاليف الإنتاج، وذلك فى بعـض الـصناعات      انتشار

 .عالية التقنية مثل صناعة البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات

 دراسة نشاط البحوث والتطوير وعلاقته بتكاليف سلسلة التوريد. 

             إجراء دراسة تستهدف دور نشاط البحوث والتطوير فى تفعيـل أهـداف
، بحيث يمكن الوصول إلـى  Lean Production" الإنتاج الرشيد"ياسة س

أفكار ابتكارية للتخلص من جميع أنواع الفاقد فـى مراحـل دورة حيـاة              
 .المنتج، بوسائل تكنولوجية متطورة

  واالله ولى التوفيق
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  ٦٦٦

  قائمة المراجع
  المراجع العربية : ًأولا
 
     ،دار صـفاء للنـشر      ليـل الربحيـة   إدارة التكلفة وتح  ثناء على القبانى ،

.٢٠٠٩والتوزيع، عمان،  
– 
        أحمد عبد االله اللحلح، تقييم أنشطة البحوث والتطوير فى صـناعة الـدواء

المجلـة  ، (TRIPS) حقـوق الملكيـة الفكريـة        اتفاقيةالمصرية فى ظل    
، كلية التجارة، جامعة عـين شـمس، العـدد           والتجارة للاقتصادالعلمية  

  .٢٠٠٥، يوليو الثالث
   ،الإدارة فى المنـشآت  اتجاهالسيد المتولى حسن، رمضان عبد العظيم جاد 

الصناعية السعودية نحو نشاط البحوث والتطوير، دراسـة ميدانيـة فـى            
 جامعـة   –، كليـة التجـارة      التجارة والتمويـل مصانع منطقة الرياض،    

  .١٩٩٠طنطا، العدد الأول، السنة العاشرة، 
    المستقبل  استثمارسمرى، ميزانيات البحوث والتطوير     عوض آل سرور الأ 

، كليـة التجـارة، جامعـة       المجلة الاقتصادية السعودية  وعبء الحاضر،   
  .٢٠٠٨، فبراير ٥٢٢٦ العدد –الملك فهد

              محمد حسن محمد عبد العظيم، دور المعلومات المحاسـبية فـى تفعيـل
 ادية والإداريـة،  مجلة العلوم الاقتص   فى المنظمات،    الإستراتيجيةالإدارة  
  .٢٠٠٥، العدد الأول، يونيه ٢١المجلد 
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  ٦٦٧

            نظير رياض محمد، تحليل مقارن لأثر الجوانب المالية والتنظيمية علـى
مجلـة  أداء وظيفة البحوث والتطوير فى شركات قطاع الأعمال العـام،           

  .٢٠٠٢، كلية التجارة، جامعة بنها، الدراسات والبحوث التجارية
 

              إيمان أحمد محمود أبو النجا، أسس القياس المحاسـبى لنفقـات البحـوث
والتطوير وأثرها على قياس ربحية الشركات من منظور الأطـراف ذوى           

 كلية التجـارة،    رسالة ماجستير غير منشورة،    دراسة تطبيقية،    –العلاقة  
  .٢٠١١جامعة الأزهر، 

         طيط ورقابـة   جاكلين رمزى زكرى، استخدام نماذج نظرية البحث فى تخ
تكاليف البحوث والتطوير مع التطبيق على قطاع الصناعات الكيماوية فى          

 كليـة التجـارة،     رسالة ماجستير غير منشورة،   جمهورية مصر العربية،    
  .١٩٩١جامعة القاهرة، 

             عمرو نزيه محمود عزت، تخطيط ورقابة تكـاليف البحـوث والتطـوير
فسية مـع دراسـة تطبيقيـة،    كمنطلق للتحسين المستمر فى ظل البيئة التنا 

  .٢٠٠١، كلية التجارة، جامعة المنصورة، رسالة ماجستير غير منشورة
            نهال أحمد الجندى، مدخل مقترح لإدارة تكاليف البحوث والتطوير لـدعم

 كليـة   رسالة دكتوراه غير منـشورة،    الميزة التنافسية بالقطاع الصناعى،     
  .٢٠٠٢التجارة، جامعة الأزهر، 

   موازنة الأولويات فى تخطيط ورقابـة  استخدامصف فرج،  نيفين رفعت وا 
رسـالة ماجـستير غيـر      ،  )دراسة تطبيقيـة  (تكاليف البحوث والتطوير    

  .١٩٩٩ كلية التجارة، جامعة عين شمس، منشورة،
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  ٦٦٨

 
 _____  ــة ــوير، الجلف ــث والتط ــة البح ــر، –، ماهي . ٢٠١١ الجزائ

info.djelfa.www://http  
 ______ ــديا ــرة، –، بحــث وتطــور، ويكيب   ٢٠١٢ الموســوعة الح

org.wikipedia.ar://http  
 ______   ،ــر ــوير، الجزائـ ــث والتطـ ــبة البحـ ٢٠٠٩، محاسـ

  com.pu-o.nadwa://http  
 _______            ،٢٠٠٩، إدارة البحث والتطـوير، منتـديات التعلـيم نـت .

com.lime3ta://http  
 ______          تخطيط أوامر البحث والتطوير الداخلية، أفضل تطبيقات لــ ،

SAP ،SAP AG ،٢٠١٢ .    com.sap.help.www  

 _____ ،٢٠١٢، الفــرق بــين التكلفــة والنفقــة، محاســبة دوت نــت 
com.infotechaccountants://http  

             ،البنك الدولى، الإنفاق على البحث والتطوير، مجموعـة البنـك الـدولى
٢٠١٢ .org.worldbankgroup.www://ttph  

            زهير خضر ياسين، الأبعاد المختلفة للرقابة على التكاليف، الكلية التقنيـة
  com.co-bae.www://http .٢٠٠٩ بغداد، –الإدارية 

           ٢٠١٢،  والابتكـار عبد الحكيم بن نكاع، متطلبات النهـوض بالإبـداع      .
com.kantakji.www://ttph  

            على كريم الخفاجى، صلاح مهدى جواد، أثر التحيز فى إعداد الموازنات
 دراسة تطبيقية من منظور سلوكى فى عينـة مـن منـشآت    –التخطيطية  

الأعمال الصناعية، العلوم الإنسانية، مجلة جامعـة بابـل، كليـة الإدارة            
ــصاد والاق ــدد  –تــ ــربلاء، العــ ــة كــ .٢٠١٠، ١ جامعــ
  iq.edu.uobabylon.www  
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  ٦٦٩

               عيادى عبد القادر، نوى الحاج، دور محاسـبة التكـاليف علـى أسـاس
الأنشطة فى تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصناعية الكبيـرة، الملتقـى     

 والاسـتراتيجيات التنافـسية للمؤسـسات       المنافـسة : الدولى الرابع حول  
. ٢٠١١الصناعية خـارج قطـاع المحروقـات فـى الـدول العربيـة،              

net.voila.5labocolloque://http 
              لجنة معايير المحاسبة الـسعودية، مـشروع معيـار تكـاليف البحـوث

ــسعو   ــة ال ــوير، الهيئ ــانونيين،  والتط ــبين الق                        . ٢٠٠٢دية للمحاس
sa.org.socpa://http  

           الإسـتراتيجية محمد محسن عوض مقلد، أدوات مختارة لترشـيد الإدارة 
ــارة    ــة التج ــة، كلي ــسويس،   –للتكلف ــاة ال ــة قن .                                              ٢٠١٠ جامع

com.weebly.mohmaklad://tpth  
       التنافـسية  :  فى الصناعة  والاتصالاتمحمد مراياتى، أثر تقنية المعلومات

، المؤتمر العربى الثالث للمعلومات الصناعية من أجل التنافسية         والاستثمار
والتبادل والاستثمار، المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين، دمـشق،         

  org.aidmo.www://http.  ٢٠٠٧ أكتوبر ٣١-٢٩

              معاد خلف إبراهيم الجنابى، تأثير التكامل بين التقنيـات المـستجدة فـى
محاسبة التكاليف وترابطها فى خدمة منظمـات الأعمـال، كليـة الإدارة            
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