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 -:مستخلصال
في المجتمعادات ادديةدة  الاساسدىاستخدام وبث المعالومات التي غددت المدو   تطوي   من أجل أخصائي المعالوماتغالبية يسعاى  عاار الم عالمنافي    

 تيالدالإ ا ة  ىوخدماتده، و د مدوا   عاتمد في مختلف قطاعاته على المعالومات وقطاع المعالومات المتميز في ت التيالمعا فة إ ا ة ب، حيث ظه  ما يعا ف 
، باعتبا  إن لكل  ولة منظومة للعالم والتكنولوجية تعاكس الدو  تما الب ث العالميله أيضا علاقة وطيدة بتقدم القد ات العالمية والتكنولوجية لمج

لدى عابه العالم والتكنولوجية في عملية التنمية. وأساس كل العالوم  ي ط يقة التكوين فيه وأ دافه وغاياته. ولهذا فكلمدا كدان التكدوين قدائم عالذي يل
نتعا ض سد  دذ  الد اسدةخدلا  مدن . و العالميدة أكة فاعليدةسدا ة في المنظومدة المو  إ ا ة المعا فدة ، كلما كانت فعااليدة وإ ا ية سليمة أسس و كائز علمية

 ة. و  تقنية المعالومات في تحسين أ اء نظم إ ا ة المعا فو  قطاع المعالومات،المعا فة والابتكا  في  في إ ا ة المعالومات أخصائي  نلدو  تكوي

 
 

 تجهيز المعالومات.-مجتما المعالومات -ا ا ة المعا فة :الكلمات المفتاحية
                              

 :المقدمة
اىَعرفددددم اىَةَبيددددم اددددنىة را ايّضددددنّٞم ٗاىقددددٌٞ  ىقددددب تطدددد    

ٗاىَعةقددددددباه ٗاىَٖددددددنااه ٍددددددِ تمبددددددر اىعْنطددددددر فن يٞددددددم 

تط ح اىعْظر اى شرٛ ٕ٘ ا١صنس فٜ  ظر ئدااا ا...ٗٗتأثٞر

ٗقدب  "، ذىل تُ ا١شةنص قدب ٝدبٕ ٘ا ٗٝدأتٜ هٞدرٌٕ...اىَعرفـم

ٗىنْٖن لا  ،تةزُ اىَنة نه اعؼن ٍِ ٍقةْٞنتٖن فٜ قن با اٞنّنتٖن

ٍَٖدن ،تضدةيٞ  تةدزِٝ اىة درا اىننٍْدم فدٜ ا ظدنعٚ اىَعيٍ٘نه

 منّ  اىةنْ٘ى٘جٞن  يٚ داجم ٍِ اىةي٘ا.

 ،ا ظددنعٚ اىَعيٍ٘ددنه ٕدد٘ اىددبٛ ٝضددةيٞ  اَضددن با اىةنْ٘ى٘جٞددن

ٗئ ددندا اصددةةباٍٖن ىة٘ىٞددب  ، يددٚ تيضددٞر اىة ددرا اىةددٜ فددٜ  قيددٔ

 اىدبِٝ َٝندٌْٖٕدٌ ا ظنعٚ اىَعيٍ٘نه  انىةنىٜ فاُ   را جبٝبا.

ٗئُ  ،ٗئدااتٖنتُ ٝأ ددبٗا اىددبٗا ايصنصددٚ فددٜ تنددِ٘ٝ اىَعرفددم

اىةنْ٘ى٘جٞددن ٕددٜ ٍأددرد تدٗاه ٝضددةيٞ  ٍددِ  دد ه اصددةةباٍٖن 

ٗئُ ٍةرجددددنه اىَعنىأددددم ىٞضدددد  ّددددنق  ،ٍعنىأددددم اىَعيٍ٘ددددنه

ىيةيضدٞراه اى شدرٝم اىَةعيقددم انىعَدو ادو فددٜ ئدااا اىَعرفدم ٍددِ 

ندا  يددٚ ا ةَد ، د ه ا ظدنعٚ اىَعيٍ٘دنه ٗت٘طددٞيٖن ىيَضدةيٞب

 ٍعنىأم تيل اىَعيٍ٘نه .

 : مشكلت ًتساؤلاث الذراست

  : اىةنىٞدددم ت دددنٗه ٕدددبٓ اىبااصدددم ايجنادددم  دددِ ا١صددد يم

فدٜ اىَنة دنه  ٍن ٕ٘ اى٘ػد  اىدرإِ لا ظدنعٚ اىَعيٍ٘دنه -1

 ؟ ئدااا اىَعرفمٍٗرامز اىَعيٍ٘نه ٗاةنطم فٜ ٍأنه 
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ٜ اىَعيٍ٘ددنه ٍإٕيددُ٘ ىيعَددو فددٜ ئدااا عٕددو جَٞدد  ت ظددن-2 

 َعرفم ؟ اى

فٜ  ظر اىَعرفدم ؟  ٍن دٗإٌ اىأبٝب لا ظنعٚ اىَعيٍ٘نه-3

 ٗاىَٖنااه اىَيي٘ب ٌٍْٖ؟

فددٜ  ٕددو ٝ٘جددب تعددنُٗ ٍٗشددنامم اددِٞ ا ظددنعٚ اىَعيٍ٘ددنه-4

 ؟ ئدااا اىَعرفدددمفدددٜ ٍأدددنه  اىَنة دددنه ٍٗرامدددز اىَعيٍ٘دددنه

اىَقةرحددنه ٗاىة٘طددٞنه اىةددٜ قددب تضددٌٖ فددٜ تيدد٘ٝر  ٍددنتٌٕ-5

د ددٌ ئدااا  ىَعيٍ٘ددنه ٍددِ تجددواى٘ػدد  اى ددنىٜ لا ظددنعٚ ا

 اىَعرفم ؟

 أىذاف الذراست : -*

تٖبف ٕبٓ اىبااصم ئىٚ ئدااك ٍيٖدً٘ ئدااا اىَعرفدم اٖدبف  -1

اىةعرف  يٚ ئٍننّٞدنه ا ظدنعٚ اىَعيٍ٘دنه ىية د٘ه تأدنٓ ٕدبا 

اىَيٖددً٘ ىةنددِ٘ٝ ؽرٝقددم صدديَٞم ىددلدااا فددٜ اىَنة ددنه ٍٗرامددز 

 اىَعيٍ٘نه.

 ظدنعٚ اىَعيٍ٘دنه اىَضد ٘ها اىةعرف  يٚ ٍٖنً ٗٗظنعف  -2

  ِ ئدااا اىَعرفم.

ت بٝددب اىَشددن ه فددٜ ّقددض ايٍننّددنه ٗا١دا ، ٗت بٝددب  -3 

،ٗتظدددْٞف اىقددد٘ٙ  اىَنة دددنه ٍٗرامدددز اىَعيٍ٘دددنهاحةٞنجدددنه 

 اى شرٝم.

ٍن ٕ٘ اىدبٗا اىدبٛ َٝندِ ئُ ٝقدً٘ ادٔ ا ظدنعٚ اىَعيٍ٘دنه  -4 

 ،فدددٜ ئدااا اىَعرفدددم ،ٍٗدددن َٝندددِ تُ ت ققدددٔ ىَأةَعْدددن اىعرادددٜ

قددددندا  يددددٚ ٍْنفضددددم  ،ياصددددن  تصضددددٔ مَأةَدددد  ٍعيٍ٘ددددنتٜ

 اىَأةَعنه اىَةقبٍم؟

اىةعدددرف  يدددٚ ٍأدددنلاه الاصدددةيندا ٍدددِ ئدااا اىَعرفدددم فدددٜ  -5

اىةةيٞؾ،ٗايصدددٖنً فددددٜ لٝددددندا اىْٖددد٘ع اأداعْددددن فددددٜ ٍأددددنه 

اىَنة ددنه ٗاىَعيٍ٘ددنه ٗحددو اىَشددن ه، ٗالااتقددن  اَضددة٘ٙ 

 .ت ظنعٜ اىَعيٍ٘نه

 :ًدىا مجال الذراست ً حذ -*

اىَعيٍ٘ددنه دا دو ّيددن   ٍ٘ػد٘  اىبااصدم ٕدد٘ دٗا ت ظدنعٜ

اىَنة نه ٍٗرامز اىَعيٍ٘نه فٜ ئدااا اىَعرفم، اىةٜ تةَبو فدٜ 

اىةنْ٘ى٘جٞددن اى بٝبددم فددٜ ئّةددنم اىَعيٍ٘ددنه ٗتقددبٌٝ   اصددةةباً

تضةْب  يٚ  اىةبٍنه ، تٗ اع ناا ت رٙ  بٍنه اىَعيٍ٘نه اىةٜ

فددٜ اىبااصددم اى نىٞددم  يددٚ  شدد ننه اىَعيٍ٘نه،ٗقددب تددٌ اىةرمٞددز

اىَعيٍ٘ددنه اىأنٍعٞدم، ًّدرام ىةَٞزت ظددنعٚ  اىَنة دنه ٍٗرامدز

 اىَعيٍ٘ددنه فددٜ ٍأددنه ئدااا اىَعيٍ٘ددنه ، حٞدده تةدد٘افر ىٖددٌ

اىًدددرٗف اىَْنصددد م ٍدددِ حٞددده جددد٘دا اىَأَ٘ دددنه، ٗامةَدددنه 

تأناب قنعَم ٍ  ت٘ظٞدف تقْٞدم  اىةأٖٞزاه اٟىٞم ٗاىيْٞم ، ٗىٖن

 . عيٍ٘نه ٗتقبٌٝ اىةبٍنهاى نص نه فٜ ئّةنم اىَ

 منيج الذراست ً خطٌاتيا : -*

ىة قٞد  تٕدباف ٕدبٓ اىبااصدم ، قنٍد  اى نحبدم انصدةةباً اىَدْٖ  

ىَعنىأددم اىًددنٕرا قٞددب  اى٘طدديٜ ا اىَضدد ٜ ص ا٘طددئ ا١ّضدد 

شدنٍو ىَأةَد   اىبااصدم . ٍَدن َٝندِ اى نحبدم ٍدِ تقدبٌٝ ٗطدف

  .اىبااصم

الاصدةعنّم ادأمبر ٍدِ  ٗتٌ جَد  اىَعيٍ٘دنه اىَيي٘ادم ٍدِ  د ه

 تداا ٕٗٚ:

انىَ٘ػددد٘  ادددنىي ةِٞ  ٍراجعدددم ايّةدددنم اىيندددرٛ اىَةعيددد  -1

  .اىعراٞم ٗايّأيٞزٝم

 اىقٞددنً ازٝددنااه ٍٞباّٞددم ىيَنة ددنه اىَشددنامم فددٜ ٍأةَدد  -2

اىبااصددم ، ٗذىددل ا ددرع اىةعددرف  ددِ ٗاقدد  تيددل اىَنة ددنه ، 

ٍٗدبٙ ئصددٖنً ا ظددنعٚ اىَعيٍ٘دنه فددٜ ئدااا اىَعرفددم، ٍٗددنتٌٕ 

ىَشن ه اىةٜ ت٘اجدٔ فدٜ ٕدبا اىظدبد ، ٗدااصدم اىَشدرٗ نه ا

 .اىةعنّٗٞم اىَشنامم فٖٞن اىَنة م

 مصطلحاث الذراست: -*

 -إدارة المعزفت :

تًٌْٞ اى ٞ م اىَعرفٞم ٗاىعَيٞنه اىيْٞم اىةٜ تضن ب اىَنة نه ٕٜ 

 يدٚ ئّةددنم اىَعرفددم ٗت٘ىٞددبٕن، ٍدِ  دد ه ا ةٞنإددن ٗتًَْٖٞددن، 

، ّٗقددددو ٗت ٘ٝددددو اىَعيٍ٘ددددنه اىٖنٍددددم ٗاصددددةةباٍٖن، ّٗشددددرٕن

ٗاىة دددددراه اىةدددددٜ تَةينٖدددددن اىَنة دددددنه ٍٗرامدددددز اىَعيٍ٘دددددنه 

ىيَضددةيٞبِٝ فددٜ اى٘قدد  اىَْنصدد  ىٞددةٌ تؼددَْٖٞن ، ٗت٘ظٞيٖددن فددٜ 

 ص.  1طْ  اىقراااه ٗحو اىَشن ه ، ٗاىةةيٞؾ الاصةراتٞأٜا

ٗتظْف اىَعرفدم اصدةْندام ئىدٚ ؽدر  ت٘فرٕدن  يدٚ تّٖدن ٍعرفدم 

ّقيٖددن ٗاىَشددنامم فٖٞددن ٍبددو اى ددراٍ  ٗاىددًٌْ ٗاػدد م تٗ ٝضددٖو 
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اٟىٞدددم ٗاىَْدددنذم اىعَيٞدددم انصدددةةباً ؽدددر  ا ددد٘  اىعَيٞدددنه 

ٍٗ٘اطينه ٍْة  ٍعِٞ ٕدبا فَٞدن ٝةدض ًٍَْدنه ا١ َدنه تٍدن 

فَٞددددن ٝةددددض اىَأةَعددددنه فنىَعرفددددم تةَبددددو فددددٜ اىةشددددرٝعنه 

ٗاىق٘اِّٞ ٗاىةعيَٞنه، تٍدن اىَعرفدم اىؼدَْٞم فٖدٜ   دندا تندُ٘ 

ي  اَن َٝةينٔ اىيرد ٍِ   دراه ٍٗعدناف ٗتينٞدر شةظٞم ٗتةع

ئابا ٜ ىبىل لا َٝنِ ّقو تٗ اىَشنامم اَبدو ٕدبٓ اىَعرفدم ١ّدٔ 

 ص.2لا َٝنِ ت بٝب  ظنعظٖن ٗاىةعرف  يٖٞن اشنو ٗاػحا

ٍددد٘ااد  ٗ ٝةؼدددَِ ٍيٖدددً٘ ئدااا اىَعرفدددم، تعرٝدددف ٗ ت يٞدددو

َد٘ااد اىَعرفم اىَة٘فرا ٗ اىَيي٘ام ٗ اىعَيٞنه اىَةعيقم اٖدبٓ اى

اىضٞيرا  يٚ ا١فعنه اىةنطم اةي٘ٝر اىَ٘ااد ٗ  ٗ اىةةيٞؾ ٗ

اىًََْددم. ٗ ٍدد٘ااد  اىعَيٞددنه، ٗ اَددن ٝضددٌٖ فددٜ ت قٞدد  تٕددباف

اىَعرفم فٜ ٕدبا اىضدٞن  ٕدٜ اىَعرفدم اىةدٜ تَةينٖدن اىًََْدم تٗ 

ت ةددنم ئىددٚ اٍة مٖددن ٗ اىَةعيقددم انىَْةأددنه ٗ اىضدد٘  ٗ  اىةددٜ

تضدٌٖ فدٜ لٝدندا ا١اادن  تٗ  اىةنْ٘ى٘جٞدنه ٗ اىًََْدنه ا ٞده

  ص.3ات٘فٞر قَٞم ٍؼنفم ىيةبٍنه ٗ اىَْةأنه

ٗتيعددددد  تنْ٘ى٘جٞدددددن اىَعيٍ٘دددددنه ٗالاتظدددددنلاه دٗاام اعٞضدددددنم 

ٍٗ ٘اٝنم فٜ اْدن  ًّدٌ ئدااا اىَعرفدم، ٍدِ  د ه قدباتٖن  يدٚ 

ت٘ػدددٞح  َيٞدددم ئّةدددنم اىَعرفدددم ّٗقيٖدددن. ٗتضدددن ب تدٗاه ئدااا 

ىة راه، ٍِٗ ثٌ جعو ٕبٓ اىَعرفم فٜ جَ  ٗتًٌْٞ اىَعرفم ٗا

 اىَعرفم ٍة٘فرا ٍٗةنحم ىَأةَ  اىَضةيٞبِٝ.

 :مجتمع المعلٌماث

تُ اىَظدددددييح ٝشدددددٞر ئىدددددٚ اىَأةَددددد  اىدددددبٛ تطددددد    فٞدددددٔ 

اىَعيٍ٘نه،ٗىٞضددد  اىضدددي  اىَندٝدددم اىقددد٘ا اىَ رمدددم اىرعٞضدددٞم 

 اقةظندٝن،ٗاجةَن ٞن ٗثقنفٞن.

تٗ  Information Society ٝقظدب اَأةَد  اىَعيٍ٘دنهمَدن 

تحٞنّنم اىَأةَ  اىَعيٍ٘دنتٜ ذىدل اى٘صدؾ اىعيَدٜ  َن ٝيي   يٞٔم

ىيَعيٍ٘دنه ٗتقْٞةٖدن ٗ َدو  " اىبٛ تداك ا١َٕٞم ايصدةراتٞأٞم

  يددٚ اصددةَرااٝم تضددةٞر ٍدد٘اادٓ ىةدد٘فٞر ٗتيدد٘ٝر تأٖٞددزاه

اىَعيٍ٘دددنه ٗتصدددنىٞ  اىةعنٍدددو ٍعٖدددن جَعدددنم ٗحيًدددنم ٗت دددبٝبنم 

 ٞدم ٗالاقةظدندٝم تهراػدٔ الاجةَن ٗاصةرجن نم ٗت يدٞ م ىةبٍدم

ىي٘صدددؾ  ٍٗدددِ اىَ حدددغ تُ تهي ٞدددم اىَْةَدددِٞ ،ص4ٗاىبقنفٞدددما

اىَعيٍ٘ددددنتٜ َٝناصددددُ٘ ا١ّشدددديم ٗاى ددددراٍ  اىَةعيقددددم ااّةددددنم 

ٗاصددةبَنإن ، ٗىددبٌٖٝ ٍعرفددم اة٘ظٞددف  اىَعيٍ٘ددنه ٍٗعنىأةٖددن

 . اىةقْٞددددددددددددددم فددددددددددددددٜ تأٖٞددددددددددددددز اىةددددددددددددددبٍنه

 : المعلٌماث تجييز

 Information ٝقظددددب اَظددددييح تأٖٞددددز اىَعيٍ٘ددددنه

Repackaging  تٗ تع  ةٖددددن جَٞدددد  ا١صددددنىٞ  ٗاى٘صددددنعو

تٗ ٞدم اىَعيٍ٘دنه فدٜ  ٗا١شدننه اىةدٜ تضدةةبً ا درع تشدنٞو

تي ٜ احةٞنجدنه اىَضدةيٞبِٝ ، ٗتْضدأٌ ٍد  صدي٘مٞنتٌٖ  ٍعيٍ٘نه

ٍظــندا اىَعــرفــم . ٗ ــندا ت٘جــب فٜ مــو  فٜ اى  ه  ــِ

ٞددز ٗتقددبٌٝ ٍٗرامددز اىَعيٍ٘ددنه اىَعْٞددم اةأٖ ٍأةَدد  اىَنة ددنه

ٗٗصددنعؾ ٍةعددبدا ، حٞدده   ددبٍنه اىَعيٍ٘ددنه ىي ددنحبِٞ ايددر 

تعَدددددو تيدددددل اىَنة دددددنه م٘صدددددٞؾ ادددددِٞ ٍْةأدددددٜ اىَعيٍ٘دددددنه 

 . ص5اِٗاىَضةيٞبٝ

 -نبذة عن نشأة إدارة المعزفت:-*

تعة ددر ئدااا اىَعرفددم حبٝبددم ٗقبَٝددم فددٜ اى٘قدد  ّيضددٔ،فقب دام 

ِٞ.ٗىنِ اىي صيم  يٚ اىنةنام فٜ ٕبا اىَ٘ػ٘  ٍْب تلاف اىضدْ

الإةَنً اع قم اىَعرفم اٖٞنيٞم تٍدنمِ اىعَدو ٕدٜ حبٝبدم ّضد ٞنم 

،ٍِٗ اىَإمب ئُ اىنبٞر قب مة   دِ ٕدبٓ اىع قدم،ٗىنِ ٍعًَدٔ 

مددنُ  دد ه اىضددْ٘اه اىق عددو اىَنػددٞم،ٍْٗب ٍييدد  اىةضددعْٞٞنه 

ً،تشددنا ئدٗااد فراْٝ ددً٘ ئىددٚ   ناتددٔ اىشددٖٞرا 1890ٗفددٚ  ددنً

ىيبمن  الاطيْن ٜ "اىَعرفدم قد٘ا فٜ اىَإتَر ا١ٍرٝنٜ ا١ٗه 

Knowledge Engineering  ٍٗدد  اباٝددم ٕددبا اىَظددييح"

اصة بث  صدٞرا ٗظٞيٞدم جبٝدبا ٕدٜ ٍْٖدبس اىَعرفدم.ٗفٚ  دنً 

ظٖددر ٍأددنه جبٝددب ت ددر ،ّةٞأددم يدااك تَٕٞددم اىَعرفددم  1881

 Knowledgeفددٜ  ظددر اىَعيٍ٘ددنه ٕٗدد٘"ئدااا اىَعرفددم 

Managementٞ ٞدددر فدددٜ  ْدددنِٗٝ " ٗقدددب ت ددد  ٕدددبا اىةيددد٘ا ت

اىددددبٗاٝنه اىَةعيقددددم انىَ٘ػدددد٘ ،ٗفٚ اىْظددددف ا١ ٞددددر ٍددددِ 

اىةضدددعْٞٞنه تطددد ح ٍ٘ػددد٘  ئدااا اىَعرفدددم ٍدددِ اىَ٘اػدددٞ  

 ص.6اىأباام ٗا١مبر دْٝنٍٞنٞم فٜ ايّةنم اىينرٛ فٜ ايداااا

 -العناصزالاساسيت لإدارة المعزفت:-*

اىَعرفدددم اىًََْدددم ت ظدددنعٜ اىَعيٍ٘دددنه فدددٜ  تضدددن ب ئدااا
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  يددٚ اىيٖددٌ ٍددِ  دد ه   راتٖددن اىباتٞددم. مَددن تضددن ب اى ظدد٘ه

اعددغ فعنىٞددنه ئدااا اىَعرفددم فددٜ ترمٞددز إةَددنً اىَنة ددم  يددٚ 

اىَعرفم ١شٞن  ٍبو حو اىَشنمو، ٗ اىةعيٌ اىبْٝنٍٞنٜ،  اصةةباً

 طْن م اىقراااه.  ٗ اىةةيٞؾ ايصةراتٞأٜ، ٗ

تةعبٙ ئدااا اىَعرفم اادااا  بٍنه اىَنة م فقؾ، او  ٗ لا تةعي 

اٖدبٓ اىَقةْٞدنه. ٗ ٕدبٓ  ذىل ئىدٚ ئدااا اىعَيٞدنه اىيْٞدم اىةنطدم

 :ص1اىعْنطر تةؼَِا

 .ؽ٘ٝر اىَعرفم  

  .اىَعرفم اى ينظ  يٚ -

  .اصةةباً اىَعرفم -

 تقنصٌ ٍ٘ااد اىَعرفم. -

ٍِٗ تٌٕ ٗ تادرل  ْنطدر الإةَدنً ادادااا اىَعرفدم ٕد٘ تيد٘ٝر 

بددر تَٕٞددم ٗحٞ٘ٝددم، اىَعرفددم اىةددٜ تعة ددر اىَظددبا ا١ٗه ٗا١م

فينو  ظر ثرٗتٔ، ٗثرٗا ٕبا اىعظر  ظر اىع٘ىَم ٗ نىَٞدم 

اىَعرفم ٗتنْ٘ى٘جٞن اىَعيٍ٘دنه ٗالاتظدنلاه ٕدٜ اىَعرفدم اد  

 ٍْنل . 

ص فدٜ صددٞن  ئدااا Sharing Knowledge تقنصدٌ اىَعرفدم ا-

اىَعرفددم ٗدٗا اىعْظددر اى شددرٛ اىددبٛ ٝقدد٘د  َيٞددم  تشددناك تٗ 

ٗاى نَددم. ٗاُ ارّددنٍ  تقنصددٌ اىَعرفددم  تقنصددٌ اىَعرفددم ٗاىة ددرا

ٕددبٓ ٍددِ شددأّٖن ترشددٞب اىَنة ددنه فددٜ اتةددنذ اىقددراااه اىضدديَٞم 

 .ص9ا ٗت قٞ  اىة ٞر ٗت ضِٞ ّ٘ ٞم ا١دا 

تُ تي٘ا تٛ ت ظنعٜ ٍعيٍ٘دنه فدٜ ٕدبا اىعظدر ٝة٘قدف  يدٚ 

قَٞم ئدااا اىَعرفم فٖٞن، ٗ يٚ قباتٖن  يٚ ئدااا ٕدبٓ اىَعرفدم 

ا ، ٗاتةنذ اىقراااه اىرشدٞبا، ٗايّأدنل ىظٞنهم ا١دا  اىَةي٘

 ٗف  ٍضة٘ٙ ا١دا  اىَْش٘د ٗاىَةيؾ ىٔ صعٞنم ى اتقن  .

 -مصادر المعزفت :

اىَعرفدم" اصددٌ ٍشددة  ٍدِ اىيعددو "ٝعددرف" ٗتشدٞر ئىددٚ اىقددباا "

اىةَٞٞز تٗ اىة ؤً، ٕٜٗ ئذُ مو ٍن ٕد٘ ٍعدرف تٗ ٍدن ٕد٘   يٚ

ٍِ حظدٞيم اى  ده  اىَعرفٜ اىْنت  ٍيًٖ٘. ٗاىَعْٚ تُ اىرطٞب

ٗاىةيددد٘ٝر  اىعيَدددٜ ٗاىةينٞدددر اىييضددديٜ ٗاىبااصدددنه اىَٞباّٞدددم

ٗاىَشددرٗ نه الااةنناٝددم ٗهٞرٕددن ٍددِ تشددننه ايّةددنم اىينددرٛ 

تةَبدو جَٞعٖدن فدٜ اىرطدٞب اىَعرفدٜ تٗ  ىلّضدنُ   در اىزٍدنُ

  .ص8ااىَأنلاه فٜ تٛ ٍأنه ٍِ اىنٌ اىقناو ى صةةباً

 :ّ٘ ِٞ ٍِ اىَعرفم ْٕٗنك

 ْددٔ انىي ددم  ٕٗددٜ مددو ٍددن َٝنددِ اىةع ٞددر :اىَعيْددم فددماىَعر -

ٗتشدددننه اىةع ٞدددر اىرٝنػدددٞم منىَعدددندلاه ٗا١دىدددم ٗاىنةنادددنه 

اىْد٘  ٍدِ اىَعرفدم قنادو ى ّةقدنه اضدٖ٘ىم ادِٞ  اىَةةييدم، ٕٗدبا

 .ا١فراد اشنو ٍعيِ

ٗالاتأنٕدنه  ٕٗدٜ اىَعةقدباه :ايّضدنُ اىَعرفدم اىننٍْدم فدٜ -

ىْناعدددم ٍدددِ اىةأدددناب اىشةظدددٞم ٗاىَدددبامنه ٗاىقدددٌٞ اىباتٞدددم ا

تَبو جَن  ٍينَٕٞٔ ٗتأناأ ٗ  راتٔ اىَةةزّدم  ىلّضنُ ٗاىةٜ

ٝدةٌ تْنقيٖدن ادِٞ ا١فدراد  دا ئ ٗاىةٜ لا ٝع ر  ْٖدن طدراحم ٗلا

 :تةؼدددَِ ٕٗدددٜ تيدددل اىعَيٞدددم اىةدددٜ..اشدددنو اصدددَٜ ٍعيدددِ

 قدباا اىَنة دم ميٖدن  يدٚ تندِ٘ٝ اطدٞب ٍعرفدٜ جبٝدب ّةٞأدم -

م اىننٍْدددم ىدددبٙ ت ظدددنعٜ اىَعيٍ٘دددنه، ىيةين دددو ادددِٞ اىَعرفددد

ٍدددِ   راتٖدددن  ٗاىَعرفدددم اىَعيْدددم اىةدددٜ تَبدددو اطدددٞب اىَنة دددم

 .ٗتعنٍ تٖن

 ّشر ٕبٓ اىَعرفم اىةًَْٞٞم فٜ ٍةةيف ٍضدة٘ٝنه ٗقين دنه -

 اىَنة نه ىةنُ٘ ٕٜ ا١صنس فٜ ت٘جٞٔ ا١ّشيم اىَعرفٞم. 

تؼَِٞ ٕدبٓ اىَعرفدم اىةًَْٞٞدم فدٜ مدو اىعَيٞدنه ٗا١ًَّدم،  -

ٗاىةبٍنه اىةٜ تةعنٍو فٖٞن اىَنة دم. ٗاىيندرا اىَ ٘اٝدم ْٕدن تُ 

تةيٞ  اىَعرفدم" تعدنده الااةندنا تٗ الا ةدرا  اىَضدةَر  " َيٞم

 .اىَٞزا اىةْنفضٞم ٗاىَةظن ب اَن ٝإدٛ ئىٚ تنِ٘ٝ

 -أخصائي المعلٌماث ًأىميتو ًدًره في إدارة المعزفت: -*

ٜ ت قٞددد  فددد ت ظدددنعٜ اىَعيٍ٘دددنهتُ اىة دددبٛ اىدددبٛ ٝ٘اجٖدددٔ 

اقةظدددددددند ٗئدااا اىَعرفدددددددم مدددددددأدٗاه ىي٘طددددددد٘ه ىَأةَددددددد  

اىَعرفددم،ٗاىزٝندا اىٖنعيددم فددٜ  َيٞددنه تنددِ٘ٝ اىَعرفددم،ٗتإدٙ 

ٕبٓ اىزٝدندا ئىدٚ جنّد  اىشد ننه ٗ َيٞدنه اىرقَْدم ىيَعيٍ٘دنه 

ئىددٚ لٝددندا اىَعرفم،انيػددنفم ئىددٚ تُ الاقةظددند اىَ ْددٚ  يددٚ 

اىَظددندا  اىَعرفددم ٍةةيددف جددباٝن  ددِ اىًْددنً اىَعةَددب  يددٚ

اىةنطم،ٗانىةنىٜ ف اب ٍِ ٍراجعم اىيٌٖ الاقةظندٛ ٍِ ّنحٞدم 
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اىَعرفددم ٗاىَٖددنااه ٗاىددةعيٌ ٗالااةنددنا ٗاياددبا  ٗاىةْددنفش اددِٞ 

 اىبٗه اىْنٍٞم ٗاىَةقبٍم.

ٍٗدددِ ّنحٞدددم ت دددرٙ ّأدددب تُ ْٕدددنك ث ثدددم ٍ رمدددنه لاقةظدددند 

 ص:10اىَعرفم ٕٗٚا

ٞم اَن فٜ ذىدل اىنّ٘ٞم:حٞه تط    ا١ص٘ا  ٗاىَْةأنه مّ٘-ت

اىأنٍعددنه اىةددٜ تةْددنفش ٗتةعددنُٗ  يددٚ ّيددن  مددّٜ٘،ٗىٌ تعددب 

 ىي بٗد اىأ رافٞم تَٕٞم.

اىةيددددددددد٘ااه اىةنْ٘ى٘جٞدددددددددم ٗتنْ٘ى٘جٞدددددددددن اىَعيٍ٘دددددددددنه -ب

ٗالاتظنه:حٞه تَنِ اىةراايٞدم ٗاىةشدنانٞم فدٚ ئٝأدند ٍْةأدنه 

جبٝبا ت و ٍ و اىَْةأدنه اىقنعَدم ٗتظدو ١صد٘ا  جبٝدبا  دِ 

 ىنةرّٜٗ. ؽرٝ  اىة٘طٞو اي

%ٍددِ اىعَددنه فددٜ اىددبٗه اىَةقبٍددم 10 َددنه اىَعرفددم:ح٘اىٚ-م

ٕدددٌ  َدددنه ٍعرفدددم،ٗت نٗه اى نٍ٘دددنه تُ ترفددد  ٍدددِ ميدددن ا 

الاقةظند  ِ ؽرٝد  تعيدٌ  َدنه اىَعرفدم ٗ يد  فدرص جبٝدبا 

 ىية٘ظٞف ٍِ   ه ئّشن  ٗتي٘ٝر اىَعرفم.

ثددٌ ٝددأتٜ دٗا ت ظددنعٜ اىَعيٍ٘ددنه مَددبٝرِٝ ىيَعرفددم فددٜ د ددٌ 

ا١مندَٝٞدددم فدددٜ ئّشدددن  اىَعرفدددم  دددِ ؽرٝددد  تيددد٘ٝر ا١ّشددديم 

ٗاصةةباً اىًٌْ ٗا١دٗاه اىةٜ تب ٌ ٗتٞضدر اى٘طد٘ه ىيَعرفدم 

 ٗاصةةباٍٖن.

ٗاىةأمٞددب  يددٚ احةٞددنم ت ظددنعٜ اىَعيٍ٘ددنه مَددبٝرِٝ ىيَعرفددم 

ىددةعيٌ ئدااا اىَعرفددم  ددِ ؽرٝدد  الا ةددراف اددبٗإٌ فددٜ تجْددبا 

 ظ٘طدن اىََنثيدم  ئدااا اىَعرفم ٗتب ٌٞ اىةعنُٗ اِٞ اىَنة نه

ٗاصدددةةباً اىَظددددندا اصدددةةباٍن تفؼددددو ٗاىدددةعيٌ ٍددددِ تفؼددددو 

اىََناصددددنه ى ددددو اىَشددددن ه ٗئت ددددن  ا١صددددنىٞ  اياةنناٝددددم 

ٗتظ٘ا مٞيٞم تقبٌٝ قَٞم تم ر ى و اىَشن ه ٗتقبٌٝ قَٞم تم در 

 ىيَعيٍ٘نه ٗاىَعرفم ٗايفندا ٍِ ٍةةيف اىَٖنااه اىَ ٞيم.

ئىددٚ  ٍددنه ٗاىَعرفددمفددٜ ٍأددنه اىَعي٘ اىَةةظظددِٞٗٝظددْف 

 ص:11ام رٙ ث   ف نه

 

ف ددم ٍأٖددزٗ اىَعيٍ٘ددنه: اىددبِٝ ٝعَيددُ٘  يددٚ ترقٞددم تقْٞددنه  -

ٍددِ تجددو ت ضددِٞ اىةددبٍنه  ،ا١جٖددزا ٗاى رٍأٞددنه ٗاىةددبٍنه

 اىةنْ٘ى٘جٞن فٜ اىَنة نه ٍٗرامز اىَعيٍ٘نه.

اىدددبِٝ ٝددد٘فرُٗ  دددبٍنه ٍبدددو  :ف دددم اىََددد٘ىِٞ ىيَعيٍ٘دددنه - 

 اىًٌْ اٟىٞم ىيَضةيٞبِٝ.ايّةراّٞ  ٗايّةرّ  ٗ

اىدددبِٝ ٝ ييدددُ٘ ًّدددٌ  :ف دددم ت ظدددنعٜٞ اىَعيٍ٘دددنه اىةًَْٞدددِٞ -

اىَعرفم اىؼَْٞم ٗاىظرٝ م فٜ اىَنة نه ٍٗرامدز اىَعيٍ٘دنه 

ٗئ ددباد اىَقةرحددنه ٗاىة٘طددٞنه اشددأُ تعزٝددز ٍضددة٘ٝنه ا١دا  

 .ٗايدااا

فٜ اىةنْ٘ى٘جٞدن اأّٖدن  لا ٝرُٗ ٕإلا  اىَةةظظِٞٗٝ حغ تُ 

اىَعرفم اىؼَْٞم اىةٜ فدٜ  قد٘ه اىَضدةيٞبِٝ اىَةَبيدم تةنؽ  "

ان١فننا ٗاىة را ٗاىقٌٞ ٗاىيعو ٗا١حنصٞش، ادو ٗٝإمدبُٗ ادأُ 

فن يٞم ٗميدن ا ت ظدنعٜ اىَعيٍ٘دنه  يدٚ ئدااا اىَعرفدم تعةَدب 

اشنو م ٞر  يٚ اىةعنُٗ ٗاىة٘اطو فٜ جٖد٘دٌٕ ٗاىنشدف  دِ 

  اىََناصدم ٗاىةعرٝف اٖدن ىيَأةَعدنه اىعيَٞدم ١هدراع،تّيضٌٖ

 ص.12اص٘ا  دا و تٗ  نام اىَنة م

ئدااا اىَعرفدم  يدٚ تّٖدن  تُ ت ظنعٜ اىَعيٍ٘نه ًْٝدرُٗ ئىدٚ

اٟىٞددم اىَضددةةبٍم فددٜ   َيٞددنه ت يٞددو ٗتظددٌَٞ ٗتْيٞددب اىددًٌْ

اىَنة دددنه ٍٗرامدددز اىَعيٍ٘دددنه فٖددددٜ  َيٞدددنه تةننٍدددو فٖٞددددن 

اىَعرفدددم اىَي ٘ دددم ٗهٞدددر اىَي ٘ مااىَةؼدددَْم فدددٜ تٗ ٞدددم 

اىَةةييم ٗش نم ايّةرّٞ ص، ٍ  اىَعرفدم اىشةظدٞم  اىَعيٍ٘نه

اٍِ   ه الاتظنه اىَ نشر ٗاىع قنه اىشةظٞم ٍٗدن صد٘إنص 

 ص13ٍ  اى ْٞم اىة ةٞم ىَأةَ  اىَعيٍ٘نها

اىةدٜ  ،َعيٍ٘نه ٍِ اى ٞنّدنهاىقباا  يٚ طْ  يت ةنم ى اىَعرفم

َٝندِ اصدةةباٍٖن  ىة ٘ٝيٖدن ئىدٚ ٍعيٍ٘دنه ،ٝدةٌ اى ظد٘ه  يٖٞدن

 ةيندا ٍْٖن. ٗالاص

تُ ئدااا اىَعرفددم ٕددٜ ًٍٍْ٘ددم ٍةننٍيددم ٍٗةراايددم ٍددِ اىقددٌٞ  

ٗا١صدددددش ٗاىَٖدددددنااه ٗاىة دددددراه ٗاىةقْٞدددددنه  ٗت ظدددددنعٜ 

اىَعيٍ٘نه ٝعَو ٍ  ٕبا اىنٌ اىؼةٌ ٍِ اىَعيٍ٘نه ٗاى ٞنّدنه. 

ٕٗبٓ اىَعيٍ٘دنه ا نجدم ٍضدةَرا ىية ضدِٞ، ا درع اىَ نفًدم 

صدر م ت٘اطديٖن   در  يٚ اصةَرااٝم تبفقٖن، ٗاىَ نفًم  يٚ 
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ش ننه الاّةرّ  ٍ  مدو جبٝب،ٗت ظدنعٜ اىَعيٍ٘دنه اىَضد ٘ه 

 دددددددِ ئدااا اىَعرفدددددددم  ْظدددددددر ٕدددددددنً دا دددددددو تٛ ٍنة دددددددم 

تٍٗرمزٍعيٍ٘دددددددنه ١ّدددددددٔ ٝقدددددددً٘  يدددددددٚ مدددددددو اىَضدددددددة٘ٝنه 

اىَبم٘اا،ٗ يٚ اىرهٌ ٍِ تّٔ لا َٝيل   را ٍدبٝر اىَعيٍ٘دنه، 

ف  يدٚ فأّ  يٚ دااٝم ااٍننّنه اىةنْ٘ى٘جٞدن، ٗٝضدةيٞ  اىةعدر

فأ٘اه اْٞةٖن اىة ةٞم، مَن ٝضةيٞ  اقةدرا  اىة ٞٞدراه اىَيي٘ادم 

ىددب ٌ اراٍأٖددن، تٗ اى٘طددد٘ه ئىددٚ ئٍننّدددنه ت ددرٙ ئذا تييددد  

ا١ٍدددر، ٗااَدددن ٝندددُ٘  يٞدددٔ اىةعنٍدددو ٍددد  ٍيدددرداه تنْ٘ى٘جٞدددن 

 ص. 14اىَعيٍ٘نه، ق و اى ب  فٜ ٍشرٗ نه ئدااا اىَعرفما

يٍ٘ددنه، ٗتّٖددن لا ئّددٔ فددٜ اى نىدد  ٝعددرف حددبٗد تنْ٘ى٘جٞددن اىَع

تةضنٗٙ ٍ  ئدااا اىَعرفم،فةنْ٘ى٘جٞن اىَعيٍ٘نه ىٞضد  ئلا تداا 

ٝأددد   يٞدددٔ اصدددةةباٍٖن ٗاىضدددٞيرا  يٖٞدددن، مدددو ٕدددبا ٝضدددن ب 

ت ظدددنعٜ اىَعرفدددم  يدددٚ اىةعنٍدددو ٍددد  ٍدددبٝر اىَعيٍ٘دددنه، تٗ 

 ص.15اىَض ٘ه  ِ تنْ٘ى٘جٞن اىَعيٍ٘نها

 ٘ :اىَض ٘ه  ِ ئدااا اىَعرفم ٕ دٗا ا ظنعٚ اىَعيٍ٘نه-

اىدددبٗا اىدددبٛ َٝندددِ تُ ٝقدددً٘ ادددٔ ت ظدددنعٜ َٗٝندددِ ت٘ػدددٞح 

 -ٝةَبو فٜ: فٜ ئدااا اىَعرفماىَعيٍ٘نه 

 ت بٝب اىْ٘اقض فٜ ايٍننّٞنه ٗا١دا . -1

ت بٝدب ا١فنددنا اىأبٝددبا ٗاحةٞنجددنه اىَضددةيٞبِٝ ٗتظددْٞف   -2

 اىق٘ٙ اى شرٝم.

اىةأمب ٍِ تُ اى ْٞدم اىة ةٞدم ىةنْ٘ى٘جٞدن اىَعيٍ٘دنه تعَدو    -3

ئدااا اىَعرفم،ٗاىَشنامم فٖٞن ٗتْيٞبٕن ٗتضدنٌٕ فدٜ   يٚ تب ٌٞ

اْن  قن با د ٌ  يدٚ جَٞد  اىَضدة٘ٝنه اىَعرفٞدم اَدن فٖٞدن ّشدر 

 ص.16ق٘ا اىَعرفم دا و اىَنة م تٍٗرامزاىَعيٍ٘نها

اىةةيٞؾ ٗايصٖنً فٜ طْن م اىقراااه،ٗحو اىَشدن ه،  -4 

 ٗتي٘ٝر تدا  اىَنة م.

  با اىَضدددةيٞبِٝاصةشدددناٛ ٍعيٍ٘دددنه ٝعَدددو  يدددٚ ٍضدددن-5

ٗت٘جٌٖٖٞ ئىدٚ اْد٘ك   ٍٗظدندا ٍعيٍ٘دنه الاىنةرّٗٞدم ا١مبدر 

 اصةأنام لاحةٞنجنتٌٖ.

اىَضدددةيٞبِٝ  يدددٚ اصدددةةباً اىَظدددندا ٗاىدددًٌْ  تدددباٝ -6 

 .ايىنةرّٗٞم

 ٗتقبَٖٝن ىيَضةيٞبِٝ. ت يٞو اىَعيٍ٘نه-7 

 

 ئّشدددن  ٍييدددنه ا ددده ٗتقدددبَٖٝن  ْدددب اىييددد  ىي دددنحبِٞ-8 

 .ٗاىَضةيٞبِٝ

ٍظددندا اىَعيٍ٘ددنه ٍٗ رمدددنه ا دده هٞدددر  اى  دده فددٜ- 9

 .ٍعرٗفم ىيَضةيٞبِٝ ٗتقبٌٝ ّةنع  اى  ه

شدد نم ايّةرّدد  ٗقددبااتٖن  ٍضددن با اىَضددةيٞب فددٜ اصددةبَنا-10

اىؼةَم فٜ اى ظ٘ه  يٚ اىَعيٍ٘نه، ٗاى٘ط٘ه ئىدٚ ٍرامدز 

 .اىةباٝ  ايىنةرّٗٞم

ٍنة نتْدددن اىعراٞدددم تُ تضدددةيٞب ٍدددِ ئدااا ٗت ٞدددرام فاّدددٔ ااٍندددنُ 

اىَعرفم ٍِ   ه اىةقنصٌ  ٗاىَشدنامم ىيَعرفدم، ٗ يد  ٍعرفدم 

جبٝبا ٗت ٘ٝيٖن ئىٚ  بٍنه ٗتصنىٞ  ٍةي٘اا ذاه قَٞم  يَٞدم 

 ٍِ جنّ  اىَضةيٞبِٝ.

 متطلباث ًتكٌين المختص في إدارة المعزفت: -* 

بٝنه تُ اىع٘ىَم فرػ   يٚ ت ظنعٜ اىَعيٍ٘نه ٍ٘اجٖدم ت د

ت  ن  ٍٗضإٗىٞنه م ٞرا  يٚ تعيدٌٞ  اىَة ٞر اىأبٝب اىبٛ فرع

ٍعْٞنم اباجم تصنصدٞم  اىَنة نه ٗاىَعيٍ٘نه ، ان ة نا ٕبا اىعيٌ 

اةةدرٝ  اىند٘ادا اىعيَٞدم اىقددنداا  يدٚ ا١ دب ازٍدنً اىةيدد٘ااه 

اى نطددديم فدددٜ اىَأةَددد ، ٗاىةين دددو ٍعٖدددن ، ٗالاصدددةيندا ٍْٖدددن 

اأَددد   ف دددم ا ةظدد   ٍ٘ددنه،ان ة ددنا اىَةةظددِٞ فددٜ اىَعي 

اىَعرفددم ٗتًَْٖٞددن ٗئتنحةٖددن ٗابٖددن. ٕٗددبا ٝةييدد  دٗاا جبٝددبا 

ٗاؤٝن ٍضةق يٞم ىٌٖ فٜ  ظر ئدااا اىَعرفم ٗاقةظدند اىَعرفدم 

 ص.11، ٗ نطم يدااا اىَعرفم   قم تأثٞر ٗتأثر انيّةنجٞما

حٞدده  يددٚ ت ظددنعٜ اىَعيٍ٘ددنه فددٜ ئدااا اىَعرفددم تُ ٝنّ٘دد٘ا 

اىقباا  يٚ اىةعيٌ اىباتٜ، ٗاىةَْٞدم اىباتٞدم،   كاٍةقنداِٝ  يٚ 

 ٗاىدة نٌ اىدباتٜ.ٍٕٗ٘ن ٝةييد  ئ دندا اىًْدر ىيَنة دم مَإصضدم

تعيَٞٞدددم ئىدددٚ اىره دددم فدددٜ تظدددٌَٞ اٞ دددم  َدددو ٍرٝ دددم تْنصددد  

ٗاقةضدنٍٖن ادِٞ ت ظدنعٜ اىَعيٍ٘دنه   َيٞنه ت دنده اىَعيٍ٘دنه

 فٖٞددن. تٗاَعْددٚ ت ددر، ْٝ  ددٜ  يددٚ مددو ت ظددنعٜ اىَعيٍ٘ددنه تُ

تعيٌ اىَعناف اىشدنععم ٗتًَْٖٞدن، ٍٗدِ ثدٌ  ٝشناك اٟ رِٝ فٜ

ىَةيي ددنه  ٝةددن  ىددٔ اىقددباا  يددٚ اىةيدد٘ٝر اىَضددةَر اصددةأنام
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اىة ٘ه ّ ٘ اىةعنٍو فٜ ئدااا اىَعرفم ايرٝقم ًٍَْدم ٗٝةييد  

 :ذىل ايجرا اه اىةنىٞم

ئّشدددن  ٕٞندددو تًَْٞدددٜ جبٝدددب ٗٝعْدددٚ ذىدددل ػدددرٗاا تقيدددٞض  -

ا عغ اىَ ندب ايدااٝم منىعَو  ٗالاىةزاًاىَضة٘ٝنه ايدااٝم ، 

 ص.19اٗاحب ارٗ  اىيرٝ ، ٗئدااا تمبر ٍِ ٍشرٗ  فٜ آُ

ات دددند ٍعرفدددٜ انىةعدددنُٗ ٍددد  اىَإصضدددنه ا١ دددرٙ  ئّشدددن  - 

 ٗايفندا ٍِ تأنااٖن ٗ  راتٌٖ اىعيَٞم ٗاىعَيٞم.

تصووٌر مرتووزط لتطووٌيز مديووٌا إدارة المعزفووت لووذٍ أخصووائي 

 المعلٌماث:

تَٕٞدددم دٗا ت ظدددنعٜ اىَعيٍ٘دددنه فدددٜ تيدددد٘ٝر اّي قدددن ٍدددِ 

ئصدددةراتٞأٞم ئدااا اىَعرفددددم ٗترصددددٞو ٕددددبا اىَيٖددددً٘ ٗتي ٞقددددٔ 

ٗتي٘ٝرٓ اٖبف اى٘طد٘ه ئىدٚ اْدن  ٍنة دنه ٍٗرامدز ٍعيٍ٘دنه 

ٍةَٞدددزا ٗ ٍ ب دددم   دددر اىَشدددنامم اىين يدددم ٗاىشدددنٍيم ٍدددن ادددِٞ 

اىَنة نه ٗاىَضةيٞبِٝ ى ْدن  قن دبا اىَأةَد  اىَعرفدٜ ٗلاُ ٕدبا 

ٝعة دددر ٍدددِ اىَيدددنٌٕٞ اى بٝبدددم ٗلا لاىددد  اىََناصدددنه  اىَيٖدددً٘

ٗاىةأددناب فٞددٔ قيٞيددم ىددبا مددنُ لا اددب ٍددِ اىضددٞر فددٜ ت ْددٚ ٕددبا 

اىَيٖدً٘   ددر ٍراحددو ٍةباجددم ااتندزه  يددٚ اْددن  ئصددةراتٞأٞم 

 نطم يدااا اىَعرفدم ّٗشدر اىد٘ ٜ ٗترصدٞو ثقنفدم اىَشدنامم 

ٍرا دنا  انىَعرفم ٗاْن  اىًٌْ اى لٍم يدااا اىَعرفم ٗذىل ٍد 

ٍٗةناعدددم اىةأدددناب اىبٗىٞدددم ٗاىعنىَٞدددم ٗاىةعدددرف ئىدددٚ تفؼدددو 

 اىََناصنه فٜ ٕبا اىَأنه ٗتي ٞقٖن .

ٗقددب ا ةَددبه اى نحبددم فددٜ تي ٞدد  ٍيٖددً٘ ئدااا اىَعرفددم  يددٚ 

 ٍ نٗاِٝ : 

 اىَ ٘ا ا١ٗه : اىةةيٞؾ ٗاىةْيٞب

 اىَ ٘ا اىبنّٜ : ّشر ٗتعٌَٞ اىَعرفم 

 :المحٌر الأًل : التخطيط ًالتنديذ

تُ ئ ددددباد ايصددددةراتٞأٞم اىةنطددددم اددددادااا اىَعرفددددم ٝةييدددد  

 اىةي٘اه اىعَيٞم اٟتٞم:

ت يٞو اى٘ػد  اىقدنعٌ ٗاٞدنُ ّقدنؽ اىقد٘ا ٗاىؼدعف ٗاىيدرص  -1

ب طددٞنهم اىَةنحددم ٗاىةٖبٝددباه ى صددةيندا ٍددِ ٕددبا اىة يٞددو  ْدد

 . ا١ٕباف فٜ ايصةراتٞأٞم

يي دنه ت يٞو اىيأ٘اه : حٞه تدٌ حظدر اىَ٘جد٘داه ٗ اىَة -2

اى لٍدددم يدااا اىَعرفدددم ٗاٞدددنُ ٍدددبٙ ت ققٖدددن ٗاىيأددد٘اه ئُ 

ٗجبه ٗانىةنىٜ اْن  ا١ٗى٘ٝنه ٗ يؾ اىعَو اى لٍم ىة٘فٞرٕدن 

ٗت دددِٞ ّقظدددن ٗاػددد ن فدددٜ  َيٞدددنه اىةةيدددٞؾ ٗمدددبىل اىةقٞدددٌٞ 

 ٗاىَةناعم ٗاْن   يؾ اىعَو .

ت بٝب اىَةنؽر :حٞه تٌ ت بٝب اىَةنؽر اىَةعيقم انىَ ة٘ٙ  -3

ًّٗدددٌ اىَعرفدددم ٍٗدددِ ثدددٌ تقَٖٞدددن ٍدددِ حٞددده ئٍننّٞدددم  اىَعرفدددٜ

اى دددبٗ  ٗا١ثدددر اىَةرتددد   يٖٞدددن ٗترتٞ ٖدددن ٗفددد  ا١ٗى٘ٝدددنه 

ىيةددرٗم ئىددٚ ئٝأددند  يدددم ئدااا اىَةددنؽر اىَةعيقددم انىَعرفدددم 

 ٗمٞيٞم ٍ٘اجٖةٖن ٗاىةعنٍو ٍعٖن .

. اىَراجعم ٗاىةقٞدٌٞ : ٗتعة در ٕدبٓ اىْقيدم امٞدزا تصنصدٞم فدٜ 4

شددنو  ددنً ئلا اّددٔ  فَٞددن ٝةددةض اددادااا ئ ددباد الاصددةراتأٞنه ا

اىَعرفم تعة ر تمبر تَٕٞم ٗتمبر ئشننىٞم ذىل أّ ٍدِ اىظدع٘ام 

اَنددنُ قٞددنس ٍددبٙ ت قدد  ا١ٕددباف ٗقٞددنس ٍددبٙ تددأثٞر ئدااا 

اىَعرفم  يٚ تدا  ت ظنعٜ اىَعيٍ٘نه اشنو  نً ٗ يٞٔ فقب تدٌ 

دااصم ٕبا ا١ٍر اظ٘اا  يَٞم ٗدااصم اىةأناب اىعنىَٞدم فدٜ 

اىَأدنه ىي٘طد٘ه ئىدٚ اْدن  قن دبا ىةقٞدٌٞ اثدر اىَعرفدم  يدٚ  ٕبا

ت قٞ  اىْةنع  ٗدااصم قٞنس ت قٞد  ا١ٕدباف ٗ يٞدٔ تدٌ اقةدرا  

 آىٞم ىيَراجعم ٗ اقةرا  ٍعنٝٞر اىةقٌٞٞ اىَْنص م. 

 -المحٌر الثاني: نشز ًتعميم المعزفت :

ٗىة قٞدددد  ٕددددبا اىَ دددد٘ا فقددددبتٌ اىعَددددو  يددددٚ ٗػدددد  اىددددًٌْ 

امم انىَعرفدم ّٗشدرٕن ٗتعََٖٞدن ٗذىدل ٍدِ ٗايجرا اه ىيَشدن

 -  ه :

 ئ باد  ناؽم  ٍرّم ىيَعرفم تةؼَِ :

  ئٝأند  ناؽدم اىَعدناف اىؼدَْٞم  دا دو اىَنة دنه ٍٗرامدز

 اىَعيٍ٘نه.

  حظددر قنعَددم اىَ٘جدد٘داه اىَعرفٞددم فددٜ اىَنة ددنه ٍٗرامددز

 اىَعيٍ٘نه . 

  ت بٝب ٍظندا اىَعرفم دا دو اىَنة دنه ٍٗرامدز اىَعيٍ٘دنه

جٖددن ٗحظددر اىَعيٍ٘ددنه اىظددرٝ م ٗاىؼددَْٞم ٗتعََٖٞددن ٗ نا

 ّٗشرٕن.
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 و الاتظنه ٗتنْ٘ى٘جٞن اىَعيٍ٘نهد َٖن ا٘صنع. 

  . اىَراجعم ٗاىة بٝه اىَضةَر ىيَعرفم 

ئُ اىعَو  يٚ ت٘افر ئدااا ذمٞم مَيي  تصنصن ىة قٞ  اىقَٞم    

اى ؼددناٝم ٗاٍددة ك ئصددةراتٞأٞم ٗؽْٞددم ىيَعيٍ٘ددنه تضددةأٞ  

َٞم اىشدنٍيم ٗت٘امد  اىةيد٘ااه اىعنىَٞدم اىأناٝدم ىَةيي نه اىةْ

فددٜ حقددو تقْٞددنه اىَعيٍ٘ددنه ٗالاتظددنلاه، ىٞددةٌ  يددٚ تصنصددٖن 

ا ةٞنا اىقراا اىَْنص  ىيَشنيم اىَيرٗحم ٗتْ د  تَٕٞدم تًَّدم 

د ددٌ اىقددراا ٍددِ اىقددباا  يددٚ ئدااا اى ٞنّددنه ٗت يٞددو اىَشددنيم 

ٚ ػددد٘عٖن ٗتقدددبٌٝ اىَعيٍ٘دددنه اى٘افٞدددم ٗتقٞدددٌٞ اى دددباعو ىٞدددةٌ  يددد

  .اى٘ط٘ه ىيَعرفم ٗاتةنذ اىقراا

ضد  صدٖيم ىةدةٌ ادِٞ  شدٞم  ئػنفم ئىٚ اصدةبَنا اىَعرفدم اىةدٜ ىٞ 

ٗػدد ٖن، ئذ اّددٔ ٍددِ اجددو ت ٘ٝددو اىَعرفددم ٍددِ ػددَْٞم ئىددٚ 

طددرٝ م ٍٗددِ طددرٝ م ئىددٚ ػددَْٞم، لااددب ٍددِ تيٖددٌ ٗئدااك 

تٕددباف اىَإصضددم، تٝؼددن ٗجدد٘د ًّددنً جٞددب ى تظددنلاه ّٗضدد  

٘د ًّدنً حَنٝدم جٞدب ىيَعيٍ٘دنه ان ة دنا تشنامٜ ًٌٍْ ٍ  ٗجد

تُ اىَعيٍ٘ددنه ٗاىَعرفددم تضددأو  يددٚ طددي نه اقَٞددم ٍٗ٘اقدد  

  افةراػٞم.

 Sharing ٍٗددددِ ْٕددددن ت ددددرل تَٕٞددددم تقنصددددٌ اىَعرفددددم ا     

Knowledge ص فدددددٜ صدددددٞن  ئدااا اىَعرفدددددم ٗدٗا اىعْظدددددر

اى شددرٛ اىددبٛ ٝقدد٘د  َيٞددم  تشددناك تٗ تقنصددٌ اىَعرفددم ٗاىة ددرا 

ُ ارّددنٍ  تقنصددٌ اىَعرفددم ٕددبٓ ٍددِ شددأّٖن ترشددٞب ٗاى نَددم. ٗا

اىَنة نه فٜ اتةدنذ اىقدراااه اىضديَٞم ٗت قٞد  اىة ٞدر ٗت ضدِٞ 

ّ٘ ٞم ا١دا ، ئلا أّ ْٕنىل اعغ اىضي ٞنه اىةٜ تةأضب فٜ تيل 

اىضدددي٘مٞنه اى شدددرٝم اىْنتأدددم  ْدددب اىةشدددناك تٗ اىةقنصدددٌ فددددٜ 

حد٘ه لٗاه اىَعيٍ٘نه ٗاىَعرفم اىَةَبيم فٜ اىَةنٗف اىْيضدٞم 

ٗفقباُ اىَعرفم ٗاىة را ىدبٙ ا١شدةنص  ْدب تضدرب ٍعدنافٌٖ 

ٗ  دددراتٌٖ ى٠ دددرِٝ، فدددٜ ٍ٘اقدددف تعيدددٌٞ ٗتدددباٝ  ا ظدددنعٚ 

 ص. 18اىَعيٍ٘نه مَةةبٛ قراا ّٗقو ٍعنافٌٖ ٍٖٗنااتٌٖ ئىٌٖٞا

ٗانىةنىٜ فنُ ّأن  تي ٞ  ئدااا اىَعرفم مَن ْٝ  ٜ اُ تنُ٘     

ٗت٘فٞر اى ٞ دم اىَْنصد م ىٖدبٓ  ٝة٘قف  يٚ  َيٞم ت ٘ٝو اىَعرفم

اىعَيٞم، ٗاىةٜ ٕٜ اإاا  َو ئدااا اىَنة نه ، فاذا منُ اىٖبف 

ا١صنصٜ ٍِ ئدااا اىَعرفم ٕ٘  َيٞم ت ٘ٝو اىَعرفدم اىؼدَْٞم 

ئىٚ طرٝ م ىٞةَنِ ٍِ ئدااتٖن ٗاىة نٌ فٖٞدن، فدنُ اىيأد٘ا ادِٞ 

يَعرفدم ايدااا اىةقيٞبٝم ٗايدااا اى بٝبدم ىيَعيٍ٘دنه ٗاىةنىقدم ى

ٗاىَ ققدددم ىيقَٞدددم ت قدددٚ ٍْظددد م  يدددٚ  َيٞدددم ت ٘ٝدددو اىَعرفدددم 

اىؼددددَْٞم ئىددددٚ طددددرٝ م، ٕٗددددبٓ لا َٝنددددِ ىٖددددن ئُ تة قدددد  لا 

انىةشددددناك ٍددددِ ق ددددو فرٝدددد  ٍةننٍددددو شددددنٍو ىَأَ٘ ددددم ٍددددِ 

اىةةظظددنه ذاه اىع قددم ٍضددةْبا  يددٚ د ددٌ قٞددندا اىَنة ددنه 

ٍٗرامددز اىَعيٍ٘ددنه ٗتشددأٞ  اىددةعيٌ اىَضددةَر ٗت ددنده ا١فنددنا 

ىَعرفٞدم ا٘جد٘د تصدنىٞ  اتظددنه فعنىدم ّٗز دم جَن ٞدم تشددأ  ا

   يٚ ّقو اىَعرفم.

ىبا ٝ٘طٜ  ْب اصةبَنا اىَعرفدم ْٝ  دٜ اىةرمٞدز  يدٚ  َدو     

ا١طح ابلا ٍِ اىشٜ  اىظ ٞح ٕٗبا ٝةيي  ٍِ ايدااا ئ دندا 

اىةرتٞ  ٍٗراجعم جَٞ   َيٞنتٖدن اَدن فدٜ ذىدل تندِ٘ٝ اىَعرفدم 

  ص:ـ20ن حٞه تةيي  اٟتٜاٗابٖن ٗتأبٝبٕن ٗتي ٞقٖ

ت٘افر اىَعرفم ٗاىة راه اىَةرامَم اىةٜ تإدٛ ئىدٚ ايادبا   -1

 فٜ حو اىَشن ه. 

تي ٞددد  ٗت قٞدددد  اىةننٍدددو اددددن١دٗاه ٗاىةقْٞدددنه اىَْٖأٞددددم  -2

 اىأبٝبا ىةعزٝز اىعَيٞنه اىبا يٞم. 

تددبااس تأددناب اٟ ددرِٝ ى صددةيندا ٍْٖددن فددٜ اْددن  قددبااه  -3

 ٍ٘جٖم ىيَضةق و.

  اصةٞراد اىَعرفم ٗاىة را اٖبف ت ضِٞ اىقبااه. -4

ٗاْن   يٞٔ تيل لااب ٍِ اصةنَنه اْن  اىقن با اىةقْٞم اىة ةٞم ٍدِ 

ًٍٍْ٘ددنه  ةددند ٗشدد ننه اتظددنلاه ٗهٞرٕددن، ت ضددِٞ ميددن ا 

ٗفعنىٞم اىَراف  اىَعيٍ٘نتٞم اىَ٘ج٘دا صد٘ا  ٍدِ  د ه ت دبٝه 

ٗاىَضدددنّبا  ٗتيددد٘ٝر تقْٞنتٖدددن ٗدٍأٖدددن ٍددد  ا١ّشددديم اىرعٞضدددٞم

اىَ٘ج٘دا فٜ مو اىَنة نه ٍٗرامز اىَعيٍ٘نه، ٍ  اىعَو  يدٚ 

اْن  ٗتيد٘ٝر ًّدٌ ٍعيٍ٘نتٞدم تضدن ب ئدااا اىَعرفدم  يدٚ اىقٞدنً 

 ص.21ا٘ظنعيٖن ٗتدٗاإن اىَ بداا

ٗىٖددبا لااددب ٍددِ تشددأٞ  اىة ددنده ىيَعيٍ٘ددنه اأاشدديم ٍدد٘ااد      

ٍددِ اجددو اىَعيٍ٘ددنه ٗاىَعرفددم اقَٞددن ٗاىعَددو  يددٚ اصددةبَنإن 

تْشدددٞؾ اىَٖدددنااه ٗاىة دددراه ٗاىعَدددو  يدددٚ ت يٞزٕدددن ىة٘ىدددب 
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ص. ٍددددِ  دددد ه تْقددددٞح ٗتظدددديٞم 22اىَعرفددددم ٗايدددد٘) اىقَٞددددما

اىَعيٍ٘نه ٗتأٖٞز ٗئتنحم اىةٜ تظيح ٍْٖن ىة٘ىٞب اىَعرفم. فدٜ 

ظددددو ئدااا ذمٞددددم تةدددد٘افر فٖٞددددن ٍةةيددددف تقْٞددددنه اىَعيٍ٘ددددنه 

٘ ٜ ٗالاتظنلاه ٕٗدبا ٝةييد  اي ٞعدم اى دنه ػدرٗاا اده اىد

اإَٔٞةٖن ىدبٙ منفدم اىَنة دنه ٍٗرامدز اىَعيٍ٘دنه، ٍٗدن ٝضدةة   

 ذىل ٍِ تعزٝز امةضنب اىَعرفم اىةقْٞم  يٚ منفم ا١طعبا .

ىدددبا ْٝ  دددٜ اطدددب اىةأدددناب ٗاىََناصدددنه اىْنج دددم اىبٗىٞدددم    

ٗاىعراٞم ٍْٖن اَةةيف اىقين نه اٖبف تبااصدٖن ٗايفدندا ٍْٖدن 

انه ٗاىَع٘قددنه اىةددٜ ٗاى٘قدد٘ف  يددٚ  ٘اٍددو ّأنحٖددن ٗاىظددع٘

ٗاجٖةٖددن، ٗاىعَددو  يددٚ ٗػدد  آىٞددنه ٍْٗددنٕ  تي ٞقٞددم ىةنٞٞددف 

 اىًْرٝنه ايدااٝم اىَعنطرا ىأعيٖن قنايم ىيةي ٞ  اىعَيٜ .

 -النتائج ًالتٌصياث:

 أًلا:النتائج:

ئُ اىةييدد  ئىددٚ اىَضددةق و فددٜ  ددنىٌ اىَنة ددنه ٝةييدد  تؼددنفر - 

ؾ ايصدددةراتٞأٜ اىأٖددد٘د ايدااٝدددم، ٗاىيْٞدددم ٗاصدددةةباً اىةةيدددٞ

 ت قٞقنم ىضَم اىةَٞز ٗايابا .

 -تُ ٍَٖدم ت ظدنعٜ اىَعيٍ٘دنه ىٞضد  فقدؾ ٍعنىأدم اىَعرفدم -

ا١ٕددٌ ٕدد٘ تةيٞدد   مَددن مددنُ اىشددأُ فددٜ ًّددٌ اىَعيٍ٘ددنه، اددو

اىَعرفددم اادٍددنم ٍظددندا اىَعرفددم اىننٍيددم ٗاىَعيْددم فددٜ ّضددٞ  

 ٍٗةَٞز. ٍةننٍو

ٜ ٕدبٓ اىعَيٞدم ٍدِ ٗتيع  ئدااا اىق٘ٙ اى شرٝم دٗاام ٍ ٘اٝدنم فد

ًّدددٌ ٍشدددنامم ا١فدددراد ٗاصدددةقينب تعدددنٌّٖٗ   ددد ه تظدددٌَٞ

 يددٚ  ٗاّيةددنحٌٖ  يددٚ تٍدد٘ا اىَنة ددنه ٍٗشددن تٖن، ٗحيددزٌٕ

اىَشددنامم اىأددندا ٗاىين يددم ٗئاددبا  اٟاا  ٗاىَقةرحددنه. ٗاددبىل 

اىَعرفدم ٕددٜ تْشددٞؾ ٗحيددز ت ددنده اىَعيٍ٘ددنه  فداُ ٍَٖددم ئدااا

اىَعرفدم  ٍدِ ثدٌ ئؽد  ٗاىَعرفدم ادِٞ ت ظدنعٜ اىَعيٍ٘دنه، ٗ

اىننٍْددم ٗد ددٌ  َيٞددم تةيٞدد  ّٗشددر ٗتددبف  اىَعرفددم فددٜ تاجددن  

اىقدبااه اىَ ٘اٝدم" ٍٗدِ ثدٌ تب ٞد  ٍٞزتٖدن " اىَنة نه ىةندِ٘ٝ

 .اىةْنفضٞم

اىَْعدزه  اىة ٘ه ٍِ تَّنؽ اىةًٌْٞ اىقنعَم  يٚ اىعَدو اىيدردٛ-

تٗ اىَةةددنا  ئىددٚ َّددؾ اىعَددو اىأَددن ٜ فددٜ فددر  ذاتٞددم ايدااا، 

اىة دد٘لاه َٝنددِ الاؽَ ْددنُ ئىددٚ ترصددٞو ٍددْٖ   ةٞأددم ىٖددبّٓٗ

ذاتٞددم  ئدااٛ جبٝددب ٝةَبددو فددٚ ا١دا  ٍددِ  دد ه فددر  اىعَددو

 .ايدااا

 -ثانياً:التٌصياث:

ٗػ   يم ئصدةراتٞأٞم ىي٘طد٘ه ئىدٚ ٍأةَد  اىَعيٍ٘دنه  – 1

ٗاىَعرفددم، ٍدد  دااصددم اى٘ػدد  اى ددنىٜ ٗاىةرمٞددز  يددٚ اىيأدد٘ا 

ؾ ٗؽْٞدم ىي٘طد٘ه ئىدٚ ٍأةَدد  اى ْٞٞدم، ا ٞده تْ بد   ْٖدن  يدد

 اىَعيٍ٘نه.

الاصددةيندا ٍددِ تأددناب اىددبٗه اىَةقبٍددم فددٜ ٕددبا اىَأددنه  – 2

ٗمبىل اىبٗه ٗاىَإصضدنه اىعراٞدم ٍدِ تجدو تشدأٞ  الاصدةبَنا 

فٜ اْٞم اىَعيٍ٘نه ٗاىَعرفم  يٚ اىَضة٘ٙ اى٘ؽْٜ، ٗاىعراٜ، 

 ٗاىعنىَٜ.

ٖدنه اىضعٜ ئىٚ ئٝأدند تننٍدو ٍعيٍ٘دنتٜ ٍٗعرفدٜ ادِٞ اىأ – 3

اىَ يٞم ٗاِٞ اىأٖنه اىَْنظرا فٜ اىبٗه اىعراٞم ٗئّشدن  شد نم 

 ٍعيٍ٘نتٞم ٍٗعرفٞم تضنٌٕ فٜ ايفندا اىعيَٞم ٗايدااٝم.

تشأٞ  ا١ا دن  ٗا١ َدنه ايابا ٞدم فدٜ ٍأدنه الاصدةبَنا  - 4

 فٜ اىَعيٍ٘نه اىَعرفٞم.

اىعَددو  يددٚ ئٝأددند تشددرٝعنه قنّّ٘ٞددم ٍ عَددم ت يددغ حقدد٘   - 5

ىينرٝدددم ٗالااةندددنااه اىَ يٞدددم ٗاىعراٞدددم اَدددن ٝشدددأ  اىَينٞدددم ا

 اىأٖنه اىَةةظم ى صةبَنا فٜ ٍأنه اىَعيٍ٘نه ٗاىَعرفم.

اىَشدددنامم اىيعنىدددم فدددٜ اىَْةدددبٝنه اىَعيٍ٘نتٞدددم ٗاىَعرفدددم  – 6

 اىعنىَٞم ٗايقيَٞٞم.
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