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 ملخص البحث:

ستَش، ٍٗحتو٘ٙ اىَ٘عوغ ٍتو٘ ش استطاع الإّتشّت م٘سٞية اتصاه حذٝثة أُ ٝتخطٚ مو اىقٞ٘د ٗاىح٘اجض، حٞث ٝ٘جذ بشنو ٍ

ىيجَٖ٘س  ٜ أٛ ٗعت. ٗٝتوٞ  رىول تقيٞوو اىةجو٘ن بوِٞ اىجَٖو٘س ٗاىقواصٌ باقتصواه ٗعوذ  وت  رىول اىعواا اىحوذٝث ػوِ اىتسو٘ٝ  

اقجتَاػٜ ػيٚ شعنة الإّتشّت ىنٚ ٝتٌ استغلاه إٍناّٞوا  تيول اى٘سوٞية  وٜ إعْواع اىجَٖو٘س اىَسوتٖذا باىشسواىة الإػلاّٞوة، 

ذٝووذ ٍووِ ايمووادَِٝٞٞ ٗاىَتخصصووِٞ  ووٜ اىتسوو٘ٝ  اقجتَوواػٚ إىووٚ ٍْاعشووة إَٔٞووة ٗسوواصو الإػوولاُ اىجذٝووذن، ٗعووذ تطووشع اىؼ

ٗاستخذاٍٖا  ٜ اىحَلا  الإػلاّٞة ػيٚ ٍ٘اعغ اىت٘اصو اقجتَاػٚ ) ٞس ب٘ك ، ت٘تٞش، ٝ٘تٞ٘ا ،اىَوذّٗا     ىَوا تتَٞوض بؤ 

حشمة ٗاىؼذٝذ ٍِ اىتقْٞا  اىةْٞة اىَتط٘سن ٗاىَتجذدن ٍَا ىةت ٍِ اىتةاػيٞة ٗػ٘اٍو اىجزا اىؼذٝذن  ٜ اىص٘  ٗاىص٘سن ٗاى

 اقّتعآ إىٚ إَٔٞة استخذاً الإّتشّت  ٜ اىَشاسمة  ٜ تصٌَٞ اىحَلا  الإػلاّٞة ىيتس٘ٝ  اقجتَاػٚ.

Abstract: 
In a short time, the Internet was able to overcome all restrictions and barriers in terms of 

continuous presence and availability to the public at any time, reducing the gap between the 

public and the communicator, which led to talk about social marketing on the Internet to 

become a means to convince the target audience message. 

Many experts in social marketing, as well as academics, discussed the importance of new 

means of advertising and the use of these means in advertising campaigns on social media 

(Facebook, Twitter, YouTube, blogging), distinguishing them with many features such as 

sound, image, And stressed the importance of using the Internet to participate in the design of 

social marketing campaigns 

Design of advertising campaigns for social marketing 

 مقدمة:

شتتلأ تستتاتت  ةت اتتةق ا،تة تت  استتاع ا اتراترتتس لةستتصال اايتت أ  يصختتل ل  صايعتتو لتتأ ا، صتتةي ةا، تتةا     صتت  صة تتي  

تاةفت ،ا تهةت في لي ة س. ةصاصح ذ،ك ا اصأ ا،ف ةة  ص  ا، تهتةت ةا، ت  ب   صايت أن ا  ا، تهتةت ليت ح صاف قتأ ةص تةب 

 إتس أ ةاسا   أ ا،تس  أ اتقلارصل ا،تياافل في لي ة تس  ةههتتس ليتصتل اافتتاي فتي ا، تاصتل ا،استةص صل فتي ا،ات خصت قاتو 

هب ت   يتة إ ر قصل ت  ترل   ، ه س ا،تستصل   ت  صر لس قاو ا،ا خصت في ا،ساةك ا،ف اتي ا،تايتأ   تراترتس  ذةصهب  ت  ،يص
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ت  ا،شت ل س اص ات قصتل  ا،اتي اهتاب  تإ تا  ا، يصتي  ف ي صا خت ا،فتي ا ات قصًّّ   ت  صلا ه اافتاي قاو ش لل اتراترتس  ةييةيًّ

و ا،ت ات  للأن ف ي ح اتراترس ةسصال اسةص صل ا ت   تص  ييت  أ للختت ت  ا اص  س ا، تهةت تت  صر لس   تص  ب قا

 ت  ةسصال ت  يلاأ اع ص  اه  ا،تياافل ا،اي لي  س ا ذب ا، يصي ت  ا،تساييتص .

ة ي فاح ذ،ك ا،  ب ا، يص  ق  ا،اسةصق اص ات قي قاو ش لل اتراترس ،لو صاب استالالاأ إتل رت س ااتك ا،ةستصال فتي إ رت ا 

ا،تستاهي    ،تست ،ل اتقلارصتل  ة تتي اعتتق ا، يصتي تت  االت يصتصص  ةا،تايييتتص  فتي ا،استةصق اص اتت قو إ،تتو ا، تهتةت 

تر  شل ليتصل ةس  أ اتقلا  ا، يصية  ةيقب ذ،ك في اسايياته  في ا، تلاس اتقلارصتل قاتو تةا ت  ا،اةايتأ اص اتت قو  

 ،ت  ،ه  ت   ةة لل ت ت  ا،ةس  أ ا،ا اصيصل.

خصتتت تت   تتتلاس ا،استةصق اص اتتت قي ذاس ا،تص ارصت س ا،ت تتيةية اايتي ترهتت  ةستصال ،ا  صتتق ليتيافه ن  صتت  إ  ف يت  س ا،ل

التت ،ص  ا،رشتتت ات،لاتةرتتي   تتأ ةا، تت  يتتةاًّ  ةيتتةتة ليتت ح تتت  ا،ستتهة،ل  تلتت    ةال ،صفتته ا تتي  يصتتية ت  ترتتل   ،ةستت  أ 

  ةا،   ت س  ةا  تت ا، ت تاس ةايتأ إ،تو ا، تت يصت ا،تياافتل ا،ا اصيصل. ةااتص  ةس  أ اتقلا  ا، يصية   ره  اايعتو ا، تةا 

لير فه  ةلشل ،ه  ةلقت تي   ةااتص    ،اف قاصل ت   ص  قةاتأ ا، ذب ا، يصية في ا،يةس ةا،يةتة ةا، تلل ةا، يصي ت  

 ، تلاس اتقلارصل.ا،ا رص س ا،فرصل ا،تاعةتة ةا،تا يية تت  ،فس اصرا  ه إ،و ليتصل اسايياب اتراترس في ا،تش تلل في ا

 مشكلة البحث:

قاو ا،تغب ت  اتياتك ا، يصتي تت  ا،تاسست س ليتصتل اتراترتس فتي ا،ة تس ا،تتاي  لت ياة استةص صل  اصاتل ا،الت ،ص   ة ةصتل    

ا،ا خصت  ةستص ل ا،ةيةأ إ،و  ع ا قتصض ت  ا، تهةت  ة يتاه قاو ا،اتةصج است ،صب ةستاةلص س إص   صتل است قي قاتو 

  فإره صة ي ريتة في ا،يتاس س ا،اي اسا تض ليتصل ةس  أ اتقلا  ا، يصية ةيةتيت  فتي ايتتصب ا، تتلاس اتا  ء ا،ت ات 

اتقلارصتتل ا،ي يتتل   ،استتةصق اص اتتت قي قاتتو ةستت  أ ا،اةايتتأ اص اتتت قي ا،تياافتتل  ةتتت  يرتت  اههتتت تشتتلال ا،  تت  فتتي 

 ت  ة،ل ات   ل قاو ا،اس اأ ا،ا ،و:

اختة فتي ا،تست ،ل اتقلارصتل قاتو اتراترتس  تت  ص  تق ا،ات خصت قاتو ا، تهتةت ،ا رتي لفلت ت لة لص  صتل  اع صتق اا  ت ي ا،تت

 ؟ ساةلص س لة تت تس س ا ات قصل إص   صل

 هدف البحث:

صهي  ا،    إ،و ا،ا  ق ت  اع صق اا   ي ا،تاختة في ا،تس ،ل اتقلارصتل قاتو اتراترتس  تت  ص  تق ا،ات خصت قاتو ا، تهتةت 

 ساةلص س لة تت تس س ا ات قصل إص   صل. ،ا ري لفل ت لة

 فروض البحث:

صفاتض ا،    لره قري اع صق اا   ي ا،تاختة في ا،تس ،ل اتقلارصل قاو اتراترس صا  ق ا،ا خصت قاو ا، تهةت ،ا ري لفل ت 

 لة ساةلص س لة تت تس س ا ات قصل إص   صل.

 منهج البحث:

ت ذج ت  ا، تلاس اتقلارصل ا،تيتصل ،ااستةصق اص اتت قي  هتي  ا،ا  تق صا   ا،    ا،ترهج ا،ةيفي في ةي  ةا اصأ ر

 ت  فتض ا،   .

 تعرٌف الإعلان الاجتماعً:

ية اتقلا  ا،ذق ص صساهي  ا  صق ت ح ،اترشت ة لة ا،ترهتتل ةإرتت  صتيقب تة فهت  ة ةياهت  ةصعاتق قاصته لص ت  اتقتلا     

 (40:43أ:7ا،ييتي )
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 ٌلة إعلانٌة:وسائل التواصل الاجتماعً كوس

ستصس ااك ا،تةا   لة يرفس   ره  تةا   ا ات قصلن اره  اشا س ت  تفهةب " ر ء ت ات  س" ةا،اتي تت  يلا،هت  صستاعص     

ا،تساييب اصر تت ب ،هتذه ا،ت ات ت س لة ا،ا ت ت س تت  يتلاأ ا،ا تت  إ،تو لشتي أ ،تيصهب ايات تت س تشتاتلل فتي ايتفح 

ا تشت تلل يتذه ا،تةا ت  تت  ليتي   ه ةليتي  ء اتراترس ةا،ا ت  قاو ا،ت صي ت   ا،تةا   في ا،ت  صس ا،اي اهتته  ةليصتتًّ

ا  ، تيتاه  قاتو اصراشت ت ة فته ا،ت اةتت س ةاي صرهت  ية  الت ،ص    يهتل ليت  س ةستصال 309:أ9ليي   ه ) (. ةرهتتًّ

تل س ةا،تاسست س إ،تو إرشت ء تهتل ت  ا،ةس  أ اتقلارصل ا،اي استاييته   تتلاس ا،استةصق اص اتت قي  ،تذ،ك اا هتس ا،شت

(  ةيتي ا،تلصت ة ااس ستصل ا،اتي 136أ:5تةا   ي يل  هب قاتو اتراترتس ،صتاب قتتض ا، تتلاس اتقلارصتل ا،تياافتل )

ص اتي قاصه  اتقلا  ا، يصي لة ا، يصأ  ةا،اي ااصح ،لأفتاي لة ا، ت قت س ا،اةايتأ فصتت   صترهب ق تت يتذا ا،ف ت ء ات،لاتةرتي 

. ا،ذي  تب ا،تس ف س  ص  ا،ش ةب ةا ييس يذه ا،ش ل س ةاسا ختس   تهتةت ةاست  (152  153أ : 8اصفاتا ي )

 (.160: أ8ت  ا،تاا ص   ةا،اي ت  ليته : فصس  ةك  ةاةصات  ةصةاصةب )

 الأبعاد المؤثرة فً الرسالة الاعلانٌة على الإنترنت:

رتس ل  صلتة  قاتو يتاصتل    ا  ت ي ا،تتاختة فتي ايتتصب ص  ي ،تيتب ا، تلاس اتقلارصل ،ااسةصق اص ات قي قاو اترات   

اتقلا   ةذ،ك ،ر ت   اةيتصأ ا،تست ،ل اتقلارصتلن فااتك اا  ت ي اال تتأ فصتت   صرهت  ،اةيتةأ إ،تو ا،هتي  تت  ا، تاتل ةيتي 

 ل لآاي:

 :البعد الوظٌفً أو التسوٌقً -1

ةصشاتأ قاو ا  صق إقلا  ا،اسةصق اص ات قي قاو اتراترس ،ةهفصاه  ةت  ا، ةاتأ ا،اسةص صل ا،اي اتاخت قاتو ا،ايتتصب    

 ةا،ذي صايي  يةته إ،و ر    ا، تال  ةار يت ااك ا،ةه    في ا،ر  ع الآاصل:

  .لييا   تال ا،اسةصق اص ات قي قاو اتراترس 

  .ا، تهةت ا،تساهي  ت  ا، تال 

 (.80: أ1قصل ا،لص   ا،تتاي اتقلا  قره سةاء )تاسسل   ت صل يصتصل( )رة 

 البعد الدلالً: -2

ةصشاتأ قاو لصفصل ا،ت ع  تص  ا،يتةتة ا،ذيرصتل ،ا تاتل اتقلارصتل ةا، تهتةت ا،تستاهي  تت  ا، تاتل تت  يتلاأ استايياب    

 تتة  اتقلا .

 البعد البنائً: -3

ا،تت صتل ا،تستتةقل(  -ا،تستتةقل  – س ا،اسةصق اص ات قي قاتو اتراترتس )ا،تت صتل ةصُ رو   ر يت ايتصب ة ر ء إقلار   

 (.81: أ1)

 وٌشتمل البعد البنائً على عدة عناصر هً:

 ا يصي ا،فلتة لة ا،تس ،ل ا،تتاي إصي ،ه . -ل

 صةاصةب(. –اةصات  –فصس  ةك  –ا يصي ا،ةسصال ا،اي سة  صاب اسايياته  )تة   إ،لاتةرو -ب

يصلأ اتقلا : لي لصفصل اة ص  قر يت اتقتلا  قاتو ا،تست  ل اتقلارصتل لة ا،ة تس ا،ت تيي تت  ا تيصت ا،رف ت س  ة    -ج

 ةصلة  ق  تة ق  رت ذج ت ي صل خب رت ذج ا تص صل  ،صيأ في ا،ره صل إ،و ا،رتةذج ا،ره  ي.

 :تحدٌد العناصر التً ٌحتوى علٌها الإعلان وتشمل -4

 الصور والرسوم: -
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،اي ا سي ا،فلتة ةا  ت قره   شلأ لف أ  ةا ذب ارا  ه ا،تساهالص  إ،و اتقلا  ةاياق يت ل ق ،صتل تت  ا،اتذلت ةيي ا   

 قري ا،شتاء    ت  فل إ،و إ ف ء ا،ةا  صل قاو اتقلا  ة  اه للخت    اصل ،ااييصق.

 

 الألوان: -

ت  قاتو ا،تستاهاك )    (  ةا اتأ اا،تةا  119 118: أ6ص  ي ت  اسايياب اا،ةا  ا،اي ا ذب اصرا  ه للختت ةات خت ق عفصًّّ

تل رل لس سصل في اتقلار س ا،تياافل قاو اتراترس ةذ،تك ،ا  صتق قريتت اتيتاك  شتلأ لقتتق ةل تةق  ة،تذ،ك ص  تي تت  

 (.115:أ3 قي ت  ر  صل  ةت  اتقلا  ةارسص ه ت  ر  صل ليتق )اياص ت اا،ةا   ت  صار سب ت  ا،تراج اص ات

 الكتابات: -

ةيي ا،تس  أ ا،افهصل ةا،ترعة ل ،ا تال اتقلارصل  ةص  ي ل  ااسب   ، س عل ةا،ة ة  ةستهة،ل ا، تتاءة ةستهة،ل ا، فته    

 (.179: أ4)

 :(sloganالشعار الإعلانً ) -

ية  تاه إقلارصل اساييب ف ع في ا، تلاس اتقلارصل ةا،اسةص صل  ةية تالاصت قاو  سب لأ  تاتل ةيتيفه  ةت تتةره      

 ص  صاب اسايياب ا،ش  ت ،ا يصي ترتاج  brand sloganةصساتت ،فاتة  سصعل   ي ا، تال  ةية صياا  ق  ش  ت ا،ت تلل 

رو ،هي  تس ،ل ت صرل  ةصساتت ق ية ،فاتة عةصال  لت  ا،ش  ت اتقلارو لة ا يصي شتلل في  ص  صاب اسايياب ا،ش  ت اتقلا

( فهتتة  تاتتل إقلارصتتل غر  صتتل jingleا،تتتلا ب ،ا تاتتل ةتتتتا ع  ا تت  تةستتص ي ةإص تت ا ت تتص  فتتي ترعة تته صستتتو   ، ا اتتل )

تت   تختت أ قاتتو ذ،تتك  تاتتل تة صرصتتأ "لرتتس ف قتتأ يصتتت"  ةص  تتي ة ل  ااتصتت  ا، تاتتل ايتت  ب اتقتتلا  ا،تت تتي ةا،تستتتةا ت ًّ

 اتقلارصل   لآاو:

 .ا، س عل 

 .ا،ة ة  ةسهة،ل ا، تاءة 

 .ا، ف ه قاو اتص  ا 

 .اتا  عه   يفل ت  ا،تاسسل ةا،تراج 

 .اتا  عه   تس ،ل لة تاصل لة ا تصخ ا،شتلل 

 ةت.ا،   اصل ،اةقي ةا،اييصق ةق ية ت  الة  ر   ل ت  تييا صاه  ةخ ل ا،تاسسل ةيةتاه  ا،ذيرصل ،يق ا، ته 

 (  181:180: أ4اصياي ت ةا،اتلص.) 

 ا،ذي صخصت ا،تش يي ،تا   ل   صل ا،اف يصأ.العنوان:  -5

،ات  فهل قاو ارا  ه ا، ت ت  ا،تذي لخصتت تت  يتلاأ ا،ت يتتل ختب ا،اف يتصأ ،اات خصت قاتو ا، ةارتب  تحدٌد مضمون الرسالة -6

 ا،رفسصل ةا،  اصل ،ا تهةت.

  ا،ا  تصل قاو ل  صلة  سهلاًّ ة سصعًّ  ةصتل  اذلته.ة   اصسب ا،ا  تق لة ا، لاتل 

 .ا،ي اتل: ةا يي   تال ةا ية ذاس ا خصت قاو ا،تساهاك 

 

ةص ي ت   ا يصي رةا ا،تس ،ل ا،تر س ل ،ا تهةت سةاء ل رس تس ،ل اةقةصل لة ا ات قصل  لة ي صل   ةا،اتي ،هت  يةتك ل صتتك 

 (.119: أ6 يت تره : ا،يةس  ةااشي أ  ةاا،ةا  )في إصي أ ا،ت اةق ا،لاي ا،ذق صا يي ةفق قية قر
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 التسوٌق الاجتماعً من خلال الإنترنت وتطبٌقاته المختلفة:

 التسوٌق الاجتماعً من خلال الموقع الإلكترونً: -1

 هتل ص ي ا،تة   ات،لاتةري ل ي ليب ااشل أ ا،اي   تس قاصه  شت لل اتراترتس ترتذ  تياصاه   اتو الآ   ةتت  يتلاأ ا،تلا   

( تة ت  "تاسستل 1ا ص  اا  ه ا، يصي تت  ا، هت س إ،تو إعتلاق  تتلاس ا ات قصتل تت  يتلاأ تةا ت  اتراترتس تختأ رتتةذج )

ييتتل ةاعتةصت ةاتلتص  ا،ت اتت   تيت ا،يصت"  ةا تي تاسستل تيتت ا،يصتت تاسستل لياصتل غصتت ي يفتل ،اتت ح  اهتي  إ،تو

ل  ةا،    ا، اتي  ةاص الت ت  ةترت  ي ا، صت ة تت  ل تأ ا، تةية ا،تيتي في ت  صس ا،ال فأ اص ات قي  ةا،ا اصب  ةا،ي 

( تة ت  "تاسستل 2،ا ص ة ا،لتصتل في  تص  ت ةا تيت  ةا،   ء قاو ا، ع ،تل ةااتصتل ةا،ف تت ةا،تتتض. لتذ،ك رتتةذج )

  رك ا،ع  ب ا،تيتي" ةيو تاسسل اهي  ،ا   ء قاو ا، ةا في لأ ت ةا تيت.

 

 (37لمؤسسة مصر الخٌر) ( الموقع الإلكترون1ًنموذج )

 

 

 (40( الموقع الإلكترونى لبنك الطعام المصرى )2نموذج )
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 التسوٌق الاجتماعً من خلال مواقع الشبكات الاجتماعٌة:-2

 :Blogالتسوٌق الاجتماعً من خلال المدونات  -2-1

(  242: أ5ب  )1996اراشتس ا،تيةر س ت  ره صل ا،  ي اايصتت تت  ا، تت  ا،ت  تي  ةههتتس لةأ تيةرتل فتي قت ب    

ةصتل  ا تص  ا،تيةرل   ره  تة   إ،لاتةرو ص تةب فصته ا،شتيأ ا،تتية   است صأ اصرع  قت س ةاافلت ت ةا،ت اةتت س. لتذ،ك 

ل ةتاتيل صتا لب فصهت  يت  ب ا،تيةرتل ةا،تتيةر س ص ا ايتت (  ةاههت قاصه  ايةصر س تتا 59: أ10ا،تةا ع ةا،فصيصة)

. ةفتي تيتت ليت ح (242: أ5قاو ا،ف أ ا،لا  ي  ة،ل  اشتأ ا،ايةص  ا،يتةاي  ةا،اتيةص  ا،تت تي  ةاتيةص  ا،يتةت )

ت الت  ير ك ايات ب   سايياته  في الآةرل اايصتة  ة،ذ،ك اب اةهصفه  في اسةصق اافل ت ة أ ا،تشللاس اص ات قصل  شلأ 

( ةيو عتص ل  يصية في تيي ةا يصي لت ل  اراش ت ا، تصتل ةا،فس ي في تيت 3تخ أ قاو ذ،ك تيةرل "  عاك" رتةذج )

  ستتايياب الرة،ة صتت  اتراترتتس ةا، تتتأ قاتتو ا  صتهتت  ةا،  تت ء قاصهتت  قتت  عتصتتق اةقصتتل ا،تتتةاع  ةا،ا تت ة  تتت  ا،ت اتتت  

ش تا تلست لة تشةة لة اسالالاأ رفةذ لة ست ل فتإ  تيةرتل "ه عاتك"  ا،تيري ةا، ه س ا،تيايل  ةسةاء ل   ا، لاغ ق 

 ( .24ا يب ا، اةأ ا،تياافل ،اتةاعرص  ت  يلاأ ا  ةره  ت  ا،ت ات  ا،تيري ةا، ه س ا،تيايل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مدونة "ظبطتك"3)نموذج 

 

 :MicroBlogs&twitterالتسوٌق الاجتماعً من خلال موقع توٌتر والمدونات المصغرة-2-2

تت   ةصاتصتت   ستتهة،ل  140تتت  يتتة إص عتص تتل ،ةيتت  تتت  اف اتته الآ  تتت  يتتلاأ تتت  ص ص صتتي قتت   twitterاتتةصات      تفًّ

(. ةههتتس يتذه ا،ةستصال اص ات قصتل ا،تيتلاتة لتتي ف تأ 317: أ12اسايياته  ةقيب ا ايت ته قاتو  تت يصت ت تيية )

،لخصت ت  ا، هي في ا يصب ا،ت ت تص  ستةاء لل رتس لا  صتل لة ق ت تة ،اةس  أ اص ات قصل ا،او ااعاب ا،لخصت ت  ا،ت  تص  ةا

 You  ةا،صةاصةب my spase  ةت ق س صس facebookةا،فصس  ةك  Blog ق  يةت ةلفلاب ا،فصيصة تخأ: ا،تيةر س

Tube  ةا،فالة  Fickrs .ةغصت ذ،ك ت  ا،ةس  أ اص ات قصل 

 

 التسوٌق الاجتماعً: استخدامات موقع توٌتر والمدونات فً حملات-2-2-1

 في  تلاس ا،اسةصق اص ات قي ،ا  صق ااييا  الآاصل: twitterصساييب اةصات   

 . اتي  ت ق  تة ةا ا، تال ةاة ه اه 
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 . فس اصرا  ه ، تات ه   ص   خه، 

 .ا،يقةة ،  ةت ا،تر س  س ةاص ات ق س ةا،تااتتاس ا،ي يل   ، تال 

  ا، تال  ة ةأ  تاتج لة ةس  أ ت يية ،ه .ا،تش تلل في ت تفل تيةي ا،ف أ  ةأ 

 . ا،تش تلل في تر  ش س  ةأ ا، تال 

 ( 251:أ5ا صصب ا، تال.) 

 

 (:  96:ص2خصائص موقع توٌترالتى ٌمكن استخدامها فى التسوٌق باستخدام الشبكات الاجتماعٌة)-2-2-2

صاصح تة   اةصات قييَا ت  ا،يي  أ ةا،اع ص  س ا،اي صتل  اسايياته  فتي ا،استةصق اص اتت قي   صت  ا تص  ل  ا،تة ت      

  ت ت فل إ،تو ا،يتةتة  headerص ةب  اعةصت ت اةص اه قاو تيات ا،سرةاس ا، اصال ا،ت  تصل ا،يتف ل ا،ي يتل   ،تستاييب 

تل س ةا،ترهت س ةا،   ص  ا،تياافتل  ةإتل رصتل استايياته لتإقلا  قت  ااس سصل ،ا س ب  صس قي ا،لالا  قاو ا،اسةصق ،اش

ا ص اتي قاو إهه ت اف يصأ للخت تا ا ل  ت ،لالا   2014ا،يف ل ةت  ا يته   ص  لا   اةصات ،اتساييتص  سرل  شللاًّ  يصيًّ

اف قاصتل ا،اتو اتتس ةشلأ ا،يف ل ،الة  ل تتب فتي ا،شتلأ ،تة ت  ا،فتصس  تةل  ،صر ستب ا اص  ت س ا، تهتةت  ةص صتي تت  ا،

( إ،تتو ة تتةي قتتية ييتت  أ اف قاصتتل ااتتصح إتل رصتتل ا،تتتي ت  شتتتة 4إا  اهتت  قاتتو ا،تة تت    تتية يتتةتن  صتت  صشتتصت رتتتةذج )

  ةصاتصح ا،تة ت  ذ،تك فتي يتةتة ت  يختل اههتت قاتو ا،يتف ل replayةا،ا اصق ةا،اةايأ ت  ا،ترهتل قاو ااتك ا،ايةصرتل 

أ لة صاف قأ قاو ا،يف ل ا س لأ ايةصرل ةل ره  تخأ لا  ل ا اصق في ا،فتصس ا،ي يل  لأ ت  ا،ترهتل ةا،شيأ ا،ذق صس 

إتل رصل ييةأ ا، يصتي تت  ااشتي أ ،اتتي ةا،تشت تلل فتي ا،ت  يختل    replayةااصح ي يل  write a comment ةك 

ا،تساييتص  ،التة   ت  يلاأ ا،تي قاو ا،ترهتل ةقاو ا،تساييب في ا،ة س رفسه في   ،ل ة ةي ت  يخل  ص  ا،ترهتل ةل ي

  replay @organization name @ username هذا ا،شلأ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( إعلان مصر الخٌر "حملة إفطار صائم "  أهم الخصائص التفاعلٌة المتاحة على موقع توتٌر مع كل تدوٌنة4نموذج )
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ةيذا ص ت  إ يق تتص اس ا،اةايأ ةا،اف قأ قاو اةصات  لص ةيتو إههت ت لي رشت ع ص تةب  ته ا،تستاييب ستةاء لت   قاتو   

تساةق ا،ترهتل لة ا،تاف قاص  ت ه  قاو يف ل لأ ترهت  تت  ص عو فتيل ،اسةصق ت  ا ةب  ه ا،ترهتل قاو رعاق ةاس   

. ة تيتي ا،افت قلاس قاتو ا،اتيةصر س ا،تياافتل  followers ست  هب  ،ا يصي ت  ا،تساييتص  ةليي   هب ةت  صا  ةيب قاو

،اترهتل صتل  ،ا   تص  قاصهت  ت تفتل تتيق ةيتةأ ا،تست ،ل ا،تعاة تل إ،تو ا، تهتةت ا،تستاهي   لتت  ل  تة ت  اتةصات ص تةب 

صت ة ليتتق ااتصح  رشت لأ ا،ايةصر س ا،اي ااب قاو يف  س تياافل ،اتساييب  اتو ةإ  ،تب صلت  تشتاتل ًّ  هت    ة، تأ يتذه ت

رشت ا،ت اةت س ةا،ايةصر س قاو تساةق ا،تة   للأ  تت  ص صي تت  فتتأ ا،ةيتةأ ،يتف  س ا،ترهتتل  ة  اهت  تة تةية 

  تةة  تتص  ا،تستاييتص  ا،تياافتتص   ة،لت  ذ،تتك إذا تت  اياتتتس   ،اتيةص   شتتلأ تستاتت ةرشتتع. ةلتذ،ك فتتإ  تت   تتت  ليةاس 

قاتتو ا،يتتف ل ا،شييتتصل    retweetا،اتتيةص  ةا،رشتتت ،ا يصتتي تتت  ا،اتتيةصر س ا،اف قاصتتل قاتتو ا،تة تت   ة تتةي إتل رصتتل إقتت ية

ا قاتو تتيق إق ت ب ا، تهتةت  ااتك   favoriteا،ي يتل  ت ق تستاييب    ت ت فل إ،تو ل  ا، تلاع قاتو  ت ص عتو تاشتتًّ

 (351:348: أ12ا،ايةصرل ة  اه  ا،تف ال ،ه )

 

 جتماعً على توتٌر:فً حملات التسوٌق الا Hashtahgsاستخدام  الوسوم # -2-2-3

ت   لاتتل لة ايايت ت صشتصت إ،تو  تي   ةصستاييب فتي اتةصات ،ايترص  ا،تة تةق س ةاا تيا  ا،  تصتلن  يتة تتت  م تا ةقًّ

تت  ل تي ليتب اايةاس ا،تهتتل  Hashtahgsفصسهأ قاصر  تا   ل ااشي أ ا،تذص  ،تيصهب رفتس ايات ت ارت  ةا تي ا،ةستةب م 

ا،او لا  هت  ا،تة ت  ،اتتةصج   تض ا،لاتت س ةا،تة تةق س  ة تي صيتأ ااتتت إ،تو استالالا،ه  فتي إرشت ء  تتلاس إ،لاتةرصتل 

(  ة  ،ات ،ي فتإ  لتأ تت  ص تةب 5)ةذج ،اةيصأ تس  أ ت صرل  ة   ه  ص ذب ا، تهةت في ا، يصي ت  ا،تة ةق س تختأ رتت

رتةذج قاو ت تك     ا،تة    ص ي لأ ت  لُاب  ييةأ ذ،ك ا،تة ةا  Hashtahgةب م   ،      سايياب ذ،ك ا،ةس

 ةية ت  صتل  اسالالا،ه في ا،اسةصق اص ات قي ،اسةصق    ص  ا ات قصل   صره  ةييةي ًّ ااك ا،او اا اق   ،   قاو ( 6)

 

ا،ساةك   ةييةي  إذا ة ي إ  ت صًّ قاصته  ف أ ساةك ا ات قو ت ص    تت  صسهب فو   أ ا، تهةت للخت ا فص اًّ ،ا ص ب  ذ،ك

 (.28 29:أ13  ةاش ص  ت   ة،ه ت    صل ا،تساييتص  )
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( ٌوضح استخدام فودافون مصر للوسوم حملة " # المصرٌون ٌتعلمون5نموذج )
(1)

 " 

 فودافون مصر( ٌوضح استخدام الوسوم على توٌتر  فً حملة " المصرٌون ٌتعلمون "، 6نموذج )

 

 الذى ٌتٌحه توٌتر فً حملات التسوٌق الاجتماعً:  layoutاستخدام  الشكل -2-2-4

ةقاو تساةق ا،شلأ   ي لقعو اةصات فتيل ،اترهت س  ة   ق ب ،ااسةصق ،ه   ت  يلاأ تت  صاص ته تت  ل،تةا  تياافتل     

 ص  ر ي لره صاصح ،اتساييب ة   يافصل ،ايف ل للأ  ةص ةب ا،تة   اا   صًّّ   ا ةصأ  اسب ا،تساييب ةليةاس ا،اف قاصتل قاتو 

 (.7   رفس ،ة  ا،يافصل يذه لت  صا ح ت  رتةذج )  retweet – replay – favoriteا،يف ل تخأ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (38على موقع توٌتر) layoutاستخدام  الشكل ( ٌوضح 7نموذج )

                                           
(

1
اىؼاٍووووة ىَحوووو٘ ٗصاسن اىشووووعاا ٗاىشٝااووووة ٗاىٖٞ ووووة ٗ ،ؤسسووووة  ٘دا ووووُ٘ ٍصووووش ىتَْٞووووة اىَجتَووووغٍحَيووووة صاىَصووووشُٝ٘ ٝتؼيَووووُ٘ص بووووذػٌ ٍووووِ   

ٍوِ لاولاه ٗرىول  ، ص٘ه ٍح٘ ايٍٞوة غ ايٍِٞٞ ىيتسجٞو ٗاقّضَاً إىٚتشجٞ إىٚ اىَعادسن جذٝذن ىَح٘ ايٍٞة تٖذا ٍعادسن ىذػٌ ،اىنعاس ٗتؼيٌٞ ايٍٞة

مَا تٖذا اىَعادسن أٝضًا إىٚ تحةٞض اىشعاا اىَصشٛ ىيَشواسمة سو٘اع ػوِ قشٝو  تؼيوٌٞ ايٍٞوِٞ أٗ ، مو ٍحا ظا  ٍصش ٍٜشامض اىشعاا اىَْتششن  

 .تسجٞيٌٖ باىةص٘ه ىَح٘ أٍٞتٌٖ

http://www.vetogate.com/list.aspx?kw=1675&ifr=1&kwn=%u0648%u062A%u0639%u0644%u064A%u0645&exp=1460686
http://www.vetogate.com/list.aspx?kw=2975&ifr=1&kwn=%u0645%u0628%u0627%u062F%u0631%u0629&exp=1460686
http://www.vetogate.com/list.aspx?kw=2975&ifr=1&kwn=%u0627%u0644%u0645%u0628%u0627%u062F%u0631%u0629&exp=1460686
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ةت  ير  صتل  ،اتساييب ل  صا لب في اياص ت ا،اة  لت  صتصي   تت  ص تفي شييتصل ي يتل  ته  ةيتة تت  لفت ي ا، يصتي تت     

ا،ل تق  تخأ شتل س ا،ت تةأ  الاصصت ،ة  ا،يافصل   ،اة  ا،تتص  ،ا لاتتل ا،ا  تصتل ا،ترهت س  فرلا ه  ص ب   ض ا،شتل س 

ةذ،ك  تي صلتة  ةستصال  صتية ،اةيتةأ  لي ت(  ةت  خب ار لس ذ،ك قاو ا،يف ل للأ  – تا  ،ي  –ا،ي يل  ه  ) ل تت 

إ،تو إتل رصتل إرشت ء إقلارت س  ،ا تهةت  او ةإ  ،ب صل  صييأ قاو ا،تة   ،ت تفل آيت ا،اعتةتاس  شتلأ ترتاهب.   ت ت فل

 (.98:أ2)twitter ads قاو ا،تة   ،اههت ،ا ت يصت ا،تساهيفل ت  يلاأ 

 face bookالفٌس بوك  : -32-3

(  ة تتي 6: أ11) 2004ص تي ا،فتتصس  تتةك لشتتهت ا،تةا تت  اص ات قصتتل قاتتو تستاةق ا، تت ،بن  صتت   تتيل إعلا تته فتتو قتت ب    

(  ةص ي ا،فصس  ةك ا،صةب قاتو ة ته 17،تيتصة  ةف ًّ  ت ي  ص س تة   )ا،صلس ( )اييت ت يتل ا،تةا   ا،او صييأ إ،صه  ا

ا  لتذ،ك افصتي ا،يتاست س قاتو ة تةي اتا ت ع  تص  ا،فتصس  تةك ةا، صت ب   اقتت أ  ا،ييةأ للخت ا،ش ل س اص ات قصل اراش تًّ

  تصتل اهتاب  إرشت ء تةا  هت  قاتو ا،فتصس اص ات قصل ةا،سص سصل ةا،ييتصل إ  فل إ،و الةص  اايي  ءن ،ذا  يلس ا،ترشآس ا،ا

 ةكن إذ إ  ،يصه ا، يتة قاو  ر ء ا،تةقو  ت ،تراج ةا، يتةأ قاتو تيةي ف تأ ا، تهتةت ةا اتا  اته    ت ت فل ، رت ء ا،تةصء 

 (.42 41أ: 10،اسا ل )

 خصائص الفٌس بوك التً تجعله وسٌلة فعالة فً حملات التسوٌق الاجتماعى:-2-3-1

 ":Page Fanالشخصٌة أو صفحات الأعمال الرسمٌة "الصفحات  -2-3-1-1

ا ية ا،يف  س ا،شييصل ةسصال ت  ليب ةس  أ ا،اةايأ ت  ا،ت   ص   شيأ لة تاسسل لة تراج لة فلتة لة ييتتل لة    

ت   ا ستصس يتف  س قاتو ا،فتصس  تةك ،ااةايتأ تت    ي   ةا ةب ا، يصي ت  ا،تاسس س  ةاافتتاي ا،تتتتة ص  ةغصتتيب   ،صًّ

 هب ةت   صهب  ةت  يلا،ه  صاب إتس أ تس  أ ا،ا يصخ س  ةاسا   أ ا،ا اص  س قاو لأ  يصي  لت  صرشت  ه  ل فل لس ،صب ل   

( يتف ل تساشتفو  هصتل قاتو  ةاتب اياصت ت استب 8ا،يق صل ت  فصيصة ةيةت ةت اةتت س ،لاايت أ. لتت  صا تح تت  رتتةذج )

تاسستل  هصتل" ةاستاة و استب  - Baheya Foundation يف ل تساشفو  هصل ، تلاج ستتع   ا،ختيق ،استصياس ةيتة "

 هصل ت  ا،سصية  هصل قخت   ا،اي ليص س   ،ستع   في ره صل  ص اه   ة ي ص هس ق  ااهت  تتيق ت  رت ة ا،ستصياس تت  ااستت 

ياس ا،ف صتة في ا تأ رف  س ا، لاج ا،  يهل  ف  تةا  ا ةصأ تر ،ه    ي ةف اه  ،تساشفو تاييأ فتي قتلاج ستتع   ا،ستص

(21 20.) 

 ( صفحة مستشفى بهٌة على الفٌس بوك8نموذج )
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 ":Eventsالأحداث والمناسبات " -2-3-1-2

ا،تر س  س ةاا يا  شيء تاخت ،الا صل  ةةسصال في تراهو اايتصل ةا،يعةتة قري ارهتصب لي ف قاصت س تهتتل  ،تذ،ك لات      

ا،فصس  ةك إتل رصل يقةة اافتاي  ،اتش تلل في  فأ لة ،  ء ةاسايياب يتا ع ا،فصس  ةك تتش ي ا،تيقةص  ،لصفصل ا،ةيةأ 

ةا،تش تلل في ا، ي    ص  صاب اسالالاأ ا، يصي ت  اع ص  س ا،فصس  تةك فتي استةصق ،اتل   ا،ت ات  ،ااةقصل  تشلال ت صرل 

، تت  لل تت قتيي تت  اافتتاي فتي إعت ت   eventاافل ت اص ات قصل  ةت   تت  ااتك ا،اع ص ت س يتي إتل رصتل ارهتصب  تي 

 يتصأ قرته تختأ ا،تلت     صل ا ات قصل ةا،اسةصق ،ه  ت  يلاأ يقةاهب ،لار ت ب ، ي  ت  يت أ   ،ترهتتل تت  ة ت  اف

( صة تح إتل رصتل يقتةة اافتتاي  ،اتشت تلل فتي  فتأ لة ، ت ء ةاستايياب  9(. ةتخ أ قاو ذ،تك شتلأ )63:أ13ةا، ت   )

  ةيتة لةأ تت تاخة   تتي فتي ا، ت يتة  Cairo Runnerيتا ع ا،فصس  ةك تتش ي ا،تتيقةص  ،اتشت تلل فتي تت تخة   

 (.39صب ت تاخة   تي لأ صةب  ت ل )ييفه اتفصهي ةتص  ي ةيصتق  ت  يلاأ اره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمراثون الجري Cairo Runners ( إٌفٌنتسودٌك بالتعاون مع9نموذج )

 (24لصالح مستشفى بهٌة للتوعٌة بسرطان الثدي )

 انتشاره الواسع:-2-3-1-3

 ةاراش ته في ا اصي تساتت.،افصس  ةك ش  صل ل صتة ةاراش ت تا اصي ،صس ف ع ق ،تصًّّ   ة،ل  لص ًّ  ت اصًّّ   

 خصائصه المتعددة: -2-3-1-4

صساييب ا،فصس  ةك ا،صةب ت    أ تساييتصه في لغتاض شتاو  رت ء قاتو رةقصتل ةع ص تل ةيصتةغتافصتل تستاييتصهن فهتة    

  صساييب ل ياة ااي أ  ص  اايتي  ء ةا،ت ت ت   ةلياة ا ت ت  قت  عتص هت  صتاب لستب ا،ت صتي تت  اايتي  ء اصفاتا تصص 

 ةية لياة ،اا ت  قاو ااي  ت اص ات قصل ةاص اي يصل ةا،سص سصل ةتا   اه  ةتر  شاه   ةل ياة إقلارصل  ةلذ،ك اةقةصل.

 تطبٌقاته المختلفة:-2-3-1-5

  iPhoneصاتصتت  ا،فتتصس  تتةك   رتته للختتت ا،ةستت  أ اص ات قصتتل  تتيتةًّ قاتتو ا، تتتأ  تتت  اع ص تت س قتتية تختتأ ا،صةاصتتةب     

صات  ييت س ا،ه ا  ا،ر  أ   أ إره صاصح ،ي  ب ا،تة   ياق ا،اع صق ا،ذق صتغ ه. ةيذا ت  صس قي ا،   ب قاو ا،يتيشل  ا،اة

ا، تال ا،اةقةصل في ت ع ا،فصس  ةك  تةا  ه قاو اتراترتس ةت عته   ،ةست  أ اص ات قصتل اايتتق   تأ ةةست  أ اصايت أ 

 ا،تياافل.
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 ت:استخدامه فً التنظٌم والاجتماعا -2-3-1-6

صتل  اتف ية ت  ا،فصس  ةك في ارهصب ا،ا ت  س ا،اي ا ا  هت  ا، تاتل ةا،ت ت  لاس ا،اتي اتغتب فتي  ص تهت   لتت  لرته تت     

 .(247 248أ:5لف أ ا،ةس  أ في ا،ةيةأ إ،و ا، ت يصت ا،تساهيفل  ي ل )

 

 :video sharingالتسوٌق الاجتماعىً من خلال مواقع مشاركة المحتوى  -2-4

اراشتس في الآةرل اايصتة تةا   تش تلل ا،ت اةق  ا،اي ااصح اش تك ا،فصيصةي س ا،تياافل  ص  ا،تستاييتص  ق تت شت لل    

ا،تتذي ص تتي تتت  لشتتهت ااتتك ا،تةا تت  فتتي تيتتت  YouTubeاتراترتتس ية  الافتتل إ تت فصل  ة، تتأ ل ت يتت  تة تت  ا،صةاصتتةب 

 ي ا،تساييتص    ي تة َ يْ فصس  ةك ة ة أ تيت.( ت   ص  قي17(ن  ص  ص   في ا،اتاصب ا،خ ،  )88أ:2)

 :  You Tubeالٌوتٌوب -2-4-1

ص ي ا،صةاصةب ت  لشهت ا،تةا   قاو اتراترس  ةص هو  إ  ت أ تا اصتي تت  ا، تت يصت تتت  ص  اته تت  ا،فتصس  تةك االختت    

تت  عتلاب ا،  ت ت س ةا،لاصت س صستاييتة  ا،صةاصتةب   %95اسايياتًّ  ا،صةب في اتراترس  ةاشصت   ض ا،يتاس س إ،تو ل 

ا 50ق تًّ  صتخاتة   64إ،و  35  راه ب في ا،ةصص س ااتتصلصل  ةل  ااقت ت ت   % تت  تستاييتصه. ة ت ،تغب تت  ل   ت ءًّ

ا تت  ا،فصتيصة صتاب قت ته قت  عتصتق اافتتاي فتإ  ا،ترشتآس ا،ي يتل ةا،تاسست س ا، لةتصتل  تيلس فتي قتتض   تض  ل صتًّ

ل تت ء تت  لقتتت أ ا، لا ت س ا،  تتتل ةا،استةصق  ةتتت  ذ،تك لقتتت أ ا، تتلاس ا،اةقةصتتل اتقلارصتل ة تتتلاس ا،استتةصق لفلاتهت  

ت   ةيتة ل تأ الافتل فتي إرا  ته تت  اترات ج  اص ات قي ةصساييب ا،صةاصةب في اتقلار س ا،تيةتة ةا،تست  أ ا،اةقةصتل لص ًّ

 (.248أ:5ا،ااصف صةري  لت  ل   خه ص صلا . )

 : لممٌزة  لموقع الٌوتٌوب التً ٌتٌحها لجذب مزٌد من المستخدمٌن والمتفاعلٌن علٌهالخصائص ا

 ص ةب ا،تة    إا  ل قتأ إقلار س   ،فصيصة ايأ ، يصي ت  ا،تساييتص    شل أ تا يية تخأ:

إا  ل تست  ل إقلارصتل تيفةقتل اا تت اههتت قرتي ا،تييةأ قاتو   تض ا،فصتيصةي س ،تشت يياه   ةالتة  فتو شتلأ  -1

banner(2ن  ص  اب ا،اتةصج ت يق إقلار س ا، تلاس اص ات قصل  شلأ  ذاب  ،يف  ا، تهتةت ،ا تلاع قاصته  90:أ)

،اةيصاه ،لإقلا  ت  شتة  ة،ل  ص  ب قاتو يتذه ا،عتص تل قشتةا صل ههتةت اتقلارت سن ف اتو ست صأ ا،تخت أ تت  ا،تتلت  ل  

   ا،فصيصة ااس سو.اههت إقلار س ق  تة ةق س  ي اياا  ايالافًّ  لاصًّّ  ق  ت تة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  500 500( الإعلان على الٌوتٌوب لحملة إعلانٌة بعنوان )اتبرع( لمعهد الأورام الجدٌد مستشفى 10نموذج )

 لعلاج كل الأعمار بالمجان
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ةترهت  إتل رصتل إرشتت ء إقتلا  صههتت ،تت  ض ا،تستاييتص    تأ قتتتض كماا تتعادد أشااكال الإعالان علاى الٌوتٌااوب،  -2

ختةا ،  ةيتلاأ ااتك ا،ختةاري صُ  تت ا،تستاييب  5فصيصةي س ت صرل  فصههت ،ص تض اا   صًّّ  ةصتل  إيف اه   ي تية ت  ص تب ت  

لةرهت  عتص تل  ،تش يية ا،فصيصة ااس ستي  ةقاتو ا،تتغب تت   skıp adsقاو اصراه ت  او ههةت  ت ايعو اتقلا  لة 

  يصية ،ااسةصق فإره   ي ااس ب في  صق ا،تساييب ةييةيًّ  إذا ل   صاب قتض إقلار س ص ا   فو رع ،ق ايات ت اه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: 14إتل رصل إرش ء  ر ة قاو ا،صةاصةب تص  ي تا ع صساعص  الآيتة  ت  يلا،ه تا   ل لي يف ل قاو ا،صةاصةب ) -3

  ةت   ت  ا،تتص اس ا،اتي افصتي ا، ت  تص  قاتو ا،استةصق اص اتت قي   ،رست ل ،اصةاصتةب يتي إتل رصتل إعتلاق  رتةاس (54أ

فتتل  ةة تت  لتتأ ا،فصتتيصةي س فتتي تلتت   ةا تتي  ةقرتتي   ، تتتض اتقلارتت س ا،تيااYouTube channelقاتتو ا،صةاصتتةب 

ا. ة تي صاتصح ذ،تك اصستاف ية  ا،    قره  اههت ،اتساييتص  في را  ح ا،   ن تت  ص  أ ةيةأ ا، تهةت ،ه  ستهلاًّ ةتصستةتًّ

ا عن مضمون ( الإعلان خاص بجوجل ٌظهر على أحد الفٌدٌوهات بطرٌقة عشوائٌة تختلف اختلافًا 11نموذج ) ً ٌ كل
 الفٌدٌو الأساسً

 

 (إعلان ٌظهر لبعض المستخدمٌن قبل عرض فٌدٌوهات معٌنة وٌعرض تلقائٌا12نموذج )

 عند مشاهدة الفٌدٌو على الٌوتٌوب
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ت  إتل رص س ااك ا،تةا   في اتقلا  ق   تلاس ا،اسةصق اص ات قي ةاةقصل ا، تت يصت ةا اتصتهب ستاةلص س يت ص ل تت  

أ ا،فصيصة في إع ت ا،ال تأ ت  ا،ةس  أ اصاي ،صل اايتق. ة ي  ي    ،ف أ قرتيت    تتس ا، يصتي تت  ا، تتلاس  تإعلاق يلا

  ، تض إقلار اه  ا،تياافتل  ة  ت ت فل إتل رصتل إ تف ء شييتصل قاتو YouTube channel رةاس ،ه  قاو ا،صةاصةب 

    ت  فل إ،و إتل رصتل تفت  ا،يتةت فتي ت يتتل  avatar،ااتص ااك ا، ر ة  ل ره  تخأ ا، س ب ا،شييو فصاب ة   يةتة 

ةيتة تت  صتلت  فتي اتصصت  ا، رت ة   timeline cover photoا، ر ة ،اتصص ي  لص ًّ  فصت  صش ه ا،لالا  ا،يت أ  ت ،فصس  تةك 

( صة تح  رتت ة "يتيق ة اتتك"  ا ت ة  صتتةرصاصفت تشتتتق 13(   تختت أ قاتو ذ،تتك  شتتلأ )91: أ2ةإ تف ء شييتتصل قاصهت  )

ةتاسستتل تيتتت ا،يصتتت قاتتو ا،صةاصتتةب   صتت    تتتس شتتتلل صتتةرصاصفت تشتتتق   ،ا تت ة  تتت  تاسستتل تيتتت ا،يصتتت  اة صتت  

فا ة ت  غصتت ا، ت يتاس  50ت تةقل ت  تساا ت س ا هص  ا، تا س ةا،اي ا ترس ت تةقل ت  اا ه ة ا،لهت صل ، ةا،و 

ا  ت  فهل  ر   –ةااست ااة،و   ،تق صل في ي صي تيت   2017ةذ،تك فتي إعت ت  تاتل صتةرصاصفت تشتتق تت ت    -ا يصيًّ

   Sunsilk, Lux, Rexona, Signal, Fair lovelyت  يلاأ ترا  س ا، ر صل ا،شييصل ا،شهصتة ت اصًّّ  ةق ،تصًّّ  تخأ

ةا،اي اهي  إ،و اتلص  ا،تتتلة تت  يتلاأ تست قياه  قاتو ا  صتق ا،اتةا    تص  تاعا ت س ا، صت ة ” ييق ة اك“ا س قرةا : 

ن ، ت  ا،تيتتصص  قاتو قتيب إيتيات 2014في تيتت قت ب « لتأ لتتك»(  ر ة 14(. لذ،ك شلأ )25صل ةا،ي يل )ا، تا

تاصتتة   3.5% تتت  ااع تتتل صتتاب إيتتياتي  ةا،تتاياأ ترهتت  فتتي تيتتت ةا، تت ،ب  فصتتت  ص تت ري للختتت تتت  30ا،ع تت بن  صتت  إ  

صتي  ةاة ص هت  قاتتو ا،ف تتاء لة إقتت ية تيتتي تتت  ا، تةا  ،تتذ،ك ص تب ا، تتتأ قاتو  تتت  ااع تتل ا،تا  صتتل ةإقت ية اتتية

اسايياته  ةاصساف ية تره  في ير قل ااع تل اايتقن ا  إييات تخأ يذه ا،لتص س ا،ه  ال ت  ا،لاتذاء ااست ب فتي يست  ت 

ا اي يصل ل صتة  ف تلاًّ قت  إ، ت ق ل تتات  ستصتل  ت ،تةاتي ا،ع ص صتل ا،اتي ا اتتي قاصهت  ا، شتتصل ،ستيّ ا اص   اهت  ا،لاذا صتل 

(28). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح قناة "خدى وقتٌك"بتعاون ٌونٌلٌفر مشرق ومؤسسة مصر الخٌر على الٌوتٌوب13)
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 ( ٌوضح قناة"كمل كرمك"على الٌوٌتوب14نموذج )

 النموذج التحلٌلى:

ةصةاصتتةب  face bookاارتت ةأ ا،يتاستتل ا،ا اصاصتتل اتقلارتت س ا،اتتي ا اتتتي قاتتو شتت ل س ا،اةايتتأ اص اتتت قو فصستت ةك   

YouTube  ةاةصاتTwitter  ةا،اي ا  ق اع صق اا   ي ا،تاختة فتي ا،تست ،ل اتقلارصتل قاتو اتراترتس  ةا،تذق  تيةته

 صاخت قاو ا، تهةت في ا رو ساةلص س ةتت تس س ا ات قصل إص   صل. 

 وتم عمل الدراسة التحلٌلٌة طبقًا للعناصر التالٌة:

 شعار الحملة. 

 توقٌت الحملة. 

 فكرة الحملة. 

 شتمل على :البعد الوظٌفى للحملة وٌ

 ا، تهةت ا،تساهي .  -1

 يي  ا، تال. -2

 ثانٌا: البعد البنائى للحملة وٌشتمل على :
 ا،لا   س. -1

 ا،يةت. -2

 ا،ش  ت اتقلاري. -3

 ا،يةس. -4

 ثالثًا: البعد الدلالً للحملة. 

 نتائح الحملة
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 النموذج التحلٌلً  حملة كوكاكولا "ثانٌة تفرق":

 خ رصل افتقشعار الحملة: 

 2015تت    توقٌت الحملة: 

 فكرة الحملة :

ب   رةا : "خ رصل  افتق"  ةاةأ تتة في 2015،اتص ة ا،لا  صل   تااه  ا،يق  صل تت    ق ب ” لةل لةص“عت س"شتلل    

( ةا،فتصس  تةك 33تيت  تتس لةل لةص ل  ا  أ اتقلا  ف تع قاتو ةست  أ ا،اةايتأ اص اتت قي  لي قاتو ا،صةاصتةب )

ي  رتت ة ااف صةرصتتل لة ةستتع ا،تساستتلاس لتتت  يتتة ت اتت ي  ةذ،تتك ( ةتةا ت  اتراترتتس ف تتع  ة تتتتس قتتيب اتقتتلا  قاتتو ل19)

ا ،ارف  س ا،  يهل ا،اي ااعا ه  ا، تلاس ا،يق  صل في ا،ااف صة  ةاة صهه  ، تأ ا،يصت.  اةفصتًّ

 البعد الوظٌفً للحملة :

 لأ ا،ف  س قاو تةا   ا،اةايأ اص ات قو فصس  ةك  ةصةاصةب  ةاةصات. الجمهور المستهدف: -1

  تصل ف صتة في تيت. 100اييصأ تص ارصل إقلار اه  في شهت تت    ،اعةصت ةيقب هدف الحملة:  -2

 البعد البنائً للحملة:

 الكتابات: -1

 يلس  تال لةل لةص "خ رصل افتق"  لا   س قاو شلأ اس اصس قيصية قت  ايافت ء شتتلل لةلت لةص ي يتلًّ  تص  ا،شت  ب    

،ةا؟  يرف أ تسارص  ، ي ت  تت    صياأ ةص اصته؟  تت فصش إقتلا    تي ةص إصته  قاو غصت ا،ت ا ي تره  )تش ر ةص  ارة

س لاص  ،صه؟  اراة فص   فص  اتقلا ؟( ةيلذا  ة تس ااك ا،يةتة )ا،ترشةت/ا، ةسس( قاو ا،فصس  ةك لأ ا،لاتت س ا،اتو 

رتس اات      ياتت ب تت  ص ت أ ةصارت ةأ اياة،اه  ةس  أ ا،اةايأ اص ات قي قاو ،س   ا،ش  ب  ةذ،ك صيأ قاو ل  لةل لةص ل 

  ص  ا،ش  ب   أ ر ةأ ا، تال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الذى تضمنت كل الكلمات22( توضح الصورة )المنشور( على الفٌس بوك )15نموذج )

 التً تداولتها وسائل التواصل الاجتماعى على لسان الشباب

ة ي قاق ل ي ا،ش  ب قاو يذا ا،ترشةت )ا، ةسس(    لاًّ )رفسي لةل لةص   ي لأ اصياف ء يه اعا  آيت تت     تإقلا     

ل ب خ رصل ص ةأ إررت  ت تيتص  ستاا،لب قررت  ةاياف  رت  يه لاته  تس ا رت   تترت  اررت  تت ر تاش إقتلا  ا،سترل يق ة اا تقرت   لتأ 

ةتساشتفو لتذا ةلتذا  يالتة  قتاتس ا،اتو قاصهت  لارتصتل ت ات صتل ةةا تب ت ات تي  ال ،ص  ا، تال اتقلارصل ،تشتتةا لتذا

اقتاتةا ا،يتح( ةرت أ يتذا ا، ةستس  Coca-Colaةلس س ا اتاب لأ ا،ر س ا،او  ارا ي  شية   خ ا،تساسلاس ةاتقلار س 

 (.LIKEافتاي   ، لاع قاو )إق  ب ا،لخصت ت  ا

https://www.facebook.com/CocaColaEgypt
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 (22فٌس بوك الخاصة بكوكاكولا ) ( ٌوضح تعلٌق أحد الأشخاص على صفحة16نموذج)

 

ة ذ،ك اساع قس لةل لةص ل  اسالاأ يذا ا،ا اصق ،ي ، ه   عتص ل تر س ل  خب رةيس لةل لةص    ال قاو يف اه  قاو    

"فصس  ةك"   ايةصرل ا س قرةا : "ا ر  س ت صرلب ةت صرف ش تت    ص يي ت  غصت ت  رلة  ت  صرلب. مإسارةر "  ةية ت  

 .اشتللاقا ته ا،  ض  ياصل  تال ا،يق صل ا،سرةصل ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (31)شكل ٌوضح تعلٌق كوكاكولا على تعلٌق أحد الأشخاص على الفٌس بوك 

 

ة  تس شتلل لةل لةص   يي    ص ب  اصال  اف قاه  ت  ا،ت اتت   صت  قت تس فصتيصة  يتصت ا تةأ فصته ا،ت اتت  ةلصت  ستصاب 

ة  تتيي    تتتس  الاصصتتت ا،لاتتلا  ا،يتت أ   رتت ة   لرتتس  اتتس ةا رتت  ستتت ر  مخ رصتتل افتتتق "ختتب   تتتس  تت ،تي قاتتو ا،ت اتتت   ارفصتتذه 

 لةل لةص قاو ا،صةاصةب إ،و ش  ت ا، تال "خ رصل افتق" ا،يرص  تت     خب رشتس اتقلا  قاو ا،صةاصةب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (27( ٌوضح شكل قناة كوكاكولا على الٌوتٌوب )17نموذج )
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 2015رمضان  (27( ٌوضح إعلان كوكاكولا على الٌوتٌوب )18نموذج )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعلانات حملة كوكاكولا " ثانٌة تفرق" على الفٌس بوك (19نموذج )

ا إقلا  لةل لةص قاو  ر ة صةاصةب ا،ي يل  لةل لةص قاو شلأ ت تةقل لا   س يي )ارةصه ي ب ت  شتلل     ة  ء ليصتًّ

غصتتت قاتتو فتتصس  تتةك ةصةاصتتةب ة تتس  ة تتيأ تتت  ر تتتض لةلتت لةص  إقتتلا  لةلتت لةص تت تت   ا،ستترل يق تتتش يرشتتةفه  

 تصتل ف صتتة فتي تيتت(  ةل رتس ااتك ا، تتأ  يتصتة ةتتاختة  100اتقلار س قاو ا،ااف صة  يرس يب في اعةصت للخت تت  

 .444,446ةةا  ل. ة ي  ياس لةل لةص قاو رس ل تش يية لقاو قاي ا،صةاصةب ةياس إ،و
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 الصور : -2

ت  ا،يةت  ايقة فصه  ا،تيتصص   ت  يلاأ إقلار اه  يتذا ا، ت ب   إقعت ء لرفستهب خ رصتل اا ترس  تال لةل لةص ت تةقل 

ةقيب اييات اا لت ب ا،ستتص ل قاتو ا،ر ستةا،رهتة  شتلأ قتصتق ة يةرستع صل .إ  فصل  ،ا لب  شلأ ي صح قاو الآيتص 

 ص  يايأ لأ إرس   تةي ل تا  ل ةشييصل ت اتتل   صيا ق  اصرع  ق س ا،ستص ل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌوضح مجموعة من الفٌدٌوهات على موقع ٌوتوب بعنوان" ثانٌة تفرق" (20نموذج)

 ) فاشل ، فاضى،  متدلعة ، ضعٌف(

 

 :(sloganالشعار الإعلانً ) -3

ا إقلارصًّّ   سصعًّ  ةةا  ًّ  ة ذا ًّ  ةسهأَ ا،اذلتِ ةية )خ رصل افتق(    اتا  عًّ   ةا،ذي اتا ع، اساييتس شتلل لةل لةص ش  تًّ

ةخص ًّ   تس ،ل ا، تالن ،ذا   تس لةل لةص  يقةة ا،تيتصص   تت  يتلاأ إقلار اهت  يتذا ا، ت ب   إقعت ء لرفستهب خ رصتل إ ت فصل  

،ا لب  شلأ ي صح قاو الآيتص ن ا  ا،يتاست س لخ اتس ل  ااشتي أ ص لتتة   شتلأ يت عب قاتو    تهب ا،ت  ض   تي 

(7.  ( خةا ،

 الصوت: -4

ا تتض فصته فلتتة  اتقتلا  تت  قت س لةل لةص ت تةقل ت  ا،فصيصةي س قاتو صةاصتةب   يتةس إست  ي صتةرس    

  ا س ش  ت "يي خ رصتل  صت ية ةا لتب يتح" )ف شتأ  ف  تو  تاي، تل   ت ص (  تستا صرل يلا،هت  يلاأ لساةب ا، ل صل

شييتص س ر   تل فتي ت  صاهت    4  ةايا تس   يأ   ص صل ،ا تي  ل  اصرع  ق س ااة،و  ي ص الة  ي ص ل

،لتت  ا،رهتتتة ااة،تتو ،هتتب التتةن  يتتةتة ذيرصتتل ي ع تتل قتترهب  ة،لتت   ستتت ا رتتأ ا، ل صتتل  را تتت  قاتتو 

 ا،  ص ل  ا،شييص س يب:
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 ق  فص  قاو تساةق ا،  ،ب. 8ق  ية ت  لتهت  -1

 قاو ل ة ا،ريت ل ي تاسسو لتة ا، يب ،اتلفةفص  في تيت. -2

  ،ج ا،شتاقي قاو ا،ت ء.إرچي ا،تُت  عال ا،ا -3

 ص سص  ا، غ ي  عأ س  ق ا،يتا  س. -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌوضح التعلٌق الخاص بكوكاكولا على صفحتها على الفٌس بوك (21نموذج)

 

 البعد الدلالً للحملة: 

اساييتس لةل لةص يةتة ،فا ة اشصت  إي  ه  ةا اسب في ترشةت ،ه  قاو يف ل ا،فصس  تةك ا،ي يتل  هت   يقتس فصهت     

 تصل ف صتة في تيت  ت  يلاأ ا،ترشتةت  ٓٓٔاافتاي إ،و ا،تش تلل في ا، تال  ةا،تس قية في تشتةا لةل لةص ،اعةصت 

ف  إصيك في ةش ا، لب ا،لااع قاو ا،ر س"  ةقا س لةل لةص    ال: ( ةل   ش  ت ا، تال قاو ا،فصس  ةك "ات21في شلأ )

 تصتل ف صتتة فتي تيتت  رت أ  ٓٓٔ)لأ يةتة ياايةتي   ي يي لةل لةص ياا تا  ـ رصه  ص ية فتي تشتتةقه  ،اعتةصت 

ةارشتتتت ا،فلتتتتة قاشتتت   غصتتتتك صشتتت تك( ةص تتتو يتتتذا ا،ترشتتتةت رستتت ل تشتتت تلل ل صتتتتة                خ رصتتتلرافتق   ميتتتةتاك قاتتتو 

 تش تلل.1383

 

 

 

 

 

 

 

 ٌوضح تفاعل الأفراد مع حملة كوكاكولا من خلال إرسال صورهم المختلفة (22نموذج )

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%82?source=feed_text&story_id=872142072834536


 الجزء الأول –عشر  ثانًالعدد ال                                                               مجلة العمارة والفنون           

580 

ةاف قأ ا، يصي ت   اافتتاي تت   تاتل لةلت لةص تت  يتلاأ إتست أ يتةتيب ا،تياافتل قاتو يتف ل ا،فتصس  تةك ا،ي يتل    

ا  إيتت  ه تتت  يتتلاأ ي شتتا ج مخ رصتتلرافتق    لةلتت لةص  ةاتتيف  ا،شتتتلل " رصتته" قتت  لتتأ يتتةتة ص تت ه  يتت   ه  تشتتصتًّ

 .  ةل  ر عي لرفسر  خ رصل إ  فصل  ،ت تفل ا،  ص ل،لإسه ب في رشت ت يل قيب ا، لب قاو الآيت ت  ُ  ي ية  ت تفاه

 

 نتائج الحملة:

لليس شتلل لةل لةص  ل  ا،ت ص  س ،ب اا خت يلاأ شهت تت    راص ل غص  ه  ق  ا،ااف صة  قاتو اتعتلاق  ة تي للتيس    

  ا،اةايأ اص اتت قو  فصلفتو لةل لةص  إ ياته  قاو يذه ا،فلتة لره  اا    ا،ةس  أ اتقلارصل ا،اي لي  س  ةصل ق ت تةا 

ا( ،تب صشت تةا  قتض اتقلا  ت  يلاأ ا،فصس  ةك لة ا،صةاصةب  او ايأ ا،فلتة  لت  ل  ا،تات   ص  )ةتت  ا،شت  ب ا يصتيًّ

ارهب   س عل  صأ اتراترس  ةش ييةا اتقلا  في لأ تل   سةاء في فصيصةي س ا،صةاصتةب    لاص ب إقلا  لةل لةص ره  صًّّ ن

س  ةك   أ لق  هب ةا ختةا  ه ة او  اتيةه ة ت لةه فتي ا،ستيتصل تت  شييتص س سص ستصل لة فرصتل    ستب تت  لة قاو ا،فص

 ةتياري ت  ت اةت س غصت ل تال.

 

 نتائج البحث:

اع صق اا   ي ا،تاختة في ا،تس ،ل اتقلارصل قاو اتراترس ص  ق ا،ا خصت قاو ا، تهةت في ا رو ساةلص س لة تت تست س  -1

 ا ات قصل إص   صل. 

اسايياب ،لال ا، سي في ا،يةت ا،تساييتل فتي ايتتصب ا، تتلاس اتقلارصتل ،ااستةصق اص اتت قي قاتو اتراترتس  ص ستي  -2

 ب ارا  ه ا، تهةت إ،صه . ا،فلتة ةص  ت قره  ةص ذ

  ،اف قاصتل اتةاصت  ا،تساييتل في ا، تلاس اتقلارصتل ،ااستةصق اص اتت قي قاتو Hashtahgsاتص  اسايياب ا،ةسةب م  -3

 ت   ص  قةاتأ ا، ذب ا، يصية ةا،ا رص س ا،فرصل ا،تاعةتة ةا،تا يية. 

 رس ت   ص   ذب ارا  ه ا، تهةت إ،صه . ا اأ اا،ةا  تل رل لس سصل في اتقلار س ا،تياافل قاو اترات -4

لات  ل رس ا،لا   س ا،اي اساييته   تلاس ا،اسةصق اص ات قي قاو اتراترس  سصعل ةةا ت ل ةستهال ا، تتاءة ة تص تل  -5

ةا،الات    ل رتس ا،تست ،ل للختت  تصتصتل ةةيتةصًّ إ،تو ا، تت يصت ا،تستاهيفل  ت  ،لال ا، تيص  ا،ت  شتت ة  صتية قت  ا،تستتصل

 ا فصه .ةا خصتًّ 

فتي اتقتلا  قت   YouTube channelلا   تة ت  صةاصتةب اصستاف ية تت  إتل رصت س إعتلاق  رتةاس قاتو ا،صةاصتةب  -6

 تتتلاس ا،استتةصق اص اتتت قي  ةاةقصتتل ا، تتت يصت  ةا اتتصتهب ستتاةلص س يتت ص ل تتت  يتتلاأ ا،فصتتيصة فتتي إعتت ت ا،ال تتتأ تتت  

 ا،ةس  أ اصاي ،صل اايتق.

تت  قاتو تةا ت  ا،اةايتتأ اص اتت قي إ،تو لتتتةاأ  ةلتلت  استالالاأ ااتتك  ا ة،تس ا، تلاع س ا، ستتصعل -7 ا،اتو ر تلاعه  صةتصًّّ

ةاتلر    ،ف أ ت   ت  ا،تلاصص    ةلي ح "،الاصك"   ةة ةا خصت ة  لاعل  ت قاو ا،  سب  ااتةاأ ،يقب ةاعةصت ا،ت ات 

 .ا يب ا،تلاصص  ،اتةصأ تش تص  تياافل
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 التوصٌات:

ت  ،اف تصلاس ةلرتت ع قاو ا،تاسس س ا،ا  -1 اصتصتل اصستاف ية تت  يتاست س ا، تهتةت ا،تستاهي  ةا ستصته إ،تو  ع قت س ةف ًّ

اسايياب ا،تةا   ةا،ش ل س اص ات قصل ا،تياافل ةإر ل س ذ،ك قاو ايتصب ا، تتلاس اتقلارصتل لةستصع ،ا تيصأ ا،ستاةك فتي 

 قتاصل ا،اسةصق اص ات قي.

 صل ةا،يص،صل ةا، ر  صل في ايتصب ا، تلاس اتقلارصل قاو اتراترس.قاو تيتب اتقلا  تتق ه اا   ي ا،ةهصف-2

 

 المراجع:

 أولا: المراجع العربٌة

 الرسائل العلمٌة:

تس ،ل ت  صساصت  لاصل ا،فرة  ا،اع ص ل   لخت ايتصب اتقلار س قاو ا،يةتة ا،ذيرصل ،اترهتل  :آصل ت تي  صي ت  .1

 .2015  ت ل  اةا  

  تس ،ل يلاةتاه  لاصل اصساتااص ص س ا،تساييتل في ا،اسةصق اص ات قي قاو ش لل اتراترس :شصت ء ق  ا،يص   .2

 .2014الآياب    ت ل قص  شتس  

تس ،ل  ا خصت اساتااص ص س ا،اسةصق اص ال تي قاو رهب ايتصب ا، تلاس اتقلارصل  :ق صت ق س ق تو ي تة   .3

 .2017ت  صساصت  لاصل ا،فرة  ا،اع ص ل    ت ل  اةا  

تس ،ل يلاةتاه  لاصل ا،فرة   اساتااص صل  يصية ،ايتصب ا، تلاس اتقلارصل ت  يلاأ ا،خ  فل ا،تاسسصل  :ر رسي ق ي الله  .4

 .2013ا،اع ص صل    ت ل  اةا  

 الكتب:

  ت ل ا،تاك س ةي  تتل    تلاس ا،اةقصل اتقلاتصل  ااسس ا،رهتصل ةات تاءاس ا،اع ص صل  .ق ي ا،اعص  ي ص    .5

 . 2011ا،رشت ا، اتي ةا،تع     ا،تص ض 

 .2011يات لس تل ،ارشت  ااتي   قت    اصاي أ ةاتقلاب ا،اسةص ي  .ف عتل  سص  قةاي  .6

 . 2008ق ،ب ا،لاب   ا،اسةصق اص ات قو ةايعصع ا، تلاس اتقلاتصل  .فااية ق ي ا،تر ب ا، لتي  .7

 153أ 2015  يات غتاب ،ارشت ةا،اة ص   اصاي أ ا، يصية ةاع ص  اه  اتقلاتصلةس  أ  .،تص ء س تح   ي  .8

 152. 

رت ذج  –اصا  ي س ا، يصخل في اسةصق ا،ييت س اص ات قصل ةالرة،ة ص  ا،ت اةت س )لسس رهتصل  .ت يت ل ة ا،ت  عو  .9

 309  أ2013يات ا،لاب ،ارشت ةا،اة ص    يتاس س تصيارصل(  –اع ص صل 

 .2012تتل  اايتاب ،ارشت ةا،اة ص   ا،  يتة اتقلاب ا، يصي   .تي سصيت  تص    .10
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14. https://www.youtube.com/channel/UCyIQoaB2Z1rowQNg7jlTWRw 
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19. https://www.e3lam.org/2016/06/12/122292 

20. https://www.facebook.com/BaheyaFoundation/ 
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22. https://www.facebook.com/CocaColaEgypt/ 
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30. http://clickfunding.org/ar/our-story 

31. http://www.youm7.com/story 

32. https://twitter.com/harassm 
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40. https://www.egyptianfoodbank.com/ 

41. http://misrelkheir.org/ 
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