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  التحليل النقدي للبحوث العربية والأجنبية لاستخدام ذوي الاحتياجات 
الخاصــة لوســائل الاتصــال والإشــباعات المتحققــة خــلال الفتــرة )2013 - 
2018( »مــع وضــع رؤيــة للبحــوث المســتقبلية«     أ. د. حــازم أنــور محمــد البنــا 

  فــن الخــداع البصــري )OP ART( وتوظيفــه في إعلانــات التســويق العقــاري: 
دراســة تحليليــة  أ.د. محمــد محفــوظ الزهــري،  د. شــيماء عبدالعاطــي ســعيد

  إدراك الشـــباب المصـــري لتأثيـــرات الواقـــع الافتراضـــي بفيديوهـــات التيك-تـــوك  
علـــى الـــذات والآخريـــن في إطـــار نظريـــة تأثيـــر الشـــخص الثالـــث »دراســـة مســـحية«
أ.م.د. محمد محمد عبده بكير

  فاعليــة برنامــج تدريبــي قائــم علــى اســتراتيجية التعلــم المدمــج في تنميــة 
معــارف ومهــارات تصميــم صحــف الحائــط المدرســية لــدى طــلاب التدريــب 
الميدانــي بقســم الإعــلام التربــوي                  أ. م. د. ســكرة علــي حســن البريــدي

   أطــر تغطيــة الصحــف الإلكترونيــة المصريــة لمعوقــات التنميــة الاجتماعيــة 
الشــباب الجامعــي نحوهــا )دراســة تحليليــة  وعلاقتهــا بتشــكيل مــدركات 
أ. م. د. دعــاء فكــري عبــد الله وميدانيــة(                                         

   محــددات اســتخدام تطبيقــات التســوق عبــر الهواتــف الذكيــة أثنــاء جائحــة 
)covid-19( في ضــوء نمــوذج )UTAUT2(               د. هانــي علــي يونــس

  دراســة مقارنــة بــين قــرار منــح رخصــة إنشــاء أول جريــدة في مملكــة البحريــن 
تنظيــم  بشــأن  2002م  لســنة   )47( رقــم  بقانــون  والمرســوم  )1939م(،  ســنة 
الصحافــة والطباعــة والنشــر                                    د. علــي أحمــد عبــد الله
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الرقميــة  التنافســية  ظــل  في  التلفزيونــي  الإخبــاري  الإنتــاج  أيديولوجيــا   
الإخباريــة«  القنــوات  في  بالاتصــال  للقائــم  مســحية  »دراســة 

د.عبد الله عمران علي إبراهيم

  تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل رأس المــال الثقــافي: دراســة 
ميدانيــة علــى عينــة مــن الشــباب الجامعــي الســعودي في جامعــة أم القــرى 
بمكــة المكرمــة                                                          د. دريبــي بــن عبــد الله الدريبــي

 ا مــدى إســهام شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة بمخاطــر فيــروس 
كورونــا لــدى طــلاب جامعــة جــازان                                 هانــي عبــد الله نجمــي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبدالواجد أمين
رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله

وبعد 

نقــدم – بــكل الاعتــزاز – للقــراء الأعــزاء مــن الباحثــين والمتخصصــين في مجــال 

الدراســات الإعاميــة العــدد الجديــد مــن مجلــة البحــوث الإعاميــة ، والــذي يضــم 

عــددا مــن الموضوعــات المهمــة في تخصصــات المجلــة المختلفــة ) الصحافــة والنشــر ، 

ــى  ــد ( لتضيــف إل ــون ، العاقــات العامــة ، الإعــان ، الإعــام الجدي ــو والتليفزي الرادي

المعرفــة العلميــة في تخصــص المجلــة ، وتقــدم المعالجــات العلميــة للظواهــر التــي يتــم 

رصدهــا في المجــال الإعامــي ، وتقــدم العديــد مــن التوصيــات التــي يمكــن أن تترجــم 

إلــى برامــج عمليــة يمكنهــا إفــادة مؤسســات المجتمــع المختلفــة ، وهــذا هــو هــدف البحــث 

العلمــي في أي مجتمــع .

ونريــد – في هــذا الســياق – أن نوجــه كلمــة مهمــة إلــى الباحثــين الأعــزاء ، وهــي أن 

البحــوث العلميــة الأكثــر قيمــة هــي تلــك البحــوث التــي يحــاول الباحــث تحليــل إحــدى 

الظواهــر أو المشــكات في مجــال التخصــص ، وتقــدم لهــا الحلــول المبنيــة علــى أســس 

علميــة ، المشــكات البحثيــة التــي تأتــي مــن الواقــع المهنــي والتطبيقــي ، والتــي تبحــث في 

إشــكاليات وتحديــات حقيقيــة  دائمــا مــا تكــون محــط أنظــار المســئولين وصنــاع القــرار 

في المؤسســات الإعاميــة ، وتفــرض نفســها مــن حيــث الاهتمــام والمتابعــة والقابليــة 

لتنفيــذ النتائــج والتوصيــات .

إن البحــث العلمــي المتشــابك مــع قضايــا المجتمــع ، والمحلــل للبيئــة الواقعيــة لــكل 

تخصــص، هــو مــا يمكــن المراهنــة عليــه في أن يقــدم حلــولا حقيقيــة يمكــن تطبيقهــا 

علــى أرض الواقــع ، نريــد أن يتــم تغييــر مقولــة أن البحــوث العلميــة مكانهــا علــى أرفــف 



المكتبــة ، فبالإضافــة إلــى إمكانيــة نشــر هــذه البحــوث في المنصــات الإلكترونيــة وقواعــد 

البيانــات المختلفــة وهــو الأمــر المتحقــق في مئــات بــل آلاف الدوريــات العلميــة الآن ، إلا 

أنــه ينبغــي إعــادة صياغــة العاقــة بــين المؤسســات البحثيــة والأكاديميــة المختلفــة وبــين 

مؤسســات المجتمــع المهنــي والتطبيقــي .

إن كثيــرا مــن المشــاريع البحثيــة في المؤسســات الأكاديميــة الغربيــة الناجحــة والمتميــزة 

يقــف وراءهــا مؤسســات ) الصناعــة ( أو المؤسســات المعنيــة بالممارســة المهنيــة لتخصــص 

هــذه البحــوث ، وتســتطيع هــذه المراكــز البحثيــة والجامعــات الحصــول علــى برامــج 

تمويليــة ســخية مــن مؤسســات الصناعــة ، لأن لــدى هــذه المؤسســات القناعــات الكافيــة 

بــأن تمويــل هــذه البحــوث الفرديــة والجماعيــة ســيؤول إلــى تحقيــق المزيــد مــن النجاحات 

لهــا ، ونريــد في مجتمعاتنــا العربيــة أن تنتقــل هــذه الثقافــة ، وتلــك القناعــة بــأن كل 

مــا ينفــق علــى البحــث العلمــي هــو اســتثمار في المعرفــة الإنســانية ، وهــو أفضــل أنــواع 

الاســتثمار إذا مــا تم بالصياغــات والآليــات التــي تحقــق مخرجــات البحــث العلمــي الــذي 

يهــدف إلــى التطويــر والتحديــث والتحليــل والنقــد البنــاء وحــل المشــكات واستشــراف 

المســتقبل .

                                                                               أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

                                                                                 عميد كلية الإعلام

                                                                                                     رئيس التحرير
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هدفــت الدراســة إلــى معرفــة إســهامات وســائل التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة بفيــروس كورونــا، واعتمــد 
ــات مــن المبحوثــن باســتخدام أداة الاســتبانة  ــى البيان الباحــث في هــذه الدراســة المنهــج المســحي، وتم الحصــول عل

ــة جــازان. ــات جامع ــن طــاب وطالب ــردة م ــى )150( مف الموزعــة عل

ــة بلغــت )90.7%(،  وخلصــت نتائــج الدراســة الــى أن متابعــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي كانــت بنســبة مئوي
جــاءت درجــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام الســعودية في التوعيــة بمخاطــر فيــروس كورونــا بنســبة مئويــة بلغــت 
)%59.3(، بينمــا احتلــت )مواقــع التواصــل الاجتماعــي( أكثــر الوســائل الإعاميــة التــي يتابعهــا أفــراد عينــة 
الدراســة بنســبة مئويــة بلغــت )%88.7( بالمرتبــة الأولــى،  واحتــل )Twitter( أكثــر التطبيقــات اســتخدامًا في 
متابعــة آخــر أحــدث الأخبــار المرتبطــة بفيــروس كورونــا وبنســبة مئويــة بلغــت )%49.3( بالمرتبــة الأولــى، وجــاءت 
المصــادر الأكثــر صدقًــا في نشــر المشــاركات المتعلقــة بأزمــة فيــروس كورونــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي كانــت 
)الحســابات الرســمية( وبنســبة مئويــة بلغــت )%74.7(، وجــاءت إســهامات وســائل التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة 

ــغ المتوســط الحســابي الكلــي )2.80(. بفيــروس كورونــا بدرجــة مرتفعــة، وبل

وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( لإســهامات شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي في التوعيــة بمخاطــر فيــروس كورونــا تبعًــا للمتغيــرات.

الكلمات المفتاحية: فيروس كورونا، جامعة جازان، شبكات التواصل الاجتماعي، الاستخدامات والإشباعات.

The study aimed to know the contributions of social media in raising awareness 
of the Coronavirus. In this study, the researcher adopted the survey approach, and 
the data was obtained from the respondents using a questionnaire distributed to 
over (150) male and female students of Jazan University. The results of the study 
concluded that the follow-up of social networks was at a percentage of (90.7%), the 
degree of reliance on the Saudi media in raising awareness of the dangers of the 
Coronavirus was at a percentage of (59.3%), while social networking sites occupied 
the most media outlets followed by individuals. The study sample with a percentage 
of (88.7%) ranked first, and (Twitter) occupied the most used applications and in fol-
lowing up the latest news related to the Coronavirus, with a percentage of (49.3%) 
in the first place, and the most honest sources came in publishing posts related to 
the Coronavirus crisis on  Social media networks were the official accounts, with a 
percentage of (74.7%), and the degree of social media’s contributions to awareness 
of the Coronavirus was high, and the total arithmetic average was (2.80). The results 
showed that there were no significant differences at the significance level (a = 0.05) 
for the contributions of social networks in raising awareness of the dangers of the 
Corona virus according to the variables.

Keywords: Corona virus, Jazan University, social networks, uses and gratifications.

ملخص الدراسة
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وظهور   الاجتماعية،  الحياة  أنماط  تغير  في  العالم  مستوى  على  كورونا  جائحة  أسهمت 
التواصل  أزمة  وطأة  تخفيف  في  الجسدي،  التباعد  مثل  جديدة  اجتماعية  حياة  أنماط 
أنهم   إلا  الوقائية  العزلة  ورغم  الفيروس،  تفشي  من  المخاوف  بفعل  البشر،  بين  المباشر 

لاجتماعي، ومتواصلون مع بعضهم ليل نهار رغم فوارق متصلون بواسطة مواقع التواصل ا
منصات   من  العديد  على  واضحًا  ذلك  بدا  وقد  العالم،  عبر  الشاسعة  والجغرافيا  الزمن 
الصداقات  وتكوين  كورنا،  جائحة  خلال  لها  المتابعة  عدد  زيادة  في  الاجتماعي  التواصل 

ماعي في زمن كورونا بتسهيل وبناء العلاقات الاجتماعية، وانشغلت منصات التواصل الاجت
العالم،   ا عبر  الطويلة نسبيًّ العزل  الناس خلال فترات  تفاعل  التعامل بين  أنه يشكل  كما 

سلبي  والآخر  وتخطيها،  الأزمة  مع  التعايش  يحاول  إيجابي  أحدهما  باتجاهين،  المتابعين 
عنصر  توجهات  لنشر  وأحيانًا  والخرافات،  الشائعات  لنشر  الأزمة  توظيف  أو  يحاول  ية 

  إجرامية أو حتى أيديولوجية مختلفة. 

وأدى التطور التكنولوجي إلى نقلة نوعية في عالم الاتصال؛ حيث انتشرت شبكة الإنترنت  
على نطاق واسع، وربطت أجزاء هذا العالم بأفكار تشعبية؛ إلى أن انطلقت بفضاء واسع 

والحصول على الأخبار والمعلومات، ممهدة أمامها طريقًا للتقارب والتعارف وتبادل الآراء  
الأفراد والجماعات في هذا  التواصل بين  لتحقق  من خلال عدة وسائط متعددة وفرتها 
العالم، من ثم ظهرت المواقع الإلكترونية، وشبكات التواصل الاجتماعي وشبكات المحادثة،  

إلى التقليدي  من  ومضمونه  الإعلام  شكل  رت  غيَّ التي  الشخصية  المدونات  الإعلام   ثم 
  الجديد.

العادات  نحو  المجتمع  توجيه  في  ا  مهمًّ دورًا  يؤدي  لكونه  للإعلام؛  الحاجة  تزايد  ومع 
امتدت   مجالاته  واتساع  وظائفه  تطور  وبفعل  الرشيدة،  الصحيحة  والسلوكيات  الحسنة 
بالأمراض   للتوعية  الصحي  الإعلام  أفرزت  بدورها  والتي  الصحية،  التوعية  لتشمل 
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برز مفهوم التوعية الصحية بشكل كبير خلال جائحة كورونا، كونه يقوم    المعدية؛ وبذلك
الأخرى الاتصالية  الأنشطة  من  ويستفيد  الجماهيري،  الاتصال  وسائل  سيما   - على  لا 

العامة بكونه    -العلاقات  أهميته  يستمد  وبذلك  معينة،  الدعاية في مجالات  مع  ويتداخل 
، لذلك الرسالة الإعلامية الناجحة تتطلب  يؤدي إلى توعية المجتمعات بمخاطر الأمراض

خصوصية في صياغتها وانتقاء مفرداتها ومواضيعها، وبالأخص الرامية إلى إحداث تأثير  
إليها   تصبو  التي  الأهداف  تحديد  في  مجهودًا  تتطلب  فهي  المتلقي،  الجمهور  في  فعلي 

 تمعات. بشكل مباشر وإبراز الغاية من وراءها في تحقيق التوعية الصحية للمج

ا تطـورات متسـارعة تتعلـق بتفشـي فيـروس كورونـا المسـتجد (كوفيـد و  -يواجه العالم حاليـً
إلـــى اتخـــاذ إجـــراءات  -ومـــن ضـــمنها المملكـــة العربيـــة الســـعودية -)، وتســـعى الـــدول19

احترازيــة ووقائيــة؛ للحــد مــن انتشــار الفيــروس وتخفيــف آثــاره، ولعــل مــن أهــم الإجــراءات 
د مــن انتشــاره هــو الحــد مــن المخالطــة، والتجمعــات المتقاربــة بــين الاحترازيــة المتخــذة للحــ

 الناس إلى أقصى درجة بما في ذلك وقف الاجتماعات.  

البشرية، المجتمعات  ا في حياة  يزال يشكل عنصرًا مهمًّ وزادت أهميته   والإعلام كان وما 
التقدم العلمي    ودرجة تأثيره سلبًا وإيجابًا وفق المنظور الذي يستخدم فيه، وهذا بازدياد

والتكنولوجي الذي حول العالم إلى قرية صغيرة، كل هذا نابع أساسًا عن درجة التصنيع  
وهذه الظروف مجتمعة أدت إلى تطور وسائل الإعلام والاتصال. إن   والتقدم والتحديث،

ربط في  تكمن  الأساسية  والإعلام  الاتصال  على   وظيفة  كبيرة  بدرجة  والعمل  المجتمع، 
كما أكد كذلك على أن   كافة الفئات الشعبية، المساعدة على تبادل الأفكار بينتماسكه، و

وفضلاً على ذلك كله   بإمكانها إحداث التغيير المناسب، الإعلام يعد الأداة الوحيدة التي
ا في  تواصل بين المجتمع المحلي والعالم الخارجي، فإن الإعلام يعد أداة ويشكل دورًا مهمًّ

وكلما كان الإعلام مقنعًا وتميزت موضوعاته بالنزاهة   السلوك والقيم،  التغيير في إحداث
بصفتها الخلية الأساسية في    -والموضوعية والصدق كان تأثيره كبيرًا على الأفراد والأسرة

  .(1) السلبيات وتوجيههم توجيهًا صحيحًا للتخلي عن -المجتمع

إن الإعلام ليس هـو الآليـة الوحيـدة التـي تتفاعـل مـع معطيـات الأزمـات، فـالإعلام يعكـس 
الواقع ويسلط عليه الضوء وقد ينقله بتهويل أو تهوين، قد ينقله بصـدق أو يزيفـه فتخـتلط 

واقعًا ما" لا يمكـن نفيـه "الشائعات بالحقائق، لكن في النهاية لابد من الاعتراف بأن هناك  
 .2)(أو تجاهله  
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  مشكلة البحث:

التي لم يتم وضع حد لها    -إن ظهور فيروس كورونا وتسارع وتيرة ضحايا هذه الجائحة
دفع الإعلام إلى تحمل مسؤوليته، تمامًا كما يتحملها الأطباء، بل إن دوره كبير   -إلى الآن

تنبيه  بأكمله، ودور الإعلام مهم من حيث  العالم  بها  التي يمر  الصعبة  الظروف   في هذه 
لو   حتى  نزاهة  بكل  الضحايا  عدد  ونقل  يحدث،  ما  وحقيقة  المرحلة  المجتمعات لخطورة 
كان ذلك سيتسبب في حالة من الخوف والقلق، بل إن ذلك مهم جدًا، وسينعكس فيما بعد  
ا في ذلك؛ لما لها من إقبال  التواصل الاجتماعي دورًا مهمًّ بشكل إيجابي، وتؤدي شبكات 

  جتمع السعودي على استخدامها والتفاعل معها.كبير من جميع طوائف الم

في   الاجتماعي  التواصل  شبكات  إسهام  مدى  "ما  هو  الرئيس  البحث  سؤال  فإن  وعليه 
  التوعية بمخاطر فيروس كورونا؟ 

  أهداف البحث:

  معرفة حجم تعرض عينة البحث لشبكات التواصل الاجتماعي. -1
  مة فيروس كورونا . الكشف عن دور شبكات التواصل الاجتماعي في تغطية أز  -2

شبكات  -3 تناولتها  التي  كورونا  بفيروس  الخاصة  الصحية  التوعية  موضوعات  تحديد 
 التواصل الاجتماعي.

الكشف عن المعوقات التي تحول دون قيام شبكات التواصل الاجتماعي بوظائفها في  -4
  التوعية بخطورة فيروس كورونا.

شبكات   -5 وسائل  بين  الإعلامي  التنسيق  مدى  السعودية معرفة  الاجتماعي  التواصل 
 ومؤسسات الدولة في مجال التوعية بفيروس كورونا.

 تساؤلات البحث:

  ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في تغطية أزمة فيروس كرونا؟ -1

شبكات  -2 تناولتها  التي  كورونا  بفيروس  الخاصة  الصحية  التوعية  موضوعات  ما 
  التواصل الاجتماعي؟

ات التواصل الاجتماعي إلى تحقيقها من خلال نشر  ما الأهداف التي تسعى شبك -3
 الإعلام الصحي الخاص بفيروس كورونا؟ 
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 ما حجم تعرض عينة البحث لشبكات التواصل الاجتماعي؟ -4

في   -5 بوظائفها  الاجتماعي  التواصل  شبكات  قيام  دون  تحُول  التي  المعوقات  ما 
  التوعية بخطورة فيروس كورونا؟

وسائل -6 بين  إعلامي  تنسيق  هناك  السعودية    هل  الاجتماعي  التواصل  شبكات 
 ومؤسسات الدولة في مجال التوعية بفيروس كورونا؟

 أهمية البحث: 

  تكمن أهمية الدارسة في ضوء ما يلي: 

العلمية: الاجتماعي   الأهمية  التواصل  شبكات  دور  بيان  في  الدراسة  أهمية  تمثلت 
يقوم   كيف  وتوضيح  كورونا،  فيروس  التوعية بمخاطر  بدور  ومهامها في  الجديد  الإعلام 

بها   يمر  التي  كورونا  أزمة  إدارة  على  القائمين  وبين  الجمهور  أفراد  بين  الاتصال  حلقة 
السعودي، التنبؤ    المجتمع  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  على  الضوء  وإلقاء 

بالأزمات، والتحسب لوقوعها، والتخطيط الناجح لإدارة الأزمات، ويأمل الباحث أن تسهم  
  الدراسة في إثراء هذا المجال. هذه 

العملية: فيما   الأهمية  العلمي  البحث  مجال  إثراء  في  للدراسة  العملية  الأهمية  تمثلت 
بالدراسة تكشف   أداة خاصة  بالتوعية الإعلامية بمخاطر فيروس كورونا؛ وإعداد  يتعلق 
لدى  كورونا  فيروس  بمخاطر  التوعية  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  إسهام  مدى    عن 

وتهم   الصحي  المجال  العاملين في  تفيد  قد  التي  النتائج  توفير  مع  جازان،  طلاب جامعة 
القائمين في وزارة الصحة السعودية، وأيضًا قد تفيد العاملين في مجال الإعلام ومعالجة 
الأزمات، وإثراء المكتبة الإعلامية العربية؛ بسبب قلة الدراسات التي أجريت حول اعتماد  

  ي على شبكات التواصل الاجتماعي. الإعلام الصح 

  مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:

  فيروس كورونا: 

  والجيوب   الحلق  بالتهابات  التنفسي  الجهاز  تصيب  التي  الشائعة  الفيروسات  أحد  هو
COVID – (   تحول   وقد  ،2019  في  الصينية  ووهان  مدينة  في  ظهر   فيروس  وهو   الأنفية

 شيوعًا  الأكثر  الأعراض  وتنقل  العالم،  أنحاء  جميع   على   تؤثر  جائحة  إلى  الآن  )19
  . )(3 بوالتع الجاف والسعال الحمى مثل للمرض
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  شبكات التواصل الاجتماعي:

أيديولوجية   أسس  على  تبنى  التي  الإنترنت  إلى  المستندة  التطبيقات  من  مجموعة  هي 
للويب   تسمح  2.0وتكنولوجية  كما  المحتوى،  وتبادل  بإنشاء  للمستخدم  تسمح  والتي   ،

لائحة   وتوضح  المستخدمين،  نظام  إطار  في  عامة  شبه  أو  عامة  لمحة  بناء  للأفراد 
  . (4)م باتصال المستخدمين الآخرين الذين يشتركون معه

  اقتصرت الدراسة على المحددات التالية:حدود الدراسة: 

 طلبة جامعة جازان.  :الحدود البشرية

  هـ.1442: تم تطبيق الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي الحدود الزمانية

  : جامعة جازان. الحدود المكانية

الاجتماعي والتوعية بفيـروس كورونـا لـدى العلاقة بين مواقع التواصل الحدود الموضوعية:  
  طلبة الجامعة، عينة على طلبة جامعة جازان.

  المبحث الأول: الإطار المنهجي:

  الإجراءات المنهجية للبحث: 

  منهج الدراسة:

للدراسة      ملائمة  الأكثر  المنهج  كونه  المسحي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
الحالية، وهو المنهج الذي يهدف إلى وصف الظاهرة المدروسة، وجمع المعلومات والبيانات 
دقيق  وصف  إلى  للتوصل  بالواقع  توجد  كما  الظاهرة  دراسة  طريق  عن  بها،  المتعلقة 

  . (5)الواقع وتطويرهواستنتاجات تساعد في فهم  

  مجتمع البحث:

للعام   جازان،  جامعة  في  والطالبات  الطلاب  جميع  من  الحالية  الدراسة  مجتمع  تمثل 
  ه.  1442الدراسي 

 عينة البحث: 

) طالبًا وطالبة في جامعة جازان، تم اختيارهم بالطريقة  150تكونت عينة الدراسة من (
أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات الدراسة   ) يبين توزيع1العشوائية البسيطة، والجدول (
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الجنسية،  الدراسية،  السنة  التخصص،  العمر،  الاجتماعية،  الحالة  الاجتماعي،  (النوع 
  السكن).

  1جدول 

  خصائص العينة الديمغرافية 

  المجموع   (%)النسبة المئوية    التكرار الفئة   المتغيرات 

  النوع الاجتماعي 
 47.3 71  ذكر

150 
 52.7 79 أنثى

 الحالة الاجتماعية 

 18.7 28 متزوج 

150 
 79.3 119 أعزب

 0.7 1 أرمل 

 1.3 2 مطلق 

 العمر 

 21.3 32 عامًا 20إلى أقل من  18من 

150 
 40.0 60 عامًا  22إلى أقل من  20من 

 25.3 38 عامًا 24إلى أقل من  22من 

 13.3 20 فما فوق 24من 

 التخصص 
 50.0 75 عملي

150 
 50.0 75 نظري

 السنة الدراسية 

 20.7 31 الأولى 

150 

 15.3 23 الثانية 

 14.0 21 الثالثة 

 21.3 32 الرابعة 

 28.7 43 أخرى 

 الجنسية 
 94.7 142 سعودي 

150 
 5.3 8 غير سعودي

 السكن 

 52.0 78 مدينة 

 40.7 61 قرية 150

 7.3 11 منطقة جبلية
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 الدراسة: أداة 

البيانات والمعلومات الاستبانة:   الدراسة كأداة بحثية لجمع  استخدمت الاستبانة في هذه 

ومعتقدات  آراء  لمعرفة  جيد  بشكل  تُعد  الأسئلة  من  "قائمة  وهي  العينة،  أفراد  من 

واتجاهات الآخرين نحو موضوع معين"، وأيضًا "أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث  

، واشتملت الاستبانة على   (6)ق استمارة يجرى تعبئتها من قبل المستجيب"محدد عن طري

 المحاور التالية:  

الأول: - (  الجزء  من  (النوع 7تكوَّن  العينة  لأفراد  الشخصية  البيانات  شملت  أسئلة   (

الجنسية،   الدراسية،  السنة  التخصص،  العمر،  الاجتماعية،  الحالة  الاجتماعي، 

 السكن).

الثاني:   - ( الجزء  من  الاجتماعي  11تكون  التواصل  مواقع  بمتابعة  تتعلق  سؤالاً   (

  الاهتمام، وأنماط المتابعة.والوسائل الإعلامية وأسباب المتابعة وأسباب 

الثالث:  - الاجتماعي في   الجزء  التواصل  إسهام وسائل  كالتالي: مدى  تكون من سؤال 

 التوعية بفيروس كورونا.  

  إجراءات الصدق والثبات:
  الصدق الظاهري:

)، Face Validityللتحقق من صدق أداة الدراسة تم اعتماد طريقة الصـدق الظـاهري ( 

) محكمــين ممــن يحملــون درجــة الــدكتوراه في 3الأداة بصــورتها الأوليــة علــى (وتم عــرض 

ــداء  ــين إبـ ــن المحكمـ ــب مـ ــازان، وطُلـ ــة جـ ــدريس في جامعـ ــة التـ ــاء هيئـ ــن أعضـ ــلام مـ الإعـ

ملاحظــاتهم وآرائهــم حــول مــدى صــحة الفقــرات ومناســبتها،  بصــورتها الأوليــة (ملحــق أ) 

وتم بعــد ذلــك تفريــغ اســتبانة التحكــيم، قبــل التحكــيم، وإضــافة أيــة فقــرة يرونهــا مناســبة، 

%) فـأعلى، 66) محكمين كحد أدنـى، أي نسـبة (2وأخذ الفقرة التي حصلت على إجماع (

مع الأخذ بعين الاعتبار التعـديلات المرفقـة مـن قبـل المحكمـين للخـروج بأفضـل أداة قـادرة 

يـتلاءم مـع طبيعـة  على تمثيلها أعدت من أجل قياسه، وتكوَّن المقياس بصورته النهائية بما

 الدراسة (ملحق ب).
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وصــمم المقيــاس بتــدرج ثلاثــي (موافــق، إلــى حــد مــا، غيــر موافــق)، وقــد أُعطيــت درجــات 

  ). 1  ,2  ,3رقمية بلغت على التوالي: (

  وتم اعتماد في تصحيح المقياس لأغراض تحليل النتائج:

  بدرجة منخفضة.  1.66إلى   1من 

  بدرجة متوسطة.   2.33 – 1.67من 

  بدرجة مرتفعة.  3 - 2.34من 

  حساب الصدق: 
) فردًا  30وللتحقق من صدق بناء الأداة، تم تطبيقها على عينة استطلاعية تتكون من (

من مجتمع الدراسة، لكن من خارج عينة الدراسة المستهدفة، وذلك لحساب قيم معاملات 

  ). 2جدول ( ارتباط بيرسون لعلاقة الفقرات بالأداة الذي تنتمي إليه، وذلك كما في

  2جدول

  ارتباط الفقرات مع الأداة ككل 

  معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة   معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة   معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة 

1  .529** 9 .683** 17 .524** 

2 .771** 10 .784** 18 .687** 

3 .743** 11  .763** 19 .715** 

4 .665** 12 .704** 20 .769** 

5 .778** 13 .687** 21 .682** 

6 .751** 14 .741** 22 .410* 

7 .610** 15 .487** 23 .628** 

8 .729** 16 .610**  
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 -* 410.إلى أن معاملات الارتباط للأداة ككل تراوحت ما بين ( 2تشير بيانات جدول

ا.)، **784.  وهي قيم دالة إحصائيًّ

  الثبات:  
وللتحقق من ثبات الأداة، تم احتساب معامل كرونباخ ألفا، باعتباره مؤشرًا على التجانس  

) الكلي  ألفا)  (كرونباخ  الثبات  معامل  بلغ  حيث  مرتفعة  0.941الداخلي،  نسبة  وهي   ،(

  جدًا وتشير إلى ثبات الأداة. 

  3جدول 

  معامل الاتساق الداخلي حسب معادلة  كرونباخ ألفا

الفقرات عدد  الأداة   كرونباخ الفا 

 0.941 23 إسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا 

.( ئيا عند مستوى الدلالة ( 0.05دالة إحصاًّ * 

.( ا عند مستوى الدلالة ( 0.01دالة إحصائيًّ ** 

الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا للأداة    أن معاملات  )3تشير بيانات جدول (
ا.0.941ككل (   )، وهي قيم مرتفعة دالة إحصائيًّ

  ).SPSSالمعالجات الإحصائية باستخدام الرزمة الإحصائية (
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.   -
 معامل كرونباخ ألفا، ومعامل الارتباط بيرسون. -
 ة.التكرارات والنسب المئوي -

 الدراسات السابقة:
  دراسات استخدمت وسائل التواصل الاجتماعي في المجال الصحي:

1- ) فودة  الطلاب  2021قام  اعتماد  وتفسير  وتحليل  رصد  إلى  هدفت  بدراسة   (
فيروس   لجائحة  الإعلامية  المتابعة  نحو  الإلكترونية  المواقع  على  مصر  في  المغتربين 
كورونا المستجد وتقييمها لقرارات مكافحة فيروس كورونا المستجد، حيث تنتمي هذه 

الم منهج  ووظف  الوصفية،  البحوث  إلى  مستخدمًا الدراسة  بالعينة،  الإعلامي  سح 
الاستبانة الإلكترونية في جمع البيانات من عينة الدراسة لعدد من النتائج أهمها: جاء 
موقع اليوم السابع من أهم المواقع الإخبارية التي تحرص عينة الدراسة على متابعتها  

جائحة  %) من عينة البحث تابعوا  90على الفيسبوك، وتوصلت الدراسة إلى نسبة (
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الوافدين الطلاب  اعتماد  دوافع  أهم  من  وجاء  الإلكترونية،  المواقع  عبر   - كورونا 
المغتربين عينة الدراسة على المواقع الإلكترونية "معرفة أسباب الوقاية اللازمة"، وجاء 
على رأس القرارات والتدابير التي اتخذتها الدولة للحد من مكافحة فيروس (كوفيد 

  .(7)ليق الدراسة بالمدارس والجامعات" ) في المواقع "تع19
2- ) فودة  (مواقع 2020قام  الوسيلة الجديدة  معرفة مدى قدرة  إلى  بدراسة هدفت   (

التواصل الاجتماعي) بكافة منصاتها المختلفة على مد الشباب بالمعلومات، والتعرف 
ت  على أهم المصادر التي يعتمد عليها الشباب في متابعة جائحة كورونا، وقد اعتمد

أن  النتائج  وأكدت  الاستبانة،  أداة  واستخدمت  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  هذه 
%) من أفراد العينة يرون أن أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها 82.7(

%) منهم يرون 40.3في الحصول على المعلومات عن كورونا هو موقع "تويتر" ونسبة (
) ونسبة  "الانستغرام"،  موقع  ونسبة  36أنه  شات"  "سناب  موقع  أنه  يرون  منهم   (%

 .(8)%) منهم يرون أنه موقع "الفيس بوك" 34(
3- ) الصحي 2020دراسة عيشه علة  الوعي  تنمية  الإعلام الجديدة في  دور وسائل   :(

(كوفيد كورونا  فيروس  انتشار  ضوء  في  العالمية  الصحية  الأزمات  ) 19  –ومكافحة 
إ الدراسة  سعت  وقد  ميدانية،  وسائل دراسة  بدور  التنبؤ  إمكانية  من  التحقق  لى 

في  العالمية،  الصحية  الأزمات  ومكافحة  الصحي  الوعي  تشكيل  الجديدة في  الإعلام 
(كوفيد فيروس  انتشار  حسب  19  –ظل  الفروق  طبيعية  وأيضًا  الجزائر،  في   (

من   العينة  وتكونت  المهنة)،  والعمر،  (النوع،  الديمغرافية  وقد   140المتغيرات  فردًا؛ 
الوعي  تنمية  الجديدة في  الإعلام  وسائل  دور  مقياس  على  الدراسة  أدوات  اشتملت 

كوفيد   فيروس  انتشار  ظل  في  التنبؤ 19الصحي  أنه: يمكن  إلى  النتائج  وتوصلت   ،
بالدور الإيجابي لوسائل الإعلام الجديدة؛ باعتبارها وسائل في تنمية الوعي الصحي،  

فر هناك  وأن  الصحية،  الأزمات  وسائل ومكافحة  دور  في  ا  إحصائيًّ دالة  درجات  وق 
العالمية، في  الوعي الصحي، ومكافحة الأزمات الصحية  الإعلام الجديدة في تشكيل 

انتشار فيروس (كوفيد المهني، وأنه ليس 19  - ظل  ) في الجزائر تعزى لمتغير المجال 
في الجديدة  الإعلام  وسائل  دور  درجات  متوسط  في  ا  إحصائيًّ دالة  فروقًا    هناك 

فيروس   انتشار  العالمية، في ظل  الصحية  الأزمات  ومكافحة  الصحي،  الوعي  تشكيل 
  .(9)) في الجزائر تعزى لمتغيري الجنس والعمر19 –(كوفيد 

4- )  Sang – Hwa Oh, Seo Yoon Lee & Changhyun)  2020دراسة 
Han الوقائي السلوك  على  الاجتماعي  الإعلام  وسائل  استخدام  تأثير  حول   :
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أثن بين للجمهور  العلاقة  طبيعية  الدراسة  هذه  وتناولت  المعدية،  الأمراض  تفشي  اء 
الجمهور   وسلوكيات  الأوبئة  أثناء  الاجتماعي  الإعلام  لوسائل  الجمهور  استخدام 
"ميرس   كورونا   فيروس  انتشار  فترة  خلال  عليهم  النفسية  والتأثيرات  الوقائية، 

MERS – CoV  الدراسة واستخدمت  الجنوبية،  كوريا  في  لعينة  "  المسح  منهج 
) قوامها  الجمهور  من  الاهتمام 400عشوائية  أن  إلى:  البحث  وتوصل  مبحوث،   (

لتلك  وأن  الأوبئة،  انتشار  أوقات  في  كبير  بشكل  يتزايد  الاجتماعية  الإعلام  بوسائل 
  .(10)الوسائل أثرًا على النواحي النفسية لمتابعتها كتلك المتعلقة بالخوف 

عثما -5 البشير  مرتضى  (دراسة  الأمين  التواصل 2020ن   وسائل  وموضوعها:   :(
الفيسبوك  صفحة  كورونا،  فيروس  من  للوقاية  الصحي  الوعي  وتعزيز  الاجتماعي 
بالموقع الرسمي لوزارة الصحة السودانية أنموذجًا، وسعت الدراسة إلى الكشف عن  
المجتمع  لدى  الصحي  الوعي  تعزيز  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  إسهامات 

ي للوقاية من فيروس كورونا؛ وقد اعتمدت على المنهج الكيفي، وتكوَّن مجتمع السودان
بالموقع   فيسبوك،  صفحة  في  المستجد  كورونا  فيروس  عن  الرسائل  من  الدراسة 
الرسمي لوزارة الصحة السودانية، أما العينة هي عينة الحصر الشامل لكل الرسائل 

السودانية لمدة سبعة أيام تبدأ من  في صفحة فيسبوك بالموقع الرسمي لوزارة الصحة  
م، وهي فترة تصاعد جائحة كورونا في السودان، وكشفت الدراسة  4/2020/  8يوم  

الأخبار  بنشر  الصحي  الوعي  بتعزيز  الوزارة  بموقع  فيسبوك  صفحة  اهتمام  عن 
المستمرة عن فيروس كورونا، وكذلك نشر رسائل التوعية الصحية بمختلف أشكالها، 

أس الدراسة وباستخدام  وأوصت  مختلفة،  مصادر  على  والاعتماد  متنوعة،  اليب 
لرسائل  بديلاً  جديدة  أساليب  عن  والبحث  مشاركتها،  استمرارية  على  بالمحافظة 

  . (11)الصورة الثابتة؛ لعدم فاعليتها 
6- ) على Marc – Ander Kaufhold)  2020دراسة  التعرف  إلى  هدفت  التي   :

المنظما المستخدمة من قبل  كورونا، الوسائل  بفيروس  الوعي  العالمية لخلق  الطبية  ت 
الجمهور،   بين  الوعي  نشر  في  عملها  تواجه  التي  التحديات  أبرز  عن  والكشف 

خبيرًا من العاملين في هذه المنظمات توصلت    35وباستخدام المقابلات المتعمقة مع  
الإ وسائل  مختلف  بين  والتكامل  التنسيق  استراتيجية  أن  إلى  الدراسة:  علام نتائج 

تلاها  العالمية،  الصحية  المنظمات  تستخدمها  التي  الاستراتيجيات  رأس  على  تأتي 
 . (12)استراتيجية التخويف 
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دراسة   -7 التي   Qiang Chen (2020)أما  الاستراتيجيات  رصد  نحو  سعت  فقد 
وظفتها الحكومة الصينية في التغطية الإعلامية لفيروس كورونا، وبتحليل موقع وزارة  

، أشارت النتائج إلى أن الحكومة الصينية وظَّفت المنصات Health Chinaالصحة  
عن  الصحيحة  بالمعلومات  وإمدادهم  المواطنين،  مع  التواصل  لتحقيق  الاجتماعية 
أوضاع الفيروس داخل الدولة، وكانت المنصات الاجتماعية هي الأعلى استخدامًا من 

أكث  وتعد  معها،  الصينيين  اندماج  لارتفاع  المستخدمة  قبل الحكومة  الاستراتيجيات  ر 
الإقناعية   الرسائل  لتقديم  بالمتخصصين  والاستعانة  المشاهير  استخدام  استراتيجية 

(13) . 
بعنوان دور شبكة فيسبوك في تعزيز التوعية الصحية ):  2017دراسة محمد فاضل ( -8

هذه  هدفت  الأردنية،  الصحة  وزاره  في  المختصين  نظر  وجهه  من  الجمهور  إلى 
إل شبكة الدراسة  تنشره  فيما  الأردنية  الصحة  وزاره  في  المتخصصين  رأي  معرفة  ى 

المواضيع من وجهة   المواضيع جذبًا، وأهم هذه  وأكثر  فيسبوك من معلومات صحية، 
نظر عينة البحث، وأهم الإشباعات المتحققة نتيجة ذلك، وتتمثل أهمية هذه الدراسة 

ة فيسبوك ومدى تأثيرها على في معرفة أهم الموضوعات الصحية المنشورة على شبك
متصفحي الشبكة في تعزيز الوعي الصحي، بالإضافة إلى ذلك يمكن اعتبار معرفة 
اعتمدت   وقد  بوك،  الفيس  خلال  من  الصحيحة  المعلومة  لإيصال  الطرق  أفضل 
الصحة؛  وزاره  في  المتخصصين  رأي  استطلاع  لغرض  الوصفي  المنهج  على  الدراسة 

وتصورهم معرفتهم  قياس  التوعية    بهدف  تعزيز  في  الاجتماعي  التواصل  بشبكات 
البحث   عينة  وبلغت  للمعالجة   273الصحية،  الاستبانات  خضعت  حيث  فردًا، 

الإحصائية، وكانت أهم النتائج: أن أكثر ما تتسم به موضوعات الإعلام الصحية في 
وطرق  الرشاقة  عن  والبحث  الوزن  تخفيف  مسألة  وأن  التنوع،  هي  فيسبوك  شبكة 

ية الغذائية من أكثر الموضوعات التي خرج بها البحث، وهناك اهتمام من قبل الحما
التي  الصحية  والثقافة  التكميلي  والطب  الغذاء  بفوائد  يتصل  الشبكة بما  منشورات 
تقدمها شبكة الفيسبوك من وجهه نظر المبحوثين هو تعزيز التوعية الصحية والوعي 

  . (14)الصحي 
9-  ) العفيفي  الأردنية م):  2016دراسة  المرأة  استخدام  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

للمواقع الإلكترونية بشكل عام والمواقع الصحية بشكل خاص، وأسباب اعتماد المرأة 
ومعرفة   الصحية،  المعلومات  استقاء  في  الإلكترونية  المواقع  مصادر  على  الأردنية 

المع  على  الأردنية  المرأة  المرأة  مصادر حصول  التي تجعل  والأهداف  الصحية،  لومات 
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الأردنية تعتمد على المواقع الأردنية في المعلومات الصحية، بالإضافة إلى ذلك دراسة 
منهج  الباحث  واستخدم  عنها،  الأردنية  المرأة  رضا  ومدى  الإلكترونية  المواقع  تأثير 

و والاجتماعية،  العامة،  السمات  مثل  المتغيرات  كانت  حيث  السلوكي،  المسح؛  النمط 
الأردنيات   النساء  اهتمام  الدراسة  نتائج  وجاءت  الاستبانة،  الباحثة  واستخدمت 
بتكنولوجيا الاتصال الحديثة، واعتمادهم على الإنترنت بشكل كبير، ونسبة المبحوثات 

%، وتبين أن أكثر من  42للنساء التي تستخدم مواقع التواصل الصحية كانت حوالي  
يستخدمن المواقع الإلكترونية من ساعة إلى ساعتين، كما تبين  % من عينة البحث  60

المعلومات   اكتساب  الإلكترونية في  المواقع  على  الأردنية  المرأة  اعتماد  أسباب  أهم  أن 
الصحية هو سهولة الوصول إلى المعلومات؛ وذلك لأن نسبة كبيرة منهن يمتلكن أجهزه  

م أن  النتائج  أوضحت  كما  الذكي،  النقال  التي الهاتف  المواقع  أهم  اليوتيوب من  وقع 
 .(15)تعتمد عليها المرأة الأردنية في الحفاظ على صحتها ومتابعتها باستمرار

حول تأثر شبكات التواصل الاجتماعي على    ):Line,Carolyn ) (2016دراسة ( -10
إلى   الرسالة  خلصت  حيث  الخنازير؛  أنفلونزا  وباء  حيال  والسلوكي  المعرفي  الجانب 

علاقة   التي وجود  السلوكية  والتأثيرات  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  بين 
الذين   الطلاب  كان  إذ  المرض،  من  الواقي  اللقاح  تناول  إلى  الجامعي  الشباب  دفعت 
تناولوا اللقاح أكثر استخدامًا لشبكات التواصل الاجتماعي مقارنة بزملائهم الذين لم  

  .(16) يتناولوا اللقاح 
هدفت الدراسة إلى الإجابة عن مدى استخدام الشباب  :م)2015دراسة فياض ( -11

والدوافع  الصحي،  الوعي  متابعة صفحات  الاجتماعي في  التواصل  لمواقع  البحريني 
الأساسية وراء تعرض الشباب للقضايا الصحية والإشباعات المتحققة من ذلك، وقد 

امًا لوسائل أفراد من فئات الشباب الذين هم أكثر استخد  210كانت عينة الدراسة  
التواصل الاجتماعي في مملكة البحرين، واعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة لجمع 
البيانات، واستنتج الباحث أن هناك ارتفاعًا في معدل استخدام الشباب في البحرين 

بنسبة   الاجتماعي  التواصل  وسائل  الشباب  95.5لمواقع  دوافعه عرض  أكثر  وأن   ،%
مو عبر  الصحية  والتوعية للقضايا  للتثقيف  هو  الاجتماعي  التواصل  وشبكات  اقع 

من  المتحققة  الإشباعات  طريق  عن  الوقائي؛  الصحي  السلوك  لتصحيح  الصحية 
ومعرفة   الاجتماعي  التواصل  وشبكات  مواقع  عبر  الصحية  للقضايا  الشباب  تعرض 

  .(17)أسبابه وطرق الوقاية من الأمراض 
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12- ) عنابة  أحمد  الدرام):  2015دراسة  الإعلام  هدف  وسائل  عن  الكشف  إلى  سة 
للمجتمع  الصحي  التثقيف  تعزيز  في  دورًا  تؤدي  أن  يمكن  الذي  الجديد  الرقمي 
المسؤولية  برامج  تبني  في  الإعلام  وسائل  أهمية  إظهار  إلى  هدفت  كما  الأردني، 
الاجتماعية، واستخدم الباحث منهج المسح، وقد أظهرت النتائج أن الإعلام الصحي  

أب  برامج يعتبر من  لما يقدمه من  المجتمعات؛  تأثيرًا في حياة  الإعلام  رز وأهم حقول 
ا ومشروعًا مستهدفًا من قبل جميع  التوعية الصحية، حيث أصبحت مضمونًا إعلاميًّ
أرباب العمل المتخصصين في قطاع الإعلام التنموي؛ لاستقطاب شرائح المجتمع كافة  

  . (18)ده أسهم لمؤسساتهمبهدف تحقيق انتشار واستقطاب المعنيين لزيا
التي كانت حول دور تعاطي المستخدمين مع  :Paul (2015)   Dreds &دراسة -13

الصحية  التغريدات  دراسة  خلال  من  الصحية،  للمعلومات  كمصدر  تويتر  موقع 
موقع  مستخدمي  تعامل  أساليب  على  التعرف  إلى  الدراسة  خلصت  حيث  وتحليلها؛ 
حيث   الأمريكية؛  المتحدة  الولايات  أنحاء  مختلف  في  الصحية  والاتجاهات  تويتر، 

ة اختلاف مستخدمي تويتر في تعاملهم معه وفقًا لاختلاف وطبيعة  أوضحت الدراس
 .(19)الأمراض 

14- ) أبحاث  :  Reagan and collian (2014دراسة  في  الحديثة  الاتجاهات  عن 
الفقري  العمود  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  إلى  أشارت  التي  الصحية،  التوعية 

التوعوية الصحية الحديثة، وأشارت الدراسة   إلى أنه يفترض من المنظمات للبرامج 
الصحية أن يكون لديها هدف استراتيجي، من خلال مشاركة الجمهور المستهدف من  
خطة   من  جزءًا  ذلك  ليكون  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مواقع  عبر  التفاعل  خلال 
والمؤسسات   الصحيين  المهنين  من  يتطلب  وهذا  الاستراتيجية،  للاتصالات  متكاملة 

رق الجديدة لتوصيل المعلومات الصحية للجمهور، وتعزيز خدمات  الصحية انتهاج الط
 . (20)الرعاية الصحية الخاصة بهم من خلال استثمار مواقع الشبكات الاجتماعية 

  التعليق على الدراسات السابقة: 
الصحية،   التوعية  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  اتجاهات  السابقة  الدراسات  تناولت 
وتأثيراتها على الأمن المجتمعي، وتحديد مضمونها وأسلوبها وأغراضها، والمستهدفين من  
التواصل   شبكات  بين  العلاقة  عن  والكشف  وتويتر،  بوك  الفيس  على  الاعتماد  خلال 

بي الصحية،  والتوعية  شبكات الاجتماعي  إسهام  مدى  الحالية  الدراسة  تناولت  نما 
التوعية بمخاطر فيروس كورونا لدى طلاب جامعة جازان، كما   التواصل الاجتماعي في 
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الباحث من الدراسات السابقة في تحديد الإجراءات المنهجية والنظرية المستخدمة   أفاد 
  وأداة القياس.

 المبحث الثاني: الإطار المعرفي: 
  التواصل الاجتماعي:شبكات 

التواصل الاجتماعي الجدل بشكل كبير؛ وذلك لاختلاف الاتجاهات  يثير مفهوم شبكات 
على   طرأ  الذي  التقني  والتقدم  التطور  المفهوم  هذا  عكس  وقد  دراسته،  في  والآراء 
استخدام التكنولوجيا، ويتم إطلاق هذا المفهوم على كل ما يستخدمه الجماعات والأفراد  

كة العنكبوتية الإلكترونية، وإجراء المراسلات الفورية، والتراسل بين الأفراد أو على الشب
  المجموعات.  

وتُعرف شبكات التواصل الاجتماعي أيضًا بأنها: "مجموعة من الشبكات الإلكترونية التي  
الحسابات   أو  المواقع  تلك  ربط  ثم  ومن  بهم،  خاصة  مواقع  إنشاء  فيها  للمشتركين  تتيح 

خلال نظام إلكتروني اجتماعي مع مشتركين آخرين لديهم نفس الاهتمامات ببعضها من  
 .)(21والهوايات" 

ويشير أيضًا إلى أنها: "تتيح طرق الاتصال الجديدة في البيئة الرقمية لمجموعات أصغر  
البيئة تمكِّن   وهذه  والمعلومات،  المصالح  وتبادل  الإنترنت،  على  التجمع  فرصة  الناس  من 

اعات من التعبير عن أصواتهم وأصوات المجتمع للعالم. وأهم ثلاث شبكات الأفراد والجم 
بمقاطع  خاص  موقع  وهو  و"يوتيوب"  و"فيسبوك"،  "تويتر"،  هي:  الاجتماعي  للتواصل 

  . (22)الفيديو
الأساسية  الركائز  من  ركيزة  وتعتبر  الإنترنت،  على  إلكترونية  اجتماعية  شبكات  وهي 

الت أو الجدي،  البديل  بينهم خلال  للإعلام  التواصل فيما  للمجموعات والأفراد  ي تسمح 
   .)(23هذا الفضاء الافتراضي 

  أنواع شبكات التواصل الاجتماعي: 
  :  (24)يمكن تقسيم شبكات التواصل الاجتماعية بشكل عام إلى

والأصدقاء، 1 المعارف  من  مجموعة  على  الشبكات  هذه  تقتصر  الشخصية:  الشبكات   .
  يتواصلون مع بعضهم البعض بأشكال مختلفة. وسوف 

المهتمين بموضوعات 2 الأشخاص  الشبكات لجمع  تشكيل هذه  يتم  . شبكات مخصصة: 
  معينة، مثل المهتمين بالطب والهندسة والتعليم والثقافة والرياضة، ...إلخ. 

في  . الشبكات المهنية: نشأت وانتشرت هذه الشبكات لمواجهة البطالة وتفعيل الوظائف  3
  دول العالم.  
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  أشهر شبكات التواصل الاجتماعي: 
يوجد الكثير من شبكات التواصل الاجتماعي، اقتصر البحث على ذكر أشهرهم وأهمهم،  

 فمن تلك الشبكات:
  :Facebookفيسبوك  -

مسؤولية  ذات  شركة  وتديرها  مجانًا،  إليها  الوصول  يمكن  اجتماعية  شبكة  عن  عبارة 
محدودة باعتبارها ملكية خاصة، بحيث يمكن للمستخدمين الانضمام إلى الشبكات التي  
كذلك  معها،  والتفاعل  للتواصل  المناطق  أو  المدارس،  أو  العمل،  أماكن  أو  المدن،  تنظمها 

والمستخدمين   للأشخاص  وإرسال يمكن  أصدقائهم  قائمة  إلى  أصدقاء  إضافة  الآخرين 
  . (25)رسائل إليهم 

  :Twitterتويتر  -
عام   أوائل  في  الموقع  "   2006ظهر  شركة  نفذته  وتطوير  بحث  "  obviusكمشروع 

ا الموقع للمستخدمين في   الأمريكية في سان فرانسيسكو، وبعد ذلك أطلقت الشركة رسميًّ
بدأ  2006أكتوبر   ذلك  بعد  في  ،  جديدة  كخدمة  الفور  على  التدوين  تقديم  في  الموقع 
2007 " قامت شركة  العام  نفس  من  أبريل  وفي   .obvius  الشركة عن  الخدمة  بفصل   "

" تسمى  جديدة  شركة  يستخدمون twitterوأنشأت  الذين  الأشخاص  عدد  زيادة  مع   ،"
محرك   قرر  اليومية  للأنشطة  مشاركات    Googleالمدونات  كمصدر    Twitterعرض 

في   يعتبر    2009عام  بحثي  واليوم  نتائجه.  للبيانات    Twitterفي  معتمدًا  مصدرًا 
  .(26)الشخصية 

  :YouTubeيوتيوب  -
يوتيوب هو الموقع الأكثر أهمية وشهرة في العالم لتحميل ومشاركة مقاطع الفيديو، بما في  

ذواقة، ومدونات  ذلك أنواع لا حصر لها من مقاطع الفيديو التلفزيونية، وأفلام الفيديو ال
 . (23)الفيديو اليومية، وكانت الفكرة الأصلية هي "أذع لنفسك أو بث لنفسك" 

 دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي:
إلى  الحقيقي  العالم  من  للهجرة  الإنسان  تدفع  أن  التي يمكن  الدوافع  من  العديد  هناك 
التواصل الاجتماعي،   له على مواقع  وإنشاء حساب واحد على الأقل  الافتراضي،  العالم 

على المشاركة، وهذه المواقع    -وخاصة الشباب  -وهي من أهم العوامل التي تحفز الجميع 
  : 27)(هي على النحو التالي 

قضايا الأسرة: الأسرة هي الوحدة الأولى في المجتمع وأول مؤسسة لها، وغالبًا ما   .1
تكون العلاقة في هذه المؤسسة مباشرة، ويكون الفرد فيها اجتماعيًا، ويكتسب فيها  
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الكثير من المعرفة والمهارات، والعواطف والاتجاهات؛ فيعيش ويجد الأمان والسكن 
  .(27)فيها 

الفراغ   .2 الترتيب الزمني غير المناسب أو الاستخدام غير السليم  الفراغ:  الناتج عن 
للوقت، بحيث لا يشعر الأفراد بقيمتهم الخاصة، يجدون طريقة لقضاء هذا الوقت  

   . (28)في مواقع التواصل الاجتماعي
إلى   .3 العملية  وتؤدي هذه  المهني،  الاندماج  انقطاع في  البطالة عملية  البطالة: تمثل 

الاج العلاقات  الإقصاء  عن  ا  تدريجيًّ فينفصل  العوائق،  تراكم  نتيجة  تماعي 
  الاجتماعية. 

المستخدمين   .4 الاجتماعي  التواصل  موقع  يجذب  وخياراته،  قدراته  بفضل  الفضول: 
ويجذب قدراتهم، فهو عالم افتراضي مليء بالأفكار والتقنيات المتجددة التي يتوق  

واقف الاجتماعية أو في المواقف غير  الأفراد إلى تجربتها واستخدامها، سواء في الم
  الاجتماعية. 

وتكوين  5 تعزيز  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعمل  الصداقات:  وبناء  التعرف   .
لأنها  والافتراضية؛  الحقيقية  الصداقات  بين  الشبكات  هذه  فتجمع  الصداقات. 

راد  توفر فرصًا للتعرف على أفراد من نفس المجتمع أو من مجتمعات أخرى، مع أف 
  من جنس مختلف أو من نفس الجنس.

مع 6 اتصال  على  بالبقاء  الشبكات  هذه  لنا  تسمح  وظيفة:  عن  البحث  أو  التسويق   .
وتقديم  المعلومات،  تبادل  بخدمات  وتزويدنا  لنا  والترويج  الأعمال،  مجموعات 

 أعمالنا ومنتجاتنا، وبالتالي تصبح هدفًا لأصحاب الأعمال.
ا عبر  التسويق  تجربة  حيث  وعززت  وقدراتهم؛  المستهلكين  مع  التواصل  من  لإنترنت 

الخبرات  وتبادل  الوظيفي  والتطوير  العمل  فرص  إيجاد  وسائل  من  وسيلة  أصبحت 
  . LinkedInوالقدرات، تمامًا كما هو الحال في شبكة 

الشبكات الاجتماعية،  المشاركة في  إلى  الأفراد  التي تدفع  العوامل  أهم  تقديم  من خلال 
والمهارات  وجد   المعرفة  وتوسيع  التعلم  بحافز  يستخدمونها  الأشخاص  بعض  أن  الباحث 

  الشخصية والحياتية، ومناقشة قضايا المجتمع، والتعبير عن أنفسهم وآرائهم بحرية.
  المنظور العلمي لشبكات التواصل الاجتماعي واستخداماتها في حقل التوعية الصحية:

كابلان  ووفق  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مصطلح  أن  الجديد  الإعلام  أدبيات  توضح 
التطبيقات   and Haenlein  ,Kaplan((4),(2010وهيلاينا   تعني مجموعة من  أنها 

للويب   وتكنولوجية  أيديولوجية  على أسس  تبنى  التي  الإنترنت  إلى  والتي 0.2المستندة   ،
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والتي  المحتوى"،  وتبادل  بإنشاء  في    تسمح  عامة  شبه  أو  عامة  لمحة  ببناء  للأفراد  تسمح 
معهم   يشاركون  الذين  الآخرين  المستخدمين  لائحة  وتوضح  المستخدمين،  نظام  إطار 
تكنولوجيا  استخدامات  في  المنطقة  دول  السعودية  العربية  المملكة  وتتصدر  الاتصال. 

غ عدد الاشتراكات حيث بلم)،  2014المعلومات (تقرير هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات  
أي بنسبة انتشار    ، ٢٠١٣مليون اشتراك بنهاية عام    51في خدمات الاتصالات المتنقلة  

% على مستوى السكان، فيما ارتفع عدد مستخدمي الإنترنت في المملكة ليصل ١٧٠بلغت  
 %.55مليون مستخدم بنسبة انتشار تجاوزت  16.5إلى 

ق استخدام  الصحية  المؤسسات  من  يستدعي  شبكات مما  وتطبيقات  اليوتيوب  نوات 
مع  والتواصل  والتثقيف  الصحية  التوعية  في  وتويتر  فيسبوك  على  الاجتماعي  التواصل 

  المجتمع المحلي، وتطبيق تكنولوجيا التواصل والعلاقات العامة.
  تنمية الوعي الصحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 

استراتيجياتها    في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  المعاصرة  الصحية  المنظمات  تستخدم 
والتعليم العامة  الصحة  بقضايا  للتوعية  وتساعد   Mayfield((29),2008(  الحديثة   ،

بين   والاتصال  المعلومات  تبادل  قدرات  تحسين  على  الاجتماعي  التواصل  شبكات 
إنشاء وتوصيل عناصر الوسائط المتعددة؛    المؤسسات الصحية والجمهور، كما تساعد على 

مما يعزز دمج الشبكات في استراتيجيات التوعية العامة لنشر الوعي والتثقيف الصحي،  
المؤسسات  بين  الاتجاهات  متعدد  أو  الاتجاه  ثنائي  المعلومات  لتبادل  الدافعية  وتعزيز 

واستخدا الاجتماعية  بالشبكات  الوعي  يتطلب  وهذا  والجمهور،  برامج الصحية  في  مها 
التوعية  حملات  استخدام  تتطلب  التي  الصحية  للرعاية  وبالنسبة  الصحية،  التوعية 
لتنشيط الطب الوقائي؛ فإن الشبكات الاجتماعية تكون أكثر فعالية وأقل تكلفة في تفعيل 

  .(30)تلك الحملات  
استخدام  الصحية  المؤسسات  من  يتطلب  هذا  فإن  الصحية؛  المؤسسة  أهداف  ولتحقيق 

) الإنترنت  عبر  الجماهيرية  للمنصة  التفاعلية  -YouTube-Twitterالوظائف 
Facebook  على المستخدمين  من  المزيد  وجذب  الصحية،  التوعية  برامج  لتفعيل   (

  . (31)  الإنترنت، وتعزيز الرعاية الصحية الوقائية
 أهمية التوعية الصحية: 

 :(32)للتوعية الصحية أهمية كبيرة، تتمثل في النقاط التالية 
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أنها تمكِّن الفرد من الحصول على وجهة النظر العلمية الصحيحة؛ مما يساعده  -1
يمكن   بحيث  الأمراض،  أسباب  معرفة  من  وتمكينه  الصحية  الظواهر  شرح  في 

  تجنب هذه الأمراض والوقاية منها. 
يم -2 التي  المعرفية  الأصول  أحد  يُطلب  أنها  عندما  البشر  لإفادة  استخدامها  كن 

  منهم اتخاذ قرارات صحية بشأن المشكلات الصحية التي يواجهونها.
بالعلم كسبيل من سبل الخير، وبعلماء  -3 أنها ترسخ روح الاعتزاز والثقة والتقدير 

 الصحة. 
 دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية بفيروس كورونا المستجد: 

يعد الوعي الصحي من أهم الأهداف التي يسعى إليها المجتمع خاصة أثناء انتشار الأوبئة  
وانتشار الفيروسات، مثل انتشار السارس والإيبولا والفيروسات الأخرى، وانتشار فيروس  

كوفيد عام  19  -كورونا  أوائل  في  كورونا  تفشي  بداية  وفي  وسائل  2020،  تدافعت  م، 
دعائية للحد من انتشار الفيروس، لكن مواقع التواصل الاجتماعي الإعلام للقيام بأنشطة  

أدَّت دورًا مهمًا في نشر المعلومات، بما في ذلك خصائص الواقع الجديد الذي خلقته أزمة  
الاجتماعي  التواصل  شبكات  واجهته  الذي  القوي  الاختبار  هذا  وكان  العالمية،  كورونا 

الجديدة   الشبكات  هذه  وتساعد  التواصل المختلفة،  أزمة  من  التخفيف  في  ما  حد  إلى 
السريع   الإدراك  (مثل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وبسبب خصائص  الناس،  بين  المباشر 
لنقل المعلومات وأهم تفاعلها)؛ فقد حلَّت محلَّ الوسائط سواء كانت مكتوبة أو صوتية أو 

  الوسائط المرئية والمسموعة. 
في البحث  أهمية  تتضح  الطريقة  عملية    وبهذه  في  الترهيب  من  تستفيد  التي  الأطراف 

انتشار هذا الوباء الخطير عبر مواقع التواصل الاجتماعي؛ لذلك يتحمل الجمهور قدرًا 
كبيرًا من المسؤولية والنتائج من استخدام الجانب السلبي للشبكات خلال الأزمة، وتشمل 

لخوف والذعر في نفوس  هذه الأساليب نشر أخبار كاذبة، ونشر شائعات، ومحاولة بث ا
بأي معلومات،  التمسك  وإجبارهم على  القلق،  بالفعل في حالة من  الذين هم  الأشخاص 
انتشر في الصين، ثم   المعلومات غير صحيحة، ولأن الأزمة بدأت بفيروس  حتى لو كانت 
انتشار العدوى إلى دول أخرى، لذلك فقد ظهر بوضوح في العديد من منصات التواصل 

بعد أن وصل الفيروس    -ن هناك حالة تشبه الذعر الجماعي؛ مما استدعىالاجتماعي أ
إعلان موقع تويتر عن حظر "المحتوى المضلل" حول الوباء، وحظر نشر    -إلى ذروة انتشاره

  إشاعات مجهولة ومغلوطة حول الفيروس. 
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الاتصالات  وكالات  تتبناها  التي  والإلكترونية  الأمنية  الرقابة  لقواعد  ووفقًا   لذلك، 
المختلفة، يتم حجب مواقع التواصل الاجتماعي التي تقوم بنشر تغريدات مضللة ومزاعم  

  غير موثوقة. 
  :33)(الدور الإيجابي لشبكات التواصل الاجتماعي 

العالم، أسهم وجود جوانب سيئة  التي تجتاح  في أزمة فيروس "كورونا المستجد" الحالية 
التواصل الاجتماعي   والرعب بين سكان على وسائل  الذعر  إثارة  الإلكترونية في  والمواقع 

المشكلات  وكذلك  وعلاجه،  بالمرض  يتعلق  فيما  كاذبة؛  إشاعات  لنشر  واستغلالها  العالم 
الاجتماعي  التواصل  مواقع  "كورونا"، مما حث  التي سببها  للإنسانية  تواجه مأساة  التي 

لمعلومات الخاطئة عن الفيروس، منها  على اتخاذ إجراءات للتعامل مع انتشار الشائعات وا
حذف  أو  صحيحة  غير  معلومات  نشروا  الذين  الأشخاص  حسابات  حذف  إلى  اللجوء 

  المحتوى الذي نشروه. 
وأصدرت شركات التكنولوجيا بيانًا مشتركًا قالت فيه: "إنها تعمل معًا لحل مشكلة انتشار  

ج خطوة  في  كورونا"،  فيروس  أزمة  خلال  المضللة  شبكات  المعلومات  بها  قامت  ديدة 
  التواصل الاجتماعي والعديد من المواقع الأكثر استخدامًا في العالم لمواجهة ذلك الانتشار.

وريديت   إن  ولينكد  ويوتيوب  وتويتر  ومايكروسوفت  وجوجل  فيسبوك  شركات  فأصدرت 
في   تعزيز  2020مارس    17بيانًا  على  كثب  عن  "تعمل  الشركات:  هذه  أن  فيه  جاء  م، 
  كافحة التضليل الإعلامي". فيما يتعلق بفيروس كورونا، من خلال الطرق التالية:الجهود لم

من   .1 والتخلص  الذاتية،  العزلة  أثناء  اتصال  على  البقاء  على  الأشخاص  مساعدة 
  المعلومات الخاطئة التي قد تظهر على المنصة. 

الاحت .2 لمكافحة  معًا  والعمل  اتصال،  على  البقاء  على  الأشخاص  ملايين  يال  مساعدة 
والمعلومات المضللة حول الفيروسات، وزيادة المحتوى الموثوق به على منصتنا، وتنسيق 

  التحديثات المهمة ومشاركتها مع المؤسسات الطبية الحكومية حول العالم. 
في  .3 بما  والمستخدمين،  للموظفين  الخاصة  سياساتها  هذه  الاتصالات  شركات  تقدم 

 الإعلانات الاستغلالية.ذلك العمل من المنازل وإزالة  
توفير مساحات مجانية لمنظمة الصحة العالمية عبر فيسبوك للمساعدة في مكافحة   .4

 فيروس كورونا.
فيسبوك   .5 لشركة  التنفيذي  الرئيس  أكد  منشور،   (Mark Zuckerberg)كما  في 

خلال   من  عليه،  الرد  وكيفية  ومخاطره  الفيروس  بشأن  المستخدمين  تضليل  عدم 
علانية مجانية لمنظمة الصحة العالمية، وجاء في هذا المنشور: "إننا إتاحة مساحات إ
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نمنح منظمة الصحة العالمية أكبر عدد ممكن من الإعلانات المجانية التي تحتاجها،  
 من أجل الاستجابة لفيروس كورونا". 

6.  ) عبر  الفيروس  منشورات حول  بالبحث عن  المستخدمين  توعية  )، Facebookعند 
نافذة   لهم  الصحة  سيظهر  إدارة  أو  العالمية  الصحة  منظمة  إلى  توجههم  منبثقة 

 المحلية للحصول على أحدث المعلومات. 
التخلص من الادعاءات الكاذبة ونظريات المؤامرة التي أشارت إليها منظمة الصحة   .7

 العالمية الرائدة؛ والذي ساعد في مكافحة المعلومات الخاطئة حول فيروس كورونا.
 منتجات يمكن أن تعالج أو تمنع انتشار فيروس كورونا. حظر الإعلان عن أي  .8
الإدارات   .9 جميع  بين  شراكات  لإقامة  الجهود  تكثيف  تم  العالمي،  الصعيد  وعلى 

لموقع   والخارجية  الأشخاص Twitterالداخلية  ودعم  العامة،  المحادثات  وحماية   ،
" التي تحتو Twitterعلى  التغريدات  للعثور على معلومات موثوقة، وحذف  ي على  " 

 معلومات كاذبة.
أو    .10 العالمية"  تعليمات منظمة الصحة  "ترفض  التي  التغريدات على شبكاتها  حذف 

تشخيص   حول  العلمية  الحقائق  تنكر  أو  ضارة،  أو  صالحة  غير  علاجات  "تصف 
 كورونا". 

معلومات  .11 على  الأشخاص  حصول  لضمان  كورونا؛  فيروس  أبحاث  خدمة  إطلاق 
ظهور المحتوى الصحيح والدقيق في صدارة نتائج  صحيحة وموثوقة حول الفيروس، و 

 البحث. 
 نظرية الاستخدامات والإشباعات:

كتاب   في  مرة  لأول  النظرية  هذه  ظهرت  المباشر.  غير  التأثير  نظريات  أهم  من  وهي 
الأساسية  الفكرة  كانت  حيث  وبلومر)؛  (كاتز،  ل  الجماهيري  الاتصال  وسائل  استخدام 

ت التي  الوظائف  تصور  حول  ودوافع  تدور  جانب،  من  ومحتواها  الإعلام  وسائل  بها  قوم 
"أن لكل  النظرية هو  إليها من جانب آخر. ومن هنا فإن مدخل هذه  التعرض  الفرد من 
وسلوكيات  أنماط  إلى  تؤدي  وتوقعات  واحتياجات  ونفسية  اجتماعية  أصول  يحمل  فرد 

التعرض بين الأفراد لوسائل الاتصال، ينتج عنها إشباع ل لحاجات والرغبات مختلفة من 
(34).  

أن المشاهد لوسائل الإعلام عنصر أساسي في    وتؤكد نظرية الاستخدامات والإشباعات
عملية الاتصال الجماهيري؛ فالمشاهد يقوم باختيار الرسالة الإعلامية من بين العديد من 
الرسائل الإعلامية التي يريدها بنفسه. وهذا المنظور يسلط الضوء على فاعلية الجمهور  
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الإعلام بدلاً من السماح للإعلام   من المشاهدين، إذ إنه دائم التقدير لما يريد أن يأخذ من 
بتوجيهه الوجهة التي يريدها، وهكذا تصبح استعمالات المشاهد للإعلام المحك الرئيس 

  . (35)الذي يمكن أن يقاس عليه تأثير وسائل الإعلام على الجمهور المشاهدين 
المدخل أشارت (رشتي،   يعرضون   (36) )1978وتماشيًا مع هذا  الأفراد  أن  أنفسهم  إلى 

واهتماماتهم،   وميولهم  اتجاهاتهم  مع  يتفق  ما  تبث  التي  الإعلام  لوسائل  عام  بشكل 
تتفق مع حاجاتهم، وفي   التي لا  الرسائل الإعلامية  أو عن غير قصد  ويتجاهلون بقصد 
الحالات التي يتعرض فيها الأفراد لمعلومات لا تتفق مع آرائهم، كثيرًا ما يسيئون إدراكها  

  طريقة تتفق مع آرائهم، أو ينسونها تمامًا ولا يتذكرونها. أو يفسرونها ب 
  ويحقق منظور الاستخدامات والإشباعات ثلاثة أهداف، هي:

  .(37)تفسير لكيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال المختلفة التي تشبع احتياجاتهم  -1
حدث نتيجة  فهم دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي ي  2 -

  .(38)هذا التعرض 
  .(39)مساهمة النتائج في الفهم الأعمق لعملية الاتصال الجماهيري  -3

ووفقًا لمنظور الاستخدامات والإشباعات، فإنه يتم النظر إلى الأفراد بوصفهم مدفوعين 
خاصة   نتائج  لتحقيق  الإعلام؛  وسائل  لاستخدام  وثقافية  واجتماعية  نفسية  بمؤثرات 

 . عليها الإشباع، ويتم ذلك في الإطار الاجتماعي للفرديطلق 
  :  (40)ويسعى مدخل الاستخدامات والإشباعات إلى قياس مجموعة من الفروض، هي

وهو   - الإعلام،  لوسائل  استخدامه  ونشط في  إيجابي  المشاهدين هو جمهور  أن جمهور 
  .استخدام موجه لتحقيق أهداف معينة يحددها الأفراد

الجمهور المبادرة في تحديد العلاقة بين إشباع الحاجات، واختيار وسائل يملك أعضاء    -
 .معينة يرى أنها تشبع حاجاته 

 .تختلف درجة إشباع الحاجات المختلفة وفقًا لاختلاف وسائل الإعلام -
بما أن الجمهور وحده القادر على تقدير حاجاته واهتماماته وتحديدها؛ فبالتالي فإنه    -

 .ضامين التي تشبع هذه الاحتياجاتيختار الوسائل والم
الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة في أي مجتمع من خلال استخدامات الجمهور    -

 لوسائل الاتصال المختلفة، وليس من خلال محتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الاتصال.
 وبوجه عام تقوم دوافع التعرض لوسائل الإعلام على محورين أساسيين، هما:  

الوقت والاسترخاء، والهروب    -1 التعرض للوسيلة بهدف تمضية  دوافع طقوسية: وتعني 
 .من الروتين اليومي والألفة مع الوسيلة، والصداقة، والتواصل الاجتماعي
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المعلومات   -2 من  الحاجات  إشباع  بهدف  معينة  لوسيلة  التعرض  وتعني  نفعية:  دوافع 
 .راقبة البيئة المحيطة لتحقيق منفعة شخصيةوالمعرفة والخبرات والتعرف إلى الذات وم

 هما:  :وتنقسم الإشباعات الناتجة عن التعرض لوسائل الاتصال إلى قسمين
المحتوى:   -1 الاتصال،    إشباعات  وسائل  لمحتوى  التعرض  عن  الناتجة  الإشباعات  وهي 

 :وهي نوعان
الذات ومراقبة البيئة، أ. إشباعات توجيهية: وتتمثل في الحصول على المعلومات، وتأكيد  

  . وهي إشباعات ترتبط بكثرة التعرض والاهتمام والاعتماد على وسائل الاتصال
الأفراد   عليها  يحصل  التي  المعلومات  بين  الربط  بها  ويقصد  اجتماعية:  إشباعات  ب. 

 وشبكة العلاقات الاجتماعية.
العملية  -2 دة دون الارتباط  : وتنتج عن عملية الاتصال والارتباط بوسيلة محدإشباعات 

  :بمضمون أو خصائص الرسالة الاتصالية، وتكون في نوعين، هما
عن   والدفاع  بالتوتر  الإحساس  تحقيق  خلال  من  وتتحقق  توجيهية:  شبه  إشباعات  أ. 

 .الذات
ب. إشباعات شبه اجتماعية: وتتحقق من خلال التوحد والتخلص من الملل وعدم الشعور  

 .الإشباعات مع تزايد عزلة الفرد وضعف علاقاته الاجتماعيةبالوحدة، وتزداد فاعلية هذه 
 : (35)وتدور نظرية الاستخدامات والإشباع حول الأفكار التالية 

وميوله   - 1 رغباته  يناسب  ما  الإعلام  من  ويختار  وفعال  نشط  الجمهور  إن 
  الشخصية. 

يتلقى  إن الجمهور المشاهدين هو نفسه صاحب المبادرة في تقرير الأساليب التي  - 2
  بها الإعلام، وبما يتفق وحاجاته ورغباته. 

  إن رغبات الجمهور متعددة ولا يلبي الإعلام إلا بعضًا منها. - 3
للناس؛   والاجتماعية  النفسية  الاحتياجات  دراسة  على  تقوم  النظرية  هذه  فإن  بالتالي، 
وسائل بينها  من  متنوعة  تلبيها مصادر  مختلفة  توقعات  تولد  الاحتياجات  هذه  إن    حيث 

الحاجات   بعض  تلبية  عنه  ينتج  الإعلام  لوسائل  متفرق  تعرض  إلى  يؤدي  مما  الإعلام؛ 
 ونتائج أخرى مختلفة. 
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  نتائج الدراسة:   المبحث الثالث:

 مدى متابعة عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي؟-8
  ) يوضح مدى متابعة عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي 4جدول (

  النسبة  التكرار  الفئات 

 90.67 136  نعم

 8.67 13 أحيانًا 

 0.67 1 لا

 100.00 150 المجموع 

متابعة شبكات التواصل الاجتماعي كانت (نعم) بنسبة    أن  ) إلى:4تشير بيانات الجدول (
%)، وبالمرتبة  8.7%) بالمرتبة الأولى، تلتها (أحيانًا) بنسبة مئوية بلغت (90.7مئوية بلغت ( 

%). وتعد هذه النتيجة طبيعية نتيجة اجتياح فيروس  0.7الأخيرة (لا) بنسبة مئوية بلغت (
مما يتطلب على المجتمع السعودي أخذ الحيطة كورونا المهدد للحياة جميع أنحاء العالم؛  

العدوى.   من  للوقاية  الإمكان  قدر  التعليمات  واتباع  الفيروس،  من  والوقاية  وقد والحذر 
نظرًا   الإعلامية،  الوسائل  كافة  تناقلته  فقد  الحدث؛  أهمية  إلى  ذلك  في  السبب  يعود 

والسوشيال   التكنولوجيا  استخدام  على  السعودي  المجتمع  يسهل  لاعتماد  الذي  ميديا 
كان   الأخبار فور حدوثها، حيث  المحمولة والحصول على  الهواتف  استخدامها من خلال 

المعلومة  على  للحصول  الاجتماعي  التواصل  الأكبر بمتابعة شبكات  حول مرض    الاهتمام 
كوفيد كورونا  والعمل   19  –فيروس  الوقائية  العزلة  ظل  في  الناس،  يحتاجها  التي 

ل، بهدف تخفيف حدة الغموض والقلق، وهو ما يدل على رغبة المجتمع  والدراسة من المنز 
السعودي بأهمية استقاء المعلومات أولاً بأول ومن مصادر معتمدة. وهو يتفق مع دراسة  

% من عينة البحث تابعوا جائحة  99.3أن نسبة    )42()  2020(ولاء فايز محمد السريتي،  
وجاءت   الجديد،  الإعلام  وسائل  عبر  مقدمة كورونا  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 الوسائل التي استقوا منها معلوماتهم. 
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  مدى متابعة العينة لوسائل الإعلام السعودية؟-9
  ) يوضح مدى متابعة وسائل الإعلام السعودية 5جدول (

  النسبة  التكرار  الفئات 

 59.3 89  نعم

 35.3 53 أحيانًا 

 5.3 8 لا

 100.0 150 المجموع 

(تشير   الجدول  بنسبة    أن  إلى:  )5بيانات  (نعم)  كانت  السعودية  الإعلام  وسائل  متابعة 
 ) بلغت  (59.3مئوية  بلغت  مئوية  بنسبة  (أحيانًا)  تلتها  الأولى،  بالمرتبة   (%35.3  ،(%

%).ويشير ذلك إلى أن هناك اعتمادًا على  5.3وبالمرتبة الأخيرة (لا) بنسبة مئوية بلغت ( 
السعودي،  الرسمي  خلال    الإعلام  العام  الأداء  عن  رضا  معدل  أعلى  على  حصل  حيث 

إلى   النتيجة  الباحث  ويعزو  السعودي،  الجمهور  لدى  الأخرى  الإعلام  وسائل  بين  الأزمة 
انتشار الأخبار المختلفة حول المرض في كافة دول العالم، حيث لم يعرف حينها الأسباب 

تر التي  والأعراض  ومضاعفتها  العدوى  لانتشار  أدت  وسائل التي  تضاربت  كما  افقها، 
لمواقع  مكثف  بشكل  السعودي  المجتمع  لتعرض  الباحث  يعزو  كما  الخبر.  بنقل  الإعلام 
التواصل الاجتماعي وانتشار شبكات الإنترنت في جمع المناطق الجغرافية داخل المملكة.  

رت  والتي أشا (7) )2021وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة (فوده محمد علي فوده،  
نتائجها إلى استخدام المبحوثين للمواقع الإخبارية المصرية للحصول على المعلومات حول  

 كورونا.  

 الوسائل الإعلامية التي تتابعها العينة باهتمام: -10
  ) متابعة الوسائل الإعلامية باهتمام 6جدول (

 النسبة  التكرار  الفئات 

 88.7 133 شبكات التواصل الاجتماعي

 5.3 8 التلفاز

 4.0 6 الصحف الإلكترونية

 0.7 1 الإذاعة 

 1.3 2 أخرى 

 100.0 150 المجموع 
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أن الوسائل الإعلامية التي تتابعها حسب اهتمامك كانت:    ) إلى:6تشير بيانات الجدول (
الاجتماعي)  ( التواصل  ( شبكات  بلغت  مئوية  تلاها 88.7وبنسبة  الأولى،  بالمرتبة   (%

) بلغت  مئوية  بنسبة  بلغت  5.3(التلفاز)  مئوية  بنسبة  الإلكترونية)  (الصحف  تلاه   ،(%
)4.0) بلغت  مئوية  بنسبة  (أخرى)  تلتها  بنسبة  %1.3)،  (الإذاعة)  الأخيرة  وبالمرتبة   ،(%

 ) بلغت  بالدرجة  0.7مئوية  جاءت  الاجتماعي  التواصل  أن شبكات  الدراسة  وكشفت   .(%
على المعلومات المتعلقة بجائحة كورونا سواء كانت مواقع   الأولى من بين مصادر الحصول 

الدراسة   نتائج  وتتفق  الإلكترونية،  كالصحف  رسمية  غير  أو  الإذاعة  أو  كالتلفاز  رسمية 
والتي أشارت نتائجها إلى أن الحكومة  Qiang Chen ( (13),2020الحالية مع دراسة (

التواصل مع المواطنين وإمدادهم بالمعلومات  الصينية وظَّفت المنصات الاجتماعية لتحقيق  
 الصحيحة عن أوضاع الفيروس داخل الدولة.

 الأماكن المفضلة لدى عينة الدراسة لمتابعة شبكات التواصل الاجتماعي: -11
  الأماكن المفضلة لدى عينة الدراسة لمتابعة شبكات التواصل الاجتماعي) يوضح 7جدول (

 النسبة  التكرار  الفئات 

 60.0 90 المنزل 

 6.0 9 عند الأصدقاء

 1.3 2 عند الأقارب

 2.0 3 المقاهي 

 28.7 43 على حسب الظروف

 2.0 3 أخرى 

 100.0 150 المجموع 

) بيانات الجدول  إلى7تشير  التواصل الاجتماعي كانت في (المنزل)  )  : أن متابعة شبكات 
) بلغت  الظروف) بنسبة مئوية  60.0وبنسبة مئوية  تلتها (على حسب  %) بالمرتبة الأولى، 

) (28.7بلغت  بلغت  مئوية  بنسبة  الأصدقاء)  (عند  تلتها  (المقاهي) %6.0)،  تلتها   ،(%
ة (عند الأقارب) بنسبة مئوية بلغت  %)، وبالمرتبة الأخير2.0و(أخرى) بنسبة مئوية بلغت (

من  1.3( به  تقوم  الذي  المتنفس  أصبحت  الاجتماعي  التواصل  شبكات  لأن  وذلك   .(%
خلال قضاء وقت الفراغ وتكوين علاقات مع الآخرين، وإبداء رأيهم بما يدور حولهم من  
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في  والالتزام  الدراسة  عينة  أفراد  حرص  على  يدل  وهذا  حدود،  أو  قيود  دون  أحداث 
لمنازل أثناء انتشار فيروس كورونا وعدم الخروج منها إلا للضرورة، والتغيير من عاداتهم  ا

أن شبكات  إلى  أيضًا  تشير  كما  الأوقات.  أغلب  المنزل في  من  الخروج  بعدم  الاجتماعية 
ة في حياة أفراد المجتمع وذلك طبقًا للنتائج المحصلة.    التواصل الاجتماعي لها مكانة مهمَّ

ا:عدد -12   الأيام التي تتابع فيها عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي أسبوعيًّ

) يوضح عدد الأيام التي تتصفح فيها شبكات التواصل الاجتماعي فيما يتعلق بمتابعة الأزمة 8جدول (
ا    أسبوعيًّ

 النسبة  التكرار  الفئات 

 36.7 55 حسب الظروف 

 4.7 7 يوم واحد فقط

 8.0 12 أيام 3من يومين إلى 

 4.0 6 أيام في الأسبوع 6إلى  4من 

ا  46.7 70 يوميًّ

 100.0 150 المجموع 

) الجدول  بيانات  إلى:8تشير  التواصل   )  شبكات  فيها  تتصفح  التي  الأيام  عدد  أن 
مئوية   وبنسبة  الظروف)  (حسب  تتراوح  ا  أسبوعيًّ الأزمة  بمتابعة  يتعلق  فيما  الاجتماعي 

) (36.7بلغت  بلغت  مئوية  بنسبة  ا)  (يوميًّ تلتها  الأولى،  بالمرتبة  (من  %46.7)  تلتها   ،(%
يوم واحد فقط) بنسبة مئوية بلغت  %)، تلتها ( 8.0أيام) بنسبة مئوية بلغت (  3يومين إلى  

%).  4.0أيام في الأسبوع) بنسبة مئوية بلغت (  6إلى    4%)، وبالمرتبة الأخيرة (من  4.7(
من   حولهم  يدور  ما  فهم  في  الدراسة  عينة  جمهور  لرغبة  النتيجة  الباحث  ويفسر 
مستجدات وأحداث حول جائحة كورونا، وهذا يدل على أهمية الحدث ومتابعة الأخبار 

عينة  لج أفراد  غالبية  نجد  لذا  والمكان؛  الزمان  قيود  دون  حدوثها،  فور  كورونا  ائحة 
ويرى   الأزمات.  والاعتماد عليها وقت  ا  يوميًّ الاجتماعي  التواصل  مواقع  تتصفح  الدراسة 
الباحث هذه النتيجة منطقية؛ حيث يسعى أفراد المجتمع السعودي التماس المعلومات من  

ة كورونا أكثر من غيرها. وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع  مصادر مختلفة فترة جائح 
والتي أشارت نتائجها معدل استخدام المواقع  )  7( )  2021دراسة (فوده محمد علي فوده،  
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يستخدم  التي  الأيام  عدد  مقدمة  في  فأكثر)  أيام  (خمسة  فئة  جاءت  المصرية  الإخبارية 
 %). 58سبوع بنسبة (فيها أفراد العينة المواقع الإلكترونية خلال الأ

بفيروس    -13 المرتبطة  الأخبار  متابعة  في  الدراسة  عينة  تقضيه  الذي  الوقت  متوسط 
ا من خلال شبكات التواصل الاجتماعي؟  كورونا أسبوعيًّ

  ) يوضح متوسط الوقت في متابعة شبكات التواصل الاجتماعي9جدول (
ا     للأخبار المرتبطة بفيروس كورونا أسبوعيًّ

 النسبة  التكرار  الفئات 

 44.7 67 أقل من نصف ساعة 

 18.7 28 من نصف ساعة إلى أقل من ساعة

 14.7 22 من ساعة إلى أقل من ساعتين 

 6.0 9 من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات 

 16.0 24 من ثلاث ساعات فأكثر

 100.0 150 المجموع 

أن متوسط الوقت في متابعة شبكات التواصل الاجتماعي   ) إلى:9تشير بيانات الجدول (
مئوية   وبنسبة  (أقل من نصف ساعة)  تتراوح  ا  أسبوعيًّ كورونا  بفيروس  المرتبطة  للأخبار 

%) بالمرتبة الأولى، تلتها (من نصف ساعة إلى أقل من ساعة) بنسبة مئوية  44.7بلغت (
%)، تلتها (من  16.0ن ثلاث ساعات فأكثر) بنسبة مئوية بلغت ( %)، تلتها (م18.7بلغت (

%)، وبالمرتبة الأخيرة (من ساعتين  14.7ساعة إلى أقل من ساعتين) بنسبة مئوية بلغت (
) بلغت  مئوية  بنسبة  ثلاث ساعات)  من  أقل  إلى   %).6.0إلى  ذلك  السبب في  يعود  وقد 

ا تنشره من معلومات سريعة جدًا سهولة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وأهمية م
الاجتماعي،  التواصل  شبكات  الدراسة  عينة  أفراد  بها  يتصفح  التي  المدة  بقصر  مقارنة 
تحول   بسبب  الجامعية  دراستهم  في  لانشغالهم  منطقية؛  النتيجة  هذه  أن  الباحث  ويرى 

اعي لمدة  التعليم عن بُعد، حيث لم يجدوا متسعًا من الوقت لمتابعة مواقع التواصل الاجتم
فوده   علي  محمد  (فوده  دراسة  مع  الدراسة  نتائج  وتختلف  طويلة.   ) 8(،)  2020زمنية 
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فأكثر   ساعات  خمس  ا  يوميًّ يقضون  الدراسة  عينة  أفراد  أن  إلى  نتائجها  أشارت  والتي 
 %) على مواقع التواصل الاجتماعي. 52.8بنسبة مئوية ( 

الدراسة في متابعة آخر أحدث الأخبار أكثر المواقع والتطبيقات التي تستخدمها عينة    -14
 المرتبطة بفيروس كورونا؟ 

  ) 10جدول (
  آخر أحدث الأخبار المرتبطة بفيروس كورونا المواقع والتطبيقات الأكثر استخدامًا في متابعة 

 النسبة  التكرار  الفئات 

 6.7 10 مواقع الصحف الإلكترونية 

 8.0 12 المواقع الإخبارية 

YouTube 4 2.7 

Facebook 3 2.0 

Twitter 74 49.3 

Whats App 9 6.0 

Snabchat 14 9.3 

Instagram 13 8.7 

Telegram 1 0.7 

Google + 0 0 

 6.7 10 أخرى 

 100.0 150 المجموع 

بيانات الجدول ( إلى:10تشير  أن المواقع والتطبيقات الأكثر استخدامًا في متابعة آخر    ) 
%)  49.3) وبنسبة مئوية بلغت (Twitterأحدث الأخبار المرتبطة بفيروس كورونا كانت (

)  Instagram%)، وأعقبه (9.3) بنسبة مئوية بلغت (Snabchatبالمرتبة الأولى، تلتها (
) بلغت  مئوية  الإخبارية)8.7بنسبة  (المواقع  ثم   ،(%  ) بلغت  مئوية  تلتها  8.0بنسبة   ،(%

) Youtube%)، تلتها (6.7(مواقع الصحف الإلكترونية) و (أخرى) بنسبة مئوية بلغت (
) بلغت  مئوية  (2.7بنسبة  تلتها   ،(%Facebook) بلغت  مئوية  بنسبة  وبالمرتبة  2.0)   ،(%
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) (Telegramالأخيرة  بلغت  مئوية  بنسبة  النتيجة  0.7)  هذه  أن  الباحث  ويرى   .(%
منطقية؛ كون المجتمع السعودي يعتمد اعتمادًا كبيرًا على تويتر على مدى عشر السنوات  

) 250الماضية، ربما يرجع ذلك لطبيعية النشر على موقع توتير الذي يسمح فقط بنشر (
كلمة؛ مما يجد فيه المتصفح الجودة في نشر المعلومة، حيث يتسم بالجدية بهدف التعبير 

وتتفق  فقط.  الرأي  فوده،   عن  علي  محمد  (فوده  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتائج 
%) من أفراد العينة يرون أن أهم مواقع التواصل الاجتماعي 82.7على أن ( (8) )2020

 التي يعتمد عليها في الحصول على المعلومات عن كورونا هو موقع تويتر.

 شبكات التواصل الاجتماعي؟أسباب متابعة العينة لأخبار فيروس كورونا من خلال  -15

  ) 11جدول ( 
  أسباب متابعتك لأخبار فيروس كورونا من خلال شبكات التواصل الاجتماعي 

 النسبة   التكرار الفئات 

 38.7 58 لثقتي في الحسابات التي تنشر الأخبار والتوعية بالأزمة

 20.7 31 لسهولة استخدامها والوصول إليها 

 7.3 11 يناسبني لمتابعتها في الوقت الذي 

 1.3 2 لكونها تمكنني من المشاركة في التعليق عليها

 0 0 لتوظيفها الصوت والصورة والرسوم والإنفو جرافيك بشكل مبتكر 

 5.3 8 لقصر الوقت الذي يستغرقه الوصول للمعلومة

 3.3 5 لكونها أكثر الوسائل مناسبة للموضوع

 2.0 3 الحسابات المختلفة للإفادة منهالمشاركتها لقائمة أصدقائي في 

لملائمتها لطبيعتي الخاصة كوني أميل إلى شبكات التواصل 
 الاجتماعي أكثر من الوسائل الإعلامية التقليدية

12 8.0 

 2.7 4 لكوني أكثر قدرة على تذكر معلوماتها بشكل أكبر من الوسائل الأخرى

 1.3 2 لاستخدامها عناوين مثيرة وجذابة 

 9.3 14 أخرى 

 100.0 150 المجموع 
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) الجدول  بيانات  إلى:11تشير  خلال    )  من  كورونا  فيروس  لأخبار  المتابعة  أسباب  أن 
والتوعية   الأخبار  تنشر  التي  الحسابات  في  (لثقتي  كانت:  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

) بلغت  مئوية  وبنسبة  استخدامها 38.7بالأزمة)  (لسهولة  تلتها  الأولى،  بالمرتبة   (%
) بلغت  مئوية  بنسبة  إليها)  ب20.7والوصول  (أخرى)  وأعقبها  بلغت  %)،  مئوية  نسبة 

%)، ثم (لملائمتها لطبيعتي الخاصة كوني أميل إلى شبكات التواصل الاجتماعي أكثر  9.3(
 ) بلغت  مئوية  بنسبة  التقليدية)  الإعلامية  الوسائل  الوقت  8.0من  (لمتابعتها في  تلتها   ،(%

) بلغت  مئوية  بنسبة  يناسبني)  الوصول  7.3الذي  يستغرقه  الذي  الوقت  (لقصر  ثم   ،(%
(للم بلغت  مئوية  بنسبة  للموضوع)  5.3علومة)  مناسبة  الوسائل  أكثر  (لكونها  تلتها   ،(%

%)، تلتها (لكوني أكثر قدرة على تذكر معلوماتها بشكل أكبر من  3.3بنسبة مئوية بلغت (
) بلغت  مئوية  بنسبة  الأخرى)  في 2.7الوسائل  أصدقائي  لقائمة  (لمشاركتها  ثم   ،(%

من للإفادة  المختلفة  ( الحسابات  بلغت  مئوية  بنسبة  (لكونها  2.0ها)  الأخيرة  وبالمرتبة   ،(%
بنسبة   وجذابة)  مثيرة  عناوين  (لاستخدامها  و  عليها)  التعليق  في  المشاركة  من  تمكنني 

 ) بلغت  من 1.3مئوية  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  لسهولة  ذلك  ويعزى   .(%
يمك حيث  والمحتوى،  المواد  ونقل  المحمولة،  الهواتف  داخل  خلال  مكان  بأي  متابعتها  ن 

المنزل، وأيضًا لسهولة الحصول على المعلومات فور حدوثها، حيث تنقل شبكات التواصل 
الأحداث ضمن بث مباشر من موقع الحدث، فتحصل على متابعة كبيرة وخاصة من فئة  
التواصل  شبكات  على  الدراسة  عينة  أفراد  استخدام  تزايد  على  يدل  وهذا  الشباب؛ 

بعد بدء أزمة فيروس كورونا خلال ظهور الفيروس لأول مرة في مدينة ووهان   الاجتماعي
 ) دراسة   وأكدت  استخدام    Matthew Pittman et.al ((41), 2016الصينية،  على 

 مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة مستمرة بشكل خاص بين فئة جمهور الشباب.
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المرتبطة  -16 المواضيع  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  لمتابعة  الدراسة  عينة  الدافع 
 بفيروس كورونا. 

  المرتبطة بفيروس كورونا ) يوضح الدافع لمتابعة شبكات التواصل الاجتماعي في المواضيع 12جدول (

 النسبة  التكرار  الفئات 

ا فيما يتعلق بالجائحة  ا وعالميًّ ا وعربيًّ  55.3 83 للاطلاع على آخر التطورات محليًّ

 18.7 28 للإفادة من آراء الخبراء والمختصين فيما يتعلق بالموضوع

 9.3 14 لتزويدي بالخبرات التي تمكنني من الوقاية من الفيروس

 6.0 9 لاكتساب المعارف المختلفة المتعلقة بالفيروس وطرق انتقاله 

 1.3 2 للاطلاع على التجارب المختلفة للمصابين بالفيروس

 0 0 لمحاولة التخفيف من الآثار النفسية السلبية الناجمة عن الخوف الشديد من الفيروس

 0 0 للترفيه وتمضية وقت الفراغ سيما في وقت الحظر

 4.0 6 للتعود على متابعة هذا الموضوع منذ بدء الأزمة

 5.3 8 أخرى 

 100.0 150 المجموع

) الجدول  بيانات  إلى:12تشير  في   )  الاجتماعي  التواصل  شبكات  لمتابعة  الدافع  أن 
ا   وعربيًّ ا  محليًّ التطورات  آخر  على  (للاطلاع  كانت  كورونا  بفيروس  المرتبطة  المواضيع 

ا فيما يتعلق بالجائحة) وبنسبة مئوية بلغت ( %) بالمرتبة الأولى، تلتها (للإفادة  55.3وعالميًّ
%)، وأعقبتها 18.7وضوع) بنسبة مئوية بلغت ( من آراء الخبراء والمختصين فيما يتعلق بالم 

%)،  9.3(لتزويدي بالخبرات التي تمكنني من الوقاية من الفيروس) بنسبة مئوية بلغت ( 
بلغت   مئوية  بنسبة  انتقاله)  وطرق  بالفيروس  المتعلقة  المختلفة  المعارف  (لاكتساب  ثم 

)6.0) بلغت  مئوية  بنسبة  (أخرى)  تلتها  (للتعود %5.3)،  تلتها  هذا   %)،  متابعة  على 
بلغت ( الأزمة) بنسبة مئوية  بدء  وبالمرتبة الأخيرة (للاطلاع على  4.0الموضوع منذ    ،(%

%). وتعكس هذه النتيجة  1.3التجارب المختلفة للمصابين بالفيروس) بنسبة مئوية بلغت (
المعلومات   على  للحصول  الدراسة،  عينة  أفراد  يوليه  الذي  والتفاعل  الاهتمام  طبيعية 
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الفيروس  الم من  التحذيرات  السعودية  السلطات  إصدار  مع  تزامنًا  كورونا،  بجائحة  تعلقة 
السعودي.  المجتمع  داخل  الوبائي  التطور  حسب  بأول  أولاً  الحكومية  القرارات  وإصدار 
من  حدوثه؛  فور  للخبر  نقلاً  الأكثر  تويتر  وخاصة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  فكانت 

للص الرسمية  المواقع  الصحة.  خلال بعض  وزارة  موقع  أو من  الإلكترونية  السعودية  حف 
فايز،   (ولاء  دراسة  مع  الدراسة الحالية  نتائج  نسبة   (42) )2020وتتفق  % من 99.3أن 

التواصل  مواقع  وجاءت  الجديد،  الإعلام  وسائل  عبر  كورونا  جائحة  تابعوا  البحث  عينة 
 عنها. الاجتماعي في مقدمة الوسائل التي استقوا منها معلوماتهم 

المواضيع والأخبار   -17 التواصل الاجتماعي في  الدراسة على شبكات  أساليب تفاعل عينة 
  المتعلقة فيروس كورونا.

  ) 13جدول (
  أساليب التفاعل على شبكات التواصل الاجتماعي في المواضيع والأخبار المتعلقة فيروس كورونا 

 النسبة   التكرار  الفئات 

 53.3 80 أكتفي بالمشاهدة 

 16.0 24 التعليق وإبداء الرأي حول الأزمة 

 2.0 3 الإعجاب بالمشاركات أو عدم الإعجاب بها 

 12.0 18 الإرسال إلى صديق

 2.0 3 عمل مشاركة عبر حساباتي المختلفة 

 0.7 1 الاحتفاظ بالمشاركات عبر البريد الإلكتروني

 2.0 3 قراءة التعليقات المختلفة المصاحبة للمشاركات

 0.7 1 المشاركة في غرف الحوار

المشاركة في المواضيع لتوعية أصدقائي في التطبيقات المختلفة بمخاطر  
 الأزمة أو نقل خبرتي وتجربتي الشخصية في التعامل معها

9 6.0 

 5.3 8 أخرى 

 100.0 150 المجموع 

أن أساليب التفاعل على شبكات التواصل الاجتماعي في    ) إلى:13تشير بيانات الجدول (
بلغت   مئوية  وبنسبة  بالمشاهدة)  (أكتفي  كانت  كورونا  فيروس  المتعلقة  والأخبار  المواضيع 
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بلغت  53.3( مئوية  بنسبة  الأزمة)  حول  الرأي  وإبداء  (التعليق  تلتها  الأولى،  بالمرتبة   (%
%)، ثم (المشاركة في  12.0مئوية بلغت (%)، وأعقبها (الإرسال إلى صديق)  بنسبة  16.0(

خبرتي   نقل  أو  الأزمة  بمخاطر  المختلفة  التطبيقات  في  أصدقائي  لتوعية  المواضيع 
) بلغت  مئوية  بنسبة  التعامل معها)  الشخصية في  بنسبة 6.0وتجربتي  (أخرى)  تلتها   ،(%

ل مشاركة  %)، تلتها (الإعجاب بالمشاركات أو عدم الإعجاب بها) و (عم5.3مئوية بلغت ( 
عبر حساباتي المختلفة) و (قراءة التعليقات المختلفة المصاحبة للمشاركات) بنسبة مئوية  

) الإلكتروني)  2.0بلغت  البريد  عبر  بالمشاركات  (الاحتفاظ  الأخيرة  وبالمرتبة   ،(%
) بلغت  مئوية  بنسبة  الحوار)  غرف  في  شبكات 0.7و(المشاركة  دور  يفسر  وهذا   .(%

 التركيز على أولويات الجمهور، والأهمية التي يولونها للمواضيع التواصل الاجتماعي في
الجهات   مع  التواصل  درجة  وتعميق  كورونا  فيروس  حول  الصحية  بالتوعية  تتعلق  التي 
تفاعلية  بأنها  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تميز  على  أيضًا  ذلك  يعود  كما  الصحية، 

الماد على  التعليق  على  والقدرة  الوسائط،  (الجهة  ومتعددة  قدرة  وإثبات  المنشورة  ة 
الإعلامية) في إشباع أكبر قدر ممكــن مــن الاحتياجات، والإجابة علــى الاستفسارات من  

 جهة المتلقي، وناهيك عن منفعة متبادلة، من حيث إشباع حاجات الجمهور المعرفية. 

المشاركات المتعلقة بأزمة فيروس  أكثر المصادر صدقًا بالنسبة لعينة الدراسة في نشر  -18
  كورونا على شبكات التواصل الاجتماعي. 

  ) 14جدول (
  المصادر الأكثر صدقًا في نشر المشاركات المتعلقة بأزمة فيروس كورونا على شبكات التواصل الاجتماعي 

 النسبة التكرار  الفئات 

 74.7 112 الحسابات الرسمية 

 4.7 7 الحسابات الشخصية

 3.3 5 الصحف الإلكترونية مواقع 

 8.0 12 المواقع الإخبارية 

 9.3 14 مواقع الجهات الرسمية على الإنترنت 

 100.0 150 المجموع
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) الجدول  بيانات  إلى:14تشير  المتعلقة    )  المشاركات  نشر  في  صدقًا  الأكثر  المصادر  أن 
الرسمية)   (الحسابات  كانت:  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  كورونا  فيروس  بأزمة 

) بلغت  مئوية  على  74.7وبنسبة  الرسمية  الجهات  (مواقع  تلتها  الأولى،  بالمرتبة   (%
) بلغت  مئوية  بنسبة  الإخباري9.3الإنترنت)  (المواقع  تلتها  بلغت  %)،  مئوية  بنسبة  ة) 

)8.0) بلغت  مئوية  بنسبة  الشخصية)  (الحسابات  تلتها  الأخيرة  %4.7)،  وبالمرتبة   ،(%
%). ويرجع ذلك إلى أن الحسابات  3.3(مواقع الصحف الإلكترونية) بنسبة مئوية بلغت (

حالات  وعدد  المصابين  وعدد  الوبائية  الحالية  تطور  عن  يومية  تقارير  تقدم  الرسمية 
التي    )11()  2020وطرق الوقاية من فيروس كورونا. وتتفق مع دراسة (مرتضى،    الشفاء،

الأخبار  بنشر  الصحي  الوعي  بتعزيز  الوزارة  فيسبوك بموقع  اهتمام صفحة  كشفت عن 
أشكالها،  بمختلف  الصحية  التوعية  رسائل  نشر  وكذلك  كورونا،  فيروس  عن  المستمرة 
(فوده،   دراسة  مع  وتتفق  مختلفة.  مصادر  على  والاعتماد  متنوعة،  أساليب  وباستخدام 

نتائجها  )8(  )2020 أشارت  متابعة    والتي  الأكثر  الرسمية  والهيئات  الوزرات  مواقع  بأن 
نشرات شبه 2.62بمتوسط حسابي   وقدمت  الجائحة  المواقع خلال  وقد نشطت هذه   ،

 يومية عن أعداد المصابين، وعن الإجراءات الاحترازية التي يجب الالتزام بها. 

لقة بأزمة فيروس  من هم أكثر المشاركين من وجهة نظر عينة الدراسة للمواضيع المتع  -19
  كورونا. 

  ) يوضح أكثر المشاركين للمواضيع المتعلقة بأزمة فيروس كورونا15جدول ( 

 النسبة  التكرار  الفئات 

 16.7 25 الإعلاميون المحترفون

 33.3 50 الكوادر الطبية 

 41.3 62 المسؤولون 

 8.7 13 المواطنون العاديون 

 100.0 150 المجموع

بيانات   (تشير  إلى: 15الجدول  فيروس    )  بأزمة  المتعلقة  للمواضيع  المشاركين  أكثر  أن 
) بلغت  مئوية  وبنسبة  (المسؤولون)  كان  (الكوادر 41.3كورونا  تلاهم  الأولى،  بالمرتبة   (%

) بلغت  مئوية  بنسبة  مئوية  33.3الطبية)  بنسبة  المحترفون)  (الإعلاميون  وأعقبهم   ،(%
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%). يعود  8.7الأخيرة (المواطنون العاديون) بنسبة مئوية بلغت (%)، وبالمرتبة  16.7بلغت (
السبب في ذلك للبروتوكول الصحي المتبع لدى وزارة الصحة، بحيث لا يمكن لأي فرد من  
في   المسؤولين  من  تصدر  فقط  المعلومات  فنشر  رسمية،  غير  معلومات  ينشر  أن  المجتمع 

السعودية  الصحة  عما  وزارة  تمامًا  مسؤولة  صحة    لأنها  من  التحري  بعد  بنشره  تقوم 
الإعلام من خلال   تتناقلها وسائل  ثم  ا،  وأخلاقيًّ ا  مهنيًّ المناسب  بالشكل  وتقديمه  الحدث 

 وسائلها المختلفة مثل شبكات التواصل الاجتماعي أو القنوات التلفزيونية.

مدى إسهامات وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة لعينة الدراسة في التوعية   -20
  فيروس كورونا. ب

تم    للإجابة كورونا  بفيروس  التوعية  الاجتماعي في  التواصل  وسائل  إسهامات  مدى  عن 
استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لفقرات الأداة، والأداة ككل، ودرجة  

 الحكم على المستوى على المقياس الثلاثي. 

 لـمدى إسهامات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )16جدول (

  وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية بفيروس كورونا  

  الفقرات   الرقم 
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  المستوى   الرتبة 

1 

تقدم شبكات التواصل الاجتماعي المعلومات عن (الفيروس) 

بأسلوب سهل وبسيط وجذاب يمكنّ المتصفح من متابعتها والإفادة 

 منها

 مرتفعة 1 0.40 2.86

10 
تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في التعرف على الطرق المختلفة 

 لانتقال العدوى
 مرتفعة 2 0.42 2.85

13 
تعلمّت من شبكات التواصل الاجتماعي طريقة تنظيف اليد بشكل 

 فعال يمنع من انتقال العدوى
 مرتفعة 2 0.42 2.85

19 
الاجتماعي في الكشف عن التصرفات تساعد شبكات التواصل 

 الخاطئة التي يرتكبها البعض مما يحد من انتشار الفيروس
 مرتفعة 2 0.41 2.85

9 

تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في نقل التجارب المختلفة 

للمصابين في مرحلة العزل سواء فيما يتعلقّ بطرق التعامل مع  

تساعد في التخفيف من  المخالطين أو الأدوية المختلفة التي 

  أعراض الفيروس 

 مرتفعة 2 0.41 2.85
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12 
تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في التعرف على التطورات 

  المستقبلية للفيروس وكيفية التعامل مع هذه التطورات 
 مرتفعة 2 0.41 2.85

2 

تعرفت من شبكات التواصل الاجتماعي على الإجراءات الاحترازية 

حكومة المملكة في المناطق المختلفة للحد من انتشار التي تتخذها 

  فيروس كورونا 

 مرتفعة 7 0.43 2.84

4 

تعرفت من شبكات التواصل الاجتماعي على الأعراض المختلفة 

للمصابين بفيروس كورونا سواء كانت هذه الأعراض خفيفة أم 

  متوسطة أم شديدة

 مرتفعة 8 0.44 2.83

3 

الاجتماعي المعلومات للأشخاص الذين  تقدم شبكات التواصل 

يشعرون بأعراض كورونا بكيفية التصرف سواء بالاتصال بأرقام 

  هاتفية محددة أو الذهاب إلى مستشفيات معينة

 مرتفعة 9 0.42 2.82

18 
تمكنني شبكات التواصل الاجتماعي من كيفية التعامل مع الآخرين 

  بطريقة تمنع من انتقال العدوى
 مرتفعة 10 0.47 2.81

21 
تدعم شبكات التواصل الاجتماعي الجهود التي تقوم بها 

  المؤسسات المختلفة في الحد من انتشار الفيروس، وتبرزها
 مرتفعة 11 0.46 2.80

11 

تتابع شبكات التواصل الاجتماعي جهود المراكز البحثية في العالم  

ومتابعة التطورات في التو ّصل لاكتشاف علاج أو لقاح للفيروس 

  في هذا المجال أوًلا بأول

 مرتفعة 12 0.49 2.79

14 
تعرفت من شبكات التواصل الاجتماعي على كيفية ارتداء الكمام 

  والقّفاز وطريقة التخلصّ منهما
 مرتفعة 12 0.50 2.79

22 
تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في التخفيف من حدة الضغوط 

  والمحافظة على طاقتها الاستيعابية على المؤسسات الصحية 
 مرتفعة 12 0.50 2.79

16 

تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في التعريف بكيفية تعقيم 

الأسطح المختلفة والأدوات المستخدمة في هذا التعقيم للحد من  

  انتشار الفيروس 

 مرتفعة 15 0.50 2.78

8 
الشائعات تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في الرد على 

 وتصحيح المعلومات الخاطئة عن الفيروس في الوسائل الأخرى
 مرتفعة 16 0.49 2.77

5 
تساعدني شبكات التواصل الاجتماعي على كيفية التعامل مع  

 الأعراض المختلفة لفيروس كورونا 
 مرتفعة 16 0.51 2.77

 مرتفعة 16 0.52 2.77أفادتني شبكات التواصل الاجتماعي أن هناك العديد من المصابين  6
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بالفيروس لا تظهر عليهم أي أعراض، مما مكنّني من المحافظة 

  على الإجراءات الوقائية مع كافة الأشخاص

20 
تقدم شبكات التواصل الاجتماعي الدعم النفسي للكوادر الطبية  

  يمكنهم من أداء مهامهم الوظيفية بكفاءة ورغبةالمختلفة؛ مما 
 مرتفعة 16 0.51 2.77

17 

تبرز مقاطع شبكات التواصل الاجتماعي التعامل مع المصابين 

بشكل يمنع من انتقال العدوى ويحافظ على التوازن النفسي 

  للمصاب 

 مرتفعة 20 0.57 2.75

7 
أعراض تمكنني شبكات التواصل الاجتماعي من التمييز بين 

  فيروس كورونا وأعراض الإنفلونزا العادية. 
 مرتفعة 21 0.59 2.73

23 
تساعد شبكات التواصل الاجتماعي على التخفيف من حدة الآثار 

  النفسية الناجمة عن الجائحة 
 مرتفعة 21 0.58 2.73

15 
ترشدني شبكات التواصل الاجتماعي إلى كيفية اختبار جودة 

  صلاحيته الكمام والتأكد من  
 مرتفعة 23 0.59 2.72

 مرتفعة - 0.36 2.80 الكلي  

(  يظهر الجدول  وسائل   ):16من  اسهامات  "مدى  بُعد  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أن 
) بين  تراوحت  كورونا"  بفيروس  التوعية  في  الاجتماعي  كان  2.86  -2.72التواصل   ،(

م شبكات التواصل الاجتماعي المعلومات عن  1أعلاها للفقرة رقم ( ) والتي تنص على تقدِّ
من المتصفح  يمكنّ  وجذاب  وبسيط  سهل  بأسلوب  منها"    (الفيروس)  والإفادة  متابعتها 

الفقرات رقم (2.86بمتوسط حسابي ( تليها  ) 19،9،12،  13،  10) وبدرجة مرتفعة، 
" على  تنص  والتي  الثانية  على  بالمرتبة  التعرف  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تسهم 

تعلمّت من شبكات التواصل الاجتماعي طريقة تنظيف "، و" الطرق المختلفة لانتقال العدوى
العدوىاليد   انتقال  من  يمنع  فعال  في  بشكل  الاجتماعي  التواصل  شبكات  و"تساعد   ،"

الفيروس"،   انتشار  من  يحد  مما  البعض  يرتكبها  التي  الخاطئة  التصرفات  عن  الكشف 
و"تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في نقل التجارب المختلفة للمصابين في مرحلة العزل  

خالطين أو الأدوية المختلفة التي تساعد في التخفيف  سواء فيما يتعلقّ بطرق التعامل مع الم
من أعراض (الفيروس)"، و"تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في التعرف على التطورات  

) حسابي  بمتوسط  التطورات"  هذه  مع  التعامل  وكيفية  للفيروس  ) 2.85المستقبلية 
الفقرة رقم ( والتي تنص ع15وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة الأخيرة   (" ترشدني شبكات لى 
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صلاحيته من  والتأكد  الكمام  جودة  اختبار  كيفية  إلى  الاجتماعي  بمتوسط  التواصل   "
 ) وبدرجة مرتفعة. 2.80) وبدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي ككل (2.72حسابي (

الدراسة  عينة  لأفراد  جدًا  قريبة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بأن  النتيجة  هذه  وتعزى 

م    حيث من  تقدِّ المتصفح  يمكنّ  وجذاب  وبسيط  سهل  بأسلوب  (الفيروس)  عن  المعلومات 

التوعية بفيروس كورونا وردع   إلى دورها الإيجابي في  متابعتها والإفادة منها،  بالإضافة 

المختلفة   التجارب  ونقل  العدوى،  وانتقال  المرض  من  للوقاية  المنازل  في  والبقاء  المجتمع، 

سوا العزل  مرحلة  في  الأدوية  للمصابين  أو  المخالطين،  مع  التعامل  بطرق  يتعلقّ  فيما  ء 

المختلفة التي تساعد في التخفيف من أعراض (الفيروس)، وكيفية التعامل مع الأعراض  

عن   الخاطئة  المعلومات  وتصحيح  الشائعات  على  والرد  كورونا،  لفيروس  المختلفة 

  (الفيروس) في الوسائل الأخرى. 

البحث:   ذفرضية  فروق  توجد  (هل  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  )  α=0.05ات 
لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تبعًا للمتغيرات 
الدراسية،   السنة  التخصص،  العمر،  الاجتماعية،  الحالة  الاجتماعي،  (النوع  التالية 

  الجنسية، السكن)

  أولاً: النوع الاجتماعي. 

  ) 17جدول (

) للكشف دلالة الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  tنتائج اختبار (
  لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تبعًا لمتغير (النوع الاجتماعي)

  العدد   الفئة   المتغير
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 

درجات 

  الحرية 
  ستوى الدلالة م  قيمة ت

  النوع الاجتماعي 

 0.33 2.82 71  ذكر
148 0.643 0.521 

 0.40 2.78 79 أنثى

) جدول  نتائج  يدل على عدم وجود    ):17تشير  ا، وهذا  دالة إحصائيًّ أن قيمة (ت) غير 
) الإحصائية  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  النوع  α=  0.05فروق  لمتغير   (

لمتغير   تبعًا  الدراسة  عينة  أفراد  بين  اختلاف  يوجد  لا  أنه  إلى  ذلك  ويعزي  الاجتماعي. 
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تماعي في التوعية بمخاطر فيروس  إسهامات شبكات التواصل الاج  النوع الاجتماعي لمدى 
شبكات   دور  تجاه  الدراسة  عينة  لأفراد  متقاربة  النظر  وجهات  أن  يعني  وهذا  كورونا، 
الدراسة   نتائج  وتتفق  كورونا،  الصحية بمخاطر فيروس  التوعية  التواصل الاجتماعي في 

فروق    التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود    )9()2020(الحالية مع دراسة عيشه علة   
ا عند مستوى (  )  في متوسط درجات دور وسائل الإعلام الجديدة في  0.05دالة إحصائيًّ

فيروس  انتشار  ظل  في  العالمية،  الصحية  الأزمات  ومكافحة  الصحي،  الوعي  تشكيل 
 ) في الجزائر تعزى لمتغير الجنس.19 –(كوفيد

 الحالة الاجتماعية. ثانيًا:

  ) 18جدول (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر  
  ) فيروس كورونا تعزى لمتغير (الحالة الاجتماعية

  العدد   المستوى/ الفئة   المتغير
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 

  الحالة الاجتماعية 

 0.27 2.82 28  متزوج 

 0.39 2.79 119 أعزب

  3.00 1 أرمل 

 0.03 2.98 2 مطلق 

 0.36 2.80 150 الكلي 

) جدول  بيانات  إلى:18تشير  الحسابية   )  المتوسطات  بين  ظاهري  تباين  وجود 
والانحرافات المعيارية لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس  
تم   الإحصائية  الفروق  دلالة  عن  وللكشف  الاجتماعية)،  (الحالة  لمتغير  تعزى  كورونا 

الأحادي التباين  التحليل  ANOVA)    (One WAY   ) استخدام  يبين  19والجدول   (
 ذلك.
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  ) 19جدول (

) لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة One- WAY- ANOVAنتائج التحليل التباين الأحادي ( 
لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تعزى لمتغير (الحالة 

  الاجتماعية)

  مصدر التباين   المتغير
مجموع 

  المربعات 

درجات 

  الحرية 

متوسط  

  المربعات 
  قيمة ف

الدلالة 

  الإحصائية 

  الحالة الاجتماعية 

 0.819 0.308 0.041 3 0.124  بين المجموعات 

   0.134 146 19.590 داخل المجموعات 

    149 19.714 المجموع 

 أن قيمة الدلالة الإحصائية تعزى لمتغير (الحالة الاجتماعية)   ):19تشير بيانات جدول (
ا، وهي أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية ( ويعزى ذلك    ).α=  0.05غير دالة إحصائيًّ

لمدى   الاجتماعية  الحالة  لمتغير  تبعًا  الدراسة  عينة  أفراد  بين  اختلاف  يوجد  لا  أنه  إلى 
 الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا. إسهامات شبكات التواصل 

  ثالثًا: العمر.

) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في  20جدول (
 ) التوعية بمخاطر فيروس كورونا تعزى لمتغير (العمر

  المعياري الانحراف   المتوسط الحسابي   العدد   المستوى/ الفئة   المتغير

  العمر 

 0.33 2.77 32  عامًا 20إلى أقل من  18من 

 0.38 2.83 60 عامًا  22إلى أقل من  20من 

 0.42 2.69 38 عامًا 24إلى أقل من  22من 

 0.14 2.94 20 فما فوق 24من 

 0.36 2.80 150 الكلي 
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) جدول  بيانات  والانحرافات    ):20تشير  الحسابية  المتوسطات  بين  ظاهري  تباين  وجود 
المعيارية لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تعزى  
التباين  التحليل  استخدام  تم  الإحصائية  الفروق  دلالة  عن  وللكشف  (العمر)،  لمتغير 

 ك. ) يبين ذل21والجدول (    (One -WAY- ANOVA) الأحادي

  ) 21جدول (

) لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة One- WAY- ANOVAنتائج التحليل التباين الأحادي ( 
  لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تعزى لمتغير (العمر)

  مصدر التباين   المتغير
مجموع 

  المربعات 

درجات 

  الحرية 

متوسط  

  المربعات 
  قيمة ف

الدلالة 

  الإحصائية 

  العمر 

 0.082 2.279 0.294 3 0.882  بين المجموعات 

   0.129 146 18.832 داخل المجموعات 

    149 19.714 المجموع 

) جدول  بيانات  (العمر)  ):21تشير  لمتغير  تعزى  الإحصائية  الدلالة  قيمة  دالة  أن  غير 
ا، وهي أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية ( ويعزى ذلك إلى أنه لا    ).α=  0.05إحصائيًّ

يوجد اختلاف بين أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير العمر لمدى اسهامات شبكات التواصل 
الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا، وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

عل عند   (9) )2020  ،ة(عيشة  ا  إحصائيًّ دالة  فروق  وجود  عدم  نتائجها  أشارت  التي 
) الوعي  0.05مستوى  تشكيل  في  الجديدة  الإعلام  وسائل  دور  درجات  متوسط  في   (

(كوفيد فيروس  انتشار  ظل  العالمية، في  الصحية  الأزمات  ومكافحة  ) في 19  –الصحي، 
 الجزائر تعزى لمتغير العمر. 
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 التخصص.رابعًا: 

 ) 22جدول (

) للكشف دلالة الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  tنتائج اختبار (
  لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تبعًا لمتغير (التخصص)

المتوسط   العدد   الفئة  المتغير
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

درجات  
مستوى    قيمة ت   الحرية 

  الدلالة 

  التخصص 
 0.32 2.82 75  عملي

148 0.809 0.420 
 0.40 2.77 75 نظري

) جدول  نتائج  يدل على عدم وجود    ):22تشير  ا، وهذا  دالة إحصائيًّ أن قيمة (ت) غير 
  ) لمتغير التخصص. α=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (

شبكات  لإسهامات  متقاربة  مستويات  الدراسة  عينة  أفراد  لدى  أنه  إلى  ذلك  ويعزى 
 للتخصص. التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تعزى

  السنة الدراسية.  خامسًا:

) يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في  23جدول (
  ) التوعية بمخاطر فيروس كورونا تعزى لمتغير (السنة الدراسية

  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   العدد   المستوى/ الفئة   المتغير

  الدراسية السنة 

 0.33 2.80 31  الأولى 

 0.21 2.90 23 الثانية 

 0.51 2.78 21 الثالثة 

 0.38 2.75 32 الرابعة 

 0.36 2.79 43 أخرى 

 0.36 2.80 150 الكلي 

) جدول  بيانات  الحسابية   ):23تشير  المتوسطات  بين  ظاهري  تباين  وجود  إلى 
والانحرافات المعيارية لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس  
كورونا تعزى لمتغير (السنة الدراسية)، وللكشف عن دلالة الفروق الإحصائية تم استخدام 

 ) يبين ذلك.24والجدول  (   (One -WAY- ANOVA) التحليل التباين الأحادي
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  ) 24جدول (

) لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة One- WAY- ANOVAنتائج التحليل التباين الأحادي ( 
  لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تعزى لمتغير (السنة الدراسية) 

  مجموع المربعات   مصدر التباين   المتغير
درجات 

  رية الح

متوسط  

  المربعات 
  قيمة ف

الدلالة 

  الإحصائية 

  السنة الدراسية 

 0.636 0.638 0.085 4 0.341  بين المجموعات 

   0.134 145 19.373 داخل المجموعات 

    149 19.714 المجموع 

غير   أن قيمة الدلالة الإحصائية تعزى لمتغير (السنة الدراسية)  ):24تشير بيانات جدول (
الدلالة الإحصائية ( أكبر من مستوى  ا، وهي  إلى    ).α=  0.05دالة إحصائيًّ ويعزى ذلك 

أنه لا يوجد اختلاف بين أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير السنة الدراسية لمدى إسهامات 
 خاطر فيروس كورونا.شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بم

 سادسًا: الجنسية.

 ) 25جدول (

) للكشف دلالة الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  tنتائج اختبار (
  لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تبعًا لمتغير (الجنسية) 

  العدد   الفئة   المتغير
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 

درجات 

  الحرية 
  قيمة ت

مستوى  

  الدلالة 

  الجنسية 
 0.36 2.81 142  سعودي 

148 1.613 0.109 
 0.43 2.60 8 غير سعودي

) جدول  نتائج  إلى:25تشير  وجود    )  عدم  على  يدل  وهذا  ا،  إحصائيًّ دالة  (ت)  قيمة  أن 
) لمتغير الجنسية. α=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (

ويعزى ذلك إلى أنه لا يوجد اختلاف بين أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير الجنسية لمدى  
التوعية بمخ  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أثَّر  إسهامات  فالوباء  كورونا،  فيروس  اطر 

 على جميع سكان العالم.
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  سابعًا: السكن.
  ) 26جدول (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر  
  )فيروس كورونا تعزى لمتغير (السكن

  الانحراف المعياري   الحسابي المتوسط   العدد   المستوى/ الفئة   المتغير

  السكن 

 0.28 2.85 78  مدينة 

 0.42 2.74 61 قرية

 0.48 2.77 11 منطقة جبلية

 0.36 2.80 150 الكلي 

) جدول  بيانات  إلى:26تشير  الحسابية   )  المتوسطات  بين  ظاهري  تباين  وجود 
والانحرافات المعيارية لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس  
كورونا تعزى لمتغير (السكن)، وللكشف عن دلالة الفروق الإحصائية تم استخدام التحليل 

 ك. ) يبين ذل27والجدول (   (One -WAY- ANOVA) التباين الأحادي

) لمتوسطات تقديرات One- WAY- ANOVA) يوضح نتائج التحليل التباين الأحادي (27جدول (
أفراد عينة الدراسة لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تعزى  

  لمتغير (السكن)

  مصدر التباين   المتغير
مجموع 

  المربعات 

درجات 

  الحرية 

متوسط  

  المربعات 
  قيمة ف

الدلالة 

  الإحصائية 

  السكن 

 0.187 1.695 0.222 2 0.444  بين المجموعات 

   0.131 147 19.270 داخل المجموعات 

    149 19.714 المجموع 

غير دالة   أن قيمة الدلالة الإحصائية تعزى لمتغير (السكن)  ) إلى:27تشير بيانات جدول (
ا، وهي أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية ( ويعزى ذلك إلى أنه لا    ).α=  0.05إحصائيًّ

يوجد اختلاف بين أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير السكن لمدى إسهامات شبكات التواصل 
 . الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا
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 نتائج الدراسة:
بلغت   -1 مئوية  بنسبة  كانت  الاجتماعي  التواصل  متابعة شبكات  أن  النتائج  أشارت 

بلغت  90.67( الاجتماعي  التواصل  لشبكات  أحيانًا  يتابعون  الذين  بينما   ،(%
%)، والذين لا يتابعون شبكات التواصل الاجتماعي كانوا بنسبة  8.67نسبتهم (

 %). 0.67مئوية (
جاءت درجة الاعتماد على وسائل الإعلام السعودية في التوعية بمخاطر فيروس   -2

  %).59.3بنسبة مئوية بلغت ( كورونا 
الوسائل الإعلامية يتابعها أفراد عينة  احتلت (مواقع التواصل الاجتماعي) أكثر   -3

) بلغت  مئوية  بنسبة  بنسبة 88.7الدراسة  (التلفاز)  تلتها  الأولى،  بالمرتبة   (%
%)،  4.0%)، تلتها (الصحف الإلكترونية) بنسبة مئوية بلغت (5.3لغت ( مئوية ب

) بلغت  مئوية  بنسبة  (أخرى)  بنسبة  1.3تلتها  (الإذاعة)  الأخيرة  وبالمرتبة   ،(%
  %).0.7مئوية بلغت ( 

التواصل الاجتماعي -4 أكثر مكان لمتابعة شبكات  بنسبة مئوية بلغت    احتل (المنزل) 
بالمرتبة  60.0( بلغت  %)  مئوية  بنسبة  الظروف)  حسب  (على  تلتها  الأولى، 
%)، تلتها (المقاهي)  6.0%)، تلتها (عند الأصدقاء) بنسبة مئوية بلغت ( 28.7(

بلغت ( مئوية  بنسبة  بنسبة  2.0و(أخرى)  الأقارب)  الأخيرة (عند  وبالمرتبة   ،(%
 %).1.3مئوية بلغت ( 

جتماعي فيما يتعلق بمتابعة  وبينت النتائج أن معدل التصفح لشبكات التواصل الا -5
) بلغت  مئوية  وبنسبة  الظروف)  (حسب  ا  أسبوعيًّ بالمرتبة  36.7الأزمة   (%

ا) بنسبة مئوية بلغت (   الأولى، أيام)    3%)، تلتها (من يومين إلى  46.7تلتها (يوميًّ
%)،  4.7%)، ثم (يوم واحد فقط) بنسبة مئوية بلغت (8.0بنسبة مئوية بلغت (

 %).4.0أيام في الأسبوع) بنسبة مئوية بلغت (  6إلى  4من وبالمرتبة الأخيرة (
المرتبطة   -6 للأخبار  الاجتماعي  التواصل  شبكات  متابعة  في  الوقت  متوسط  جاء 

ا (أقل من نصف ساعة) وبنسبة مئوية بلغت (  %) 44.7بفيروس كورونا أسبوعيًّ
ت  بالمرتبة الأولى، تلتها (من نصف ساعة إلى أقل من ساعة) بنسبة مئوية بلغ

%)، ثم  16.0%)، وأعقبها (من ثلاث ساعات فأكثر) بنسبة مئوية بلغت (18.7(
) بلغت  مئوية  بنسبة  ساعتين)  من  أقل  إلى  ساعة  وبالمرتبة  14.7(من   ،(%

 %). 6.0الأخيرة (من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات) بنسبة مئوية بلغت (
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7- ) أأ  )Twitterاحتل  آخر  متابعة  في  استخدامًا  التطبيقات  الأخبار كثر  حدث 
كورونا بفيروس  (  المرتبطة  بلغت  مئوية  تلتها  49.3وبنسبة  الأولى،  بالمرتبة   (%

)Snabchat) بلغت  مئوية  بنسبة   (9.3 ) وأعقبتها   ،(%Instagram  بنسبة  (
 ) تلتها  8.0%)، ثم (المواقع الإخبارية) بنسبة مئوية بلغت (8.7مئوية بلغت   ،(%

بن  و(أخرى)  الإلكترونية)  الصحف  ((مواقع  بلغت  مئوية  وأعقبتها 6.7سبة   ،(%
)YouTube) بلغت  مئوية  بنسبة   (2.7) ثم   ،(%Facebook  مئوية بنسبة   (

 %).0.7) بنسبة مئوية بلغت (Telegram%)، وبالمرتبة الأخيرة ( 2.0بلغت (
التواصل   -8 شبكات  خلال  من  كورونا  فيروس  لأخبار  المتابعة  أسباب  تمثلت 

تنشر الأخبار والتوعية بالأزمة) وبنسبة    الاجتماعي (لثقتي في الحسابات التي
 ) بلغت  من  38.7مئوية  تمكنني  (لكونها  الأخيرة  وبالمرتبة  الأولى،  بالمرتبة   (%

التعليق عليها) و(لاستخدامها عناوين مثيرة وجذابة) بنسبة مئوية   المشاركة في 
 %).1.3بلغت (

رتبطة بفيروس  جاءت الدوافع لمتابعة شبكات التواصل الاجتماعي في المواضيع الم -9
يتعلق   فيما  ا  وعالميًّ ا  وعربيًّ ا  محليًّ التطورات  آخر  على  (للاطلاع  كورونا 

) بلغت  مئوية  وبنسبة  الأخيرة  55.3بالجائحة)  وبالمرتبة  الأولى،  بالمرتبة   (%
بلغت   مئوية  بنسبة  بالفيروس)  للمصابين  المختلفة  التجارب  على  (للاطلاع 

)1.3 .(% 
التفاعل -10 التو  جاء  شبكات  المتعلقة  على  والأخبار  المواضيع  في  الاجتماعي  اصل 

) بلغت  مئوية  وبنسبة  بالمشاهدة)  (أكتفي  كورونا  بالمرتبة  53.3فيروس   (%
البريد    الأولى، عبر  بالمشاركات  (الاحتفاظ  أجل  من  التفاعل  الأخيرة  وبالمرتبة 

 %). 0.7الإلكتروني) و(المشاركة في غرف الحوار) بنسبة مئوية بلغت (
الأكثر صدقًا في نشر المشاركات المتعلقة بأزمة فيروس كورونا على    در جاءت المصا -11

بلغت   مئوية  وبنسبة  الرسمية)  (الحسابات  كانت  الاجتماعي  التواصل  شبكات 
%) بالمرتبة الأولى، تلتها (مواقع الجهات الرسمية على الإنترنت) بنسبة  74.7(

%)،  8.0ة مئوية بلغت ( %)، وأعقبتها (المواقع الإخبارية) بنسب9.3مئوية بلغت ( 
) بلغت  مئوية  بنسبة  الشخصية)  (الحسابات  الأخيرة  4.7ثم  وبالمرتبة   ،(%

 %).3.3(مواقع الصحف الإلكترونية) بنسبة مئوية بلغت (
(المسؤولون)   -12 هم  كورونا  فيروس  بأزمة  المتعلقة  للمواضيع  المشاركين  أكثر  احتل 

) بلغت  مئوية  تلاه41.3وبنسبة  الأولى،  بالمرتبة  بنسبة  %)  الطبية)  (الكوادر  م 
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) بلغت  بلغت  33.3مئوية  مئوية  بنسبة  المحترفون)  (الإعلاميون  ثم   ،(%
 %).8.7%)، وبالمرتبة الأخيرة (المواطنون العاديون) بنسبة مئوية بلغت (16.7(

كورونا   -13 بفيروس  التوعية  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  إسهامات  درجة  جاءت 
 ). 2.80لحسابي الكلي (بدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط ا

14-  ) الدلالة  مستوى  عند  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  ) α=0.05أظهرت 
لإسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر فيروس كورونا تبعًا 

الاجتماعي (النوع  التالية  التخصص،  ،  للمتغيرات  العمر،  الاجتماعية،  الحالة 
 الجنسية). السنة الدراسية، السكن، 

  التوصيات:

الاستعانة بالمتخصصين في مجال الإعلام والصحة معًا؛ من أجل تحديد  .1
من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  برامج  تقدمه  الذي  المحتوى  وتقييم 

  معلومات حول مرض فيروس كورونا.
موثوقة   .2 مصادر  على  الاعتماد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  ينبغي 

  للموضوعات الصحية للجمهور. عند تقديمها 
الاهتمام بإجراء بحوث مستقبلية تتناول موضوعات الصحية في المجتمع  .3

المستوى   على  لقلتها  نظرًا  عليها،  الجمهور  إقبال  وأسباب  السعودي، 
  العربي وندرتها على المستوى المحلي. 

كليات   .4 في  تدرس  التي  المساقات  ضمن  الصحية  الموضوعات  إلحاق 
  رتباط الصحة بالجمهور وبالجوانب الإعلامية.الإعلام نظرًا لا

لتعريفه   .5 الجامعي  وغير  الجامعي  للشباب  وندوات  عمل  ورش  عقد 
 بأخلاقيات الإعلام عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

على    .6 للتعرف  المستقبلية؛  الدراسات  من  المزيد  بإجراء  الباحث  يوصي 
ومدى الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الإعلام  بين  على    العلاقة  تأثيرها 

 الجمهور. 
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ق الأوسط، الأردن).  ᡫᣄة الإعلام، جامعة الᘭل) ، ᢕᣂة، ماجستᘭالجامعات الأردن ᢝ
ᡧᣚ الإعلام والقانون  

(28)  ) ي،  ᡫᣄم  ، ᢝᣒالرق 2012مر  ᢝᣘالاجتما التواصل  شᘘᜓات  المستقᘘل  ).  مجلة  الوظائف،   ᢝ
ᡧᣚ نظرة  مᘭة 

، لبنان، ع  ᢝ ᢔᣍ395العر . 
(29) Mayfield, A. (2008). "What Is Social Media?" Networks, V1.4 UPDAT, 36. Crossing, 
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What is social media I Crossing 
ebook.pdf. 
(30) Utz, Sonja.  (2010), "The (Potential) Benefits of Campaigning via Social Network 
Sites." Journal of Computer-Mediated Communication, 14 (2). 
(31) Tuten, Tracy L. (2008), Advertising 2.0: Social Media Marketing in a Web 2.0 World. 
Westport, CT: Greenwood. 

(32)  ) محمد،  عᣢ 1427الذكري،  تحلᘭلᘭة  دراسة  الصحᘭة:  المعرفة   ᡫᣄᙏ  ᢝ
ᡧᣚ الصحافة  مجهود  ه). 

 الصفحات الاقتصادᘌة، رسالة ماجستᢕᣂ غᢕᣂ م شورة، (جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامᘭة). 
ᢝ الجزائر، ا  (33)

ᡧᣚ وس كورونا ᢕᣂشار فᙬة من مخاطر انᘭوالتوع ᢝᣘلود مراد: مواقع التواصل الاجتماᘭلمجلة  م
مج العام،  والرأي  الإعلام  لᘘحوث  ، 3الجزائᗫᖁة 
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advice-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel/2019-. 3ع
.coronaviruses-a-qpublic/-for  :ــــخᗫه بتارᘭم. 2021ͭ 1ͭ 28تم الاطلاع عل 

ة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع). 2014مراد، امل، (  (34)  ᢕᣂي والإعلام، ط، (عمان: دار المس ᢕᣂالاتصال الجماه .( 
سلᘭمان،   (35) عصام   ،ᣒد، 2003( الموᗖإر والتوزᗫــــع،   ᡫᣄ لل  ᢝ

ᡧᣍتاال) ي،  ᢕᣂالجماه الاتصال   ᢝ
ᡧᣚ المدخل   .(

 الأردن). 
، جيهان،  (36) ᢝ ᡨᣎ1978( رش .(ᣆالقاهرة، م ، ᢝ ᢔᣍث، (دار الفكر العرᘌالحد ᣆالع ᢝ

ᡧᣚ اتهᗫᖁالإعلام ونظ .( 
(37) Blumler, Jay G. and Katz, Elihu. (1974). The Uses of Communication: Current 
Perspective in Communication. Sage Publications, London. 

، (القاهرة: الدار المᗫᣆة  3). نظᗫᖁات الاتصال، ط2002، لᣢᘭ حسن، (مᜓاوي، حسن عماد ، السᘭد    (38)
 اللبنانᘭة). 

، ط2000عᘘد الحمᘭد، محمد، ( (39) ᢕᣂات الإعلام واتجاهات التأثᗫᖁ2). نظ .(تب، القاهرةعالم ال) ، 
(40) Severin,W. (1992)Communication theory Oregon. Methods and Uses in the Media. 
N.Y, Hasting house Publishers. 
(41) Matthew Pittman et.al, Social media and loneliness: Why an Instagram picture may 
be worth more than a thousand Twitter words, Computers in Human Behavior, 2016. 

، دور الحملات الإعلامᘭة ᗷقنوات الأطفال  (42)  ᢝ ᡨᣎᗫᣄوس    ولاء فايز محمد ال ᢕᣂعن ف ᢝᣑالص ᢝᣘالو ᡫᣄᙏ ᢝ
ᡧᣚ

اتها عᣢ طلاب المرحلة الإعدادᘌة، مجلة الᘘحوث الإعلامᘭة، جامعة الأزهر، المجلد   ᢕᣂالجزء  54كورونا وتأث ،
 . 2020الرابع عن جائحة كورونا، يوليو  

 
ونᘭة:  ᡨᣂالمواقع الإل 

bonn.de/fileadmin/user_upload/_temp_/Zaki_et_al.pdf-http://www.virology  
  

 ᡧ ᢕᣌجدول المحᜓم  

  التخصص   الجامعة  الرتᘘة الأᝏادᘌمᘭة  الاسم

  الصحافة والإعلام  جازان  أستاذ مشارك  ᗷدر الدين عᢝᣢ حمد محمد 

  الصحافة والإعلام  جازان  أستاذ مشارك  طارق محمد محمد الصعᘭدي

ᗫل  ᢔᣂعوض ج ᢝ
ᡧᣍسيوᚽ الصحافة والإعلام  جازان  أستاذ مساعد   محمد  
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