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مجلة البحوث الإعلامية .. نجاح متواصل ..

الحمد لله رب العالمين ، والصاة والسام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

وبعد 

فيســعدني أن أقــدم للقــراء والباحثــين والمتخصصــين في مجالات الإعام ) الصحافة، 

الراديــو والتليفزيــون ، العاقــات العامــة ، الإعــام الرقمــي ، التســويق والإعــان ( هــذا 

ــة  ــة الأزهــر ، كلي ــا جامع ــي تصدره ــة الت ــة البحــوث الإعامي ــن مجل ــد م ــدد الجدي الع

الإعــام ، وهــو العــدد الــذي يحمــل الرقــم 58 ، وذللــك بعــد أن أصبحــت دوريــة الإصــدار 

فصليــة بموجــب قــرار مــن الجامعــة ، لاســتكمال مســيرة النشــر العلمــي الرصــين منــذ 

أن بــدأت المجلــة في الصــدور عــام 1993 م علــى يــد الأســتاذ  الدكتــور كــرم شــلبي رحمــه 

الله، وهــو أول رئيــس تحريــر لهــذه المجلــة . 

ــة )البحــوث الإعاميــة(   ويتوافــق موعــد صــدور العــدد الثامــن والخمســين مــن مجل

مــع صــدور  التقييــم الثالــث للدوريــات العلميــة في مصــر ، والــذي يقــوم بــه المجلــس 

الأعلــى للجامعــات ، وقــد حافظــت المجلــة علــى تصنيفهــا المتصــدر للدوريــات العلميــة في 

مجــال الإعــام للعــام الثالــث علــى التوالــي .

وإن هــذا الإنجــاز لــم يكــن ليتحقــق إلا بفضــل الله تعالــى وعونــه وتوفيقــه ، ثــم بفضــل 

ــى  ــن يحرصــون عل ــر - الذي ــة التحري ــة الأفاضــل ، وبخاصــة أعضــاء هيئ أســاتذة الكلي

العمــل بتفــان في هــذه المجلــة ، حيــث أنهــا أضحــت مصــدر افتخــار لــكل منتســب لكليــة 

الإعــام جامعــة الأزهــر ، ولــكل باحــث قصــد النشــر فيهــا ، حيــث يقــف وراء صــدور هــذه 

المجلــة كتيبــة علميــة مــن منتســبي الكليــة الأفاضــل مــن كل الأقســام ومــن كل الدرجــات 

العلميــة ، ابتــداء مــن معيــد إلــى أســتاذ ، كمــا أن لإدارات التحريــر المتعاقبــة علــى المجلــة 



دورهــا المشــكور المقــدر في الوصــول لهــذا التصنيــف ، وللثبــات علــى التميــز .

وتعمــل هيئــة تحريــر المجلــة - التــي تضــم في عضويتهــا أســماء لامعــة في ســماء العمــل 

ــى  ــة – عل ــة والعربي الأكاديمــي المتخصــص في مجــالات الإعــام مــن الجامعــات المصري

التدقيــق في معاييــر النشــر أولا بــأول ، والحــرص علــى مواكبــة معاييــر وشــروط النشــر 

الدوليــة ، لأننــا جــزء مــن المجتمــع العلمــي العالمــي ، ولا يمكــن أن تكــون قراراتنــا بمعــزل 

عــن التطــورات المتاحقــة في النشــر الدولــي . 

ــون جهــودا  ــن يبذل ــة لهــؤلاء  الأســاتذة الأفاضــل الذي ــارات الشــكر الواجب ــم إن عب ث

حثيثــة لتحكيــم وتقييــم الأبحــاث العلميــة المنشــورة في المجلــة مــن مصــر وخارجهــا ، 

حتــى إن كثيــرا منهــم أدرك أن لهــذه الدوريــة معاييــر خاصــة في النشــر وأســلوبا دقيقــا 

في تقييــم البحــوث والدراســات العلميــة ، والشــكر موصــول للســادة الباحثــين الذيــن 

يتحملــون - عــن رضــا وحــب – عنــاء التعديــل والتصحيــح والتطويــر لتكــون البحــوث 

العلميــة في صــورة جيــدة تتناســب مــع طموحــات الباحثــين التــي تتاقــى مــع طموحــات 

ــة.  فريــق عمــل المجل

ونســأل الله تعالــى أن يكلــل كل هــذه الجهــود بــدوام التميــز والنجــاح ، وأن يوفــق 

القائمــين علــى هــذه المجلــة لبــذل المزيــد مــن الجهــود للحفــاظ علــى مكتســبات النجــاح ، 

وتحقيــق نجاحــات متتاليــة إن شــاء الله علــى كافــة الأصعــدة، 

والله من وراء القصد، ومنه وحده التوفيق والعون.

                                                                               أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

                                                                                                     رئيس التحرير
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ــوي في المؤسســات  ــي الإعــام الترب ــدى أخصائ ــراق النفســي ل ــى الكشــف عــن مســتويات الاحت هــدف البحــث إل
التعليميــة الحكوميــة والخاصــة وعاقتهــا بتطبيــق معاييــر التنميــة المهنيــة، باســتخدام المنهــج الوصفــي عــن طريــق 
الاســتبانة؛ والتــي تضمنــت مقيــاس الاحتــراق النفســي لماســاش، وأيضًــا مقيــاس معاييــر التنميــة المهنيــة مــن إعــداد 
ــا وأســوان، وتم تحديــد  الباحــث، وطُبقــت علــى عينــة عشــوائية مــن أخصائــي الإعــام التربــوي في محافظتــي المني
عينــة قوامهــا )250( مبحوثًــا بمــدارس محافظــة المنيــا و)100( مبحــوث في مــدارس محافظــة أســوان بإداراتهمــا 
التعليميــة، وتوصلــت الدراســة لنتائــج، مــن أهمهــا: وجــود مســتويات احتــراق نفســي مرتفعــة لــدى عمــوم عينــة البحــث، 
وحظــي بعُــدي )الإنهــاك الانفعالــي، وتبلــد المشــاعر( بنســب مرتفعــة، ومســتويات منخفضــة لمعاييــر التنميــة المهنيــة 
ــا بــن عينــة الدراســة في متوســط درجاتهــم في  لــدى الأخصائيــن في المحافظتــن، ووجــود فــروق غيــر دالــة إحصائيًّ
مقيــاس معاييــر التنميــة المهنيــة لأخصائــي الإعــام التربــوي وفــق متغيــر النــوع والمحافظــة، وأيضًــا جــود فــروق دالــة 
ــا بــن الذكــور والإنــاث عينــة الدراســة في متوســط درجاتهــم في الاحتــراق النفســي لصالــح الذكــور، كمــا ثبــت  إحصائيًّ
ــةٍ إحصائيــةٍ بــن معــدل الاحتــراق النفســي لأخصائــي الإعــام التربــوي،  وجــود عاقــة ارتباطيــة عكســية ذات دلال

ودرجــة توافــر معاييــر التنميــة المهنيــة لديهــم.

الكلمات المفتاحية: الاحتراق النفسي، أخصائي الإعام التربوي، معايير التنمية المهنية.

The study aimed to reveal the levels of psychological burnout of an education-
al media specialist in governmental and private educational institutions and their 
relationship to the application of professional development standards, using the 
descriptive approach using a questionnaire, which included the Burnout Scale for 
Maslach and also the Scale of Professional Development Standards prepared by the 
researcher, and it was applied to a random sample of specialists Educational me-
dia in the governorates of Minya and Aswan, and a sample of (250) subjects was 
identified in Minya governorate schools and (100) respondents in schools in Aswan 
governorate with their educational administrations and reached results, the most 
important of which are: The presence of high levels of psychological burnout among 
the general population of the research sample. Emotions are dulled (with high per-
centages and low levels of professional development standards among specialists in 
the two governorates, and there are non-statistically significant differences between 
the study sample in their average scores in the scale of professional development 
standards for educational media specialists according to the gender and governorate 
variable, and the presence of statistically significant differences between males and 
females of the study sample. In their average scores in burnout in favor of males, and 
an inverse correlation relationship was found to be statistically significant A compari-
son between the psychological burnout rate of educational media specialists and the 
degree of availability of professional development standards for them.

Keywords: The psychological burnout, educational media specialist, professional 
development standards.

ملخص الدراسة
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إلى      للوصول  الثالثة؛  الألفية  بداية  مع  جادة  محاولات  التربوي في مصر  الميدان  شهد 
التعليم بإنشاء الأكاديمية المهنية للمعلمين، ومن اختصاصاتها   أعلى مستويات الجودة في 

عام   للتعليم  القومية  المعايير  وثيقة  وضع  مع  المهنية  التنمية  برامج  م، 2003اعتماد 
القرارات والقوانين التي تخص المجتمع المدرسي، والقائمين بالاتصال  وصدور العديد من  

  فيه من معلمين وأخصائيين وإداريين؛ سعيًا لتطبيق برامج التنمية المهنية.
ولكن الواقع يُشير إلى أن برامج التنمية المهنية للمعلمين في مصر يعتريها بعض جوانب     

لمين لم تقم بدورها المنوطة به حتى الآن؛ حيث لم  القصور، كما أن الأكاديمية المهنية للمع 
اليونيسيف  منظمة  تقرير  وفق  التحديات  من  الكثير  وتواجهها  التنظيمي،  بناؤها  يكتمل 
المستقلة للأكاديمية،   الهيكلية  إلى غياب  والذي أشار  العربية؛  الدول  بالتعاون مع جامعة 

ري ذاتي وخارجي للأداء، وتمركز  وعدم توافر نظام داخليّ للجودة، في ظل عدم تقييم دو
    .)1( البرامج والأنشطة التي تقدمها حول خدمة الأهداف المحلية

العملية      عناصر  أهم  أحد  تواجه  وضغوطات  معوقات  القصور  هذا  من  يُزيد  كما 
المعلم مع  المدرسي  -التعليمية  المجتمع  في  التربوي  الإعلام  أخصائي  يعوق  -وهو  مما  ؛ 

تحسين كفاءاته ومستويات أدائه المهني، وممارسة الأنشطة الإعلامية المدرسية، وتطبيق 
الذات المهنية  التنمية  بالرضا  معايير  المثال  سبيل  على  تتعلق  متعددة  وهي  والجماعية؛  ية 

الوظيفي، وعدم وجود اعتماد مالي للنشاط، وعدم مواكبة المستحدثات المهنية باستخدام 
  التكنولوجيا الحديثة، والتقدير السلبي لدوره، وضعف العائد المادي وغيرها.

والضغوطات    المشكلات  تلك  يُصاحب  ما  است  -وغالبًا  بعض    -مرارهاحال  ظهور 
اتجاهاته   السلبية في  كالاتجاهات  المدرسي؛  المجتمع  في  بالاتصال  القائم  على  التأثيرات 
باستنفاذ   فيشعر  والأداء؛  العمل  على  قدرته  وضعف  المدرسة،  وخارج  داخل  وعلاقاته 

  . )2( طاقته، فضلاً عن شعوره بالإجهاد النفسي والبدني؛ مما يؤدي إلى الاحتراق النفسي 
المهنة،      لضغوط  سالبة  استجابة  بمثابة  يُعدّ  نفسيةٍ  كظاهرةٍ  النفسي  فالاحتراق 

يعاني   ولا  التربوي،  الإعلام  أخصائيّو  منه  يعاني  فقد  بها؛  المحيطة  الصعبة  وللظروف 
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البعض الآخر منهم؛ وهذا لأسبابٍ قد تعود لسمات شخصية لديهم تقيهم هذا الاحتراق 
الأخص على سعي  يؤثر  قد  المهنية  الذي  التنمية  معايير  وتطبيق  قدراته،  تطوير  نحو  ائي 

التخصص   في  التكنولوجية  المستحدثات  ومواكبة  المهارات،  وتنمية  المستمر،  بالتدريب 
  وغيرها.

إلى قياس العلاقة ما بين أبعاد الاحتراق النفسي   يسعى الحالي البحث فإن هذا وعلى   
  لتنمية المهنية في المجتمع المدرسي.لأخصائي الإعلام التربوي، وتطبيق معايير ا

  مشكلة الدراسة:
دام الصحية،  بحالته  الاحتفاظ على الفرد يُساعد العمل أن مع    قدراته   يفوق لا ما 

لها  تكون أن يمكن بها ينجز التي والظروف العمل طبيعة أن إلا والعقلية؛ الجسدية
 حدّ الإنهاك والاستنزاف إلى الأخيرة هذه تصل وقد العامل، صحة على سلبية انعكاسات

 للضغوط نتيجة الفرد؛ له يتعرض الذي الإرهاق عاليةٍ من بدرجةٍ  شعورًا عامًا يُعد الذي
  .)3(عمله  في يعايشها  التي الكثيرة النفسية

كما يُعد المجتمع المدرسي من أكثر الميادين التي يتعرض فيها ممارسو المهنة من مُعلمين     
لكونها   الانفعالي؛  والجهد  والتنظيمية،  والإدارية  المهنية  للضغوط  وإداريين  وأخصائيين 

(المعلم التعليمية  العملية  أطراف  بين  التفاعل  من   -تستلزم  ذلك  يتبع  وما  المتعلم)، 
  وبات قد تعوق الارتقاء بالعملية التعليمية. ممارسات وصع

يعود ذلك للكثير من المعوقات والمشكلات التي تستنزف قدرات القائمين بالاتصال في 
هذا المجتمع وطاقاتهم الجسدية والمعرفية والانفعالية؛ لطبيعة عملهم التي يكون لها أثر  

الأحيان  -سلبي كثيرٍ من  وكذا ع  -في  أدائهم لأعمالهم،  وتكوين  على  الوظيفي  الرضا  لى 
الوضع  بهم  قد يصل  الوقت؛ مما  والطلاب بمرور  والزملاء  العمل  نحو  اتجاهات سلبية 

 .   إلى ما يُسمّى بالاحتراق النفسي كمؤشرٍ سلوكيٍّ
عناصر   أهم  أحد  التربوي  الإعلام  أخصائي  أن  الكثيرون  ينكر  لم  ذاته  الوقت  في 

التربوي، و الميدان  التعليمية في  مهنيٍّ يسعى العملية  المعلم كمتخصصٍ  أهمية عن  يقل  لا 
لتلك   التعرض  عن  بعيدًا  وليس  بالمدارس،  واللاصفيّة  الصفيّة  الأنشطة  توظيف  نحو 
المشكلات والضغوطات التي يواجهها أثناء عمله، وقد تؤثر على ثقته بقدراته وإمكاناته،  

  أو على الاقتناع بدوره في المدرسة وغير ذلك.   
ام بأخصائي الإعلام التربوي، وما يقوم به يكاد يكون منعدمًا؛ مما يؤثر  كما أن الاهتم

السوق  تحديات  ظل  في  المنافسة  على  قادر  غير  ويجعله  المدرسة  داخل  عمله  على 
  .)4(المفتوحة



 

                513 

مهنته      في  الثقة  وعدم  الفشل  لمشاعر  يتعرض  قد  الأخصائي  أن  إلى  يشير  هذا 
فيما بعد، ويفقد  وشخصه؛ وهي ظاهرة يصعب ملاحظتها في   بدايتها حتى تصبح أزمةً 

مثل:  النفسي؛  الاحتراق  أبعاد  وتبدأ  عمله،  المحيطة في  البيئة  مع  المهني  للتوافق  قابليّته 
  الإنهاك الانفعالي، وتبلدّ المشاعر، ونقص الإحساس بالإنجاز الشخصي. 

رغبة     هناك  يُعد  الع  - فلم  لدى  والمهنة  الحياة  عن  الناجم  الضغط  من بسبب  ديد 
التربوي  الإعلام  الإنجاز،    -أخصائيي  أو  المستمر،  التدريب  أو  تخصصه،  في  التميز  في 

  واعتبار مهنته وظيفة للتعايش في ظل العائد المادي المتوسط كمثالٍ. 
 -في معظم الأحيان  -وعلى جانبٍ آخر، ترى عدّة دراسات أن الاحتراق النفسي يحدث     

با يلتحقون  الذين  المعلمين  في  لدى  ينجحوا  أن  بد  لا  أنهم  مؤداها  مثالية  برؤيةٍ  لمهنة 
  .)5(مهنتهم
فهذا        العمل؛  مطالب  مع  التكيف  على  الفرد  قدرة  لعدم  تأتي  ة  الازدواجيَّ تلك 

أو   المهنية  قدراته  لتنمية  الحماس  وعدم  مهنته،  نحو  اتجاهه  على  ينعكس  الاضطراب 
ب ويُؤثر  تخصصه،  في  التطورات  ومواكبة  التعليمية، التدريب  العملية  مسار  على  الطبع 

ومعايير جودة التعليم والتنمية المهنية المستدامة التي تنادى بها الأكاديمية المهنية للمعلمين  
حتى يُدرك الأخصائي أهمية دوره في ترسيخ مفاهيم ومعايير إعلامية صحيحة؛ لمواجهة  

    مخاطر الثورة التكنولوجية وحروب المعلومات.
ر إلى التنمية المهنية بوصفها ضرورة لرفع كفايات بعض القائمين بالاتصال  لذا، يُنظ  

في المجتمع المدرسي من معلمين وأخصائيين؛ والذين قد التحقوا بالمهنة دون إعدادٍ كافٍ، 
ولمواجهة أوجه القصور في برامج الإعداد بكليات التربية والتربية النوعية وأقسام وكليات  

  ع مستوى الأداء بما يُسهم في تطوير العملية التربوية. الإعلام؛ وبالتالي رف
وهو: هل     الرئيس؛  السؤال  للبحث كمحاولةٍ للإجابة عن  ا  مهمًّ دافعًا  كان  ذلك  فكلُ 

هناك علاقة بين أبعاد الاحتراق النفسي وتطبيق معايير التنمية المهنية لأخصائي الإعلام 
  التربوي؟ 

  أهمية الدراسة:
تأتي أهمية هذا البحث من أهمية دراسة الاحتراق النفسي وتأثيراته السلبية كحالة  -

النفس بهذا  الدراسات في مجال علم  العديد من  التربوي باهتمام  الميدان  نفسية في 
التربوي   الإعلام  الدراسة على أخصائيي  الكاف من  القدر  ينل  لم  إنه  إلا  المصطلح؛ 

الضغوط المهنية والإدارية التي تؤثر على الأداء   بوجه خاص، في ظل ظهور العديد من
  والإنجاز الوظيفي وتكوين اتجاهات سلبية نحو العمل لديهم. 
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كهدف  - التربوي  الإعلام  المهنية لأخصائي  التنمية  أهمية  على  للتأكيد  ة  الملحَّ الحاجة 
مدخلات   من  رئيس  وكمدخل  الخدمة،  أثناء  في  والأخصائيين  المعلمين  لتنمية  هام 

لية التعليمية؛ لتحسين الأداء في المؤسسات التربوية كعملية طويلة الأمد، من أجل العم
 تطوير معرفة ومهارات واتجاهات المعلم، بشرط وجود الدافعية والاستمرارية. 

التأكيد على توصيات المجالس القومية المتخصصة ورؤية الأكاديمية المهنية للمعلمين   -
لاعتماد المهني تتبع وزير التربية والتعليم؛ لتنمية كهيئة عامة لها شخصية اعتبارية ل

ا والارتقاء بمهاراته وقدراته؛ لرفع مستوى المؤسسات التعليمية.    المعلم ورعايته مهنيًّ
قد تفيد نتائج البحث بتقديم مقترحات للقائمين على وضع السياسة التعليمية لوزارة   -

الم  والتعليم بصفة عامة، وخاصة الأكاديمية  التنمية التربية  بها  المنوط  للمعلمين  هنية 
التعليمية  العملية  المهنية المستدامة لهم؛ بما ينعكس على جودة مدخلات ومخرجات 

  في مرحلة التعليم قبل الجامعي وفق هدفها الرئيس.
التربوي  - الإعلام  تدريبية لأخصائي  برامج  وضع  البحث في  بنتائج  الاسترشاد  يمكن 

المهني، في المستوى  على  وبيئة  تُفيد  الوظيفي  والرضا  النفسية  الحالة  مراعاة   ضوء 
 العمل التي تعوق سلبياتها الارتقاء أو التوافق المهني. 

  أهداف الدراسة:
المؤسسات  - في  التربوي  الإعلام  أخصائي  لدى  النفسي  الاحتراق  مستوى  تحديد 

نقص   المشاعر،  تبلد  الانفعالي،  (الإنهاك  أبعاده  تكرار  خلال  من  الشعور  التعليمية 
  بالإنجاز الشخصي). 

الكشف عن اختلاف مستويات الاحتراق النفسي بين أخصائيي الإعلام التربوي وفق  -
  بعض المتغيرات الديمغرافية.

لها   - يتعرض  قد  التي  والشخصية  والإدارية  المهنية  والمعوقات  الضغوط  على  التعرف 
  أخصائي الإعلام التربوي في المجتمع المدرسي.

  ر التنمية المهنية لأخصائي الإعلام التربوي وبناء مقياس لها. التعرف على معايي -
الوقوف على واقع التنمية المهنية لأخصائي الإعلام التربوي في ظل متطلبات القرن  -

  الحادي والعشرين والمعايير القومية لضمان الجودة والاعتماد.
- ) النفسي  الاحتراق  مستويات  تأثير  عن  ،  الشخصية   تبلد،  الانفعالي الإنهاكالكشف 

 على تطبيق معايير التنمية المهنية المستدامة لعينة الدراسة.الشخصي)  الإنجاز
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  الدراسات السابقة:
العلمية      الدوريات  في  الدراسة  بمجال  ترتبط  التي  الدراسات  مسح  الباحث  حاول 

إلى   الأحدث  من  والمرتبة  الإنترنت،  شبكة  على  المنشورة  والدراسات  والعربية  الأجنبية 
  الأقدم، وبما يتفق مع الدراسة، على النحو التالي:  

لمدارس ومطوري  مساعدة معلمي الصحافة با  (Ioli Campos,2021)هدفت دراسة     
الألعاب الرقمية الى استخدام الألعاب التعليمية لتدريب الأطفال على الصحافة المدرسية 
التجريبي،   المنهج  واستخدمت  بينهم،  مشتركة  معايير  وإيجاد  الرقمية  المنصات  عبر 

 ) قت على عينة قوامها  نتائج، 50وطُبِّ إلى  البرتغال، وتوصلت  ) طفلاً بمدينة لشبونة في 
مها: معظم الأطفال يُفضلون استخدام القصص الواقعية والصور الثابتة في الألعاب من أه

المنصات   عبر  للأطفال  الإخبارية  الأمية  لمحو  حاجة  وهناك  الصحافة،  تعلم  في  الرقمية 
  . )6(الرقمية لما له من مزايا عديدة 

صقر،    (هالة  دراسة  الم2020سعت  استخدام  بين  العلاقة  على  التعرف  إلى  علمين  م) 
المنهج   واستخدمت  لديهم،  النفسي  الاحتراق  ومستوى  الانفعالي  الجهد  لاستراتيجيات 

 ) قوامها  عينة  على  وطُبقت  الابتدائية 164الوصفي،  بالمرحلتين  ومعلمة  معلمًا   (
والإعدادية في محافظة الشرقية، توصلت لنتائج من أهمها: عدم وجود علاقة ارتباطية 

است بين  إحصائية  دلالة  الاحتراق ذات  ومكونات  الثلاث  الانفعالي  الجهد  راتيجيات 
  .)7(النفسي 

زغيبي،   (محمد  دراسة  النفسي  2020حاولت  الاحتراق  بين  العلاقة  على  التعرف  م) 
المنهج   واستخدمت  صبيا،  تعليم  بإدارة  والمرشدات  المرشدين  لدى  النفسية  والصلابة 

النف والصلاة  النفسي  الاحتراق  مقياس  وطبقت  (الوصفي،  على  مرشدًا 164سية   (
المرشدين  لدى  الاحتراق  مستوى  انخفاض  أهمها:  من  لنتائج  وتوصلت  ومرشدة، 
والمرشدات وارتفاع مستوى الصلابة، ووجود علاقة ارتباطية سالبة بين الاحتراق النفسي  

  . )8(والصلابة النفسية 
المطيري،    الرحمن  (عبد  دراسة  لدى 2020رصدت  النفسي  الاحتراق  مستوى    م) 

الضغوط   وحجم  والخاصة،  العامة  السعودية  المنظمات  في  العامة  العلاقات  ممارسي 
المهنية التي يتعرضون لها، واستخدمت المنهج الوصفي، وطبقت مقياس الاحتراق النفسي  

) مفردة، وتوصلت لنتائج من أهمها: مستوى  100لماسلاش وجاكسون على عينة قوامها (
الع ممارسي  لدى  النفسي  المتوسط  الاحتراق  بين  ما  المنظمات  بتلك  العامة  لاقات 

  .)9(والمرتفع
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حمدي،    (موسى  دراسة  لمعلمي  2020سعت  المهني  النمو  احتياجات  على  للتعرف  م) 
استخدمت  السعودية،  العربية  المملكة  في  للمعلمين  المهنية  المعايير  ضوء  في  الرياضيات 

) مشرفًا ومشرفة  14ا ومعلمة، ( ) معلمً 186المنهج الوصفي، وطُبقت على عينة قوامها (
بمنطقة جازان، وتوصلت لنتائج من أهمها: الاحتياجات المهنية في المجال التربوي جاءت 

  . )10(في أعلى احتياجات المعلمين، ثم الاحتياجات الأكاديمية التخصصية 
ة  م) لبناء برنامج مقترح قائم على المعايير المهني 2020توصلت دراسة (فاطمة الغامدي،   

استخدمت  السعودية،  العربية  المملكة  في  العربية  اللغة  معلمات  حاجات  وفق  للمعلمين 
) معلمة، كما توصلت لنتائج من 50المنهج الوصفي وشبه التجريبي، وطُبقت على عينة ( 

القبلي والبعدي  التطبيقين  أهمها: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات 
الم  المعايير  قائمة  البعدي لتطبيق  التطبيق  لصالح  للمعلمات  المهنية  المهارات  لتنمية  هنية 

)11( .  
   ) تأثير تخفيضات  Melanie Wilderman,2019سعت دراسة  الكشف عن  إلى   (

مدارس  اللامنهجية في  الأنشطة  وخفض  المدرسي،  الإعلام  لأنشطة  المخُصصة  الميزانية 
المدرس الصحافة  معلمي  بقاء  على  الأمريكية  لديهم،  أوكلاهوما  والقلق  وظيفتهم  في  ية 

واستخدمت المنهج الكيفي بجمع البيانات عن طريق المقابلات، وطُبقت على عينة قوامها 
الميزانية  14( خفض  أن  أهمها:  من  لنتائج  وتوصلت  المدرسية،  الصحافة  معلمي  من   (

الصُحف   ونشر  الصحافة  معلمي  لبقاء  تهديدًا  شكَّل  المدرسية  للأنشطة  المخصصة 
  . )12(م 2018سية وشعورهم بالقلق والتذمر؛ مما تسبب في إضرابهم عن العمل في المدر
(وفاءعاشور،     دراسة  لمعلمات  2019كشفت  الإلكترونية  المهنية  التنمية  أهمية  عن  م) 

لنتائج   وتوصلت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدمت  المعرفي،  المجتمع  الروضة في ضوء 
إيجاد   بضرورة  توصية  أهمها:  ومؤسسات من  التقليدية  التعليم  مؤسسات  بين  تعاون 

المعرفي   المجتمع  ضوء  في  الروضة  معلمات  الارتقاء بمستوى  في  يُسهم  بعد  عن  التدريب 
)13( .  

) للكشف عن مستوى الإرهاق والرضا  SCOTT REINARDY,2018سعت دراسة (   
الوظيفي لدى معلمي الصحافة في المدارس الثانوية، استخدمت المنهج الوصفي، ومقياس 

) من معلمي خمس ولايات 1577ماسلاش للاحتراق النفسي، طُبقت على عينة قوامها (
معلمي   لدى  الإرهاق  من  مرتفعة  معدلات  وجود  أهمها:  من  لنتائج  وتوصلت  أمريكية، 

لا يُعاني معلمو الصحافة  لصحافة الأكثر خبرة  يقابله  معدلات  مرتفعة من الإنجاز، وا
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في   نفسي  احتراق  من  خبرة  الأقل  أو  خبرة  الثلاثة:  الأكثر  بأبعاده  ماسلاش  مقياس 
  . )14( (الإجهاد الانفعالي، تبلد الشخصية، نقص الإنجاز الشخصي) 

ل من الاحتراق النفسي ومستوى  ) أن كُ Zaretsky&Katz,2018أوضحت دراسة (      
التعليم كان له أثر في استخدام استراتيجيات الجهد الانفعالي من جانب المعلمات، وارتبط  
عند  أقل  درجات  وجاءت  النفسي،  الاحتراق  من  مرتفعة  بدرجات  السطحي  بالتمثيل 

وصفي  استخدام التعبير عن الانفعالات الواضحة الحقيقية، واستخدمت الدراسة المنهج ال 
  .)15() معلمة 170على عينة قوامها (

محرزي،      مليكة  ملال،  (خديجة  دراسة  لدى  2018استهدفت  النفسي  الاحتراق  م) 
على   الدراسة  إجراء  وتم  الوصفي،  المنهج  استخدمت  الجزائر،  دولة  الجامعة في  أساتذة 

تراق  ) من أساتذة جامعة حسيبة بن بو على، واستخدمت مقياس الاح200عينة قوامها ( 
)، وتوصلت لنتائج من أهمها: أن أساتذة الجامعة (MBI-ESالنفسي لماسلاش وجاكسون  

يُعانون من مستويات احتراق نفسي متوسطة، ووجود فروق دالة إحصائيًا تعزى لتخصص  
  . )16(الأستاذ الجامعي 

البطل،   (هاني  دراسة  الإعلام 2018هدفت  لأخصائي  المهنية  التنمية  معايير  بناء  م) 
المنهج  الت استخدمت  التعليمية،  بالمؤسسات  المدرسية  الصحافة  بتطوير  وعلاقتها  ربوي 

) قوامها  عينة  على  الدراسة  إجراء  وتم  بورسعيد، 279الوصفي،  محافظة  مبحوثًا في   (
لدى  المهنية  التنمية  لمعايير  مرتفعة  متوسطات  توافر  عدم  أهمها:  من  لنتائج  وتوصلت 

ف وجود  التربوي،  الإعلام  درجات  أخصائي  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  روق 
  .)17(مقياس معايير التنمية المهنية 

   ) دراسة  ارتبط  LEE,2017كشفت  المدارس  المعلمين في  لدى  النفسي  الاحتراق  أن   ،(
لترك   بالنية  وأيضًا  الانفعالات  عن  الصادق  بالتعبير  وسلبًا  السطحي،  بالتمثيل  إيجابًا 

) معلمًا في المدارس 613لمنهج الوصفي على عينة قوامها (العمل، واستخدمت الدراسة ا
  .)18(الثانوية 

أنور،     (حازم  دراسة  التربوي  2015سعت  الإعلام  أخصائي  اتجاهات  عن  الكشف  م)، 
المنهج   استخدمت  المهنية،  قدراته  تطوير  نحو  الدافعية  بمستوى  وعلاقتها  المهنة  نحو 

) قوامها  عينة  على  وأخ450الوصفي  مشرفًا  وتوصلت  )  الدقهلية،  محافظة  في  ا  صائيًّ
رغم   التربوي  الإعلام  أخصائي  لدى  المهنة  نحو  إيجابي  اتجاه  وجود  أهمها:  من  لنتائج 

 . )19(المشكلات والصعوبات التي يتعرض لها 
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  التعليق على الدراسات السابقة: 
من      مجموعة  نستنتج  أن  يمُكننا  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات  استعراض  من 

  الملاحظات على النحو التالي:
في  - نفسية  كظاهرة  النفسي  الاحتراق  دارسة  أهمية  إلى  الدراسات  جميع  أشارت 

مثل:  للمواجهة  استراتيجية  عن  البحث  وضرورة  إهمالها  يمكن  لا  مدارسنا 
)Melanie Wilderman,2019 ،(SCOTT REINARDY,2018).(  

اختلاف نتائج الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي في مستوى الاحتراق النفسي بعد  -
إلى  ويُعزى هذا  المهن ما بين ضعيفة ومتوسطة ومرتفعة؛  المقاييس باختلاف  تطبيق 

وال الشعور  وتبلد  والانفعالات  الضغوط  في  الأخرى  عن  تختلف  مهنة  كل  رضا أن 
التي   المهن  كأكثر  المعلم  مهنة  وجاءت  الشخصي،  بالإنجاز  الشعور  ونقص  الوظيفي 
مثل:  مرتفعة  بدرجة  النفسي  للاحتراق  تتعرض 

محرزي،Zaretsky&Katz,2018دراسة(  مليكة  ملال،  م)،  2018)،(خديجة 
أنور، (حازم  دراسة  مع  من 2015وتختلف  المهنة  نحو  إيجابي  اتجاه  بوجود  م)، 

ودراسة  أخصائي الإعلا التربوي،  بعدم وجود (SCOTT REINARDY,2018م   ،(
  احتراق نفسي لدى معلمي الصحافة. 

مقياس - تطبيق  على  الدراسات  أغلب   Christina Maslach  &  Susanحرصت 
Jackson   إلى يشير  وهذا  مهنة،  كُل  مع  تتوافق  التي  بأشكاله  النفسي  للاحتراق 

) عامًا على 40غم من مرور قرابة ( أهمية هذا المقياس وصلاحيته للتطبيق، على الر
إعداده، وعدم الحاجة لإعداد مقياس جديد للدراسة الحالية، وخاصة في ظل توافق 

  أبعاده مع أهداف الدراسة. 
الوصفي على عينة مختلفة في   - المنهج  العربية والأجنبية  الدراسات  استخدمت أغلب 

معايير   أو  النفسي  الاحتراق  دراسات  سواء  والحجم؛  عدا  النوع  ما  المهنية،  التنمية 
الغامدي، (فاطمة  تقويم 2020دراسة  أو  لوضع  التجريبي؛  المنهج  باستخدام  م) 

  برنامج مقترح للتنمية المهنية. 
والاختبارات   - القياسات  أو  مترية،  بالسيكو  المهتمة  الإعلامية  الدراسات  ندرة 

الإعلام  Psychological testing (psychometric)النفسية لأخصائي 
(الت دراسة  عدا  ما  الأخرى،  والمهنية  التربوية  بالتخصصات  لكن   Melanieربوي، 

Wilderman,2019،( SCOTT REINARDY,2018).(  
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كشفت بعض الدراسات عن وجود معوقات تؤثر على أداء أخصائي الإعلام التربوي   -
 والإعداد المهني له، وكفاءة الأنشطة الإعلامية المدرسية وتأثير بعض المتغيرات على 

  ما سبق ككل. 
الإعلام  - لأخصائي  المهنية  التنمية  معايير  لدراسة  السابقة  الدراسات  تتطرق  لم 

  م).2018التربوي ما عدا دراسة (هاني البطل،

  الإطار المعرفي للبحث:

  :Burnoutلاحتراق النفسي _ ا1
الخطيرة من النفسي الاحتراق يُعتبر     في الآونة في ظهرت التي المشكلات   الأخيرة 

التربوية والتعليمية، بل   العملية أطراف كافة على آثار وما زالت؛ لما له من التربوي، الميدان
 على يقتصر لا النفسي آثار الاحتراق أن  Hui-Jen, Y) أوضح (. كله، حيث والمجتمع
العمل  بيئة في معهم يتعامل من كُل آثاره إلى تمتد بل فحسب، التربوي الميدان في العاملين

   .)20( الأكاديمي الإنجاز  في وضعف الذات، انخفاض مستوى من يُعاني كالطالب، فنجده
وتركزت       الباحثين،  اهتمام  نالت  التي  النفسية  الظواهر  من  النفسي  الاحتراق  ويُعد 

وقد  ككل،  والمجتمع  المدرسة  في  المعلم  لأهمية  وذلك  التدريس؛  مهنة  على  اهتماماتهم 
الب لتأثيراتها  تناولها  ووصفًا  لأعراضها  وتحديدًا  لأسبابها  رصدًا  بالدراسة؛  احثون 

السلبية.. فإصابة المعلم بالاحتراق النفسي تؤدي إلى الغياب المتكرر والسلبية في التعامل 
مع المحيطين، والإحساس بالملل والإحباط، والتعب والإرهاق من أقل مجهود، والرغبة في  

   .)21(ترك المهنة 
فالإعلام     المدرسة؛  في  المعلم  دور  عن  يقل  لا  التربوي  الإعلام  أخصائي  دور  أن  كما 

ا  عقليًّ نشاطًا  لكونه  والمكتسبات؛  والمهارات  المعارف  في  مستمر  وتدريب  تعليم  التربوي 
ا يعمل من خلاله الأبناء على تنمية خبراتهم ومهاراتهم    .)22(وجسميًّ

تؤدي    الذي  الدور  من  الرغم  التربوية،  على  العملية  في  المدرسية  الإعلامية  الأنشطة  ه 
يُحقق   الذي  بالشكل  ممارستها  دون  تحول  التي  المعوقات  من  العديد  تواجه  أنها  نجد 
أدائه  بالاتصال في  القائم  الإعلام  أخصائي  على  ويؤثر هذا  المنشودة،  التربوية  الأهداف 

شاط هي في أحد أهم جوانبها  لعمله ورضاه عن هذا العمل، وليس بجديد أن مشكلات الن
تلك   تنفيذ  على  القائم  باعتباره  نفسه؛  عن  رضاه  ومقدار  بالأخصائي  تتصل  مشكلات 

  .)23(الأنشطة 
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في حين أكدت العديد من الدراسات إلى أن أخصائي الإعلام التربوي لا يفتخر بعمله     
بدوره الذي يقوم به    داخل المدارس، ولا يثق بقدراته بالعمل في هذا المجال، وعدم اقتناعه

)24(.     
 يحدث فجأة، بل  لا  أنه  كم لتلك الضغوط، نهائية كمحصلة نفسي  احتراق ويعتبر هذا   

ا الفرد  يُصيب  صحية حالة غير فهو طويلة، لفترات المختلفة للضغوط  تعرضه بعد تدريجيًّ
 فهو واجتماعية،ونفسية   جسدية مشاكل في الوقوع  إلى به المصابين بالأشخاص تؤدي

  .)25(التعليمي  المجان في العاملين من للكثير قلق  مصدر
النفسي ويحدث     هناك يكون  لا عندما (Maslach, 2003) تشير كما الاحتراق 

 زاد بينهما  التباين زاد وكلما فيه، ينخرط  الذي الفرد وقدرات العمل بين طبيعة توافق
النفسي  المعرَّضين الأفراد فإن  وعليه عمله، مكان في العامل يواجه الذي الاحتراق 
 شيئاً يفعلون  بأنهم صراحة  لهم والتعبير الاجتماعية للمساندة بحاجة للاحتراق النفسي

ومهمًا؛ حتى  يتعرضوا   لا  قصير حتى وقت  وفي صورة  بأفضل العمل من يتمكنوا  مفيدًا 
  . )26(والصحية  والاجتماعية النفسية السلبية لآثاره

  الاحتراق النفسي: مفهوم 
) أول من ذكر مصطلح  Freudenbergerيعتبر المحلل النفسي الأمريكي فردنبيرجر(    

عام   النفسي  تجربته  1974الاحتراق  واقع  من  النفسي،  البحث  ميدان  الى  وأدخله  م 
المعنى   فأورد  نيويورك،  بمدينة  المجانية  العيادات  بإحدى  المتطوعين  بعض  على  الخاصة 

)؛ ومعناه أن الفرد يُصاب بالضعف والوهن، أو يجهد Burnoutبالفعل (  الوارد بالقاموس
   .)27(ويرهق ويصبح منهكاً؛ بسبب الإفراط في استخدام الطاقة والقوى 

 كما تعتبر اختصاصية علم النفس الاجتماعي بجامعة بيركلي كريستينا ماسلاش  
م ممن أضافوا شهرة أكثر لمصطلح الاحتراق النفسي، حيث وصفته بأنه مجموعة  1981

تقتضي   التي  الأعمال  من  نوعًا  يؤدون  الذين  الأشخاص  لدى  تحدث  أن  يمُكن  أعراض 
التعامل المباشر مع الناس، وتتمثل هذه الأعراض في: الإجهاد الانفعالي، والاتجاه السلبي 

    . )28(الشخصي نحو الآخرين، ونقص الإنجاز 
وزاجر   سدمان  بأنه    (Sidman &Zger)ويعرف  للمعلمين  النفسي  الاحتراق 

كمهنة،   وللتدريس  وللتلاميذ  الضغوط  ذات  التدريسية  للأحداث  للاستجابة  سلبي  نمط 
المدرسة   إدارة  جانب  من  تقدم  التي  والتأييد  المساندة  نقصًا في  هناك  أن  إلى  بالإضافة 

)29( .  
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الباحثين على أن مفهوم الاحتراق النفسي يُشير إلى حالة    كما يكاد يتفق معظم   
عالية،  لضغوط  المستمر  التعرض  نتيجة  والانفعالي؛  البدني  الاستنزاف  أو  الإنهاك  من 
والإرهاق،  التعب  منها:  السلبية  الظواهر  من  مجموعة  في  النفسي  الاحتراق  ويتمثل 

الا وفقدان  بالآخرين،  الاهتمام  وفقدان  بالعجز،  من  والشعور  والسخرية  بالعمل،  هتمام 
مفهوم   في  والسلبية  الاجتماعية  والعلاقات  الحياة،  قيمة  في  والشك  والكآبة،  الآخرين، 

  . )30(الذات 
  أبعاد الاحتراق النفسي: 

  :)31() أن للاحتراق النفسي ثلاثة أبعاد، وهي Chiu & Tsai, (2006أشار   
الانفعالي  الإجهاد  بُعد   _Emotional Exhaustion  الغضب وسرعة  كالإرهاق   :

والإحباط والخمول والأرق، وانخفاض الروح المعنوية، ونقص الاهتمام بالعمل، فليس لديه  
شيء يقدمه وذلك استجابة لضغوط العمل الزائدة، وهذا الشعور يكون انفعاليًا ناتجًا عن  

  استنزاف في الطاقة الانفعالية؛ نتيجة لضغوط العمل. 
: كالشعور بالضغط الشديد نتيجة العمل مع Depersonalizationالمشاعر  _ بُعد تبلد  

تبلُّد   ويكون  السلبية،  المشاعر  من  كتلة  إلى  ويتحول  والقسوة،  الصبر  ونفاذ  الآخرين 
المشاعر كمحاولة منه لخفض شعور التبلُّد العاطفي، ولا يكون هذا الشعور تجاه الأفراد  

  فقط، بل يكون تجاه العمل.
ن بُعد  بالإنجاز  _  الشعور  :  Accomplishment  Feeling of Low Personalقص 

وانخفاض   الإنجاز،  عن  والعجز  التكيف  على  القدرة  وعدم  للذات،  السلبي  التقدير  مثل 
الطاقة وعدم الكفاءة، وأنه غير مؤهل للتعامل مع الناس وتقديم يد العون والمساعدة لهم،  

  مل.ونقص في مواجهة المشكلات التي تواجه الع
  مراحل الاحتراق النفسي:

 واليأس والإحباط، والإجهاد بالتعب الشعور من متتالية النفسي بمراحل الاحتراق يمر      
الدافعية يؤدي وبالتالي  الوظيفي، العمل تجاه المتشائمة السلبية النظرة ثم  ومن  إلى 

بالإنجاز نقص  على سلبيًا يؤثر مما المهني؛  والتطور الارتقاء وضعف والتحفيز   الشعور 
  .المهنة ترك في والرغبة العمل وكراهية

   أن أغلبهم يؤكدون إلا  النفسي؛  الاحتراق مراحل تقسيم في الباحثون اختلف  وإن وحتى    
 بالتغيرات الذي يتعلق النفسي  الاحتراق وحدوث بداية  نقطة اكتشاف يمكن لا  أنه على

 إلى الفرد يُنهك تصبح واضحة حينما النفسي الاحتراق متلازمة أن للشخص، إلا السلبية
 . )32(جسدية  -نفسية بروز اضطرابات مع العمل، عن الإقلاع في للتفكير به  تدفع درجة
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وأوضح كل من (أدلويش وبرادكي) أن الاحتراق النفسي لا يحدث دفعة واحدة، ولكنه     
 المعاناة، ويمر بأربع مراحل، تتمثل في:يمر بعدد من المراحل حتى يصل الفرد إلى ذروة 

الحيوية   من  عالية  درجة  على  المرحلة  هذه  في  المعلم  يكون  الحماس،  الأولى:  المرحلة 
والنشاط والدافعية للإنجاز؛ مما يؤدي إلى اندماجه وتكيفه مع العمل، هذا من شأنه أن 

  يؤدي أيضًا إلى العطاء الزائد عن الحد المعقول دون مردود يذكر. 
مما   أكثر  أعطى  بأنه  المعلم  يشعر  عندما  المرحلة  هذه  تحدث  الجمود،  الثانية:  المرحلة 

  ينبغي، وآن له أن يُفكر في مستقبله وحياته الشخصية أكثر من تفكيره بالعمل ومتطلباته. 
الإحساس  ويساوره  الشكوك  المعلم  تتنازع  وفيها  الأمل،  وخيبة  الإحباط  الثالثة:  المرحلة 

  نفس، حتى يصل به الأمر إلى درجة الشعور بعدم الكفاءة.بعدم الثقة بال 
ة، في هذه المرحلة يشعر المعلم بأنه محبط تمامًا جراء  المرحلة الرابعة: اليأس وفتور الهمَّ

  . )33(مهنته التي يحتفظ بها لكي يظل فقط باقيًا على قيد الحياة 
  أسباب الاحتراق النفسي: 

الدراسات السابقة العربية والأجنبية وواقع الممارسة  في ضوء الأدبيات و  -يرى الباحث    
المدرسي  المجال  في  إحداث   -المهنية  في  تُسهم  قد  التي  والمعوقات  الأسباب  من  عددًا 

أو  العمل  ببيئة  تتعلق  التي  سواء  التربوي،  الإعلام  أخصائي  لدى  النفسي  الاحتراق 
  شخصيته، وهي كالتالي: 

  الإعلام التربوي في الحقل التعليمي.  عدم وجود معايير محددة لدور أخصائي -
  لا يوجد مكان مخصص لممارسة النشاط الإعلامي. -
التخصص   - في  المتطورة  المهنية  المستحدثات  على  التدريب  برامج  في  قصور 

  والتكنولوجيا الحديثة. 
عدم التمكن من مواجهة الآثار السلبية للضغوط النفسية في المجتمع المدرسي كصورة   -

 ع الإنساني.مصغرة من المجتم
 عدم قدرة الأخصائي على ضبط سلوك التلاميذ.  -
عدم إقبال التلاميذ أو الطلاب على الأنشطة الإعلامية المدرسية؛ بحجة أنها تعيق  -

 تحصيلهم الدراسي، أو ليست ذات قيمة. 
عدم القدرة على بناء علاقات مهنية أو في محيط العمل وصعوبة التعامل مع جميع  -

 الزملاء.
 الخمول خاصة في المدارس التي تعمل لفترتين دراسيتين على سبيل المثال. الإرهاق أو -
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بدوره  - ترتبط  لا  إضافية  بأعمال  الأخصائي  تكليف  مثل:  الآخرين  مسئوليات  تحمل 
  الرئيس.

في  - الإعلامية  الأنشطة  لممارسة  المالي  والاعتماد  التمويل  كضعف  الوظيفي  العبء 
  المعارض والمسابقات الوزارية. المدرسة، أو المشاركة في 

مقر   - بُعد  بسبب  الدراسي  اليوم  بداية  أو  نهاية  المستمر في  والإرهاق  بالتعب  الشعور 
  العمل عن مقر إقامته.

وضعف  - الشهري)  (الراتب  المالي  العائد  بسبب  المادية  البيئة  من  بالإحباط  الشعور 
  المكافآت والحوافز. 

عدم   - أي  الإيجابي،  التعزيز  الإعلامي قلة  النشاط  بأهمية  المدرسة  إدارة  إيمان 
  المدرسي.

  استنفاذ طاقة الأداء في العمل، بسبب ضغوط العمل ومنها الاستيقاظ المبكر. -
 عدم القدرة على التعامل مع الطلاب أو التلاميذ وحل مشاكلهم التي تتعلق بالنشاط.  -
ا - تأثر  بسبب  الغضب؛  سرعة  أو  الانفعالي  الضبط  على  القدرة  لأخصائي عدم 

  بالمشاكل والأزمات الشخصية على طبيعة عمله. 
في  - بدوره  الأخصائي  ثقة  لعدم  للذات؛  السلبي  التقدير  أو  المعنوية  الروح  انخفاض 

  المدرسة، أو الشعور بالقيمة الوظيفية. 
والقدرات   - العمل  متطلبات  بين  التوازن  على  القدرة  عدم  في  الإضافية  الأعباء 

  الشخصية. 
  بالإحساس بعدم إنجاز عمل مهم مثل باق المهن.  الرتابة والتكرار -
الشعور بالعزلة وعدم المساندة من النقابات والتنظيمات المهنية كغيرها من النقابات  -

  المهنية الأخرى.
يخالف   - بعمل  القيام  الأخصائي  يتطلب من  الصراع عندما  وينشأ هذا  القيم،  صراع 

  قيمه ومبادئه من زملاء أو إدارة المؤسسة. 
  تنمية المهنية لأخصائي الإعلام التربوي: _ ال2

التي توضح مفهوم         المفاهيم  العديد من  إلى وجود  المعاصرة  التربوية  تشير الأدبيات 
التنمية المهنية للعاملين في الميدان التربوي، ولا يوجد اتفاق بين علماء التربية على تعريف  

تستخدم كمرادفات لهذه العملية، ومن  محدد لها، وكما تتداخل هذه المفاهيم المطروحة أو  
تلك المفاهيم: التدريب في أثناء الخدمة، أو التربية المستمرة، أو التربية أثناء الخدمة، أو  

     .)34(النمو المهني، أو الإعداد المهني 
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تُعرف اليونسكو التنمية المهنية بأنها: عملية طويلة الأجل تشمل إتاحة فرصة منظمة،        
المهنة، كما وتجارب مخ والتطوير في هذه  التنمية  تعزيز  لها بشكل منهجي من أجل  طط 

أثناء   في  وتدريب  مستمر  وتعلم  المهني،  العمل  تثري  التي  الأنشطة  مُجمل  بأنها  تُعرف 
وغير   الرسمية  التعليم  خبرات  من  وغيرها  الدراسية  الجماعات  إلى  بالإضافة  الخدمة، 

    .)35(بل الخدمة وتستمر حتى التقاعد الرسمية التي تبدأ من إعداد المعلم ق
العاملين في     هي أيضًا عملية تنموية بنائية تشاركية مستمرة تستهدف المعلمين وسائر 

المعرفية   وكفاياتهم  ومهاراتهم،  وممارساتهم،  أدائهم،  وتطوير  لتغيير  التربوي؛  الحقل 
   .) 36(والتربوية والتقنية والإدارية والأخلاقية 

نها عملية مقصودة لكفايات وقدرات الفرد العامل (معلم، أخصائي، إداري،  كما تعرف بأ  
مدير)، تتسم بالاستمرار والشمول لكلُ الجوانب المتصلة بالعملية التعليمية كمهنة بشكل 
يؤدي إلى تحسين القدرات المهنية، وتقديم كل جديد يتصل بالمعارف والمعلومات والمهارات  

في عملهم التعليمي والتربوي، فضلاً عن إثراء خبراتهم لرفع  السلوكية اللازمة لنجاحهم  
    .)37(مستوى الأداء 

وتأتي التنمية المهنية على رأس الأهداف الاستراتيجية للأكاديمية المهنية للمعلمين نحو    
كليات   مع  فعالة  بشراكة  التعليم،  هيئة  لأعضاء  المستدامة  المهنية  التنمية  منظومة  جودة 

التأكيد على أن المعلم هو المسئول  التربية والمدا رس والمؤسسات الأخرى ذات الصلة، مع 
الأول عن تنمية مهاراته وقدراته المهنية والإبداع والتقويم الذاتي لأدائه، والمعايير ما هي  

  إلا مرجعية لذلك.
كما تُعرف المعايير بأنها: عبارات تشير إلى الحد الأدنى من الكفايات المطلوب تحقيقها   

كي   المعلم؛  لدى  توافرها  الواجب  الكفايات  أقل  هو  الأدنى  الحدد  ويعتبر  معين،  لغرض 
    .)38(يلحق بالمستوى الأعلى 

بينما تُعرف اليونيسيف المعايير بأنها: مستوى أداء يُؤهل المعلم للحصول على رخصة أو    
  .)39(شهادة مزاولة للمهنة 

المعايير     تعرف  خلال  من  التربوي  الإعلام  لأخصائي  المهنية  المعايير  بلورة  يمكن  هنا  ومن 
لقطاعات كليات التربية القومية الأكاديمية المرجعية لقطاع برامج الإعلام التربوي التابع  

  : )40(النوعية كالتالي 
مواصفات خريج برامج قطاع الإعلام التربوي إلى جانب الصفات العامة، يجب أن يكون     

  خريج قطاع الإعلام التربوي قادرًا على أن:
  _ يُوظف المكونات الفكرية والمعرفية في مجال الإعلام التربوي في حياته العامة والمهنية.
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  ف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الأعمال التربوية المتعددة. _ يُوظ 
  _ يُوظف معارفه بالعلوم الإعلامية المعاصرة في الارتقاء بفكره وإبداعه الإعلامي.

  _ يعي المتغيرات المجتمعية على المستويات المحلية والإقليمية والدولية. 
  وينفذها ويديرها على ضوء الإمكانات المتاحة. _ يصمم المشروعات الإعلامية الصغيرة  

  أولاً: المعارف والمفاهيم: 
إلى جانب المعارف والمفاهيم العامة يجب أن يكون خريج برامج قطاع الإعلام التربوي      

  قد اكتسب: 
  _ تاريخ علوم الإعلام والاتصال. 
  _ بنية علوم الإعلام والاتصال.

  ا، وتشريعاتها، وأخلاقياتها، وتكامل فروعها._ طبيعة العلوم الإعلامية ومصطلحاته
  _ تطبيقات العلوم الإعلامية، ونظريتها وقواعدها. 

  _ أسس إدارة المؤسسات والأنشطة الإعلامية وتمويلها. 
  _ وسائل الإعلام وبيئتها المختلفة: محلي وإقليمي ودولي.

  _ أسس العلوم ذات العلاقة بالتخصص. 
  ثانيًا: المهارات المهنية:

إلى جانب المهارات المهنية العامة يجب أن يكون خريج برامج قطاعات الإعلام التربوي     
  قادرًا على أن: 

والأساليب  الفنية  القوالب  مستخدمًا  وواضحة  سليمة  بلغة  الإعلامية  الأعمال  يكتب   _
  الملائمة. 

  _ ينفذ الأعمال والأنشطة الإعلامية المختلفة. 
  تكنولوجية الملائمة في المجالات الإعلامية المختلفة. _ يستخدم الوسائل والإمكانات ال

والكيفية  الكمية  الأساليب  الإعلامية مستخدمًا  التخصصات  البحث في  مناهج  يطبق   _
  الملائمة. 

ا صغيرًا مستخدمًا الإمكانات والأدوات والوسائل اللازمة.   _ ينفذ مشروعًا إعلاميًّ
  ثالثًا: المهارات الذهنية: 

إلى جانب المهارات الذهنية العامة يجب أن يكون خريج برامج قطاع الإعلام التربوي      
  قادرًا على أن: 

  _ يُحلل مبادئ وقوانين حرية التعبير ويقيمها.
  _ يستنتج المبادئ والمفاهيم الأساسية للبيانات والإحصائيات المختلفة. 
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  مية المختلفة. _ يُقيم اتجاهات المضامين المطروحة بالوسائل الإعلا
  _ يقترح أفكارًا ورؤى إبداعية في مجالات الإعلام التربوي.

  _ يُحلل المواد الإعلامية المختلفة ويقيمها. 
والإقليمية   المحلية  القضايا  مع  تفاعلها  إطار  في  الجارية  المجتمعية  الأحداث  يُحلل   _

  والدولية. 
التنمي   لمعايير  تصور  وضع  للباحث  يمكن  سبق،  ما  ضوء  الإعلام على  لأخصائي  المهنية  ة 

  التربوي من خلال خمسة معايير، وهي:
التخصصية_  1 والمعلومات  المعارف  المكتسبة معيار  والمعارف  المعلومات  به  ويقصد   :

في   العملية  الممارسة  من  أو  الجامعية  مرحلته  في  سواءً  التربوي،  الإعلام  لأخصائي 
للأن الوزارية  المسابقات  في  والمشاركة  في  المدرسة،  يُدركها  أن  وضرورة  الإعلامية،  شطة 

  مجال تخصصه.
الأدائية_  2 أو  الوظيفية  الاتجاهات  لمهنته  معيار  الأخصائي  اتجاه  أو  رؤية  بها  ويقصد   :

أهمية  وإدراك  والحوافز،  الموارد  وقلة  العمل،  ضغوط  ظل  في  نحوها  الوظيفي  والرضا 
  والإبداعي من أجل إثبات مكانته في عمله. عمله وما يقوم به، والسعي نحو التفكير الناقد 

المهنية:_  3 ويقصد بها الالتزام بالقوانين والقرارات واللوائح المنظمة    معيار الأخلاقيات 
للعمل في الميدان التربوي وفي ممارسة النشاط المدرسي، والحفاظ على أخلاقيات العمل،  

  الشخصية والعقائدية.وتقبل الرأي الآخر من الجميع، مع الابتعاد عن الأهواء 
المهنية_  4 المهارات  الأخصائي،  معيار  بعمل  المرتبطة  المهارات  مجموعة  بها  ويقصد   :

وتساعده في أداء وظيفته، مع الإلمام بالتقنيات الحديثة والأجهزة المستخدمة المساعدة في  
ت النشاط  عمله، ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، والتنوع في تقديم المحتوى لجماعا

  تحت أي ظرف.
المستمر_  5 والتعلم  التدريب  : يقصد به مواكبة كُل جديدٍ في التخصص، والسعي معيار 

نحو التدريب بالمشاركة الفاعلة في الفعاليات التدريبة والندوات والدورات التدريبة بشكلٍ 
المتعلم   على  ينعكس  مما  الخبرات؛  واكتساب  الأداء  لتطوير  الحياة؛  مدى  مستمرٍّ 

  والأخصائي والعملية التعليمية.
  فروض البحث:

الإعلام  لأخصائيي  النفسي  الاحتراق  معدل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   _
  التربوي ودرجة توافر معايير التنمية المهنية لديهم. 
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_ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة في متوسط درجاتهم في الاحتراق  
  رات (النوع والمحافظة وسنوات الخبرة والمؤهل الدراسي). النفسي وفق متغي

مقياس  درجاتهم في  متوسط  الدراسة في  عينة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   _
والمحافظة   (الجنس  متغيرات  وفق  التربوي  الإعلام  لأخصائيي  المهنية  التنمية  معايير 

 وسنوات الخبرة والمؤهل الدراسي).
  نوع ومنهج البحث:

ودراسة         ووصف  وتقويم  لتحليل  الوصفية؛  الدراسات  إطار  في  البحث  هذا  يندرج 
بتطبيق  وعلاقته  للعينة،  النفسي  الاحتراق  في  تتمثل  التي  بالظاهرة  المرتبطة  الحقائق 
الباحث المنهج الوصفي؛ حيث يعتمد البحث على منهج   التنمية المهنية، واستخدم  معايير 

ا التربوي كأسلوبٍ  المسح الإعلامي؛ وذلك بإجراء  لمسح على عينةٍ من أخصائيي الإعلام 
  أمثل لجمع المعلومات وعرض البيانات وتشخيصها. 

  عينة ومجتمع البحث: 
في       والتعليم   التربية  التربوي بمدارس  الإعلام  أخصائيي  من  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

في الأخصائيين  عدد  بلغ  حيث  والخاصة؛  الحكومية  وأسوان  المنيا  المحافظة  محافظتي   
) (1146الأولى  الثانية  والمحافظة  ا،  أخصائيًّ التوجيه  233)  إحصائية  وفق  ا  أخصائيًّ  (

لعام   بالمحافظتين  التربوي  والإعلام  للصحافة  قوامها 2020العام  عينة  تحديد  وتم  م، 
و(250( المنيا  محافظة  بمدارس  مبحوثًا  أسوان 100)  محافظة  بمدارس  مبحوث   (

ممن ينطبق عليهم شروط سحب العينة العشوائية، وتطبيق استمارة  بإداراتهما التعليمية  
والمعارض في شهر   المسابقات  انعقاد  أثناء  أو في  المدارس  بعض  على  بالمرور  الاستقصاء 

م، وتمت الاستعانة أيضًا بتنفيذ الاستقصاء إلكترونيًا؛ حيث بلغ عدد من  2020ديسمبر  
المحافظتين في  إلكترونيًا  استجاباتهم  (   وصلت  إجمالي  107إلى  من  أخصائيين    (

 ) عدد  والورقي  الإلكتروني  للتطبيق  استجاب  حين  في  من 341المبحوثين،  مبحوثًا   (
  ) استمارات لعدم اكتمالها.  9المحافظتين، وتم استبعاد (

  مبررات اختيار العينة: 
شمال  محافظات  تمثل  لكونها  المنيا  بمحافظة  التربوي  الإعلام  أخصائيي  اختيار   _

هذا الصع في  المتخصصين  التربوي  الإعلام  أخصائيي  أعداد  أكثر  تتضمن  وأيضًا  يد، 
الأقل  العدد  وتتضمن  الصعيد  جنوب  تمُثل  التي  أسوان  محافظة  العكس  وعلى  الإقليم، 
الأخرى في   بالمحافظات  والأخصائيين  المدارس  بعدد  مقارنة  التربوي  الإعلام  لأخصائيي 

  إقليم الجنوب. 
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  ق عمل الباحث؛ مما يُساعد على سهولة التطبيق الميداني للبحث. _لكون العينة في نطا
  توصيف عينة البحث:

  )1جدول رقم (

  النسبة %   التكرار متغيرات عينة الدراسة 

  النوع

 34.9  119  ذكر
 65.1 222 أنثى

  %100  341 الإجمالي 

  المحافظة
 70.7 241  المنيا 

 29.3  100 أسوان
  %100  341 الإجمالي 

  سنوات الخبرة 

 54.5  186  سنة  15إلى  10من 
 34.6  118 سنة  20إلى  15من 

 10.9  37 سنة فما فوق 20

  %100  341  الإجمالي 

  المرحلة 

 54.8 187  ابتدائي 

 38.7 132 إعدادي 

 6.4 22 ثانوي

  %100  341 الإجمالي 

الدورات التدريبية الحاصل  
  عليها

 51.9  177  حصل 
 48.1 164 لم يحصل 
  %100  341 الإجمالي 

  المؤهل الدراسي

 48.4 288  بكالوريوس 

 13.1  45  ماجستير 

 2.3 8 دكتوراه

  %100  341  الإجمالي 

  أدوات جمع البيانات: 
  على استمارة استبانة تضمنت ثلاثة محاور رئيسة؛ وهي: -في هذا البحث -اعتمد الباحث   

الأول:  (ذكور  المحور  النوع  وهي:  العينة  خصائص  تتضمن  التي  الأولية  البيانات    - يشمل 
  إناث)، المحافظة، سنوات الخبرة، المرحلة التعليمية، الدورات التدريبية، المؤهل الدراسي).

يشمل مقياس الاحتراق النفسي؛ حيث اعتمد البحث على مقياس النسخة    ني:المحور الثا
لـ النفسي  الاحتراق  مقياس  من  المعدلة   (Christina Maslach,1981 الثانية 

الموجهة إلى مهن التعليم   م1980 عام بأمريكا كاليفورنيا جامعة    Susan Jacksonو
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الثقافية والتي (MBI-Educators Survey 1986أو    (MBI-ES) والقطاعات   ،(
تتناسب مع البحث الحالي لإجراء التطبيق على أخصائي الإعلام التربوي كأحد عناصر  

ثلاثة   على موزّعة فقرة  )22( من الأصلية صورته  المقياس في ويتكون العملية التعليمية،
  :)41(وهي  أساسية؛ مستويات أو أبعاد

التعب    9 (الانفعالي الإجهاد)  (الإنهاك_ أو  والإنهاك  الانفعالية  المشاعر  فقرات): يقيس 
إلى    1في بيئة العمل إلى حدٍّ مستنزفٍ لعاطفته وذهنه ووجدانه، ويتضمن البنود من رقم (

  ).  9رقم 
فقرات): يقيس المشاعر السلبية أو التبلد في الإحساس  5تبلد الشخصية أو الشعور (_

الزملاء مع  والتعامل  العمل  بيئة  (  تجاه  رقم  من  البنود  ويتضمن  رقم    18والطلاب،  إلى 
22.( 

( _ نقص الإنجاز والتعامل مع   8الشخصي  النجاح والإنجاز  الرغبة في  يقيس  فقرات): 
  .) 17إلى  10المشكلات النفسية، يتضمن البنود من رقم (

درجات،    ٧إلى    ١قد دُرجت الاستجابات التي تدل على تكرار الشعور بتدرج يتراوح من      
بدائل، بحيث تتراوح الاستجابة على كل    ٧ويتمثل بُعد "تكرار الشعور" في سلم يتكون من  

فقرة من: "أبدًا" إلى "كل يوم" ويطلب من الشخص وضع علامة في الخانة المناسبة التي 
بالنسبة للمقياس   ١٥٤إلى    ٢٢تعبر عن تكرار الشعور بها، وتتراوح درجات المقياس من  

بينم  ، من  ككلٍّ تتراوح  ومن    ٦٣إلى    ٩ا  الانفعالي،  الإنهاك  تبلد    ٣٥إلى    ٥لبُعد  لبُعد 
  لبُعد نقص الإنجاز الشخصي. ٥٦إلى  ٨الشخصية، ومن 

ووفق المقياس فإن المبحوثين الذين يتحصلون على درجات مرتفعة على كُل من الإنهاك    
الشخصي يُعانون من    الانفعالي وتبلد المشاعر، ودرجات منخفضة على بُعد نقص الإنجاز

  ظاهرة الاحتراق النفسي. 
الثالث:  أفاد   المحور  كما  الباحث)..  إعداد  (من  المهنية  التنمية  معايير  مقياس  يشمل 

البطل،   (هاني  من:  كُل  دراسات  من  المقياس  بناء  في  زيدان، 2018الباحث  (السيد   ،(
السعيد،  )42(م)  2018 أشرف  الزايدي،  (أحمد  م   ،)43(م)  2015،  حسن،  (محمد 
) عبارةً، ويتضمن كُل معيارٍ 28ويتكون المقياس من خمسة معايير يشمل (،  ) 44(م)  2011

الأدائية، 7( أو  الوظيفية  الاتجاهات  التخصصية،  والمعلومات  المعارف  وهي:  عبارات؛   (
 الأخلاقيات المهنية، المهارات المهنية، التدريب والتعلم المستمر. 
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  الصدق والثبات:
ا   ثبات  عينة  إجراءات  على  بالتطبيق  الاستبانة  ثبات  بحساب  الباحث  قام  لاستبانة: 

) قوامها  مساويًا  40استطلاعية  الثبات  جاء  كرونباخ  ألفا  معادلة  وباستخدام  مبحوثًا،   (
  .) وهي درجة تؤكد تمتع الاستبانة بدرجة ثبات عالية.                ,87(
بحساب     وذلك  الاستبانة؛  لصدق  كمؤشر  الذاتي  الصدق  حساب  تم  الذاتي:  الصدق 

) وقد جاء مساويًا  الثبات،  لمعامل  التربيعي  الاستبانة ,93الجذر  على تمتع  يدل  .)، مما 
  بدرجة عالية من الصدق.

الأساتذة    من  عددٍ  على  الأدوات  عرض  تم  حيث  المحكمين؛  صدق  بخلاف  هذا 
  الإعلام والتربية وعلم النفس والصحة النفسية. المتخصصين في مجال

  حدود البحث: -
الموضوعية النفسي لدى أخصائيي الإعلام الحدود  : يتناول البحث الكشف عن الاحتراق 

  التربوي وعلاقته بتطبيق معايير التنمية المهنية لديهم. 
 م.2020طُبّق البحث خلال الفترة من شهر ديسمبر  الحدود الزمانية:

) مبحوثًا من أخصائيي الإعلام 341تطبيق البحث على عينة قوامها (  البشرية:  الحدود
 التربوي في محافظتي المنيا وأسوان. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
" من خلال اللجوء إلى  Spssباستخدام برنامج "الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية "   

  المعاملات الإحصائية التالية: 
معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات، الجذر التربيعي لحساب الصدق، التكرارات والنسب  

  . Averageالمئوية، الوزن النسبي، معامل ارتباط بيرسون، المتوسط الحسابي 
الفروق   لدلالة  اختبار(ت)  المعياري،  أحادي T.Testالانحراف  التباين  تحليل  اختبار   ،

  Post Hock- LSDلمقارنات البعدية ، اختبار ا One-way ANOVAالاتجاه 
  :  التعريفات الإجرائيّة لمصطلحات البحث

هو الأثر السلوكي والجسدي والاجتماعي السلبي لأخصائي الإعلام   الاحتراق النفسي:   
التربوي؛ الناتج عن الاستجابة للضغوطات والمعوقات المهنية والمجتمعية التي تنعكس على  

الإعلامية   الأنشطة  وطلابه،  ممارسة  زملائه  مع  ومعاملته  الوظيفي  والرضا  المدرسية، 
  وحتى الرغبة في التطوير والارتقاء والتنمية المهنية لديه. 

التربوي:    الإعلام  ا    أخصائي  فنيًّ إعدادًا  إعداده  تم  الذي  المتخصص  النوعي  المعلم  هو 
كلي أو  التربوي،  الإعلام  قسم  النوعية  التربية  كليات  إحدى  ا في  كلية  ومهنيًّ أو  الإعلام،  ة 
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الآداب قسم الإعلام، والمسئول عن الأنشطة الإعلامية المدرسية بتقديم رسائل إعلامية 
  ذات أهدافٍ تربويّةٍ. 

والأكاديمية    المعايير:    والتعليم  التربية  وزارة  له  تتطلع  التي  المتوقع  المثالي  المستوى  هي 
  التنمية المهنية لأخصائي الإعلام التربوي. المهنية للمعلمين؛ لتحقيق الفاعلية والكفاءة نحو 

المهنية:    للتنفيذ،    التنمية  القابلة  والسياسات  والممارسات  والبرامج  الأنشطة  هي 
والتخصصية   التربوية  المهارات  لتنمية  بها؛  معترف  أو  مسئولة  جهات  من  لها  والمخطط 

وتف قيم  وإضافة  الإيجابية،  والاتجاهات  الخبرات  وتكوين  أخلاقيات والشخصية،  عيل 
المهني   الأداء  مستوى  رفع  بهدف  ومتفاعلٍ؛  كمشاركٍ  التربوي  الإعلام  لأخصائي  مهنية 

  والتكيف مع المتغيرات والمستجدات التي يتطلبها العمل لتحقيق المعايير المهنية. 

  :وتفسيراتها الميدانية الدراسة نتائج   

  أولاً: النتائج العامة للبحث: 
  )(MBI-ES) يوضح استجابات المبحوثين لعبارات مقياس الاحتراق النفسي 2جدول (
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أحــــس بإنهــــاك انفعــــالي 
 2 81.44  1944 8 17 2 45 34 99  136 من عملي. 
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.0

1
 

ــة  ــعر بالتعــــــــب نهايــــــ أشــــــ
 1 86.38  2062 8 9 0 24 31 98  171 عملي اليومي. 

أحــــــس بالتعــــــب عنــــــدما 
أســــــــــــــــــتيقظ صــــــــــــــــــباحًا 
ــن  لمواجهـــــة يـــــوم آخـــــر مـــ

 العمل.

138  106 28 40 0 11 18 1942  81.35 3 

ــع النـــــــــاس  التعامـــــــــل مـــــــ
طــــــــوال اليــــــــوم يتطلــــــــب 
منـــــي بـــــذل الكثيـــــر مـــــن 

  الجهد.

167  65 18 33 0 4 54 1843 77.20 5 

أشـــــعر بالإجهـــــاد بســـــبب 
 4 79.59  1900 16 23 2 38 30 94  138 عملي. 

أشـــعر بالإحبـــاط بســـبب 
 8 64.097  1530 72 37 9 33 22 61  107 عملي.

ــأني أعمــــل فــــوق  أشــــعر بــ
 6 70.96  1694 54 24 0 43 24 72  124 طاقتي.

العمــــــــــــل مــــــــــــع النــــــــــــاس 
مباشـــــــــــرة يســـــــــــبب لـــــــــــي 

 الكثير من التوتر.
122  58 9 37 0 23 92 1533  64.22 9 

ــس بـــــــــــأن طـــــــــــاقتي   7 69.92  1669 41 40 4 47 26 63  120أحـــــــــ
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أســـــتطيع بســـــهولة فهـــــم 
مـــا يشــــعر طلبتــــي حــــول 

 الأشياء.
19  66 20 216 8 4  8 1533 64.22 6 
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ــل بفاعليــــة كبيــــرة  أتعامــ
 7 62.67  1496 16 11 6 197 34 57  20 مع مشاكل طلبتي.

أشـــــــــــــعر بـــــــــــــأنني أؤثـــــــــــــر 
ــاة  بإيجابيــــــــــــــــة في حيــــــــــــــ
الآخـــــــــرين مـــــــــن خـــــــــلال 

 عملي.

12  64 28 205 6 7 19 1479 61.96 8 

 1 68.57 1637 4 4 6 169 48 79  31 أحس بنشاط كبير.
أســــتطيع بســــهولة خلــــق 

 4 64.76  1546 6 2 10 210 34 57  22 جو مريح مع طلبتي.

أشــــــــــعر بارتيــــــــــاح لأنــــــــــي 
ــي في  ــن طلبتـــــ قريـــــــب مـــــ

 عملي.
12  72 26 219 0 4 8 1538 64.43 5 

أنجزت عدة أشياء مهمة 
 2 67.11 1602 11 6 12 154 52 75  31 في هذه المهنة.

أتعامــل بهـــدوء كبيـــر مـــع 
المشــــــــــــاكل النفســــــــــــية في 

 عملي.
23  70 43 174 8 9 14 1548  64.85 3 

عر 
شا

 الم
لد

تب
 

أحس بأني أعامل بعـض 
الطلبـــــــة بطريقـــــــة غيـــــــر 
شخصــية وكــأنهم مجــرد 

 أشياء.

121  52 12 121 4 13 18 1759 73.69 2 

70
.2

5
 

أصبحت أكثر قسوة على 
ــتي  ــذ ممارســـ النـــــاس منـــ

 هذه المهنة.
90  26 22 132 10 31 30 1546 64.76 5 

أخشـــى أن تجعلنـــي هـــذه 
 4 66.65 1591 30 34 6 118 24 20  109 المهنة قاسٍ انفعاليًا.

لا أبالي فعلاً بما يحـدث 
 3 70.38 1680 23 14 6 138 16 29  115 لبعض طلبتي.

أشــــــــــــعر بــــــــــــأن طلبتــــــــــــي 
يُحملــــــــــــوني مســــــــــــؤولية 

 بعض مشاكلهم.
157  59 14 48 4 23 36 1809 75.78 1 

    %70.23  36881 الإجمالي

ونسبتها     النفسي  الاحتراق  لمقياس  الإجمالية  الدرجة  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
) بواقع  المقدّرة  عموم  70.23المئوية  لدى  مرتفعة  نفسي  احتراق  مستويات  عكست   ،(%

مرتفعة، في حين   بنسب  المشاعر)  وتبلد  الانفعالي،  (الإنهاك  بُعدي  وحظي  البحث،  عينة 
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الت في  الشخصي)  (الإنجاز  بعد  في جاء  الواردة  القيم  وجميع  الأبعاد،  بين  الأخير  رتيب 
  لدى عينة البحث.  مرتفعةالجدول تشير إلى معدلات احتراق نفسي  

كما تعكس هذه النتائج حدوث الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة؛ وأولها الإنهاك أو     
الإجهاد الانفعالي لأخصائي الإعلام التربوي الذي يُشير إلى درجة الإنهاك أو الإحباط 
من بيئة العمل، ومنها كمثال: عدم رغبته في الاستيقاظ صباحًا، أو عدم تقبل العمل في 

د الثاني تبلد الشعور المتُمثل في عدم التزامه أو الاهتمام بحضور فعاليات  مدرسته، والبُع
الأنشطة الإعلامية؛ كمسابقات أو نشاط مدرسي أو تدريب في التخصص، ويأتي البُعد  
الثالث وهو: الإنجاز الشخصي بشعوره بنقص الإنجاز في عمله أو أهمية ما يقوم به أي  

  تحاق بوظيفته. بعيدًا عن تحقيق توقعاته قبل الال
(علي عسكر،       مثل:  الدراسات،  من  العديد  مع  يتفق  وبما  الباحث  م)، 2000يرى 

السرطاوي، الإحساس  ،  ) 45(  م)1997(زياد  على  كمؤشر  النفسي  الاحتراق  وجود  أن 
المجتمع   في  بالاتصال  للقائمين  حدوثه  يعني  لا  العمل  عن  الناتجة  النفسية  بالضغوط 

كصورة   ضعف  المدرسي  بسبب  أو  الملتزمين،  غير  لدى  الإنساني  المجتمع  من  مُصغرة 
  الرضا الوظيفي وآثاره نحو التطوير والإبداع، أو من العمل الشاق فقط.

ولكن قد يحدث أيضًا  للشخص الملتزم والساعي نحو إثبات ذاته في عمله، علاوةً    
يتبن  حيث  خبرة  سنوات  ولديه  عالٍ،  تعليمي  مستوى  ذا  كونه  لأداء على  مثالية  رؤية  ى 

استهلاك طاقته، في ظل ظروف   والإفراط في  المهنية  بالمسؤوليات  والاضطلاع  أعماله، 
تعرضه   ولكن  غيره،  من  النفسي  للاحتراق  عرضةً  أكثر  هو  ملائمة،  غير  وإمكانات 
لظروف العمل الضاغطة والعوائق الوظيفية، وتلقي عائد مادي غير مناسب وغيره قد  

ا ذلك  كُل  الدافعية، يُسبب  ونقص  المهنية،  الهوية  على  والتأثير  والعزلة،  لإحباط 
واستنزاف جسدي وانفعالي وتدهور العلاقات مع الآخرين، مع عدم الرغبة في التطوير  

  والتدريب المستمر. 
كرم،       نشوة   ) مثل:  السابقة،  والدراسات  والملاحظة  النتائج  من  ذلك  إلى  يُضاف 

ا2007 بعض  يُعاني  قد  أنه  لا م)،  بينما  النفسي،  الاحتراق  من  والأخصائيين  لمعلمين 
يُعاني منه البعض الآخر، هذا ليس لانتهاء المشكلات والضغوط أو إصلاح طبيعة العمل 
شخصية   وسمات  وخبرات  نفسية  وخصائص  سمات  إلى  يرجع  ولكن  الذات،  وتقدير 

ا للوقاية من الاحتراق النفسي وأعراضه و  تأثيراته السلبية في  إيجابية؛ تكون عاملاً مهمًّ
اتجاهاتهم وعلاقاتهم داخل وخارج المدرسة، وتأكيدًا لذلك تشير دراسة (عصام هاشم،  
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في )46(  م)2001 نفسيًا  المحترقين  وغير  نفسيًا  المحترقين  بين  دالة  فروق  وجود  إلى   ،
  بعض سمات الشخصية. 

أهمية عن المعلم؛   في الوقت ذاته لا يمكن إنكار أن أخصائي الإعلام التربوي لا يقل   
؛ لتحقيق نظام تربوي فاعل  فتلك المهنة من أكثر المهن في التعليم أهميةً كنشاطٍ مدرسيٍّ
تزيد   التي  والإنترنت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  وانتشار  التكنولوجية،  الثورة  ظل  في 
عمل  ومعوقات  لضغوط  التربوي  الإعلام  أخصائيي  من  الكثير  ويتعرض  أهميته.. 

  متنوعة. 
فالأخصائي من أكثر القائمين بالاتصال تعرضًا لتلك الضغوط التي سبق طرحها        

البيئة  طبيعة  بسبب  النفسي؛  الاحتراق  دائرة  في  تجعله  التي  تلك  النظري؛  الإطار  في 
الاجتماعية التي يعمل فيها، وعدم قدرته على إدارة الضغوط والتعامل معها؛ مما يُكوِّن  

العمل نحو  سلبية  وفسيولوجية،    اتجاهات  ونفسية  سلوكية  بأعراض  عليها  يُستدل 
غير   حلول  إيجاد  أو  للأداء،  تطويرية  رؤية  وجود  عدم  ظل  في  القيم  صراع  وحدوث 

  تقليدية للارتقاء بالنشاط المدرسي والقائم عليه أو التعزيز الإيجابي المعنوي والمادي. 
) دراسة  نتائج  مع  مSCOTT REINARDY,2018)وتختلف  يتعرض  لا  علمو  ، 

الرغم من الإرهاق في   المتحدة الأمريكية من احتراق نفسي على  الولايات  الصحافة في 
  العمل.
مع     الأمير (دراسة  نتائج وتتفق  عبد  توصلت   )47( م)2017،  عماد   أن إلى التي 

 في التغيرات نتيجة مرتفع احتراق مستوى من يعانون في العراق القادسية جامعة أساتذة
  السلبية، والعلاقة الظروف الطموح، وكثرة  الوظيفية، وفقدان الضغوط و  الحياة، أحداث
بين   الاختلافوالشخصية،   بالقيمة الإحساس ضعفو الإدارة، مع العمل بيئة  في السيئة

  .العمل في بالفعل أنجزه ما وبين إنجازًا  يراه ما
الحراصي،      (فهد  دراسة  مع  النتائج  تلك  تتفق  جاءت  )48(  م)2005أيضًا  حيث  ؛ 

) نفسي  احتراق  من  يعانون  ممّن  عمان  سلطنة  في  المعلمين  عينة  77,14نسبة  من   (%
  البحث. 

%) من 63، أوضحت نتائجها أن ()2005al ,Pinto et(  )49كما تتفق مع دراسة (   
  مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي. المعلمين البرتغاليين يعانون من 

بطانية،      (أسامة  دراسة  مع  أن )50(  م)2005وتختلف  إلى  النتائج  أشارت  حيث  ؛ 
  معلمي ومعلمات المصادر في الأردن يعانون من مستويات متوسطة من الاحتراق النفسي.



 

                535 

، بوجود مستوى  )51(  م)2010كذلك مع دراسة (سعيد الظفري، إبراهيم القريوتي،     
التعليم  م ومعلمات  معلمي  لدى  (ماسلاش)  مقياس  على  النفسي  الاحتراق  من  نخفض 

  الأساسي بسلطنة عمان. 

  ) يوضح استجابات المبحوثين لعبارات لمقياس معايير التنمية المهنية3جدول (

  العبارات

  العينة الكلية

 التكرار
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  النسبي 
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لمع
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ف
عار
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يار

مع
  

أُدرك علاقة الأنشطة  
الإعلامية بالعلوم والمعارف  

 الأخرى. 
20  53 268 434 42.42 4 

43
.6

5
 

الإلمام بالمعارف التكنولوجية  
الحديثة في الصحافة والإذاعة  

 المدرسية.
26  54 261 447 43.69 3 

اســــــــتثمر المعلومــــــــات بوســــــــائل 
ــة النشـــــــــــاط  الإعـــــــــــلام لخدمـــــــــ

 الإعلامي المدرسي.
16  55 270 428 41.83 5 

الإلمام بمعايير ومفاهيم  
 2 44.18 452 248 75  18 التربية الإعلامية.  

أتقن فنون التحرير الصحفي  
 1 46.13 472 236 79  26 والعمل الإذاعي والتليفزيوني.

ية
دائ

الأ
أو 

ية 
يف
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ت ا
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تجا
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ار 
عي

م
 

أعتز بكوني أخصائيًا للإعلام   
 1 45.45 465 241 76  24 التربوي. 

42
.8

3
 

أحرص على خلق بيئة تعلم 
 2 42.81 438 260 65  16 آمنة وفعالة. 

أسهم بدور هام بالمدرسة  
 5 41.64 426 270 57  14 لإثبات مكانة تخصصي.  

استخدم أساليب التعلم 
القائم على التفكير الناقد 

 والإبداعي.
20  48 273 429 41.93 4 

أشعر بالعجز أمام نقص الموارد  
اللازمة للنشاط الإعلامي  

 المدرسي.
22  48 271 433 42.32 3 

يار
مع

 
ت  

قيا
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ية
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الم

 

ــوائح  ــالقوانين واللــــــــ ــزم بــــــــ ألتــــــــ
المنظمــــــــــة للعمــــــــــل والنشــــــــــاط 

 المدرسي.
34  34 273 443 43.30 4 

44
.7

0
 

كــن مــن الفصــل بــين حيــاتي أتم
 3 46.72 478 249 47  45 الشخصية ومتطلبات العمل.

 2 46.82 479 251 42  48 أتقبل الرأي والرأي الآخر.
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  العبارات

  العينة الكلية

 التكرار
الوزن 
  النسبي 

النسبة 
يب  المئوية

رت
لت
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عاي
 الم

بة
نس

ية 
مال

ج
الإ

  

  موافق
موافق 

إلى حد  
  ما

غير  
  موافق

ألتـــــــــــــــــزم بمبـــــــــــــــــادئ المرونـــــــــــــــــة 
 1 47.50 486 240 57  44 والشفافية في عملي.

أبتعـــد عـــن الأهـــواء الشخصـــية 
 5 39.19 401 290 42  9 في العمل.

ية
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أتمكــــــــــــــــــــن مــــــــــــــــــــن توظيــــــــــــــــــــف 
التكنولوجيـــــــــــــــا الحديثـــــــــــــــة في 
  الفنون الصحفية والإعلامية.

20  74 247 455 44.47 4 

45
.0

5
 

أســـــــــتخدم مهـــــــــارات الاتصـــــــــال 
اللفظيــــــــة وغيــــــــر اللفظيــــــــة في 

 النشاط الإعلامي المدرسي. 
21  73 247 456 44.57 3 

أســـــــــــعى للتنـــــــــــوع في أســـــــــــاليب 
تقــــديم المحتـــــوى نحـــــو تـــــدريب 

 أعضاء النشاط.
16  78 247 451 44.08 5 

ــى جـــــــذب  أمتلـــــــك القـــــــدرة علـــــ
الانتبــــاه والتشــــويق للمشــــاركة 

 في النشاط.
17  83 241 458 44.77 2 

أتمكـــن مـــن العمـــل في الظـــروف 
 1 47.40 485 221 96  24 الصعبة والتعاون مع زملائي.
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أحــرص علــى المشــاركة في دورات 
تدريبيــــــــــــــــــــــــــة وورش عمــــــــــــــــــــــــــل 

 متخصصة.
22  92 227 477 46.62 2 

43
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لتبــــــــــــــادل الخبــــــــــــــرات أســــــــــــــعى 
والمســــــتجدات بــــــين الــــــزملاء في 

 مجال التخصص.
21  39 281 422 41.25 4 

ــدى اتجاهــــات إيجابيــــة نحــــو  لــ
التـــــــــــدريب والـــــــــــتعلم الـــــــــــذاتي 

  المستمر مدى الحياة.
32  57 252 462 45.16 3 

ضرورة ربط التدريب بالترقية  
 1 46.62 477 237 72  32  للوظيفة الأعلى.

أحــــــرص علــــــى التــــــدريب علــــــى 
مهـــــارات وتقنيـــــات تكنولوجيـــــة 

 تساعدني في تخصصي.           
9  40 292 399 39 5 

%44 11253 الإجمالي    

 يتضح من الجدول: 
رة بواقع     %، 44أن الدرجة الإجمالية لمقياس معايير التنمية المهنية ونسبتها المئوية المقدَّ

  عكست مستويات انخفاض معدلات توافر معايير التنمية المهنية لدى عموم عينة البحث. 
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وحظيت كافة المعايير بدرجات منخفضة احتل معيار (الاتجاهات الوظيفية أو الأدائية)   
%، وجاء معيار (المهارات المهنية)  42.83الترتيب الأخير بين المعايير بنسبة مئوية قدّرت  

 %.45.05في الترتيب الأول بنسبة مئوية قدّرت 
و       المهنية  المعايير  أن تطبيق  النتائج  والمهارات،  تعكس هذه  والمعارف،  المواصفات،  هي: 

الجودة   نحو  الشخصية  التنمية  لتحقيق  توافرها؛  الواجب  والشروط  والاتجاهات، 
للتنمية   للمعلمين  المهنية  الأكاديمية  أقرتها  التي  التربوي،  الإعلام  والاعتماد في تخصص 

في تختلف  قد  والتي  تحقيقها،  المطلوب  الكفايات  من  أدنى  كحدٍّ  مسمياتها،    المستدامة 
أثناء الخدمة، كعملية   الكفاءة من خلال فرص منظّمة  ولكن لا تختلف في أهدافها لرفع 
مستمرة لم تتحقق في مجال التخصص ومنخفضة لدى العنصر الأهم وهو المسئول عن  

  النشاط (الأخصائي). 
معاي    في  الأخير  الترتيب  في  جاء  الوظيفية  الاتجاهات  معيار  أن  أيضًا  منها  ير  ويتضح 

في   التربوي)  للإعلام  أخصائيًا  بكوني  (أعتز  المعيار  بذلك  فقرة  وأول  المهنية،  التنمية 
) بنسبة  الأول  لدى  45.45الترتيب  المهنية  التنمية  معايير  تطبيق  بأن  يفسر  وهذا   ،(

أخصائي الإعلام التربوي يتأثر بالصعوبات والضغوطات الوظيفية التي تعوق عمله، وهو  
% من أخصائيي الإعلام التربوي لا  70م) بأن  2010سعاد المصري،ما يتفق مع دراسة (

ويشيرون  بأنفسهم،  يثقون  ولا  به   يقومون  ما  يقدرون  ولا  المدرسة،  بعملهم في  يفتخرون 
أنهم التحقوا بهذا التخصص رغمًا عنهم؛ ولذلك لا يفتخرون بعملهم كأخصائيين للإعلام 

  التربوي.  
م     ذلك لأسباب مختلفة  يعود  العائد قد  الإدارية وضعف  والضغوط  العمل  نها؛ طبيعة 

المناهج   لصالح  المدرسية  الإعلامية  للأنشطة  التعليمية  المؤسسات  تجاهل  أو  المادي، 
الدراسية، وخاصة لعدم وجود ارتباط بين تقويم الطالب والنشاط الإعلامي، وعدم وجود  

للتخ واضحة  فلسفة  غياب  ظل  في  الأخصائي،  لدور  محددة  الحقل معايير  في  صص 
وغير  الإعلامي  النشاط  بقيمة  المدرسي  المجتمع  المسئولين في  اقتناع  عدم  مع  التعليمي، 

  ذلك.
فهناك اتجاه آخر؛ حيث ترى العديد من الدراسات والبحوث أن التنمية المهنية ليست    

رد  مسئولية المؤسسة التعليمية فقط، ولا يمُكن إلقاء اللوم عليها في ظل وجود نقصٍ للموا
وقدراته   مهاراته  تنمية  عن  الأول  المسئول  الأخصائي  أو  المعلم  ولكن  الفصول،  وتكدس 
المهنية وتقييم إنجازاته والسعي نحو الإبداع في العمل التربوي والارتقاء بمهنته، وإحداث 
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للأجيال  التربوية  المؤسسات  في  التمهن  ثقافة  وتنمية  السلوك،  في  الإيجابي  التغيير 
  الرضا الوظيفي.  الجديدة وتحقيق

دراسة      مع  النتائج  تلك  معلمي    )،(Melanie Wilderman,2019تتفق  تعرض 
  الصحافة لتحفيض ميزانية النشاط المدرسي للقلق والتذمر وأثر على مستواهم الوظيفي. 

(هناء سيد،      الأول   -؛ حيث جاء)52(  م)2017ودراسة  الترتيب  المعوقات    -في  أهم  من 
الإ نشاط  تواجه  الإعلام التي  أخصائي  لدور  محددة  معايير  وجود  عدم  التربوي  علام 

  التربوي. 
م)؛ أن عبء العمل من العوامل المؤثرة على  2015كما تتفق مع دراسة (أحمد الزايدي،   

  تحقيق برامج التنمية المهنية المستدامة للمعلمين. 
   ، ربيع  دراسة (أحمد  ال)53(  م)2009وأيضًا مع  المهنية  ، من أسباب عدم تحقيق  تنمية 

  زيادة الأعباء التدريسية والإدارية، وضعف الاهتمام بالنمو العلمي والمهني. 
  ثالثًا. نتائج اختبار فروض الدراسة:

  * التحقق من الفرض الأول:
الإعلام التربوي   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل الاحتراق النفسي لأخصائيي

  ودرجة توافر معايير التنمية المهنية لديهم. 
 ) 4جدول (

يوضح معاملات الارتباط بين معدل الاحتراق النفسي لأخصائيي الإعلام التربوي ودرجة توافر معايير 
  التنمية المهنية لديهم 

  المتغيرات
  درجة توافر معايير التنمية المهنية 

  الدلالة نوع   مستوى الدلالة   قيمة ر

ا   0.01  ** 0.23-  الاحتراق النفسي لدى أخصائيي الإعلام التربوي    دال إحصائيًّ

  0.01(**) دال عند مستوى                                                                              

  يتضح من نتائج الجدول السابق:
تحقــق الفــرض؛ حيــث ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية ذات دلالــةٍ إحصــائيةٍ بــين      

معدل الاحتراق النفسي لأخصائيي الإعلام التربوي، ودرجـة تـوافر معـايير التنميـة المهنيـة 
لديهم؛ بمعنى أنه كلما زاد معـدل الاحتـراق النفسـي لأخصـائي الإعـلام التربـوي كلمـا أدّى 

ا –ة توافر معايير التنمية المهنية لديهم، وهـو مـا يبـرزذلك إلى انخفاض درج ويتفـق  -أيضـً
ونتائج الدراسة الحالية التـي عكسـت معـدّلات احتـراقٍ نفسـيٍّ مرتفعـةً لـدى عينـة البحـث، 

  وفي المقابل معدلات منخفضة من توافر معايير التنمية المهنية.
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عــلام التربــوي عــائق يُواجــه وتكشــف تلــك النتــائج أن الاحتــراق النفســي لأخصــائيي الإ     
تطبيق معايير التنمية المهنيـة في العمليـة التعليميـة مـن جانـبٍ؛ ممـا يـنعكس علـى ممارسـة 
النشاط وتحقيق أهدافه، كما أن الاحتراق وتأثيراتـه السـلوكية والجسـدية لـيس وليـد بـدء 

ة، وقــد يبــدأ منــذ الالتحــاق بالتخصــص ط ا العمــل في التخصــص، لكنهــا عمليــة تراكميــّ البــً
جامعيًا حتـى التعيـين، وطـوال سـنوات العمـل والانغمـاس بأزمـات وضـغوطات الوظيفـة مـع 
ــداد  ــرامج إعـ ــور بـ ــل قصـ ــر في ظـ ــب آخـ ــن جانـ ــة، ومـ ــه العمليـ ــة حياتـ ــه في بدايـ طموحاتـ
الأخصــائيين بكليــات التربيــة النوعيــة أو أقســام الإعــلام؛ أي ضــعف قــدرة بــرامج التنميــة 

اه مهارات وقدرات الأخصائيين، أو عـدم التعامـل مـع تلـك المهنية على إحداث التغيرات تج
ا عـدم وجـود  البرامج بجديـة، وتضـارب أدوار الجهـات المسـئولة عـن التنميـة المهنيـة، وأيضـً
ا في نـواتج  استراتيجية قومية واضـحة لتلـك البـرامج قابلـة للتنفيـذ؛ ممـا يُحقـق أثـرًا سـلبيًّ

  التعلم والنشاط.
% مـن 85م،)؛ حيـث أظهـرت النتـائج أن  2010(سعاد المصري،ويتفق هذا مع دراسة        

أخصــائيي الإعــلام التربــوي لــم يشــاركوا في دورات تدريبيــة مــن أجــل التنميــة، وبالتــالي لا 
م)؛ 2018يوجد اهتمام بالتنمية المهنية للأخصائيين، كما يتفـق مـع دراسـة (هـاني البطـل،

التنميــة المهنيــة لــدى أخصــائيي حيــث أشــارت إلــى عــدم تــوافر متوســطات مرتفعــة لمعــايير 
الإعلام التربوي تعود إلى عدم وجود معـايير واضـحة وموثقـة لتنميـة المهنيـة، وعـدم وجـود 

  .آلية لقياس مستمر لهذه المعايير ومحلولة توفير الظروف المناسبة لتطبيقها
  * التحقق من الفرض الثاني:

م   الدراسة في  دلالة إحصائية بين عينة  ذات  الاحتراق  توجد فروق  درجاتهم في  توسط 
  النفسي وفق متغيرات (النوع والمحافظة وسنوات الخبرة والمؤهل الدراسي). 

 (أ) الفروق وفق نوع وجهة العمل:
  ) 5جدول (

يوضح دلالة الفروق بين عينة البحث في متوسط درجاتهم في الاحتراق النفسي وفق متغير النوع 
  ) 341والمحافظة                                                                (ن=  

  المتغيرات
  قيمة (ت)   222الإناث ن=   119الذكور ن= 

  ع  م   ع  م   نوع الدلالة   م 

  الاحتراق النفسي

دال  ** 2.76  25.01  60.18 26.39  67.97
ا   إحصائيًّ

  نوع الدلالة   قيمة (ت)   100محافظة أسوان ن=   241محافظة المنيا ن=
  ع  م   ع  م 

  دال  *1.94  31.61  55.27  22.31  61.12

  يتضح من الجدول السابق:
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ا بـين الـذكور والإنـاث عينـة الدراسـة في متوسـط درجـاتهم في      وجود فروق دالة إحصـائيًّ
ر تلــك النتيجــة بأنــه علــى الــرغم مــن أن الــذكور  الاحتــراق النفســي لصــالح الــذكور، وتفســّ
والإناث يمُارسون نفس العمل في بيئةٍ واحدةٍ، ويتعرضون لـنفس الضـغوط والأزمـات إلا أن 

ا .. ويُعـزى ذلـك لقـدرة الإنـاث علـى تحمـل الضـغوط أكثـر مـن الـذكور، الذكور أكثر احتراقـً
وإلى تراكم المسئوليات الأسرية لـدى الـذكور، والأزمـات الاقتصـادية التـي يعيشـها المجتمـع 
قد تجعـل مـن الأخصـائيين مـن الـذكور أكثـر عرضـةً للاحتـراق كاسـتجابةٍ سـالبةٍ لضـغوط 

يُسـاعد في دخـل  -علـى سـبيل المثـال -ملٍ آخرالمهنة والظروف المحيطة، فيتجه بحثًا عن ع
الأسرة في ظل تدني مرتبات التعلـيم، والسـلبية في أداء العمـل، والرغبـة في عـدم اسـتكمال 
اليوم الدراسي، وخاصة مع ضعف سمات الشخصية لبعضهم أو الصلابة النفسية؛ فنجـد 

  له.  لا يتعرضون  -في الوقت ذاته  –البعض يتعرّض للاحتراق النفسي وآخرين
 ،)54( م)Maslach Christina. Jackson Susan  ،1981وهـو مـا أكدتـه دراسـة (  

م) إلــى أن جــذور الاحتــراق النفســي يكمــن في مجموعــة عوامــل منهــا 2007(نشــوة كــرم،
الظروف الاقتصادية والتطـورات التكنولوجيـة التـي لا يسـتطيع الفـرد مواكبتهـا، والفلسـفة 

  الإدارية لتنظيم العمل؛ فيتجه المعلم لمهنةٍ أخرى مع الاحتفاظ بالوظيفة فقط.  
بوجـود فـروق في   )55(  م)2019اسـة (أحمـد حسـين رشـيد،كما تتفـق تلـك النتـائج مـع در   

ــائج مــع دراســة (فهــد  مســتوى الاحتــراق النفســي لصــالح الــذكور، بينمــا تختلــف تلــك النت
، بأن مستوى الاحتراق النفسي لدى )56(  م)2005م)، (عبد االله محمود،2005الحراصي،

أوضـحت بأنـه لا   م)2018الإناث أكثر من الذكور، ودراسة (خديجة ملال، مليكة محرزي،
ا بين الذكور والإناث في الاحتراق النفسي.   توجد فروق دالة إحصائيًّ

ا بــين عينــة الدراســة في متوســط درجــاتهم في     بينمــا ثبــت وجــود فــروق دالــة إحصــائيًّ
الاحتــراق النفســي وفــق متغيــر المحافظــة لصــالح الأخصــائيين العــاملين بمحافظــة المنيــا؛ 

التربوي العاملين بمحافظة المنيا يشـعرون بـالاحتراق النفسـي بمعنى أن أخصائيي الإعلام  
  بشكلٍ أكبر.

محـافظتي المنيـا وأسـوان أن في  يرى الباحث من خلال إحصـاء توجيـه الإعـلام التربـوي     
 25أغلب عينة الدراسة من عينة محافظة المنيا قد مرّ على فترة التعيين لـديهم أكثـر مـن  

م؛ ممـا 2011أسوان قـد بـدأ تعيـين الأخصـائيين فيهـا منـذ عـام  عامًا، بينما في محافظة  
 يعني أن معدل الاحتراق يتزايد مع تزايد سنوات العمل.
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  (ب) الفروق وفق سنوات الخبرة: 
  ) 6جدول (

  يوضح تحليل التباين أحادي الاتجاه بين سنوات الخبرة المختلفة في الاحتراق النفسي

متوسط   درجة الحرية  المربعاتمجموع  مصدر التبيان  المتغيرات
 ف المربعات

 الاحتراق النفسي
 2033.847 2  4067.693  بين المجموعات 

3.17 ** 
 641.642 338  216874.829  داخل المجموعات 

 يتضح من الجدول السابق:
ا بين عينـة الدراسـة في متوسـط درجـاتهم في الاحتـراق النفسـي   توجد فروق دالة إحصائيًّ

سـنوات الخبــرة، ولتحديـد اتجـاه الفـروق وفــق متغيـر سـنوات الخبـرة، ولمعرفــة وفـق متغيـر 
 -Post Hockالفروق ستكون لصالح أي فئة عمرية تم إجراء اختبار المقارنـات البعديـة (

LSD  .(  
  )Post Hock- LSD) يوضح نتائج اختبار (7جدول (

  سنة فما فوق 20  سنة  20إلى  15من   سنة  15إلى  10من   المتوسط  سنوات الخبرة 

  *-11.31953-  -3.09049- ــــــــــــــــــــــــــــ ـــ  57.1129  سنة  15إلى  10من 

  -8.22904- ــــــــــــــــــــــــــــ ـــ   60.2034  سنة  20إلى  15من 
  ــــــــــــــــــــــــــــ ـــ     68.4324  سنة فما فوق 20

  ).0.05(*) دالة عند مستوى (                                                                 
  ) اتضح ما يلي:Post Hock- LSDوعقب تطبيق اختبار (  

ا بـين عينـة      بالنظر إلى متوسطات الفئـات العمريـة سيتضـح وجـود فـروق دالـة إحصـائيًّ
ــة  ــراق النفســي وفــق ســنوات الخبــرة لصــالح الفئ الدراســة في متوســط درجــاتهم في الاحت

هـم الأكثـر   -من هذه الفئة العمرية  -سنة فما فوق؛ مما يعني أن الأخصائيين  20العمرية  
لا ينـتج مـن العمـل   -كما تشير عدد مـن الدراسـات  -فالاحتراقشعورًا بالاحتراق النفسي؛  

الشاق عبر سنوات للمهنة؛ بقـدر مـا ينـتج عـن ضـغوط نفسـية ومهنيـة تتعلـق ببيئـة العمـل، 
  والعائد المالي والمعنوي.

ــث أشــارت دراســة (    ــى مراحــل الاحتــراق 1980Edelewich&Bradckyحي ) أن أول
فيه المعلم على درجة عالية مـن الحيويـة والنشـاط النفسي هي الحماس الزائد الذي يكون 

والدافعية والاندماج في العمل والعطاء الزائد، وهو يمُثل المرحلة الأولى من سـنوات العمـل 
ثم تأتي المراحل الأخرى التي تتمثل في الجمود ثـم الإحبـاط، وينتهـي باليـأس وفتـور الهمـة 

م) مـن كـون أعـراض 1980سـلاش،وذلك عبر سـنوات، وتتفـق مـع بعـض نتـائج دراسـة (ما
الاحتراق النفسي تستمر مع مرور الـزمن، وتختلـف في أن الشـباب أكثـر عرضـةً للاحتـراق 

ــة  ــع دراســ ــائج مــ ــك النتــ ا تلــ ــً ــف أيضــ ــن، وتختلــ ــار الســ ــن كبــ ــي مــ  SCOTTالنفســ
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REINARDY,2019) لا يعـــاني معلمـــو الصـــحافة الأكثـــر خبـــرة أو الأقـــل خبـــرة مـــن ،(
في أن المعلمين الأكثر خبرةً  )al ,et ,Antoniou( )57 2006(احتراق نفسي، ومع دراسة 

ا عـن المعلمـين الأقـل خبـرة، ومـع دراسـة ( م)، ودراسـة 1997السـرطاوي،زيـاد  أقل احتراقـً
م)، وأن المعلمــين مــن ذوي الخبــرات القصــيرة لــديهم مشــاعر 2012(ســها عبــد الــرازق، 

  ويلة.مرتفعة في الاحتراق النفسي مقارنةً بذوي الخبرات الط
  (ج) الفروق وفق المؤهل الدراسي:

  ) 8جدول (
  يوضح تحليل التباين أحادي الاتجاه بين المؤهلات الدراسية المختلفة في الاحتراق النفسي 

متوسط   درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التبيان  المتغيرات
 ف المربعات

 الاحتراق النفسي
 2779.419  2  5558.837  بين المجموعات 

4.36 ** 
 637.230 338  215383.685  داخل المجموعات 

يتضــح مــن الجــدول الســابق: توجــد فــروق دالــة إحصــائيًا بــين عينــة الدراســة في متوســط 
ا  درجاتهم في الاحتراق النفسي وفق متغيـر المؤهـل الدراسـي، ولتحديـد اتجـاه الفـروق وفقـً

دراسـي تم إجـراء اختبـار المقارنـات لمتغير المؤهل ولمعرفة الفروق ستكون لصـالح أي مؤهـل 
 ).  Post  Hock-LSDالبعدية (

  )Post Hock- LSD) يوضح نتائج اختبار (9جدول (
  دكتوراه  ماجستير   بكالوريوس   المتوسط  سنوات الخبرة 

 *13.70235  2.25902 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــ 61.3200 بكالوريوس 

  *11.44333 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــ   59.0610 ماجستير 
  ــــــــــــــــــــــــــــ ـــ    47.6176  دكتوراه

  ). 0.05(*) دالة عند مستوى (

) اتضـح مــا يلـي: بـالنظر إلـى متوســطات Post Hock- LSDوعقـب تطبيـق اختبـار (   
المــؤهلات الدراســية سيتضــح وجــود فــروق دالــة إحصــائيًا بــين عينــة الدراســة في متوســط 
درجـــاتهم في الاحتـــراق النفســـي وفـــق متغيـــر المؤهـــل الدراســـي لصـــالح أصـــحاب مؤهـــل 
ــعورًا  ــر شـ ــم الأكثـ ــالوريوس هـ ــة البكـ ــن حملـ ــائيين مـ ــي أن الأخصـ ــا يعنـ ــالوريوس؛ ممـ البكـ

  راق النفسي.بالاحت
يرى الباحث أن أخصائي الإعلام التربوي لو تمكـن مـن إحـداث توافـق إيجـابي مـع بيئـة    

العمل والضغوط المحيطة سيواجه الاحتراق النفسي وأسبابه، وقد نجـد ذلـك في كثيـرٍ مـن  
ن لـديهم دوافـع إيجابيـة لتحمـل  الساعين نحو استكمال دراستهم العليـا في التخصـص، ممـّ

مع دراستهم العليا لبحثهم نحو مستوى أكـاديمي أفضـل، أو ترقيـة وظيفيـة،   ضغوط العمل



 

                543 

في ظـــل ســـمات شخصـــية تقـــاوم تلـــك الضـــغوط وأســـباب الاحتـــراق النفســـي؛ لتعرضـــهم 
م) بأنــه كلمــا ارتفــع 2005لضــغوط البحــث العلمــي، وتتفــق مــع دراســة (فهــد الحراصــي،
 .Maslach Christina(المؤهـل الدراسـي قـلّ الاحتـراق النفسـي، وتختلـف مـع دراسـة 

Jackson Susan E ,1981 بأنـه كلمـا ارتفـع المسـتوى التعليمـي للفـرد ارتفعـت أبعـاد (
  الاحتراق النفسي.

  * التحقق من الفرض الثالث:
توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين عيّنـة الدراسـة في متوسـط درجـاتهم في مقيـاس      

ــة لأخصــائيي الإعــلام ا ــة المهني ــايير التنمي ــرات (الجــنس والمحافظــة مع ــوي وفــق متغي لترب
  وسنوات الخبرة والمؤهل الدراسي).
 (أ) الفروق وفق النوع وجهة العمل:

  ) 10جدول (
يوضح دلالة الفروق بين عينة البحث في متوسط درجاتهم في مقياس معايير التنمية المهنية لأخصائيي الإعلام 

  التربوي وفق متغير النوع والمحافظة 
  ) 341(ن= 

  المتغيرات
  قيمة (ت)   222الإناث ن=   119الذكور ن= 

  ع  م   ع  م   نوع الدلالة   م 

مقياس معايير التنمية المهنية  
  لأخصائي الإعلام التربوي 

غير دال    0.064-  6.75  53.72 8.07  53.67
ا   إحصائيًّ

  نوع الدلالة   قيمة (ت)   100محافظة أسوان ن=   241محافظة المنيا ن=
  ع  م   ع  م 

غير دال    * 1.58-  6.41  54.67  7.51  53.30
ا   إحصائيًّ

  يتضح من الجدول السابق:
ا بــين عينــة الدراســة في متوســط درجــاتهم في مقيــاس     وجــود فــروق غيــر دالــة إحصــائيًّ

معايير التنمية المهنية لأخصائيي الإعلام التربوي وفق متغير النوع والمحافظة، وتشير تلـك 
)؛ الـذي اتضـح مـن خلالـه عـدم 3النتائج إلى التنمية المهنية التي لـم تتحقـق وفـق جـدول (

ــائية ــروق إحصـ ــود فـ ــن  وجـ ــة مـ ــة؛ فالغالبيـ ــر المحافظـ ــاث أو متغيـ ــذكور والإنـ ــة بـــين الـ دالـ
ــق للبحــث -الأخصــائيين ــات والملاحظــة الشخصــية والمقــابلات في التطبي ــم  -وفــق البيان ل

مجـرد قضـاء لأوقـات فـراغهم   -إن حـدث ذلـك  -يحرصوا على التدريب المستمر، واعتباره
لتكنولـوجي في التخصـص، في ظـل ومقابلة زملائهم، أو عـدم الرغبـة نحـو مواكبـة التطـور ا

ــه  ــى أدوات ــداع فيهــا، ويقتصــر فقــط عل ــأن التخصــص وظيفــة لا إب ــبعض مــنهم ب ــاع ال اقتن
التقليدية المتمثلـة في لوحـات الحـائط دون تغييـر قواعـد هـذا النشـاط نحـو الإبـداع، وكـذا 
برنــامج الإذاعــة المدرســية الــذي خــلا مــن إضــافة عناصــر جاذبــة، أو إدخــال التكنولوجيــا 

لحديثــــة كالإذاعــــة المدرســــية الإلكترونيــــة، وعــــدم اســــتيعاب الانفجــــار المعــــرفي كقائــــد ا
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ــه المســئول الأول عــن  ــة المســتحدثات في التخصــص، وعــدم إدراك أن ومستبصــر، أو مواكب
  تنمية مهاراته وقدراته المهنية.

وار هذا يعنى ضرورة إعادة النظر في المهـارات والمعـارف والممارسـات الأساسـية لفهـم أد   
وأهداف النشاط الإعلامي التربوي؛ لتطوير كفاياتهم المهنية، وتنمية الجوانـب الشخصـية، 
والتمكين من مهارات اسـتخدام مصـادر المعلومـات لـديهم؛ ليصـبحوا أهـم جـزءٍ في العمليـة 
التعليمية نحو الإصلاح المدرسـي ومـدارس المسـتقبل، كمـا هـو مُتّبـع في المعـايير الأكاديميـة 

لمتقدمة بشرط توافر القـدرة والرغبـة لتحقيـق الرضـا الـوظيفي، والإبـداع المهنـي، الدولية ا
  والتقييم الذاتي؛ للارتقاء بالنشاط في ظل التحديات التكنولوجية والمجتمعية.

  (ب) الفروق وفق سنوات الخبرة: 
  ) 11جدول (

ايير التنمية المهنية يوضح تحليل التباين أحادي الاتجاه بين سنوات الخبرة المختلفة في مقياس مع
  لأخصائيي الإعلام التربوي 

متوســـــــــــــــــــــــــــــــــــط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التبيان  المتغيرات
 المربعات

 ف

مقيـــــــــاس معـــــــــايير التنميــــــــــة 
ــائي الإعـــــــلام  ــة لأخصـــــ المهنيـــــ

 التربوي

 0.808 42.254  2  84.509  بين المجموعات

 52.296 338  17676.166  داخل المجموعات

 الجدول السابق:يتضح من 
ــة الدراســة في متوســط درجــاتهم في مقيــاس     ا بــين عين ــة إحصــائيًّ ــر دال توجــد فــروق غي

  معايير التنمية المهنية لأخصائيي الإعلام التربوي وفق متغير سنوات الخبرة.
وتشــير تلــك النتــائج إلــى أن النظــرة التقليديــة للتــدريب بعــدم وجــود علاقــة بــين محتــوى    

التدريب وما يقومون به، والارتقـاء المهنـي وتنميـة الخبـرات والاتجاهـات الوجدانيـة ونظـرة 
الأخصائي تجاه وظيفته في ظل رؤية المجتمع المدرسي نحوه لـم تتغيـر عبـر سـنوات.. وهـي 

طور في القرن الحادي والعشرين الـذي تنـادي بـه هيئـة اليونسـكو بتنميـة لم تعد ملائمة للت
القائم بالاتصال في الحقل التربوي؛ وهو ما جعل المستوى المهني متقاربًا بين الأخصـائيين، 

  ولم تختلف سنوات الخبرة بين بعضهم البعض في تطبيق معايير التنمية المهنية.
، لا يعــاني معلمــو الصــحافة (SCOTT REINARDY2019)تختلــف مــع نتــائج دراســة 

 الأكثر خبرة أو الأقل خبرة من احتراق نفسي.
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  (ج) الفروق وفق المؤهل الدراسي: 
  ) 12جدول (

يوضح تحليل التباين أحادي الاتجاه بين المؤهلات الدراسية المختلفة في مقياس معايير التنمية المهنية 
  لأخصائيي الإعلام التربوي 

متوسط   درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين  المتغيرات
  ف المربعات

مقياس معايير التنمية  
المهنية لأخصائي الإعلام  

 التربوي 

 19.944 2  39.888  المجموعات بين 
0.380 

 52.428 338  17720.787  داخل المجموعات 

 يتضح من الجدول السابق:
ــة الدراســة في متوســط درجــاتهم في مقيــاس    ا بــين عين ــة إحصــائيًّ توجــد فــروق غيــر دال

  معايير التنمية المهنية لأخصائيي الإعلام التربوي وفق متغير المؤهل الدراسي.
ه علـى الـرغم مـن كـون المسـتوى التعليمـي الأعلـى في التخصـص    تشير تلك النتائج إلى أنـّ

ه يجــب أن يــنعكس  يُفســر بمواكبــة التطــور والارتقــاء في مجــال الباحــث؛ أي تخصصــه، وأنــّ
 -على مهارات وقدرات وخبرات الأخصائي، واعتبـاره شـكلاً مـن أشـكال التـدريب المسـتمر

المهنية؛ إلا أن هذا الفـارق لـم يظهـر بوضـوحٍ، علـى الـرغم مـن   نحو التنمية  -إن صحّ القول
إيضاح ذلك في متغيـر الاحتـراق النفسـي بوجـود فـروق في المؤهـل الدراسـي لصـالح مؤهـل 

  البكالوريوس كونهم أكثر احتراقًا.
ا إلـى قـدرة الأخصـائي الحاصـل علـى المؤهـل الأعلـى علـى مواجهـة    وقد يشير ذلـك أيضـً

والحد من الاحتراق إلى حدٍّ ما، ومن جانبٍ آخر عدم قدرتـه علـى تنميـة الضغوط المهنية،  
ر لأكثـر  قدراته ومهاراته المهنية، وتلك إشكالية لا بدّ أن تُؤخذ في الاعتبـار، ويجـب أن تُفسـّ
مــن ســببٍ أولاً: عــدم اهتمــام البــاحثين في مجــال الإعــلام التربــوي بالتخصــص الــدقيق في 

ا: قصــور بــرام ــً ا: اعتبــار الأخصــائي مهنتــه أبحــاثهم، ثاني ــً ج ولــوائح الدراســات العليــا، ثالث
  وسيلة وليس غاية.

   :ت البحثومقترحا توصيات
  على ضوء نتائج البحث يُوصي بما يلي:

_ بناء معايير جديدة للتنمية المهنية تتواكب مع الاتجاهات والمعايير الدولية، والمستحدثات 
المعرفية، والضغوط المهنيـة والمجتمعيـة، والاخـتلاف في التخصصـات؛ التكنولوجية، والثورة  

  بما يتناسب مع إمكانيات التعليم في مصر.
_ ترسيخ مبدأ التعلم الذاتي والتدريب المستمر، بتضمين ذلـك ضـمن أنصـبة الأخصـائيين 

ه التدريســية الأســبوعية؛ للتفــرغ لتحقيــق التنميــة المهنيــة داخــل أو خــارج المدرســة وارتباطــ
  بالترقي للدرجة الأعلى والعائد المادي.
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ــاركة الأكـــاديميين والممارســـين؛ للكشـــف عـــن الاحتياجـــات _  الـــدعوة لمـــؤتمر تربـــوي بمشـ
ــة وقصــور  ــة المهني ــز معــايير التنمي ــوي، ولتعزي ــة لأخصــائيي الإعــلام الترب والمعوقــات المهني

ــوائح الدراســية ومعــا ــة النوعيــة والل ــرامج الإعــداد في كليــات التربي ــاد المهنــي ب يير الاعتم
  (الاعتراف بالكفاية لممارسة المهنة).

ــة  ــة المهن ــرخيص لمزاول ــي وشــروط الت ــدريب المهن ــرامج الت ــويم المؤسســي لب _ ضــرورة التق
المقدمـــة مـــن وزارة التربيـــة والتعلـــيم، والأكاديميـــة المهنيـــة للمعلمـــين لأخصـــائيي الإعـــلام 

  التربوي.  
اســـتراتيجية مواجهـــة المشـــكلات والضـــغوط  _ ضـــرورة مشـــاركة الأخصـــائيين في تحديـــد

المهنيـــة التـــي تعـــوق عملهـــم، واحتياجـــاتهم التدريبيـــة في بـــرامج وأســـاليب التنميـــة المهنيـــة 
والخطــط المســتقبلية والتقيــيم الــذاتي المســتمر، وقيــاس الأثــر، ومواجهــة المعوقــات وكيفيــة 

  بالإنجاز المهني.  تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو التخصص، والتقليل من نقص الشعور
_  التخفيف عن أعباء الأخصائيين من الضغوط النفسية والأكاديمية بإصدار كتاب دوري 
من وزارة التربية والتعليم والجهات المختصة ومراقبة آلية التنفيذ؛ حيث يُفيد هذا الكتـاب 

ض بعدم تكليف الأخصائيين بمهام غير مهامهم مثل: الحصص الاحتياطيّة، والتدريس لـبع
المقررات وغيره، وتعيين أخصائيين جدد لرفـع العـبء عـن الأخصـائيين المكلفّـين بالانتـداب 
في أكثر من مدرسة وزيادة ميزانية النشـاط، واسـتثمار السـنة الأولـى للأخصـائيين الجـدد 
في التدريب العملي، بالإضافة للدعم المادي والمعنوي؛ فرضـاء الفـرد عـن مهنتـه أو الطريـق 

  ني؛ ومن ثم تفادي سلبيات الاحتراق النفسي.للإنجاز المه
_ استحداث قسم للتوجيه النفسي والمهني بكلُ مديرية للتربية والتعليم؛ لمواجهة الاحتـراق 
ل تخصــص بالتعــاون مــع التوجيــه  النفســي في الحقــل التربــوي؛ للوقــوف علــى مشــكلات كــُ

ية ضـمن بـرامج التنميـة الفني، مع عقد دورات تدريبية في التنمية البشرية والصحة النفس
 المهنية.

 بحوث مستقبلية:
الاحتــراق النفســي للطــلاب المتقــدمين لأقســام الإعــلام التربــوي وعلاقتــه بالرضــا عــن  -

  الحياة.
الاحتـــراق النفســـي وعلاقتـــه بـــبعض ســـمات الشخصـــية لـــدى الأخصـــائيين ومشـــرفي  -

  النشاط الإعلامي التربوي (دراسة مقارنة).
برنامج تدريبي مقترح لتنمية الأداء المهني لأخصائي الإعلام التربوي في بيئة العمل مع   -

 جماعات النشاط المدرسي.
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