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مقدمة:

ƅقــد عرفــت اƅبيئــة ااقتصاديــة اƅعاƅميــة تطــورًا Ƅبيــرًا وســريعًا، مــع اƊتشــار تƊƄوƅوجيــا اƅمعلومــات 
وااتصــال فــي Ƅافــة مƊاحــي اƅحيــاة، فاƅثــورة اƅمذهلــة فــي عاƅــم اƅتقƊيــة اƅرقميــة ومــا أفرزتــه مــن 
تطــورات فــي وســائل اإعــام اƅجديــد أدت إƅــى تحوƅــه مــن حقــل ƅلمعلومــات يتيــح حريــة اƅتعبيــر 
عــن اƅــرأي إƅــى وســيلة ƅلتفاعــل واƅتواصــل واƅمشــارƄة، وƅعــل اƅوقــع اƄƗبــر ƅهــذƋ اƅتƊƄوƅوجيــا وجــد 
صــداƋ فــي ميــدان اƅتســويق واإعــان اƅــذي يعــد أهــم اƊƗشــطة اƅرئيســية فــي مجــال تســويق اƅمƊتجــات 
واƅخدمــات، وƄذƅــك وســيلة مــن وســائل ااتصــال مــع اƗفــراد اƅذيــن أصبــح اƅوصــول إƅيهــم فــي 
عصرƊا اƅحاƅي مســاƅة معقدة ƅلغاية باƊƅســبة ƅلشــرƄات، باعتبار أن اƗســاƅيب اƅتقليدية اƅمعتادة في 
اإعــان ƅــم تعــد Ɗتائجهــا وتƄاƅيفهــا مƊاســبة، ومــن هــذا اƅمƊظــور بــرز مفهــوم اإعــان ااƄƅتروƊــي 
واإعاƊــات عبــر مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي بمثابــة أســاƅيب جديــدة فــي مجــال اƅتســويق يســاعد 

اƅشــرƄات واƅمƊتجيــن علــى تجــاوز صعوبــات دراســة معاييــر تفضيــل اƅمســتهلك ƅلســلع1َ(. 
وقــد اƊتشــرت ظاهــرة استخدام مواقع اƅتواصــل ااجتماعــي عƅــى اإƊتــرƊت اƊتشارًا واسعًا عƅــى 
اƅمـــستوى اƅعاƅمـــي، وأدى هذا ااƊتشار إƅــى إيجــاد فήص جديدة ƅلتأثيــر عƅــى اƗفήاد فــي اƅكثيــر 
من اƅمـــجاات سواء ااجتمــاعية، واƅثقافية، وااقتصادية، واƅسياسية، ممــا استدعى توجيه مΰيد 
من ااهتمــام ƅبحث Ƅيفية استغال تلك اƅفήص من قبل اƅمــؤسسات فــي مخـــتلف هذƋ اƅمـــجاات. 
ويعتبــر مجـــال اƅتــرويج واإعــان عƅــى مواقع اƅتواصــل ااجتمــاعية أحد اƅمـــجاات اƅمـــستجدة اƅذي 
أدرƄت اƅشرƄات واƅمـؤسسات اƅتجارية ما ƅه من أهمـية خاصة، وذƅك ƅمـا يقدمه من فήص جديدة 
ƅلتــرويج ƅمـƊتجاتهـــا، وااقتــراب من فئات معيƊة من اƅعمــاءŉ، واƅتعήف عƅــى Ŋرائهم واتجـاهاتهـــم 
Ɗحو ما يقدموƊه من سلع وخدمات، إضافة إƅى استطاع Ŋرائهم وتوقعاتهـم اƅمـستقبلية بخصوص 
هو  اإعان  أن  فــي  من شك  وما  ƅهـــا.  واƅتــرويج  توزيعها  وطήق  وأسعارها  اƅشــرƄة  مƊتجات 
أحد اƅعƊاصــر اƅترويجـــية اƅمهمــة اƅتي Ƅثــر استخدامها فــي مواقع اƅتواصــل ااجتمــاعية، حيث 
اƅتواصل  اƅمـستهلكيــن عƅــى شبكات  فئات  بعــض  قبل  اƅمـــتΰايد من  اƅمـــسوقون اإقبال  يستغل 
ااجتماعي وخاصة اƅمـــواقع اƅشهيرة مƊها مثل MySpace،Twitter،Facebook في اإعان 
عن: Ɗشاطاتهـــم ومƊتجاتهـــم، رغبة مƊهم فــي تكوين اتجـــاهات إيجـــابية عمــا يقدموƊه من مƊتجات 

ƅدى قطــاعات Ƅبيــرة من اƅمـستهلكيــن2َ(.
اإعاميــة  ااســتراتجية  مــن  مهمًــا  جــزءًا  ااجتماعــي  اƅتواصــل  شــبƄات  أصبحــت  وƅذƅــك 
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ƅلمƊظمة3َ(، ويرى Mangold & Faulds أن شبƄات اƅتواصل ااجتماعي أصبحت أداة ƅلتأثير 
علــى ســلوك اƅمســتهلك فــي مجــاات اƅتوعيــة، واƅحصــول علــى اƅمعلومــات واآراء، وااتجاهــات، 
واƅســلوك اƅشــرائي، واتصــاات مــا بعــد اƅشــراء، واƅتقييــم: Ɗظــرًا ان اƅشــرƄات يمƊƄهــا أن تتفاعــل مــع 

اƅمســتهلƄين مــن خــال اƅمƊصــات علــى اإƊترƊــت4َ(.
 ومــن هƊــا بــرزت فƄــرة هــذƋ اƅدراســة فــي اƅتعــرف علــى مــدى تعــرض اƅمــرأة اƅســعودية إعاƊــات 
 Ƌشــرائي تجــاƅهم اƄتأثيــر علــى قرارهــم وســلوƅتعــرض فــي اƅتواصــل ااجتماعــي وعاقــة هــذا اƅمواقــع ا

إعاƊــات اƅســلع واƅخدمــات اƅمقدمــة عبــر مواقــع اƅتواصــل ااجتماعيــة.
 اƃدراسات اƃسابقة:

مــن أجــل اƅوصــول إƅــى مزيــد مــن اƅتحديــد ƅلمشــƄلة اƅبحثيــة اƅتــي يعƊــى بهــا هــذا اƅبحــث وبلورتهــا 
ومعرفــة اƅمتغيــرات اƅتــي ســيتم اƅترƄيــز عليهــا، قــام اƅباحــث بمراجعــة اƅتــراث اƅعلمــي اƅســابق اƅمرتبــط 
بموضــوع اƅدراســة؛ وتــم حصــر هــذƋ اƅدراســات وترتيبهــا ترتيبًــا زمƊيًــا مــن اƗحــدث إƅــى اƗقــدم مقســمة 

علــى محوريــن همــا:
1- دراسات متعلقة باإعان عبر مواقع اƅتواصل ااجتماعي.

2- دراسات متعلقة باإعان واƅسلوك اƅشرائي.
1. دراسات متعلقة باإعان عبر مواقع اƃتواصل ااجتماعي:

1-  دراسة: حسن ƈيازي2018َم(5َ(
  ســعت اƅدراســة إƅــى رصــد اƅعوامــل اƅمؤثــرة علــى ااتجــاƊ Ƌحــو إعاƊــات اƅشــبƄات ااجتماعيــة، 
وتحديــد اƅعاقــة بيــن ااتجــاƋ وااســتجابة اƅســلوƄية، مــن خــال دراســة مســحية علــى 224مفــردة 
مــن اƅمســتهلƄين اƅســعوديين اƅذيــن أرســل إƅيهــم ااســتبيان عبــر اإƊترƊــت، وتوصلــت اƅدراســة إƅــى 
وجــود خمســة عوامــل تؤثــر علــى اتجاهــات اƅمســتهلƄين Ɗحــو إعاƊــات اƅشــبƄات ااجتماعيــة، هــي: 
اƅتفاعليــة اƅمدرƄــة، وتجƊــب اإعاƊــات، واƅمصداقيــة، واƅخصوصيــة، وســمعة اƅشــرƄة اƅمعلƊــة. Ƅمــا 
أن غاƅبيــة اƅمســتهلƄين ƅديهــم مواقــف محايــدة أو ايجابيــة Ɗحــو إعاƊــات اƅشــبƄات ااجتماعيــة، 
فضــاً عــن وجــود عاقــة بيــن ااتجــاƊ Ƌحــو اإعــان وااســتجابة اƅســلوƄية. وتؤƄــد اƅدراســة أهميــة 
اƊƅمــوذج اƅمقتــرح، فحســن فهــم اƅعوامــل اƅمتعلقــة بــه ستســاعد اƅمســوقين علــى تصميــم اســتراتجيات 

وحمــات تســويقية فعاƅــة. 
2- دراسة: ƈهى ƈاصر)2017م()6( 

ƅإعاƊــات  اƅســعودي  اƅجمهــور  تعــرض  أســباب  علــى  اƅتعــرف  إƅــى  اƅدراســة   Ƌهــذ تهــدف   
اƅموجــودة علــى مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي، واƅتعــرف علــى تأثيــر اتجاهــات اƅجمهــور اƅســعودي 
إƅــى  Ɗحــو إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي علــى ســلوƄه اƅشــرائي، وتƊتمــي هــذƋ اƅدراســة 
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اƅدراســات اƅوصفيــة واعتمــدت علــى مƊهــج اƅمســح باƅعيƊــة، ومــن أهــم Ɗتائــج اƅدراســة ارتفــاع معــدل 
Ƅثافــة تعــرض اƅجمهــور اƅســعودي ƅمواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي، Ƅمــا أشــارت اƊƅتائــج إƅــى قــدرة 
إعاƊــات هــذƋ اƅمواقــع علــى إقƊــاع اƅجمهــور اƅســعودي باƅشــراء مــن خاƅهــا أƄثــر مــن مــرة، وتوصــي 
اƅدراســة اƅمســوقين عبــر مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي مراعــاة ااعتبــارات اƅثقافيــة ƅلمجتمعــات اƅتــي 

يســوقون ƅهــا.
3- دراسة: OTUGO, NKIRUESTHER )2015م()7( 

 اســــتهدفت هــــذƋ اƅدراســــة معرفــــة ردود فعــــل اƅشــــباب اƊƅيجــــيري على اإعاƊات اƅتــــي يشــــاهدها 
على مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي، وƄذƅــك مدى تذƄرهــم ƅبعــض هــذƋ اإعاƊات وذƅــك مــن خــال 
اســتبيان تــم تطبيقــه عـلى عيƊــة قوامهــا400 مفــردة مــن اƅشــباب اƊƅيجــيري مــن عــدة جامعــات في 

جƊــــوب شــرق آســيا، وقــد توصلــت اƅدراســة إƅــى مجموعــة مــن اƊƅتائــج أهمهــا:
 - أن اƅشــــباب اƊƅيجــــيري ƅديــــه وعــــي Ƅامــــل باإعاƊــات اƅموجــــودة عــــلى مواقــــع اƅتواصــــل 

ااجتماعــــي.
 - تذƄــرت Ɗســبة Ƅبــيرة مــن أفراد اƅعيƊــة اƅعديــد مــن اƅعƊــاصر اƅتــي تتضمƊهــا اإعان ƄاƅمƊتــج، 

اســم اƅمارƄــة، اƅمعلƊــة، خلفيــة اإعان، واƅموســيقي اƅتــي يتضمƊهــا.
- أظهرت اƅدراســــة أن اƅشــــباب اƊƅيجــــيري أصبح أƄثر قــــدرة عــــلى ااƊخــــراط في شــــبƄة اإƊترƊت 

مــن خــال اســتخدام اƅهواتــف اƊƅقاƅــة. 
4- دراسة: مشارة ƈور اƃدين)2014م()8(

 اســــتهدفت هــــذƋ اƅدراســــة اƅتعــــرف علــــى دور اƅتســــويق عبــــر شــــبƄات اƅتواصــــل ااجتماعــــي في 
إدارة اƅعاقــــة مــــع اƅزبائــــن وهــــل يؤثــــر اســــتخدام اƅـشـــرƄات ƅشــــبƄات اƅتواصــــل ااجتماعــــي في إدارة 
عاقاتهــــا مــــع عمائهــــا ومــــا اƅمزايــــا اƅتــي تتيحهــــا هــــذƋ اƅشــــبƄات ƅلمســــوقين. وتعــــد هــــذƋ اƅدراســــة 
مــــن اƅدراســــات اƅوصفيــــة اƅتــي تعتمــــد عــــلى اƅمƊهــــج اƅتحليـلـــي وتــــم إجــراء اƅدراســــة علــــى متتبعــــي 

صفحــــات شــرƄات قطــــاع اƅهاتــــف اƊƅقــــال باƅجزائــــر، ومــن أهــم Ɗتائــج اƅدراســة:
 - تمثــــل اإعاƊــات عبــــر شــــبƄات اƅتواصــــل ااجتماعــــي أحــد أهــم اƅمƄوƊــات اƗساســية فــي 

اƅتســــويق عبــــر اإƊترƊــت.
- تعــد مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي مــن أهم اƅوســائل ƅتســويق اƅمƊتجــات واƅخدمــات.
- تسهم شــبƄات اƅتواصــل ااجتماعــي في ترســيخ إدارة اƅعاقــة مــع اƅزبــون وتوثيقهــا.

- يعــد اƅتســويق عبــر مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي أسلوب واســتراتيجية ضروريــة وفعاƅــة باƊƅســبة 
ƅلشــرƄات.
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دراسة: 2013َHyejin Bang & Wei -Na leeم(9َ(  -5
اســتهدفت اƅدراســة فهــم تأثيــر موقــع اإعاƊــات اƅمقدمــة علــى اƅفيــس بــوك، واƅمســار اƅــذي تصــل 
مــن خاƅــه إƅــى اƅمســتخدمين علــى اســتجابتهم ƅهــذƋ اإعاƊــات، وهــى دراســة تجريبيــة تــم تطبيقهــا 
علــى 294مفــردة مــن طلبــة جامعــة ســاوث ويســترن اƅذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن11-14 عامــــا، 
وتــم إعــداد مقاييــس خاصــة باƅدراســة ƅلتطبيــق مــن خاƅهــا، وأبــرز مــا توصلــت إƅيــه اƅدراســة: أن 
اƅتفاعــل بيــن موقــع اإعــان، واƅمســار اƅــذي يصــل مــن خاƅــه إƅــى اƅمســتخدمين يؤثــر بشــƄل Ƅبيــر 
علــى موقفهــم Ɗحــو اإعــان، وƊحــو اƅعامــة اƅتجاريــة ƅلمƊتــج، وƄذƅــك يؤثــر علــى Ɗيتهــم اƅشــرائية، 
Ƅمــا تــزداد اســتجابة اƅمســتهلƄين تجــاƋ اإعاƊــات اƅتــي يتــم إرســاƅها مــن خــال اƅمعلــن - فــي مســار 
مباشــر - أƄثــر مــن اإعاƊــات اƅتــي يتــم مشــاهدتها مــن خــال اƗصدقــاء - فــي مســار غيــر 

Time Line.ــيƊزمƅهــم اƅدمــا تظهــر علــى جدوƊمباشــر- ع
دراسة: محمود عبد اƃحميد وآخرون)2013()10(  -6

ااتصاات  شــرƄة  إعاƊات  اإعاƊــي  اƅمـــحتوى  بيــن  اƅعاقة  قياس  اƅدراسة  اســتهدفت 
اƅسعودية فــي مواقع اƅشبكات ااجتمــاعية عƅــى اإƊترƊــت واتجـــاهات اƅمـستهلكيــن Ɗحو عامتها 
اƅتجارية، وقد خلصــت اƅدراسة فــي Ɗتائجها إƅــى وجود عاقة ايجابيــة ذات داƅة إحصائية بيــن 
اƅمـــحتوى اإعاƊــي إعاƊات اƅشــرƄة عƅــى مواقع اƅشبكات ااجتمــاعية واتجـــاهات اƅمـستهلكيــن 
Ɗحو عامتها اƅتجارية، ووجود فήوق معƊوية فــي اتجـــاهات اƅمـستهلكيــن Ɗحو اƅعامة اƅتجارية 
ƅلشرƄة باختاف مستوى اƅعمή واƅجـƊسية، وعدم وجود فήوق معƊوية باختاف اƅجـƊس واƅمـستوى 
اƅتعليمي. Ƅما خلصت اƅدراسة إƅى وجود فήوق معƊوية في تقييم اƅمـستهلكين ƅلمحتوى اإعاƊي 
إعاƊات اƅشــرƄة عƅــى اƅشبكات ااجتمــاعية باختاف اƅمـــستوى اƅتعليمي، وعدم وجود فήوق 

معƊوية باختاف مستويات اƅجـــƊس واƅعمή واƅجـــƊسية.
ب- دراسات متعلقة باإعان واƃسلوك اƃشرائي.

دراسة: مضاء فيصل محمد إƃياسين2017َم(11َ(  -1
iتواصــل ااجتماعــي علــى الƅتعــرف علــى اثــر اســتخدام مواقــع اƅــى اƅدراســة إƅا Ƌتهــدف هــذ 
ســلوك اƅشــرائي مــن خــال اƄƅلمــة اƅمƊطوقــة ااƄƅتروƊيــة ƅقطــاع اƅمابــس فــي اƗردن، حيــث تمثــل 
مجتمــع اƅدراســة بمســتخدمي مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي اƅمتواجديــن علــى اƅصفحــات اƅمختصــة 
ببيــع اƅمابــس فــي اƗردن، وتƄوƊــت عيƊــة اƅدراســة مــن 396َ( مفــردة، وتوصلــت اƅدراســة إƅــى عــدد 

مــن اƊƅتائــج أبرزهــا:
-  وجود أثر ذا داƅة إحصائية Ɨبعاد استخدام مواقع اƅتواصل ااجتماعي َاƅوعي بخصائص 
مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي، واƅتفاعــل مــع مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي( علــى اƅســلوك اƅشــرائي 
مــن خــال اƄƅلمــة اƅمƊطوقــة ااƄƅتروƊيــة ببعديهــا َمــن قبــل اƅمشــاهير، ومــن قبــل اƗصدقــاء( 
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ƅقطــاع اƅمابــس فــي اƗردن.
وجــود أثــر ذو داƅــة إحصائيــة ƅلƄلمــة اƅمƊطوقــة ااƄƅتروƊيــة مــن قبــل اƗصدقــاء علــى اƅســلوك   -

اƅشــرائي ƅقطــاع اƅمابــس فــي اƗردن.
دراسة: محمــد عــواد،اƂســمري عامــر اƃمƈــاصرة، حا بال بهجــت 2016َم(12َ(  -2

ــائل اƅتواصــــل ااجتماعــــي مــــن  اســــتهدفت هــــذƋ اƅدراســــة اختبــــار أثــر اƅتســــويق باســــتخدام وســ
خــــال بعــــدي محتــــوى اƅشرƄــــة ومحتــــوى اƅمســــتخدم، وقــــد تــــم إجراء اƅدراســــة على عيƊــــة عمدية من 
اƗفراد اƅذيــن يســتخدمون وســائل اƅتواصــل ااجتماعــي Ɨغــراض تســويقية وذƅــك مــن خــال إجراء 

اســــتبيان عـــلى عيƊــــة بلــــغ حجمهــــا 394 مفــــردة مــــن اƅجمهور اƗردƊي.
ومن أهم Ɗتائج اƅدراسة:

 - غاƅبيــــة مســــتخدمي وســــائل اƅتواصــــل ااجتماعــــي مــــن فئــــة اƅشــــباب اƅذيــــن تــــتراوح أعمارهــــم 
بــــين39-18َ(.

ــتخدام  ــن اســ ــم اƗساســي مــ ــة Ƅان غرضهــ ــن أفــراد اƅعيƊــ ــبة اƄƗبــر مــ ــة أن اƊƅســ  - بيƊــــت اƅدراســ
مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي هــو اƅبحــث عــن اƅمعلومــات، يليــه اƅتســلية واƅترفيــه، ثــم غــرض 

ااتصــــال مــــع اآخريــــن، بيƊــــما جــــاء غــــرض اƅتســــوق اإƄƅتروƊــي فــي اƅمرتبــــة اƗخيــرة. 
- جــــاء موقــــع face book فــي اƅمرتبــــة اƗوƅــى مــــن حيــــث ااســــتخدام، بيƊــــما جــــاء موقــــع 
 linked in وجــاء موقــع twitter، instaآram ــم موقــــع ــة، ثــ ــة اƅثاƊيــ youtube فــي اƅمرتبــ

فــي اƅمرتبــة اƗخيــرة. 
- أوضحــت اƅدراســة أن ƅوســائل اƅتواصــل ااجتماعــي أثر ايجــابي في Ɗيــة اƅــشراء واتخــاذ اƅقــرار 

اƅـشـرائي.
دراسة حسين سعد2015َم(13َ(  -3

اســتهدفت اƅدراســــة فاعليــة اإعــان فــي وســــائل اإعــام اƅفلســــطيƊية وتأثيرهــا علــــى اƅســــلوك 
ذاعــــة اƅقــــدس  اƅشــــرائي ƅلفلســــطيƊيين وذƅــــك مــــن خــــال تحليــــل396ً إعاƊًــــا من فضائيــــة اƄƅتــــاب واإ
وصحيفــــة فلســــطين وجميعهــــا مقرهــــا غــــزة Ƅمجتمــــع ƅلدراســــة، Ƅــــما قــــام اƅباحــــث بإجــراء دراســــة 
ميداƊيــة علــى386 طاƅــب مــن اƅمســتوى اƅرابــع بتخصــص اإعام في اƅجامعــات اƅفلســطيƊية في 

قطــــاع غــــزة، ومــن أهــم Ɗتائــج اƅدراســة:
- جاءت إعاƊات اƅخدمات اƅهاتفية واإƊترƊت باƅمرتبة اƗوƅى. 

- أƄدت اƅدراســة اƊه توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين فعاƅية اإعاƊات ومعــدل اتخــاذ قــرار اƅشـراء.
- جــــاء أهــم عوامــــل فعاƅيــة اإعــان تعميمــــه بشــــƄل محــــترف Ɗســبة 21.4% وأƄــد 88.5% مــــن 

عيƊــــة اƅدراســــة أن فعاƅيــة اإعــان تؤثــــر علــى قرارهــــم اƅشــــرائي.
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دراسة: سيدة مأمون سليمان2015َم(14َ(  -4
 هدفــت هــذƋ اƅدراســة إƅــى إبــراز دور اإعــان فــي اƅتأثيــر علــى ســلوك اƅمســتهلك تجــاƋ اƅســلع 
اƗساســية وتوضيــح مــدى تأثيــر اƅبيئــة اƅمحيطــة بســلوك اƅمســتهلك تجــاƋ اإعــان، وقــد اتبعــت 
اƅدراســة اƅمƊهــج اƅوصفــي اƅتحليلــي واƅميداƊيــة ƅلحصــول علــى اƅبياƊــات مــن مصادرهــا اƅرئيســية، وقــد 
توصلــت اƅدراســة إƅــى عــدة Ɗتائــج أهمهــا إثبــات اƅعاقــة اارتباطيــة بيــن اإعــان وســلوك اƅمســتهلك 
وأن هƊــاك اختــاف فــي درجــات اƅتأثيــر يرجــع ƅمتغيــري اƅعمــر واƅمؤهــل اƄƗاديمــي وعــدم وجــود 
اختــاف فــي درجــات اƅتأثيــر يرجــع ƅمتغيــر اƅجƊــس، Ƅمــا أوصــت اƅدراســة بتعزيــز ااهتمــام بتطويــر 
اإعاƊــات مــن حيــث اƅتصميــم واƅوســائل اƗخــرى ووضعهــا فــي ااعتبــار ومراعــاة ظــروف اƅبيئــة 

اƅتــي تبــث فيهــا.
5-  دراسة مروة محيى محي )2013م(15َ( 

  اســتهدفت اƅدراســة اƅتعــرف علــى مضاميــن اإعاƊــات اƅتجاريــة اƅمقدمــة علــى موقــع اƅفيــس 
بــوك، ورصــد اƗشــƄال اƅفƊيــة اƅمســتخدمة فــي تلــك اإعاƊــات، وƄذƅــك رصــد مــدى اƊتبــاƋ اƅمبحوثيــن 
Ɗحــو تلــك اإعاƊــات ومــدى اهتمامهــم بهــا، مــن خــال دراســة تحليليــة وميداƊيــة اعتمــدت اƅباحثــة 
فيها على مƊهج اƅمســح واســتخدمت أداتي تحليل اƅمضمون واســتمارة ااســتقصاء إجراء اƅدراســة، 
ومــن أهــم Ɗتائــج اƅدراســة: بلغــت Ɗســبة اƅمبحوثيــن اƅذيــن يƊتبهــون ƅإعــان علــى اƅفيــس بــوك 
أحياƊًــا80.5%، 15.5% مƊهــا يƊتبهــون إƅــى هــذƋ اإعاƊــات دائمــا، Ƅمــا قامــت Ɗســبة 46.3% مــن 
اƅمبحوثيــن باƅشــراء بعــد مشــاهدتهم اإعــان، اƗمــر اƅــذي يعƄــس ااســتجابة اƅمباشــرة واƅفوريــة مــن 

اƅمســتخدمين ƅإعــان. 
دراسة: محمد ƈاصر، ديمه ماخوس2009َم(16َ(   -6

 اســتهدفت اƅدراســة اƅعوامــل اƅتــي تؤثــر فــي ســلوك اƗفــراد وتشــƄل أƊماطهــم اƅشــرائية وهــذا مــا 
يعطيــه أهميــة خاصــة وضــرورة ملحــة ƅــƄل مــن اƅمƊتجيــن واƅمســوقين Ɗظــرًا ƅمــا ƅهــذƋ اƅعوامــل مــن 
دور Ƅبيــر فــي تحليــل اƅعمليــة اƅشــرائية اƅتــي يقــوم بهــا اƅمســتهلك، ومــن خــال ذƅــك يƄــون اƅهــدف 
مƊــه هــو إيجــاد تفســيرات ƅلســلوك اƅــذي تبعــه اƅمســتهلك فــي عمليــة اƅشــراء بƊــاء علــى جملــة اƅعوامــل 
اƅمؤثــرة فــي اتخــاذƋ اƅقــرار اƅشــرائي، Ɨن ذƅــك سيســاعدهم فــي تصريــف ســلعهم بصــورة مƊاســبة 
ســقاط ذƅــك فــي إطــار اƅدراســة اƅميداƊيــة ƅمعرفــة أهــم اƅعوامــل اƅتســويقية  ومرضيــة ƅلمســتهلك، واإ
واƅفرديــة واƅبيئيــة ƅمســتهلك ســلع اƅصƊاعــات اƄƅيميائيــة، وقــد اƊتهــى اƅبحــث إƅــى عــدد مــن اƊƅتائــج 
واƅتــي علــى أساســها تــم وضــع اƅمقترحــات اƅتــي يراهــا اƅباحــث مƊاســبة ƅتحقيــق اƅهــدف اƅمƊشــود مــن 
اƅبحــث وأهمهــا ضــرورة ترƄيــز اƅشــرƄات اƅمصƊعــة ƅلســلع اƄƅيميائيــة علــى اإعــان بوصفــه عƊصــرًا 
مهمًــا فــي اƅمزيــج اƅتســويقي، فضــاً عــن اƅترƄيــز علــى اƅعوامــل اƅجغرافيــة واƅســƄاƊية واƅطبقــات 

ااجتماعيــة ƅمــا ƅهــا فــي تأثيــر فــي اƊƗمــاط اƅشــرائية ƅأفــراد وبذƅــك علــى ســلوƄهم اƅشــرائي.
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أوجه اإفادة من اƃدراسات اƃسابقة:
1-  عــدم وجــود دراســة عربيــة – فــي حــدود اطــاع اƅباحــث- اتجهــت ƅدراســة تعــرض اƅمــرأة 
إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي وعاقتــه باƅســلوك اƅشــرائي ƅهــا، وهــو مــا يوضــح وجــود 

فــراغ بحثــي يحتــاج إƅــى دراســة ƅســد اƊƅقــص فــي هــذا اƅمجــال.
اســتفاد اƅباحــث مــن اƅدراســات اƅســابقة فــي بلــورة اƅمشــƄلة اƅبحثيــة اƅخاصــة باƅدراســة،    -2

صياغتهــا. فــي  واƅمســاعدة 
3- اســتفاد اƅباحــث مــن اƅدراســات اƅســابقة فــي تحديــد اƅمƊهــج اƅــذي تــم تطبيقــه، حيــث إن معظــم 
اƅدراســات اƅســابقة اعتمــدت علــى اƅمƊهــج اƅوصفــي بشــقيه اƅتحليلــي واƅميداƊــي باعتبــارƋ جهــدا 

علميــا مƊظمــا يســاعد فــي اƅتوصــل إƅــى بياƊــات ومعلومــات عــن اƅظاهــرة موضــوع اƅبحــث.
 مشƂلة اƃبحث:

 Ɗتيجــة ƅتزايــد اســتخدام اƅشــرƄات واƅمƊظمــات إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي، وتجــاوز 
ƅقلــة  باإƊفــاق علــى إعاƊــات اƅصحــف واƅتلفزيــون17َ( وƊظــرًا  اإƊفــاق اإعاƊــي عليهــا مقارƊــة 
اƅدراســات اƅتــي تƊاوƅــت اƅتعــرض ƅهــذƋ اإعاƊــات، تتحــدد مشــƄلة اƅدراســة فــي اƅتعــرف علــى مــدى 
تعــرض اƅمــرأة اƅســعودية إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي وعاقــة هــذا اƅتعــرض فــي اƅتأثيــر 
علــى قرارهــم وســلوƄهم اƅشــرائي اتجــاƋ إعاƊــات اƅســلع واƅخدمــات اƅمقدمــة عبــر مواقــع اƅتواصــل 

ااجتماعــي.
أهمية اƃبحث:

 تƄمن أهمية هذƋ اƅدراسة فيما يأتي:
باƊƅســبة ƅشــريحة Ƅبيــرة مــن  اƅتواصــل ااجتماعــي  اƅدراســة مــن أهميــة مواقــع  1- تƊبــع أهميــة 

ƅلتفاعــل باƊƅســبة ƅهــم. اƅجمهــور مــن بيƊهــا اƅمــرأة اƅســعودية فهــي وســيلة 
2- ارتفــاع معــدات اســتخدام مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي فــي اƅمملƄــة اƅعربيــة اƅســعودية، حيــث 
شــهدت تطبيقات وبرامج وســائل اƅتواصل تزايد عدد مســتخدميها في اƅمملƄة، حيث تضاعف 
عــدد اƅمســتخدمين اƊƅشــطين خــال اƗعــوام اƗخيــرة مــن 8.5 مليــون مســتخدم إƅــى 12.8 
مليــون ثــم أخيــرًا وصــل عددهــم إƅــى 18.3 مليــون مســتخدم بمــا يعــادل 58% مــن تعــداد ســƄان 
اƅمملƄــة اƅعربيــة اƅســعودية، وتصــدر واتســاب وفيــس بــوك Ɗســب اســتخدام مƊصــات اƅتواصــل 

ااجتماعــي اƅمختلفــة، بƊســبة ƅ %22لواتســاب، وƅ %21لفيــس بــوك18َ.َ
3- قيــام اƅعديــد مــن اƅشــرƄات واƅمعلƊيــن باســتخدام مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي فــي اإعــان عــن 
اƅمƊتجــات اƅمختلفــة واƅمتƊوعــة، ممــا يؤƄــد علــى أهميــة دراســة تأثيــر اƅتعــرض ƅهــذƋ اإعاƊــات 
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علــى مســتخدمي هــذƋ اƅمواقــع. 
4- اƅحاجــة إƅــى Ɗتائــج هــذƋ اƅدراســة باƊƅســبة ƅلشــرƄات واƅمعلƊيــن ƅلوقــوف علــى مــدى اƅتعــرض 
إعاƊاتهــم عبــر هــذƋ اƅمواقــع وحجــم تأثيــر هــذƋ اإعاƊــات علــى اƅســلوك اƅشــرائي ƅلجمهــور، 

Ƅل ذƅــك يمƊƄهــم مــن رســم اƅخطــط واƅسياســات اإعاƊيــة فــي اƅمســتقبل.
أهداف اƃبحث:

يستهدف اƅبحث تحقيق عدة أهداف على اƊƅحو اآتي:
1- اƅتعرف على مدى استخدام اƅمرأة اƅسعودية ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي.

2- اƅتعرف على مدى تعرض اƅمرأة اƅسعودية إعاƊات مواقع اƅتواصل ااجتماعي.
3- إƅقــاء اƅضــوء علــى أهــم اƅســلع واƅخدمــات اƅتــي تتعــرض اƅمــرأة اƅســعودية إعاƊاتهــا عبــر مواقــع 

اƅتواصل ااجتماعي.
4- رصــد دور إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي فــي اƅتأثيــر علــى اƅقــرار اƅشــرائي ƅلمــرأة 

اƅســعودية.
مواقــع  عبــر  عƊهــا  اƅمعلــن  واƅخدمــات  ƅلســلع  اƅســعودية  اƅمــرأة  شــراء  دوافــع  علــى  5- اƅتعــرف 

اƅشــراء. عــدم  أســباب  وƄذƅــك  ااجتماعــي،  اƅتواصــل 
تساؤات اƃدراسة:

مــا أهــم مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي اƅتــي تتعــرض مــن خاƅهــا اƅمــرأة اƅســعودية ƅإعاƊــات   .1
عبــر مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي؟

اƅتواصــل  مواقــع  عبــر  اƅســعودية  اƅمــرأة  إعاƊاتهــا  تتعــرض  اƅتــي  واƅخدمــات  اƅســلع  مــا   .2
ااجتماعــي؟

هــل تشــبع إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي رغبــات اƅمــرأة اƅســعودية فــي اƅحصــول علــى   .3
معلومــات حــول اƅســلع واƅخدمــات؟

ما تأثير إعاƊات مواقع اƅتواصل ااجتماعي على اƅقرار اƅشرائي ƅلمرأة اƅسعودية؟  .4
مــا مــدى ثقــة اƅمــرأة اƅســعودية فــي اإعاƊــات اƅتــي تقدمهــا اƅشــرƄات عبــر مواقــع اƅتواصــل   .5

ااجتماعــي؟
مــا ابــرز جواƊــب اƅقصــور واƅمعوقــات فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي مــن وجهــة   .6

Ɗظــر اƅمــرأة اƅســعودية؟
هــل قامــت اƅمــرأة اƅســعودية بشــراء ســلعة أو خدمــة شــاهدت إعاƊهــا علــى مواقــع اƅتواصــل   .7

ااجتماعــي؟
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مــا هــي دوافــع اتخــاذ أو عــدم اتخــاذ اƅمــرأة اƅســعودية قــرار اƅشــراء ƅســلعة أو خدمــة شــاهدت   .8
إعاƊهــا علــى مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي؟

فروض اƃدراسة:
1- توجــد فــروق ذات داƅــة إحصائيــة بيــن اƅخصائــص اƅديموجرافيــة ƅلمبحوثــات وƄثافــة اƅتعــرض 

إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي.
2- توجــد فــروق ذات داƅــة إحصائيــة بيــن اƅخصائــص اƅديموجرافيــة ƅلمبحوثــات وتأثيــر إعاƊــات 

مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي علــى اƅقــرار اƅشــرائي.
3- توجــد فــروق ذات داƅــة إحصائيــة بيــن اƅخصائــص اƅديموجرافيــة ƅلمبحوثــات ودرجــة اƅثقــة فــي 

إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي.
4- توجــد فــروق ذات داƅــة إحصائيــة بيــن اƅخصائــص اƅديموجرافيــة ƅلمبحوثــات وااتجــاƊ Ƌحــو 

إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي.
5- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƅــة إحصائيــة بيــن Ƅثافــة اƅتعــرض إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل 

ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى اƅقــرار اƅشــرائي
6- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƅــة إحصائيــة بيــن Ƅثافــة اƅتعــرض إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل 

ااجتماعــي ودرجــة اƅثقــة فيمــا تقدمــه مــن معلومــات
7- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƅــة إحصائيــة بيــن Ƅثافــة اƅتعــرض إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل 

ااجتماعــي وااتجاهــات Ɗحوهــا.
8- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƅــة إحصائيــة بيــن ااتجــاƊ Ƌحــو إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل 

اƅشــرائي. اƅقــرار  ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى 
9- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƅــة إحصائيــة بيــن درجــة اƅثقــة فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل 

ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى اƅقــرار اƅشــرائي.
10-توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƅــة إحصائيــة بيــن درجــة اƅثقــة فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل 

ااجتماعــي وااتجــاƊ Ƌحوهــا.
ƈوع اƃدراسة ومƈهجها:

  تƊتمــــي هــــذƋ اƅدراســــة إƅى اƅدراســــات اƅوصفيــــة وفي هذا اإطار اعتمدت اƅدراسة على مƈهج 
بياƊــات  باƃعيƈــة »SurveyMethod “ باعتبــارƋ جهــدًا علميًــا مƊظمًــا ƅلحصــول علــى  اƃمســح 
ومعلومــات وأوصــاف عــن اƅظاهــرة أو مجموعــة اƅظواهــر موضــوع اƅبحــث19َ(. ويعــد مƊهــج اƅمســح 
»Ɗ “ Survey Methodموذجًــا معياريًــا ƅخطــوات جمــع اƅبياƊــات مــن اƅمفــردات اƅبشــرية باƅتحديـــد 

دون ســواها Ɨغــراض ترتبـــط بمجمـــوع هــذƋ اƅمفــردات أو بعــض هــذا اƅمجمــوع مــن خــال اƅتعامــل 
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مع اƅمجتمع اƄƅلي أو عيƊات مختـــارة مƊهƅ )20َذƅك تســتخدم اƅدراســة مƊهج اƅمســح من خال مســح 
اƅجمهــور اƅســعودي َاƅمــرأة اƅســعودية( عيƊــة اƅدراســة.

مجتمع اƃدراسة:
يتمثــل مجتمــع اƅدراســة فــي اƅمــرأة اƅســعودية باƅمƊطقــة اƅشــرقية َاƅدمــام- اƅخبــر- اƅجبيــل- 
ااحســاء- اƅقطيــف( بدايــة مــن ســن 18 فأƄثــر ويرجــع اختيــار اƅمــرأة باƅمƊطقــة اƅشــرقية ارتفــاع 
اƅمســتوى ااقتصــادي، ارتفــاع Ɗســبة اƅتعليــم ƅلمــرأة اƅســعودية حيــث وصلــت إƅــى 70%21َ(، وقــد تــم 
إعــداد ااســتبياƊات مــن خــال مســتƊدات Drive google وقــد تــم إرســاƅه إƅــى اƅمبحوثــات عبــر 

مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي22َ(.
اإطار اƃزمƈي ƃلدراسة: 

تم إجراء اƅدراسة اƅميداƊية في اƅفترة من 2017/10/1م إƅى 2017/11/30م
عيƈة اƃدراسة:

  اســتخدم اƅباحث عيƊة Ƅرة اƅثلج اƅشــبƄية snowball sample واƅتي تســتخدم حين يصعب 
اƅوصــول ƅــƄل اƅمبحوثــات اتســاع اƅمســاحة، واعتمــد اƅباحــث علــى طاƅبــات قســم ااتصــال وتقƊيــة 
حاƅــة ااســتبيان إƅــى اƅمواقــع  اإعــام بحيــث تــوزع Ƅل طاƅبــة مــن خــال صفحتهــا اƅشــخصية واإ
واƅمƊتديــات اƊƅســائية اƅمشــارƄة فيهــا وحــث مــن يصــل إƅيــه ااســتبيان بإحاƅتــه ومشــارƄته وهــو جوهــر 

عيƊــة Ƅــرة اƅثلــج23َ(. 
جدول)1(خصائص أفراد اƃعيƈة اƃديموغرافية

ήغيΘϤلϙ%ωϮϤΠϤل

 ήϤόل

ΔϨقل من ˽˻ س ϰ40881.6من (́˺) إل
˾˹˹

ΔϨقل من˾˼س 5911.8من˽˻إلي
ΔϨقل من ˾˽س ϰإل ΔϨ285.6من ˾˼س

ΔϨمن ˾˽ س ήΜك51.0

لΪخـــــــــل

28256.4قل من ˹˹˹˺ ل
˾˹˹

12224.4من ˹˹˹˺إلي قل من ˹˹˹˼ل
6212.4من ˹˹˼ إل ϰقل من ˹˹˹˾ ل

346.8كήΜ من ˹˹˹˾ ل

ل ϯϮΘδϤلϠόΘىϤي
35370.6مؤهل مϮΘسط. 

˾˹˹ 14028.0مؤهل جΎمόي.  
71.4مؤهل ف ϕϮلΎΠمόي 

 ϯϮΘδϤل
 ϱΩΎμΘاق
ϭاجΎϤΘعي

32765.4مϔΨϨض
˾˹˹ 14428.8مϮΘسط

295.8مήتϔع
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أداة جمع اƃبياƈات:
 اعتمــدت اƅدراســة علــى صحيفــة ااســتقصاء Ƅأداة ƅجمــع اƅبياƊــات واƅمعلومــات مــن عيƊــة 
Ƅاƅعمــر،  اƅعيƊــة،  أفــراد  فــي خصائــص  يتمثــل  اƗول:  علــى جزئيــن:-  تحتــوي  حيــث  اƅدراســة، 
واƅمســتوى اƅتعليمــي، واƅدخــل، واƅمســتوى ااقتصــادي وااجتماعــي. واƅثاƊــي: حــول مواقــع اƅتواصــل 
ااجتماعــي اƅتــي تتعــرض ƅهــا اƅمــرأة اƅســعودية، واƅتعــرض إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي، 
ومــدي تأثيــر هــذا اƅتعــرض علــى اƅقــرار اƅشــرائي ƅلمــرأة اƅســعودية، مــدى Ƅفايــة اƅعــروض واإعاƊــات 
اƅمقدمــة فــي مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي فــي عــدم اƅبحــث عبــر وســائل اإعــان اƅتقليديــة، إبــراز 

جواƊــب اƅقصــور فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي مــن وجهــة Ɗظــر اƅمــرأة اƅســعودية.
اختبارا اƃصدق واƃثبات:

 تم إجراء اختبار اƅصدق على ااستمارة من خال تحƄيم ااستمارة من اƗساتذة اƅمتخصصين 
في اإعام، وتمت مراجعة اƅتعديات طبقًا ƅرأيي اƅمحƄمين24َ(.

 Test Re Test اســتمارة، باســتخدامƅ ثبــاتƅباحــث بإجــراء اختبــار اƅــبات: قــام ا ــار اƃثـ اختب
فتــم تطبيــق ااختبــار اƅقبلــي علــى عيƊــة بلغــت Ɗســبتها 20َ( مفــردة مــن إجماƅــي اƅعيƊــة مــن اƅمــرأة 
اƅســعودية ثــم اعيــد تطبيــق ااختبــار علــى Ɗفــس اƅعيƊــة بعــد أســبوعين مــن تطبيــق ااختبــار اƅقبلــي 
وتــم حســاب معامــل اارتبــاط بيــن اƅتطبيــق اƗول واƅثاƊــي وبلــغ معامــل اƅثبــات 0.89 ممــا يــدل 
علــى ثبــات ااســتمارة، وتــم تعديــل بعــض اƅعبــارات ƅيصبــح ااســتبيان صاƅحًــا ƅلتطبيــق اƊƅهائــي.

اƃمعاƃجة اإحصائية ƃلبياƈات:
 بعــد ااƊتهــاء مــن جمــع بياƊــات اƅدراســة اƅميداƊيــة، تــم ترميــز اƅبياƊــات وادخاƅهــا إƅــى اƅحاســب 
اآƅــي، ثــم معاƅجتهــا وتحليلهــا واســتخراج اƊƅتائــج اإحصائيــة؛ وذƅــك باســتخدام برƊامــج »اƅحزمــة 
 )SPSS«)Statistical Packaآe ءor Social Science« لعلــوم ااجتماعيــةƅ اإحصائيــة
Ɗســخة2015م. وقــد تƊوعــت اƅمتغيــرات اإحصائيــة بيــن متغيــرات اســمية Nominal، ومتغيــرات 
ترتيبيــة Ordinal، ومتغيــرات وزƊيــة Scale، وعلــى هــذا فقــد قــام اƅباحــث بتطبيــق اƅمعامــات 

اإحصائيــة اƅتــي تــاءم Ƅل متغيــر مــن هــذƋ اƅمتغيــرات.
اإطار اƈƃظري ƃلدراسة:

عƅــى اήƅغم من حداثة موضوع اإعان فــي مواقع اƅتواصــل ااجتماعــي عƅــى اإƊتــرƊت، 
إا أن هƊاك عدداً من اƗدبيات اƅتــي مــن اƅممƄــن اƅرجــوع إƅيها فــي هذا اƅمـــجال، إضافة إƅــى 

اƅمـــوضوعات اƅمـήتبطــة به، واƅتي ساهمـــت فــي تكوين Ɗموذج اƅدراسة وبƊــاء فήوضه.
 ŉشــاءƊت إƊتــرƊتشار اإƊات ااجتماعيــة( صاحب اƂشــبƃتواصــل ااجتماعي)اƃأواً: مفهوم مواقــع ا
اƅعديد من شبكات اƅتواصل ااجتماعي بين اƊƅاس، فيما يعήف باƅشبكات ااجتماعية، واƅشبكات 
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ااجتمــاعية هي مصطلــح يطلــق عƅــى مجـــموعة من اƅمـــواقع عƅــى شبكة اإƊترƊــت تتيح اƅتواصل 
بين اƗفήاد في بيئة مجـتمع افتراضي يجـمعهم حسب مجـموعات اهتمام أو شبكات اƊتماءŉ َبلد، 
جامعة، مدرسة، شــرƄة... إƅخ يتم Ƅل ذƅك عن طήيق خدمات اƅتواصل اƅمـباشــر مثل: إرسال 
اήƅسائل، وااطاع عƅى اƅمـلفات اƅشخصية Ɩƅخήين ومعήفة أخبارهم ومعلوماتهـم اƅتي يتيحوƊهـا 
ƅلعــرض25َ(، ويعرفهــا اƅبعــض بأƊهــا مســــاحات افتراضيــــة علــى شــــبƄة اإƊترƊــت يســــتطيع بواســــطتها 
اƅمســتخدمون إƊشــاء صفحــات شــخصية واســتخدام اƗدوات اƅمتƊوعــة ƅلتفاعــل واƅتواصــل مــع مــن 
يعرفوƊهــــم مــــن ذوي ااهتمامــــات اƅمشــــترƄة وطــــرح اƅموضوعــــات واƗفƄار ومƊاقشــــتها26َ(. وقد بلغ 
عــدد مســتخدمي وســائل اƅتواصــل ااجتماعــي فــي عــام 2018م أصبــح 3.196 مليــار، أي بزيــادة 

13% ســƊويا.27َ(
  وتعتمد مواقع اƅشبكات ااجتمــاعية باƅدرجة اƗوƅــى عƅــى مستخدميها فــي تشغيلها وتغذية 
محـتوياتهـا، وتتƊوع أشكال وأهداف تلك اƅشبكات ااجتماعية، فبعضها عام يهـدف إƅى اƅتواصل 
مع اآخήين وتكوين اƅصداقات حول اƅعاƅم، وبعضها اآخή يتمحور حول تكوين مواقع شبكات 
وشبكات  اƅمـحترفيــن  شبكات  مثل  معيــن  مجـــال  فــي  ومƊحصــر  محـــدود  Ɗطاق  فــي  اجتمــاعية 

اƅمـــصورين ومصممي اƅجـــήافيكس ومن أشهر مواقع اƃتواصل ااجتمــاعي ما يأتــي28َ(: 
ســرعة  Ɗاحية  من  ااجتمــاعية  اƅشبكات  مواقع  أƄبــر  هو  بوك:  فيس   Facebook  -1
ااƊتشار واƅتوسع. فاƅفيســبوك ا يــزال هــو اƅمســيطر علــى مشــهد مواقــع اƅتواصــل، حيــث 
حققــت مƊصــات اƅفيســيوك تقدمــا رائعــا فــي عــام ƅ 2017يصــل إƅــى 2.17 مليــار فــي بدايــة 

2018م29َ(. عــام 
Myspace  -2 ماي سبيس: Ƅان اƄƗثή رواجاً قبل أن يدخل في مƊافسة شديدة مع فيس بوك.
Ɗƅ LinkedIn  -3كد إن: هي شبكة اجتماعية ƅلمحترفين، يضم موقعها قήابة مليوƊين محـترف 

ومحـترفة في مجـاات متƊوعة.
4- تويتــر: هو أحد اƅشبكات ااجتمــاعية اƅتي تسمح بخدمة اƅتدوين ƅلمستخدميــن فيمــا ا يزيــد 

عــن 140حرفــا ƅلرســاƅة اƅواحــدة. 
4- جوجــل بلــس Google Plusَ(: يمتلــك مــا يزيــد عــن 400 مليــون مُســتخدِم فعّــال شــهريّا، وقــد 

فُعّــل عــام 2011م. 
5- يوتيــوب: YouTube يُعــدّ اƄبــر موقــع تواصــل اجتماعــيّ بأƄثــر مــن مليــار زائــر شــهريّا، وهــو 
مُتخصّــص بمقاطــع اƅفيديــو، أƊشــئ عــام 2005م، بعدهــا اشــترته شــرƄة جوجــل بمبلــغ 1.65 

مليــار دوار.
6-  اƊســتغرام:َ Instagram(: هو موقع تابع ƅشــرƄة فيســبوك، ويحظى بأƄثر من 400 مليون 
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زائــر، يُتيــح ƅلمســتخدمين اƅعديــد مــن اƗدوات ƅتعديــل اƅصّــور، ومقاطــع اƅفيديــو.
7-  ســƊاب شــات: Snapchatَ(: هــو تطبيــق يُتيــح اƅتّراسُــل مــن خــال اƅصــور، Ɗُشِــر عــام 
2011م، وحســب إحصائيــة أجرِيــت فــي عــام 2015م، فاƊــه يحظــى بمائــة مليــون مُســتخدِم 

فعّــال يوميّــا. 
اƅتابلــت، واƅحواســيب،  8- واتســاب: WhatsAppَ)30َ(: هــو تطبيــق ƅلهواتــف اƅذƄيّــة وأجهــزة 
ــور،  čصƅهــم مــن إرســال اƊƄّمُســتخدمين اآخريــن، ويُمƅشــاء مُحادَثــات مــع اƊمُســتخدميه اƅ يُتيــح
ــات اƅوثائــق، وقــد اصــدِر عــام 2010م، وƅــه  ــات، ومقاطــع اƅفيديــو، إضافــة إƅــى ملفّ واƅصوتيّ

أƄثــر مــن مليــار مُســتخدِم.
ثاƈيًا: اأسباب اƃرئيسية ƃإعان عبر مواقع اƃتواصل ااجتماعي)31(.

1- دعم ااسم اƅتجاري BRANDING بƊسبة %29.    
2-زيادة اƅحرƄة على مواقعهم على اإƊترƊت واƅتعريف بها بƊسبة.%26.

3 - تلبية رغبات اƅجيل اƅجديد بƊسبة%18.2.
4-  اƅمبيعات اƅمباشرة بƊسبة%11.3.

ثاƃثًا: مفهوم إعاƈات اƃشبƂات ااجتماعية: 
إعاƈــات اƃشــبƂات ااجتماعيــة: هــو “مصطلــح يســتخدم ƅوصــف أحــد أشــƄال اإعــان علــى 
شــبƄة اإƊترƊــت و اƅتــي ترƄــز علــى خدمــات اƅشــبƄات ااجتماعيــة، مــن خــال اســتخدام اƅبياƊــات 
اƅشــخصية ƅتقديــم اإعاƊــات مباشــرة إƅــى اƅمســتخدمين، حيــث إن اƅمعلƊيــن يمƊƄهــم ااســتفادة مــن 

اƅمعلومــات اƅديموغرافيــة32َ(.
Ƃذƃــك يمƂــن تعريفهــا علــى أƊهــا: رســائل مدفوعــة مــن اƅشــرƄات تتــم Ƅتابتهــا بطريقتهــا وتســاعدها فــي 
اƅوصــول إƅــى اƗشــخاص اƅذيــن يشــƄلون أهميــة باƊƅســبة ƅهــم، حيــث يقــوم اƅمعلƊــون بإƊشــاء حمــات 
إعاƊيــة ƅهــا أهــداف محــددة، واƅتــي Ɗطلــق عليهــا مســمى اƗهــداف اإعاƊيــة ثــم يقومــون بإƊشــاء 

إعاƊــات داخــل هــذƋ اƅحمــات ƅمســاعدتهم علــى تحقيــق هــذƋ اƗهــداف 33َ(.
رابعًا: مزايا اإعان عبر مواقع اƃتواصل ااجتماعي:

  وƅإعــان عبــر اƅشــبƄات ااجتماعيــة اƅعديــد مــن اƅمميــزات حيــث إƊهــا وســيلة غيــر مƄلفــة، 
وان ƅهــا اƅقــدرة علــى اƅوصــول إƅــى شــرائح واســعة مــن اƅجمهــور، فضــاً عــن ااســتهداف اƅمباشــر 
ƅفئــة محــددة مــن اƅجمهــور، وســرعة إيصــال اƅرســاƅة، وباƅرغــم مــن ذƅــك إا أƊــه يعتقــد بعــض اƅخبــراء 
أن اƅطريــق ا يــزال طويــا قبــل ااعتمــاد اƄƅلــي علــى وســائل اƅتواصــل ااجتماعــي مــن اجــل زيــادة 

اƅمبيعــات، وتتمثــل اƅمميــزات فــي اإعــان عبــر اƅشــبƄات ااجتماعيــة فيمــا يأتــي34َ(:
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 -اƅتواصل اƅفوري.
 - تتيــــح إعاƊات مواقــــع اƅتواصــــل ااجتماعــــي ƅلعمــــاء مســــاعدة بعضهــــم اƅبعــــض مــــن خــــال 

مشــــارƄة اƅتجــــارب واƅمعــــارف اƅخاصــــة بهــــم.
- احتوائها على قدر هائل من اƅبياƊات حول اƅمستخدمين.

- اƅقدرة على اƅتƊبؤ باƅمشاƄل اƅمحتملة.
- دعاية مجاƊية غير مباشرة.

- قلة اƅتƄاƅيف مقارƊة باƅوسائل اإعاƊية اƗخرى.
- تعدد أشƄال اƅعرض

خامسًــا: ســلبيات اإعــان عبــر اƃشــبƂات ااجتماعيــة: يقــر خبــراء اƅتقƊيــة أن ƅــدى وســائل 
اƅتواصــل ااجتماعــي بعــض اآثــار اƅســلبية علــى عاƅــم اƗعمــال مثــل عــدم دقــة اƅمعلومــات مــن 
أجــل اƅتخطيــط ووضــع ااســتراتيجيات مــن قبــل اƅشــرƄات، وتظهــر هــذƋ اƅشــƄوك غاƅبًــا فــي مƊطقــة 

بــاد اƅشــام وفــي بعــض اƗســواق فــي شــمال إفريقيــا35َ(.
أ- سلبيات تتعلق باƃمعلن)36(:
برمجيات حجب اإعاƊات  ·

فقدان اƅسيطرة على اƅمعلومات اƅمƊشورة حول اإعان  ·
استهداف جماهيري مزيف.  ·
تجاهل اإعاƊات اƅمƊشورة  ·

ب- سلبيات تتعلق باƃمستخدم)37(:
تعد مصدر إزعاج ƅلمستخدمين  ·
اƊتهاك خصوصية اƅمستخدمين  ·

حدوث اضطرابات Ɗفسية  ·
اƅتعرض إعاƊات مضللة  ·

إيهام اƅمستخدمين بمƄاƊة اƅمؤسسة اƅوهمية.  ·
سادسًا: عوامل ƈجاح اإعان عبر اƃشبƂات ااجتماعية: 

هƊــاك معاييــر أساســية يجــب توافرهــا فــي اƅحمــات اإعاƊيــة علــى اƅشــبƄات ااجتماعيــة حتــى 
تتمƄــن مــن تحقيــق اƗهــداف اƅمرجــوة مƊهــا، وهــي علــى اƊƅحــو اآتــي: 

اƃترƂيز على اƃعماء:  -
 يــرى Diamond ضــرورة اƅترƄيــز علــى اƅعمــاء، وفــى ســبيل ذƅــك فهــو يƊصــح بضــرورة 
اƅتجــاوب مــع اƅعمــاء باســتمرار فربمــا يقــود اƅمســتخدم حملــة ضــد صفحــة اƅمؤسســة إغــاق 
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اƅصفحــة، وابــد أن يســتخدم مديــر اƅصفحــة بياƊاتــه اƅحقيقيــة، وأن يرفــق صفحتــه اƅشــخصية بســيرته 
اƅذاتيــة فƄثيــر مــن اƅعمــاء يريــدون أن يتعرفــوا علــى شــخصية مــن يتعاملــوا معــه38َ(. 

أهمية جودة اƃمحتوى اƃتسويقي واƃوقت اƃمƈاسب ƃعرضه:   -
 عليƊــا أن Ɗعلــم أن Ƅثــرة اƅمحتــوى اƅتســويقي ƅيــس هــو مــا يجــذب اƅعميــل وƄƅــن اƅمحتــوى اƅبســيط 
اƅمƊاســب اƅجــذاب هــو اƅعامــل اƗساســي وبذƅــك يمƄــن ƅلمســوقين، فــي جــذب اƅعمــاء مــع تحديــد 
اƅوقــت اƅمƊاســب ƅعرضــه وطريقــة اƅعــرض جــذب اƄبــر عــدد مــن اƅعمــاء اƅمســتهدفين واƅتواصــل 
معهــم، فاƅشــرƄات اƅذƄيــة اƅتــي تعتمــد علــى فريــق عمــل مــن اƅمســوقين اƗذƄيــاء هــم مــن يقومــون 
ƅفئــة محــددة مســتهدفة مــع تحديــد اƅمحتــوى اإعاƊــي  فــي اƅوقــت اƅمƊاســب  بتوجيــه إعاƊاتهــم 

اƅمƊاســب. 
اƅــذي  مــا  بتحديــد  ƅيقومــوا  بشــƄل غيــر مباشــر  اƅعمــاء  مــع  يتفاعلــوا  فاƅمســوقون اƗذƄيــاء   
يتحدثــون بشــأƊه ومــا اƅــذي يهمهــم ومــا ا يهمهــم ومــا هــو اƅمحتــوى اإعاƊــي اƅمƊاســب اƅــذي يمƊƄــه 
ƅفت اƊتباههم باƅفعل وما هي أƄثر اƗجهزة اƅتي يســتخدموƊها ƅلتواصل عبر اƅشــبƄات ااجتماعية 
ســواء أجهــزة Ƅمبيوتــر أو هواتــف أو أجهــزة ƅوحيــة ƅتحديــد شــƄل وطريقــة اƅتواصــل معهــم ومعرفــة 

اƅمƊتجــات واƅخدمــات اƅتــي يحتاجوƊهــا باƅفعــل وأفضــل طريقــة ƅلتواصــل39َ(.
- أن يƂون اإعان مبتƂرًا:

 يƊبغــي علــى اƅشــبƄات ااجتماعيــة أن تتجƊــب اإعاƊــات اƅتقليديــة، ƄاإعاƊــات اƊƅصيــة 
إعاƊــات اƅبƊــر Banner إذا أرادت جــذب اهتمــام اƅمســتخدمين، حيــث إن مســتخدمي اƅشــبƄات 
ااجتماعيــة يتجاهلــون هــذƋ اƊƅوعيــات مــن اإعاƊــات، ƅــذا يتوجــب علــى اƅشــرƄات اƅبحــث عــن 
أســاƅيب جديــدة ومبتƄــرة ƅإعاƊــات عليهــم إذا أن يســتغلوا بƊيــة اƅشــبƄات ااجتماعيــة، واƅتطبيقــات 
اƅموجــودة علــى اƅفيــس بــوك ومــاي ســبيس ƅســهوƅة تبــادل اƅمعلومــات بيــن اƅطرفيــن مــن اجــل Ɗشــر 

اƅوعــي بيــن اƅمســتخدمين40َ(.
اƃتفاعلية اƃدائمة مع اƃجمهور:  -

  فــا يعƊــي وجــود متابعيــن أو معجبيــن بصفحتــك أƊــك قــد حققــت مــا تريــد، بــل ابحــث دائمــا 
عــن مــن يضيــف مشــارƄات أو تعليقــات فهــذا هــو اƅمتابــع اƅجيــد اƅــذي ســتبحث عƊــه اƅشــرƄات 
اƅتجاريــة خــال اƅعــام اƅجديــد، فــا يقــاس Ɗجــاح صفحــات اƅشــرƄات اƅتجاريــة فقــط بعــدد اƅمتابعيــن 
واƅمعجبيــن، بــل يتعــدى هــذا ƅقيــاس تفاعــل اƅمتابعيــن مــع اƅمحتــوى اƅمقــدم مــن خاƅهــا، حيــث 
يواجــه مشــرفو اƅصفحــات تحديــا حقيقيــا بتقديــم محتــوى يشــجع علــى اƅتفاعــل واƅمشــارƄة ƅتعزيــز 
يصــال اƅرســائل اƅتســويقية بفاعليــة ƅهــم، فقيــاس أداء جهــود اƅتســويق علــى شــبƄات  ارتبــاط اƅزبائــن واإ
اƅتواصــل ااجتماعــي حيــرت اƅباحثيــن Ƅثيــرا، حتــى اآن أجمــع اƅــƄل أƊــه مــن اƅصعــب قيــاس اƗداء 
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بشــƄل دقيــق، وأƊــه ا يمƄــن فقــط ااعتمــاد علــى عƊصــر وأحــد مــن ردود فعــل اƅمتابعيــن ƅقيــاس 
اƗداء، فــا يƄفــي حســاب عــدد عمليــات اإعجــاب أو اƅمشــارƄات أو عــدد اƅتعليقــات، فــي اƅواقــع 
يجــب قيــاس Ƅل هــذƋ اƅمعطيــات معــا، اƊƅمــوذج اƗدق اƅــذي تبƊــاƋ اƄƅثيــرون فــي قيــاس اƅتفاعــل علــى 
اƅشــبƄات ااجتماعيــة يعتمــد علــى Ƅل هــذƋ اƅعƊاصــر معــا: َعــدد عمليــات اإعجــاب، اƅتعليقــات، 

اƅمشــارƄات( مــع مراعــاة عــدد اإضافــات مــن قبــل اƅشــرƄة علــى موقعهــا وعــدد متابعيهــا41َ(.
اختيار اƃوسيلة اƃمƈاسبة  -

اƅرســاƅة اƅمƊاســبة هــي أحــد اƅعƊاصــر اƅمهمــة اƅتــي تســهم فــي Ɗجــاح اƅحمــات اإعاƊيــة، وƄƅــن 
مجــرد امتــاك رســاƅة مƊاســبة وحــدƋ ا يƄــون Ƅافيــا، بــل ابــد مــن إيصــال تلــك اƅرســاƅة عبــر اƅوســيلة 
اƅمƊاســبة أيضًــا، بــل وأن تعتمــد علــى أƄثــر مــن وســيلة مــن بيــن اƅوســائل اƄƗثــر شــعبية Ƅفيــس 
بــوك وتويتــر ويوتيــوب، ƅضمــان اƅوصــول إƅــى اƅقــدر اƅــازم مــن اƅجمهــور اƅمســتهدف، فــي اƅوقــت 
اƅــذي يميــل فيــه اƅمســتخدمون ƅلتصــرف بطريقــة مختلفــة علــى اƅشــبƄات اƅمختلفــة، فيƄــون اختيــارك 
ƅلوســيلة حســب Ɗوعيــة اƅســلوك اƅــذي تبغيــه مــن جمهــورك، فــإذا ƊƄــت تريــد اســتجابة فوريــة فأƊــه 
علــى اƗرجــح يƊبغــي عليــك اســتخدام تويتــر، فــي حيــن أن شــبƄة اƅفيــس بــوك هــي اƊƗســب ƅتبــادل 

اآراء42َ(.
ســابعًا: تعريف سلوك اƃمستهلك: هو عبارة عن Ɗشاطات اƗفراد أثƊــاء ااختيار واƅشــراءƅ ŉلسلع 

واƅخدمات من اجل إشـباع رغبات وسد حاجات اƅمستهلك اƅمطلوبة.  
  وقد عرف سلوك اƅمستهلك على أƊه اƗفعال واƅتصرفات اƅمباشرة ƅأفراد من أجل اƅحصول 

على اƅمƊتج أو اƅخدمة ويتضمن إجراءات اتخاذ قرار اƅشراء43َ(.
في  اƗفراد  يسلكها  اƅتي  اƅتصرفات واƗفعال  أƊه  اƅمستهلك على  Molina سلوك   وعرف 
تخطـيط وشــراء اƅمƊتج ومن ثم استهاƄــه، ويحدد Martin اƅسلوك اƅماحظ ƅلمستهلك علـى أƊـه 
يمثـل اƊƅقطة اƊƅهائية ƅسلسلة من اإجراءات اƅتي تتم داخـل اƅمـستهلك وإن هـذƋ اإجـراءات تمثـل  

ااحتياجات، اإدارك، اƅدوافــع، اƅــذƄاء واƅذاƄــرة44َ(. 
ثامƈًا: اƃعوامل اƃمؤثرة في سلوك اƃمستهلك في مجال اتخاذƉ اƃقرار اƃشرائي:

  فــي إطــار دراســة هــذƋ اƅمؤثــرات ابــد مــن اإشــارة إƅــى أن رجــال اƅتســويق قــد ا يســتطيعون 
اƅتحƄــم بهــذƋ اƅعوامــل بشــƄل تــام، وابــد أن تؤخــذ باƅحســبان ƅمــا ƅهــا مــن تأثيــر واضــح فــي قــرار 
اƅمســتهلك اƅشــرائي، وƄƅــن ابــد مــن إعطائهــا أهميــة Ƅافيــة قــدر اإمــƄان Ƅمــا أن اƊƅظــرة اƅشــاملة 
واƅمتعمقــة ƅهــا مــن قبــل اƅمســوقين ابــد وأن تأتــي بƊتائــج ايجابيــة فــي اƅتأثيــر فــي اƅســلوك اƅشــرائي، 
وبصــورة عامــة يمƄــن اƅقــول: أن اƅقــرارات اƅشــرائية اƅتــي يتخذهــا اƗفــراد هــي محصلــة ƅمجموعتيــن 

مــن اƅمؤثــرات همــا اƅعوامــل اƅبيئــة واƅعوامــل اƅفرديــة45َ(.



د. أحمد سامي

143 مجلة البحوث اإعامية  -  ع 49

 :”Environmental factors « بيئيةƃعوامل اƃا  -1
وتتضمن اƅمؤثرات اƅتسويقية واƅثقافية وااجتماعية واƅموقفية واƅديموغرافية: 

1- اƃمؤثــرات اƃتســويقية “Marketing Influences”: وتشــمل مجمــل اƅمؤثــرات اƅصــادرة عــن 
مƊشــات اƗعمــال مــن خــال اســتراتيجياتها اƅتســويقية وبرامجهــا اƅمتعلقــة باƅعƊاصــر اƗربعــة 
ƅلمزيــج اƅتســويقي اƅتــي يســتطيع رجــال اƅتســويق أن يســيطروا عليهــا وهــي، اƅمƊتــج، اƅتوزيــع.، 

اƅترويــج، اƅســعر.
2- اƃمؤثــرات اƃثقافيــة”Cultural Influences”: وتشــمل: ا- اƅثقافــة تلعــب اƅثقافــة دورا مهمًــا 
فــي اƅتأثيــر فــي اƅســلوك اƅشــرائي ƅأفــراد ƄوƊهــا تتصــل باƗفــƄار واƅمواقــف اƅتــي يتبƊاهــا اƗفــراد 
ƅلتواصــل واƅتفاعــل فــي اƅمجتمــع، حيــث تƊعƄــس مفــرزات اƅثقافــة علــى Ɗواحــي اƅحيــاة Ƅافــة 
 Sub فرعيــةƅثقافــة اƅأفــراد46َ(، ب- اƅ يةƄية وااســتهاƄســلوƅمــاط اƊƗيل اƄتســهم فــي تشــƅ
culture: وتعبر عن اƅتراث واƗفƄار واƅعادات واƅتقاƅيد واƅمعتقدات اƅملزمة ƅلفرد، واƅموجهة 

ƅســلوƄه إزاء اƗقليــة اƅعرقيــة اƅتــي يƊتمــي إƅيهــا اƅفــرد بمــا ا يتƊافــى مــع اƅثقافــة اƅعامــة ƅلمجتمــع 
 :Values قيــمƅــي أو عرقــي أو إقليمــي جغرافــي47َ( ج- اƊوتقــوم إمــا علــى أســاس قومــي أو دي
وتجســد جملــة مــن اƅمفاهيــم أو ااعتقــادات اƅخاصــة بطريقــة اƅتصــرف أو ااعتبــارات اƅتــي 
تواجــه عمليــة اƅتقييــم وااختيــار حيــث تؤثــر بدورهــا فــي ســلوك اƅفــرد اƅشــرائي، ويƄتســب اƗفــراد 
قيــم مجتمعهــم مــن خــال عمليــة اƅتƄيــف ااجتماعــي واƅتــي تعƄــس توجــه عــام Ɗحــو تفضيــات 

شــرائية واســتهاƄية، وهــو مــا يســمى بعمليــة اƅتطبيــع ااســتهاƄي48َ(.
اƅطبقــة  َاƗســرة،  وتشــمل:   :”Social Factors Influences“ ااجتماعيــة  اƃمؤثــرات   -3
ااجتماعيــة، Ɗمــط اƅمعيشــة، ااتصــاات، اƅعوامــل اƅجغرافيــة اƅســƄاƊية، اƅظــروف ااقتصاديــة، 

اƅمؤثــرات اƅموقفيــة(49َ(.
 “ Individual factors”:فرديةƃعوامل اƃا  -2

اƅمســتهلك  طبيعــة  تلعــب   :»Consumer personality اƃمســتهلك  شــخصية   -1
وشــخصيته دورا مهمًــا فــي اتخــاذ اƅقــرار اƅشــرائي باعتبارهــا تمثــل جملــة مــن اƅصفــات 
اƅخاصــة واƅمميــزة ƅلفــرد وقيمــه اƅخاصــة، وذƅــك مــا يفيــد اƅمســوقين فــي تصميــم اƅبرامــج 
اƅتســويقية وتحديــد اƅمƊتجــات اƅتــي تƊاســب اƅمســتهلƄين اســتƊادا إƅــى اختبــارات عــدة تجــرى 
عليهــم، فمثــا يميــل أصحــاب اƅشــخصيات اƊƗيقــة واƅمميــزة اســتخدام اƅروائــح اƅعطــرة 

واƅقويــة50َ(.
2-  اƃدوافــع Motives«: وتعــد مــن اƅقــوى اƅمحرƄــة ƅأفــراد اƅتــي تدفعهــم اتخــاذ قــرارا معيƊــة 
ممــا يســتدعي ضــرورة اهتمــام اƅمســوقين بهــا، وƄƅــن يجــب أا يقتصــر اهتمــام مديــري 
اƅتســويق علــى اƅتعــرف علــى اƅدوافــع، بــل يجــب أن يتعــدى اƗمــر إƅــى ااهتمــام بƄيفيــة 
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توظيــف اƅدوافــع ƅصاƅــح اƅمƊظمــة Ɨن أســاس Ƅل عمليــة شــراء دافــع أو أƄثــر51َ(. 
عامــة  اƗشــياء   Ƌتجــا واƅميــول  اƅمشــاعر  عــن  اƅتعبيــر  أن   :Tendenciesميــولƃا  -3
واƅمƊتجــات خاصــة باƅمســتهلك مƊــه اختيــار مƊتجاتــه اƅتــي يرغــب، واƅــدور اƅهــام اƅــذي 
يلعبــه اƅمســوقون -هƊــا- فــي اختيــار اƅمؤثــرات اƅمƊاســبة اƅتــي تجعــل اتجاهــات اƅفــرد 
وســلوƄياته متطابقــة يجعلــه يتخــذ اƅقــرار بشــراء اƅمƊتجــات اƅتــي يرغــب اƅمســوقون فــي 

تصريفهــا52َ(. 
تاسعًا: تحليل اƃعوامل اƃمؤثرة في سلوك اƃمستهلك وقراراته اƃشرائية: 

اƊطاقــا مــن أهميــة معرفــة اƅعوامــل اƅمؤثــرة فــي ســلوك اƅمســتهلك فــي مجــال اتخــاذƅ Ƌلقــرار 
اƅشــرائي، ƅــذا فــإن قيــام اƅمســوقين بصــورة مســتمرة بتحليــل اƅعمليــة اƅشــرائية اƅتــي يقــوم بهــا اƅمســتهلك 
ومــا يرتبــط بهــا مــن قــرارات فــي ظــل مجمــل هــذƋ اƅعوامــل يهــدف ƅلتوصــل إƅــى إيضــاح استفســاراتهم 
واƅتــي غاƅبــا مــا تتعلــق ببعــض اƅتســاؤات مثــل: مــاذا يشــتري اƅمســتهلك ؟ ƅمــاذا يشــتري ؟ وƄيــف 
يشــتري؟ وعلــى ذƅــك فــان إيجــاد تفســير ƅلســلوك اƅــذي يتبعــه اƅمســتهلك فــي عمليــة اƅشــراء سيســاعد 
اƅمســوقين فــي تصريــف ســلعهم باƅشــƄل اƅمƊاســب مــن حيــث اƄƅميــة واƊƅوعيــة وفــي اƅزمــان واƅمــƄان 
اƅمائمين ƅما يرضي اƅمســتهلك، إا أن وضوح تلك اƅتفســيرات يحتاج إƅى دراســة وتحليل عميقين 

ƅجملــة اƅمؤثــرات فــي اتخــاذ اƅقــرار اƅشــرائي ƅلمســتهلك53َ(.
ƈتائج اƃدراسة:

أواً: تساؤات اƃدراسة:
مدى تعرض اƃمرأة اƃسعودية ƃمواقع اƃتواصل ااجتماعي  -1

 جدول)2( يوضح مدى تعرض اƃمرأة اƃسعودية ƃمواقع اƃتواصل ااجتماعي

 ΓέΎΒόلϙΔيϮΌϤل ΔΒδϨل سطϮΘϤل
لحΎδبي

انحήف 
ϱέΎيόϤل

ΎϤئΩ
31162.2

2.474073920.

έΩΎن
7414.8

ΎًنΎحي
11523.0

500100,0اإجماƃي
تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 

فــي  جــاء  دائــم  بشــƄل  ااجتماعــي  اƅتواصــل  ƅمواقــع  اƅســعودية  اƅمــرأة  تعــرض  معــدل  إن    
اƅمرتبــة اƗوƅــى بƊســبة 62.2 %، وهــي Ɗســبة عاƅيــة تــدل علــى مــدى إقبــال اƅجمهــور علــى اƅتفاعــل 
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واƅتواصــل مــع مƊصــات اƅتواصــل ااجتماعــي، بيƊمــا بلغــت Ɗســبة اƅتعــرض أحياƊًــا 23%، فــي حــي 
 Ƌــادر بســبة 14.8%، وهــذƊ لƄتواصــل ااجتماعــي بشــƅمواقــع اƅ ســعوديةƅمــرأة اƅتعــرض اƅجــاء ا
اƊƅتيجــة تƄشــف حــرص أƄثــر مــن 60% م عيƊــة اƅدراســة علــى اƅدخــول واƅتعــرض ƅمواقــع وصفحــات  
اƅتواصــل ااجتماعــي ممــا يــدل علــى تواصــل وتفاعــل اƅجمهــور عيƊــة اƅدراســة مــع هــذƋ اƅمواقــع«، 

وتتفــق هــذƋ اƊƅتائــج مــع دراســة Ɗهــى Ɗاصــر54َ(.
معدل استخدام اƃمرأة اƃسعودية ƃمواقع اƃتواصل ااجتماعي  -2

جدول)3( يوضح معدل استخدام اƃمرأة اƃسعودية ƃمواقع اƃتواصل ااجتماعي

ΓέΎΒόلϙΔيϮΌϤل ΔΒδϨل سطϮΘϤل
لحΎδبي

انحήف 
ϱέΎيόϤل

ΎميϮ33967.8ي

4.29601.19969

ΎًعيϮΒس ΓΪحϭ Γή5511.0م
ωϮΒأس في ϡϮمن ي ήΜك5410.8

326.4حδب لϭήψف
ΓΪعΎΒΘم ΕήΘف ϰϠ204.0ع

500100.0اإجماƃي
تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 

  إن معدل استخدام اƅمرأة اƅسعودية ƅمواقع اƅتواصل ااجتماعي بشƄل يومي جاء في اƅمرتبة 
اƗوƅــى بƊســبة 67.8 %، وهــي Ɗســبة عاƅيــة تــدل علــى مــدى إقبــال اƅجمهــور علــى اƅتفاعــل واƅتواصــل 
مــع مƊصــات اƅتواصــل ااجتماعــي، بيƊمــا بلغــت Ɗســبة اســتخدام مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي مــرة 
واحــدة أســبوعيا 11%، فــي حيــن جــاء اســتخدام اƅمــرأة اƅســعودية ƅمواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي أƄثــر 
مــن يــوم فــي اƗســبوع بفــارق بســيط بƊســبة 10.8%، وجــاء اســتخدام مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي 
حســب اƅظروف بســبة 6.4%، وفي اƅمرتبة اƗخيرة جاء اســتخدام اƅمرأة اƅســعودية ƅمواقع اƅتواصل 

ااجتماعــي علــى فتــرات متباعــدة بƊســبة %4. 
معدل اƃتصفح اƃيومي ƃمواقع اƃتواصل ااجتماعي  -3

جدول )4( يوضح معدل اƃتصفح اƃيومي ƃمواقع اƃتواصل ااجتماعي
ΓέΎΒόلϙΔيϮΌϤل ΔΒδϨل سطϮΘϤل

لحΎδبي
انحήف 
ϱέΎيόϤل

ΕΎعΎمن ˾ س ήΜك20541.0

2.93401.06014
ΕΎعΎقل من˼س ϰإل ΔعΎ11823.6من س

ΕΎعΎقل من˾س ϰإل ΕΎعΎ11723.4من ˼س
ΔعΎقل من س˿˹12.0

500100.0اإجماƃي
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تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
  إن معــدل اƅتصفــح اƅيومــي اســتخدام اƅمــرأة اƅســعودية ƅمواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي جــاء فــي 
اƅمرتبــة اƗوƅــى أƄثــر مــن 5 ســاعات بƊســبة 41 %، وفــي اƅمرتبــة اƅثاƊيــة جــاء مــن ســاعة إƅــى اقــل 
مــن 3 ســاعات بƊســبة 23.6% وبفــارق ضئيــل جــاء معــدل اƅتصفــح مــن 3ســاعات إƅــى اقــل مــن 
 Ƌســبة 12%، وتتفــق هــذƊخيــرة جــاء اقــل مــن ســاعة بƗمرتبــة اƅســبة 23.4%، وفــي اƊ5ســاعات ب
اƊƅتائــج مــع Ɗتائــج دراســة حســن Ɗيــازي55َ( ممــا يــدل علــى ارتبــاط اƅمجتمــع اƅســعودي بمواقــع اƅتواصــل 

ااجتماعــي، وان هــذƋ اƅمواقــع أصبحــت اƄƗثــر شــعبيا واƊتشــارا. 
جدول )5( يوضح مقياس Ƃثافة اƃتعرض

νήόΘل ΔفΎΜك αΎيϘمϙ% سطϮΘϤل
لحΎδبي

انحήف 
ϱέΎيόϤل

˽.̀˾̀́˻مήتϔع

˻.˽̂˿˹˿˼̀́˺.
17434.8مϮΘسط
397.8مϔΨϨض
500100.0اإجماƃي

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
  إن Ƅثافــة تعــرض اƅمــرأة اƅســعودية ƅمواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي جــاءت مرتفعــة بƊســبة تزيــد 
عــن Ɗصــف عــدد عيƊــة اƅدراســة 57.4%، بيƊمــا جــاءت اƄƅثافــة متوســطة بƊســبة 34.8%، بيƊمــا 
جــاءت فــي اƅمرتبــة اƗخيــرة مخفضــة اƄƅثافــة بƊســبة 7.9%، وهــذƋ اƊƅتيجــة تƄشــف حــرص معظــم 
عيƊــة اƅدراســة علــى اƅدخــول واƅتعــرض ƅمواقــع وصفحــات اƅتواصــل ااجتماعــي ممــا يــدل علــى 

تواصــل وتفاعــل اƅجمهــور عيƊــة اƅدراســة مــع هــذƋ اƅمواقــع بشــƄل دوري ومƄثــف.
مواقع اƃتواصل ااجتماعي اƃتي يتعرض من خاƃها أفراد اƃعيƈة ƃإعاƈات.  -4

جدول )6( يوضح مواقع اƃتواصل ااجتماعي اƃتي يتعرض من خاƃها أفراد اƃعيƈة ƃإعاƈات.

%كاƃعبارة
ήتيϮ27054˺. ت

 ( WhatsApp )Ώ تسϭ .˻24849.6
ϙϮيس بϔل .˼20841.6

ΏϮتيϮ19939.8˽. ي
:ϯήخ .˾̀˼14.6

408˿. جϮجلGoogle Plusد :+
 .̀326.4انΘδغϡήد Instagramد

193.8́. مϱΎ سΎΒيس
 .̂91.8لΎϜδيبSkype د

500اإجماƃي
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تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
ــا مــن قبــل اƅمــرأة اƅســعودية    إن موقــع تويتــر جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى ƄأƄثــر اƅمواقــع تصفحً
بƊســبة 54% ثــم اƅواتــس اب بƊســبة 49.6% ثــم بفــارق بســيط اƅفيــس بــوك بƊســبة 41.6%، وجــاء 
فــي اƅمرتبــة اƅرابعــة إƅيوتيــوب بƊســبة 39.8%، ثــم جــاءت اƅمواقــع اƗخــرى بƊســب ضعيفــة مثــل 
ااƊســتجرام بƊســبة 6.4% ومــاي ســبيس بƊســبة 3.8% ااســƄايب بƊســبة1.8%، وهــو مــا يتفــق مــع 
جزئيَــا مــع دراســة حســن Ɗيــازي56َ( وƊهــى Ɗاصر57َ(حيــث جــاء موقــع تويتــر فــي اƅمقدمــة ثــم اƅواتــس 
مــع دراســة محمــد عــواد  اƅخامســة، وتختلــف  اƅمرتبــة  فــي  اƅفيســبوك  بيƊمــا جــاء  اب واƅيوتيــوب 
وآخــرون58َ( جــــاء موقــــع face book فــي اƅمرتبــــة اƗوƅــى مــــن حيــــث ااســــتخدام، بيƊــــما 
جــــاء موقــــع youtube فــي اƅمرتبــــة اƅثاƊيــــة، ثــــم موقــــع ramآtwitter، insta وجــاء موقــع 

linked in فــي اƅمرتبــة اƗخيــرة.

أسباب استخدام اƃمرأة اƃسعودية ƃشبƂات اƃتواصل ااجتماعي  -5
جدول )7( يوضح أسباب استخدام اƃمرأة اƃسعودية ƃشبƂات اƃتواصل ااجتماعي

%كاƃعبارة

ύήϔل قتϭ ءΎπقϭ فيهήΘلϭ ΔيϠδΘل .˺˼˺˻62.4

26553˻. لϮΘϠصل لήδيع مع أصΪقΎء ϭأقϭ ΏέΎلέΎόϤف

 .˼13326.6لϭ ϕϮδΘمΎΘب Δόإعان ΕΎلϮϤجΓΩϮ عϰϠ مϮقع لϮΘصل
ϱέΎϜفϭ ييέ عن ήيΒόΘل .˽11723.4

9919.8˾. ت ϝΩΎΒلϮϠόϤمΕΎ مع آخήين
Δτيδب ΎϬΘϔϠϜ6713.4˿. ت
ήμόل ΔΒكϮ5611.2̀. م

ΕΎمϮϠόϤل ήθ357́. ن
285.6̂. تϮδيق مΕΎΠΘϨ خΎصΔ بي

ΔصΎخ ΕΎيΪΘϨين مϮϜت ΔلϮϬ132.6˹˺. س
:ϯήخ ˺˺40.8

˹˹˾إجΎϤلي

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
  أســباب اســتخدام اƅمــرأة اƅســعودية ƅشــبƄات اƅتواصــل ااجتماعــي جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى 
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اƅتســلية واƅترفيــه وقضــاء وقــت اƅفــراغ بƊســبة 62.4% ثــم ƅلتواصــل اƅســريع مــع اƗصدقــاء واƗقــارب 
واƅمعــارف بƊســبة 53% ثــم اƅتســوق ومتابعــة اإعاƊــات اƅموجــودة علــى مواقــع اƅتواصــل بƊســبة 
26.6%، وجاء في اƅمرتبة اƅرابعة اƅتعبير عن رأيي وأفƄاري بƊسبة 23.4%، ثم تبادل اƅمعلومات 
مــع اآخريــن بƊســبة 19.8%، ثــم تƄلفتهــا بســيطة بƊســبة13.4% ثــم بفــارق ضئيــل مواƄبــة اƅعصــر 
بƊســبة 11.2% ثــم جــاءت فــي اƅمراتــب اƗخيــرة Ɨســباب ااســتخدام Ɗشــر اƅمعلومــات بƊســبة %7 
تســويق مƊتجــات خاصــة بــي بƊســبة 5.6% ســهوƅة تƄويــن مƊتديــات خاصــة بƊســبة2.6% وأخــرى 
بƊســبة0.8%، وهــذا يــدل علــى أن معظــم مســتخدمي مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي يدخــل مــن أجــل 
اƅتســلية واƅترفيــة واƅتواصــل مــع اƗصدقــاء واƅزمــاء وهــذا مــا يتفــق مــع دراســة Ɗهــى Ɗاصــر59َ( 

.)60َHenry &Feehi ودراســة
مدى تعرض اƃمرأة اƃسعودية إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي:  -6

جدول )8( يوضح مدى تعرض اƃمرأة اƃسعودية إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي

ΓέΎΒόلϙΔيϮΌϤل ΔΒδϨلبيΎδلح سطϮΘϤلϱέΎيόϤل فήانح

ΎϤئΩ˻˿̂˾˼.́

˻.˼́˻˹̀˽˺˹˿.
ΎًنΎحي15330.6
έΩΎ7815.6ن

500100.0إجΎϤلي
تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 

إن معــدل تعــرض اƅمــرأة اƅســعودية إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي بشــƄل دائــم جــاء فــي 
اƅمرتبــة اƗوƅــى بƊســبة 53.8 %، وهــي Ɗســبة عاƅيــة تــدل علــى مــدى إقبــال اƅجمهــور علــى اƅتفاعــل 
واƅتواصــل مــع إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي، بيƊمــا بلغــت Ɗســبة اƅتعــرض أحياƊًــا %30.6، 
فــي حيــن جــاء اƅتعــرض اƅمــرأة اƅســعودية إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي بشــƄل Ɗــادر بســبة 
15.6%، وهــذƋ اƊƅتيجــة تƄشــف حــرص أƄثــر مــن Ɗصــف عيƊــة اƅدراســة علــى اƅدخــول واƅتعــرض 
إعاƊــات مواقــع وصفحــات  اƅتواصــل ااجتماعــي ممــا يــدل علــى تواصــل وتفاعــل اƅجمهــور عيƊــة 

اƅدراســة مــع هــذƋ اإعاƊــات.
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اƃسلع واƃخدمات اƃتي تتعرض إعاƈاتها اƃمرأة اƃسعودية عبر مواقع اƃتواصل ااجتماعي  -7
جدول )9( يوضح اƃسلع واƃخدمات اƃتي تتعرض إعاƈاتها اƃمرأة اƃسعودية عبر مواقع اƃتواصل ااجتماعي

%كاƃعبارة
ΔضϮϤلϭ ابسϤل  .˺21543

ϭ ΕϭΩمΘδح ΕήπلϤΠΘيل  .˻˺̀˻34.4
ΔحΎسيϭ ήϔس ΰΠح  .˼16733.4
ϕΩΎϨϔلϭ عمΎτϤل  .˽12324.6

ΔنيϭήΘϜلϭ ΔليΰϨم ΓΰϬج  .˾11122.2
ΕέϮδδك  .˿8116.2

ήتϮيΒϤك ΓΰϬج  .̀7314.6
ΕέΎسي  .́5110.2

كل مΎ سΒق  .̂499.8
ϝϮϤمح ΓΰϬج  .˺˹448.8
كΘب ϭمήجع  .˺˺234.6

ΔميϮϜح ΕΎمΪخ  .˺˻234.6
ΎϬماتΎόمϭ ϙϮϨΒل  .˺˼224.4

ΔيϭΩا  .˺˽122.4
˹˹˾إجΎϤلي

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
اƅســلع واƅخدمــات اƅتــي تتعــرض إعاƊاتهــا اƅمــرأة اƅســعودية عبــر مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي 
جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى اƅمابــس واƅموضــة بƊســبة 43% تلتهــا أدوات ومســتحضرات اƅتجميــل 
اƅمرتبــة  فــي  وجــاء  بƊســبة %33.4،  وســياحة  ســفر  بفــارق ضئيــل حجــز  تلتهــا  بƊســبة %34.4 
اƅرابعــة اƅمطاعــم واƅفƊــادق بƊســبة 24.6%، تلتهــا أجهــزة مƊزƅيــة واƄƅتروƊيــة بƊســبة 22.2%، تلتهــا 
اƄسســوارات بƊســبة16.2% تلتهــا بفــارق أجهــزة Ƅمبيوتــر بƊســبة 14.6% ثــم جــاءت فــي اƅمراتــب 
اƗخيــرة Ƅتــب ومراجــع و خدمــات حƄوميــة بƊفــس اƊƅســبة 4.6% اƅبƊــوك ومعاماتهــا بƊســبة %4.4 
اƗدويــة بƊســبة2.4%، وترجــع هــذƋ اƊƅتائــج إƅــى اهتمامــات اƅمــرأة بشــƄل عــام حيــث تبحــث اƅمــرأة 

دائمًــا عــن اƅجمــال واƊƗاقــة.
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عوامل جذب اƈتباƉ اƃمرأة اƃسعودية عƈد مشاهدتها إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي  -8
جدول )10( يوضح عوامل جذب اƈتباƉ اƃمرأة اƃسعودية عƈد مشاهدتها إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي

ΓέΎΒόلك%
ϥإعا في ΔمΪΨΘδϤل ϡϮسήلϭ έϮμل  -˺21743.4

ΔمΪخ ϭ ΔόϠء سϮه سδϔج نΘϨϤل  -˻16032
ل ϭ νϭήόلΪϬيΎ ع ϰϠلΘϨϤج  -˼15731.4

ϥإعا Δلغ  -˽15330.6
إعΏΎΠ بόض صΪقΎئي بΎلΘϨϤج  -˾5811.6

:ϯήخ  -˿81.6
˹˹˾إجΎϤلي

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
 اƅعوامــل اƅتــي تجــذب اƊتبــاƋ اƅمــرأة اƅســعودية عƊــد مشــاهدتها ƅإعاƊــات عبــر مواقــع اƅتواصــل 
ااجتماعــي حيــث جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى اƅصــور واƅرســوم اƅمســتخدمة فــي اإعــان بƊســبة 
43.4% ثــم اƅمƊتــج Ɗفســه ســواء ســلعة أو خدمــة بƊســبة 32% ثــم بفــارق ضئيــل اƅعــروض أو اƅهدايــا 
علــى اƅمƊتــج بƊســبة 31.4%، وجــاء فــي اƅمرتبــة اƅرابعــة ƅغــة اإعــان بƊســبة 30.6%، ثــم  إعجــاب 

بعــض أصدقائــي باƅمƊتــج بƊســبة 11.6 ثــم جــاء فــي اƅمرتبــة اƗخيــرة أخــري بƊســبة%1.6.
مــدى إشــباع إعاƈــات مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي ƃرغبــات اƃمــرأة اƃســعودية فــي اƃحصــول   -9

علــى معلومــات حــول اƃســلع واƃخدمــات:
جدول )11( يوضح مدى إشباع إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي ƃرغبات اƃمرأة اƃسعودية في اƃحصول على 

معلومات حول اƃسلع واƃخدمات

ΓέΎΒόلϙ ΔΒδϨل
ΔيϮΌϤل

لϮΘϤسط 
لحΎδبي

انحήف 
ϱέΎيόϤل

Ύم Ϊح ϰإل˻˽˾˽̂.˹

˺.̂˿˿˹̀˺˽˹˾.
13627.2ا
11923.8نόم

500100.0اإجماƃي
تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 

 مدى إشــباع إعاƊات مواقع اƅتواصل ااجتماعي ƅرغبات اƅمرأة اƅســعودية في اƅحصول على 
معلومــات حــول اƅســلع واƅخدمــات حيــث جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى أƊهــا تشــبع رغباتهــا إƅــى حــد مــا 
بƊســبة 49% ثم إƊها ا تشــبع رغباتها في اƅحصول على اƅمعلومات حول اƅســلع واƅخدمات بƊســبة 
27.2% ثــم بفــارق ضئيــل تشــبع رغباتهــا فــي اƅحصــول علــى اƅمعلومــات حــول اƅســلع واƅخدمــات 

بƊســبة %23.8.
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10- مدى تأثير إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي على اƃقرار اƃشرائي ƃلمرأة اƃسعودية:
جدول )12( يوضح مدى تأثير إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي على اƃقرار اƃشرائي ƃلمرأة اƃسعودية

ΓέΎΒόلϙ% سطϮΘϤل
لحΎδبي

انحήف 
ϱέΎيόϤل

Ύم Ϊح ϰإل˻˹˼˽˹.˿

˻.˹˽˻˹̀̀˹˼˽.
15931.8نόم
13827.6ا

500100.0اإجماƃي

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
 مــدى تأثيــر إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي علــى اƅقــرار اƅشــرائي ƅلمــرأة اƅســعودية حيــث 
جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى أن ƅهــا تأثيــر إƅــى حــد مــا بƊســبة 40.6% ثــم إن ƅهــا تأثيــر بƊســبة %31.8 
ثــم بفــارق بســيط أن ƅيــس ƅهــا تأثيــر بƊســبة 27.6%، فهــذƋ اƅمؤشــرات تؤƄــد علــى ضــرورة اهتمــام 
اƅشــرƄات واƅمƊظمــات اƅتــي تقــوم باإعــان عبــر مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي اƅعمــل أƄثــر علــى مثــل 

هــذƋ اإعاƊــات ƅلتأثيــر علــى اƅقــرار اƅشــرائي ƅلمســتهلك واƅمتابــع ƅهــذƋ اإعاƊــات.
11- أداء مواقع اƃتواصل ااجتماعي من حيث ƈشرها ƃإعان:

جدول )13( يوضح أداء مواقع اƃتواصل ااجتماعي من حيث ƈشرها ƃإعان

ΓέΎΒόلϙ%سطϮΘϤل
 لحΎδبي

انحήف 
ϱέΎيόϤل

Ϊج Ϊجي˺˾˹˼˹.˹

˼.˾˹˻˹˺.˻˼˹˹˾

ίΎΘϤم˺˻˿˻˾.˻
˻.˻˻˺˺˺مϮΘسط
ϝϮΒϘ̀م˾˺˾.˹
˿.̀́˼ضόيف

˹.˹˹˺˹˹˾إجΎϤلي

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
 رأي اƅمــرأة اƅســعودية فــي أداء مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي مــن حيــث Ɗشــرها ƅإعاƊــات حيــث 
جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى أƊهــا جيــدة جــدًا بƊســبة 30% ثــم ممتــازة بƊســبة 25.2% ثــم بفــارق ضئيــل 
متوســطة بƊســبة 22.2%، وفــي اƅمرتبــة اƅرابعــة أƊهــا مقبوƅــة بƊســبة 15%، وفــي اƅمرتبــة اƗخيــرة 

ضعيفــة بƊســبة %7.6.
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12- مــدى ثقــة اƃمــرأة اƃســعودية فــي اإعاƈــات اƃتــي تقدمهــا اƃشــرƂات عبــر مواقــع اƃتواصــل 
ااجتماعــي:

جدول )14( يوضح مدى ثقة اƃمرأة اƃسعودية في اإعاƈات اƃتي تقدمها اƃشرƂات عبر مواقع اƃتواصل ااجتماعي

ΓέΎΒόلϙ%بيΎδلح سطϮΘϤلϱέΎيόϤل فήانح

Ύم Ϊح ϰثق إل˻́˻˾˿.˽

˺.́˼˻˹˿˼̂˻˺.
ΎϬثق ب 15130.2ا
ΎϬثق ب˿̀13.4

500100.0إجΎϤلي
تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 

مدى ثقة اƅمرأة اƅسعودية في اإعاƊات اƅتي تقدمها اƅشرƄات عبر مواقع اƅتواصل ااجتماعي 
حيــث جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى اƊهــا تثــق فــي هــذƋ اإعاƊــات إƅــى حــد مــا بƊســبة 56.4% ثــم إƊهــا 
ا تثــق فــي هــذƋ اإعاƊــات بƊســبة 30.2% ثــم إƊهــا تثــق فــي هــذƋ اإعاƊــات بƊســبة 13.4%، وهــذا 
يــدل علــى أن اƅشــرƄات اƅمعلƊــة عبــر مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي مــا زاƅــت فــي مرحلــة بƊــاء اƅثقــة 

بيƊهــا وبيــن جمهــور اƅمســتهلƄين.
13- مــدى Ƃفايــة اƃعــروض و اإعاƈــات اƃمقدمــة فــي مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي فــي عــدم 

اƃبحــث عبــر وســائل اإعــان اƃتقليديــة
جدول )15( يوضح مدى Ƃفاية اƃعروض و اإعاƈات اƃمقدمة في مواقع اƃتواصل ااجتماعي في عدم اƃبحث عبر 

وسائل اإعان اƃتقليدية
ΓέΎΒόل ϙ%بيΎδلح سطϮΘϤلϱέΎيόϤل فήانح

Ύم Ϊح ϰإل˺̀̂˼˾.́

˻.˹̀˹˹̀̂́̂́.
17835.6نόم
14328.6ا

500100.0إجΎϤلي
تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 

مــدى Ƅفايــة اƅعــروض و اإعاƊــات اƅمقدمــة فــي مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي فــي عــدم اƅبحــث 
عبــر وســائل اإعــان اƅتقليديــة، حيــث جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى أƊهــا إƅــى حــد مــا تƄفــي  بƊســبة 
35.8% ثــم بفــارق ضئيــل أƊهــا تƄفــي وتغƊــي اƅمــرأة اƅســعودية عــن اƅبحــث عبــر اƅوســائل اإعاƊيــة 
اƅتقليديــة بƊســبة 35.6% ثــم إƊهــا ا تƄفــي وتحتــاج اƅمــرأة اƅســعودية اƅبحــث عــن اƅســلع واƅخدمــات 

عبــر اƅوســائل اإعاƊيــة اƅتقليديــة بƊســبة %2.6.
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ــع اƃتواصــل ااجتماعــي مــن وجهــة ƈظراƃمــرأة  ــات مواق ƈــي إعا ــب اƃقصــور ف ƈــرز جوا 14- اب
اƃســعودية:

جدول )16( يوضح ابرز جواƈب اƃقصور في إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي من وجهة ƈظراƃمرأة اƃسعودية
%كاƃعبارة

ΎϬΘعيϮضϮم ϭ ΎϬΘقيΪμف مόض  -˺23547
ίعΎجΎϬ لΪΨΘδϤϠمين  -˻21943.8

 ϮيΪيϔلΎك ΓΩΪόΘئط مΎسϮل ΎϬمΪΨΘس ϡΪع  -˼
έϮμلϭ11322.6

ΕΎإعان يثΪفي تح ΎϬΌτب  -˽7815.6
قΔϠ جΫΎبيΎϬΘ (لϜθل لϔن)   -˾˿̂13.8

˹˹˾إجΎϤلي

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
مــن وجهــة Ɗظراƅمــرأة  ااجتماعــي  اƅتواصــل  إعاƊــات مواقــع  فــي  اƅقصــور  ابــرز جواƊــب    
اƅســعودية حيــث جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى ضعــف مصداقيتهــا و موضوعيتهــا بƊســبة 47% ثــم بفــارق 
بســيط ازعاجهــا ƅلمســتخدمين بƊســبة 43.8% ثــم عــدم اســتخدامها ƅوســائط متعــددة Ƅاƅفيديــو واƅصــور 
بƊســبة 22.6%، وجــاء فــي اƅمرتبــة اƅرابعــة بطئهــا فــي تحديــث اإعاƊــات بƊســبة 15.6%، وفــي 

اƅمرتبــة اƗخيــرة قلــة جاذبيتهــا َاƅشــƄل اƅفــن( بƊســبة %13.8.
15- ابــرز اƃمعوقــات اƃتــي تواجــه اƃمــرأة اƃســعودية عƈــد اƃرغبــة فــي ااســتفادة مــن اإعــان 

اƃمƈشــور علــى مواقــع اƃتواصــل ااجتماعيــة:
جدول )17( يوضح ابرز اƃمعوقات اƃتي تواجه اƃمرأة اƃسعودية عƈد اƃرغبة في ااستفادة من اإعان اƃمƈشور 

على مواقع اƃتواصل ااجتماعية

ΓέΎΒόلك%
ΕΎإعان ΓήΜ24048ك

έήϤΘسΎب Δإعاني ΎهΩϮيث مΪتح ϡΪ15731.4ع
έϮμلϭ ϮيΪيϔلΎك ΓΩΪόΘئط مΎسϭ ϡΪΨΘس ϡΪ11222.4ع

قΔϠ تήتيب ϭتδϨيق ل ΩϮϤإعاني ΔلΪϘϤمΔ في مϮقع لϮΘصل 
ΔعيΎϤΘاج10220.4
˹˹˾إجΎϤلي

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
  ابــرز اƅمعوقــات اƅتــي تواجــه اƅمــرأة اƅســعودية عƊــد اƅرغبــة فــي ااســتفادة مــن اإعــان اƅمƊشــور 
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علــى مواقــع اƅتواصــل ااجتماعيــة حيــث جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى Ƅثــرة اإعاƊــات بƊســبة 48% ثــم 
عــدم تحديــث موادهــا اإعاƊيــة باســتمرار بƊســبة 31.4%، وجــاء فــي اƅمرتبــة اƅثاƅثــة عــدم اســتخدام 
وســائط متعــددة Ƅاƅفيديــو واƅصــور بƊســبة 22.4%، وفــي اƅمرتبــة اƗخيــرة قلــة ترتيــب وتƊســيق اƅمــواد 

اإعاƊيــة اƅمقدمــة فــي مواقــع اƅتواصــل ااجتماعيــة بƊســبة %20.4.
16- مــدى قيــام اƃمــرأة اƃســعودية بشــراء ســلعة أو خدمــة شــاهدت إعاƈهــا علــى مواقــع 

ااجتماعــي: اƃتواصــل 
جدول )18( يوضح مدى قيام اƃمرأة اƃسعودية بشراء سلعة أو خدمة شاهدت إعاƈها على مواقع اƃتواصل 

ااجتماعي
%كاƃعبارة

25551.0ا
24549.0نόم

500100.0إجΎϤلي

تشــير بياƈات اƃجدول اƃســابق إƃى: مدى قيام اƅمرأة اƅســعودية بشــراء ســلعة أو خدمة شــاهدت 
إعاƊهــا علــى مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي حيــث جــاءت اƊƅســب متقاربــة جــدا بيــن اƅشــراء وعــدم 
اƅشــراء فمــن قمــن بعــدم اƅشــراء ƄاƊــت اƊƅســبة 51%، ومــن قمــن باƅشــراء 49%، وهــذا مــا يتفــق مــع 
دراســة Ɗهــى Ɗاصر61َ(وهــذا يــدل علــى أن مــازال هƊــاك تخــوف مــن اƅشــراء ƅمƊتجــات معروضــة عبــر 

مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي وتوضــح اƊƅســب أن هــذا اƅتخــوف يــزول تدريجيــا.
17-دوافــع اتخــاذ اƃمــرأة اƃســعودية قــرار اƃشــراء ƃســلعة أو خدمــة شــاهدت إعاƈهــا علــى مواقــع 

اƃتواصــل ااجتماعي
 جدول )19( يوضح دوافع اتخاذ قرار اƃشراء

ΓέΎΒόلϙ%

ΔمΪΨل ϭ ΔόϠδل ϰإل ΔجΎت في حϨك .˺˺˿˿˿̀.́
 Ϯه Ύكل م Ώήج ϥ حبϭ ΓΪيΪج ΔمΪΨل ϭ ΔόϠδل ϥا .˻

ΪيΪج˺˻˺˽̂.˽

ΎΒسΎϨم ϥΎك ΔمΪΨل ϭ ΔόϠδل ήόس ϥا .˼˺˹̂˽˽.˾
˹.́˼˼̂˽. ا ϥإعا ϥعϨΒΠي ϭقϨόϨي بΎلΘϨϤج
Δفϭήόم ΔيέΎΠت Δعام ϭΫ ΔόϠδل ϥا .˾˾˼˻˺.˿

ΎϬىϠع ϝϮμلحϭ نϠόϤل صل معϮΘل ΔلϮϬδل .˿˾˺˻˹.́

ΎيΪهϭ ΰئϮج ϭ νήع ΔمΪΨل ϭ ΔόϠδل ϰϠع ϥΎك ϥا .̀˼˾˺˽.˼

˾˽˻اإجΎϤلي
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تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
دوافــع اتخــاذ اƅمــرأة اƅســعودية قــرار اƅشــراء ƅســلعة أو خدمــة شــاهدت إعاƊهــا علــى مواقــع 
اƅتواصــل ااجتماعــي حيــث جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى اƅحاجــة إƅــى اƅســلعة أو اƅخدمــة بƊســبة %67.8 
ثم إن اƅســلعة أو اƅخدمة جديدة وأحب أن أجرب Ƅل ما هو جديد بƊســبة 49.4% ثم ســعر اƅســلعة 
أو اƅخدمــة Ƅان مƊاســبا بƊســبة 44.5%، وجــاء فــي اƅمرتبــة اƅرابعــة اإعــان أعجبƊــي وأقƊعƊــي 
باƅمƊتج بƊسبة 38%، ثم اƅسلعة ذو عامة تجارية معروفة بƊسبة 21.6% ثم بفارق ضئيل سهوƅة 
اƅتواصــل مــع اƅمعلــن واƅحصــول عليهــا بƊســبة 2.4%، وفــي اƅمرتبــة اƗخيــرة Ƅان علــى اƅســلعة أو 

اƅخدمــة عــرض أو جوائــز وهدايــا بƊســبة %14.3.
17- دوافــع عــدم اتخــاذ اƃمــرأة اƃســعودية قــرار اƃشــراء ƃســلعة أو خدمــة شــاهدت إعاƈهــا علــى 

مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي:
جدول )20( يوضح دوافع عدم اتخاذ قرار اƃشراء

ΓέΎΒόلϙ%

Ϊل جيϜθب ΕΎإعان ϩάϬهي لΎΒΘن ϡΪόل -˺˺˽̂˾́.˽

̂.˿˾˾˽˺˻- ا ϥل ϭ ΔόϠδلΪΨم ΔلϠόϤن عΎϬϨ ا تϘع في م ϝΎΠهΎϤΘمي

ΕΎإعان ϩάϬثق ب أني ا -˼́̂˼˽.̂

ΎϬϨن عϠόϤل ΔمΪΨل ϭ ΔόϠδل ΪئϮϔي بΘعΎϨق ϡΪόل -˽̀̀˼˹.˻

Ύόϔتήم ϥΎك ΔمΪΨل ϭ ΔόϠδل ήόس ϥا -˾̀˿˻̂.́

ΔفيΎك ήغي ϥإعاΎب ΓΩϮجϮϤل ΕΎمϮϠόϤل ϥا -˿˽̀˺́.˽

̀- لϭ ϡΪόج ΩϮحΪ من مέΎόفي ϭصΪقΎئي قΎمϮ بήΠΘب Δلήθء 
˼.̀˺˽˽عήΒ مϮقع لϮΘصل اجΎϤΘعي

˾˾˻إجΎϤلي

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
 دوافــع عــدم اتخــاذ اƅمــرأة اƅســعودية قــرار اƅشــراء ƅســلعة أو خدمــة شــاهدت إعاƊهــا علــى مواقــع 
اƅتواصــل ااجتماعــي حيــث جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى عــدم اƊتباهــي ƅهــذƋ اإعاƊــات بشــƄل جيــد 
بƊســبة 58.4% ثــم إن اƅســلعة أو اƅخدمــة اƅمعلــن عƊهــا ا تقــع فــي مجــال اهتمامــي بƊســبة %56.9 
ثــم ا أثــق بهــذƋ اإعاƊــات بƊســبة 34.9%، وجــاء فــي اƅمرتبــة اƅرابعــة عــدم قƊاعتــي بفوائــد اƅســلعة 
أو اƅخدمــة اƅمعلــن عƊهــا بƊســبة 30.2%، ثــم ســعر اƅســلعة أو اƅخدمــة Ƅان مرتفعــا بƊســبة %29.8 
ثــم اƅمعلومــات اƅموجــودة باإعــان غيــر Ƅافيــة بƊســبة 18.4%، وفــي اƅمرتبــة اƗخيــرة عــدم وجــود 
أحد من معارفي وأصدقائي قاموا بتجربة اƅشــراء عبر مواقع اƅتواصل ااجتماعي بƊســبة %17.3.
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ثاƈيًا: فروض اƃدراسة:
 اƃفــرض اأول: توجــد فــروق ذات داƃــة إحصائيــة بيــن اƃخصائــص اƃديموجرافيــة ƃلمبحوثــات 

وƂثافــة اƃتعــرض إعاƈــات مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي:
جدول )21( يوضح اƃعاقة بين Ƃثافة اƃتعرض إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃعمر

ήϤόلΩΪόل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

 ΔفΎΜك
νήόΘل

ΔϨقل من ̂˺ س˿˾˻.˼́˽˿̀˿˽˻̂.

˽

˽̂˾
˻.̂˾˿˹˻˹.

من ̂˺إلي قل 
ΔϨمن ˽˻ س˼˽˼˻.˽˼˽˽̀˻˺̂̂.

من˽˻إلي قل 
ΔϨمن˾˼س˾̂˻.˻˼̀˼̀̀˼˻˽.

من ˾˼ إل ϰقل 
ΔϨمن ˾˽س˻́˻.˺̀́˿̀˻˻́˼.

ήΜف΄ك ΔϨس ˽˾˾˺.˿˹˹˹́̂˽˽˼.
ωϮϤΠϤل˾˹˹˻.˼́˻˹̀˽˺˹˿.

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
 وجــود فــروق ذات داƅــة إحصائية بــين Ƅثافــة تعــرض اƅمبحوثات إعاƊات مواقــع اƅتواصــل 
ااجتماعــــي واƅعمــــر، حيث بلغت قيمة F 2.956َ( وهي داƅة عƊد مستوى معƊوية 0.020، وقد 
جــاءت هــذƋ اƅفــروق ƅصاƅــح اƅفئتينَاقــل مــن 19، ومــن 19إƅــي24( حيــث ƄاƊــت هاتــان اƅفئتــان 

أƄثــر تعرضــا ƅإعاƊــات عبــر مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي.
 جدول )22( يوضح اƃعاقة بين Ƃثافة اƃتعرض إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃمؤهل

لΩΪόلϤؤهل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

 ΔفΎΜك
νرόΘال

.˺˿˺˼̀́̀˻˽.˻˼˾˼مؤهل مϮΘسط. 

˻
˽̂̀˻.˽˺˾˹̂˹.

.̂˻̂˾̀˿́̀˻.˻˹˽˺مؤهل جΎمόي.  
.̀˹˹̂˿̂˻˽˺.˻̀مؤهل ف ϕϮلΎΠمόي 

.˿˹˺˽̀˹˻́˼.˻˹˹˾الϮϤΠϤع

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
عــدم وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بــــين Ƅثافــــة تعــــرض اƅمبحوثــــات إعاƊــات مواقــــع 
اƅتواصــــل ااجتماعــــي واƅمؤهــل، حيــث بلغــت قيمــة F 2.415َ( وهــي غيــر داƅــة عƊــد مســتوى 

.0.090 معƊويــة 
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جدول )23( يوضح اƃعاقة بين Ƃثافة اƃتعرض إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃمستوى ااقتصادي

ϱΩΎμΘاق ϯϮΘδϤلΩΪόل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

 ΔفΎΜك
νرόΘال

.˾˻˾̂˿˺̀̀˽.˻̀˻˼مϔΨϨض

˻
˽̂̀́.˺˼˽˹˹˹.

.˻˾˼˹́˼˾˺˻.˻˽˽˺مϮΘسط
.́̀˻˽̀̂̀˼˺.˻̂˻مήتϔع

.˿˹˺˽̀˹˻́˼.˻˹˹˾الϮϤΠϤع

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائية بــــين Ƅثافــــة تعــــرض اƅمبحوثات إعاƊات مواقــــع اƅتواصــــل 
ااجتماعــــي واƅمســتوى ااقتصادي، حيث بلغت قيمة F 8.134َ( وهي داƅة عƊد مســتوى معƊوية 

0.000، وقــد جــاءت هــذƋ اƅفــروق ƅصاƅــح اƅمســتوى ااقتصــادي اƅمƊخفــض.
وبذƃــك يثبــت صحــة اƃفــرض جزئيــا اƃقائــل بوجــود فــروق ذات داƃــة إحصائيــة بين اƃخصائص 

اƃديموجرافيــة ƃلمبحوثــات وƂثافــة اƃتعــرض إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي.

اƃفــرض اƃثاƈــي: توجــد فــروق ذات داƃــة إحصائيــة بيــن اƃخصائــص اƃديموجرافيــة ƃلمبحوثــات 
وتأثيــر إعاƈــات مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي علــى اƃقــرار اƃشــرائي:

جدول )24( يوضح اƃعاقة بين تأثير إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي على اƃقرار اƃشرائي واƃعمر

ήϤόلΩΪόل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

 ΔجέΩ
الΘأثير

ΔϨقل من ̂˺ س˿˾˻.˹˿˺˾́˹̀̀˻.

˽

˽̂˾˺˹̀.̂́˹.

من ̂˺إلي قل من 
ΔϨس ˻˽˼˽˼˻.˹˼˾˹̀˿˹˹́.

من˽˻إلي قل 
ΔϨمن˾˼س˾̂˻.˹˿̀́̀́˽́̀.

من ˾˼ إل ϰقل من 
ΔϨس˽˾˻́˻.˹˹˹˹̀˿̂́˹.

ήΜف΄ك ΔϨس ˽˾˾˻.˻˹˹˹˺.˹̂˾˽˾

.˽˼˹̀̀˹˻˽˹.˻˹˹˾الϮϤΠϤع

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
عــدم وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بــــين تأثيــر إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي علــى 
اƅقــرار اƅشــرائي واƅعمــــر، حيــث بلغــت قيمــة F 0.107َ( وهــي غيــر داƅــة عƊــد مســتوى معƊويــة 

.0.980
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جدول )25( يوضح اƃعاقة بين تأثير إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي على اƃقرار اƃشرائي واƃمؤهل

لΩΪόلϤؤهل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

 ΔجέΩ
ήثي΄Θل

.˺̀́̀̀˹˾́˹.˻˼˾˼مؤهل مϮΘسط. 

˻
˽̂̀˻.˺̂˻˺˺˼.

.̂˾˻˽̀˹˹˾̂.˺˹˽˺مؤهل جΎمόي.  
.˼̂˾˾̀˼˽˺̀.˺̀مؤهل ف ϕϮلΎΠمόي 

.˽˼˹̀̀˹˻˽˹.˻˹˹˾الϮϤΠϤع

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
عــدم وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بــــين تأثيــر إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي علــى 
اƅقــرار اƅشــرائي واƅمؤهــل، حيــث بلغــت قيمــة F 2.192َ( وهــي غيــر داƅــة عƊــد مســتوى معƊويــة 

0.113
جدول )26( يوضح اƃعاقة بين تأثير إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي على اƃقرار اƃشرائي واƃمستوى 

اافتصادي

 ϯϮΘδϤل
ϱΩΎμΘاق

ΩΪόل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

 ΔجέΩ
الΘأثير

.̂˽˽́̀˿˼˼˹.˻̀˻˼مϔΨϨض

˻
˽̂̀˺˾˼.́˾́.

.˾˻˼˿̀˽̂˿˹.˻˽˽˺مϮΘسط

.˾˿˽˾˿˹˹˹˹.˻̂˻مήتϔع

.˽˼˹̀̀˹˻˽˹.˻˹˹˾الϮϤΠϤع

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
عــدم وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بــــين تأثيــر إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي علــى 
اƅقرار اƅشــرائي واƅمســتوى ااقتصادي. حيث بلغت قيمة F 0.153َ( وهي غير داƅة عƊد مســتوى 

معƊوية 0.858
وبذƃــك يثبــت عــدم صحــة اƃفــرض اƃقائــل بوجــود فــروق ذات داƃــة إحصائيــة بيــن اƃخصائــص 

اƃديموجرافيــة ƃلمبحوثــات وتأثيــر إعاƈــات مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي علــى اƃقــرار اƃشــرائي.

اƃفــرض اƃثاƃــث: توجــد فــروق ذات داƃــة إحصائيــة بيــن اƃخصائــص اƃديموجرافيــة ƃلمبحوثــات 
ودرجــة اƃثقــة فــي إعاƈــات مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي:



د. أحمد سامي

159 مجلة البحوث اإعامية  -  ع 49

جدول )27( يوضح اƃعاقة بين درجة اƃثقة في إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃعمر

ήϤόلΩΪόل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

 ΔجέΩ
ΔϘΜال

ΔϨقل من ̂˺ س˿˾˺.́˽˿˻˿́̂̂˹.

˽
˽̂˾˽˼˻.̀́˿.

من ̂˺إلي قل من ˽˻ 
ΔϨس˼˽˼˺.́˽˻˿˿˺˾˼˾.

من˽˻إلي قل 
ΔϨمن˾˼س˾̂˺.́˼˹˾˿̂́˾́.

من ˾˼ إل ϰقل من 
ΔϨس˽˾˻́˺.̀˺˽˼̀˺˻̀˹.

ήΜف΄ك ΔϨس ˽˾˾˺.˿˹˹˹˾˽̀̀˻.
.˺˻̂˼˿˹˻˼́.˺˹˹˾الϮϤΠϤع

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
 عــدم وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بــــين درجــة اƅثقــة فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل 
ااجتماعي واƅعمــر، حيث بلغت قيمة F 0.432َ( وهي غير داƅة عƊد مستوى معƊوية 0.786.

جدول )28( يوضح اƃعاقة بين درجة اƃثقة في إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃمؤهل

لΩΪόلϤؤهل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

 ΔجέΩ
ΔϘΜل

.̂˺̀˼˿˽́˾́.˺˼˾˼مؤهل مϮΘسط. 

˻
˽̂̀˺.˹˽́˼˾˻.

.̀̀̂˽˿˽˺̀̀.˺˹˽˺مؤهل جΎمόي.  
 ϕϮمؤهل ف
.˾̂̀́˽˼˽˺̀.˺̀لΎΠمόي 

.˺˻̂˼˿˹˻˼́.˺˹˹˾الϮϤΠϤع

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل  اƅثقــة  بــــين درجــة  فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة  عــدم وجــــود 
ااجتماعي واƅمؤهل. حيث بلغت قيمة F 1.048َ( وهي غير داƅة عƊد مستوى معƊوية 0.352.

جدول )29( يوضح اƃعاقة بين درجة اƃثقة في إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃمستوى ااقتصادي

ϱΩΎμΘاق ϯϮΘδϤلΩΪόل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

 ΔجέΩ
ΔϘΜال

.˽˺˺˼˿˿˽̀́.˺̀˻˼مϔΨϨض

˻
˽̂̀˻.˺́˾˺˺˽.

.˾̂˻˻˿˺˼˽̀.˺˽˽˺مϮΘسط

.˽˿˼̀̀˺˼̂̀.˺̂˻مήتϔع

.˺˻̂˼˿˹˻˼́.˺˹˹˾الϮϤΠϤع
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تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
  عــدم وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بــــين درجــة اƅثقــة فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل 
ااجتماعــي واƅمســتوى ااقتصــادي. حيــث بلغــت قيمــة F 2.182َ( وهــي غيــر داƅــة عƊــد مســتوى 

معƊويــة 0.114.
وبذƃــك يثبــت عــدم صحــة اƃفــرض اƃقائــل بوجــود فــروق ذات داƃــة إحصائيــة بيــن اƃخصائــص 

اƃديموجرافيــة ƃلمبحوثــات ودرجــة اƃثقــة فــي إعاƈــات مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي.
ــات  ــة ƃلمبحوث ــة بيــن اƃخصائــص اƃديموجرافي ــة إحصائي ƃــع: توجــد فــروق ذات دا اƃفــرض اƃراب

وااتجــاƈ Ɖحــو إعاƈــات مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي:
جدول )30( يوضح اƃعاقة بين ااتجاƈ Ɖحو إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃعمر

ήϤόلΩΪόل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

ϩΎΠاات

ΔϨقل من ̂˺ س˿˾˺́˽˿.̀˽̀̀˾.

˽
˽̂˾˾̀̂.˿̀́.

من ̂˺إلي قل من ˽˻ 
ΔϨس˼˽˼˹˾́˼.̀̀̀˿̀.

ΔϨقل من˾˼س من˽˻إلي˾̂˺˾˻˾.́˻˿˾̀.
من ˾˼ إل ϰقل من 

ΔϨس˽˾˻́˺̀́˿.́˺́̂˻.

ήΜف΄ك ΔϨس ˽˾˾˹˹˹˹.̀˹̀˺˺.
.˼˻˹́̀.˹˻̂˹˹˹˾الϮϤΠϤع

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
اƅتواصــل  Ɗحــو إعاƊــات مواقــع   Ƌااتجــا بــــين  فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة    عــدم وجــــود 
ااجتماعي واƅعمــر، حيث بلغت قيمة F 0.579َ( وهي غير داƅة عƊد مستوى معƊوية 0.678.

جدول )31( يوضح اƃعاقة بين ااتجاƈ Ɖحو إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃمؤهل

لΩΪόلϤؤهل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

ϩΎΠاات

.˿̀˹̀̀.˿˾̀˺˼˾˼مؤهل مϮΘسط. 

˻
˽̂̀̀.˻˿˾˹˹˺.

.̀́˹̀̀-.˹˹˹˺˹˽˺مؤهل جΎمόي.  

.˼̂˾˾̀-.̀˾́˻̀مؤهل ف ϕϮلΎΠمόي 

.˼˻˹́̀.˹˻̂˹˹˹˾الϮϤΠϤع

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
  وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بــــين ااتجــاƊ Ƌحــو إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي 
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واƅمؤهــل، حيــث بلغــت قيمــة F 7.265َ( وهــي داƅــة عƊــد مســتوى معƊويــة 0.001.
جدول )32( يوضح اƃعاقة بين ااتجاƈ Ɖحو إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي واƃمستوى ااقتصادي

 ϯϮΘδϤل
ϱΩΎμΘاق

ΩΪόل
N

لϮΘϤسط 
لحΎδبي
Mean

انحήف 
ϱέΎيόϤل

 ΕΎجέΩ
Δيήلح

df
 F ΔϤقي

 ϯϮΘδم
ΔيϮϨόϤل

Sig

ϩΎΠات

.˽˿˿́̀.˹̂˾˺̀˻˼مϔΨϨض

˻
˽̂̀˼.˾˾̀˹˻̂.

.̂̀˿˽̀-.̀˺˽˹˽˽˺مϮΘسط

.́̀˺˹́.˹˹˹˹̂˻مήتϔع

.˼˻˹́̀.˹˻̂˹˹˹˾الϮϤΠϤع

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
ــة إحصائيــة بــــين ااتجــاƊ Ƌحــو إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي  ــروق ذات داƅــ ــود فــ وجــ
واƅمســتوى ااقتصــادي. حيــث بلغــت قيمــة F 3.557َ( وهــي داƅــة عƊــد مســتوى معƊويــة 0.029.
وبذƃــك يثبــت صحــة اƃفــرض جزئيــا اƃقائــل بوجــود فــروق ذات داƃــة إحصائيــة بين اƃخصائص 

اƃديموجرافيــة ƃلمبحوثــات وااتجــاƈ Ɖحــو إعاƈــات مواقع اƃتواصل ااجتماعي.
اƃفــرض اƃخامــس: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƃــة إحصائيــة بيــن Ƃثافــة اƃتعــرض إعاƈــات 

مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى اƃقــرار اƃشــرائي:
جدول )33( يوضح اƃعاقة بين Ƃثافة اƃتعرض إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي وتأثيرها على اƃقرار اƃشرائي.

νήόΘل ΔفΎΜك
˹˼˻.

ρΎΒتέا ملΎόم
ΔالΪل ϱϮΘδم

ΩΪόل
ήثي΄Θل ΔجέΩ˽́˻.

˾˹˹

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
 عــدم وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بيــن Ƅثافــة اƅتعــرض إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل 
ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى اƅقــرار اƅشــرائي. حيــث بلــغ معامــل اارتبــاط 0.032َ( وهــي غيــر داƅــة 
عƊــد مســتوى معƊويــة 0.482، وهــذا يشــير إƅــى أن Ƅثافــة تعــرض اƅمــرأة اƅســعودية إعاƊــات مواقــع 
اƅتواصــل ااجتماعــي ƅيــس ƅــه عاقــة أو تأثيــر علــى ســلوƄها أو قرارهــا اƅشــرائي ƅلســلعة أو اƅخدمــة.

اƃفــرض اƃســادس: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƃــة إحصائيــة بيــن Ƃثافــة اƃتعــرض إعاƈــات 
مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي ودرجــة اƃثقــة فيمــا تقدمــه مــن معلومــات:
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جدول )34( يوضح اƃعاقة بين Ƃثافة اƃتعرض إعاƈات
 مواقع اƃتواصل ااجتماعي ودرجة اƃثقة فيما تقدمه من معلومات.

νήόΘل ΔفΎΜك

˹̂́.
ρΎΒتέا ملΎόم
ΔالΪل ϱϮΘδم

ΩΪόل
ΔϘΜل ΔجέΩ˹˻̂.

˾˹˹

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
 وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائية بين Ƅثافة اƅتعرض إعاƊات مواقع اƅتواصل ااجتماعي 
ودرجــة اƅثقــة فيمــا تقدمــه مــن معلومــات. حيــث بلــغ معامــل اارتبــاط 0.098َ( وهــي داƅــة عƊــد 
مســتوى معƊويــة 0.029، وهــذا يشــير إƅــى أن Ƅثافــة تعــرض اƅمــرأة اƅســعودية إعاƊــات مواقــع 
اƅتواصــل ااجتماعــي يــؤدي ويƊمــي اƅثقــة ƅيهــا فيمــا تقدمــه هــذƋ اإعاƊــات مــن بياƊــات ومعلومــات.
ــات  ƈتعــرض إعاƃــة ا ــن Ƃثاف ــة بي ــة إحصائي ƃــة ذات دا ــة ارتباطي اƃفــرض اƃســابع: توجــد عاق

ــع اƃتواصــل ااجتماعــي وااتجاهــات ƈحوهــا: مواق
جدول )35( يوضح اƃعاقة بين Ƃثافة اƃتعرض إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي وااتجاهات ƈحوها.

νήόΘل ΔفΎΜك
˺˹˾.

ρΎΒتέا ملΎόم
ΔالΪل ϱϮΘδم

ΩΪόل
ϩΎΠات˹˺́.

˾˹˹

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بيــن Ƅثافــة اƅتعــرض إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي 
وااتجاهات Ɗحوها. حيث بلغ معامل اارتباط 0.105َ( وهي داƅة عƊد مستوى معƊوية 0.018.
اƃفــرض اƃثامــن: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƃــة إحصائيــة بيــن ااتجــاƈ Ɖحــو إعاƈــات مواقــع 

اƃتواصــل ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى اƃقــرار اƃشــرائي:
جدول )36( يوضح اƃعاقة بين ااتجاƈ Ɖحو إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي وتأثيرها على اƃقرار اƃشرائي.

ϩΎΠات

˾́˹.
ρΎΒتέا ملΎόم
ΔالΪل ϱϮΘδم

ΩΪόل
ήثي΄Θل ΔجέΩ˹˹˹.

˾˹˹
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تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بيــن ااتجــاƊ Ƌحــو إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي 
وتأثيرها على اƅقرار اƅشــرائي. حيث بلغ معامل اارتباط 0.580َ( وهي داƅة عƊد مســتوى معƊوية 
0.000، وهــذا يشــير إƅــى أن اتجــاƋ اƅمــرأة اƅســعودية Ɗحــو إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي ƅــه 

تأثيــر علــى ســلوƄها أو قرارهــا اƅشــرائي ƅلســلعة أو اƅخدمــة.
ــة إحصائيــة بيــن درجــة اƃثقــة فــي إعاƈــات  ƃتاســع: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƃفــرض اƃا

ــى اƃقــرار اƃشــرائي: مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي وتأثيرهــا عل
جدول )37( يوضح اƃعاقة بين درجة اƃثقة في إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي وتأثيرها على اƃقرار اƃشرائي.

ΔϘΜل ΔجέΩ
˼˼˿.

ρΎΒتέا ملΎόم
ΔالΪل ϱϮΘδم

ΩΪόل
ήثي΄Θل ΔجέΩ˹˹˹.

˾˹˹

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بيــن درجــة اƅثقــة فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي 
وتأثيرها على اƅقرار اƅشــرائي. حيث بلغ معامل اارتباط 0.336َ( وهي داƅة عƊد مســتوى معƊوية 
0.000، وهــذا يشــير إƅــى أن درجــة ثقــة اƅمــرأة اƅســعودية فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي 

ƅــه تأثيــر علــى ســلوƄها أو قرارهــا اƅشــرائي ƅلســلعة أو اƅخدمــة.
اƃفــرض اƃعاشــر: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات داƃــة إحصائيــة بيــن درجــة اƃثقــة فــي إعاƈــات 

مواقــع اƃتواصــل ااجتماعــي وااتجــاƈ Ɖحوهــا:
جدول )38( يوضح اƃعاقة بين درجة اƃثقة في إعاƈات مواقع اƃتواصل ااجتماعي وااتجاƈ Ɖحوها.

ΔϘΜل ΔجέΩ

˾˺˼. ρΎΒتέا ملΎόم
ΔالΪل ϱϮΘδم

ΩΪόل
ϩΎΠات˹˹˹.

˾˹˹

تشير بياƈات اƃجدول اƃسابق إƃى: 
 وجــــود فــــروق ذات داƅــــة إحصائيــة بيــن درجــة اƅثقــة فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي 
وااتجــاƊ Ƌحوهــا. حيــث بلــغ معامــل اارتبــاط 0.513َ( وهــي داƅــة عƊــد مســتوى معƊويــة 0.000، 
وهــذا يشــير إƅــى أن درجــة ثقــة اƅمــرأة اƅســعودية فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي ƅــه تأثيــر 

ايجابــي تجــاƋ هــذƋ اإعاƊــات.
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أبرز ƈتائج اƃدراسة:
1- أن معــدل تعــرض اƅمــرأة اƅســعودية ƅمواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي بشــƄل دائــم جــاء فــي اƅمرتبــة 
اƗوƅــى بƊســبة 62.2 %، وهــي Ɗســبة عاƅيــة تــدل علــى مــدى إقبــال اƅجمهــور علــى اƅتفاعــل 

واƅتواصــل مــع مƊصــات اƅتواصــل ااجتماعــي.
2- ان موقــع تويتــر جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى ƄأƄثــر اƅمواقــع تصفحــا مــن قبــل اƅمــرأة اƅســعودية 
بƊســبة 54% ثــم اƅواتــس اب بƊســبة 49.6% ثــم بفــارق بســيط اƅفيــس بــوك بƊســبة %41.6.

3-  ان معــدل تعــرض اƅمــرأة اƅســعودية إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي بشــƄل دائــم جــاء 
فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى بƊســبة 53.8 %، وهــي Ɗســبة عاƅيــة تــدل علــى مــدى إقبــال اƅجمهــور علــى 

اƅتفاعــل واƅتواصــل مــع إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي.
4-  اƅســلع واƅخدمــات اƅتــي تتعــرض إعاƊاتهــا اƅمــرأة اƅســعودية عبــر مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي 
جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى اƅمابــس واƅموضــة بƊســبة 43% تلتهــا أدوات ومســتحضرات اƅتجميــل 

بƊســبة 34.4% تلتهــا بفــارق ضئيــل حجــز ســفر وســياحة بƊســبة %33.4
5-  اƅعوامــل اƅتــي تجــذب اƊتبــاƋ اƅمــرأة اƅســعودية عƊــد مشــاهدتها ƅإعاƊــات عبــر مواقــع اƅتواصــل 
بƊســبة  اإعــان  فــي  اƅمســتخدمة  واƅرســوم  اƅصــور  اƗوƅــى  اƅمرتبــة  فــي  جــاء  ااجتماعــي، 
43.4% ثــم اƅمƊتــج Ɗفســه ســواء ســلعة أو خدمــة بƊســبة 32% ثــم بفــارق ضئيــل اƅعــروض أو 

اƅهدايــا علــى اƅمƊتــج بƊســبة %31.4
6- تأثيــر إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي علــى اƅقــرار اƅشــرائي ƅلمــرأة اƅســعودية، جــاء فــي 

اƅمرتبــة اƗوƅــى ان ƅهــا تأثيــر إƅــى حــد مــا بƊســبة 40.6% ثــم ان ƅهــا تأثيــر بƊســبة %31.8
7- ابــرز جواƊــب اƅقصــور فــي إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي مــن وجهــة Ɗظــر اƅمــرأة 
اƅســعودية، جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى ضعــف مصداقيتهــا وموضوعيتهــا بƊســبة 47% ثــم بفــارق 

بســيط إزعاجهــا ƅلمســتخدمين بƊســبة %43.8
8- جــاءت دوافــع اتخــاذ اƅمــرأة اƅســعودية قــرار اƅشــراء ƅســلعة أو خدمــة شــاهدت إعاƊهــا علــى 
مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي حيــث جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى اƅحاجــة إƅــى اƅســلعة أو اƅخدمــة 
بƊســبة 67.8% ثــم ان اƅســلعة أو اƅخدمــة جديــدة وأحــب أن أجــرب Ƅل مــا هــو جديــد بƊســبة 

49.4% ثــم ســعر اƅســلعة أو اƅخدمــة Ƅان مƊاســبا بƊســبة %44.5،
9- جــاءت دوافــع عــدم اتخــاذ اƅمــرأة اƅســعودية قــرار اƅشــراء ƅســلعة أو خدمــة شــاهدت إعاƊهــا علــى 
مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي حيــث جــاء فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى عــدم اƊتباهــي ƅهــذƋ اإعاƊــات 
بشــƄل جيــد بƊســبة 58.4% ثــم إن اƅســلعة أو اƅخدمــة اƅمعلــن عƊهــا ا تقــع فــي مجــال اهتمامــي 
بƊســبة 56.9% ثــم ا أثــق بهــذƋ اإعاƊــات بƊســبة 34.9%، وجــاء فــي اƅمرتبــة اƅرابعــة عــدم 
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قƊاعتــي بفوائــد اƅســلعة أو اƅخدمــة اƅمعلــن عƊهــا بƊســبة %30.2
ثبــوت صحــة اƅفــرض جزئيــا اƅقائــل بوجــود فــروق ذات داƅــة إحصائيــة بيــن اƅخصائــص   -10

اƅديموجرافيــة ƅلمبحوثــات وƄثافــة اƅتعــرض إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي.
ثبــوت صحــة اƅفــرض جزئيــا اƅقائــل بوجــود فــروق ذات داƅــة إحصائيــة بيــن اƅخصائــص   -11

اƅديموجرافيــة ƅلمبحوثــات وااتجــاƊ Ƌحــو إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي.
اƃتوصيات:

1- اƅتســــويق مــــن خــــال إعاƊات مواقــــع اƅتواصــــل ااجتماعــــي يلقــــي قبــــوا ƅــــدي اƅمرأة اƅسعودية 
وهــــو مــــا يــــوصي بتطويــــر هــــذا اƗســلوب واƅتقليــــل مــــن اƅمخاطــــر اƅمتعلقــــة بــــه حتــى يحقــــق 

اƅفائــــدة ƅــــƄل مــــن اƅمســــوق واƅمســــتهلك.
2- ااعتمــاد بصــورة اƄبــر علــى وســائل اإعــان ااƄƅتروƊيــة ƅمــا تتمتــع بــه مــن تفاعليــة وقلــة 

اƅتƄاƅيــف واƅقــدرة علــى اƅوصــول ƅلمســتهلك اƅمســتهدف بصــورة أوســع وســريعة.
3- ان تقــوم اƅشــرƄات بإƊشــاء مواقــع ƅلتواصــل ااجتماعــي خاصــة بهــا حتــي تســتطيع اإعــان مــن 

خاƅهــا عــن اƅســلع واƅخدمــات اƅخاصــة بهــا، وƄذƅــك ااســتفادة مــن بƊــاء صــورة ايجابيــة ƅهــا.
4- إجــراء اƅمزيــد مــن اƅبحــوث فــي مجــال اƅتســويق اإƄƅتروƊــي ومواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي Ƅأحــد 

اƅوســائل اƅتســويقية اƅحديثــة ƅتتواƄــب مــع رغبــات اƅجيــل اƅحاƅــي.
اƃمراجع:

Ƅريمــة عساســي،« اســتخدامات اإعاƊــات ااƄƅتروƊيــة فــي تحفيــز ســلوك اƅمســتهلك دراســة مســحية علــى عيƊــة   )1
مــن مســتخدمي متجــر ›‹تــوب شــوب ƅلتســوق ›‹ عبــر اƅفيســبوك فــي اƅجزائــر«، رســاƃة ماجســتير غيــر مƈشــورة، 

َجامعــة محمــد خيضــر: Ƅليــة اƅعلــوم ااƊســاƊية وااجتماعيــة، شــعبة علــوم اإعــام وااتصــال،2015م( ص6
اتجــاهات  عƅــى  ااجتمــاعية  اƅشبكات  مϮاقع  فــي  اإعاƊــي  ااƅمحتــوى   ήأث واخــرون،«  عبداƅحميــد  محمــود   )2
اƅمـستهلكيــن ƊحϮ اƅعامة اƅتجارية: دراســة حاƅة شــرƄة ااتصاات اƅسعϮدية«، مجلــة جامعــة اƃملــك ســعود 

مجلــد 25، اƅعلــوم ااداريــة 2013م ص224
حســن Ɗيــازي،« اƅعوامــل اƅمؤثــرة فــي اتجاهــات اƅمســتهلƄين Ɗحــو إعاƊــات اƅشــبƄات ااجتماعيــة وعاقتهــا   )3

مايــو2018م، ص142-97 اƅعــدد19،  وااتصــال،  ƃإعــام  اƃعربيــة  اƃمجلــة  اƅســلوƄية«،  باســتجابتهم 
4) Mangold, W. G. and Faulds, D. J. (2009), Social Media: the New hybrid element of 

the promotion mix, Business Horizons, 52 (4), 357365-
حسن Ɗيازي، مرجع سابق، ص142-97  )5

Ɗهــى Ɗاصــر،« اتجاهــات اƅجمهــور اƅســعودي Ɗحــو إعاƊــات مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي وعاقتهــا باƅســلوك   )6
اƅشــرائي«، اƃمجلة اƃعربية ƃبحϮث اإعام وااتصال َ Ƅلية اإعام، جامعة اƗهήام اƅكΪƊية،يوƊيــو2017م( 

ص201-10
7) outgo, nkiruether: شsocial media advertising \marketing: astudy of awareness، 

attitude and responsiveness by Nigerian youths س، international conference on 



تعرض امرأة السعودية إعانات مواقع التواصل  ااجتماعي ...

166

communication media technology and design،16-18 may 2015، dubi - united Arab 
emirates

مشــــارة Ɗــــور اƅديــــن،« دور اƅتســــويق عبــــر شــــبƄات اƅتواصــــل ااجتماعلى في إدارة اƅعاقــــة مــــع اƅزبون«، رساƅة   )8
ماجســتير غير مƊشــورة،َ جامعــــة قصــــدى مرباح-ورفلة، معهــــد اƅعلــــوم، اƅعلوم اƅتجارية وااقتصادية، 201م(
9) Hyejin Bang & Wei -Na lee: Consumer Response to Ads in Social Network Sites: 

An Exploration into the Role of Ad Location and Path، paper presented at the annual 
meeting of the Association for Education in journalism and Mass Communication، 
Renaissance Hotel، Washington DC, 2013.

10( محمــود عبداƅحميــد واخــرون،« أثή اƅمـــحتϮى اإعاƊــي فــي مϮاقع اƅشبكات ااجتمــاعية عƅــى اتجـــاهات 
اƅمـستهلكين ƊحϮ اƅعامة اƅتجارية: دراسة حاƅة شرƄة ااتصاات اƅسعϮدية«، مجلة جامعة اƅملك سعود مجلد 

25، اƅعلــوم ااداريــة 2013م ص250-223
11( مضــاء فيصــل محمــد إƅياســين، اثــر اســتخدام مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي علــى اƅســلوك اƅشــارئي مــن خــال 
اƄƅلمــة اƅمƊطوقــة ااƄƅتروƊيــة، دراســة تطبيقيــة ƅقطــاع اƅمابــس فــي اƗردن«، رســاƅة ماجســتير غيــر مƊشــورة،َ 

جامعــة اƅشــرق ااوســط: Ƅليــة إدارة ااعمــال،2017م(.
12( محمــد عــواد، اƄســمري عامــر اƅمƊــاصرة، -حا بال بهجــت اƊƅســور، أثر اƅتســويق باســتخدام وســائل اƅتواصــل 
ااجتماعــــي علــى Ɗيــــة اƅشــــراء فــي اƗردن«، اƅمجلــــة اƗردƊيــــة فــي إدارة ااعــــمال، مجلــد12، اƅعــدد3،2016م 

ص530-519 
 ƋتوراƄة دƅشــرائي«، رســاƅســلوك اƅعلى ا Ƌية وتأثيرƊفلســطƅ13( حســين ســعد،« فاعلية اإعان في وســائل اإعام ا

غير مƊشورة،َجامعة حلوان: Ƅلية ااداب،2015م(.
14( ســيدة مامــون ســليمان،« دور اإعــان فــي اƅتأثيــر علــى ســلوك اƅمســتهلك، دراســةتطبيقية علــى اƅمســتهلƄين 
اƅســعوديين فــي مديƊــة اƅجبيــل اƅصƊاعيــة« رســاƅة ماجســتير غيــر مƊشــورة،َجامعة ام درمــان ااســامية: معهــد 

بحــوث ودراســات اƅعاƅــم ااســامي،2015م(.
15( مــروة محيــي محيــي:« اإعاƊــات اƅتجاريــة اƅمقدمــة علــى مواقــع اƅشــبƄات ااجتماعيــة وعاقتهــا باƅســلوك 
ااداب،قســم  Ƅليــة  حلــوان:  جامعــة  مƊشــورة،َ  غيــر  اƅمصرية«،ماجســتير  اƅجامعــات  ƅطلبــة  ااســتهاƄي 

اإعــام،2013م(.
16( محمــد Ɗاصــر، ديمــه ماخــوس،« دور اƅعوامــل اƅمؤثــرة فــي ســلوك اƅمســتهلك فــي مجــال اتخــاذ اƅقــرار اƅشــرائي« 
مجلــة جامعــة تشــرين ƅلبحــوث واƅدراســات اƅعلميةَسلســلة اƅعلــوم ااقتصاديــة واƅقاƊوƊيــة(، مجلــد31 اƅعــدد4، 

2009م، ص166-147
17) Emarketer. Social Media Platforms that Produce the Best ROI According to 

Social Media Marketers Worldwide >Retrieved from: https://www.emarketer.com/
Chart/Social-MediaPlatforms-that-Produce-Best-ROI-According-Social-Media-
Marketers-Worldwide-March2016-of-respondents/190462

18) http://www.mcit.gov.sa/Ar/MediaCenter/Pages/News/News-08061437_643.aspx 
ϡ2017/12/16 ϝϮخــΪل يــخέΎت ΔيΩϮόــδل Δبيــήόل ΔــϜϠϤϤلΎب ΕΎمــϮϠόϤل ΔيــϨϘتϭ ΕاΎــμات Γέίϭ قــعϮم.

19( سمير محمد حسين، بحوث اإعام، ط2 َ اƅقاهرة: عاƅم اƄƅتب،1995( ص133
20( محمد عبداƅحميد، اƅبحث اƅعلمي في اƅدراسات اإعامية، ط1 َاƅقاهرة: عاƅم اƄƅتب،2000 ( ص158

21) https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/default.aspxϡ2017/12/22 يخέΎΘب 
22( قامــت طاƅبــات قســم ااتصــال وتقƊيــة اإعــام بƄليــة ااداب جامعــة اامــام عبداƅرحمــن بــن فيصــل بمهمــة 
جمــع وتوزيــع ااســتبيان مــن خــال مواقــع اƅتواصــل ااجتماعــي واƅبريــد ااƄƅتروƊــي واƅمƊتديــات اƅخاصــة باƅمــرأة 

اƅســعودية.



د. أحمد سامي

167 مجلة البحوث اإعامية  -  ع 49

23)Handcock, Mark S., and Krista J. Gile.(2011) Comment: On the concept of 
snowball sampling. Sociological Methodology 41(1)،367371-

24( تم اƅتحƄيم ااستمارة من ااتى اسمائهم:
ا.د/ رزق سعد.استاذ اƅعاقات اƅعامة واإعان، جامعة مصر اƅدوƅية.

ا.د / ماجــدة عبــد اƅمرضــي اســتاذ مشــارك بقســم ااتصــال وتقƊيــة اإعــام Ƅليــة ااداب جامعــة ااملــم عبداƅرحمــن 
بــن فيصــل.

د.ام هاƊي اƅطيب استاذ مساعد بقسم ااتصال وتقƊية اإعام Ƅلية ااداب جامعة ااملم عبداƅرحمن بن فيصل.
د. احمد عتمان استاذ مساعد بقسم ااتصال وتقƊية اإعام Ƅلية ااداب جامعة ااملم عبداƅرحمن بن فيصل.

25) Boyd, Danah M. and Ellison, Nicole B. (2007), Social network sites Deinition, 
History and Scholarship.www.jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/ boyd.ellison.html

26( محســن بــن جابــر بــن عــواض اƅزهــراƊى،« دور مواقــع اƅتواصــل ااجتماعلى في حــل اƅمشــƄات اƅتي تواجــه 
طــــاب اƅتربيــــة اƅعمليــــة واتجاهاتهــم Ɗحوها«،رســاƅة ماجســتير غيــر مƊشــورة، َجامعــــة ام اƅقــــرى: Ƅليــة اƅتربيــة، 

2013م (، ص9
27) http://elaph.com/Web/Opinion/20181196481/3/.html2018/5/25 ϝϮخΪل يخέΎت 
28) European Commission-Information Society and Media (2010), Social networks 

overview: current trends and Research Challenges. (www.cordis.europa.eu.
29) http://elaph.com/Web/Opinion/20181196481/3/.html2018/5/25 ϝϮخΪل يخέΎت 
30) https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D986%_%D

985%%D988%%D8%A7%D982%%D8%B9_%D8%A7%D984%%D8%AA%D
988%%D8%A7%D8%B5%D984%_%D8%A7%D984%%D8%A7%D8%AC%
D8%AA%D985%%D8%A7%D8%B9%D98%A 2018/1/22 ϝϮــ ــخ لΪخ تέΎي

Ɗ )31هى Ɗاصر، مرجع سابق، ص181
32) Social network advertising, Wikipedia, the free encyclopedia. Av at: https://

en.wikipedia.org/wiki/Social_network_advertising
33) Facebook Business, Av at: ar.facebook.com/business/help/714656935225188 
34( حمدي اƅقصراوي، »اخــاقيـــــات اإعان عبـــــر اƅشـبـــƄات ااجتمــاعيـــــة واتجـاهـــات اƅشبــــاب اƅجـامعـــي Ɗحوهــــا 
اƅعامــة  اƅعاقــات  قســم  اإعــام،  Ƅليــة  اازهــر:  مƊشــورة،َجامعة  غيــر  ماجســتير  رســاƅة  تطبيقيــة«،  دراســة 

ص92-90 واإعــان،2017(، 
35( ستيفاƊي شاƊدƅر: اƅفوائد اƅخفية ƅلتسويق عبر اƅمواقع ااجتماعية، فوربس اƅشرق ااوسط، متاح على:

 http://www.forbesmiddleeast.com/news/read/articleid/3621
ƅ )36مزيد من اƅمعلومات يمƄن اƅرجوع إƅى:

 Lisa McQuerrey: The Disadvantaآes oء Facebook as a Marketinآ Tool, 
Av at: http://yourbusiness.azcentral.com/disadvantaآes-ءacebook-
marketing-tool-2074.html

37( هيئــة تƊظيــم ااتصــاات: مواقــع اƅتواصــل تتاجــر فــي بياƊــات اƅمســتخدمين، مجلــة اƅرؤيــة ااƄƅتروƊيــة، متــاح 
2c88HaD/http://bit.ly :علــى

38) Diamond, S., and Singh, S: Social Media Marketing For Dummies, Second 
edition, John Wiley & Sons,U.S.A.2012. Av at: http://books.google.com.eg/books



تعرض امرأة السعودية إعانات مواقع التواصل  ااجتماعي ...

168

39) Aaron Everson: Five Big Social Media Trends for 2014, Marketing Professionals, 
January 8, 2014. Av at: http://www.marketingprofs.com/articles/201424085//ive-
big-social-mediatrends-for-2014

40) Mrinal Todi: Advertising on Social Networking Websites, Wharton Research 
Scholars Journal, University of Pennsylvania Scholarly Commons, 2008. pp.25-
26. Av at: http://bit.ly/1Smmmrf

41( هشــام Ɗجيب فوزي،« اتجاهات جديدة ســƊارها في شــبƄات اƅتواصل ااجتماعي خال عام 2015م«، مجلة 
2cwlwbo/http://bit.ly :ية متاح علىƊتروƄƅرواد ااعمال اا

42) Jan Willis: 8 Characteristics of Effective Social Media Campaigns, September 
28th, 2011. At at: http://www.searchenginepeople.com/blog/effective-social-
media-campaigns.html

43( هشام عبداه، مرجع سابق، ص88
44( محمــود اƅصميدعي،يوســف رديƊة، سلوك اƅمستهلك، اƅطبعة اƗوƅى، دار اƅمƊهاج ƅلƊشر واƅتوز يــع، عمان، 

اƗرد ن، 2007م، ص19-18
45( اƅمرجع اƅسابق، ص 166-147

46) WILIAM, R.K. Marketing, International Inc،U.S.A, 2006,p 84.
47( رشــاد حمــد اƅســاعد. ســلوك اƅمســتهلك »مدخــل متƄامــل«، دار زهــران ƅلƊشــر، عمــان، اا ردن، 1997، 

ص148.
48) JOBBER, D. Marketing. 4 TH. ed. McGraw Hill. New York, 1999, p12

49( محمد Ɗاصر، ديمة ماخوس، مرجع سابق، 166-17
50( محمــد إبراهيــم عبيــدات. ســلوك اƅمســتهلك »مدخــل ســلوƄي«، اƅمســتقبل ƅلتوزيــع واƊƅشــر، اƗردن، عمــان، 

ص152 1995م، 
51) BALKIN, P. Human Resource. 4TH.ed. International Inc, U.S.A, 2006, p88,
ƅلطباعــة  اƅفتــح  ƅيبيــا،  اƅمســتهلك،،  ســلوك  دراســة  فــي  اƅحديــث  اƄƅمــي  »اƅمدخــل  اƅســاƅم،  اƅجبــار  عبــد   )52

ص109-106. واƊƅشــر،2002م، 
53( محمــد Ɗاصــر، ديمــة ماخــوس، دور اƅعوامــل اƅمؤثــرة فــي ســلوك اƅمســتهلك فــي مجــال اتخــاذ اƅقــرار اƅشــرائي، 
مجلــة جامعــة تشــرين ƅلبحــوث واƅدراســات اƅعلميــة - سلســلة اƅعلــوم ااقتصاديــة واƅقاƊوƊيــة اƅمجلــد31 اƅعــدد 

ص166-147 13،2009م، 
Ɗ )54هى Ɗاصر، مرجع سابق، ص188
55( حسن Ɗيازي، مرجع سابق، ص122
56( حسن Ɗيازي، مرجع سابق، ص123
Ɗ )57هى Ɗاصر، مرجع سابق، ص189

58( محمد عواد وآخرون، مرجع سابق، ص521
Ɗ )59هى Ɗاصر، مرجع سابق، ص190

60) Henry Boateng, Abednego Feehi Okoe, (2015) Consumers‟ attitude towards 
social media advertising and their behavioural response. Op.cit

Ɗ )61هى Ɗاصر، مرجع سابق، ص190


