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الإدازة بالاستجٍاء )تحديد الشمطات  أبعادممازسة 
الشمطة، الاتصاه الفاعن، تكييي والمشؤوليات، تفويض 

الأداء وتكويمه( لدى زؤساء الاقشاً الاناديمية بجاوعة 
 تبوك

 أ. جمله ربدالله صالح النومدي
 قسم الإدارة والتخطيط التربوي كمية التربية والآداب

 جامعة تبوك بالمممكة العربية السعودية
  د. نادية خلف البلوي :إذراف

 المساعد تربويوالتخطيط ال الإدارة ستاذأ
 بالمممكة العربية السعودية جامعة تبوك كمية التربية والآداب

 شتلم  الم: 
ٍُ٘ددزِٔ   الكؾددع  ددً رصادد٘ رؤصعدد٘ صسعددؤٛ اديمغددؤو اددؤرلإٔٓدد٘ د  ددؤر ا راصٗ        إلى  الزصاعدد

ّلتخقٔد   ؛ ل، تقٔدٔه ادراٛ ّتقْلإدُ   ؤ  ؤلاعتثيؤٛ )تحزٓز الغلطؤت، تفْٓض الغلط٘، الاتقؤل الف

ًٗغدددخٕ الاصت دددؤ ٕفٕ اجَالْفِددد اعدددتدزاو اجددديَ  تٖم سلدددَ  ٌْٖ  ،ع ال ٔؤىدددؤتتدنِددد ، ّالاعدددت ؤى٘ ةرا ّتكددد

ِٔمُجتنَددع الزصاعدد٘ مٔددً   ٘ٔ ٝدد٘ التددزصٓػ  ة نددؤٛ ٍ َْ  239ّال ددؤلع  ددزرٍه ) ، ت ددْ  بجؤم دد ِٔ ُ ندد ٍٔ٘  ٝدد

ً٘ للزصاع٘ ال ؾْأٜ٘ ال غٔط٘   مٔيَه  ؤلطضٓق972ّ٘تٖم اختٔؤص: )تزصٓػ،   :اليتدؤٜ ُ  ةظَدضتٔ ّ . ٔيِّ

ٌٓ ٛ    ة ّ رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  دؤر ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ ادؤ  بمتْعد ٕ ت مضتف د٘ 

الترتٔدددلأ ادّل بمتْعددد   في  لفؤ ددد دددز الاتقدددؤل ال ، ّ ؤليغددد ٘ لا  دددؤر ِقَدددزِ ادددؤٛ  ُ   3٤.9) :حغدددؤ ٕ

ُِ  ُ    3٤79) :حغؤ ٕ ّبمغدتْٚ    3٤.9) : ٕبمتْعد  حغدؤ  تفدْٓض الغدلط٘    دز  ّبمغتْٚ مضتفدع، تلَدؤ

ٕ في  دددز تحزٓدددز الغدددلطؤت ّاجغددد ّلٔؤت  مضتفدددع، ّادددؤٛ ُ    ..3٤) :الترتٔدددلأ الثؤلدددط بمتْعددد  حغدددؤ 

 ٤  بمغدتْٚ مضتفدع  ..3٤ّبمغتْٚ مضتفع، ّةخيرا اؤٛ ُ  ز تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ بمتْع  حغدؤ ٕ: ) 

 دنفَددْوعددتثيؤٛ تددير ير مفَددْو ا راصٗ  ؤلا ّةّفددٔ  الزصاعدد٘   ددزر مددً التْفددٔؤت، مددً ة ضطٍددؤ:       

عددلْإ إراصٖ في تيررٓدد٘ اجَددؤو ّالْظددؤٜع، ّال نددل  لددٙ ىؾددض ةعددلْإ       ّةحددزٓط في ا راصٗ التر ْٓدد٘،  

 ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ  ؾكل ّاعع٤٤

 ت ْ ٤ اؤم ٘ – ة  ؤر ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ –الكلنؤت اجفتؤحٔ٘: ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ 

The Degree of Practice the Dimensions of Management-by-Exception 
(Powers Determination, Delegation of Authority, Effective 

Communication, Performance Appraisal and Evaluation) among  the 
Heads of Academic Departments at Tabuk University 

Jamlah Abdullah Saleh Al-Noumsi 
Supervisors: Dr. Nadia Khalaf Al-Balawi                    

Abstract  
The study aimed to reveal the degree to which the heads of academic 

departments practice the dimensions of management-by-exception (powers 
determination, delegation of authority, effective communication, 
performance appraisal and evaluation); from the perspective of faculty 
members at Tabuk University;. To achieve this, the descriptive survey 
correlational approach was used, and the questionnaire was a tool for data 
collection. The study community consisted of faculty members (n=932) at 
Tabuk University, and simple random sample was chosen of (278) of faculty 
members. The study results showed: The degree of practicing management-
by-exception came to a high level and with an average mean: (3.42); for the 
dimensions, the effective communication dimension came first with an 
average mean of (3.72) and a high level; followed by the dimension of 
delegation of authority with an average mean: (3. 62) and at a high level; 
the dimension of determining the authorities and responsibilities came third 
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with an average mean: (3.44) at a high level; and finally, the dimension of 
performance appraisal and evaluation with an average mean: (3.04) at a 
high level.The study recommended a number of recommendations, the most 
prominent of which are: framing the concept of management-by-exception 
as modern concept in educational administration, and an administrative 
style in performing tasks and functions, and working to widely spread the 
method of management by exception.  
Key words: Management-by-Exception - Dimensions of Management-by-
Exception – Tabuk University. 

 :وكدوة 
تعظٙ الت لٔه اتدؤم ٕ في اجنلكد٘ ال ض ٔد٘ الغد ْرٓ٘ بمضحلد٘ مَند٘ مدً       

في إحددزان ىقلدد٘   .9.3مضاحددل تطددْصِ اجؾددَْرٗ، ّسلدد  تحقٔقًددؤ لضسٓدد٘ اجنلكدد٘      

ْٓىؤتُ ىْ ٔٓ٘ ّدنٔٓ٘، ّتطْٓضِ بمغتْٓؤتُ ، ِّقًؤ دحدزن التْاَدؤت   دؤِ٘ ّمك

مددؤ تغددكٓ ال نلٔدد٘  ال لنٔدد٘ اتذزٓثدد٘، ّٓؾددنل ٍددشا اتذددضا  التطددْٓضٖ دددلٓ    

 الت لٔنٔ٘ مً عٔؤعؤت ّخط  إعتراتٔجٔ٘ ّدْارص  ؾضٓ٘ ّإراص٤٘ٓ

ّفي ظل دل ٍشِ التغيرات تنطض اجيظندؤت الى الاعدتيؤر للن دؤرا ّالطدض      

 ّا راصٓ٘ ّالقٔؤرٓ٘ لكٕ تتْفل الى الضٓدؤرٗ جيظندؤتَه ّلقٔدؤراتَه، حٔدط ت دز     

   ٍ ً، حٔددط تل ددلأ اتدؤم ددؤت  الضٓددؤرٗ افددزس ادعؤعددٕ للجؤم ددؤت في الْيمدد  الددضا

ْٓص المجتن دؤت في اليدْاحٕ الايمتقدؤرٓ٘ ّالااتنؤ ٔد٘      ٓٓ٘ رّصّا صٜٔغّؤ في تط الضٓؤر

ّالثقؤِٔ٘ دؤِ٘، ّرِع  جل٘ التينٔ٘ في المجؤلات دؤِ٘، ّٓ زٓ ةعدلْإ ا راصٗ  

 ؤلاعتثيؤٛ مً ادعؤلٔلأ ا راصٓ٘ ّالقٔؤرٓ٘ اتذزٓث٘، التي مدً ؽديرىَؤ ةٌ تْفدل    

 ٤ٔنٔ٘ إلى الضٓؤرٗ في ميظنؤتَؤ ّيمٔؤراتَؤاج عغؤت الت ل

ّت زٓ ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ ادعلْإ الضٓؤرٖ الشٖ مً خلالُ ٓته تحزٓدز ريمٔد    

للغدددلط٘ ّاجغددد ّلٔؤت الدددتي تتيؤعدددلأ مدددع الاختقؤفدددؤت ّاجَدددؤصات ّالقدددزصات     

لاِددضار ال ددؤملت، ّتفددْٓض اددظٛ مددً الغددلط٘ مددع ّاددْر اتقددؤل ِؤ ددل  ددت          

 نؤٌ تقخٔح الاتضضاِؤت  ً ادٍزاس اجيؾْر٤ٗالضٜٔػ ّاجضسّعت لن

ٌٖ ا راصٗ  ؤلاعددددتثيؤٛ ميظْمدددد٘ إراصٓدددد٘ ِلغددددفٔٓ٘ 9.49:.4ّٓددددضٚ )تسنددددز،    ة

ٔٓتُ مددً يميؤ دد٘ إرصادٔٓدد٘   متكؤملدد٘ سات  ددؤ ع اصتقددؤٜٕ خددؤل، ٓغددتنزٓ خقْفدد

تقددْو  لددٙ الاعددتثيؤٛ في اجْايمددع الطؤصٜدد٘ للتْااددز ّاتذنددْص الددشدٕ الفؤ ددل       

 مْايمدددددع التيفٔدددددش ّالف دددددل، ّاعدددددتدزاو مَؤصاتدددددُ ّمْاٍ دددددُ للقؤٜدددددز ا راصٖ في

الؾدقٔٓ٘ ّمَلكؤتُ في تقنٔه ّتخطٔ  ّتيظدٔه ّتيفٔدش اد ندؤل ّالقدضاصات،     

ّمؤ لإلكدُ مدً مَدؤصات في إراصٗ اجْيمدع مدع اجيفلادشًٓ لادتؾدؤس ةّادُ الققدْص          

  ةٌ افدزس ادعؤعدٕ مدً    .44: .9.4ّةؽدؤص )القد ٔخؤت،   ّم ؤتدتَؤ  ً  دضٓقَه٤ 

راصٗ  ؤ عتثيؤٛ ٍْ ت غٔ  ال نلٔ٘ ا راصٓ٘؛ دٕ ٓدتنكً القؤٜدز مدً التفدض      ا 

للنغؤٜل اجَن٘ التي تتطللأ اىت ؤٍدُ ّتضدٔدظِ، ّٓقدْو اجضسّعدت لأدل ادمدْص       

 الضّتٔي٤٘ٔ

لْيمددْس  لددٙ ة  ددؤر ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ ادص  دد٘، دنددؤ لٍددشِ الزِّصاعدد٘ اددؤٛت ّ

لغددددلطؤت ّاجغدددد ّلٔؤت، ّتفددددْٓض   ، ٍّددددٕ: )تحزٓددددز ا 2..9حددددزٓرٍؤ )ال تددددٔ ،  
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ّتحزٓدز رصاد٘ رؤصعدتَؤ    الغلط٘، ّالاتقؤل الفؤ ل، ّتقْٓه ادراٛ ّتقٔٔنُ ، 

لزٚ صسعؤٛ اديمغؤو الكؤرلإٔ٘ بجؤم ٘ ت ْ  مً ّاَ٘ ىظدض ميغدْ ٕ دلٔدؤت    

 ٤اتدؤم ٘

 :وظهمة الدِّزاسة 
، الدددتي تددديك  لدددٙ مدددضّصٗ .9.3ة لقددد  اجنلكددد٘ ال ض ٔددد٘ الغددد ْرٓ٘ صسٓددد٘ 

الضٓؤرٖ للجؤم ؤت، مدً خدلال ت لدٔه ٓغدَه في تحقٔد  التينٔد٘، ّ لدٙ        التْاُ 

  اؤم دد٘ في ..9ةٌ تقدد ح  ددػ اؤم ددؤت عدد ْرٓ٘  لددٙ اديمددل مددنً ةِنددل )     

  ٤  .9.3)صسٓ٘ اجنلك٘،  .9.3ال ؤلم لألْل 

ّٓ ددزٓ ةعددلْإ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ مددً ادعددؤلٔلأ ا راصٓدد٘ اتذزٓثدد٘ الددتي يمددز       

تكفدددل   يدددؤٛ يمٔدددؤرات صٓؤرٓددد٘ تْاددددلأ التطل دددؤت  تحغِّدددً مدددً ةراٛ اجيظندددؤت، ّت

ال ؤجٔ٘ ّتحْلات ال قض، ّالغد ٕ لتخغدت ال ٔٝد٘ الت لٔنٔد٘ ا فدظٗ ل  دزا        

 ّالا تكؤص ّتحقٔ  التْاَؤت ّالتطل ؤت٤ 

  ةٌ رؤصعدد٘ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ تعقدد   9.47ّيمددز ةدددزت رصاعدد٘ )خلددع ا ،  

الت لٔنٔ٘، في حت ةددزت رصاعد٘    متطل ؤت  يؤٛ القٔؤرات الضٓؤرٓ٘ في اجيظنؤت

  مددددضّصٗ التيردٔددددز  لددددٙ رؤصعدددد٘ ا راصٗ  ؤلاعددددتثيؤٛ  فؤ لٔدددد٘   .9.4) نددددؤص، 

ديرعلْإ إراصٖ في تيررٓ٘ الْظؤٜع ّاجَدؤو، ّال ندل  لدٙ ىؾدض ٍدشا اج دزة ّاعدّ ؤ،        

ّةدددزت رصاعددتُ ةٓنّددؤ  لدددٙ ال نددل  لددٙ طٓددؤرٗ الدددْ ٕ حددْل ةٍنٔدد٘ تضعدددٔ          

 لدددٙ تطدددْٓض اتدْاىدددلأ الؾدقدددٔ٘ ّالضٓؤرٓددد٘   ادعدددؤلٔلأ ا راصٓددد٘ الدددتي ت ندددل 

 للقؤر٤ٗ

ّ ددؤلض ه مددً حزافدد٘ ِّؤ لٔدد٘ ةعددلْإ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ، ّتْآددُ اتدؤم ددؤت  

 لدٙ حدزِّ  لده    -تضْ الضٓؤرٗ ّمْاد ٘ تحدْلات ال قدض، إلا ةىدُ لم تُجدضَ رصاعد٘      

حددْل ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ بجؤم دد٘ ت ددْ ؛ لددشا اددؤٛت ٍددشِ الزِّصاعدد٘ في     -ال ؤحثدد٘

لدددزٚ صسعدددؤٛ ؤّلددد٘ ميَدددؤ للكؾدددع  دددً رصاددد٘ رؤصعددد٘ ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ   تس

 مً ّاَ٘ ىظض ة نؤٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ بجؤم ٘ ت ْ ٤اديمغؤو اددؤرلإٔ٘ 

 :التؤلٔت تّسل  مً خلال ا اؤ ٘  ً الغ ال

  ٘ د  دؤر ا راصٗ   بجؤم د٘ ت دْ    مؤ رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓد

طؤت ّاجغددد ّلٔؤت، تفدددْٓض الغدددلط٘، الاتقدددؤل     ؤلاعدددتثيؤٛ )تحزٓدددز الغدددل  

 الفؤ ل، تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ ؟

      ٘ٔٓيد ٔٓ٘  ت متْعدطؤت اعدتجؤ ٘ ةِدضار ال  ٍل تْاز ِضّ  سات رلال٘ إحقؤٜ

لددزٚ صسعددؤٛ اديمغددؤو اددؤرلإٔدد٘   ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ صادد٘ رؤصعدد٘  حددْل ر

 ت ظٚ للنتغيرات )الضت ٘ اددؤرلإٔٓ٘، اتديػ ؟بجؤم ٘ ت ْ  

 :أهداف الدِّزاسة 
 الزِّصاع٘ إلى:  ٍزِ

        ٘بجؤم دد٘ ت ددْ   الكؾددع  ددً رصادد٘ رؤصعدد٘ صسعددؤٛ اديمغددؤو اددؤرلإٔٓدد

د  دددؤر ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ )تحزٓدددز الغدددلطؤت، تفدددْٓض الغدددلط٘، الاتقدددؤل   

 الفؤ ل، تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ ٤
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  ٌّاْر الفضّ  سات الزلالد٘ ا حقدؤٜٔ٘  دت متْعدطؤت اعدتجؤ ٘ ةِدضار        ٔؤ

ٔٓيدددد٘ حددددْل ر  ٘ ال  لددددزٚ صسعددددؤٛ اديمغددددؤو   ا راصٗ  ؤلاعددددتثيؤٛ صادددد٘ رؤصعدددد

ت ددددظٚ للنددددتغيرات )الضت دددد٘ اددؤرلإٔٓدددد٘،    اددؤرلإٔدددد٘ بجؤم دددد٘ ت ددددْ    

 اتديػ ٤

 :أهىية الدِّزاسة 
 :تكنً ةٍنٔٓ٘ الزِّصاع٘ اليظضٓ٘ في 

      إفضاٛ ال ؤحثت ّاجدتقٓت في مْمدْ  ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ ، دْىدُ مْمدّْ ؤ

ٔ٘ؤ حزٓثّؤ ى ٘    –غ  ّتظّٓدز اجَدتنت  يرٍنٔد٘ التطدض       – لدٙ حدزِّ  لده ال ؤحثد

 فشا اجْمْ  ّالشٖ ٓتظآز الاٍتنؤو  ُ مع تطْص ةعؤلٔلأ ا راصٗ اتذزٓث٤٘

 :ّتكنً ةٍنٔٓ٘ الزِّصاع٘ التط ٔقٔ٘ في 

     ٘في ِدددتح المجدددؤل   -في تْفدددٔؤتَؤ ّمقترحؤتَدددؤ -يمدددز تغدددؤٍه ٍدددشِ الزِّصاعددد

عددؤت تت للادد  بمْمددْ  ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ ،    لل ددؤحثت في إاددضاٛ لأددْن ّرصا  

ّيمز ٓغتفٔز ميَؤ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓد٘  في م ضِد٘ م ؽدضات ا راصٗ    

  ؤلاعتثيؤ٤ٛ

 :وصطمحات الدِّزاسة 
 :الإدازة بالاستجٍاء 

ًٔٓ ملامددح ال لايمددؤت  ددت    3.3: 9.47 ضَِٓددؤ )خلددع ا ،    ةىٓددُ ةعددلْإ إراصٖ ٓ دد

 ٘ منً افٔكل التيظٔنٕ، مدً خدلال التخزٓدز    اجغتْٓؤت ا راصٓ٘ دؤِ٘ الْايم

الزيمٔ  للغدلطؤت ّاجغد ّلٔؤت، ّ دزو التدزخٗل اج ؤؽدض مدً القؤٜدز إلا في حدزّن         

اتضضاِددددؤت ددددد يرٗ تحددددْل رٌّ تحقٔدددد  ادٍددددزاس ا ددددزٓرٗ في مددددْٛ الضسٓدددد٘  

ًٔٓ )ال جندٕ،    ا عدتراتٔجٔ٘ للنيظند٤٘   ٌٓ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ 9.2: 9.43دنددؤ  د   ة

تفْٓض القؤٜدز جضسّعدُٔ، ٍّدشا التفدْٓض مدضتٔ    دؤلتيظٔه ا راصٖ        ت  ِّض  ً

ٔٓددد٘، ّتحزٓدددز اجَدددؤو الْامدددخ٘ لكدددل الْحدددزات،   ٔٓ٘ ّةِق في فدددْصٗ ّحدددزات صةعددد

ّتكلدددٔفَه  ير ندددؤل تسدددزرٗ، ّٓقتندددٕ التفدددْٓض الثقددد٘ ّالكفدددؤٛٗ مدددً ئم دددل       

 اجضسّعت اجفْمت٤

ٛ اديمغدددؤو الت ضٓدددع ا اضاٜدددٕ: ٍدددٕ ةعدددلْإ إراصٖ حدددزٓط ٓيتَجدددُ صسعدددؤ     

اددؤرلإٔٓ٘، ّالشٖ ٓته مً خلالُ تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت الدتي تتيؤعدلأ   

مع يمزصات ّمَؤصات ال ؤملت، ّتفدْٓض ادظٛ مدً الغدلط٘، مدع ّادْر الاتقدؤل        

الفؤ ددل، ّتقٔددٔه ةراٛ ادِددضار  ؤعددتنضاص ّالتددزخل في الْيمدد  اجيؤعددلأ لتقددخٔح       

  لٙ ادراٛ اجيؾْر٤الاتضضاِؤت  ير اجض ْ ٘، ّالتي ت فض علّ ؤ 

 :حدود الدِّزاسة 
 الزِّصاع٘  لٙ اتذزّر الآتٔ٘: ايمتقضت

  :٘ٓٔ ْا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ مدً ّاَد٘    ة  ؤر ٍشِ الزِّصاع٘  تيؤّل اتذزّر اجْم

 ىظض ة نؤٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ في اؤم ٘ ت ْ ٤

   :٘ٓٓ ٍدددشِ الزِّصاعدد٘  لدددٙ ة نددؤٛ ٍٔٝددد٘ التدددزصٓػ في    ةاضٓدد  اتذددزّر ال ؾدددض

 ٤اؤم ٘ ت ْ 

  :ٍ٘ٔد9٤..4ٍشِ الزِّصاع٘ خلال الفقل الثؤىٕ مً ال ؤو    ق اتذزّر الظمؤى 
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  :ٍ٘ٔشِ الزِّصاع٘ في اؤم ٘ ت ْ ٤ ىفشتاتذزّر اجكؤى 

 الإطاز الٍعسي: 
  الإدازة بالاستجٍاء 

ّٔٓدددؤ حدددزٓثّؤ، ّٓ دددزٓ مدددً ةتصدددح ادعدددؤلٔلأ      ت دددزٓ ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ ةعدددلّْ ؤ  لن

ٔٓدددد٘ ّتطددددْٓض مَددددؤصات اجددددْظفت   ا راصٓدددد٘ مددددً حٔددددط متؤ  دددد٘ ال ندددد    ل  فؤ ل

مً اجْامٔع التي لا ٓ دضس   - لٙ حزِّ  له ال ؤحث٘-ّاجضسّعت، ّٓ زٓ ٍشا اج زة 

 يَددددؤ الكددددثير، ّةىَددددؤ حزٓثدددد٘ التددددزاّل في  لدددده ا راصٗ ّخقْفّددددؤ في ا راصات    

التر ْٓ٘  غ لأ ظَْص الاتضضاِؤت  دير اجض ْ د٘  دً ادٍدزاس اجْمدْ ٘ خدلال       

 ؤل٤عير اد ن

ّٛا مً الغدلط٘ في   ٓضتكظ ٍشا ادعلْإ  لٙ الثق٘  ؤجضسّعت ّتفْٓنَه اظ

ٌٖ ال ندل ٓغدير      اد نؤل الضّتٔئ٘ اج تؤرٗ التي لا تتطللالأ تزخٗل الدضٜٔػ،  ؤجدؤ ة

ِّدد  اجدديَ  اجطلددْإ ّإلإؤىّددؤ مددً القؤٜددز  كفددؤٛٗ ّمَددؤصٗ اجضسّعددت ّالتددظامَه     

ٓٓ٘  تقزٓض تل  الغلط٘ اجفْم٘ فه، اعت يؤرّا إلى تط ٔ  ّظؤٜع ال نلٔ٘ ا راص

ةفيؤٛ رؤصعتَه ليؾؤ ؤتَه، ّٓكٌْ تزخل القؤٜدز  يدز حدزّن خلدل ةّ اتضدضاس      

  ً اليتؤٜ  اجض ْ ٘ ةّ في اد نؤل اجَن٘ ّ ير اج تؤر٤ٗ

ِؤ راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ ت زٓ تس  تضدٔظ ةىظؤص اليظه ا راصٓ٘ اتذزٓث٘ جدؤ فدؤ   

زصاٛ في إراصٗ اد نؤل في ظدل مددؤم٘ حجده اج لْمدؤت     مً ةٍنٔ٘ في مغؤىزٗ اج

ّعض ٘ تزِقَؤ، دنؤ تمكً ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ اجزٓض مً التردٔدظ  لدٙ ادمدْص    

ٔٓ٘ ةّ التي تحتؤج إلى  لاج ِْصٖ )  ؤؼ،    72٤: 2..9اجَن٘ ّ ير الضّتٔي

 :وفهوً الإدازة بالاستجٍاء 
٘ ّادعدددؤؼ الدددشٖ تقدددْو  لٔدددُ ُٓؾدددير مفَدددْو ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ إلى الكٔفٔددد

ال لايم٘  دت الدضٜٔػ ّاجدضسّؼ في ال ندل، حٔدط ٓ دزٓ ٍدشا اجفَدْو مدً اجفدؤٍٔه           

اتذزٓثدددد٘ الددددتي تضدلاددددظ  لددددٙ مددددزٚ اعددددت زار الددددضٜٔػ لتفددددْٓض الغددددلطؤت    

للنضسّعت،  ؤلا تنؤر  لٙ دفؤٛتَه ّالتظامَه ةفيؤٛ إتصؤط اد نؤل اجدتلفد٘  

  27٤: 2..9)ال تٔ ، 

ت الزِّصاعددؤت الددتي تيؤّلدد  مفَددْو ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ مددً ّاَددؤت    ّيمددز ت ددزٖر

ةىددُ م ددزة مددً خلالددُ   (Francoise ,et al, 2011)ىظددض تشتلفدد٘، ِقددز  ضَِٓددؤ 

تتزخل ا راصٗ ال لٔؤ في يمضاصات اج عغ٘ ِق  في حؤل ملاحظد٘ اتضضاِدؤت  دت    

   يرىٓددُ  3.3 :9.47ادٍددزاس اجدطدد  فددؤ ّالْايم دد٘  ؤلف ددل٤ ّٓ ضَِِّددؤ )خلددع ا ،      

ًِّ ملامددح ال لايمددؤت  ددت اجغددتْٓؤت ا راصٓدد٘ دؤِدد٘ الْايم دد٘        ةعددلْإ إراصٖ ٓ دد

مددنً افٔكددل التيظٔنددٕ، مددً خددلال التخزٓددز الددزٓيمٔ  للغددلطؤت ّاجغدد ّلٔؤت،   

ّ ددزو التددزخٓل اج ؤؽددض مددً القؤٜددز إلا في حددزّن اتضضاِددؤت ددد يرٗ تحددْل رٌّ    

 اتٔجٔٓ٘ للنيظن٤٘تحقٔ  ادٍزاس ا زرٗ في مْٛ الضسٓ٘ ا عتر

ٌٓ القؤٜز تظلأ ةلا ٓقضس الكثير مدً الْيمد    .44:.9.4ّيمز سدض )الق ٔخؤت،   ة

ٔٓدد٘ الددتي ٓقددْو  َددؤ مضسّعددِْ،  ددل  لٔددُ ةٌ تعقددض       في متؤ  دد٘ اد نددؤل الضّتٔي
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ىؾددؤ ُ ّاَددْرِ في اد نددؤل سات الط ٔ دد٘ الاعددتثيؤٜٔ٘، ّٓي ثدد   ددً ٍددشا اج ددزة   

ّافددزس ادعددؤؼ مددً ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ ٍددْ  م ددزة رخددض ٍددْ الضيمؤ دد٘  ؤلاعددتثيؤٛ،  

ت غٔ  ال نلٔ٘ ا راصٓ٘ ساتَؤ، دٕ ٓدتنكً اجدزٓض مدً التفدضٓ  للنغدؤٜل اجَند٘       

 التي تتطللأ اىت ؤ٤ٍُ

ٌٓ ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ ت دددف  دددً تفدددْٓض    9.2: 9.43ّةؽدددؤص )ال جندددٕ،     إلى ة

      ْ صٗ ّحدزات  القؤٜز جضسّعدُٔ، ٍّدشا التفدْٓض مدضت    دؤلتيظٔه ا راصٖ في فد

صةعددٔ٘ ّةِقٔدد٘، ّتحزٓددز اجَددؤو الْامددخ٘ لكددل الْحددزات، ّتكلددٔفَه  ير نددؤل         

 تسزرٗ، ّٓقتنٕ التفْٓض الثق٘ ّالكفؤٛٗ مً ئم ل اجضسّعت اجفْمت٤

ّمً ىؤحٔ٘ ةخضٚ، تُ ضٓس ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ  يرىَؤ اج زة الضيمؤ ٕ الدشٖ ْٓادلأ   

ؤت صيمؤ ٔدد٘ تفٔددز ّت دلاددز  تددزخٗل اجددزٓض في   ددض اتذددؤلات للخقددْل  لددٙ  ٔؤىدد   

  2٤: .9.4ّاْر اتضضاِؤت اٍْضٓ٘  ً اج ٔؤص )الكْصرٖ، 

ٓٓد٘ ت ندل  لدٙ      .9: 9.49ّةّمح )تسنز،  ٌٖ "ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ رؤصعد٘ إراص   ة

م ؤتددد٘ اتذددْارن اجت لبقدد٘  ؤلاتضضاِددؤت مددً ئم ددل اجددزٓض ّإ ددزار ال ٔؤىددؤت ل يددؤٛ   

ٔٓددد٘ ّمْااَددد٘ ا عدددؤٛٗ في  تط ٔددد  يمْا دددز ال ندددل التيظٔندددٕ،  دددً ال ئددد٘ التخت

 ضٓددد  اعدددتدزاو اجضسّعدددت اجدددؤٍضًٓ  ددديررّات ّ ضتزٔدددؤت تغدددَه في تحقٔددد     

ِؤ راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ ت ني تط ٔ  ّظؤٜع ال نلٔ٘ ا راصٓد٘  لدٙ    ةٍزاس ا راصٗ"٤

مؾكل٘  ير مفتز٘ ةّ تشط  فؤ تقؤرس ميظند٘ اد ندؤل ةفيدؤٛ رؤصعدتَؤ     

َِدد ع إلى إراصتَددؤ ال لٔددؤ مددً إحددزٚ الْحددزات التيظٔنٔدد٘  ليؾددؤ ؤتَؤ ال ؤرٓدد٘، ّتُض

َِٔؤ لاتخؤس يمضاص تذلَؤ ّا تنؤر سل  القضاص ّ ضتزتُ للضاْ  إلُٔ مغدتق لًؤ في  

ُٔتر       ٓٓدد٘ اجدطلادد  فددؤ ّاجفتزدد٘ مغدد قًؤ ِدد اتذددؤلات اجطؤ قدد٘، ةمددؤ ادمددْص ال ؤر

ٌٖ ا راصٗ     ٔٓد٘، ةٖ ة ٔ٘ؤ   ادمض في تٔغيرٍؤ للْحدزات التيظٔنٔد٘ اج ي تتدزخٓل اعدتثيؤٜ

  4٤.: 2..9ّفي ةمْص ّحؤلات اعتثيؤٜٔ٘ )ال تٔ ، 

ٌٖ ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ ةحدز اجفدؤٍٔه ا راصٓد٘        ّٛ  لٙ مؤ ع  ، لإكدً القدْل: إ  يؤ

اتذزٓث٘ التي ت نل  لٙ تديظه ال ندل ا راصٖ، ّتْطٓدع اجَدؤو مدً خدلال ال ندل        

اصٓ٘ اجدتلف٘، ّّاْر اتقدؤل   لٙ تفْٓض الغلطؤت لل ؤملت في اجغتْٓؤت ا ر

ِؤ ددل  ددت الددضٜٔػ ّاجضسّعددت، ّٓددتر  لكددل مغددتْٚ إراصٖ رؤصعدد٘ اليؾددؤ    

 رٌّ تزخٗل القؤٜز، إلا إسا حزف  اتضضاِؤت في اترط  ّاج ؤٓير اجْمْ ٤٘

ٔٓد٘ ٓغدتيز      ٌٓ تط ٔد  ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ  فؤ ل ّاعتيؤرّا جؤ سُدض لإكً القْل: إ

 ل زٗ ةمْص، ٍّٕ:

 قددؤل الفؤ ددل  ددت الددضٜٔػ ّاجضسّعددت لغددض ٘ التددزخل ةفيددؤٛ حددزّن         الات

 اتضضاس  ً اليتؤٜ ٤
     ٘تفددضٗ  الددضٜٔػ للقددضاصات اجَندد٘  ددير الضّتٔئدد٘ ّتددض  القددضاصات الضّتٔئدد

 ّاج تؤرٗ للنْظفت سّٖ اترفٗ ّالكفؤ٤ٗٛ
    ا راصٗ  ؤلاعدددددتثيؤٛ تقدددددْو  لدددددٙ ةعدددددؤؼ الثقددددد٘ ّالتفدددددؤٍه  دددددت الدددددضٜٔػ

 ّاجضسّعت٤
 لتفْٓض للنْظفت في اجغتْٓؤت ا راصٓ٘ ادرى٤ٙا 
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 التخزٓز الزيمٔ  ّالْامح للغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت٤ 

ّفي ظددلٓ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ لإكددً التنٔٔددظ  ددت ىددْ ت مددً القددضاصات، ٍّنددؤ     

  :.4: 9.49)تسنز،

    القدضاصات الضّتٔئدد٘: ّتمثِّددل اد نددؤل الدتي تتكددضٖص، ّالددتي لإكددً تحْٓلددَؤ إلى

ٍيددؤ تُ طددٙ للقددؤٜنت  لددٙ تيفٔددشٍؤ ت لٔنددؤت تسددزٓرٗ للقٔددؤو  َددؤ،     صّتددت، ّ

ٍّددشِ اد نددؤل لا ٓتددزخل الددضٜٔػ في إراصتَددؤ ّاتخددؤس القددضاصات َِٔددؤ إلا إسا       

 حزف  ةمْص اعتثيؤٜٔ٘  ير متْيم ٘ ةفيؤٛ تيررٓتَؤ٤
    ٔٓدد٘: ّتمثٓددل اد نددؤل الددتي ت ددؤض مؾددكلات ةّ مْامددٔع القددضاصات  ددير الضّتٔي

ؤ تدديرفير ددد ير ّ ْٓددل  لددٙ اجيظندد٘، ٍّددٕ لا تتكددضٓص ّلا    سات  ددؤ ع مَدده فدد 

ُٓدتَر  ال دٓ      لإكً تحْٓلَؤ إلى  نل صّتٔني متكضٓص، ٍشِ اد نؤل ّاجؾدكلات 

  َؤ للضسعؤٛ ةفخؤإ الغلط٘ ّالاختقؤل٤
لددشا ت ددزٓ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ مددً اجفددؤٍٔه ال ؤجٔدد٘ الددتي تت يددٙ اد نددؤل الددتي       

ؤملت، ّت ددؤض ٍددشِ الفضّيمددؤت ّتخفددع اتدَددز   تت ؤمددل مددع الفضّيمددؤت  ددت ال دد  

 التيظٔن٤ٕ

 :أهىية الإدازة بالاستجٍاء 

  ةٌ ةٍنٔ٘ ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ تتنثدل  يرىدُ  لدٙ الدضٜٔػ      9.44سدض )الكْصرٖ،

ةلا ٓيؾغل عْٚ  ؤد نؤل التي تكٌْ  ؤلغ٘ اتدْرٗ ّ ير صّتٔئ٘، حٔط ٓتطلدلأ  

ت اجيؤعددد ٘ حٔدددؤل سلددد ، ٍّدددشا  ادمدددض ةٌ ْٓادددُ إلَٔدددؤ اٍتنؤمدددُ ّاتخدددؤس القدددضاصا 

ادعددلْإ ٓغددتدزو لتدفٔددع ة  ددؤٛ ال نددل ّمؾددكلاتُ ّمغدد ّلٔؤت٤ُ ّيمددز ةفدد ح 

الضٜٔػ لأؤا٘ الى مثل ٍشا ادعلْإ ّالا تنؤر  لُٔ لِْٔض ّيمتُ ّتغفدع مدً   

 إاَؤر ال نل ّإصٍؤ  اد قؤإ٤

  الإدازة بالاستجٍاء: خصائ 

تي تمٔٓظٍدؤ  ددً  يرٍدؤ مددً   تتنٔٓدظ ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ   ددزر مدً اترقددؤٜك الد    

  تزنْ دد٘ مددً ٍددشِ 9.: 2..9ادعددؤلٔلأ ا راصٓدد٘ ادخددضٚ، ّيمددز سدددض )ال تددٔ ،  

 اترقؤٜك، ٍّٕ:

          تفدْٓض الغدلط٘ ّتحزٓدز ة  ؤرٍدؤ: ٓقددْو ٍدشا ادعدلْإ  لدٙ ص  د٘ الددضٜٔػ

ّيمزصتُ  لٙ تفْٓض ادظٛ مدً عدلطتُ إلى مضسّعدُٔ، ّٓتدٔح فده تقدضٓع        

ؤادد٘ للضاددْ  إلٔددُ، ّةخددش مْاِقتددُ دْىَددؤ  ادمددْص ّاتخددؤس القددضاصات رٌّ اتذ

مددنً ة  ددؤر الغددلط٘ اجنيْحدد٘ فدده ّاجغدد ّلٔ٘ اجترت دد٘  لددٙ تلدد  الغددلط٘   

 اجنيْح٤٘

    ّمددع اج ددؤٓير: ٓقددْو ٍددشا ادعددلْإ  لددٙ تحزٓددز تزنْ دد٘ مددً اج ددؤٓير الددتي

ًٔٓ اتذؤلات التي ٓت زٓٚ َِٔؤ القضاص حزّر الغلط٘ اجنيْحد٘ للنضسّعدت،    ت 

 مضااع ة لٙ في افٔكل التيظٔنٕ لاتخؤس القضاصات  ؾيرىَؤ٤ لضِ َؤ إلى

    القدددزصٗ  لدددٙ التنٔٔدددظ  دددت اتذدددؤلات ال ؤرٓددد٘ ّالاعدددتثيؤٜٔ٘: ّٓتطلدددلأ ٍدددشا

ادعددلْإ ا راصٖ في اجيظندد٘ القددزصٗ ّاجَددؤصٗ في التنٔٔددظ  ددت القددضاصات مددً     

 حٔط ةٍنٔتَؤ٤
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     صٖ ت ددزٗر تيْٓددع مضادددظ اتخددؤس القددضاصات؛ مددً خقددؤٜك ٍددشا ادعددلْإ ا را

مضادظ اتخدؤس القدضاصات ّمغدتْٓؤتُ، ٍّدشا ٓ دني ةٌ مضاددظ اتخدؤس القدضاصات         

 لٔغ  مضدظٓ٘  ل مْط ٘ حغلأ التدقٗك ّاجغتْٚ ا راص٤ٖ 

        إيمؤمدد٘ ىظددؤو اتقددؤل ِؤ ددل: ٓقددْو ٍددشا ادعددلْإ  لددٙ التْافددل الفؤ ددل  ددت

ٔٓددد٘ ّال دددؤملت َِٔدددؤ مدددً اَددد٘، ّ ٔيَدددؤ ّ دددت الْحدددزات       الْحدددزات التيظٔن

تيظٔنٔٓ٘ ادخضٚ ّاجغتْٓؤت ا راصٓ٘ ال لٔؤ مً اَ٘ فؤىٔ٘، ّٓ دزٓ  يقدضّا   ال

ةعؤعٔ٘ؤ في تحغت دنٔ٘ اج لْمؤت اللاطم٘ ّىْ ٔتَؤ  تصؤح ٍشا ادعدلْإ،  

 دنؤ ٓ زٓ  ؤملًؤ في  يؤٛ الثق٘ ّصِع الضّح اج يْٓ٘ لل ؤملت في اجيؾير٤ٗ

 ٓللضسعؤٛ ّاجضسّعت في التزصٓلأ: ٓتنٔٓظ ٍشا ادعلْإ  تْاِض  ضام  تزص ٘ٔ 

اجغتْٓؤت ا راصٓد٘ دؤِد٘  لدٙ ادتغدؤإ اتردفٗ ّاجَدؤصٗ في م ضِد٘ ادمدْص         

ال ؤرٓددد٘ ّالاعدددتثيؤٜٔ٘، ّدٔفٔددد٘ الاعدددتفؤرٗ مدددً مضددددظ اتخدددؤس القدددضاصات   

 ج ؤتد٘ ادمْص اجدتلف٤٘

   إيمؤمدد٘ ىظددؤو ريمٔدد  ّؽددؤمل للضيمؤ دد٘: تتطلبددلأ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ إيمؤمدد٘ ىظددؤو

يمٔددد  ٓضفدددز الاتضضاِدددؤت ّٓدددفط اتذدددؤلات الاعدددتثيؤٜٔ٘ ّدٔفٔددد٘    صيمدددؤ ٕ ر

 الت ؤمل م َؤ في مْٛ ٍشا ادعلْإ في ا راص٤ٗ 

 :وزايا الإدازة بالاستجٍاء  
  زٗ مظآؤ ل راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ ٍّٕ:  9.44)الكْصرٖ، سدض

 تِْير الْيم  لزٚ الضٜٔػ ّتضدٔظ اتدَز٤ 

     ّٗٛاجَددؤصٗ ال ؤلٔدد٘  عدديؤرٍه   الاعددتفؤرٗ الققددْٚ مددً ال ددؤملت سّٖ الكفددؤ

 اجَؤو٤

 الاتقؤل اليؾ   ت تشتلع اجغتْٓؤت ا راص٤٘ٓ 

        ٘ادغدددؤإ ال دددؤملت م ضِددد٘ ةدثدددض ردددْلًا  كؤِددد٘ مضاحدددل ال ندددل ىتٔجددد

  عيؤرٍه   ض اجَؤو٤

ٔٓدددظ  يرىَدددؤ تقدددْو  لدددٙ ةعدددؤؼ     ٌٓ ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ تتن ردددؤ عددد  ، ىغدددتيت  ة

و ّاد نددؤل ّتخلددٔك اجددزٓض مددً    تفددْٓض الغددلط٘ ّالتخزٓددز الْامددح للنَددؤ   

القضاصات الضّتٔئ٘  ير اجَن٘، لأٔط ٓتفض  د نؤلُ  دير اج تدؤرٗ الدتي تتطلدلأ     

تخطٔطًدددؤ ّتيظٔنّدددؤ، ّتتنٖٔدددظ  يرىَٓدددؤ تينٓدددٕ يمدددزصٗ ال دددؤملت  لدددٙ فددديع ّاتخدددؤس   

القضاصات ّتحنٗل اجغد ّلٔ٘، دندؤ ةىَدؤ تقدْو  لدٙ ةعدؤؼ الاتقدؤل الفؤ دل  دت          

الددشٖ لإكبددً الددضٜٔػ مددً التددزخل في الْيمدد  اجيؤعددلأ ةفيددؤٛ   الددضٜٔػ ّمضسّعددُٔ

 حزّن الاتضضاِؤت  ير اجض ْ ٤٘

  :نيفية تطبيل الإدازة بالاستجٍاء 
  تظددلأ ات ددؤ   ددزٗ ىقددؤ  حتددٙ ٓتنكلايددْا 34: 4222ِّقددؤ لددد) ؤمض ّ  ددز الٍْددؤإ، 

 مً تحقٔ  ةعلْإ ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ، ٍّٕ دؤلآتٕ:

 َه ّاعت زارٍه لل نل ّيمزصتَه  لدٙ التقدضس   َِه يمزصات ال ؤملت ّص  ؤت

 رٌّ الضاْ  لضسعؤَٜه٤

 ّمْح م ؤٓير ادراٛ التي ٓتْيمع مً ال ؤملت الالتظاو  َؤ٤ 
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 تزصٓلأ ال ؤملت  لٙ ة نؤفه لتط ٔ  ٍشا ادعلْإ٤ 

      ّاْر ىظؤو م لْمؤت لإزٓ ال ؤملت  ؤل ٔؤىؤت التي تعتدؤاٌْ إلَٔدؤ ةفيدؤٛ عدير

 اد نؤل٤

 ح ل اضاٛات حغلأ ادىْا  ّدٔفٔ٘ التط ٔ ٤ ّاْر رلٔل ّام 

      مضايم دد٘ ةراٛ ال ددؤملت ّالتيردددز مددً ملاٛمدد٘ ةعددلْإ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ مددع

 يمزصتَه ّرّاِ َه٤

     التددزخل في الْيمدد  اجيؤعددلأ  يددز حددزّن حددؤلات اعددتثيؤٜٔ٘ ّاتخددؤس القددضاصات

 اجلاٜن٤٘

ٓ  Lester,1999: 142دنؤ ةمدؤس )  قدضٓص مغد قًؤ     ةٌ مدزٓض ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ 

ةىْا  اتذدؤلات ةّ ادراٛ الدتي لإكدً ةٌ تغدتز ٕ اٍتنؤمدُ، ّٓ قدٕ ا ؽدضاس  لدٙ         

اليؾددؤ  يمؤٜنّددؤ، عددْاٛ  ْاعددط٘ اجضايم دد٘ الؾدقددٔ٘ ةو  ْاعددط٘ ىظددؤو م ددت مددً  

التقددؤصٓض ةّ الاعددت ؤى٘  ؤتذؤعددْإ، ّةٌ اجددزٓض لا ٓددْلٕ ةٖ اٍتنددؤو لليؾددؤ  إلا       

  يزمؤ ٓتجؤّط ادمض حزّرّا م ٔي٤٘

ٌٓ تط ٔد  ةعدلْإ ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ        ّ  ؤعتقضاٛ مدؤ عد  ، ردزص ا ؽدؤصٗ إلى ة

ٓتطلددلأ ّاددْر رلٔددل ّامددح ّم ددؤٓير ّامددخ٘ ل اددضاٛات الْااددلأ تط ٔقَددؤ في     

ال نل، ّتِْير ىظؤو اتقؤل ِؤ ل  ت الضٜٔػ ّاجضسّعدت، دندؤ تظدلأ تدزصٓلأ     

ّٛا مدً الغدلط٘، ّلا  دزٓ      مدً مضايم د٘    ّتَٔٝ٘ اجضسّعت لا نؤل ّتفْٓندَه ادظ

 عير ال نل حتٙ ٓتنكبً القؤٜز مً التزخل في الْيم  اجيؤعلأ٤

 :طسوط ووتطمبات تطبيل الإدازة بالاستجٍاء 
  ٍيددؤ   ددزٗ ؽددضّ  تظددلأ ةٌ تتددْاِض حتددٙ تط ٔدد   ..: 2..9ِّقًددؤ لددد)ال تٔ ، 

 ةعلْإ ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ، ٍّٕ:

   ٔ ٘ الدددتي يمدددز دفدددؤٛٗ الدددضٜٔػ ّيمزصتدددُ  لدددٙ اعتؾدددضاس اتذدددؤلات الاعدددتثيؤٜ

 تْااََه خلال رؤصع٘ اليؾؤ ؤت اجدتلف٤٘

    ص  ددد٘ ا راصٗ ال لٔددددؤ في تفددددْٓض عدددلطتَؤ ّفقتَددددؤ بمضسّعددددَٔؤ في تحنددددل

 اجغ ّلٔ٘ ِّ  القلاحٔؤت اجنيْح٘ فه٤

      دفؤٛٗ ال ؤملت في اجيظن٘ ّيمزصتَه  لٙ تحندل اجغد ّلٔ٘ ّيمدْٗ اىتندؤَٜه

 للنيظن٤٘

   لٔدددد٘ ا راصٓدددد٘ ّتددددِْير اج لْمددددؤت  ىظددددؤو اتقددددؤل ِؤ ددددل جتؤ  دددد٘ عددددير ال ن

 النضّصٓ٘ ليجؤح اليؾؤ ؤت٤  

 ىظؤو حْاِظ ِؤ ل لظٓؤرٗ ّت ظٓظ الاىتنؤ٤ٛ 

   ٘الاعدددتقضاص في الظدددضّس ّاتذدددؤلات دؤِددد٘ الدددتي تقدددع مدددنً  ٔٝددد٘ اجيظنددد

ٓ٘دؤ ددؤٌ ىدْ      ال نلٔ٘، ّ زو ت ضٗض تل  ال ٔٝ٘ إلى حؤلات  زو الاعتقضاص، ة

 تل  اتذؤل٤٘
   جمل٘ متطل ؤت ليجؤح ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ ٍّٕ:9.44ّيمز سدض )دْصرٖ،

 تفْٓض الغلط٘ لل ؤملت٤ 

 فق٘ الضسعؤٛ  ؤجضسّعت في دؤِ٘ اجغتْٓؤت ا راص٤٘ٓ 
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   ًتِْض اترفٗ ّالزصآ٘ لزٚ الضسعؤٛ حتي ٓتنكيْا مً لإكيَه تفْٓنَه مد

 اجضسّعت٤

  اجَؤو٤تِْض اجَؤصٗ ّالكفؤٛٗ لزٚ ال ؤملت الشًٓ ٓغيز إلَٔه تفْٓض 

     ّادددْر ىظدددؤو أدددز للن لْمدددؤت ٓندددنً ا دددزار اترطددد  الغدددلٔن٘ ّتحزٓدددز

 الاعتثيؤٛات٤

 ال نل  لٙ م ؤتد٘ اتذؤلات الاعتثيؤٜٔ٘  ْتيرٗ  ؤل٤٘ٔ 

رددؤ عدد   لإكددً القددْل: إىٓددُ لا  ددزٓ مددً تددْاِض الكفددؤٛٗ ّاجَددؤصٗ  ددؤلضٜٔػ إلى     

َدده اجَددؤصات اللاطمدد٘ اؤىدلأ سلدد  الض  دد٘ في تفدْٓض اجضسّعددت الددشًٓ تتدْاِض     

للقٔؤو  ؤجَؤو اجطلْ ٘، ّحتٙ ٓته سل  اِّزّا ٓلظو تِْض ىظؤو اتقؤل ِؤ ل حتٙ 

  ٛ ، ّال نددل  لددٙ إفددلاح الاتضضاِددؤت  ددً    ٓددته تط ٔدد  ةعددلْإ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤ

 ادٍزاس اجض ْ ٤٘

  :أبعاد الإدازة بالاستجٍاء 
ٌْٓ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ  ٓٓدد٘دغيرٍددؤ مددً ادعددؤلٔلأ ا -تتكدد مددً تزنْ دد٘  -راص

   يرص  د٘ ة  دؤر صٜٔغد٘،    2..9مً اد  ؤر، ّالتي تتلدك دنؤ ٓشدضٍؤ )ال تٔ ، 

ٍّٕ: تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت، ّتفْٓض الغلط٘ للنضسّعدت، ّالاتقدؤل   

الفؤ ددل  ددت جمٔددع ةِددضار اجيظندد٘ ّاجغددتْٓؤت ا راصٓدد٘ راخلددَؤ،  ؤ مددؤِ٘ إلى      

 ُ بمؤ ٓتلاٛو مع اج ؤٓير ّاترط  اجْمْ ٤٘تقٔٔه ادراٛ ّال نل  لٙ تقْلإ

 :البعد الأوه: تحديد الشمطات والمشؤوليات 
 الشمطة: 

ٓ٘ؤ    ت ددزٓ الغددلط٘  ؤملًددؤ مَنّددؤ في  نلٔدد٘ التيظددٔه، ّٓ ددزٓ ّاْرٍددؤ ةمددضّا مددضّص

حتٙ ٓتنكً ال ؤمل مً ةراٛ مَؤمُ ّّاا ؤتُ، ِؤلغلط٘ ح  اتخؤس القضاص ّاتذ  

 ّ اتذد  في إفدزاص ادّامدض، ّالغدلط٘ تكدٌْ ةددف في       في تْأُ ة نؤل الآخدضًٓ 

اجغددددتْٓؤت ا راصٓدددد٘ ال لٔددددؤ ّتسددددزّرٗ في اجغددددتْٓؤت ا راصٓدددد٘ الددددزىٔؤ، ِكللانددددؤ  

اتطفن  الْظٔف٘  لٙ الغدله ا راصٖ اتطفند  الغدلط٘ )ال تدٔ  ّاتذدْاصٖ      

  947٤: 7..9ّخضٓػ 

لْاا ؤت، ٍّدٕ    ةىَٓؤ تط ٔ  القؤىٌْ ّتحزٓز اتذقْ  ّا42: ...9ّٓضٚ )سٓؤإ، 

اتذدد  الددشٖ لإدديح دحددز ادؽدددؤل في ةىددُ ٓلددظو ؽدقّددؤ اّ ةدثددض  دديرراٛ ة نددؤل  

 م ٔي٘ ٓطل َؤ ميُ ةّ تحزٓر ل٤ُ

ٌٖ الغدددلط٘ ٍدددٕ اتذددد  الؾدددض ٕ في إفدددزاص   4.3: 2..9ّةؽدددؤص )ال تدددٔ ،    إلى ة

ادّامض ّمتؤ  ٘ تيفٔشٍؤ، َِٕ مقترى٘ بمفَْو القدْٗ ّاليفدْس، ّالدتي ت دف  دً      

ٌٖ .92: 9.44التددديرفير في عدددلْ  الآخدددض٤ًٓ في حدددت ٓدددضٚ )تسندددْر،      القدددزصٗ في   ة

 الغلط٘ لإكً يم ْفؤ مً يم ل اجضسّعت في ظل الظضّس الآتٔ٘:

 َِه اجضسّؼ لامض مً خلال  نلٔ٘ الاتقؤل٤ 

     ٍددشا ادمددض متيؤعددلأ مددع الغددضض ّادٍددزاس ٌٖ إلإددؤٌ اجددضسّؼ ةّ ا تقددؤرِ  ددير

 التيظٔن٤٘ٓٔ

 ىُ ٓتنؤؽٙ مع ةٍزاُِ ةّ مقؤتذُ الؾدق٤٘ٔصسٓ٘ الفضر لامض  ير 
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 ٔ٘ؤ٤ ٔ٘ؤ ّ زى  إمكؤىٔ٘ الامتثؤل لامض  قل

دللاندددؤ تندددؤٛل ّادددْر ٍدددشِ الظدددضّس ادص  ددد٘ يمدددلٓ احتندددؤل يم دددْل الغدددلط٘  

 ّ ؤ تَؤ مً يم ل اجضسّعت٤

    :أٌواع الشمطة 
ٌٓ افٔكددل التيظٔندددٕ ٍددْ الدددشٖ تعددزر ىْ ٔددد٘ الغددلط٘ ّىْ ٔددد٘ ال لايمدددؤت      إ

ل  ت الْحزات ّ ت الضٜٔػ ّاجضسّعدت، ّيمدز  دت )ال دؤمضٖ     ّخطْ  الاتقؤ

ٌٖ الغلط٘ فلاف٘ ةىْا ، ٍّٕ:327-322: 2..9ّالغؤل ،     ة

 :)الشمطة المباطسة )التٍفيرية 
ًٗ  تىتدددؤج الغدددلع ّاتردددزمؤت        ٍدددٕ عدددلط٘ اتخدددؤس القدددضاصات اجت لبقددد٘ م ؤؽدددض

ٓٓدد٘ دؤِدد٘،  غددلطؤت  ّتغددْٓقَؤ في اجيظندد٘، ّٓتنتددع اجددزصاٛ في اجغددتْٓؤت ا ر  اص

ٓٓ٘ م ؤؽضٗ  تصؤط ال نل ٍّدشِ الغدلط٘ تؾدنل اتذد  في اتخدؤس القدضاصات        تيفٔش

ّإفدزاص ادّامددض ّالتقددضٗس  طددض  ادراٛ ّدددل مدؤ ٓددضت    تتصددؤط اجَددؤو، مثددل:   

 صٜٔػ اتدؤم ٘ ّ نزاٛ الكلٔؤت ّصسعؤٛ اديمغؤو٤

  :الشمطة الاستظازية 
ّاليقدح ّالاعتؾدؤصٗ للندزصاٛ سّٖ    ٍٕ الغدلط٘ الدتي تتنثدل  تقدزٓه الدز ه      

ٌٓ ٍشِ الغلط٘ تمثِّل اتذ  في تقزٓه الدز ه   الغلط٘ التيفٔشٓ٘ اج ؤؽضٗ، حٔط إ

ّاليقددح ّالاعتؾددؤصات  َددزس تضفددت ّطٓددؤرٗ ِؤ لٔدد٘ القددضاصات القددؤرصٗ مددً      

الغدددلط٘ التيفٔشٓددد٘ اج ؤؽدددضٗ، ّتظدددلأ ةٌ ٓ ندددل اجدددزصاٛ سّّ الغدددلط٘ اج ؤؽدددضٗ    

ٌْٓٓ مّ ؤ،  َزس طٓؤرٗ الفؤ لٔ٘ في اجيظند٘، ّتظدلأ   ّاجزصاٛ اجغؤىزٌّ ّا لاعتؾؤص

ةٌ ٓ ددددضس الطضِددددؤٌ صعددددؤل٘ اجيظندددد٘ ّةٍددددزاَِؤ ّٓ ضِددددْا ادٍددددزاس ال ؤمدددد٘     

 للنيظن٤٘

  :الشمطة الوظيفية 
ٌٖ ٍددشا اليددْ  ٓتنددنًٓ إ طددؤٛ ادّامددض ةّ إفددزاص القددضاصات مددً يم ددل مغدد ّل     إ

ػ لددُ حدد    ٔ ددٕ راٜدده في م ددت في اددظٛ مددً ةاددظاٛ اليظددؤو ا راصٖ، ّالددشٖ لددٔ

 رؤصع٘ مثل ٍشِ الغلط٤٘

 :المشؤوليّة 
ٌٖ ّاادلأ اجضسّعدت القٔدؤو  ؤجَند٘ اللاطمد٘ اجيدؤ        922: 9.44ٓضٚ )تسنْر،    ة

 ددُ القٔددؤو  َددؤ، ِجددٍْض اجغددْٝلٔ٘ إسّا ٍددْ الْااددلأ، لددشا لإكددً ت ضٓددع اجغدد ّلٔ٘   

  يرىَٓؤ ت َز الفضر  تصؤط ّاا ؤت تم تخقٔقَؤ ل٤ُ

ٌٖ ِّ صٜدددٔػ ةٌ   دندددؤ ة اجغددد ّلٔ٘ لا لإكدددً تفْٓندددَؤ، حٔدددط إىٓدددُ لا تظدددْط د

ٌٓ مضسّعُ ٍدْ الدشٖ ةخطدير، ِؤجغد ّلٔ٘ ّاادلأ       ٓتدللاٙ  ً مغ ّلٔتُ،  ؤلقْل: إ

  ٤..4: 9.43مغتنض تيتَٕ  ؤىتَؤٛ ال نل ) ْار، 

ٌٓ اجغددد ّلٔ٘ ٍدددٕ ال دددلأٛ ةّ الالتدددظاو الدددشٖ 4.2: 2..9دندددؤ ٓدددضٚ )ال تدددٔ ،    ة

دك مقؤ ددل حقددْلُ  لددٙ عددلط٘ مددؤ، ّةٓنّددؤ ٍددٕ مددً اج ددؤرا    ٓترتددلأ  لددٙ الؾدد

 اتدٔٓزٗ ّاجَن٘ في ا راصٗ ّالتيظٔه في ةٖ ىْ  مً اجيظنؤت٤
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 :الهيهن التٍعيىي 
ٓ دددزٓ افٔكدددل التيظٔندددٕ ةحدددز ةٍددده ال يؤفدددض الضٜٔغددد٘ في التيظدددٔه ا راصٖ،  

 ّٓ طٕ فْصٗ مُ غٖط٘  ً   ٔ ٘ اجيظن٘ ّحجنَؤ ّ  ٔ ٘ ال لايمؤت  َؤ٤

مً ة ضط مدؤ ٓد فٓض في اختٔدؤص ؽدكل ال يدؤٛ التيظٔندٕ للنيظند٘، دندؤ حدزٓرِ          ّ

   مؤ ٓيرتٕ:.44: ...9) ً رٍٔؿ ّرخضٌّ، 

 حجه اج عغ٘: د يرٗ ةّ متْعط٘ ةّ فغير٤ٗ 

 نم  اجلكٔ٘: حكْمٔ٘ ةّ خؤف٤٘ 

 ىؾؤ  اج عغ٘: رؤصٖ، خزمٕ، ت ؤّى٤ٕ ٘ ٔ   

 ميطق٘ ةّ تسؤِظ٤٘ اليطؤ  اتدغضافي للن عغ٘: مقض صٜٔػ ةّ ِض ٕ في 

 :أطهاه الهيانن التٍعيىيّة 
          ،ٙافٔكل الضةعٕ )افضمدٕ : ِّٔدُ ٓدفط تغلغُدل الغدلط٘ مدً ةعدفل إلى ة لد

 ّتتنضدظ في ة لٙ اجغتْٓؤت ا راص٤٘ٓ

          افٔكل ادِقٕ: ّتكدٌْ الغدلط٘ ةِقٔد٘ مغدطلاخ٘، ّمدً ة دضط تؤتدُ: تْعدٔع

  ٤..4: ...9يمؤ زٗ اللامضدظٓ٘ ) ً رٍٔؿ ّرخضٌّ، 

ٌٓ تحزٓددز الغددلطؤت ةمددض مددضّصٖ في اجيظنددؤت   ّ ؤعددتقضاٛ مددؤ عدد  ، ٓتٖنددح ة

حتددٙ ٓددتنكً الفددضر مددً ةراٛ مَؤمددُ ّّاا ؤتددُ، ّةىَٓددؤ تط ٔدد  للقددْاىت ّتْمددٔح  

ٌٓ اجغ ّلٔ٘ تزنْ ٘ مً اجَؤو  للخقْ  ّالْاا ؤت لكلٓ ِضر في اجيظن٘، دنؤ ة

َٓددز الفددضر القٔددؤو  َددؤ، ّصٜٔغددُ ٍدد     ْ الددشٖ ٓتددْلى مغددؤٛلتُ،  ّاجغدد ّلٔؤت الددتي ت 

 ّيم ْل ت  ؤت ا خلال  َؤ٤

 :البعد الجاٌي: تفويض الشمطة 
ٛ   -ٓؾير مفَْو تفدْٓض الغدلط٘    إلى تيدؤطل   -ديرحدز ة  دؤر ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤ

ٔٓيد٘،   الضٜٔػ للنضسّؼ  ً   ض علطتُ ّإ طؤَٜه اتذ  في اتخؤس يمضاصات م 

لآخض ةّ مً ّحدزٗ  حٔط ٓ ضس تفْٓض الغلط٘  يرىُ إ طؤٛ الغلط٘ مً إراصٖ 

: 2..9تيظٔنٔدد٘ دخددضٚ  غددضض تحقٔدد  ّاا ددؤت م ٔيدد٘ )اتدْٔعددٕ ّاددؤر ا ،     

  ةٌ تفددْٓض الغددلط٘ ٍددْ تيددؤطل ؽددؤ ل   32: 9.49في حددت ْٓمددح ) تسنددز،   ، 442

اجيقلأ للنضسّعت إ طؤَٜه اتذ  في اتخؤس القدضاصات الدتي تمكديَه مدً القٔدؤو      

ّصٓ٘  يددزمؤ تكددٌْ مغدد ّلٔؤت   ؤلْاا ددؤت اج َددْرٗ إلددَٔه، ّت تددف  نلٔدد٘ مددض   

القٔددؤرٗ ددد يرٗ ّ يددزمؤ ٓغددتلظو اتخددؤس القددضاصات  قددْصٗ عددضٓغ٘ ّ ؤالدد٘ في      

 ٤حؤل٘  ٔؤإ القؤٜز

 :وزايا تفويض الشمطة 
  ةٍده اجظآدؤ الدتي لإكدً تحقٔقَدؤ      .42: 9.49  ّ) ضِد٘، 9.9: 9.44سدض )تسنْر،

  يز تفْٓض الغلط٘ ةّ اظٛ مً الغلط٘، ٍّٕ:

 ٔٓد٘، ّتضدٔدظ الدضٜٔػ    تفضٓع الضٜٔػ لا ن ؤل اددثض ةٍنٔ٘ ّ ير الضّتٔي

  لٙ القضاصات ادعؤعٔ٘، ّتض  القضاصات الفض ٔ٘ للنغؤ ز٤ًٓ

 طٓؤرٗ مَؤصٗ اجضسّعت ا راصٓ٘ ّإ زارٍه لتْلٕ ميؤفلأ إراصٓ٘ مغتق ل٤٘ٔ 

 صِع الضّح اج يْٓ٘ للنضسّعت ىتٔج٘  يؤٛ مؾؤ ض الثق٘ لزَٓه٤ 
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    ملت، ٍّددْ ادمددض الددشٖ ٓددي كػ إتظؤّ ددؤ  لددٙ     طٓددؤرٗ مَددؤصات ّدفددؤٛات ال ددؤ

 مغتْٓؤت ادراٛ التيظٔنٕ  قف٘  ؤم٤٘

     تحقٔ  الزلإْيمضا ٔ٘ في ا راصٗ، حٔط ٓؾتر  ةدثض مدً ؽددك في اتخدؤس

 القضاصات٤

 الغض ٘ في اتخؤس القضاصات٤ 

ٌٖ التفددددددْٓض اجتنددددددنًٓ  يرعددددددلْإ ا راصٗ 339: 9.47ّسدددددددض )خلددددددع ا ،   ة

لددٙ فقدد٘ القؤٜددز  ؤجضسّعددت ٓددي كػ إتظؤّ ددؤ  لددٙ اجيددؤذ        ؤلاعددتثيؤٛ، ّالقددؤٜه   

 التيظٔنٕ راخل اج عغ٘ ّٓ ظٓط الغنؤت الضٓؤرٓ٘ لزٚ ال ؤملت  َؤ٤

 :وعوّقات تفويض الشمطة 
ٌٓ ٍيؤ    ض اج ْيمؤت التي يمدز ت ٔد    993: 7..9لأغلأ )ال تٔ  ّرخضٌّ،   ِت

 تفْٓض الغلط٘، ٍّٕ:

 ْس مً عْٛ اعتدزامَه للغلط٤٘ زو الثق٘ ّالا نٝيؤٌ للنضسّعت ّاتر 

 ا تنؤر مقْل٘: إسا ةصرت ادراٛ اتدٔٓز ِ لٔ  القٔؤو   نل   يفغ ٤ 

 زو الثق٘  ؤليفػ مع اترْس مً ميؤِغ٘ اجضسّعت للنزٓض٤  

 الغنْض في اجَن٘ ةّ الْظٔف٤٘ 

 زو إرصا  اجزٓض ةرّاصِ في تينٔ٘ ّتطْٓض مَؤصات يمٔؤرٓ٘ ةخض٤ٚ  

  تفْٓض ٌٓ ّٛا مً علطت٤ُال  ض ٓؾ ض ة  اظٛ مً علطتُ ٓفقزِ اظ

 :اللاوسنزيّة 
ت زٓ اللامضدظٓ٘ مً اجفؤٍٔه اجضت ط٘ بمْمدْ  تفدْٓض الغدلط٘، ِدلا  دزٓ      

ٓٓ٘ الغلط٘ في دلِّ ٍٔكل تيظٔن٤ٕ  مً ّاْر يمزص مً لا مضدظ

ٌٓ اللامضدظٓ٘ ت ني تفدْٓض ا راصٗ الغدلطؤت   4.2: 9.49ةؽؤص ) ضِ٘،    إلى ة

ٔ٘دؤ للقٔدؤو بمَدؤو م ٔيد٤٘     اجيؤع ٘ إلى ا راص ّسددض ةٓنّدؤ    ات ال  ٔزٗ  يَدؤ اغضاِ

 يرىَؤ ت ني تؾتٔ  ةّ تْطٓع الغلط٘  لٙ إراصات افٔكل التيظٔنٕ ةّ  لٙ ِضّ  

 اجيظن٤٘

 :وزايا اللاوسنزية 
لأغلأ اجقزص ة لاِ، ِقز تملا  ا ؽدؤصٗ إلى  دزٗ مظآدؤ للامضدظٓد٘، ٍّدٕ:      

ٌٓ اللامضدظٓددد٘ ةرت إلى عدددض ٘ اتخدددؤس   القدددضاصات ّالتخغٓدددً في تطدددْٓض ادراٛ  إ

 ّطٓؤرٗ م يْٓؤت ال ؤملت دراٛ مَؤمَه٤

ٌٓ تفددْٓض الغددلط٘ ٓقددْو  لددٙ تْطٓددع   ّإجمؤلًددؤ جددؤ عدد  ، لإكددً ا ؽددؤصٗ إلى ة

القؤٜددز لدد  ض اد نددؤل  لددٙ ال ددؤملت ّلإدديخَه   ددض عددلطؤتُ، ّيمددز ٓددتنكلاً    

ٍددشِ الغددلط٘  القؤٜددز مددً التفددضٓ  للنَددؤو ادخددضٚ اددثددض ةٍنٔدد٘، ّتفددْٓض       

ْٓض  لدٙ يمدزص دد ير مدً الكفدؤٛٗ ّالزصآد٘  ديرراٛ اجَدؤو في           ٓقتنٕ ةٌ ٓكٌْ اجفد

 اجيظن٘ حتٙ ٓته إتصؤطٍؤ رٌّ اتضضاس  ً ادٍزاس اجيؾْرٗ ّاجض ْ ٤٘

 :البعد الجالح: الاتصاه الفاعن 
ٓؾير مفَْو الاتقؤل إلى  نلٔ٘ ىقل ٍؤرِد٘ للن لْمدؤت مدً ؽددك لآخدض      

 ، حٔدط لإكدً   2.: .9.4التفدؤٍه اجت دؤرل  ٔيَندؤ )الغدكؤصى٘،      غضض إتظؤر ىْ  مً
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للنيظنددد٘ الاعدددتفؤرٗ مدددً ٍدددشِ ال نلٔددد٘ في تحقٔددد  تزنْ ددد٘ دددد يرٗ مدددً       

ادٍزاس اجدتلفد٘، ميَدؤ: تْمدٔح صعدؤل٘ اجيظند٘، ّت دؤرل اج لْمدؤت ّالتقدؤصٓض         

الْٔمٔ٘، ّالت د ير  دً الآصاٛ، ّجمدع تزنْ د٘ دد يرٗ مدً اج لْمدؤت  طضٓقد٘         

  97.٤: ...9٘ )حضٓه، ِؤ ل

 :عٍاصس عىمية الاتصاه 
ٌْٖ الاتقؤل الفؤ ل مً ةص  د٘  يؤفدض، دندؤ سدضٍدؤ ) طدْٖ،         23: .9.4ٓتك

 ٍّٕ: اجضعل ّاجغتق ل ّالضعؤل٘ ّّعٔل٘ الاتقؤل٤

       ِاجضعل: ٍْ افٔٝ٘ ةّ الفضر الشٖ ٓدْرٓ التديرفير في الآخدضًٓ لٔؾدؤصدِْ ةِكدؤص

 ّارؤٍؤت م ٔي٤٘

  ٍْ :اتدنؤٍير ةّ الؾدك الشٖ تْاُ لُ الضعؤل٤٘اجغتق ل 

   الضعؤل٘: ٍّٕ ادِكؤص ّاجفؤٍٔه ّادحؤعٔػ ّالارؤٍؤت التي ٓض لأ اجضعدل

 في اؽترا  الآخضًٓ َِٔؤ٤

             ّعٔل٘ الاتقدؤل: ٍدٕ اجديَ  الدشٖ ٓدته مدً خلالدُ ىقدل الضعدؤل٘ مدً اجضعدل

 للنغتق ل٤

 :أٌواع الاتصاه 
ٌٓ ٍيددد..4: .9.4ٓؾدددير ) طدددْٖ،   ؤ  ىدددْ ت للاتقدددؤل، ٍّندددؤ: الاتقدددؤل      إلى ة

 الضتٕ ّالاتقؤل  ير الضت٤ٕ

 :الاتصاه السسمي 
؛ ٓته في إ ؤص  يؤٛ تيظٔنٕ تعزٓر يميْاتُ ّارؤٍؤتُ، ّمً ةؽكؤل ٍشا الاتقؤل

لِا  اج لْمدددؤت ّادِكدددؤص ّاجقترحدددؤت   الاتقدددؤل مدددً ة لدددٙ إلى ةعدددفل: ّٓ دددني تدددز

 ّ عدت، َّٓدزس ٍدشا اليدْ  إلى طٓدؤرٗ      ّالتْأَؤت ّادّامض مً الضسعدؤٛ إلى اجضس

َِه اجضسّعت للن عغ٘ ّىظؤمَؤ ّجغ ّلٔؤتَه مً ةال تحقٔ  يمزصتَه  لٙ 

 ال نل ّطٓؤرٗ اصت ؤ َه ّاىتنؤَٜه فؤ٤

ّالؾدكل الآخدض للاتقددؤل الضتدٕ ٍددْ الاتقدؤل مدً ةعددفل الى ة لدٙ، ّٓؾددير       

َددؤمَه إلى مددؤ ٓضعددلُ اجضسّعددٌْ إلى مددزٓضٍه مددً تقددؤصٓض حددْل ة نددؤفه ّم       

ّمؾددؤدلَه ّ لايمددؤتَه راخددل اج عغدد٘، ّتكنددً ةٍنٔدد٘ ٍددشا اليددْ  مددً إتؤحدد٘     

 الفضف٘ للنضسّعت للنؾؤصد٘ في التدطٔ  ّاتخؤس القضاصات٤

ً٘ للاتقدددؤل ادِقدددٕ ّالدددشٖ تعدددزن  دددت افددديت ةّ ةدثدددض مدددً ةِدددضار      إمدددؤِ

اج عغ٘ رً ٍه في ىفػ اجغدتْٚ التيظٔندٕ، دؤتقدؤل اجدزٓضًٓ ِٔندؤ  ٔديَه       

قِ  اج لْمؤت ّادِكؤص  دت  ةّ اج ؾضِت ّصسعؤٛ اديمغؤو، ّٓغؤ ز ٍشا اليْ  في تز

 اد نؤٛ ال ؤملت الشًٓ ٓقْمٌْ بمغ ّلٔؤت متؾؤ ٤َ٘

 :الاتصاه غير السسمي 
ّٓته خدؤصج إ دؤص القيدْات الضتٔد٘ للاتقدؤل في اج عغد٘، ّتعدزن في ددلٓ         

ٔٓدز  ؾدكلٔؤت الا   تقدؤل الضتدٕ، ّٓقدْو    ادّيمؤت راخل ال نل ةّ خؤصاُ رٌّ التق

 ٍشا اليْ   لٙ ةعؤؼ ال لايمؤت الؾدقٔ٘ ّالااتنؤ ٔ٘ لا نؤ٤ٛ
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 :نفاءة الاتصاه 
ٔٓدددظ  72: 7..9ٓؾدددير )ة دددْ ىؤفدددض،  ٌٓ الاتقدددؤلات سات الكفدددؤٛٗ ال ؤلٔددد٘ تتن   إلى ة

  ؤترقؤٜك الآتٔ٘:

 الغض ٤٘ 
 تقزٓه م لْمؤت مضتزٓٗ )صاا ٘ ٤ 
 ٍ٤ًملاٛم٘ ؽكلَؤ جْمْ َؤ، ّ قؤسٍؤ في الش 
 تيرفيرٍؤ  لٙ الغلْ ٤ 
 تكلفتَؤ اجيدفن٤٘ 

 :وهازات واجب توافسها في المسسن أثٍاء عىمية الاتصاه 
ٓٓدد٘ ت تنددز  لددٙ مَددؤصات ِضرٓدد٘، لددشا لا  ددزٓ مددً    نلٔدد٘ الاتقددؤل  نلٔدد٘ مَؤص

تدددْاِض  دددزٗ مَدددؤصات في اجضعدددل لتددديجح  نلٔددد٘ الاتقدددؤل، ّيمدددز فددديٓفَؤ )ة دددْ        

   ٍّٕ:29: 2..9ىؤفض،

 مَؤصٗ التخزٓن٤ 

  مَؤصٗ القضاٛٗ ّالكتؤ ٘ للضعؤٜل ّاترطؤ ؤت٤ 

 مَؤصٗ الاىقؤت٤ 

 مَؤصٗ التفكير٤ 

 مَؤصٗ إراصٗ الْيم ٤ 

لإكً مً خلال ال ضض الغؤ   القْل: ٓتْيمبع تصدؤح اجيظندؤت  لدٙ يمدزصتَؤ     

ٔ٘ؤ في تصدؤح ال لايمدؤت ا ىغدؤىٔ٘ في         لٙ الاتقؤل الفؤ ل، حٔدط ٓل دلأ رّصّا ةعؤعد

قؤٜز  لدٙ يمزصتدُ ّمَؤصتدُ  لدٙ الاتقدؤل، دىٓدُ ٓغدؤ ز        اجيظن٘، ّٓ تنز تصؤح ال

في تْحٔددز اتدَددْر في اجيظندد٘، دىٓددُ لإكددً مددً خددلال ىقددل اج لْمددؤت ت ددزٓل          

 الغلْ  ّإحزان التغٔير ّا ل ادِكؤص ّاج لْمؤت تُفَه  ْمْح٤ 

 .البُعد السابع: تكييي الأداء وتكويمه 
ّٛا مدً تطددْٓض ادراٛ الدْظ      ٓٓد٘ تددتهٓ    ٓ دزٓ تقٔدٔه ادراٛ ادظ ٔفٕ، ٍّدْ  نلٔد٘ رّص

  922: 9.43مً خلال تقٔٔه ةراٛ ّإىتؤأ٘ اجدْظفت، ّيمدز ةؽدؤص ددلْٓ مدً ) لدٕ،       

ًٔٓ يمدؤو   شلدُ ِدضر ةّ        .2: 9.43ّ)الؾضٓع،  ٌٖ ادراٛ ٓ ني الغدلْ ، ٍّدْ ىتدؤج م د   ة

 تزنْ ٘  تصؤط  نل م ت٤

ًٔٓ )دلالددزٗ،  ددؤصٗ  ددً تقضٓددض   مفَددْو تقٔددٔه ادراٛ  يرىٓددُ  72: 9.44في حددت  دد

ًٔٓ مغددتْٚ ةراٛ الفددضر ّىددْ  عددلْدُ مقؤصىدد٘ مددع مَنددؤت ّّاا ددؤت           رّصٖ ٓ دد

 الْظٔف٘ اجيْ ٘  ٤ُ 

ٌٓ  نلٔد٘ تقٔددٔه ادراٛ ةراٗ مَندد٘ مددً ةرّات  24: ...9)تسنددز، ةّمدح  ّ    لددٙ ة

إراصٗ ادِضار ِ لًؤ، التي لإكً مً خلافؤ تحزٓدز مدزٚ دفدؤٛٗ ِّؤ لٔد٘ ادِدضار      

يمقددٙ اَددز في ال نددل، ّمددً فدده تتددٔح الاعددتغلال ادمثددل        تذددثَٓه  لددٙ  ددشل ة  

ٌٖ تقدددْٓه ادراٛ  نلٔددد٘ يمٔدددؤؼ 922: 9.43ّةمدددؤس ) لدددٕ، للطؤيمدددؤت ال ؾدددض٤٘ٓ    ة

مْمدْ ٔ٘ تذجدده ّمغدتْٚ مددؤ تم إتصددؤطِ  ؤجقؤصىد٘ مددع اجطلدْإ إتصددؤطِ دنّٓددؤ     

 ّىّْ ؤ، ّال نل  لٙ تقخٔح الاتضضاِؤت ّم ؤتدتَؤ٤
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 ه:أهداف تكييي الأداء وتكويم 

ٌٓ افزس ادعؤعٕ لتقٔدٔه ةراٛ ال دؤملت ٍدْ تحغدت ّتطدْٓض ةراَٜده ّصِدع         إ

ٌٓ 22: 9.43ا ىتؤأ٘ ّتحقٔد  ادٍدزاس اجضعدْم٘، دندؤ ةّمدخ  )الؾدضٓع،          ة

 ةٍزاس تقٔٔه ادراٛ تتلدك في مؤ ٓيرتٕ:

     مغدددؤ زٗ اجغددد ّلت في اجيظنددد٘ في اتذكددده  لدددٙ مدددزٚ إعدددَؤو ال دددؤملت في

 ٘ ّفي إتصؤطٍه الؾدق٤ٕتحقٔ  ةٍزاس اجيظن

   تِْير م لْمؤت  ً ادراٛ التي ٓغتفٔز ميَؤ الفضر ّاجيظن٤٘ 

 تحزٓز ىقؤ  القْٗ ّالن ع ّاليتؤٜ  ّمغ  ؤتَؤ٤ 

 لل ؤملت في اجيظن٤٘ ٘ٓٔ  اجغؤٍن٘ في الكؾع  ً الاحتٔؤاؤت التزصٓ 

      ٙاجغؤٍن٘ في م ضِ٘ ا مكؤىؤت ّالقزصات لزٚ ال دؤملت لؾدغل ّظدؤٜع ة لد

 اجغتق ل٤ في

إسّا افدددزس مدددً تقٔدددٔه ادراٛ ّتقْلإدددُ ٍدددْ تحقٔددد  ال زالددد٘  دددت ال دددؤملت     

ّم ضِ٘ الفضّ  الفضرٓ٘  ٔديَه، ّةعد ؤإ القدْٗ ّالند ع  ٔديَه، ِّّقًدؤ لدشل         

 تُتٖدش القضاصات اجيؤع ٘  ؾيرٌ اجيظن٘ ّال ؤملت٤

 :فوائد تكييي الأداء وتكويمه 
تقٔدددٔه ادراٛ ّتقْلإدددُ، ٍّدددٕ: الدددضّح      إلى ِْاٜدددز429: 3..9ٓؾدددير )طّٓلدددع،   

اج يْٓ٘ لل ؤملت، ّإؽ ؤص ال ؤملت بمغ ّلٔؤتَه، ٍّدٕ ّعدٔل٘ لندنؤٌ  زالد٘     

 اج ؤمل٘، الضيمؤ ٘  لٙ الضسعؤٛ، ّتقٔٔه عٔؤعؤت الاخت ؤص ّالتزصٓلأ٤

ٌٓ تقٔدددٔه ادراٛ ّتقْلإدددُ ٓ دددْر  لدددٙ    ّفي ٍدددشا الغدددٔؤ ، لإكدددً ا ؽدددؤصٗ إلى ة

ْٓ٘ ّخل  الثق٘ لدزٚ اجضسّعدت، ّسلد  عدٔج لَه ٓد رٌّٓ      اجيظن٘  ؤلضّح اج ي

 نلَه  لٙ ةدنل ّاُ، ّال زال٘  ت ال ؤملت، لأٔط ددلٓ ِدضر تعقدل  لدٙ     

مددؤ ٓغددتخقُ مددً تضيمٔدد٘ ّ ددلاّٗ، ّةٓنّددؤ ّمددْح اجغدد ّلٔؤت لل ددؤملت، ّسلدد         

عْس ٓؾ ضِ بمغ ّلٔتُ ردؤِ ىفغدُ ّردؤِ  نلدُ، ّٓ دزٓ ةٓنّدؤ ّعدٔل٘ لضيمؤ د٘         

 لٙ ال ؤملت، ّالتيردلاز مً عير ال نل  ؤلؾكل القخٔح٤الضسعؤٛ  

 .الدِّزاسات الشابكة 
 ( بعٍــوا : ردزجــة ممازســة الإدازة بالاســتجٍاء لــدى   7102دزاســة الهيلاٌــي )

 وديسي المدازض الأساسية في الأزد ر.
ٍزِ  ٍشِ الزِّصاع٘ إلى الكؾع  ً رصا٘ رؤصعد٘ ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ لدزٚ    

ؤعدددٔ٘ في ادصرٌ، ّتكدددٌْ تزتندددع الزِّصاعددد٘ مدددً جمٔدددع   مدددزٓضٖ اجدددزاصؼ ادع

َْٓىددد     مدددزٓضٖ ّمدددزٓضات ّم لندددٕ ّم لندددؤت اجدددزاصؼ ادعؤعدددٔ٘  دددؤدصرٌ، ّتك

ٔٓيدد٘ مددً )    مددزٓضّا ّم لنّددؤ في إيملددٔه رددؤل ادصرٌ، ّتم اعددتدزاو اجدديَ      .99ال 

الْففٕ اجغخٕ لتخقٔ  ةٍزاس الزِّصاع٘، ّالاعت ؤى٘ ديرراٗ للزصاعد٤٘ ّددؤٌ   

 دضط ىتدؤٜ  ٍدشِ الزِّصاعد٘: رصاد٘ رؤصعد٘ ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ لدزٚ مدزٓضٖ          مً ة

اجدددزاصؼ ادعؤعدددٔ٘  دددؤدصرٌ ت دددظٚ جدددتغير اتدددديػ، ّّادددْر ِدددضّ  سات رلالددد٘  

 إحقؤٜٔ٘ ت ظٚ جتغير اجغنٙ الْظٔفٕ ّلقؤلح اجزصا٤ٛ
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 ( بعٍوا : رممازسة وديسي المدازض الجاٌوية لأسموب 7102دزاسة خمف الله )
ة بالاســـتجٍاء وعلاقتهـــا بتحكيـــل وتطمبـــات بٍـــاء الكيـــادات السياديـــة الإداز

 )دزاسة تطبيكية(ر.
ٍدددزِ  ٍدددشِ الزِّصاعددد٘ إلى الت دددضس إلى رصاددد٘ رؤصعددد٘ مدددزٓضٖ اجدددزاصؼ    

الثؤىْٓدد٘ بمخؤِظدد٘ خددؤٌ ٓددْىػ دعددلْإ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ ّ لايمتَددؤ  زصادد٘    

        ٘ ىظددض م لنددَٔه،    تحققدد  متطل ددؤت  يددؤٛ القٔددؤرات الضٓؤرٓدد٘ لددزَٓه مددً ّاَدد

ّالكؾدددع  دددً رصاددد٘ تحققددد  متطل دددؤت القٔدددؤرٗ الضٓؤرٓددد٘ للندددزصاٛ، ّاعدددتدزو  

  م للانّدؤ ّم لند٘،   9.2ال ؤحط اجيَ  الْففٕ، مغت ٔيّؤ  ؤعت ؤىتت ُ ٓ قتدؤ  لدٙ )  

ٔٓيددد٘ ال ؾدددْأٜ٘ اجيتظنددد٘، ّمدددً ة دددضط ىتدددؤٜ  ٍدددشِ     تم اختٔدددؤصٍه  طضٓقددد٘ ال 

ٔٓيد٘ لزصاد٘ رؤصعد٘ ةعدلْإ ا راصٗ     الزِّصاع٘ ٍْ ةٌ دلًّؤ مً تقزٓضات ةِض ار ال 

 ؤلاعددتثيؤٛ ّتقددزٓضاتَه لزصادد٘ تحققدد  متطل ددؤت  يددؤٛ القٔددؤرات الضٓؤرٓدد٘ مددً      

ٓٓدد٘      اجددزٓضًٓ، اددؤٛت  زصادد٘ يملٔلدد٘، في حددت ةدلاددزت الزِّصاعدد٘ ّاددْر  لايمدد٘ يمْ

ٔٓيدد٘ لكددل مددً رصادد٘ رؤصعدد٘      22 لغدد  ) %   ددت متْعددطؤت تقددزٓضات ةِددضار ال 

 عتثيؤٛ ّرصا٘ تحق  متطل ؤت القٔؤرٗ الضٓؤر٤٘ٓةعلْإ ا راصٗ  ؤلا

 ( بعٍــوا : روــدى ممازســة الإدازة بالاســتجٍاء وأثسهــا في  7102دزاســة عىــاز )
تٍىية الخصـائ  السياديـة.. دزاسـة تطبيكيـة عمـم اتاوعـات الفمشـطيٍية        

 بكطاع غزةر.
 ٍزِ  الزِّصاع٘ إلى الت ضس إلى مزٚ رؤصع٘ ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ ّةفضٍدؤ في  

تينٔدد٘ اترقددؤٜك الضٓؤرٓدد٘ مددً ّاَدد٘ ىظددض اجددْظفت ا راصٓددت ال ددؤملت في     

اتدؤم دددؤت الفلغدددطٔئ٘ في يمطدددؤ   دددظٗ، ّيمدددز ا تندددز ال ؤحدددط ة  دددؤرّا لددد راصٗ        

 ؤلاعددددتثيؤٛ، تمثلدددد  في )تحزٓددددز الغددددلطؤت ّاجغدددد ّلٔؤت، تفددددْٓض الغددددلط٘،   

يَ  الْفدفٕ  الاتقؤل الفؤ ل، تقٔدٔه ادراٛ ّتقْلإدُ ، ّيمدز اعدتدزو ال ؤحدط اجد      

التخلٔلد٤ٕ ّتم اعددتدزاو الاعدت ؤى٘ ددديرراٗ للزصاعدد٘، ّددؤٌ تزتنددع الزِّصاعدد٘    

ٍْ ا راصٌْٓ ال ؤملٌْ في اتدؤم ؤت الفلغدطٔئ٘، ّتمثلد  ةٍده ىتدؤٜ  الزِّصاعد٘      

في ةٌ مغدددتْٚ رؤصعددد٘ ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ ّتينٔددد٘ اترقدددؤٜك الضٓؤرٓددد٘ في      

لا اجتغِّضًٓ، ّةىُ تْاز  لايم٘ اتدؤم ؤت الفلغطٔئ٘، دؤٌ  زصا٘ د يرٗ لك

 ضرٓدد٘ دددد يرٗ سات رلالددد٘ إحقدددؤٜٔ٘  دددت رؤصعددد٘ ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ ّ دددت  

تينٔدد٘ اترقددؤٜك الضٓؤرٓدد٘ في اتدؤم ددؤت الفلغددطٔئ٘ في يمطددؤ   ددظٗ، ّْٓاددز   

ةفددض سّ رلالدد٘ إحقددؤٜٔ٘ جنؤصعدد٘ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ  لددٙ تينٔدد٘ اترقددؤٜك         

ئ٘ في يمطؤ   ظٗ، حٔط ةظَضت ىتدؤٜ  الزِّصاعد٘   الضٓؤرٓ٘ في اتدؤم ؤت الفلغطٔ

ةٌ ة  ؤر ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ اج فٓضٗ في "تينٔد٘ اترقدؤٜك الضٓؤرٓد٘ ٍدٕ )تحزٓدز      

ٔٓدض "تقٔدٔه       الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت، تفْٓض الغدلط٘، الاتقدؤل الفؤ دل ، ّةٌ متغ

 ادراٛ ّتقْلإُ" تيرفيرِ م ٔع٤

 ( بعٍــوا : ردوز الإدازة ب7102دزاســة وــدٌي ) الاســتجٍاء في تحكيــل الكيــادة
 Medany, (2017). The Role of Management by Exceptionالسياديّـةر  

in Achieving Entrepreneurial Leadership   
ٍددزِ  الزِّصاعدد٘ إلى إ ددضاط الددزّص الددشٖ تل  ددُ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ في تحقٔدد      

 ِ ٔٓتَددؤ ّةراَٜددؤ في القٔددؤرٗ الضٓؤرٓدد٘ ّ قددؤٛ اج عغددؤت ّنمٍْددؤ ّتسؤّلدد٘ طٓددؤرٗ  ؤ ل
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ظددلٓ التخددزٓؤت الكدد يرٗ الددتي تْااََددؤ، ّيمددز تم إ ددزار ٍددشا ال خددط  لددٙ اجدديَ         

ٔٓؤت اجيطقٔ٘ ّتحزٓدز   ٓٓ٘ ت تنز  لٙ مضاا ٘ ادر  الْففٕ، َِٕ رصاع٘ إصؽؤر

اليتددؤٜ  اجيطقٔدد٘، ّةظَددضت ىتددؤٜ  الزِّصاعدد٘ ةٌ للقٔددؤرٗ الضٓؤرٓدد٘ القددزصٗ  لددٙ      

اج عغؤت، ّاعتيؤرّا إلى م دؤرا ّةعدػ القٔدؤرٗ ّا راصٗ     التيرفير في ال ؤملت ّةراٛ

اتذزٓث٘ مً اجنكً للنيظنؤت تحقٔ  صٓؤرٗ اد نؤل الاعت ؤيمٔ٘  ت اجيظندؤت  

 ادخض٤ٚ

  ( بعٍـــوا : رالإدازة بالاســـتجٍاء الٍظـــ  والشـــم     7102دزاســـة هاســـي ا )
 Hasija,(2019). Aوالكــائي عمــم عــدً التــدخن لمكــادة في ودزســة بر  

Study of Management by Exception: Active, Passive & Laissez-

faire-Leadership Style of Leaders in B School. 
     ٘ٓٔ ٍددزِ  الزِّصاعدد٘ لاعتكؾددؤس ةعددؤلٔلأ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ اليؾددط٘ ّالغددل 

ا تندزت ٍدشِ   ّ ANOVA B of M.P٤ّتيرفيرٍدؤ في القدْٚ ال ؤملد٘ في مدزاصؼ     

ْفددفٕ اجغددخٕ، ّاُعددتدزٔم  الاعددت ؤى٘ ددديرراٗ تدنددع    الزِّصاعدد٘  لددٙ اجدديَ  ال 

ْٖىدد   ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘ مددً )       م لدده، 4.4ال ٔؤىددؤت مددً ة نددؤٛ ٍٔٝدد٘ التددزصٓػ، ّتك

ّةٍدده ىتددؤٜ  ٍددشِ الزِّصاعدد٘ ّاددْر الاخددتلاس الكدد ير  ددت ّعددؤٜل ةنمددؤ  ا راصٗ     

  ؤلاعتثيؤٛ اليؾط٘ ّا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ الغل ٤٘ٔ

 هاوٍه ية الدزاسة وإجساءات 
 :وٍهج الدِّزاسة 

لتخقٔ  ةٍزاس الزِّصاع٘ ّا اؤ ٘  ً تغؤسلاتَؤ، اعتدزم  ال ؤحث٘ اجديَ   

 ٕ    يرىددُ 472، ل 9.49؛ ٍّددْ دنددؤ ٓ ضِٓددُ )ال غددؤس،   ا صت ددؤ ٕ الْفددفٕ اجغددخ

اجدديَ  "الددشٖ ٓددته  ْاعددط٘ اعددتجْاإ جمٔددع ةِددضار تزتنددع ال خددط ةّ  ٔٓيدد٘          

زصّعددد٘ مددً حٔدددط   ٔ تَدددؤ  ددد يرٗ مددديَه، ّسلدد   َدددزس ّفدددع الظددؤٍضٗ اج   

ّرصادد٘ ّاْرٍددؤ ِقدد ، رٌّ ةٌ ٓتجددؤّط سلدد  إلى رصاعدد٘ ال لايمدد٘ ةّ اعددتيتؤج        

ً٘ للزصاعددد٘ اتذؤلٔددد٘،      ادعددد ؤإ مثلًدددؤ"، ّالدددشٖ ٓ دددزٓ مدددً ةدثدددض اجيدددؤٍ  ملاٛمددد

لا تنؤرِ  لٙ ّفع الْايمع اتذقٔقٕ للظدؤٍضٗ، ّمدً فده تحلٔدل اليتدؤٜ  ّ يدؤٛ       

 الاعتيتؤاؤت في مْٛ الْايمع اتذؤل٤ٕ

 :مجتىع الدِّزاسة 
ٌْٖ تزتنع الزِّصاعد٘ اتذؤلٔد٘ مدً ة ندؤٛ ٍٔٝد٘ التدزصٓػ بجؤم د٘ ت دْ           تك

  ِّد   239ةعتؤس مؾؤص  ّةعتؤس مغؤ ز ّتسؤمض، ّال ؤلع  زرٍه )ةعتؤس ّ مً 

إحقؤٜٔ٘ التقضٓض الضا ع  ؾض تدؤم ٘ ت ْ  خلال ِترٗ إاضاٛ الزِّصاع٘ خدلال  

 ٍد٤ 9..4/4..4ال ؤو 

 :عيٍّة الدِّزاسة 
ُّطٓ ددد   972ةُخدددشت  ٔيددد٘  ؾدددْأٜ٘  غدددٔط٘ مكْىددد٘ مدددً )     مفدددضرٗ، حٔدددط 

ّٓؤ٤ ٔ٘ؤ ّٓزّ   مدً ةِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘ لإثلدٌْ      427)حٔط دؤٌ  الاعت ؤى٘ إلكترّى

  مدً ةِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘ لإثلدٌْ مدؤ ىغد تُ        494سدْص،  ٔيندؤ )  ٪2.٤2مؤ ىغ تُ 

 مً إجمؤلٕ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ إىؤن٤ 3٤2٪.
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  أفساد عيٍة الدِّزاسة: خصائ 
حُددزِّر  ددزر مددً اجددتغيرات الضٜٔغدد٘ لْفددع ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘، ّتؾددنل:        

الضت ٘ اددؤرلإٔٓ٘ ، ّالتي فؤ م ؽضات رلالٔ٘  لدٙ ىتدؤٜ  الزِّصاعد٘،     -)اتديػ

 ؤ مؤِ٘ إلى ةىَؤ ت كدػ اترلفٔد٘ ال لنٔد٘ دِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘، ّتغدؤ ز في        

 يدددٙ  لَٔدددؤ التخلدددٔلات اجدتلفددد٘ اجت لقددد٘  ؤلزِّصاعددد٘،     إصعدددؤٛ الدددز ؤٜه الدددتي تُ  

 ّتفقٔل سل  ِٔنؤ ٓيرتٕ:

 :اتٍص 
 ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ ِّ  متغير اتديػ٤   : تْط4ازّل )

 ٪اليغ ٘  التكضاص اتديػ

 2.٤2 427 سدض

 3٤2. 494 ةىثٙ

 %..4 972 المجنْ 

ٌٖ )4ٓتٓنح مً اتددزّل )  ٘ لإثلدٌْ مدؤ ىغد تُ      مدً ةِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد    427  ة

مدً   ٪3٤2.  مً ةِضار  ٔي٘ الزِّصاعد٘ لإثلدٌْ مدؤ ىغد تُ     494سدْص،  ٔينؤ ) ٤2٪.2

 إجمؤلٕ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ إىؤن٤

 :الستبة الأناديميّة 

  : تْط  ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ ِّ  متغير الضت ٘ اددؤرلإ9٤٘ٓٔازّل )
 اليغ ٘ % التكضاص الضت ٘ اددؤرلإٔٓ٘

 ٤2. 42 ةعتؤس

 93٤7 .. ةعتؤس مؾؤص 

 2.٤7 429 ةعتؤس مغؤ ز
 42٤4 9. تسؤمض

 %..4 972 المجنْ 

ٌٖ )9ٓتٖنح مً اتددزّل )    مدً ةِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘ لإثلدٌْ مدؤ ىغد تُ        429  ة

  مدديَه لإثلددٌْ مددؤ ىغدد تُ   ..صتدد َه اددؤرلإٔٓدد٘ ةعددتؤس مغددؤ ز،  ٔينددؤ )   ٤7٪.2

اعدد٘ صتدد َه اددؤرلإٔٓدد٘ ةعددتؤس مؾددؤص ،    مددً إجمددؤلٕ ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّص   93٤7٪

مددً إجمددؤلٕ ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘ صتدد َه    ٪42٤4  مدديَه لإثلددٌْ مددؤ ىغدد تُ  9.ّ)

مددً إجمددؤلٕ ةِددضار   ٪٤2.  مدديَه لإثلددٌْ مددؤ ىغدد تُ  42اددؤرلإٔٓدد٘ تسؤمددض، ّ)

  ٔي٘ الزِّصاع٘ صت َه اددؤرلإٔٓ٘ ةعتؤس٤

 :أداة الدِّزاسة 
ًٗ تدنددع ال ٔؤىددؤت؛ ّسلدد  ىظددضّا      نددزت ال ؤحثدد٘ إلى اعددتدزاو الا   عددت ؤى٘ ةرا

 جيؤع تَؤ دٍزاس الزِّصاع٘، ّميَجَؤ، ّتزتن َؤ، ّل اؤ ٘  ً تغؤسلاتَؤ٤  

 :بٍاء أداة الدِّزاسة 
  دددز الا دددلا   لدددٙ ادر ٔدددؤت، ّالزِّصاعدددؤت الغدددؤ ق٘ سات القدددل٘ بمْمدددْ        

 تم  يدددؤٛالزِّصاعددد٘ اتذؤلٔددد٘، ّفي مدددْٛ م طٔدددؤت ّتغدددؤسلات الزِّصاعددد٘ ّةٍدددزاَِؤ  

ْٖىددد  في فدددْصتَؤ اليَؤٜٔددد٘ مدددً فلافددد٘ ةادددظاٛ،  ّتطدددْٓض ادراٗ )الاعدددت ؤى٘ ، ّتك

ِّٔنددؤ ٓدديرتٕ  ددضض لكٔفٔدد٘  يؤَٜددؤ، ّا اددضاٛات اجت  دد٘ للتخقدد  مددً فددزيمَؤ       

 ّف ؤتَؤ:
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           ْالقغددده ادّل: تعتدددْٖ  لدددٙ مقزِّمددد٘ ت ضٓفٔددد٘  يرٍدددزاس الزِّصاعددد٘، ّىددد

 َددؤ مدً ةِدضار  ٔيدد٘ الزِّصاعد٘، مددع    ال ٔؤىدؤت ّاج لْمدؤت الددتي تدْرٓ ال ؤحثد٘ جم    

َٓددز  ؤعددتدزامَؤ د ددضاض    ٓٓ٘ اج لْمددؤت اجقزمدد٘، ّالت  تقددزٓه النددنؤٌ  غددض

 ال خط ال لنٕ ِق ٤

     ،٘القغه الثؤىٕ: تعتْٖ  لٙ ال ٔؤىؤت ادّلٔ٘ اترؤف٘  يرِضار  ٔيد٘ الزِّصاعد

 الضت ٘ اددؤرلإٔٓ٘ ٤ -ّاجتنثل٘ في: )اتديػ
    ًْٓمددح  ددزر   ددؤصات  3    ددؤصٗ، ّاتدددزّل )42)القغدده الثؤلددط: ّٓتكددٌْ مدد  

 ٤ِّ  ة  ؤر ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ الاعت ؤى٘
  : تسؤّص الاعت ؤى٘ ّ  ؤصاتَؤ3٤ازّل )

 المجنْ   زر ال  ؤصات ال  ز ا ْص

 ا راصٗ  ؤلاعتثيؤ٤ٛ

 3 ةّلًؤ: تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت٤

 

ّٔؤ: تفْٓض الغلط٤٘  3 فؤى
 . فؤ ل٤فؤلثّؤ: الاتقؤل ال

 2 صا ّ ؤ: تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإ٤ُ
   ؤصٗ 42 الاعت ؤى٘

تم اعتدزاو مقٔؤؼ لٔكضت اترنؤعٕ للخقْل  لٙ اعتجؤ ؤت ةِدضار  ٔيد٘   

 - زصا٘ مضتف ٘ -الزِّصاع٘، ِّ  رصاؤت اجْاِق٘ الآتٔ٘: ) زصا٘ مضتف ٘ از٘ا

 زصاددد٘ ميدفنددد٘ ادددز٘ا ، ّمدددً فددده   - زصاددد٘ ميدفنددد٘ - زصاددد٘ متْعدددط٘

الت  ير  ً ٍشا اجقٔؤؼ دنٔ٘ؤ،  ت طؤٛ دلٓ   ؤصٗ مً ال  ؤصات الغؤ ق٘ رصا٘، 

  رصادؤت،  زصاد٘   .  رصادؤت،  زصاد٘ مضتف د٘ )   2ِّقًؤ للآتٕ:  زصا٘ مضتف د٘ ) 

  رصاددؤت،  زصادد٘ ميدفندد٘ )رصاتددؤٌ ،  زصادد٘ ميدفندد٘ اددز٘ا     3متْعددط٘ )

 )رصا٘ ّاحزٗ ٤

حغؤإ اجزٚ  طضح اتذدز  ّلتخزٓز  ْل ِٝؤت مقٔؤؼ لٔكضت اترنؤعٕ، تم 

 ، فه تم تقغٔنُ  لٙ ةددف يمٔند٘ في اجقٔدؤؼ    .=  4 –2اد لٙ مً اتذز ادرىٙ )

 ؛ 4 ، ّ  ز سل  تم  إمؤِ٘ ٍشِ القٔن٘ إلى ةيمدل يمٔند٘ في اجقٔدؤؼ )   .٤2.=  2÷  .)

لتخزٓز اتذزٓ اد لٙ فشِ الفٝد٘، ٍّكدشا ةفد ح  دْل الفٝدؤت دندؤ ٍدْ مْمدح         

 في اتدزّل الآتٕ:  

   تقغٔه ِٝؤت مقٔؤؼ لٔكضت اترنؤعٕ )حزّر متْعطؤت الاعتجؤ ؤت ٤.) ازّل

 الفٝ٘ و

 حزّر الفٝ٘

 إلى مً

 ..2٤ ٤94.  زصا٘ مضتف ٘ از٘ا 4

 .٤9. 3٤.4  زصا٘ مضتف ٘ 9

 ..3٤ 9٤.4  زصا٘ متْعط٘ 3

 ..9٤ 4٤24  زصا٘ ميدفن٘ .

 .4٤2 ..4٤  زصا٘ ميدفن٘ از٘ا 2

في اتذقْل  لٙ حكده مْمدْ ٕ  لدٙ متْعدطؤت      ّتم اعتدزاو  ْل اجزٚ

ٔ٘ؤ٤   اعتجؤ ؤت ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘،   ز م ؤتدتَؤ إحقؤٜ

  :صدم أداة الدِّزاسة 
فز  ةراٗ الزِّصاع٘ ٓ ني التيردز مً ةىَدؤ تقدٔػ مدؤ ة دزٓت لدُ، دندؤ ٓققدز        

 ُ رْل الاعت ؤى٘ لكلٓ ال يؤفدض الدتي تدزخل في التخلٔدل مدً ىؤحٔد٘، ّّمدْح        
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  ؤصاتَددؤ مددً ىؤحٔدد٘ ةخددضٚ، لأٔددط تكددٌْ مفَْمدد٘ لكددلِّ مددً ٓغددتدزمَؤ، ّيمددز      

 يمؤم  ال ؤحث٘  ؤلتيردز مً فز  ةراٗ الزِّصاع٘ مً خلال:

  العاهسي لأداة الدِّزاسة )صدم المحهِّىين(:الصدم 
للت ضس إلى مزٚ القز  الظؤٍضٖ للاعت ؤى٘، ّالتيردز مً ةىَدؤ تقدٔػ مدؤ    

   لٙ  زر مدً ا كبندت   4ّم   لقٔؤعُ، تم  ضمَؤ  قْصتَؤ ادّلٔ٘ )ملخ  

  تسكبنّددؤ  49اجدتقددت في مْمددْ  الزِّصاعدد٘، حٔددط ّفددل  ددزر ا كبنددت إلى )      

 ، ّيمددز ُ لددلأ مددً الغددؤرٗ ا كبنددت تقٔددٔه اددْرٗ الاعددت ؤى٘، مددً    9)ملخدد  صيمدده 

حٔط يمزصتَؤ  لٙ يمٔؤؼ مؤ ة زت لقٔؤعُ، ّاتذكه  لٙ مزٚ ملاٛمتَؤ دٍزاس 

الزِّصاعدددد٘، ّسلدددد  مددددً خددددلال تحزٓددددز ّمددددْح ال  ددددؤصات، ّاىتنؤَٜددددؤ للنخددددْص،  

ٓ٘ددؤ، ّإ ددزاٛ مددؤ ٓضّىددُ مددً ت ددزٓل، ةّ حددشس، ةّ إمددؤ    ِ٘ ّةٍنٔتَددؤ، ّعددلامتَؤ لغْ

لل  ددؤصات، ّ  ددز ةخددش الآصاٛ، ّالا ددلا   لددٙ اجلخْظددؤت، تم إاددضاٛ الت ددزٓلات        

اللاطم٘ التي اتٖفَ   لَٔؤ  ؤل ٔ٘ ا كبنت، ّمدً فده إخدضاج الاعدت ؤى٘  قدْصتَؤ      

  3٤اليَؤٜٔ٘ )ملخ  

 :صدم الاتشام الداخمي للأداة 

ؤ  للتخق  مدً فدز  الاتغدؤ  الدزاخلٕ للاعدت ؤى٘، تم حغدؤإ م ؤمدل اصت د        

؛ للت دضس إلى رصاد٘ اصت دؤ     (Pearson's Correlation Coefficient) يرعٌْ 

 دل   ؤصٗ مً   ؤصات الاعت ؤى٘  ؤلزصا٘ الكلٔ٘ للنخْص٤

 مع الزصا٘ الكل٤٘ٔ الاعت ؤى٘ : م ؤملات اصت ؤ   يرعٌْ ل  ؤصات 2اتدزّل )

 صيمه ال  ؤصٗ م ؤمل الاصت ؤ   ؤل  ز صيمه ال  ؤصٗ ال  ز
م ؤمل 

 ؤ   ؤل  زالاصت 

 ّاجغ ّلٔؤت٤ ةّلًؤ: تحزٓز الغلطؤت

4 .٤2.9** 3 .٤2.9** 

9 .٤22.** - - 

ّٔؤ: تفْٓض الغلط٤٘  فؤى

4 .٤773** 3 .٤224** 

9 .٤2.3** - - 

 فؤلثّؤ: الاتقؤل الفؤ ل٤

4 .٤2.2** 3 .٤24.** 

9 .٤29.** . .٤234** 

 صا ّ ؤ: تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإ٤ُ

4 .٤222** . .٤242** 

9 .٤2..** 2 .٤2..** 

3 .٤292** - - 

 ِيريمل٤ٓ  ٤.4.** رال  يز مغتْٚ الزلال٘  

ٌٖ يمدٔه م ؤمدل اصت دؤ  ددلٓ   دؤصٗ مدً ال  دؤصات مدع         2ٓتنح مً اتدزّل )   ة

ّٔؤ  يدز مغدتْٚ الزلالد٘ )       ِيريمدل؛ ردؤ ٓؾدير إلى    ٤.4.  زٍؤ مْا ٘، ّرال٘ إحقدؤٜ

ادّل، ّميؤعد تَؤ لقٔدؤؼ مدؤ ةُ دزت     فز  الاتغؤ  الزاخلٕ  دت   دؤصات ا دْص    

 لقٔؤع٤ُ 

 :ثبات أداة الدِّزاسة   
تم التيرددددز مدددً ف دددؤت ةراٗ الزِّصاعددد٘ مدددً خدددلال اعدددتدزاو م ؤمدددل الث دددؤت       

 ، ّْٓمددح Cronbach's Alpha (α)ةلفؤدضّى ددؤذ )م ؤرلدد٘ ةلفددؤ دضّى ددؤذ  )

 لاعت ؤى٤٘ل  يمٔه م ؤملات الث ؤت ةلفؤدضّى ؤذ .اتدزّل )
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 مل ةلفؤ دضّى ؤذ لقٔؤؼ ف ؤت ةراٗ الزِّصاع٤٘ : م ؤ.ازّل )

 ف ؤت ا ْص  زر ال  ؤصات ال  ز الاعت ؤى٘

 ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ

 ٤2.4. 3 ةّلًؤ: تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت٤

ّٔؤ: تفْٓض الغلط٤٘  ٤727. 3 فؤى

 ٤2.7. . فؤلثّؤ: الاتقؤل الفؤ ل٤

 ٤2.4. 2 صا ّ ؤ: تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإ٤ُ

 ٤272. 42  ؤت ال ؤوالث

 ، ٍّدشا  ٤272.  ةٌ م ؤمل الث دؤت ال دؤو  دؤلح، حٔدط  لدع )     .ٓتٖنح مً اتدزّل )

ٓزلٓ  لدٙ ةٌ الاعدت ؤى٘ تتنتدع  زصاد٘ ف دؤت مضتف د٘ لإكدً الا تندؤر  لَٔدؤ في          

 التط ٔ  اجٔزاىٕ للزصاع٤٘

 :إجساءات تطبيل الدِّزاسة 
حٔتَؤ للتٖط ٔدد ، يمؤمدد    ددز التيردقددز مددً فددز  )الاعددت ؤى٘  ّف ؤتَددؤ، ّفددلا 

ٔ٘ؤ  ؤت ؤ  اترطْات الآتٔ٘:   ال ؤحث٘  تط ٔقَؤ مٔزاى

 ٓ٘ؤ٤ ٔ٘ؤ ّٓزّ  تْطٓع الاعت ؤى٘ إلكترّى
 ( اعت ؤى٤٘ 972جمع الاعت ؤىؤت، ّيمز  لع  زرٍؤ   

 ٌتائج الدزاسة ووٍاقظتها  
  :إجابة الشؤاه الأوه 
 ازة بالاســـتجٍاء وـــا دزجـــة ممازســـة زؤســـاء الأقشـــاً الأناديميّـــة لأبعـــاد الإد

)تحديد الشمطات والمشؤوليات، تفويض الشـمطة، الاتصـاه الفاعـن، تكيـيي     
 الأداء وتكويمه( بجاوعة تبوك؟

لتخزٓددددز رصاددددد٘ رؤصعددددد٘ صسعدددددؤٛ اديمغدددددؤو اددؤرلإٔٓددددد٘ د  دددددؤر ا راصٗ  

 ؤلاعتثيؤٛ )تحزٓز الغلطؤت ّاجغد ّلٔؤت، تفدْٓض الغدلط٘، الاتقدؤل الفؤ دل،      

ُ ، حُغٔلأ اجتْع  اتذغؤ ٕ فشِ اد  ؤر ّفْلًؤ إلى تحزٓز تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإ

رصا٘ رؤصعد٘ صسعدؤٛ اديمغدؤو اددؤرلإٔٓد٘ د  دؤر ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ )تحزٓدز        

الغددددلطؤت ّاجغدددد ّلٔؤت، تفددددْٓض الغددددلط٘، الاتقددددؤل الفؤ ددددل، تقٔددددٔه ادراٛ     

   ْٓمح اليتؤٜ  ال ؤم٘ فشا ا ْص7٤ّتقْلإُ ، ّاتدزّل )

اعتجؤ ؤت ةِضار  ِّي٘ الزِّصاع٘ لزصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  ؤر ا راصٗ  : 7ازّل )

  ؤلاعتثيؤٛ )تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت، تفْٓض الغلط٘، الاتقؤل الفؤ ل، تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ ٤ 

 ال  ز و

اجتْع  

 اتذغؤ ٕ

الاتضضاس 

 اج ٔؤصٖ

 الضت ٘

 4 . ،242 3٤79 الاتقؤل الفؤ ل 4

 9 ٤222. 3٤.9 تفْٓض الغلط٘ 9

 3 ..٤2. ..3٤ تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت 3

 . 4٤499 ..3٤ تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ .

رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  ؤر ا راصٗ 

 ؤلاعتثيؤٛ )تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت، تفْٓض الغلط٘، 

 ٤الاتقؤل الفؤ ل، تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ 

3٤.9 .٤223 - 

ٌٖ ةِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘ مْاِقدٌْ          ٓتنح مً خدلال اليتدؤٜ  اجْمدخ٘ ة دلاِ ة

 زصا٘ مضتف ٘  لٙ رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  دؤر ا راصٗ  

 ؤلاعتثيؤٛ )تحزٓز الغلطؤت ّاجغد ّلٔؤت، تفدْٓض الغدلط٘، الاتقدؤل الفؤ دل،      
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ٌٖ ة ضط رصاد٘  2مً  3٤.9تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ  بمتْع  )  ، ّاتنح مً اليتؤٜ  ة

جنؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  ؤر ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ )تحزٓز الغلطؤت 

ّاجغ ّلٔؤت، تفْٓض الغلط٘، الاتقؤل الفؤ ل، تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإدُ ، تمثلد    

 ، ٓلَٔددؤ ُ  ددز تفددْٓض الغددلط٘   2مددً  3٤79في ُ  ددز الاتقددؤل الفؤ ددل بمتْعدد  )  

 ..3٤ ، ٓلَٔؤ ُ  ز تحزٓز الغلطؤت ّاجغد ّلٔؤت بمتْعد  )  2مً  3٤.9بمتْع  )

  2٤مً  ..3٤ ، ّةخيّرا اؤٛ ُ  ز تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ بمتْع  )2مً 

ّتزل ٍشِ اليتٔج٘  لٙ اىتَؤج صسعدؤٛ اديمغدؤو اددؤرلإٔٓد٘ بجؤم د٘ ت دْ       

   ٘ ٌٖ اؤم د٘ ت ددْ  تمتلد  مضّىدد  ؤلٔد٘ في افٔكددل   دعدلْإ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ، ّة

التيظٔندددٕ، ّالدددشٖ بمْا دددُ تتخدددزر جمٔدددع اجغددد ّلٔؤت ّالْاا دددؤت، ّالالتدددظاو   

الدددْظٔفٕ، ردددؤ ٓددد رٖ إلى التكؤمدددل ال دددؤلٕ  دددت اجغدددتْٓؤت ا راصٓددد٘ اجدتلفددد٘، 

ٌٓ ٍدددشا ٓغدددنح لضسعدددؤٛ اديمغدددؤو     ّ ؤلتدددؤلٕ عدددَْل٘ الاتقدددؤل ِّؤ لٔتدددُ، دندددؤ ة

ّل، رددؤ ٓنددنً تصددؤح خطدد٘ ال نددل   اددؤرلإٔٓدد٘ بمتؤ  دد٘ عددير ال نددل ةّلًددؤ  ددير  

 ّتحقٔ  ادٍزاس اجيؾْرٗ راخل اتدؤم ٤٘

 ، الدتي  ٔيد  ةٌ اعدتجؤ ؤت ةِدضار     .9.4اتفق  ٍشِ الزِّصاع٘ مع )رصاع٘  ندؤص،  

 ال ٔٓي٘ لفقضات ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ  نْمّؤ اؤٛت  زصا٘ مضتف ٤٘ 

9.47ّٖٔتختلددع ٍددشِ اليتٔجدد٘ مددع ىتٔجدد٘ رصاعدد٘ خلددع ا  )  يدد  ةٌ   ّالددتي  

ٔٓيدد٘ لزصادد٘ رؤصعدد٘ ةعددلْإ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ         دلًددؤ مددً تقددزٓضات ةِددضار ال 

ّتقزٓضاتَه لزصا٘ تحق  متطل ؤت  يؤٛ القٔؤرات الضٓؤرٓ٘ مً اجدزٓضًٓ ادؤٛت   

  9.42٤ّتختلع مع رصاع٘ )ٍؤعٔجؤ،  زصا٘ يملٔل٤٘

 
 

 

 

 

يمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  ؤر ا راصٗ  : اعتجؤ ؤت ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ لزصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اد4ؽكل )

  ؤلاعتثيؤٛ )تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت، تفْٓض الغلط٘، الاتقؤل الفؤ ل، تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ ٤ 

 ِّٔنؤ ٓيرتٕ اليتؤٜ  التفقٔلٔ٘:

 :البُعد الأوه: تحديد الشمطات والمشؤوليات 
راصٗ للت دددضٓس إلى رصاددد٘ رؤصعددد٘ صسعدددؤٛ اديمغدددؤو اددؤرلإٔٓددد٘ د  دددؤر ا    

 ؤلاعددددتثيؤٛ ِٔنددددؤ ٓت لدددد   ُ  ددددز تحزٓددددز الغددددلطؤت ّاجغدددد ّلٔؤت، تم حغددددؤإ      

التكدددضاصات، ّاليغدددلأ اجْٝٓددد٘، ّاجتْعدددطؤت اتذغدددؤ ٔ٘، ّالاتضضاِدددؤت اج ٔؤصٓددد٘،   
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ّالضتدددلأ لاعدددتجؤ ؤت ةِدددضار  ٔيددد٘ الزِّصاعددد٘ ل  دددؤصات ُ  دددز تحزٓدددز الغدددلطؤت        

 ّاجغ ّلٔؤت، ّاؤٛت اليتؤٜ  دنؤ ٓيرتٕ:

ؤ ؤت ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ حْل رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  ؤر ا راصٗ  : اعتج2ازّل )

ّٔؤ حغلأ متْعطؤت اجْاِق٤٘   ؤلاعتثيؤٛ ِٔنؤ ٓت ل   ُ  ز تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت مضت ٘ تيؤطل

 ال  ؤصات و

 رصا٘ اجْاِق٘ التكضاص
اجتْع  

 اتذغؤ ٕ
الاتضضاس 

٘ اج ٔؤصٖ
ٝ
ف

ل
ا

 

٘
 
ت
ض

ل
ا

 

 اليغ ٘
 زصا٘ 

مضتف ٘ 

 ازّا

 زصا٘ 

 مضتف ٘

 زصا٘ 

 متْعط٘

 زصا٘ 

 ميدفن٘

 زصا٘ 

ميدفن٘ 

 ازّا

4 

لإيح صٜٔػ القغه 

اددؤرلإٕ ة نؤٛ 

ٍٔٝ٘ التزصٓػ 

فلاحٔٓؤت تتيؤعلأ مع 

اجغ ّلٔؤت اجْدل٘ 

 إلَٔه٤

  2. 4.2 23 42 4. 

3٤.9 4٤... 

٘
 

ف
ت
ض

م
 

4 
% 9.٤4 32٤2 92٤2 2٤. 2٤2 

9 

ر صٜٔػ القغه تعزِّ

اددؤرلإٕ ّاا ؤت 

ة نؤٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ 

  ؤلقغه تحزٓزّا ريمٔقًؤ٤

  .2 22 2. 3. 4. 3٤.. 4٤.72 

٘
 

ف
ت
ض

م
 

9 

3 

ٓتٔح صٜٔػ القغه 

اددؤرلإٕ د نؤٛ 

ٍٔٝ٘ التزصٓػ اتخؤس 

القضاصات في القغه 

 لأضٓ٘ تؤم٤٘

  32 23 27 .2 94 3٤9. 4٤49. 

٘
ط

ع
ْ
ت
م

 

3 

  % 43٤7 92٤2 34٤9 47٤. 7٤.     
 مضتف ٘ ..٤2. ..3٤ اجتْع  ال ؤو

ٌٖ ةِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘ مْاِقدٌْ  زصاد٘ )مضتف د٘        2ٓتٓنح في اتددزّل )    ة

 لٙ رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  دؤر ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ ِٔندؤ    

  ،..2٤مدً   ..3٤ٓت ل   ُ  ز تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت بمتْع  حغؤ ٕ  لدع ) 

إلى  3٤.4ٍّْ متْع  ٓقدع في الفٝد٘ الضا  د٘ مدً ِٝدؤت اجقٔدؤؼ اترنؤعدٕ )مدً         

  ، ٍّٕ الفٝ٘ التي تؾير إلى خٔؤص  زصا٘ مضتف ٘  لٙ ةراٗ الزِّصاع٤٘.٤9.

ٌٖ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ مْاِقٌْ  زصاد٘  2ّٓتٖنح مً اليتؤٜ  في اتدزّل )   ة

ؤٛ اديمغدؤو اددؤرلإٔٓد٘   )مضتف ٘   لٙ افيتت مً   ؤصات رصا٘ رؤصعد٘ صسعد  

د  دددؤر ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ ِٔندددؤ ٓت لبددد   ُ  دددز تحزٓدددز الغدددلطؤت ّاجغددد ّلٔؤت      

ّٔؤ حغلأ مْاِق٘ ةِدضار  9، 4تتنثلاٌ في ال  ؤصتت صيمه )   اللتت تم تضتٔ َنؤ تيؤطل

  ٔي٘ الزِّصاع٘  لَٔنؤ  زصا٘ )مضتف ٘ ، دؤلآتٕ:

   ( قغده ادددؤرلإٕ ة ندؤٛ ٍٔٝد٘       ٍّدٕ: "لإديح صٜدٔػ ال   4اؤٛت ال  دؤصٗ صيمده

التزصٓػ فدلاحٔؤت تتيؤعدلأ مدع اجغد ّلٔؤت اجْدلد٘ فده"،  ؤجضت د٘ ادّلى        

مدً حٔدط مْاِقد٘ ةِدضار  ٔٓيدد٘ الزِّصاعد٘  لَٔدؤ  زصاد٘ )مضتف د٘  بمتْعدد          

   2٤مً  3٤.9حغؤ ٕ  لع )
 ( تعزِّر صٜٔػ القغه اددؤرلإٕ ّاا ؤت ة ندؤٛ  9اؤٛت ال  ؤصٗ صيمه" :ٍّٕ  

زصٓػ  ؤلقغدده تحزٓددزّا ريمٔقًددؤ"  ؤجضت دد٘ الثؤىٔدد٘ مددً حٔددط مْاِقدد٘  ٍٔٝدد٘ التدد

 ..3٤ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘  لَٔددؤ  زصادد٘ )مضتف دد٘  بمتْعدد  حغددؤ ٕ  لددع ) 

  2٤مً 
ٖٖ ميظنددد٘ لا لإكدددً ةٌ تيؾدددير ةّ     3، 9، 4ىتٔجددد٘ ال  دددؤصات ) ّتُ دددظٚ  ٌٖ ة إلى ة

الْظٔفٕ مً ئم ل  تغتنضٓ إلا  ْاْر ٍٔكل تيظٔنٕ متْاطٌ ّميؤعلأ، ّ ؤلالتظاو

ّٔٓدددؤ ّامدددح اج دددؤلم   ةِضارٍددؤ، لدددشل  تصدددز ةٌ اؤم ددد٘ ت دددْ  تمتلددد  ٍٔكلًدددؤ تيظٔن
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بمْا ددُ تعددزِّر صسعددؤٛ اديمغددؤو اددؤرلإٔٓدد٘ ّاا ددؤت ّمغدد ّلٔؤت دددلِّ  نددْ      

اتقفدد  ٍددشِ اليتٔجدد٘ مددع  ٍٔٝدد٘ تددزصٓػ  ؤلقغدده ِّدد  ّفددع ّظٔفددٕ ّامددح٤   

الددتي    9.47خلددع ا ،عدد٘ )ّاختلفدد  ٍددشِ اليتٔجدد٘ مددع رصا ، .9.4رصاعدد٘ ) نددؤص،

 ٤الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت في   ز تحزٓز يملٔل٘دؤى  رصا٘ اجْاِق٘ 

ٌٖ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ مْاِقٌْ  زصاد٘  2ّٓتنح مً اليتؤٜ  في اتدزّل )   ة

)متْعط٘   لٙ ّاحزٗ مً   ؤصات رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓد٘  

ل   ُ  ز تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت، تتنثل د  ؤر ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ ِٔنؤ ٓت 

  ٍّدددٕ: "ٓتدددٔح صٜدددٔػ القغددده ادددددؤرلإٕ د ندددؤٛ ٍٔٝددد٘    3في ال  دددؤصٗ صيمددده ) 

ٓٓد٘ تؤمد٘" بمتْعد  حغدؤ ٕ  لدع )         .3٤9التزصٓػ اتخؤس القدضاصات في القغده لُأض

ّتُ ظٚ ٍشِ اليتٔج٘ إلى اجضدظٓد٘ في اتخدؤس القدضاصات ّايمتقدؤصٍؤ  لدٙ        2٤مً 

ٌٓ ة نددؤٛ ٍٔٝدد٘ التددزصٓػ بجؤم دد٘ ت ددْ  لا       ا راصات ال  لٔددؤ بجؤم دد٘ ت ددْ ، ّة

لإتلكدددددٌْ ةحٔؤىّدددددؤ حددددد  اجؾدددددؤصد٘ في فددددديع ّاتخدددددؤس القدددددضاصات في اديمغدددددؤو   

  الددتي اددؤٛت رصادد٘ .9.4ّاتفق  ٍددشِ اليتٔجدد٘ مددع رصاعدد٘ ) نددؤص، اددؤرلإٔٓدد٤٘

اجْاِق٘ في   ز تحزٓدز الغدلطؤت ّاجغد ّلٔؤت  زصاد٘ متْعدط٘، ّسلد   غد لأ        

٤٘ٓٔ  تؾدد  ؤ ُ  ٔٝدد٘ ال نددل، حٔددط ةُاضٓدد  تلدد  الزِّصاعدد٘  لددٙ اتدؤم ددؤت الفلغددطٔي

  الددتي اددؤٛت ىغدد ٘ اجْاِقدد٘ في ٍددشا ال  ددز  9.47ّاختلفدد  مددع رصاعدد٘ )خلددع ا ، 

  زصا٘ يملٔل٤٘

 :البُعد الجاٌي: تفويض الشمطة 
للت دددضٗس إلى رصاددد٘ رؤصعددد٘ صسعدددؤٛ اديمغدددؤو اددؤرلإٔٓددد٘ د  دددؤر ا راصٗ    

ِٔنددؤ ٓت لدد   ُ  ددز تفددْٓض الغددلط٘، تم حغددؤإ التكددضاصات، ّاليغددلأ   ؤلاعددتثيؤٛ 

اجْٝٓددد٘، ّاجتْعدددطؤت اتذغدددؤ ٔ٘، ّالاتضضاِدددؤت اج ٔؤصٓددد٘، ّالضٓتدددلأ لاعدددتجؤ ؤت 

ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘  لدٙ   دؤصات ُ  دز تفدْٓض الغدلط٘، ّادؤٛت اليتدؤٜ  دندؤ         

 : 2 ؤتدزّل )

ع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  ؤر ا راصٗ  : اعتجؤ ؤت ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ حْل رصا٘ رؤص2ازّل )

ٔ٘ؤ حغلأ متْعطؤت اجْاِق٤٘   ؤلاعتثيؤٛ ِٔنؤ ٓت ل   ُ  ز تفْٓض الغلط٘ مضت ٘ تيؤطل

 ال  ؤصات و

 رصا٘ اجْاِق٘ التكضاص
اجتْع  

 اتذغؤ ٕ
الاتضضاس 

٘ اج ٔؤصٖ
ٝ
ف

ل
ا

 

٘
 
ت
ض

ل
ا

 

 اليغ ٘
 زصا٘ 

مضتف ٘ 

 ازّا

 زصا٘ 

 مضتف ٘

 زصا٘ 

 متْعط٘

 زصا٘ 

 ميدفن٘

 زصا٘ 

ميدفن٘ 

 ازّا

3 

ٓ رٖٓ تفْٓض 

الغلط٘ مً ئم ل 

صٜٔػ القغه إلى 

إ زار يمٔؤرات 

 ازٓز٤ٗ

  .7 4.7 .7 92 2 

3٤74 4٤.37 

٘
 

ف
ت
ض

م
 

4 
% 9.٤4 32٤2 9.٤4 4.٤. 9٤2 

9 

ٓغَه تفْٓض 

الغلط٘  ؤلقغه 

اددؤرلإٕ في 

تحقٔ  م زة 

اللامضدظٓ٘ في 

 فيؤ ٘ القضاصات٤

  22 4.2 29 99 4. 

3٤22 4٤..2 

٘
 

ف
ت
ض

م
 

9 
% 42٤2 37٤2 92٤2 7٤2 2٤. 

4 

تغير اد نؤل أٓزّا 

 يز  ٔؤإ صٜٔػ 

القغه اددؤرلإٕ 

ّسل  لْاْر 

 تفْٓض للغلط٤٘

  .. 4.9 22 9. 7 

3٤2. .٤224 

٘
 

ف
ت
ض

م
 

3 
% 4.٤2 3.٤7 32٤. 2٤. 9٤2 

 مضتف ٘ ٤222. 3٤.9 اجتْع  ال ؤو
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ٌٖ ةِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘ مْاِقدٌْ  زصاد٘ )مضتف د٘        2اتددزّل )  ٓتٓندح في    ة

 لٙ رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  دؤر ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ ِٔندؤ    

 ، ٍّدددْ ..2٤مدددً  3٤.9ٓت لددد   ُ  دددز تفدددْٓض الغدددلط٘ بمتْعددد  حغدددؤ ٕ  لدددع )    

 ، .٤9.إلى  3٤.4متْع  ٓقع في الفٝ٘ الضا  ٘ مدً ِٝدؤت اجقٔدؤؼ اترنؤعدٕ )مدً      

 ٍّٕ الفٝ٘ التي تؾير إلى خٔؤص  زصا٘ مضتف ٘  لٙ ةراٗ الزِّصاع٤٘

ٌٓ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ مْاِقدٌْ  زصاد٘   2ّٓتٓنح مً اليتؤٜ  في اتدزّل )   ة

)مضتف ٘   لٙ فلانٕ مدً   دؤصات رصاد٘ رؤصعد٘ صسعدؤٛ اديمغدؤو اددؤرلإٔٓد٘        

ْٓض الغدلط٘ تتنثدل في ال  دؤصات    د  ؤر ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ ِٔنؤ ٓت ل   ُ  ز تفد 

ّٔؤ حغدلأ مْاِقد٘ ةِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘  لَٔدؤ       4، 9، 3صيمه )   التي تم تضتٔ َؤ تيؤطل

  زصا٘ )مضتف ٘ ، دؤلتؤلٕ:

 ( رٖٓ تفْٓض الغلط٘ مدً ئم دل صٜدٔػ القغده     3اؤٛت ال  ؤصٗ صيمه ٓ" :ٍّٕ  

 ٔيدد٘  إلى إ ددزار يمٔددؤرات ازٓددزٗ"  ؤجضت دد٘ ادّلى مددً حٔددط مْاِقدد٘ ةِددضار        

  2٤مً  3٤74الزِّصاع٘  لَٔؤ  زصا٘ )مضتف ٘  بمتْع  حغؤ ٕ  لع )
 ( ٓغَه تفْٓض الغلط٘  ؤلقغده ادددؤرلإٕ في   9اؤٛت ال  ؤصٗ صيمه" :ٍّٕ  

تحقٔ  م دزة اللامضدظٓد٘ في فديؤ ٘ القدضاصات"  ؤجضت د٘ الثؤىٔد٘ مدً حٔدط         

ٕ  لدع  مْاِق٘ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘  لَٔؤ  زصا٘ )مضتف ٘  بمتْعد  حغدؤ   

  2٤مً  3٤22)
   ( ٍّدٕ: "تغدير اد ندؤل أٓدزّا  يدز  ٔدؤإ صٜدٔػ القغده         4اؤٛت ال  دؤصٗ صيمده  

اددددؤرلإٕ ّسلدد  لْادددْر تفددْٓض للغدددلط٘"،  ؤجضت دد٘ الثؤلثددد٘ مددً حٔدددط      

مْاِق٘ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘  لَٔؤ  زصا٘ )مضتف ٘  بمتْعد  حغدؤ ٕ  لدع    

  2٤مً  .3٤2)
 ٘ لى اليظدددضٗ ا تظؤ ٔددد٘ مدددً يم دددل صسعدددؤٛ    إ  3،9،4ال  دددؤصات ) ّتُ دددظٚ ىتٔجددد

اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ ّة ندؤٛ ٍٔٝد٘ التدزصٓػ بجؤم د٘ ت دْ  ل نلٔد٘ تفدْٓض        

ٔٓيددد٘  يرىفغدددَه، ّ ؤلتدددؤلٕ         ٌٖ التفدددْٓض ٓ دددظٓط مدددً فقددد٘ ةِدددضار ال  الغدددلط٘، ّة

ُٓ ددظِّط مددً ادتغددؤ َه للنَددؤصات القٔؤرٓدد٘، ّتددزل   ُٓؾدد ضٍه  تخنٓددل اجغدد ّلٔ٘ ّ

فقددد٘ صسعدددؤٛ اديمغدددؤو اددؤرلإٔٓددد٘ بجؤم ددد٘ ت دددْ   ةٓنّدددؤ ٍدددشِ اليتٔجددد٘  لدددٙ

ٔٓ٘ اددفدددؤٛ سّٖ اتردددفٗ ّاجَدددؤصٗ الكؤِٔددد٘ لقٔدددؤمَه   ير ندددؤٛ افٔٝددد٘ التزصٓغددد

ٌٖ التفددْٓض 339: 9.47 ؤجَددؤو اجغدديزٗ إلددَٔه، ّٓ دددز  لددٙ سلدد  )خلددع ا ،        ة

اجتنددنً في ةعددلْإ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ، ّالقددؤٜه  لددٙ فقدد٘ القؤٜددز  ؤجضسّعددت       

 كػ إتظؤّ ددؤ  لددٙ اجيددؤذ التيظٔنددٕ راخددل اج عغدد٘، ّٓ ددظٓط الغددنؤت الضٓؤرٓدد٘  ٓددي

 لزٚ ال ؤملت  َؤ٤

  حٔددط تْفددل  إلى مْاِقدد٘   .9.4ّتتٓفدد  ٍددشِ اليتٔجدد٘ مددع رصاعدد٘ ) نددؤص،      

ُٓ ددظٚ سلدد  إلى التؾددؤ ُ في  ٔٝدد٘       زصادد٘ مضتف دد٘ في   ددز تفددْٓض الغددلط٘، ّ

 فت٤ال نل ّتزتنع الزِّصاع٘ مً اجت لنت ّاجثق

 ، حٔدط اددؤٛت ىغد ٘ اجْاِقدد٘ يملٔلدد٘ في   9.47خلددع ا ،ّاختلفد  مددع رصاعد٘ )  

 ٤ٍشا ال  ز
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 :البُعد الجالح: الاتصاه الفاعن 
للت دددضٓس إلى رصاددد٘ رؤصعددد٘ صسعدددؤٛ اديمغدددؤو اددؤرلإٔٓددد٘ د  دددؤر ا راصٗ    

 ؤلاعددتثيؤٛ ِٔنددؤ ٓت للادد   ُ  ددز الاتقددؤل الفؤ ددل، تم حغددؤإ التكددضاصات، ّاليغددلأ     

، ّاجتْعدددطؤت اتذغدددؤ ٔ٘، ّالاتضضاِدددؤت اج ٔؤصٓددد٘، ّالضٗتدددلأ لاعدددتجؤ ؤت اجْٝٓددد٘

ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘  لددٙ   ددؤصات ُ  ددز الاتقددؤل الف ددؤل، ّاددؤٛت اليتددؤٜ  دنددؤ  

 ٓيرتٕ:

 : اعتجؤ ؤت ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ حْل رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  ؤر ا راصٗ .4ازّل )

ّٔؤ حغلأ متْعطؤت اجْاِق٤٘ ؤلاعتثيؤٛ ِٔنؤ   ٓت ل   ُ  ز الاتقؤل الفؤ ل مضتٓ ٘ تيؤطل

 ال  ؤصات و

 رصا٘ اجْاِق٘ التكضاص
اجتْع  
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 زصا٘ 

 مضتف ٘
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 ميدفن٘

 زصا٘ 

ميدفن٘ 
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لاض صٜٔػ القغه  ْٓ

دؤرلإٕ ّعؤٜل اد

الاتقؤل اتذزٓث٘ 
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9 

ْٓظلاع صٜٔػ القغه 

اددؤرلإٕ ّعؤٜل 

الاتقؤل اجيؤع ٘ 

لاىغٔؤإ اج لْمؤت  ت 

٤٘ٓٓ  اجغتْٓؤت ا راص

  7. 443 .9 9. 2 

3٤7. 4٤.92 

٘
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% 92٤9 ..٤7 99٤3 2٤. 3٤9 

. 

تعقلا  الاتقؤل اليؤاح 

مً ئم ل صٜٔػ القغه 

اددؤرلإٕ التفؤ ل 

 ت اجغتْٓؤت 

 الْظٔفٔ٘ اجدتلٔف٤٘

  .3 493 27 9. 44 

3٤73 4٤.39 

٘
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3 

ٓكٔٓع صٜٔػ القغه 

اددؤرلإٕ افٔكل 

ٔنٕ لأٔط ٓغَل التيظ

التْافل  ت اجغتْٓؤت 

 التيظٔن٤٘ٔ

  23 4.2 77 97 4. 

3٤22 4٤.23 

٘
 

ف
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م
 

. 
% 42٤4 37٤7 97٤7 2٤7 2٤2 

 مضتف ٘ ٤242. 3٤79 اجتْع  ال ؤو

ٌٖ ةِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘ مْاِقدٌْ  زصاد٘ )مضتف د٘        .4ٓتٓنح في اتددزّل )    ة

رلإٔٓ٘ د  ؤر ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ، ِٔندؤ   لٙ رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤ

 ، ٍّْ متْعد   ..2٤مً  3٤79ٓت ل   ُ  ز الاتقؤل الفؤ ل بمتْع  حغؤ ٕ  لع )

 ، ٍّددٕ .٤9.إلى  3٤.4ٓقددع في الفٝدد٘ الضا  دد٘ مددً ِٝددؤت اجقٔددؤؼ اترنؤعددٕ )مددً       

ّٓتٖنددح مددً   الفٝدد٘ الددتي تؾددير إلى خٔددؤص  زصادد٘ مضتف دد٘  لددٙ ةراٗ الزِّصاعدد٤٘     

ٌٖ ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘ مْاِقددٌْ  زصادد٘ )مضتف دد٘      .4 اتدددزّل )اليتددؤٜ  في   ة

 لددٙ ةص  دد٘ مددً   ددؤصات رصادد٘ رؤصعدد٘ صسعددؤٛ اديمغددؤو اددؤرلإٔٓدد٘ د  ددؤر        

، 4ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ، ِٔنؤ ٓت للا   ُ  ز الاتقؤل الفؤ ل تتنثدل في ال  دؤصات صيمده )   

ّٔدددؤ حغدددلأ مْاِقددد٘ ةِدددضا  3، .، 9 ر  ٔيددد٘ الزِّصاعددد٘  لَٔدددؤ    الدددتي تم تضتٔ َدددؤ تيؤطل

  زصا٘ )مضتف ٘ ، دؤلآتٕ:

 ( لِاض صٜٔػ القغه اددؤرلإٕ ّعؤٜل الاتقدؤل  4اؤٛت ال  ؤصٗ صيمه ْٓ" :ٍّٕ  

اتذزٓث٘ لتخغت ةراٛ ة نؤٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ في القغده"  ؤجضت د٘ ادّلى مدً    

حٔدددط مْاِقددد٘ ةِدددضار  ٔيددد٘ الزِّصاعددد٘  لَٔدددؤ  زصاددد٘ )مضتف ددد٘  بمتْعددد    

  ٤ 2مً  3٤23حغؤ ٕ  لع )
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 ( ٍّدددٕ: "ْٓظلادددع صٜدددٔػ القغددده ادددددؤرلإٕ ّعدددؤٜل  9ادددؤٛت ال  دددؤصٗ صيمددده  

الاتقؤل اجيؤع ٘ لاىغٔؤإ اج لْمؤت  ت اجغتْٓؤت ا راصٓ٘"  ؤجضت د٘ الثؤىٔد٘   

مدً حٔدط مْاِقد٘ ةِدضار  ٔيدد٘ الزِّصاعد٘  لَٔدؤ  زصاد٘ )مضتف د٘  بمتْعدد          

  2٤مً  .3٤7حغؤ ٕ  لع )
 ( تعقب  الاتقدؤل اليدؤاح مدً ئم دل صٜدٔػ القغده         ٍّ.اؤٛت ال  ؤصٗ صيمه" :ٕ

اددؤرلإٕ التفؤ ل  ت اجغتْٓؤت الْظٔفٔ٘ اجدتلف٘"  ؤجضت د٘ الثؤلثد٘ مدً    

حٔدددط مْاِقددد٘ ةِدددضار  ٔيددد٘ الزِّصاعددد٘  لَٔدددؤ  زصاددد٘ )مضتف ددد٘  بمتْعددد    

  ٤ 2مً  3٤73حغؤ ٕ  لع )
  ( ٔٓدددع صٜدددٔػ القغددده ادددددؤرلإٕ اف 3ادددؤٛت ال  دددؤصٗ صيمددده ٔكدددل   ٍّدددٕ: "ٓك

ٔٓددد٘"  ؤجضت ددد٘       التيظٔندددٕ، لأٔدددط ٓغدددَل التْافدددل  دددت اجغدددتْٓؤت التيظٔن

الضا  دد٘ مددً حٔددط مْاِقدد٘ ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘  لَٔددؤ  زصادد٘ )مضتف دد٘       

  2٤مً  3٤22بمتْع  حغؤ ٕ  لع )
٘  تدددزلٓ ىتٔجددد٘  لدددٙ مدددزٚ إرصا  صسعدددؤٛ اديمغدددؤو   جمٔدددع ال  دددؤصات الغدددؤ ق

التْافدل ّالاتقدؤل  ٔديَه ّ دت ة ندؤٛ      اددؤرلإٔٓ٘ في اؤم د٘ ت دْ  دٍنٔد٘    

ٌٓ ٍشا ٓ رٖ إلى إتصؤط اد نؤل التي يمز  ٍٔٝ٘ التزصٓػ في القغه اددؤرلإٕ؛ د

تْدددل إلددَٔه خددلال ِددترٗ ّأددظٗ، ّدٍنٔدد٘ الاتقددؤل الفؤ ددل  ددت اجغددتْٓؤت       

ا راصٓدد٘ اجدتلفدد٘ في تددِْير ال ٔؤىددؤت ّاج لْمددؤت اللاطمدد٘، لاتخددؤس ةٖ يمددضاص في      

زر ّتحغت عير ةراٛ الا نؤل، ّدشل  إ طؤٛ م ؽضات عدضٓ ٘  دً   الْيم  ا 

ةٖ اتضددضاس ةفيددؤٛ ال نددل، ّت ددظّ ال ؤحثدد٘ سلدد  إلى حددضل اؤم دد٘ ت ددْ   لددٙ   

تحقٔ  اجٔظٗ التيؤِغٔ٘ ّاليَْض بمغتْٚ اتدؤم ٘ في اجغتق ل، لشل  تغد ٙ  

 لتِْير ةِنل رلٔؤت ّّعؤٜل الاتقؤل اتذزٓث٤٘

  الدتي ادؤٛت  زصاد٘ مضتف د٘ في     .9.4٘ ) نؤص، ّتتف  ٍشِ اليتٔج٘ مع رصاع

ٔٓيدد٘ في دلتددؤ         ُٓ ددظٚ ٍددشا الاتفددؤ  إلى إرصا  ةِددضار ال    ددز الاتقددؤل الفؤ ددل، ّ

الزصاعدددتت جدددزٚ ةٍنٔددد٘ الاتقدددؤل الفؤ دددل ّةىدددُ ةعدددؤؼ ال نلٔدددؤت ا راصٓددد٘،        

 ّدشل  تؾؤ ُ  ٔٝؤت الزِّصاع٤٘ 

 :البُعد السابع: تكييي الأداء وتكويمه 

رصاددد٘ رؤصعددد٘ صسعدددؤٛ اديمغدددؤو اددؤرلإٔٓددد٘ د  دددؤر ا راصٗ    للت دددضٗس إلى

 ؤلاعدددتثيؤٛ ِٔندددؤ ٓت لددد   ُ  دددز تقٔدددٔه ادراٛ ّتقْلإدددُ، تم حغدددؤإ التكدددضاصات،       

ّاليغددددلأ اجْٝٓدددد٘، ّاجتْعددددطؤت اتذغددددؤ ٔ٘، ّالاتضضاِددددؤت اج ٔؤصٓدددد٘، ّالضتددددلأ    

ُ، ّادؤٛت  لاعتجؤ ؤت ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘  لٙ   ؤصات ُ  ز تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإ

 : 44 ؤتدزّل )اليتؤٜ  دنؤ 

ٌٖ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ مْاِقدٌْ  زصاد٘ )متْعدط٘     44ٓتٖنح في اتدزّل )   ة

يمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  ؤر ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ، ِٔندؤ   لٙ رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اد

 ، ٍّددْ ..2٤مددً  ..3٤ٓت لبدد   ُ  ددز تقٔددٔه ادراٛ ّتقْلإددُ بمتْعدد  حغددؤ ٕ  لددع )   

 ، ..3٤إلى  9٤.4متْع  ٓقع في الفٝ٘ الثؤلثد٘ مدً ِٝدؤت اجقٔدؤؼ اترنؤعدٕ )مدً       

 ٍّٕ الفٝ٘ التي تؾير إلى خٔؤص  زصا٘ متْعط٘  لٙ ةراٗ الزِّصاع٤٘
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 : اعتجؤ ؤت ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ حْل رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘ د  ؤر ا راصٗ 44ازّل )

ّٔؤ حغلأ متْعطؤت اجْاِق٤٘   ؤلاعتثيؤٛ ِٔنؤ ٓت ل   ُ  ز تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ مضت ٘ تيؤطل

 ال  ؤصات و

 رصا٘ اجْاِق٘ التكضاص
اجتْع  

 ؤ ٕاتذغ
الاتضضاس 

٘ اج ٔؤصٖ
ٝ
ف

ل
ا

 

٘
 
ت
ض

ل
ا

 

 اليغ ٘
 زصا٘ 

مضتف ٘ 

 ازّا

 زصا٘ 

 مضتف ٘

 زصا٘ 

 متْعط٘

 زصا٘ 

 ميدفن٘

 زصا٘ 

ميدفن٘ 

 ازّا

4 

ُٓؾض   صٜٔػ القغه 

اددؤرلإٕ ة نؤٛ ٍٔٝ٘ 

التزصٓػ في ّمع 

 م ؤٓير تقْٓه ادرا٤ٛ

  29 7. .7 23 3. 

3٤9. 4٤9.9 
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2 

ْٓ  صٜٔػ القغه  ٓي

اددؤرلإٕ في ّعؤٜل 

تقْٓه ةراٛ ة نؤٛ ٍٔٝ٘ 

التزصٓػ في القغه 

 اددؤرلإ٤ٕ
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ٓت ع صٜٔػ القغه 

اددؤرلإٕ إاضاٛات 

ِؤ ل٘ للت ؤمل مع 

الفجْات التي دؾف  

 ٔ٘ تقٔٔه ادرا٤ٛ يَؤ  نل

  9. 23 2. .3 .9 
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تته اجيؤيمؾ٘  ت الضٜٔػ 

ّة نؤٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ 

 حْل ىتؤٜ  ةراٛ مَؤمَه٤
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ٓقْو صٜٔػ القغه 

 ت لاو  اددؤرلإٕ

ة نؤٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ 

 يتؤٜ  تقٔٔه ةراَٜه 

 الغي٤ْٖ

  .. .. .2 2. 27 
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 متْعط٘ 4٤499 ..3٤ اجتْع  ال ؤو

ٌٖ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ مْاِقٌْ  زصا٘ 44تنح مً اليتؤٜ  في اتدزّل )ّٓ   ة

)متْعط٘   لٙ  ػح مً   ؤصات رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓد٘  

د  ددؤر ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ ِٔنددؤ ٓت لدد   ُ  ددز تقٔددٔه ادراٛ ّتقْلإددُ، تتنثددل في         

ّٔددؤ حغددلأ مْاِقدد٘ ةِددضار  ٔيدد٘    الددتي تم تضتٔ َددؤ ت9، 3، .، 2، 4ال  ددؤصات صيمدده ) يؤطل

 الزِّصاع٘  لَٔؤ  زصا٘ )متْعط٘ ، دؤلآتٕ:  

 ( ٓؾض  صٜٔػ القغده ادددؤرلإٕ ة ندؤٛ ٍٔٝد٘     4اؤٛت ال  ؤصٗ صيمه" :ٍّٕ  

التددزصٓػ في ّمددع م ددؤٓير تقددْٓه ادراٛ"  ؤجضت دد٘ ادّلى مددً حٔددط مْاِقدد٘    

 .3٤9 لدع ) ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘  لَٔدؤ  زصاد٘ )متْعدط٘  بمتْعد  حغدؤ ٕ      

  2٤مً 
   ( صٜدددٔػ القغدده اددددؤرلإٕ في ّعدددؤٜل     2اددؤٛت ال  ددؤصٗ صيمددده  ْٓ   ٍّددٕ: "ٓيدد

تقْٓه ةراٛ ة نؤٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ في القغه اددؤرلإٕ"  ؤجضت ٘ الثؤىٔ٘ مدً  

حٔددط مْاِقدد٘ ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘  لَٔددؤ  زصادد٘ )متْعددط٘  بمتْعدد          

  2٤مً  3٤.2حغؤ ٕ  لع )
 ( ٓت ع صٜٔػ القغه اددؤرلإٕ إادضاٛات ِؤ لد٘     ٍّ.اؤٛت ال  ؤصٗ صيمه" :ٕ

للت ؤمدددل مدددع الفجدددْات الدددتي دؾدددف   يَدددؤ  نلٔددد٘ تقٔدددٔه ادراٛ"  ؤجضت ددد٘   

الثؤلثدد٘ مددً حٔددط مْاِقدد٘ ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘  لَٔددؤ  زصادد٘ )متْعددط٘     

  2٤مً  3٤.3بمتْع  حغؤ ٕ  لع )
 ( ؤٛ ٍٔٝددد٘   ٍّدددٕ: "تدددته اجيؤيمؾددد٘  دددت الدددضٜٔػ ّة نددد3ادددؤٛت ال  دددؤصٗ صيمددده

التزصٓػ حْل ىتؤٜ  ةراٛ مَؤمَه"  ؤجضت ٘ الضا  د٘ مدً حٔدط مْاِقد٘ ةِدضار      

  2٤مً  9٤22 ٔي٘ الزِّصاع٘  لَٔؤ  زصا٘ )متْعط٘  بمتْع  حغؤ ٕ  لع )
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 ( ٓقْو صٜدٔػ القغده ادددؤرلإٕ  دت لاو ة ندؤٛ      9اؤٛت ال  ؤصٗ صيمه" :ٍّٕ  

٘ اترؤمغد٘ مدً حٔدط    ٍٔٝ٘ التدزصٓػ  يتدؤٜ  تقٔدٔه ةراَٜده الغديْٖ"  ؤجضت د      

مْاِق٘ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘  لَٔؤ  زصا٘ )متْعط٘  بمتْع  حغؤ ٕ  لع 

  2٤مً  9٤22)
إلى ةٌ م ددؤٓير تقٔددٔه ادراٛ تْمددع مددً ئم ددل  ىتٔجدد٘ جمٔددع ال  ددؤصاتّتُ ددظٚ 

ا راصات ال لٔؤ في اتدؤم ٘، ّةىُ ةحٔؤىّؤ لا ٓته إؽضا  ة نؤٛ ٍٔٝد٘ التدزصٓػ في   

تقٔدٔه ادراٛ في  ةىظند٘   تطْٓض رلٔؤتاليتٔج٘  لٙ اتذؤا٘ لّم َؤ، ّتزلٓ ٍشِ 

ّإ طؤٛ ة نؤٛ ٍٔٝ٘ التزصٓػ تغشٓد٘ صاا د٘  دً مدزٚ دفدؤٛتَه في      اتدؤم ٘ 

القٔددؤو  ْاا ددؤتَه الْظٔفٔدد٘، ادمددض الددشٖ ٓددي كػ إتظؤّ ددؤ  لددٙ تطددْٓض ةراَٜدده      

 ّحثَه  لٙ  شل ةيمقٙ اَْرٍه للْفْل للضٓؤرٗ ّالتطْص  ؤعتنضاص٤

  الدددتي تْفدددل  إلى رصاددد٘  .9.4رصاعددد٘ ) ندددؤص،   ِ الزِّصاعددد٘ مدددع ّتتٖفددد  ٍدددش 

متْعددددط٘ في ُ  ددددز تقٔددددٔه ادراٛ ّتقْلإددددُ، ّٓددددزل ٍددددشا الاتفددددؤ   لددددٙ ةىددددُ في   

المجتن ؤت ال ض ٔ٘  ؤلّ ؤ ٓته ّمع م ؤٓير تقٔٔه ادراٛ في ا راصات ال لٔدؤ ّ دزو   

ات اجْمْ ٔ٘ إؽضا  ا راصات الزىٔؤ، ّٓ ظٚ سل  إلى اتذؤا٘ جظٓز مً ا اضاٛ

 ّالؾفؤِ٘ في  نلٔ٘ تقٔٔه ادرا٤ٛ

  هن توجد فسوم ذات دلالة إحصائيّة بين وتوسطات الجاٌيإجابة الشؤاه :
لـــدى زؤســـاء الأقشـــاً   اســـت ابة أفـــساد العيٍّـــة حـــوه الإدازة بالاســـتجٍاء     

 تعزى لمىتػيرات )الستبة الأناديميّة، اتٍص(؟ الأناديمية بجاوعة تبوك
 تػير اتٍص: الفسوم باختلاف و 

ٔٓ٘ في اعددتجؤ ؤت   للت ددضٓس إلى مددؤ إسا دؤىدد  ٍيددؤ  ِددضّ  سات رلالدد٘ إحقددؤٜ

ٔٓدددض اتدددديػ، تم اعدددتدزاو اخت دددؤص    ةِدددضار  ٔيددد٘ الزِّصاعددد٘،   قًدددؤ لاخدددتلاس متغ

" لتْمددٔح رلالدد٘ الفددضّ   ددت اعددتجؤ ؤت  Independent Sample T-test"ت:

 اتدزّل الآتٕ:ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘، ّاؤٛت اليتؤٜ  دنؤ ْٓمخَؤ 

" للفضّ   ت اعتجؤ ؤت ةِضار  ٔي٘ Independent Sample T-test : ىتؤٜ  اخت ؤص "ت: 49اتدزّل )

 الزِّصاع٘   قًؤ لاختلاس متغير اتديػ٤

 الت لٔ  الزلال٘ يمٔن٘ ت الاتضضاس اج ٔؤصٖ اجتْع  ال زر اتديػ ا ْص
تحزٓز الغلطؤت 

 ّاجغ ّلٔؤت
 ٤272. 3٤22 427 سدض

 رال٘ *34.٤. 9٤4.2

 ...4٤ 3٤92 494 ةىثٙ

 تفْٓض الغلط٘
 ٤229. 3٤.2 427 سدض

.٤7.2 .٤.72 
 ير 

 ..٤2. 3٤22 494 ةىثٙ رال٘

 الاتقؤل الفؤ ل
 ٤292. 3٤72 427 سدض

4٤.92 .٤42. 

 ير 

 .4٤.9 3٤.9 494 ةىثٙ رال٘

تقٔٔه ادراٛ 

 ّتقْلإُ
 4٤.32 3٤99 427 سدض

 ال٘ر **3..٤. .3.3٤

 .4٤42 9٤24 494 ةىثٙ

 ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ
 ٤779. 3٤29 427 سدض

 .٤23. 3٤92 494 ةىثٙ رال٘ *.9.٤. 9٤324

 4٤.27 .3٤3 494 ةىثٙ
 ِيريمل٤ٓ               0.2.* رال٘  يز مغتْٚ   ِيريمل٤ٓ   0.4.** رال٘  يز مغتْٚ 

  ّادْر ِدضّ  سات رلالد٘    49اتددزّل ) ٓتٖنح مً خدلال اليتدؤٜ  اجْمدخ٘ في    

  ِيريمدددلٓ في ارؤٍدددؤت ةِدددضار  ٔيددد٘ الزِّصاعددد٘ حدددْل  0.2.إحقدددؤٜٔ٘  يدددز مغدددتْٚ )
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)تحزٓددددز الغددددلطؤت ّاجغدددد ّلٔؤت، تقٔددددٔه ادراٛ ّتقْلإددددُ، ا راصٗ  ؤلاعددددتثيؤٛ  

ٓتٖندح مدً خدلال اليتدؤٜ  اجْمدخ٘      ّ ؤختلاس متغير اتديػ لقؤلح الدشدْص٤  

  ِيريمددلٓ في 0.4.ضّ  سات رلالدد٘ إحقددؤٜٔ٘  يددز مغددتْٚ )  ّاددْر ِدد49في اتدددزّل )

ارؤٍددؤت ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘ حددْل )تقٔددٔه ادراٛ ّتقْلإددُ   ددؤختلاس مددتغير    

 اتديػ لقؤلح الشدْص٤ 

  :الفسوم باختلاف وتػير الستبة الأناديميّة 

للت ددضٗس إلى مددؤ إسا دؤىدد  ٍيددؤ  ِددضّ  سات رلالدد٘ إحقددؤٜٔ٘ في اعددتجؤ ؤت  

الزِّصاعد٘،   قًدؤ لاخدتلاس مدتغير الضت د٘ اددؤرلإٔٓد٘، تم اعدتدزاو         ةِضار  ٔي٘

 ؛ لتْمدٔح رلالد٘ الفدضّ  في    One Way ANOVA"تحلٔدل الت دؤًٓ ادحدؤرٖ" )   

اعددتجؤ ؤت ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘   قًددؤ لاخددتلاس مددتغير الضت دد٘ اددؤرلإٔٓدد٘،      

 ّاؤٛت اليتؤٜ  دنؤ ْٓمخَؤ اتدزّل الآتٕ:

  للفضّ  في اعتجؤ ؤت ةِضار One Way ANOVAتحلٔل الت ؤًٓ ادحؤرٖ" ) : ىتؤٜ  "43اتدزّل )

  ٔي٘ الزِّصاع٘   قًؤ لاختلاس متغير الضت ٘ اددؤرلإ٤٘ٓٔ 

 مقزص الت ؤًٓ ا ْص
تزنْ  

 مض  ؤت
رصاؤت 

 اتذضٓ٘
متْع  

 اجض  ؤت
 يمٔن٘ س

الزلال٘ 

 ا حقؤٜٔ٘
 الت لٔ 

تحزٓز الغلطؤت 

 ّاجغ ّلٔؤت

 3٤227 3 4.٤7.4  ت المجنْ ؤت

 ٤229. .97 ٤923..9 راخل المجنْ ؤت رال٘ **2..٤. 93.٤.

 - 977 ...922٤ المجنْ 

 تفْٓض الغلط٘
 ٤242. 3 9٤722  ت المجنْ ؤت

 .٤79. .97 .422٤.3 راخل المجنْ ؤت  ير رال٘ ٤922. 4٤9.9

 - 977 9.9٤329 المجنْ 

 الاتقؤل الفؤ ل
 .9٤34 3 ٤2.3.  ت المجنْ ؤت

 ٤292. .97 997٤939 راخل المجنْ ؤت رال٘ *4..٤. 9٤724

 - 977 93.٤472 المجنْ 

 تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ
 ٤3.2. 3 3..42٤  ت المجنْ ؤت

 4٤9.3 .97 2..392٤ راخل المجنْ ؤت رال٘ **4..٤. .2٤97

 - 977 3.2٤.23 المجنْ 

 ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ

 9٤2.2 3 .2٤22 المجنْ ؤت ت 

 رال٘ **2..٤. 2..٤.

 ٤7.2. .97 423٤4.2 راخل المجنْ ؤت

 - 977 9.4٤.22 المجنْ 

 .٤22. .97 9.4٤927 راخل المجنْ ؤت

 - 977 974٤222 المجنْ 

   ِيريمل٤ٓ             0.2.* رال٘  يز مغتْٚ   ِيريمل٤ٓ   0.4.** رال٘  يز مغتْٚ 

   ددزو ّاددْر ِددضّ  سات 43ٓتٓنددح مددً خددلال اليتددؤٜ  اجْمددخ٘ في اتدددزّل )

  ِيريمل في ارؤٍؤت ةِضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘ حدْل    0.2.رلال٘ إحقؤٜٔ٘  يز مغتْٚ )

 )تفْٓض الغلط٘   ؤختلاس متغير الضت ٘ اددؤرلإ٤٘ٓٔ

ؤٜٔ٘  يدددز   ّادددْر ِدددضّ  سات رلالددد٘ إحقددد 43اتددددزّل )ٓتٖندددح مدددً خدددلال  

  ِيريمددلٓ في ارؤٍددؤت ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘ حددْل )تحزٓددز الغددلطؤت   0.4.مغددتْٚ )

ّاجغ ّلٔؤت، تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ، ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ   دؤختلاس مدتغير الضت د٘     

  ّادْر ِدضّ    43ٓتنح مً خلال اليتؤٜ  اجْمخ٘ في اتددزّل ) ّ اددؤرلإ٤٘ٓٔ

  ِيريمدلٓ في ارؤٍدؤت ةِدضار  ٔيد٘ الزِّصاعد٘      0.2.سات رلال٘ إحقؤٜٔ٘  يز مغدتْٚ ) 

 حْل )الاتقؤل الفؤ ل   ؤختلاس متغير الضت ٘ اددؤرلإ٤٘ٓٔ
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ّلتخزٓز فؤلح الفضّ   ت ِٝؤت الضت د٘ اددؤرلإٔٓد٘، تم اعدتدزاو اخت دؤص     

 ؽٔفُٔ، ّالشٖ اؤٛت ىتؤٜجُ دؤلآتٕ:

 ٘ اددؤرلإ٤٘ٓٔ  : ىتؤٜ  اخت ؤص ؽٔفُٔ للتخق  مً الفضّ   ت ِٝؤت الضت .4ازّل )

 ا ْص
الضت ٘ 

٘ٓٔ  ال زر اددؤرلإ
اجتْع  

 ةعتؤس تسؤمض اتذغؤ ٕ

ةعتؤس 

 مؾؤص 

ةعتؤس 

 مغؤ ز

 تحزٓز الغلطؤت ّاجغ ّلٔؤت

 * *  - 9٤22 9. تسؤمض

   -  3٤.3 42 ةعتؤس

  -   .3٤2 .. ةعتؤس مؾؤص 

 -    3٤24 429 ةعتؤس مغؤ ز

 الاتقؤل الفؤ ل

 ** *  - 3٤32 9. تسؤمض

   -  3٤.2 42 ةعتؤس

  -   3٤72 .. ةعتؤس مؾؤص 

 -    3٤72 429 ةعتؤس مغؤ ز

 تقٔٔه ادراٛ ّتقْلإُ

  **  - ..9٤ 9. تسؤمض

   -  ..9٤ 42 ةعتؤس

  -   3٤.9 .. ةعتؤس مؾؤص 

 -    3٤.3 429 ةعتؤس مغؤ ز

 ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ

  **  - 3٤.2 9. تسؤمض

   -  3٤92 42 ةعتؤس

  -   3٤.4 .. ةعتؤس مؾؤص 

 -    3٤.2 429 ةعتؤس مغؤ ز

 ِيريمل٤ٓ               0.2.* رال٘  يز مغتْٚ ِيريمل٤ٓ   0.4.** رال٘  يز مغتْٚ 

  ّادْر ِدضّ  سات رلالد٘    .4ٓتٓنح مً خدلال اليتدؤٜ  اجْمدخ٘ في اتددزّل )    

ٔ 0.2.إحقددؤٜٔ٘  يددز مغددتْٚ )  يدد٘ الزِّصاعدد٘، الددشًٓ صت ددتَه     ِيريمددلٓ  ددت ةِددضار  

اددؤرلإٔٓ٘ تسؤمض، ّةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ الشًٓ صت دتَه اددؤرلإٔٓد٘ )ةعدتؤس    

مغددؤ ز، ةعددتؤس مؾددؤص   حددْل )تحزٓددز الغددلطؤت ّاجغدد ّلٔؤت  لقددؤلح ةِددضار       

  ٔي٘ الزِّصاع٘ الشًٓ صت تَه اددؤرلإٔٓ٘ )ةعتؤس مغؤ ز، ةعتؤس مؾؤص  ٤

  ّادْر ِدضّ  سات   .4ٜ  اجْمدخ٘ في اتددزّل )   ٔيندؤ ٓتندح مدً خدلال اليتدؤ     

  ِيريملٓ  ت ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ الشًٓ صت دتَه  0.4.رلال٘ إحقؤٜٔ٘  يز مغتْٚ )

اددؤرلإٔٓ٘ تسؤمض ّةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ الدشًٓ صت دتَه اددؤرلإٔٓد٘ )ةعدتؤس     

٘ مؾددؤص   حددْل )تقٔددٔه ادراٛ ّتقْلإددُ، ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ  لقددؤلح ةِددضار  ٔيدد  

 الزِّصاع٘ الشًٓ صت تَه اددؤرلإٔٓ٘ )ةعتؤس مؾؤص  ٤

  ّادْر ِدضّ  سات   .4 ٔيندؤ ٓتندح مدً خدلال اليتدؤٜ  اجْمدخ٘ في اتددزّل )       

ٔٓ٘  يز مغتْٚ )   ِيريملٓ  ت ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ الشًٓ صت تَه 0.2.رلال٘ إحقؤٜ

   ٘ )ةعدتؤس   اددؤرلإٔٓ٘ تسؤمض ّةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ الدشًٓ صت دتَه اددؤرلإٔٓد

مؾددؤص   حددْل )الاتقددؤل الفؤ ددل  لقددؤلح ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘ الددشًٓ صت ددتَه    

 اددؤرلإٔٓ٘ )ةعتؤس مؾؤص  ٤

  ّادْر ِدضّ  سات   .4 ٔيندؤ ٓتندح مدً خدلال اليتدؤٜ  اجْمدخ٘ في اتددزّل )       

  ِيريملٓ  ت ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ الشًٓ صت دتَه  0.4.رلال٘ إحقؤٜٔ٘  يز مغتْٚ )

ؤمض ّةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ الدشًٓ صت دتَه اددؤرلإٔٓد٘ )ةعدتؤس     اددؤرلإٔٓ٘ تس

مغددؤ ز  حددْل )الاتقددؤل الفؤ ددل  لقددؤلح ةِددضار  ٔٓيدد٘ الزِّصاعدد٘ الددشًٓ صت ددتَه     

 اددؤرلإٔٓ٘ )ةعتؤس مغؤ ز ٤
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 :توصيات الدِّزاسة  

 في مْٛ اليتؤٜ  التي تم التْفل إلَٔؤ، ِتٌ ال ؤحث٘ تْفٕ بمؤ ٓيرتٕ:

 في ا راصٗ التر ْٓددد٘،  حدددزٓط فَدددْودنٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ تدددير ير مفَدددْمٕ ا راص

ّةعددلْإ إراصٖ في تيررٓدد٘ اجَددؤو ّالْظددؤٜع، ّال نددل  لددٙ ىؾددض ةعددلْإ ا راصٗ 

  ؤلاعتثيؤٛ  ؾكل ّاعع٤

     ٙاتنح مً اليتؤٜ  ةٌ ةِضار  ٔي٘ الزِّصاع٘ مْاِقٌْ  زصاد٘ )متْعدط٘   لد

د  دؤر ا راصٗ   ّاحزٗ مً   ؤصات رصا٘ رؤصع٘ صسعؤٛ اديمغؤو اددؤرلإٔٓ٘

 ؤلاعتثيؤٛ ِٔنؤ ٓت ل   ُ  ز تحزٓز الغلطؤت ّاجغد ّلٔؤت تتنثدل في ال  دؤصٗ    

 ، ٍّددٕ: "ٓتددٔح صٜددٔػ القغدده اددددؤرلإٕ د نددؤٛ ٍٔٝدد٘ التددزصٓػ     3صيمدده )

اتخدددؤس القدددضاصات في القغددده لأضٓددد٘ تؤمددد٘"، لدددشا تْفدددٕ الزِّصاعددد٘  دددؤلتط ٔ  

يمدزص دد ير جؾدؤصد٘ صسعدؤٛ     الفؤ ل ج زة اللامضدظٓ٘ في اتدؤم ٘، ّإتؤح٘ 

اديمغددؤو اددؤرلإٔٓدد٘ ّة نددؤٛ ٍٔٝدد٘ التددزصٓػ  ؤتدؤم دد٘ في فدديع ّاتخددؤس      

 القضاصات٤

       ّ٘اتنددح مددً اليتددؤٜ  ةٌ ةِددضار  ٔيدد٘ الزِّصاعدد٘ مْاِقددٌْ  زصادد٘ )متْعددط

 لدددٙ جمٔدددع   دددؤصات رصاددد٘ رؤصعددد٘ صسعدددؤٛ اديمغدددؤو اددؤرلإٔٓددد٘ د  دددؤر  

تقٔدددٔه ادراٛ ّتقْلإدددُ، لدددشا تْفدددٕ     ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ ِٔندددؤ ٓت لددد   ُ  دددز   

 الزِّصاع٘  ؤلآتٕ:

      ٛٔٓدد٘ تقٔددٔه ادراٛ في اتخددؤس القددضاصات اجت لقدد٘  ير نددؤ اعددتدزاو ىتددؤٜ   نل

ٍٔٝ٘ التزصٓػ، ّميؤيمؾ٘ ٍدشِ اليتدؤٜ   دت صسعدؤٛ اديمغدؤو ّة ندؤٛ ٍٔٝد٘        

التدددزصٓػ، ّتظّٓدددزٍه  ؤلتغشٓددد٘ الضاا ددد٘  دددً ةراَٜددده في ال ندددل لندددنؤٌ 

   اترط  اجْمْ ٤٘علام٘ ال نل ِّ

    التيْٓدددع في اعدددتدزاو ةعدددؤلٔلأ تقٔدددٔه ةراٛ ة ندددؤٛ ٍٔٝددد٘ التدددزصٓػ ّ دددزو

 الايمتقؤص  لٙ ةعلْإ ّاحز٤ 

      ،ّٛمع إاضاٛات ميؤع ٘ للت ؤمل مع الاتضضاِدؤت اليؤرد٘  دً تقٔدٔه ادرا

ٔٓتددُ، ّسلدد  مددً خددلال حددطٓ صسعددؤٛ اديمغددؤو د نددؤٛ        لٔكددٌْ للتقٔددٔه ِؤ ل

ؤ   ؤلدزّصات التزصٓ ٔد٘ الدتي تغدؤ ز في تطدْٓض      ٍٔٝ٘ التزصٓػ  لٙ الالتخ

 ةراَٜه ّمَؤصاتَه٤

 :وكترحات لمدزاسات المشتكبمية 
اعتطؤ   الزِّصاع٘ اتذؤلٔ٘ ةٌ تكؾع رصا٘ رؤصع٘ ا راصٗ  ؤلاعتثيؤٛ رؤ 

ٓتدددٔح الفضفددد٘ جظٓدددز مدددً ادلأدددؤن الدددتي تُغدددَه في ت ظٓدددظ ادعدددؤلٔلأ ا راصٓددد٘  

طل ددؤت الت ددؤلٕ ّتغددَه  تخقٔدد  صسٓدد٘ الفؤ لد٘ دْىَددؤ حؤادد٘ ملخدد٘ تفددٕ بمت 

        ّرِددع  جلدد٘ التينٔدد٘، ّمددً اجقترحددؤت إاددضاٛ رصاعددؤت مغددتق لٔ٘ حدددْل         .9.3

 مؤ ٓيرتٕ:

  ٘م ْيمددددؤت رؤصعدددد٘ ا راصٗ  ؤلاعددددتثيؤٛ لددددزٚ صسعددددؤٛ اديمغددددؤو اددؤرلإٔٓدددد

 بجؤم ٘ ت ْ ٤
     ٘رّص ا راصٗ  ؤلاعدددتثيؤٛ في تحقٔددد  الالتدددظاو التيظٔندددٕ لدددزٚ ة ندددؤٛ ٍٔٝددد

 ؤم ٘ ت ْ ٤التزصٓػ بج
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 المساجع: 
 :أولًا: المساجع العسبية 

 ٤ ميظْمددد٘ صٓدددؤرٗ اد ندددؤل ّال ٔٝددد٘ ا فدددظٗ فدددؤ ّصيمددد٘  ندددل مقزمددد٘   .9.4، مقدددطف٤ٙ) كدددضة دددْ  -

، .9.4، اجي قدز إ عد تنف   اجد تمض الغد ْرٖ الدزّلٕ تدن ٔدؤت ّمضاددظ صٓدؤرٗ اد ندؤل       لف ؤلٔؤت 

 24٤-22دتؤإ ةلأؤن اج تمض، 

 ٤ راص فؤرص لليؾضط  يرّت: ل يؤ٤ٌلغؤٌ ال ضإ ٤ 4222ضو٤ )، تسنز  ً مكميظْصا ً  -

 ٤ راص اليؾض للتْطٓع٤  نؤٌ: ادصر٤ٌمزخل الى ا راصٗ التر ْٓ٘ ٤ 2..9ة ْ ىؤفض، ِتخٕ تسنز٤ ) -

ادفددض التتددؤ  ٕ جتطل ددؤت الضٓددؤرٗ الاعددتراتٔجٔ٘ ّة  ددؤر    ٤ .9.4ال ؾددقؤلٕ، تسنددْر تسنددز ةمددت، )  -

قٔن٘ الاعتراتٔج٘، رصاع٘ اعتطلا ٔ٘ لآصاٛ القٔؤرات ا راصٓد٘ في  التْاُ الضٓؤرٖ في تحقٔ  ال

يمغدده إراصٗ اد نددؤل، دلٔدد٘  ، ددير ميؾددْصٗ صعددؤل٘ مؤاغددتير ٤ ٔيدد٘ مددً الكلٔددؤت اؤم دد٘ راٍددْ  

 ا راصٗ ّالايمتقؤر، اؤم ٘ راٍْ ٤

 رصاعدد٘ مٔزاىٔدد٘ –رّص الددتفكير الضٓددؤرٖ في تحقٔدد  اجٔددظٗ التيؤِغددٔ٘    .٤9.4 )ارصٓددػ ة ددز حغددً -

 ا ىغؤىٔ٘، ال لْو تزل٘ ٤لآصاٛ  ٔي٘ مً اجزٓضًٓ ؽضد٘ دْص  للاتقؤلات في تسؤِظ٘ ةص ٔل

42(2،  443-43.٤ 

ا راصٗ  ٤ ...9)  ً رٍٔؿ، خؤلز   زا ؛ الؾلاـ،   زالض ً علٔنؤٌ؛ صمْاٌ، عؤمٕ   زالغٔع٤ -

 ٤مكت ٘ الضؽز: الضٓؤض9٤  ّالتدطٔ  التر ْٖ )ةعػ ىظضٓ٘ ّتط ٔقؤت  نلٔ٘ ٤

ً الشًٓ ٓ ؤىٌْ : إراصٗ الْيم  ٤ 4222)  ٔتل، لٔغتر اص، تضجم٘: تسنز تصؤص٤ - اجضؽز الكؤمل للنزٓضٓ

 ٤ راص اليؾض الاٍل٤٘ٔمً مٔ  الْيم 

صعدددؤل٘ رّص اجؾدددؤصٓع الضٓؤرٓددد٘ في اتذدددز مدددً ال طؤلددد٤٘   ٤ 9.42) الترددددٕ، افيدددْس  يددد    دددزا ٤ -

 ض  ال ض ٕ للزصاعؤت ال لٔؤ٤ الضٓؤض٤مؤاغتير  ير ميؾْص٤ٗ يمغه إراصٗ الا نؤل٤ دلٔؤت الؾ

  4.32٤-.4.3لل ؤو اتدؤم ٕ ) التقضٓض الغيْٖ الثؤمً ٤ 4.32اؤم ٘ ت ْ  ) -

  4.32٤-4.32لل ؤو اتدؤم ٕ )التقضٓض الغيْٖ اتذؤرٖ  ؾض  ٤ 4.32اؤم ٘ ت ْ  ) -

  9٤..4-4..4لل ؤو اتدؤم ٕ ) التقضٓض الغيْٖ الضا ع  ؾض ٤ 4..4اؤم ٘ ت ْ  ) -

،  ندؤٌ: راص اجغديرٗ لليؾددض   3،  ا راصٗ  لده ّتط ٔدد   ٤ 2..9تسندز؛ ادؤر ا ، جمٔلدد٤٘ )  اتدْٔعدٕ،   -

 ّالتْطٓع٤

 ٤  نؤٌ: راص اتذؤمز لليؾض ّالتْطٓع٤9٤  م ؤرا ا راصٗ اتذزٓث٘ ٤ ...9حضٓه، حغت٤ ) -

 creeتقٔٔه الفام  التكْٓئ٘ لز ه اجقؤّل٘ مع رصاعد٘ اتذؤلد٘  ضىدؤم      ٤ 2..9، لفقير٤ ) ظٗ -
Greme ٘ٓ٤ صعؤل٘ مؤاغتير  دير ميؾدْص٤ٗ اؤم د٘  دْيمضٗ،     اج تنز في  ضِ٘ القيؤ ؤت التقلٔز

 دلٔ٘ ال لْو ّالايمتقؤر: اتدظاٜض٤

 ٤ مددزٚ مغددؤٍن٘ القٔدددؤرٗ الضٓؤرٓدد٘ في ت ظٓددظ اجغدددْٝلٔ٘     .9.4اتذٔلدد٘، رمددؤل ّمغددله،   دددزالقؤرص )    -

يمدد٘ لأثٔدد٘ مقزمدد٘ خددلال  الااتنؤ ٔدد٘ لددزٚ ال ددؤملت في تزنْ دد٘ الاتقددؤلات الفلغددطٔئ٘، ّص  

مدد تمض" اجغدد ّلٔ٘ الااتنؤ ٔدد٘ ج عغددؤت القطددؤ  اترددؤل ّاى كؤعددؤتَؤ  لددٙ المجتنددع   ِ ؤلٔددؤت 

"٤ ّالددددشٖ  قدددز في دلٔدددد٘ إراصٗ اجددددؤل ّالا ندددؤل في اؤم دددد٘ ِلغدددطت ٓددددْو الغدددد      الفلغدددطٔني 

49/3/9.4.٤ 

 المجلددد٘ ال ضايمٔددد٤ٌ٘  ٤ الضٓدددؤرٗ الايمتقدددؤرٓ٘ ّاجؾدددضّ ؤت القدددغيرٗ في ادصر9.44) خندديرات،  ندددض٤  -

 ..4-4.2 ، .3)2، لل لْو الايمتقؤرٓ٘

رؤصع٘ مزٓضٖ اجزاصؼ الثؤىْٓ٘ لاعدلْإ ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ    ٤ 9.47خلع ا ، تسنْر إ ضأٍه ) -

 ، ٤ رصاع٘ مؤاغتير ميؾْصّٗ لايمتَؤ  تخق  متطل ؤت  يؤٛ القٔؤرات الضٓؤرٓ٘ )رصاع٘ تط ٔقٔ٘

 دلٔ٘ التر ٔ٘، اؤم ٘ اديمق٤ٙ
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 ٤ راص الاعؤم٘ لليؾض ّالتْطٓع٤الا زا  ا راصٖ ٤ 2..9)  ا ، ايل٤خير -

تطدْٓض ةراٛ القٔدؤرات ا راصٓد٘  كلٔدؤت اؤم د٘ ؽدقضاٛ مدزخل         ٤ .9.4) الزّعضٖ، فدؤلح  دً تسندز٤    -

 373٤-394 ، 3.)٤3 تزل٘ دلٔ٘ التر ٔ٘ اؤم ٘  يطؤ٤القٔؤرٗ الضٓؤرٓ٘ ةنمْساؤً: رصاع٘ مٔزاىٔ٘

تفدْٓض الغدلط٘ لدزٚ مدزٓضٖ ّدؤلد٘ الغدْن في تسؤِظدؤت ردؤل          ٤ ...9سٓؤإ، ةتزز تضدٕ ) -

، دلٔ٘ الزصاعؤت ال لٔؤ، اؤم ٘  ير ميؾْصٗ ٤ صعؤل٘ مؤاغتيرِلغطت مً ّاَ٘ ىظض اج لنت

 اليجؤح الْ ني في ىؤ لػ٤

  https://www.vision2030.gov.sa  9.3.٤صسٓ٘ ) -

تْاَؤت  ؤل ؤت دلٔ٘ إراصٗ الا ندؤل بجؤم د٘ اجلد  عد ْر تضدْ       ٤ 9.43ٍضاىٕ، عيؤٛ تسنز٤ )الظ -

صعدؤل٘ مؤاغدتير  دير ميؾدْص٤ٗ يمغدده إراصٗ     مؾدضّ ؤت الا ندؤل الضٓؤرٓد٘ " رصاعد٘ اعدتطلا ٔ٘"٤      

 ّاؽضاس تض ٤ْٖ دلٔ٘ الؾض  ال ض ٕ للزصاعؤت ال لٔؤ٤ الضٓؤض٤

 نؤٌ: راص القفؤٛ لليؾض٤٤  إراصٗ الاِضار ٤ 3..9طّٓلع، مَز٤ٖ ) -

ّايمع تط ٔ  ة  ؤر القٔؤرٗ الضٓؤرٓ٘ لزٚ يمؤٜزات اجزاصؼ الثؤىْٓد٘ ادٍلٔد٘     9.42٤الغ ٔ ٕ، يمْت ) -

٤ صعدددؤل٘ مؤاغدددتير  دددير ميؾدددْص٤ٗ دلٔدددؤت الؾدددض  ال ض دددٕ للزصاعدددؤت ال لٔدددؤ٤   بمزٓيددد٘ الضٓدددؤض

 الضٓؤض٤

، راص اجغدديرٗ لليؾددض ّالتْطٓددع،   لالضٓددؤرٗ ّا راصٗ ميظنددؤت اد نددؤ   ٤ .9.4الغددكؤصى٘،  ددلال خلددع )   -

  نؤٌ: ادصر٤ٌ

  نؤٌ: راص اجغيرٗ لليؾض ّالتْطٓع٤٤ الضٓؤرٗ ّإراصٗ ميظنؤت الا نؤل ٤ 2..9الغكؤصى٘،  لال٤) -

٤ راص اتذؤمددز لليؾدددض  إراصٗ اترطددض ّالتدديرمت   ٤ 7..9) عددلاو، ةعددؤم٘  ظمددٕ؛ مْعددٙ، ؽددقير ىدددْص٤ٖ      -

 ّالتْطٓع،  نؤٌ: ادصر٤ٌ

٘ الضٓؤض ٤ .9.4الغٔع، لْل٤ْٗ ) - ٗ الضٓؤرٓ٘ لزٚ القٔؤرات اجزصعٔ٘ بمزٓي ٤ متطل ؤت تط ٔ  القٔؤر

 صعؤل٘ مؤاغتير  ير ميؾْص٤ٗ دلٔؤت الؾض  ال ض ٕ للزصاعؤت ال لٔؤ٤ الضٓؤض٤

٘    ٤ 9.44الؾددؤٓع،  لددٕ  ددً فددؤلح٤ )   - ٤ ال لايمددؤت ا ىغددؤىٔ٘ ّالا ددزا  ا راصٖ في اج عغددؤت الت لٔنٔدد

 ّالتْطٓع٤ القؤٍضٗ: م عغ٘  ٔ ٘ لليؾض

٤ رّص إراصٗ التطددْٓض ا راصٖ في تحغددت ادراٛ الددْظٔفٕ رصاعدد٘ تط ٔقٔدد٘ ٤ 9.43الؾددضٓع، صٓدده٤ ) -

 صعؤل٘ مؤاغتير  ير ميؾْص٤ٗ اؤم ٘ اجل    زال ظٓظ بجزٗ، الغ ْر٤٘ٓ

٤ ةفض التفكير ا  زا ٕ  لٙ الئ٘ الضٓؤرٓ٘ لدزٚ  ل د٘ اؤم د٘ اليرمدْ      ٤ 9.47الؾٔ ، ِ ار تصٔلأ٤ ) -

 مؤاغتير  ير ميؾْص٤ٗ دلٔ٘ الايمتقؤر ّال لْو ا راص٤٘ٓ اؤم ٘ اليرمْ ٤ ادصر٤ٌ صعؤل٘

 ٤ فدؤح ؤت الا ندؤل الضٓؤرٓدؤت    2..9الؾٔ ، ِ ار تصٔلأ؛ ملخه، تعٔدٙ؛ ال كؤلٔلد ، ّادزاٌ تسندز٤)     -

 42.٤-.43 ، 4).٤3 المجل٘ ادصرىٔ٘ في إراصٗ الا نؤلفي ادصرٌ: تؤت ّخقؤٜك٤ 

المجلدد٘  ٤ التقددئفؤت الزّلٔدد٘ للجؤم ددؤت: رض دد٘ اتدؤم دد٘ الغدد ْر٤٘ٓ 9.44فددؤٜع،   ددزالض ٤ً ) -

 32٤-92، 2، الغ ْرٓ٘ للت لٔه ال ؤلٕ

٘ ادصرىٔ٘ ٤ اتدشّص ا علامٔ٘ للفكض ا راصٖ اج ؤفض، .9.4) ٤الق ٔخؤت، إ ضأٍه - للزصاعؤت  المجل

 ٤ 494-4.4  ،4)49، ا علامٔ٘

 راص القفؤٛ لليؾض ّالتْطٓع٤  نؤٌ: ادصر٤ٌ ٗ الضاٜز٤ٗا راص ٤ 3..9القيرفي، تسنز   زالفتؤح٤) -

ٗ  ٤ 4222 ددؤمض، عدد ٔز لددٔػ،   ددزالٍْؤإ،  لددٕ تسنددز )   - -٤9  الفكددض اج ؤفددض في التيظددٔه ّا راص

 مقض٤-القؤٍضٗ

ٗ ّاد نؤل ، 2..9ال ؤمضٖ، مَزٖ فؤلح، الغؤل ،  ؤٍض فؤلح٤ ) - ، راص الْاٜل لليؾض ّالتْطٓع، ا راص

 9٤ 

https://www.vision2030.gov.sa/
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القغيرٗ:  إراصٗ اجؾضّ ؤت ٤ .9.4ؽ  ؤٌ؛ اصؽٔز، حغت  لٔؤٌ؛ حجؤطٖ، ٍٔثه  ل٤ٕ) ال ؤىٕ، مظٍض -

 ٤  نؤٌ: ادصر٤4٤ٌ راص القفؤٛ لليؾض ّالتْطٓع٤  منْص الضٓؤرٖ التكيْلْإ

 ٤  نؤٌ: راص إفضاٛ لليؾض ّالتْطٓع٤4٤  الضيمؤ ٘ ا راصٓ٘ في ميظنؤت الا نؤل ٤ 2..9  ؤؼ،  ل٤ٕ ) -

 ، راص اتذؤمز لليؾض ّالتْطٓع: نؤ٤ٌتطْص الفكض ّادعؤلٔلأ في ا راص٤ٗ  2..9ال تٔ ، ف خٕ) -

٤ 4  ال نلٔد٘ ا راصٓد٘ م دؤرا ّةفدْل٤     ٤ 7..9ال تٔ ، مضاص، اتذْاصٖ، ىنؤل، خضٓػ، إ ضأٍه٤ ) -

  نؤٌ: راص الٔظاّصٖ ال لنٔ٘ لليؾض ّالتْطٓع٤

ٗ ّالتدطٔ  التر ْٖ ٤ 9.43ال جنٕ، تسنز ) - ، راص اجغيرٗ لليؾض 3،  ط ٔ اليظضٓ٘ ّالت -ا راص

 ادصر٤ٌ،  نؤٌ: ّالتْطٓع ّالط ؤ ٘

٤ راص الضآد٘ لليؾددض ّالتْطٓددع،  نددؤٌ:  ارؤٍدؤت حزٓثدد٘ في إراصٗ التغددٔير  ٤ 9.49 ضِد٘، عددٔز عددؤلم٤ )  -

 ادصر٤ٌ

راص  ال راصٗ اجزصعٔ٘ اتذزٓث٘ مفؤٍٔنَدؤ اليظضٓد٘ ّتط ٔقؤتَدؤ ال نلٔد٤٘      9.4.٤اْرت٤ )  طْٖ، -

 ؾض ّالتْطٓع،  نؤٌ: ادصر٤ٌالثقؤِ٘ للي

تزلد٘ دلٔد٘  غدزار     ٤ نمدْسج تسؤعد  مقدترح لتقدْٓه ةراٛ إىتؤأد٘ ال دؤملت٤       9.43) ٤مٔ دؤر   لٕ، -

 922٤-922 ، .3)4الايمتقؤرٓ٘ اتدؤم ٘،  لل لْو

مزٚ رؤصع٘ ا راصٗ  ؤلاعدتثيؤٛ ّةفضٍدؤ  لدٙ تينٔد٘ اترقدؤٜك الضٓؤرٓد٘:        ٤ .9.4 نؤص، ة ز ) -

٘ تط ٔقٔ٘  لٙ ٘ في يمطؤ   ظٗ رصاع ، دلٔ٘  ير ميؾْصٗ ، صعؤل٘ مؤاغتيراتدؤم ؤت الفلغطٔئ

 التجؤصٗ، اتدؤم ٘ ا علام٤٘ٔ

٤  نددؤٌ: راص القددفؤٛ  ٤4  إراصٗ الا نددؤل اتذزٓثدد٘  ددت اليظضٓدد٘ ّالتط ٔدد     ٤ 9.43 ددْار، ِتخدد٤ٕ )  -

 لليؾض ّالتْطٓع٤

 تدددد ني التْاَددددؤت  ةفددددض اترقددددؤٜك الضٓؤرٓدددد٘ لددددزٚ ا راصٗ ال لٔددددؤ في      9.47٤، تسنددددْر٤ ) يددددؤو -

٤ صعؤل٘ مؤاغتير  دير ميؾدْصٗ،   الاعتراتٔجٔ٘ في ؽضدؤت فيؤ ٘ اد شٓ٘ ال ؤمل٘  قطؤ   ظٗ

 دلٔ٘ إراصٗ اد نؤل، اؤم ٘ ادطٍض،  ظ٤ٗ

ةفددض اترقددؤٜك الضٓؤرٓدد٘ في تدد ني التْاَددؤت الاعددتراتٔجٔ٘    9.43٤القؤعدده، ميددٙ ميددشص مْعدد٤ٙ ) -

تير  دددير ميؾددْص٤ٗ دلٔددد٘ الا نددؤل٤ يمغددده إراصٗ   صعدددؤل٘ مؤاغدد  للنددزٓضًٓ في اجدددزاصؼ اترؤفدد٤٘  

 الا نؤل٤ اؤم ٘ الؾض  ادّع  ادصر٤ٌ

 تزلدد٘ ا راصٗ ٤ "القٔددؤرٗ الضٓؤرٓدد٘ ّتط ٔقؤتَددؤ في اتدؤم ددؤت"،   9.42القخطددؤىٕ، عددؤلم  ددً عدد ٔز )   -

 22٤.-32. ، 22)3 ،ال ؤم٘

٘ دنزخل لتطْٓض القٔؤرات الادؤرلإ ٤ 9.42القخطؤىٕ،   ير٤) - ٗ الضٓؤرٓ ٔ٘ بجؤم ٘ الامؤو القٔؤر

٤ صعدؤل٘ مؤاغدتير  ددير ميؾدْص٤ٗ اؤم د٘ الامدؤو   دزالض ً  دً ِٔقددل٤          دزالض ً  دً ِٔقدل   

 الزمؤو٤

رصادد٘ رؤصعدد٘ ا راصٗ  ؤلاعددتثيؤٛ لددزٚ مددزٓضٖ اجددزاصؼ ادعؤعدددٔ٘        ٤ 9.47الكٔلاىددٕ، ةنمددؤص٤ )   -

 4٤-47 ، 3)3ى٤٘ٔ ٤ المجل٘ التر ْٓ٘ ادصرىٔ٘، دلٔ٘ ال لْو التر ْٓ٘، اتدؤم ٘ ادصر ؤدصرٌ

 ٤ راص اليؾض، الضٓؤٌ: يمطض٤التدطٔ  اج ني  لٙ اليتؤٜ  ٤ .9.4الكضخٕ، تزٔز٤ ) -

القزصات  يمنؤٓؤ م ؤفضٗ في ا راصٗ ّ يؤٛ ٤ .9.4الكغؤ غ٘، تسنز مفنٕ؛ الفؤ ْصٖ،   ير  ْر٤) -

 ٤  نؤٌ: ادصر٤4٤ٌ راص اتذؤمز لليؾض ّالتْطٓع٤  اتذؤت٘ ليجؤح اد نؤل

٘  ٤ 9.44ٍض٤ )دلالددزٗ،  ددؤ - ٤  نددؤٌ: راص الٔددظاّصٖ ٤4  الارؤٍددؤت اتذزٓثدد٘ في إراصٗ اجددْاصر ال ؾددضٓ

 ال لنٔ٘ لليؾض ّالتْطٓع٤

 /http://kenanaonline.com ٤ 9.44دْصرٖ ) -

http://kenanaonline.com/
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 ٍض٤ٗ، راص مؤٍض لليؾض ّالتْطٓع: القؤالضيمؤ ٘ ا راصٓ٘ ٤ .9.4دْصرٖ، ا ز الغٔز ) -

٘ لل ؤملت في اتدؤم ؤت في  يؤٛ اتدؤم ؤت الضٓؤرٓ٘:  ٤ 9.42اجْمني، ٍيؤر٤ِ ) - رّص اترقؤٜك الضٓؤرٓ

٤ صعؤل٘ مؤاغتير  ير ميؾْصٗ، دلٔد٘ ال لدْو   رصاع٘ تط ٔقٔ٘  لٙ اتدؤم ؤت ادصرىٔ٘ اترؤف٘

 ا راصٓ٘، اؤم ٘ ال تراٛ، ادصر٤ٌ

، راص اجقؤصٓع زٓث٘ لقٔؤؼ ّتقٔٔه ةراٛ اجْظفتالارؤٍؤت اتذ ٤ ...9تسنز، ة ز ة ْ الغ ْر٤ ) -

 لليؾض ّالتْطٓع، ا عكيزص٤٘ٓ

"رّص ا راصٗ  ؤلاعددددتثيؤٛ في  يددددؤٛ القٔددددؤرات الضٓؤرٓدددد٘، رصاعدددد٘   ٤ 9.49تسنددددز،  نددددض مقددددطفٙ )  -

اعدددتطلا ٔ٘ دصاٛ  ٔيددد٘ مدددً القٔدددؤرات ا راصٓددد٘ في   دددض اج ؤمدددل ا ىتؤأددد٘ في تسؤِظددد٘         

 تير  ير ميؾْصٗ، دلٔ٘ ا راصٗ ّالايمتقؤر، اؤم ٘ الغلٔنؤى٤٘ٔرصاع٘ مؤاغالغلٔنؤىٔ٘"، 

 ٤  نؤٌ: راص ففؤٛ لليؾض ّالتْطٓع٤4٤  إراصٗ اجيظنؤت ٤ 9.44تسنْر،  لاٛ الز٤ًٓ ) -

تطدْٓض ةراٛ يمٔدؤرات اجدزاصؼ الثؤىْٓد٘ في مؾدضّ  اجلد    دز ا           9.47٤م ٔقل، ىْصٗ  يد  عد ْر٤ )   -

"٤ صعؤل٘ ردتْصاِ  ير ميؾْص٤ٗ لضٓؤرٓ٘ " ضىؤم  تزصٓ  مقترحلتطْٓض الت لٔه في مْٛ القٔؤرٗ ا

 يمغه ا راصٗ ّالتدطٔ  التر ٤ْٖ اؤم ٘ اجل  ع ْر٤ اجنلك٘ ال ض ٔ٘ الغ ْر٤٘ٓ

تطْٓض فيع ّاتخؤس القضاص  ؤج عغؤت الت لٔنٔ٘ في مقض  لٙ مْٛ   9.47٤مغؤّصٖ، ٍؤل٘ ةمت٤ ) -

 ٘ التر ٔدد٤٘ دلٔدد٘ ال يددؤت لددلآراإ ّال لددْو ّالتر ٔدد٤٘      ٤ تزلدد٘ ال خددط ال لنددٕ في   القٔددؤرٗ الضٓؤرٓدد

 ٤ .22-232  ،.)42اؤم ٘  ت رػ٤

ٗ      ٤ 3..9اجيقْص، دؤعض ىقدض٤)  - ٤ راص الضمدؤ لليؾدض   الضٓدؤرٗ في الا ندؤل ّاعدػ اجؾدضّ ؤت القدغير

 ّالتْطٓع٤

 ادصر٤ٌ  ٤  نؤٌ:الضٓؤرٗ ّإراصٗ الا نؤل ٤ ...9اليجؤص، ِؤٓظ جم ٘ فؤلح؛ ال لٕ،   زالغتؤص تسنز٤ ) -

٘ اعتطلا ٔ٘  ٤ 9.44اليِْل، علطؤ٤ٌ ) - ٗ ا راصٓت )رصاع ٚ القؤر ٘ لز ٚ تْاِض اترقؤٜك الضٓؤرٓ مز

٤ تزل٘ لأْن مغتق لٔ٘، دلٔ٘ اتذدز ؤٛ  دصاٛ  ٔي٘ مً صسعؤٛ اديمغؤو ال لنٔ٘ اؤم ٘ اجْفل

  33٤).3اتدؤم ٘، اجْفل،
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