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تصور وكترح لتنىية الموارد البشرية وادارة وصادر التعمي 
 فى ورحمة التعميي الجانوى

 هدى محمد أحمد سليمانأ.         رــــــي الأشقـــداليا صبحأ.   
  ل ــــــد قابيـــــسيد محمأ.          ودـصمرو صبدالقادر محمأ.           فاطمة مرزوق إبراهيمأ.          دــــب أحمـــــــود رجــمحمأ .  

 طلاب مرحلة الدكتوراه في تخصص تكنولوجيا التعليم
 بكلية التربية النوعية جامعة عين شمس 

 هويدا سعيد صبد الحميدد/ أ.:  شرافإ
 تكنولوجيا التعليم أستاذ دكتور

 كلية التربية النوعية جامعة عين شمس
 وصتدمص: 

ِ  َؿدا ز  ٚا از٠ ايبػدس١ٜ  المدٛاز   يتُٓٝد١  َكدح   ٖدف ايبشح اتذالى إيٞ اعددا  صؿدٛز    فد٢  ايدتلً

ِ  َسس١ً عًد٢   الإدابد١ ٚقدد اصبدا ايباسدح المدٓٗر ايٛؾدحٞ يبشدح ٚقدد سداٍٚ ايبشدح          .ايجدا٣ْٛ  ايتلًدٝ

 ( َدا 2ايدتلًِ  )  َؿا ز ٚإ از٠ ايبػس١ٜ المٛاز  يت١ُٝٓ المكح  ايتؿٛز ؾٛز٠ ( َا1ايتطاؤلات ايتاي١ٝ )

ِ  َؿدا ز   ٚز ( َدا 3) ايجاْٜٛد١   المسسًد١  َلًُد   يدد٣  صُٓٝتٗدا  المسا  المٗازات  صُٓٝد١ َٗدازات   في ايدتلً

( َلًددِ َٚلًُدد١ 40ايبػددس١ٜ  ٚقددد ض عددس  ا ا٠ ايبشددح )الاضددتباْ٘(ع٢ً عٝٓدد١ َهْٛدد٘ َددٔ )    ز المددٛا

ٚض سطدداص ؾدددم  بمدزضدد١ ايهدداٖس ايكدندد١ بٓددات بددي از٠ ايددٛاًٜٞ ايتلًُٝٝدد١ بمشافهدد١ ايكدداٖس٠   

 َؿددا ز ٚا از٠ ايبػددس١ٜ ٚثبددات الا ا٠ ٚنددإ َددٔ ْتددا٥ر ايبشددح اعدددا  صؿددٛز َكددح  يتُٓٝدد١ المددٛاز    

 ِ ِ  َسسًدد١  ٢فدد  ايددتلً تححٝدددص ٚض ايتٛؾدددٌ الى تزُٛعدد١ َددٔ ايتٛؾددٝات  ُٖٗددا       .ايجددا٣ْٛ  ايتلًددٝ

ٚص٦ٝٗد١   صطبٝدل اسضدايٝا ايلًُٝد١ في إ از٠ المدٛاز  ايبػدس١ٜ     ٚايلاًَ  عًٞ اضتخداّ َؿا ز ايدتلًِ  

 .  المٓاخ المٓاضا اير٣ ٜطاعد ع٢ً صكبٌ ْٚػس ثكاف١ ايتطٜٛس ايتهٓٛيٛد٢ ٚا از٠ َؿا ز ايتلًِ
  َؿا ز ايتلًِ–المٛاز  ايبػس١ٜ ص١ُٝٓ  -المٛاز  ايبػس١ٜ -ايهًُات المحتاس١ٝ: صؿٛز َكح  

A Proposed Vision for Human Resource Development and Learning 
Resource Management in the Secondary Education Stage. 

Dalia Sobhi Al-Ashqar,  Huda Muhammad Ahmad Suleiman, Mahmoud 
Rajab Ahmed,  Fatima Marzouk Ibrahim, Amr abd elkader Mahmoud  &   

Syed Muhammad Qabil   
Supervisors 

Prof. Howaida Said Abdel Hamid, Professor  
Abstract  

The aim of the current research is to prepare a proposed scenario for 
human resource development and learning resource management in the 
secondary education stage. (2) What are the skills to be developed for 
secondary school teachers? (3) What is the role of learning resources in 
developing human resource skills? The research tool (the questionnaire) 
was presented to a sample of (40) male and female teachers at Al-Zahir Old 
School for Girls in the Al-Waili Educational Administration in Cairo 
Governorate. A set of recommendations were reached, the most important of 
which is to motivate workers to use learning resources, apply scientific 
methods in human resource management, and create the appropriate 
climate that helps to accept and spread a culture of technological 
development and management of learning resources. 
Keywords: proposed conception - human resources - human resource 
development - learning resources 
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 :وكدوة 

ٜتذ٘ ايلدا  ايٝدّٛ تضدٛ اقتؿدا  الملسفد١ ايدر٣ اؾدبشل فٝد١ ضدًا الملًَٛدات           

َٔ ايطًا الها١َ ْهسا يدٚزٖا فد٢ اعددا  المدٛا ز ايبػدس١ٜ الم ًٖد١ ٚالمدزبد١ ايتد٢        

ٛاش٣ ز ع المداٍ المدا ٣ إٕ   صتحدٛم عًٝد٘. ٚقدد      صلد ز ع َاٍ ذا ق١ُٝ إْتاد١ٝ ص

ظًل ضٝاضات ايتلًدِٝ في ايلدا  ايلسبدٞ يحدح٠ ةًٜٛد١ صٓهدس إلى ايتلًدِٝ عًد٢         

اضددتٗ ى ٚيددٝظ اضددتجُاز ٚناْددل ايٓتٝذدد١     ْدد٘ مدَدد١ ٚ يددٝظ قطددا  إْتدداز   

تخسٜر الآلاف َٔ ايطًب١ في تخؿؿات لاضدٛم لهدا ٚلالجدٌ َدٛاز  ي قتؿدا       

بدد  تشسدددات ايلًُٝدد١ ايتلًُٝٝدد١  رٟ   ٣ إلى عدددّ المٛا٤َدد١اتذدددٜح اسَددس ايدد

استٝادددات ضددٛم ايلُددٌ ثددا  سدددخ فذدد٠ٛ نددبا٠ بدد  سذددِ الإْحددام عًدد٢         ٚ

 ايتلًِٝ ٚالاضتحا ٠ َٔ تشسداص٘.

إ صددٛفا ايكدد٣ٛ ايبػددس١ٜ الم ًٖدد١ ٚ المتُٝددص٠ َسٖددٕٛ بٛدددٛ  ْهدداّ صلًُٝددٞ     

  ٚ ٜددفا عذًد١ الاقتؿدا      ًٜبي َتطًبات مطط ايت١ُٝٓ ٚايتطدٜٛس ايتهٓٛيدٛد٢ 

فايٓذا  الاقتؿا ٟ في عا  ايّٝٛ ٜهٕٛ عٔ ةسٜدل ايٓذدا  في ايحؿدٌ  فطد ص     

ايٝددّٛ ٖددِ َٛظحددٛ اياددد ٚإذا   ٜتلًُددٛا في فؿددٍٛ قددا ز٠ عًدد٢ المٓافطدد١ ايلالمٝدد١  

ا ايددماَر ايتلًُٝٝدد١ المتطددٛز٠   فدديٕ المطددتكبٌ ضددٝهٕٛ َهًُددان ٚلاغددو  ٕ صددٛف     

ٜتشكل إلا بٛدٛ  َلًُد  َد ًٖ  ٚ َلددٜٔ     إعدا  دٌٝ ٚاعد َٔ ايط ص ئٚ

            إعددددا ان زفٝلدددان   قدددا زٜٔ عًددد٢ تحٜٛدددٌ اترطدددط ايطُٛسددد١ إلى ٚاقدددا ًَُدددٛع.   

 (. 2007) اتذط :

ٜٓبادد٢ َساعددا٠ امددت ف اتذادددات يددد٣ المددتلًُ  ٚصهددٜٛٔ ةدد ص نتًهددٕٛ      

طدد ص َٗددازات ص ًٖددِٗ يتلصٜددص ايتحاعددٌ بٝددِٓٗ ٚصطددٜٛس َددس ٚ ٜتِٗ ٚاعتبدداز اي 

اِٖ َٛز  بػدس٣ يتُٓٝد١ ايػدلٛص ٜٚتحدل َلهدِ ايلداًَ  فد٢ ابداٍ ايحبد٣ٛ           

نريو ايباسج  ايرٜٔ صٓاٚيٛا ع١ًُٝ صطٜٛس ايتلًدِٝ ٚاؾد س٘  عًد٢ قدسٚز٠     

 عِ المٓاٖر ايدزاض١ٝ بمؿا ز اثسا١ٝ٥ َطاعد٠   ٚصدٛفا ب٦ٝد١ صلًُٝٝد١ صطداعد     

ٜددس٣ ايددبله َددِٓٗ إ   المددتلًِ عًدد٢ بٓددا٤ غخؿددٝت٘ ايلًُٝدد١ ٚايجكافٝدد١ نُددا     

ايلددٝؼ فدد٢ الايحٝدد١ ايجايجدد١ تعتدداز الى َٗددازات ددٜددد٠ ٖدد٢: ايددتحها ٚايلُددٌ       

ايٓاقدددٜٔ ٚالابتهازٜدد١ ٚايتلددإٚ ٚفٗددِ ايجكافددات الامددس٣ ٚالاصؿدداٍ ٚاتذٛضددب١  

ٚالاعتُددا  عًددد٢ ايدددٓحظ ٖٚدددرا ٜ ندددد عًددد٢ ايددددٚز ايحلددداٍ لمؿدددا ز ايدددتلًِ فددد٢  

ع٢ً ذيو  ف٢ٗ المهدإ ايدر٣ َدٔ م يد٘      ايل١ًُٝ ايتل١ًُٝٝ باعتبازٖا ا ا٠ صطاعد

نهددٔ المطددا١ُٖ فدد٢ بٓددا٤ قدددزات المددتلًِ نُددا إ لهددا اُٖٝدد١ بايادد١ فدد٢ صددٛفا       

َتطًبات تحكٝل المٓٗر ٚصٓحٝر الاضدايٝا ٚالاضدحاصٝذٝات ايتلًُٝٝد١ ايحلايد١      

بدددٛشاز٠ ايتلًدددِٝ عٓدددد  إلا إقدددا٤ات  َددداّ ايكدددا ٠ ايحبدددٜٛ  ٖدددَٛدددا ا ايبشدددح ٖٚدددر

 يتطددٜٛس ايلًُٝدد١ ايتلًُٝٝدد١  نددٞ صٛانددا المطددتشدثات ٚايتكٓٝددات ايتخطددٝط 

يتُٓٝد١ المدٛاز    يدرا ددا٤ ايبشدح اتذايٝد١ ةاٚيد١ ٚقدا صؿدٛز َكدح           اتذدٜج١.

  .ايبػس١ٜ ٚا از٠ َؿا ز ايتلًِ ف٢ َسس١ً ايتلًِٝ ايجا٣ْٛ
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 وشلمة البحح :  
يتُٓٝدد١ المددٛاز  ايبػددس١ٜ  صددتًخـ َػدده١ً ايبشددح فدد٢ ٚقددا صؿددٛز َكددح     

ٔ  الإدابد١ ٚتعاٍٚ ايبشدح   .ف٢ َسس١ً ايتلًِٝ ايجا٣ْٛ ٚا از٠ َؿا ز ايتلًِ   عد

 ايتطاؤلات ايتاي١ٝ:

  ًَِا ؾٛز٠ ايتؿٛز المكح  يت١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ ٚإ از٠ َؿا ز ايتل 
    َا المٗازات المسا  صُٓٝتٗا يد٣ َلًُ  المسس١ً ايجا١ْٜٛ 
  المٛاز  ايبػس١ٜ   ص١ُٝٓ َٗازاتَا  ٚز َؿا ز ايتلًِ في 

 :أهداف البحح 
 ٜٗدف ايبشح اتذايٞ إلى:

 .ايتلسف ع٢ً ٚاقا َؿا ز ايتلًِ في المسس١ً ايجا١ْٜٛ 
 ٚز َؿا ز ايتلًِ في صطسٜا ٚصا٠ صطٜٛس المٛاز  ايبػس١ٜ . 

 س١ٜ.عٛاٌَ تصا  َؿا ز ايتلًِ في صٛظٝف الملسف١ َٔ م ٍ المٛاز  ايبػ 

 :أهىية البحح 
تتمثل أهمية البحث في النقاط التالية:

 :أولًا: الأهىية العمىية 
  في ظدٌ ايهدسٚف ايدر لدس بٗدا الم ضطدات ايتلًُٝٝد١ َدٔ          ايبشحصأصٞ  ١ُٖٝ

 عدّ اسضتحا ٠ َٔ المٛاز  ايبػس١ٜ ٚإ از٠ َؿا ز ايتلًِ بدامًٗا.
 ٜ ايكدد٤ٛ عًدد٢ َٛقددٛ  ٖدداّ ددددا ٖٚددٛ صُٓٝدد١ المددٛاز  ايبػددس١ٜ        ايبشددحطددًط

 ٚإ از٠ َؿا ز ايتلًِ.

 التطبيكية ثانيًا: الأهىية: 
    في قدسٚز٠  زاضد١  ضدايٝا صُٓٝد١ إ از٠ المدٛاز  ايبػدس١ٜ        ايبشدح صدمش  ُٖٝد١

 ٚإ از٠ َؿا ز ايتلًِ في َسس١ً ايتلًِٝ ايجا٣ْٛ. 
  اتذايٝددد١ في صكددددِٜ صٛؾدددٝات َٚكحسدددات يًُختؿددد      ايبشدددحطدددِٗ ٜقدددد

 يتطٜٛس إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ ٚإ از٠ َؿا ز ايتلًِ.

 :حدود البحح 
 ٜكتؿس ايبشح اتذايٞ ع٢ً اتذدٚ   ايتاي١ٝ:

  سدٚ  بػس١ٜ َٚها١ْٝ: َلًُ  َٚلًُات المسس١ً ايجا١ْٜٛ بمدزض١ ايهاٖس

 بمشافه١ ايكاٖس٠.ايكدن١ بٓات ايتابل١ لإ از٠ ايًٜٛٞ ايتل١ًُٝٝ 
   ّسدٚ  شَا١ْٝ: ض صطبٝل ايبشح اتذايٞ في ايحؿٌ ايدزاضٞ ايجاْٞ َٔ ايلدا

 ّ.  2020/2021ايدزاضٞ 

 :ونهج البحح 
   ٞ  المدٛاز   يتُٓٝد١  ايتشًًٝدٞ يٛقدا صؿدٛز َكدح      ض اضدتخداّ المدٓٗر ايٛؾدح

بالإقدداف١ إلى   ايجددا٣ْٛ ايتلًددِٝ َسسًدد١ فدد٢   ايددتلًِ َؿددا ز ٚا از٠ ايبػددس١ٜ

اسضددًٛص الإسؿددا٥ٞ المددبتح عًدد٢ تحًٝددٌ اضددتبٝإ  بٗدددف بٓددا٤ الإةدداز ايتٓحٝددرٟ  
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إلى داْا اضتخداّ  ضًٛص المطح المٝداْٞ تدُٝا ايبٝاْدات بٛاضدط١   ايبشح  لهرٙ

  عٔ  ض٦ًتٗا. الإداب١  ٚتحًًٝٗا   ٚايبشح  ا٠ 

 :عينة البحح 
 ( بالمسس١ً ايجا١ْٜٛ.  َٚلًُات صتهٕٛ ع١ٓٝ ايبشح َٔ )َلًُ 

 :أدوات البحح 
)اضتبا١ْ عٔ َد٣ نحا١ٜ الملًُ  يًتلاٌَ َا َؿدا ز ايدتلًِ ايسقُٝد١ في     

 َسس١ً ايتلًِٝ ايجا٣ْٛ(.

 :وصطمحات البحح 
 ًٝا بأْٗدا: ددص٤ َدٔ إ از٠ المٓػدوت  ٚصٗدتِ بدي از٠       : المٛاز  ايبػس١ٜ ٚصلسف إدسا٥

ُدٌ  ٖٚدٞ الإ از٠ ايدر صٗدتِ     باعتبازِٖ َدٔ  ٖدِ  ؾدٍٛ ايل    ايلاًَ ٚصدزٜا 

بددددي از٠ ايددددٛاًٜٞ   باسغددددخاف ايلدددداًَ  في الم ضطدددد١ ايتلًُٝٝدددد١ ايجاْٜٛدددد١    

 .بمشافه١ ايكاٖس٠

  :ًًِٝدا بأْٗدا: اس ا٠ ايدر ٜطدتخدَٗا الملًدِ يتٛؾدٌٝ         َؿا ز ايدتل صلدسف إدسا٥

الملًَٛات ٚالمكسزات ايتل١ًُٝٝ إلى ايط ص بهٌ ضٗٛي١ َجٌ ايهتا ٚايسضدّٛ  

كس٠٤ٚ. ٖٞ ايٛضا٥ٌ المطتخد١َ في ايل١ًُٝ ايتل١ًُٝٝ ٚاير نهٔ ٚالمًحات الم

المسسًددد١ ايجاْٜٛددد١ بدددي از٠ ايدددٛاًٜٞ   عدددٔ ةسٜكٗدددا ْكدددٌ الملًَٛدددات إلى ةددد ص  

 .بمشافه١ ايكاٖس٠
 المكدح   ايتؿٛز ايباسح ٜلسف:  المكح  ايتؿٛز  ٘ ّ  ْػدا   بأْد ٘  ٜكدٛ  ايباسدح  بد

المددٛاز     ا٤ صطددٜٛس في صطددِٗ ايددر ٚالمكحسددات الإدددسا٤ات َددٔ عددد  يتكدددِٜ

 ايبػس١ٜ ٚا از٠ َؿا ز ايتًلِ.

 الإطار النظرى: 
  المحور الأوه: تنىية الموارد البشرية:Human Resource Development 

ٖددٞ ايجددس٠ٚ ايس٥ٝطدد١ٝ يرَددِ  فددس ع المدداٍ المددا ٟ ٚالمددٛاز    المددٛاز  ايبػددس١ٜإٕ 

ايطبٝل١ٝ زغِ  ُٖٝتُٗا ٚقدسٚزصُٗا إلا  ُْٗدا بددٕٚ ايلٓؿدس ايبػدسٟ ايهدف٤       

ٚالمدزص ٚالملد إعدا ان دٝددان يدٔ ٜهدٕٛ لهدا قُٝد١  ٚذيدو سٕ ايبػدس ٖدِ ايكدا زٕٚ          

 ع٢ً اضتخداّ ٖرٙ المٛاز   ٚذيو يتشكٝل ايت١ُٝٓ ايػا١ًَ.

ُٓٝدد١ المددٛا  ايبػددس١ٜ َددٔ استةددس ايددر صطدداعد عًدد٢ صطددٜٛس المٗددازات        صلتددم ص

ايػخؿددد١ٝ ٚايتٓهُٝٝددد١ يدددد٣ المدددٛظح  ايلددداًَ   َدددٔ  ددددٌ صطدددٜٛس الملسفددد١  

يدِٜٗ  ٚص١ُٝٓ الإَهاْٝات الم١ٝٓٗ  ٚايٓحط١ٝ  ٚايػخؿ١ٝ اتراؾد١ بٗدِ  سٝدح    

ٝحٞ صتكُٔ ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ عد ان َدٔ ايحدسف اتراؾد١ في ايتطدٛز ايدٛظ     

 يًُٛظح   ٚفسف ايتدزٜا  ٚالمطاعد٠ ايدزاض١ٝ  ٚإ از٠ ايتطٜٛس ٚاس ا٤.

  تعريف الموارد البشرية:Human Resource  
صتهدددٕٛ المدددٛاز  ايبػدددس١ٜ َدددٔ اسغدددخاف ايدددرٜٔ ٜػدددهًٕٛ غدددسٜإ اتذٝدددا٠         

يًُ ضطدد١ ٖٚددِ في ايٛاقددا ٜؿددٓلٕٛ اسغددخاف ٚمؿا٥ؿددِٗ في َهددإ ايلُددٌ     

الإ ازٟ ايددرٜٔ ٜلًُددٕٛ في َٓهُدد١   ٚ غددسن١   ٚ    فددسا  ايهددا ز ٚاْٗددِ اتذدداي 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5877/posts
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َ ضط١  سٝحُ ٜكَٕٛٛ بي از٠  ٚصٛدٝ٘ ايلاًَ  في المٓه١ُ   ٚ الم ضط١ اضدتٓا ان  

إلى  تضظ ٚاضحاصٝذٝات َل١ّٓٝ صلٌُ ع٢ً زفا نحا٠٤  ٚقدز٠  ٚ  ا٤  َٚٗازات 

ُّس عًددد٢ ايلُدددٌ يًٛؾدددٍٛ إلى  عًددد٢      ايلددداًَ  فٝٗدددا  ٚتححٝدددصِٖ بػدددهٌ َطدددت

 ٣ ثهٔ َٔ اتدٛ ٠.َطتٛ

 :تعريف تنىية الموارد البشرية 

نهٔ صلسٜف ايت١ُٝٓ ٚايتطٜٛس بأْٗا:"ايلًُٝات اير صتِ لإْػدا٤ ٚانتطداص   

 المٗازات اي ش١َ س ا٤ ايٛظٝح١ اتذاي١ٝ  ٚ ايٛظٝح١ المتٛقل١ في المطتكبٌ."

١ّٜ بايػد       هٌ ٚيريو صُلسّف ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػدس١ٜ بأْٗدا إعددا  ايلٓاؾدس ايبػدس

ايؿشٝح ايرٟ ٜتحل َا الاستٝادات اتراؾ١ بابتُا  ٚ ٕ ٜهٕٛ ذيو الإعدا  

ع٢ً  ضاع  ٕ شٜا ٠ قدز٠ الإْطإ َٚلسفت٘ صطاعد عًد٢ شٜدا ٠ اضدتا ٍ المدٛاز      

  .(275  2010ايطبٝل١ٝ  ٚشٜا ٠ اتدٗٛ  ٚايطاقات )بازى ْل١ُٝ  

ت اير صٗدف ( بأْٗا: :تزُٛع١ ايٓػاةا399  2016ٚصلسفٗا ضا١َٝ مسماؽ )

       ِ  .إلى صأٖٝدددٌ ٚصطدددٜٛس اسفدددسا  بطسٜكددد١ عك ْٝددد١ صطددداِٖ في تحطددد    ا٥ٗددد

َسصبطددد١ ببلكدددٗا ايدددبله بل قددد١   "ْػددداةات'نٓهددداّ ٜتهدددٕٛ َدددٔ عٓاؾدددس  

اعتُا ٜدد١  ثٝددح  ٕ  ٟ مًددٌ في  سددد ٖددرٙ ايلٓاؾددس ٜدد  ٟ إلى عدددّ ايتددٛا شٕ         

 "١ْٜهددداّ صُٓٝددد١ المدددٛاز  ايبػدددس"يًٓهددداّ نهدددٌ ٚعًددد٢  ٟ َٓهُددد١  ٕ صػدددهٌ  

 اتراف بٗا ٜٚت ٤ّ َا ب٦ٝتٗا ايدام١ًٝ ٚاترازد١ٝ."

( بأْٗا: "اتدٗدٛ  المخططد١ ٚالمٓحدر٠ يتُٓٝد١     169  2016ٜٚلسفٗا َسا  بًخا٣ )

َٗازات  ٚصسغٝد ضدًٛنٝات اسفدسا  ايلداًَ  بالمٓهُد١ بمدا ٜلهدِ َدٔ فلايٝد١         

  ا٥ٗددددِ ٚتحكٝددددل ذٚاصٗددددِ ٚذيددددو َددددٔ مدددد ٍ تحكٝددددل  ٖدددددافِٗ ايػخؿدددد١ٝ   

 ِ في تحكٝل  ٖداف المٓه١ُ."ٚاضٗاَٗ

نُددا ٜددتِ صلسٜددف صُٓٝدد١ المددٛاز  ايبػددس١ٜ بأْٗددا: شٜددا ٠ ايكدددزات  ٚالمٗددازات      

ٚالملسفدد١ اتراؾددد١ بددايك٣ٛ ايلاًَددد١ ايددر يددددٜٗا ايكدددز٠ عًددد٢ ايلُددٌ في غدددت٢      

ِّ امتٝازٖدددا َدددٔ مددد ٍ ايكٝددداّ بامتبدددازات تشتًحددد١ )َدددٓا   ابدددالات; سٝدددح ٜدددت

 .(75  2017ايٛؾابٞ  

ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ ٖٞ عًُٝد١ صطدٜٛس َٗدازات المدٛاز  ايبػدس١ٜ       يريو فيٕ

في الم ضط١  ٚايدر صدتِ عدٔ ةسٜدل تحددٜح الملسفد١ ٚتحطد  المٗدازات ٚالمٛاقدف          

 ٚايتؿٛزات َٔ  دٌ إ زاى الاتجاٖات المتاا٠ ي قتؿا  ايلالمٞ.

 ٜٚطتخًـ َٔ ايتلسٜحات ايطابك١ بإٔ ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ:

  ٞ ايٓادشدد١ ٚمططٗددا   الم ضطدد١ٚتسددٛز إضددحاصٝذٞ في زؤٜدد١   غددسٜو  ضاضدد

 المطتكب١ًٝ.
 .َدم  َُٗا َٔ َدامٌ ايتشط  المطتُس ير ا٤ 
   عًُٝدددد١ َطددددتُس٠ ٜتهاَددددٌ فٝٗددددا  ٚز ايحددددس  ٚابتُددددا َددددا إ از٠ الم ضطدددد١

 يًٛؾٍٛ إلى اسٖداف.
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 أشاليب تنىية الموارد البشرية:  
لهّ ٓٗا َٔ ص١ُٝٓ َٛاز ٖا ايبػدس١ٜ  لتًو المٓهُات ايلدٜد َٔ ايطسم اير 

 امددٌ ٚمددازز َهددإ ايلُددٌ  نُددا نهددٔ  ٕ ٜهددٕٛ ذاى ايتطددٜٛس ز ًٝددا  ٚ غددا     

ز ٞ  يهٓ٘ ٜبد  بمذدس  اْكدُاّ المٛظدف يًُٓهُد١  ٚفُٝدا ًٜدٞ ايهٝحٝد١ ايدر         

 .(13  2018صُذس٣ ع٢ً  ضاضٗا ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ )ٖا٢ْ عبد ايلاٍ  

ٜتِ َدٔ مد ٍ ايتددزٜا َدٔ قبدٌ المددٜسٜٔ. ايتلدإٚ        ايتطٜٛس غا ايس ٞ: ٚ

ًٝددا. الإزغددا  َددٔ قبددٌ المددٛظح  اسنجددس مددم٠ن.      َددا ايددصَ ٤ المدددزدّب  صدددزٜبًا عاي

 ايتطٜٛس ايس ٞ ايتدزٜا  امٌ قاع١ ١٦َٝٗ يريو. ايدٚزات اتداَل١ٝ. 

ايتطددٜٛس المددٓهِ المخطددط يدد٘: ٜٚددتِ َددٔ مدد ٍ ايتدددزٜا ايدددامًٞ المكدددّ َددٔ  

 .ظحٞ المٓه١ُ  ٚ الاضتػازٟ  ٚ المدزّ ص المدفٛ  ي٘قبٌ َٛ

 الفرق بين تنىية الموارد البشرية وإدارة الموارد البشرية: 
اسْػط١ المتلًك١ ثؿٍٛ الم ضط١  نهٔ صلسٜف إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ بأْٗا

ع٢ً استٝاداصٗا َٔ المدٛاز  ايبػدس١ٜ ٚصطٜٛسٖدا ٚتححٝصٖدا ٚاتذحداظ عًٝٗدا بمدا        

 ( Brewster, 2017,3). الم ضط١ بمطت٣ٛ عاٍ"تعكل  ٖداف 

  إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜHRM  (44  2016  تسُٛ )تسُد: 

     صتلاَددٌ إ از٠ المددٛاز  ايبػددس١ٜ َددا نٝحٝدد١ اضددتخداّ َبددا   الإ از٠ لإ از٠

 المٛظح  في المٓه١ُ.

 .إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ ٖٞ ٚظٝح١ إ از١ٜ 

  الاضددتذاب١ ٚصطددتخدّ بػددهٌ غددا٥ا ٚظددا٥ف إ از٠ المددٛاز  ايبػددس١ٜ ضددسٜل١

 يتشكٝل اسٖداف ايتٓه١ُٝٝ ايػا١ًَ.

 . الهدف َٔ إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ ٖٛ تحط  اس ا٤ ايلاّ يًُٛظح 

    َلهدددِ إددددسا٤ات إ از٠ المدددٛاز  ايبػدددس١ٜ زٚصٝٓٝددد١ ٚتظدددا إدساؤٖدددا سطدددا

 اتذاد١.

  ًَا إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ ْحطٗا ٖٞ نٝإ َطتكٌ. ٜتكُٔ ٖرا ايكطِ  قطدا

تشتًحدد١ َجددٌ ايتٛظٝددف ٚايؿدددٝا١ْ ٚسكددٛم الإْطددإ ٚايتلدددٜٛه ٚاس ا٤      

 ٚإ از٠ ايتكِٝٝ َٚا إلى ذيو.

 .ّصهٕٛ ٚظا٥ف إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ ز ١ٝ بػهٌ عا 

  ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ:HRM  

     صػدددا ٖدددرٙ ايلًُٝددد١ إلى ايلُدددٌ ايدددرٟ ٜدددتِ ايكٝددداّ بددد٘ يًتطدددٜٛس المطدددتُس

 ايرٜٔ ٜلًُٕٛ في الم ضط١. يًُ ضط١ ٚيتشط    ا٤  ٚي٦و

  .ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ ٖٞ ٚظٝح١ فسع١ٝ لإ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ 

          ٚظٝحدد١ صُٓٝدد١ المددٛاز  ايبػددس١ٜ ٖددٞ ٚظٝحدد١ ْػددط١ ٚتظددا اضددتخداَٗا

 باضتُساز يصٜا ٠ إْتاد١ٝ المٛظف.

       عددا ٠ َددا صددسصبط  ٖددداف صُٓٝدد١ المددٛاز  ايبػددس١ٜ بتُٓٝدد١ المٗددازات  ٚصلصٜددص

 ٜص المٛظح .الملسف١  ٚصلص

 .عًُٝات ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ داز١ٜ ٚيٝطل عسق١ٝ 

 HRD         ٖدٛ ْهداّ فسعدٞ لإ از٠ المدٛاز  ايبػددس١ٜ ٜٚؿدٛز ايلدٜدد َدٔ ٚظددا٥ف

 َٚٝصات ٚعًُٝات ْهاّ إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ.
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  صٗتِ ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ بتطٜٛس جمٝا اتدٛاْا ٚاسفسا   امٌ المٓه١ُ

 المٗازات.ٚصدٜس عًُٝات ص١ُٝٓ 

           قد صهدٕٛ عًُٝدات صُٓٝد١ المدٛاز  ايبػدس١ٜ غدا َباغدس٠ سٕ ةداقِ ايتددزٜا

 ٜتًك٢ ايتدزٜا َٔ نباز اسغخاف  ٚعا ٠ َا ٜهٕٛ ذيو َٔ المدٜسٜٔ.

ٞ     HRD  ٚHRMصمش ايحسٚم بد     ,Nicole, 2015): بػدهٌ ٚاقدح نُدا ًٜد

122) 

HRM       . صُٓٝدد١ المدددٛاز    ٖددٛ َحٗددّٛ  ؾدداس ٜٗدددف إلى صطددٜٛس ٚإ از٠ اسفددسا

ايبػس١ٜ ٖٛ َحّٗٛ  ٚضا ٜٗدف إلى صطدٜٛس يدٝظ فكدط اسفدسا  ٚيهدٔ المٓهُد١       

 بأنًُٗا.

نُددا ٜٓؿددا ايحنٝددص ايس٥ٝطددٞ لإ از٠ المددٛاز  ايبػددس١ٜ عًدد٢ شٜددا ٠ َٗددازات  

ٚنحددا٠٤ اسفددسا  في المٓهُدد١  بُٝٓددا ٜلتُددد صُٓٝدد١ المددٛاز  ايبػددس١ٜ عًدد٢ َحٗددّٛ 

١ ايددر نهٓٗددا اضتهػدداف ايكدددزات ايبػددس١ٜ      إْػددا٤ ايب٦ٝدد١ ايتٓهُٝٝدد١ المٓاضددب    

 ٚزعاٜتٗا ٚاضتخداَٗا ع٢ً ايٓشٛ اسَجٌ.

صتبدددا إ از٠ المدددٛاز  ايبػدددس١ٜ سدددٛافص ز٥ٝطددد١ٝ َجدددٌ اسددددٛز ٚسدددٛافص اسددددٛز   

ٚصبطٝط ايٛظا٥ف. َٔ ْاس١ٝ  مس٣  صلتُدد صُٓٝد١ المدٛاز  ايبػدس١ٜ عًد٢ إثدسا٤       

 ددددٞ  ٚإْػددددا٤ ايٛظددددا٥ف  ٚتحدددددٟ ايٛظددددا٥ف  ٚمًددددل َٓدددداخ صٓهُٝددددٞ غددددا ز

 تزُٛعات عٌُ َطتك١ً  ٚالإبدا  يتك١ٜٛ  افا ايك٣ٛ ايلا١ًَ في المٓه١ُ.

َٔ المحح   ٕ صتشٌُ إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ المط ٚي١ٝ ايٛسٝد٠ عٔ َدٜسٟ 

المٛاز  ايبػس١ٜ ٚإ ازاصِٗ. يهٔ ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ صلتم َط ٚي١ عدٔ جمٝدا   

ز٠ المدددٛاز  ايبػدددس١ٜ إلى صطدددٜٛس قددددزات َددددٜسٟ المٓهُددد١. في ايٛاقدددا  صطدددل٢ إ ا

 جمٝا َدٜسٟ ايٛسدات س ا٤ َٗاّ إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ المختًح١.

في إ از٠ المددددٛاز  ايبػددددس١ٜ  صلتددددم ايددددسٚ  الملٜٓٛدددد١ ايلايٝدددد١ ٚايسقددددا عدددداَ ن 

يتشط  اس ا٤. َٔ ْاس١ٝ  مس٣  صٓطا إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ اس ا٤ اسفكٌ إلى 

 ظٝحٞ َٚلٜٓٛات المٛظح .شٜا ٠ ايسقا ايٛ

 سد الامت فات ايس٥ٝط١ٝ ب  إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ ٚص١ُٝٓ المدٛاز  ايبػدس١ٜ   

ٖددٛ  ٕ اسٍٚ ٜطبددل عددا ٠ َبددا   الإ از٠ عًدد٢ الإ از٠ ايطدد١ًُٝ لمددٛظحٞ المٓهُدد١. 

صػا اتذاي١ ايجا١ْٝ إلى ٚظٝح١ ايتطٜٛس المطدتُس ايدر ٜدتِ إدساؤٖدا باضدتُساز      

  ٚي٦و ايرٜٔ ٜلًُٕٛ في َٓه١ُ. بٗدف تحط    ا٤

 HRDإ از٠ المددٛاز  ايبػددس١ٜ ٖددٞ ٚظٝحدد١ إ ازٜدد١ ضددسٜل١ الاضددتذاب١  بُٝٓددا   

صلددتح المٗدداّ ايٛقا٥ٝدد١  ٖٚددٞ تزُٛعدد١ فسعٝدد١ َددٔ إ از٠ المددٛاز  ايبػددس١ٜ. صطددل٢ 

إ از٠ المٛاز  ايبػدس١ٜ إلى صًبٝد١ ايطًبدات المختًحد١ ايدر صٓػدأ في المٓهُد١  بُٝٓدا         

 ٛاز  ايبػس١ٜ الاستٝادات المتصاٜد٠ يًُٛظح  َٔ م ٍ صٛقلٗا.صتٛقا إ از٠ الم

ٜتُجددٌ الامددت ف بدد  إ از٠ المددٛاز  ايبػددس١ٜ ٚصُٓٝدد١ المددٛاز  ايبػددس١ٜ في  ٕ      

إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ صٗدف إلى تحط  نحا٠٤ جمٝدا المدٛظح   بُٝٓدا صتلاَدٌ     
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٠٤ ايلاَد١ يرغدخاف   ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ َا شٜدا ٠ الملسفد١ ٚالمٗدازات ٚايهحدا    

 ايلاًَ  في المٓه١ُ.

إ از٠ المددٛاز  ايبػددس١ٜ نٝددإ َطددتكٌ ٚيدد٘   ٚاز تشتًحدد١ َكازْدد١ن بتُٓٝدد١        

 المٛاز  ايبػس١ٜ  ٖٚٛ ْهاّ فسعٞ لإ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ ٚغسن١ صابل١.

 :يملن ايضاً اضافة الفروق التالية  
  ّالمطدددد ٍٚ  ًَحددددات إ از٠ المددددٛاز  ايبػددددس١ٜ َٛدٗدددد١  ضاضًددددا يًُتابلدددد١ )َٗددددا

المٛظح   نػٛف المسصبات  إلخ.( في س   ٕ صُٓٝد١ المدٛاز  ايبػدس١ٜ َٛدٗد١     

 .تضٛ ايتلًِ
     الهٝهددٌ ايتٓهُٝددٞ في إ از٠ المددٛاز  َطددتكٌ  في سدد   ٕ صُٓٝدد١ المددٛاز  ٜلتُددد

 .ع٢ً بلك٘ ايبله َٚحابط
   إ از٠ المدددٛاز  صٗددددف إلى تحطددد  نحدددا٠٤ المدددٛظح   في سددد  صٗددددف صُٓٝددد١

 .ٛاز  إلى صطٜٛس المٛظح  ٚنريو الم ضط١ نهٌالم
    إ از٠ المددٛاز  ايبػددس١ٜ تححددص المددٛظح  َددٔ مدد ٍ َددٓشِٗ سددٛافص  ٚ َهافددوت

َاي١ٝ  في س  ص ند ايت١ُٝٓ ايبػس١ٜ ع٢ً تححٝص ايٓاع َدٔ مد ٍ صًبٝد١    

 .استٝاداصِٗ في الملسف١ ٚايتطٜٛس
ٚصُٓٝد١ المدٛاز  ايبػدس١ٜ    نهٔ ايكٍٛ  ٕ الامت ف ب  إ از٠ المدٛاز  ايبػدس١ٜ   

بامتؿدداز ٖددٛ  ٕ إ از٠ المددٛاز  ايبػددس١ٜ ٖددٞ فددس   ضاضددٞ َددٔ فددسٚ  الإ از٠ ايددر    

تحاٍٚ مًل َطاس١ ي ضتخداّ اسَجٌ يًُٛاز  ايبػس١ٜ ايتٓه١ُٝٝ َٔ م ٍ 

ص١ُٝٓ ظسٚف ايلُدٌ المجًد٢ تدُٝدا ايٓداع. صُٓٝد١ المدٛاز  ايبػدس١ٜ  َدٔ ْاسٝد١          

المدٛاز  ايبػدس١ٜ ايدر صسندص عًد٢ طدٛ ٚصطدٜٛس         مس٣  ٖٞ فس  َدٔ فدسٚ  إ از٠   

 ايك٣ٛ ايلا١ًَ في  ٟ َٓه١ُ.

 :أهىية تنىية الموارد البشرية 
إٕ ايلٌُ في َحّٗٛ ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػدس١ٜ  ٜطداعد عًد٢ تحكٝدل ايلدٜدد َدٔ       

 .(50  2018المٓافا يرفسا   َٓٗا َا ًٜٞ ) عا٤ صٛفٝل  

 ًػسن١ بٓا٤ً ع٢ً زفدا َطدتٛاِٖ   ص  ٟ إلى الاستحاظ بالمٛظح  ايدامًٝ  ي

 .بػهٌ  ٚزٟ َت٢  عل اتذاد١
       إَدا  المٛظح  بايتدزٜا المٓاضدا إلى تصداسِٗ  فبددٕٚ صلًدِ ٚصطدٜٛس ٟ  ٜ

 .المٗازات ايػخؿ١ٝ ٚالم١ٝٓٗ يدِٜٗ  ضُٝٓٛ المٛظحٕٛ ببط٤
        الاضتخداّ اسَجٌ تدٗٛ  ايتددزٜا ٚايتٓهدِٝ ٚايتطدٜٛس ايدٛظٝحٞ يتشطد

 .ٚاتدُاع١ٝ ٚايتٓه١ُٝٝايحلاي١ٝ ايحس ١ٜ 
          ٜٔطدداعد صطددٜٛس المددٛاز  ايبػددس١ٜ عًدد٢ زفددا ايهحددا٤ات ايس٥ٝطدد١ٝ ايددر له دد

اسفسا  في المٓه ُات َٔ   ا٤ ايٛظا٥ف اتذاي١ٝ ٚالمطتكب١ًٝ َٔ م ٍ  ْػط١ 

يكددُإ تحكٝددل ايتطددابل بدد  الاستٝادددات ايحس ٜدد١    ٚ .ايددتلًِ المخطددط لهددا 

 ٚايتٓه١ُٝٝ.

  التالية:كىا يملن اضافة المنافع  
  . صٛفا المٓاخ المتٓاضا َٔ  دٌ شٜا ٠ إْتاز ايحس 
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  .ِٗايلٌُ ع٢ً إمساز ايك٣ٛ اير صدفا اسفسا  َٔ  دٌ تحكٝل ذاص 
          المطاعد٠ عًد٢ إغدبا  استٝاددات اسفدسا  اسضاضد١ٝ  ثدا تظلًدِٗ ٜسغبدٕٛ في

 إتظا  اسعُاٍ اير صتشد٣ قدزاصِٗ. 
      ثدا ٜطداعد عًد٢ الاضدتحا ٠ َدٔ ذيدو       َلسف١ ايحسٚم ايحس ١ٜ يدد٣ اسفدسا

ّّ  َٔ م ٍ ايتهًٝحات اير صتٓاضا َا صًو ايحسٚم.   اسَس في إلاّ المٗا
       ٌصُٓٝدددد١ اسفددددسا   ثددددا ٜطدددداعد عًدددد٢ شٜددددا ٠ قدددددزصِٗ ٚزغبددددتِٗ في تحُدددد

 .المط ٚيٝات

 أهداف تنىية الموارد البشرية.  
 (56  2016)َٚإ صٛفٝل   َٔ  ٖداف ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ َاًٜٞ:

         صطٜٛس قددزات ندٌ َٛظدف في الم ضطد١ يكدُإ ايتخؿؿد١ٝ ٚايحلايٝد١ في

 ايلٌُ.
       صُٓٝدد١ َٗددازات نددٌ فددس  فُٝددا ٜتلًددل بدددٚزٙ اتذددايٞ في الم ضطدد١ ٚ اس ٚاز

 المطتكب١ًٝ المتٛقل١ ي٘. 
   .صٓهِٝ ٚصطٜٛس ايلٌُ بسٚ  ايحسٜل في نٌ ٚسد٠ صٓه١ُٝٝ في الم ضط١ 
 لمختًح١ في الم ضط١.  صطٜٛس ايتلإٚ ب  ايٛسدات ا 
  صطٜٛس ايكدزات ايػا١ًَ يًؿش١ ٚص١ُٝٓ ايرات يد٣ اسفسا  في الم ضط١ ثا

 ٜصٜد َٔ ايكدزات ايتُه١ٝٓٝ يرفسا  في الم ضط١.  

 :(79، 7991)عمي الصمىي،  مميسات تنىية الموارد البشرية 
  :هناك عدة سمات أو مميسات لمتنىية البشرية، ونها 

 بػس١ٜ  ِٖ ق١ُٝ يًُ ضط١.  ص ند بإٔ المٛاز  اي 

         َطدداعد٠ المددٛظح  في الم ضطدد١ عًدد٢ صطددٜٛس قدددزاصِٗ ايلاَدد١ فُٝددا ٜتلًددل

 بأ ٚازِٖ اتذاي١ٝ ٚاس ٚاز المتٛقل١ لهِ في المطتكبٌ. 
    ايحنٝددددص عًدددد٢ ايتطددددٛز ٚالاضددددتخداّ اسَجددددٌ يكدددددزات المددددٛظح  يؿددددا

 الم ضط١.
 ضط١. المطا١ُٖ في صطٜٛس ع قات  فكٌ ب  اسغخاف في الم  
        ِٝصطدددٜٛس ايهحدددا٤ات عًددد٢ المطدددت٣ٛ ايحدددس ٟ ٚايػخؿدددٞ َٚطدددت٣ٛ ايتٓهددد

 .يتشكٝل الهدف ايتٓهُٝٞ يًُ ضط١
 .ِٗصٛشٜا ايلٌُ بٓا٤ ع٢ً قدزات ايلاًَ   َٚٗازاص 
 . ايطلٞ تضٛ ص١ُٝٓ قدزات الابتهاز  ٚالابدا  يد٣ المٛظح 
 .٘صدعِٝ ايٓهاّ الإ ازٟ اتراف بايػسن١  ٚزفا نحا٤ص 
  المطددتُس يًلدداًَ  بالم ضطدد١ بايػددهٌ ايددرٟ نهٓٗددا َددٔ َٛادٗدد١        ايتطددٜٛس

 ايتشدٜات.

 :خطوات تنىية الموارد البشرية لمىؤشصة 
 ٞ )َٚددإ صٛفٝددل   :ٖٓدداى عددد٠ مطددٛات صطددِٗ في تحكٝددل ذيددو  ٖٚددٞ نايتدداي

2016  58) 
     ٘سؿددددس نافدددد١ المٗددددازات  ٚايهحددددا٤ات المٛدددددٛ ٠ بالم ضطدددد١  ٚتحدٜددددد  ٚددددد

 الاضتحا ٠ َِٓٗ.
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  يًتدزٜا تسد  بصَإ  َٚهإ َل .ٚقا مط١ 
        ايتلسف بلد اْتٗا٤ فح٠ ايتدزٜا عًد٢ الإتظابٝدات اتراؾد١ بحدح٠ ايتددزٜا

 ٚ نٝف ضتطِٗ في ايٓٗٛ  بمطتكبٌ ايػسن١.

 :وداخن تنىية الموارد البشرية 
ٖٓدداى ث ثدد١ َدددامٌ يًتُٓٝدد١ ايبػددس١ٜ  ٚتغتًددف نددٌ َدددمٌ في  بلددا ٙ        

اترؿدد١ بدد٘  ٚفي الآصددٞ ْددرنس ٖددرٙ المدددامٌ      ٚفًطددحت٘  بالإقدداف١ إلى اس ٚات 

 .(51  2018)ٜاضس ايػسفا  

  :المدخن الفردي 
في فًطح١ ٖرا المدمٌ ٜتِ ايحنٝص ع٢ً ايحس  نٛضد١ًٝ َدٔ  ددٌ ايتطدٜٛس     

ّٕ ٖرا المدمٌ ٜطتًصّ عد٠  َٛز  َٓٗا:     امٌ المٓه١ُ  ٚعًٝ٘ في

   المٓه١ُ فٗٞ صابل١ ي٘ في عًُٝد١ ّ   ٌّ ّٝس المطتك ايٓهس إلى ايحس  بٛؾح٘ المتا

 ايتطٜٛس. 
       اضدتخداّ جمٝددا المددمٌ ايددر صد  ٟ إلى صاددٝا ايحدس   ثددا ٜطداِٖ في عًُٝدد١

 ايت١ُٝٓ. 

  :المدخن التنظيىي 
ٜسنددص ٖددرا المدددمٌ في فًطددحت٘ عًدد٢  ٕ عًُٝدد١ ايتطددٜٛس تظددا  ٕ صحنددص       

ٔ  ددددٌ سددددٚخ ايتطدددٛز  ٖٚدددرا اسَدددس تعتددداز إلى عدددد٠  سدددٍٛ ص٦ٝٗددد١ ايٓهددداّ َددد

 َطتًصَات  َٓٗا:

     ايحنٝدددص عًددد٢ ايٛظدددا٥ف المختؿددد١ بدددايتٓهِٝ  ضدددٛا٤ ندددإ عًددد٢ َطدددت٣ٛ

 الم ضط١  ٚ ع٢ً َطت٣ٛ الإ ازات. 
   ايٓهددس إلى اسفددسا  بٛؾددحِٗ َددتااان صابلددان  ٚعًٝدد٘ فدديٕ  ٟ صاددٝا في المٓهُدد١

 ضٝ  ٟ إلى صاٝا ع٢ً َطت٣ٛ اسفسا . 
 .ايحنٝص ع٢ً ب١٦ٝ المٓه١ُ  ٚاير تظا  ٕ صطُح بالابتهاز  ٚايتطٜٛس 

  :المدخن الجىاعي 
 صتُجٌ فًطح١ المدمٌ اتدُاعٞ في عد٠ ْكا   َٓٗا:

        ٌعدّ ايحنٝص ع٢ً ايحس  فكط; سٝدح تظدا ايحنٝدص عًد٢ اتدُاعد١ بػده

  نم.
  .الافحا  بٛدٛ  ق٣ٛ َتهاف١٦ فُٝا ب   ةساف ايتاٝا 
 ػُٛي١ٝ; سٝح إْ٘ تعكل  فكٌ ايٓتا٥ر في  غًا اسسٛاٍايتُٝص باي. 

 عواون وؤثرة في تنىية الموارد البشرية:  
ٖٓاى عدد٠ عٛاَدٌ صد ثس عًد٢ عًُٝد١ ايتُٓٝد١ ايبػدس١ٜ  ٖدٞ ندالآصٞ )عًدٞ           

 .(20  1997ايطًُٞ  

          ْٕٛايتلًُٝات اتذهَٛٝد١: سٝدح تخكدا عًُٝد١ صُٓٝد١ المدٛاز  ايبػدس١ٜ يًكدا

 ٚصلًُٝاص٘ ٚاٚا٥ح ٚ سدخ ايكسازات. 
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       ايهدسٚف الاقتؿدا ١ٜ: صلتددم  ندم ايتدأثاات اترازدٝدد١  ٚصتكدُٔ ايٛقددا

 الاقتؿا ٟ اتذايٞ ايلاّ ٚالاضتلدا  لمٛاد١ٗ ايهسٚف الاقتؿا ١ٜ. 
  ان مازدٝدددان; ٜددد ثس عًددد٢  ُٖٝددد١ اتخددداذ  ايتطدددٛزات ايتهٓٛيٛدٝددد١: ٜلتدددم صدددأثا

 قسازات ايتطٜٛس ٚالمٗازات اي ش١َ يتُٓٝتٗا. 
      ايحنٝب١ ايطها١ْٝ يًك٣ٛ ايلا١ًَ: َٔ ايطبٝلٞ  ٕ ٜتكاعدد دٝدٌ المدٛظح

ايكدددِٜ ٜٚدددمٌ دٝددٌ ددٜددد َددٔ ايكدد٣ٛ ايلاًَدد١ فُٝددا ٜتطًددا ايبشددح عددٔ       

 .َتطًبات عؿسِٖ المٗازات المسا  صُٓٝتٗا يدِٜٗ ٚاير تظا  ٕ صتٓاضا َا

 :الأشباب والدوافع لتنىية الموارد البشرية في المؤشصات التعميىية 
      صٛدٝ٘ ايلاًَ  بالم ضط١ ايتل١ًُٝٝ ٚصلدسٜحِٗ سْدٛا  اسْػدط١ ٚايٛظدا٥ف

 ٚصلًُِٝٗ ٚإزغا ِٖ عٔ اس ا٤ المتٛقا َِٓٗ.
          تحط  َٗازات ٚشٜدا ٠ قددزات اسفدسا  ٚزفدا َطدت٣ٛ اس ا٤ بمدا ٜتطدابل َدا

 َلاٜا اس ا٤ اةد ٠.
         ص٦ٝٗدددد١ المددددٛاز  ايبػددددس١ٜ يتتبددددٛ  ٚظددددا٥ف َطددددتكب١ًٝ لمٛادٗدددد١ ايددددتااات

 ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالملًَٛاص١ٝ.
     ص١٦ٝٗ المٛاز  ايبػس١ٜ لمٛاد١ٗ ايتشدٜات اير صحسقدٗا ايتدأثاات اترازدٝد١

 ع٢ً الم ضطات ايتل١ًُٝٝ.

 خصائص تنىية الموارد البشرية:  
ػددس١ٜ بلددد  َددٔ اترؿددا٥ـ َٓٗددا َدداًٜٞ )ًَٝهدد١    تخددتـ صُٓٝدد١ المددٛاز  ايب 

 .(161  2011عسعٛز  

   َِٓٗر َٓهِ: ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ ٖٛ ْٗر َٓهِ ٚتشطط َٔ م ي٘ ٜدت

تحط  نحا٠٤ المٛظح . ٜتِ تحدٜد اسٖداف ٚايااٜات المطتكب١ًٝ َدٔ قبدٌ   

المٓه١ُ بأنًُٗا  ٚاير ض تخطٝطٗدا بػدهٌ دٝدد عًد٢ المطدتٜٛات ايحس ٜد١       

 .يتٓه١ُٝٝٚا

  فٗددد٢ عًُٝددد١ َطدددتُس٠ يتطدددٜٛس جمٝدددا  ْدددٛا  َٗدددازات        :عًُٝددد١ َطدددتُس٠

المددٛظح  َجددٌ ايتكٓٝددد١ ٚالإ ازٜدد١ ٚايطددًٛن١ٝ ٚالمحاُٖٝٝددد١. ستدد٢ صكاعدددد      

 .َٛظف غشر َٔ نٌ ٖرٙ المٗازات ٖٛ َطًٛص

 ٖدٛ َٛقدٛ  َتلدد  ايتخؿؿدات ايدرٟ ٜطدتُد        :َٛقٛ  َتلد  ايتخؿؿات

الهٓدضددد١  ايتذددداز٠  الإ از٠  الاقتؿدددا     َددددم ت َدددٔ ايلًدددّٛ ايطدددًٛن١ٝ     

 .ايطا  إلخ

 تجطددد صُٓٝدد١ المددٛاز  ايبػددس١ٜ ايتكٓٝددات ٚايلًُٝددات َجددٌ صكٝددِٝ       :ايتكٓٝددات

اس ا٤ ٚايتدزٜا ٚصطدٜٛس الإ از٠ ٚايتخطدٝط ايدٛظٝحٞ ٚالمػدٛز٠ َٚػدازن١      

 .ايلُاٍ ٚ ٚا٥س اتدٛ ٠

  المحور الجانى: وصادر التعمي:Learning Resources 

لًِ ْػا  َطتُس يلإْطدإ ةدٛاٍ عُدسٙ  ٜٗددف يًلدٜدد َدٔ اسَدٛز        ٜلد ايت

َٓٗا انتطاص المٗازات ٚالملازف  ثٝح ٜهٕٛ الإْطدإ ٖدٛ ايكدا ز ٚالمٗدُٝٔ عًد٢      

ايهٕٛ ايدرٟ ضدخسٙ ال يد٘ ٚمدَتد٘  يدريو فديٕ ايدتلًِ ضدًٛى ْٚػدا  إْطداْٞ           
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ٚغاٖدا   ثل  ٜطاعد الإْطإ ع٢ً الإلماّ بجُٝا ايطدًٛنٝات ٚايكدِٝ ٚاسفهداز   

 َٔ اتدٛاْا الملسف١ٝ اسمس٣.

نُدددا صلدددد َؿدددا ز ايدددتلًِ ايٛعدددا٤ ايدددرٟ تعتدددٟٛ عًددد٢ الملًَٛدددات  ٚ المدددا ٠      

ايتلًُٝٝدد١  بػددس   ٕ ٜهددٕٛ تستٛاٖددا ٜٓاضددا َددا َٝددٍٛ ايطًبدد١ ٚاتجاٖدداصِٗ       

ٚاستٝاددداصِٗ ٚاٖتُاَدداصِٗ  ٚقددد صهددٕٛ ٖددرٙ الملًَٛددات صلًُٝٝدد١  ٚ إع َٝدد١  ٚ   

ٝح َؿددا ز ايددتلًِ ايحسؾدد١ يًددتلًِ عددٔ بلددد يبٓددا٤      إمبازٜدد١  ٚ صسفٝٗٝدد١  ٚصتدد  

اترمات  ٚذيو يتًب١ٝ َتطًبات ايلؿس اتذدٜح اير فسقدل فٝد٘ ايتهٓٛيٛدٝدا    

ْحطٗا في تزاٍ ايتٛاؾٌ ٚالاصؿاٍ  ٚالمؿا ز ايتل١ًُٝٝ ٖٞ اير صسصبط بتدٛفس  

دٗددداش اتذاضدددٛص ٚغدددبه١ الإْحْدددل ٜٚطدددتحا  َٓٗدددا َدددٔ قبدددٌ تشتًدددف ايح٦دددات   

ّْٗا َٛا  صُٓتر ع٢ً غهٌ زقُٞ.َٚؿا ز ايتلً  ِ َٔ ةبٝلتٗا  

 تعريف وصادر التعمي:  

نهٔ اتذؿٍٛ ع٢ً غت٢ الملًَٛات في جمٝا ابالات َٔ م ٍ ايلدٜد َدٔ  

المؿا ز ٚاير تختًف َٔ عؿس يلؿس  فحٞ ايلؿٛز ايكدن١ نإ َؿدز َدٔ  

     ٔ َؿدا ز   َؿا ز ايلًِ ٖٞ ايسٚا١ٜ ايػح١ٝٗ  ثِ  ؾدبح ايهتداص َؿددزان ٖاَدان َد

ايددتلًِ  ثددِ في ايلؿددس اتذدددٜح  ؾددبشل صهٓٛيٛدٝددا الاصؿدداٍ ٚالملًَٛددات ٖددٞ       

المؿا ز المختًحد١ ايدر صطداعدْا في اتذؿدٍٛ عًد٢ الملًَٛدات المختًحد١ في جمٝدا         

 ابالات.

( َؿددا ز ايددتلتًِّ بأْٗددا: "المؿدددز ايددرٟ نهددٔ     20  2015ٜلددسف ؾددا  ايػدداٜا )  

تعتادٗددا ٚايددر صُسقددٞ اٖتُاَاصدد٘    ايطايددا َددٔ اتذؿددٍٛ عًدد٢ الملًَٛددات ايددر  

 ضدددٛا٤ ناْدددل صًدددو اتذادددد١ صلًُٝٝددد١   ّ إمبازٜددد١   ّ صسفٝٗٝددد١   ّ ثكافٝددد١".     
ِ  نهٔ صلسٜدف َؿدا ز ايدتلًِ باْٗدا:"      ٖدٞ المؿدا ز المختًحد١ ايدر      َؿدا ز ايدتلً

 ا ايلًِ ٚالملازف ٚالملًَٛات المختًح١".ٜٓبا َٓٗ

نددٌ َاٜتحاعددٌ َلدد٘ المددتلًِ  "( بأْٗددا: 13  2010ٚصلسفٗددا تصدد ٤ عبددد ايددس ٔ ) 

يه٢ ٜتلًِ بايتهٓٛيٛدٝدا اتذدٜجد١ ايتد٢ تحكدل انطداص مدمات صلًُٝٝد١ ضدٛا٤         

ناْل ٖرٙ المؿا ز بػس١ٜ  ٚ غا بػدس١ٜ  صدتِ عدٔ ةسٜدل اتردمت المباغدس٠  ٚ       

 ."ايب١٦ٝ ايتل١ًُٝٝ  ٚ مازدٗاايبد١ًٜ   امٌ 

( عًدد٢  ْٗددا: "جمٝددا َدددا ٜكدَددد٘ َسنددص   75  2003) ٚآمددسٕٜٚٚلسفٗددا ايؿددا  

َؿدددا ز ايدددتلًِ َدددٔ مددددَات صدددسصبط بػدددهٌ َباغدددس  ٚ غدددا َباغدددس بمؿدددا ز      

ايددتلًِ.ٚاير صدددػٌُ المدددٛا  المطبٛعدد١ ٚغددا المطبٛعدد١ ٚصًددو المخصْدد١ إيهحْٚٝددان     

قدداف١ إيددد٢ مدددَات المسنددص المتٓٛعدد١ في تزدداٍ    ٚاسدٗددص٠ بأْٛاعٗددا المختًحدد١ إ 

ايدددددعِ ايتلًُٝددددٞ ٚالإْتدددداز ٚالإزغددددا  ٚالاضتددددػازات ٚايتطدددٗٝ ت المختًحددد١       

 ."ٚغاٖا اير تحكل  ٖداف المٓٗر المدزضٞ ٚصٝطس صلًِ ايط ص

 ْٚطتٓتر َٔ ايتلسٜحات ايطابك١ بإٔ َؿا ز ايتلًِ  ٢ٖ:

    بددددالمكسزات   لًَٛددددات اتراؾدددد١ اس ا٠ ايتدددد٢ ٜطددددتخدَٗا الملًددددِ يتٛؾددددٌٝ الم

 ايتل١ًُٝٝ الى ايط ص بطٗٛي١ ٚداذب١ٝ.

mhtml:file://C:/Users/abomousab/Desktop/8%20من%20أهم%20أنواع%20مصادر%20التعلم%20..%20تعرف%20أكثر%20على%20أهم%20ملامح%20منظومة%20التعليم.mhtml!https://www.edarabia.com/ar/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%81-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%a3%d9%87%d9%85-3-%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85/
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 .ايٛضا٥ٌ المطتخد١َ ف٢ ايل١ًُٝ ايتل١ًُٝٝ يٓكٌ الملًَٛات الى ايط ص 
   صكٓٝات صطُح بينتطاص المٗازات ايبشج١ٝ ٚتحًٌٝ الملًَٛل ٚاتذؿٍٛ عًد٢

 ممات ددٜد٠.

 وراحن تطور وصادر التعمي:  
 .(185  2011عد٠ َساسٌ  ٖٞ )عُا  ايصغٍٛ  صٓكطِ َساسٌ ايتلًِ إلى 

         المسس١ً اسٚلى: ٖٞ المسس١ً ايدر صطدبل ايهتابد١ ٚايدر صلتُدد عًد٢ ايدرانس٠

 ايبػس١ٜ.
       ٚ    ٛالمسسًددد١ ايجاْٝددد١: ٖدددٞ َسسًددد١ ايهتابددد١  عدددٔ ةسٜدددل اضدددتخداّ اتدًددد

 اسسذاز   ٚ اسيٛا  ايط١ٝٓٝ إلى  ٕ ٚؾًل ٖرٙ المسس١ً يًهتاب١ ع٢ً ايٛزم.  
 سًدد١ ايجايجدد١: ٖددٞ َسسًدد١ ايطباعدد١  ٚايددر امتُسعددل عًدد٢ ٜددد دددٛصٓم        المس

ّ  ٚايدر ناْدل بأغدهاٍ تشتًحد١ َدٔ المدٛا  َجدٌ: ايبشدٛخ          1456اسلماْٞ ض١ٓ 

 ٚايهتا ٚغاٖا َٔ المٛا  المٓػٛز٠ ٚزقٝان. 
        المسسًدد١ ايسابلدد١: ٖددٞ َسسًدد١ ايٓػددس إيهحْٚٝددان  ٚايددر ضدداعدت صهٓٛيٛدٝددا

في سدددددٚثٗا  عددددٔ ةسٜددددل اضددددتجُاز ايٓؿددددٛف   ٚ    الاصؿددددالات ٚالملًَٛددددات 

اسؾددٛات   ٚ اتذسنددات المددأمٛذ٠ َددٔ َؿددا ز الملًَٛددات الإيهحْٚٝدد١  ٚايددر   

 .َٔ المُهٔ ايٛؾٍٛ لها َٔ م ٍ اضتخداّ تسسنات ايبشح

 وصادر التعمي الرقىية:  
ّٕ ٖٓاى ثٛز٠ ٖا١ً٥ تحدخ في ْهاّ ايتلًِٝ ٖٚٞ ضبا ايتطٛز ايتهٓٛيدٛدٞ   إ

اتذدددا ٟ ايلػدددسٜٔ  فتكددددّّ الإةددداز ايلًُدددٞ  يدددصّ ايٓهددداّ ايتلًُٝدددٞ    في ايكدددسٕ 

بددايتطٛز لاضددتٝلاص ايهددِ الها٥ددٌ َدددٔ الملًَٛددات ٚالمددتلًُ   فاضددتشدخ ْهددداّ        

ايدددتلًِ عدددٔ بلدددد ٚ ؾدددبح ددددص٤ َدددٔ َؿدددا ز ايدددتلًِ في المددددازع ٚاتداَلدددات        

ٚالم ضطددات ايتلًُٝٝدد١  ٚلا ٜكتؿددس ايددتلًِ الإيهحْٚددٞ عًدد٢ عددس  الملًَٛددات     

ًّٝددا  فبٛضدداة١ غددسف ايددتلًِ عددٔ بلددد ٜطددتطٝا   فكددط بددٌ نتددد إلى نْٛدد٘ صحاعً

المتلًِ ايتحاعٌ َا الملًِ ٚالمتلًُ  الآمسٜٔ  ٚلًو ٖدرٙ ايادسف الإيهحْٚٝد١    

 ايهجا َٔ المصاٜا ٚايكدزات ايتحاع١ًٝ اير نهٔ الإضتحا ٠ َٓٗا. 

 تعريف وصادر التعمي الرقىية:  
باْٗدا: "َؿدا ز صٓػدا  تخدصٕ       (105  2005ٕٚ )ٜلسفٗا عبد اتذُٝد تسُدد ٚآمدس  

صلددددات ٚ صددددداز  تعددددد  َهاْٗددددا  صطددددحدا ٜٚددددتِ عسقددددٗا إيهحْٚٝددددا بٛاضددددط١  

ايهُبٝدددٛصس  تحُدددٌ َلًَٛدددات ٜدددتِ ايٛؾدددٍٛ إيٝٗدددا بٛاضدددط١ ايهُبٝدددٛصس ٖٚدددرٙ    

الملًَٛدددات نهدددٔ  ٕ صهدددٕٛ ًَحدددا ْؿدددٝا  ٚ بسْددداَر نُبٝدددٛصس  ٚ ؾدددحش١ عًددد٢  

 ايػبه١ ايلٓهبٛص١ٝ ".

"َؿدا ز ايدتلًِ ايتد٢     هدٔ صلسٜدف َؿدا ز ايدتلًِ الايهحْٚٝد٘ بأْٗدا:      نُا ن

ٜتِ َٔ م لها ْكٌ الملًَٛات ٚاترمات يًُتلًُ  َٔ م ٍ غدبهات الإْحْدل   

ٚاير صلتُد ع٢ً الما ٠ المهتٛب١ ٚالمطُٛع١ ٚالمس١ٝ٥  ٜكان ٚصتطِ َؿدا ز ايدتلًِ   

اتذدٜجددددد١ عدددددٔ بلدددددد بمساعدددددا٠ ايحدددددسٚم ايحس ٜددددد١ َٚٓاضدددددبتٗا ي تجاٖدددددات      

 (Tunmibi, Aregbesola, Adejobi, Ibrahim, 2015, 12)يًتلًِٝ.
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 وسايا تلنولودية حديجة لمصادر التعمي: 

     َؿددا ز ايددتلًِ اتذدٜجدد١ صلتددم لهددا ايلدٜددد َددٔ المصاٜددا ايتلًُٝٝدد١ ٚالملسفٝدد١

سٝح دلًل ايلٓاؾس ايتهٓٛيٛدٝد١ َدٔ َؿدا ز ايدتلًِ ايسقُٝد١ بٗدا ايلدٜدد        

 (.5  2018) بٛ بهس غٓاّ  ٚسٓإ ايااَد٣  َٔ المصاٜا َجٌ: 
 .صٛفا ايب١٦ٝ ايتل١ًُٝٝ المٓاضب١ تدُٝا ايط ص 
          صطدداعد َؿددا ز ايددتلًِ اتذدٜجدد١ الملًُدد  َددٔ إصبددا  ايلدٜددد َددٔ اسضددايٝا

 ايتل١ًُٝٝ ٚايٛضا٥ٌ اير صطاعدِٖ في إٜؿاٍ الملًَٛات المٓٗذ١ٝ.
 ات اير صٓاضب٘. له  ايطايا َٔ ايكتدز٠ ع٢ً ايتلتًِّ في اسٚق 
         ٕٚ   َطاعد٠ ايطايا عًد٢  زاضد١ المٛاقدٝا المتحكد١ً يدٜد٘ ٚالاضدتصا ٠ َٓٗدا

 .١ ّٝ  ايتكٝد في اتذؿـ ايؿح
  .ٞله  ايطً اص َٔ ايكتدز٠ ع٢ً ايتلتًِّ ايراص 
  .صلصٜص َٗاز٠ ايبشح ٚالاضتهػاف يد٣ ايطً اص 
  المٛا  ايدزاض١ٝ  َدٔ  له  المتلًّ ِ َٔ اصبا   ضايٝا سدٜج١ في صؿُِٝ ٚصٓحٝر

 . دٌ إثاز٠ اٖتُاّ ايطً اص ٚدربِٗ
 إصاس١ فسؾ١ ايتلًِ في ناف١ اسٚقات. 

 أهىية وصادر التعمي: 
لمؿددا ز ايددتلًِ ٚايتلًددِٝ  ُٖٝدد١ يًطًبدد١ ٚالملًُدد  ٚالمٓهَٛدد١ ايحبٜٛدد١ في      

ابتُددا  فٗددٞ صطددل٢ يدددَر ايتهٓٛيٛدٝددا في ايتلًددِٝ ندددعِ تدٗددٛ  الإؾدد      

  ٚصتددٝح َؿددا ز ايددتلًِ ثازضد١ ايتكٓٝدد١ اتذدٜجدد١  امددٌ ب٦ٝدد١  ايحبدٟٛ المٓػددٛ  

صلًِ َسْد١ َٚحتٛسد١  ٚصدٛفا ايٛقدل ٚاتدٗدد عًد٢ الملًدِ ٚايطايدا بمدا صدٛفسٙ           

َٔ َؿا ز تشتًح١ يًُلًَٛات َٔ غدأْٗا اسمدر بايطايدا إلى َدا ٖدٛ  بلدد َدٔ        

 تحؿددٌٝ الملًَٛددات  ٚصتددٝح َؿددا ز ايددتلًِ ضددٗٛي١ ْػددس الإبددداعات ٚالابتهددازات 

ٟ ٚصبا ٍ اسفهاز ٚالملًَٛات  امٌ  فسا  ابُٛعد١ ايتلًُٝد١. )تسُدد       2011  بددٚ

3) 

   :ون أبرز فوائد وصادر التعمي بالنصبة لمطلاب وـا يمـي (Smith & Woody, 

2002, 224) 

      ٚلان صُٓٝددد١ ايكددددز٠ عًددد٢ الإبددددا : فًكدددد ضددداُٖل َؿدددا ز ايدددتلًِ في إَددددا 

بدايطبا َدِٓٗ َدٔ تصدح في تحكٝدل  قؿد٢       ايباسج  ٚ ايطد ص بالملًَٛدات ٚ   

اضتحا ٠ ثهٓ٘ َٔ ٖرٙ الملًَٛات َٔ ايكٝاّ بأتصاش غ٤ٞ َا   ٜهدٔ َٛددٛ ان   

َددددٔ قبددددٌ ٚ نددددريو ايتٛؾددددٌ إلى سًددددٍٛ فلايدددد١ لمختًددددف المػدددده ت ايددددر  

 صٛادِٗٗ ٚ اتصاش  ٖدافِٗ بػهٌ نٝصِٖ عٔ غاِٖ.
  ٓ ُٝددد١ الملسفددد١ يدددد٣ ثاْٝدددان شٜدددا ٠ الملسفددد١: فًكدددد ضددداُٖل ٖدددرٙ المؿدددا ز في ص

اسفسا  ٚ بايطبا يًُلسف١  ثس نبا في سٝا٠ نٌ إْطإ نْٛٗا صطاعدٙ في 

 ايتٛاؾٌ َا الآمسٜٔ.
      ثايجان شٜا ٠ قدز٠ ايحس  ع٢ً اتصاش اسٖداف: فديٕ إتصداش اسٖدداف ثادد١ إلى

َلًَٛات ٚ َلسف١ ٖا٥ًد١ ٚ نهدٔ يًحدس  اتذؿدٍٛ عًد٢ ٖدرٙ الملًَٛدات َدٔ         

ٛا٤ بايسدٛ  إلى ايهتدا ايلًُٝد١  ٚ ايتذدازص ايطدابك١     م ٍ َؿا ز ايتلًِ ض
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 ٚ المٛاقددا الإيهحْٚٝدد١  ٚ غددا ذيددو َددٔ المؿددا ز الآمددس٣ ٚ َددٔ ثددِ اتذؿددٍٛ 

عًدد٢ الملًَٛددات ٚ تساٚيدد١ صٛظٝحٗدددا بػددهٌ ؾددشٝح ٜ ًٖدد٘ في ايٓٗاٜددد١ إلى       

 تحكٝل  ٖداف٘.

 أنواع وصادر التعمي: 
َلددداٜا  ٖٚدددٞ ندددالآصٞ: ض صؿدددٓٝف  ْدددٛا  َؿدددا ز ايدددتلًِ بٓدددا٤ً عًددد٢ عدددد٠  

 (10  2014; لما   د  30  2009)َٛاٖا عبد اتدًٌٝ  

 :وصادر التعمي وفكاً لمحواس 

          ٌَؿددا ز صلً ددِ بؿددس١ٜ: ٖددٞ المؿددا ز ايددر صلتُددد عًدد٢ ساضدد١ ايبؿددس  َجدد

 ايؿٛز  ٚاترسا٥ط  ٚايهتاص المدزضٞ  ٚايسضّٛ. 
         َّؿددا ز صلًددِ  لٝدد١: ٖددٞ نافدد١ المؿددا ز ايددر ٜددتِ اضددتكبالها باضددتخدا

ساضدد١ ايطدددُا  َجدددٌ الإذاعددد١  ٚايتطدددذٝ ت ايؿدددٛص١ٝ  ٚالهددداصف  ٚالإذاعددد١  

 المدزض١ٝ اير صطاِٖ في ْكٌ اسسداخ. 

       َٔؿا ز صلًِ  ل١ٝ بؿس١ٜ: ٖٞ ناف١ المؿا ز ايدر صلتُدد عًد٢ ندٌ َد

٠ ٚايؿدٛت  َجدٌ بدساَر ايهُبٝدٛصس      ساض١ ايبؿس ٚايطُا  بالإقاف١ يًؿدٛز 

 ٚاسف ّ ايطُٝٓا١ٝ٥  ٚبساَر الإْحْل ايتل١ًُٝٝ  ٚ ف ّ ايحٝدٜٛ.  
   َؿا ز ايتلًِ اتذط١ٝ  ٚ الإ زان١ٝ: ٖٞ المؿا ز اير صلتُد ع٢ً تشاةبد١

اتذدددٛاع اسمدددس٣  َجدددٌ: ساضددد١ ايًُدددظ  ٚايتدددرٚم  ٚايػدددِ  َجدددٌ ايًٛسدددات   

 از  ايتل١ًُٝٝ. ايتل١ًُٝٝ  َٚلاٌَ ايهُٝٝا٤  ٚالمل

 :وصادر التعمي وفكاً لمدبرات المهيأة 

      اترمات الها ف١ المباغس٠: سٝح نس ايتًُٝر فٝٗدا بايلدٜدد َدٔ الاستهاندات

 ٚاترمات المباغس٠. 
        اترددددمات الملديدددد١: ٖددددٞ اترددددمات ايددددر صلتُددددد عًدددد٢ اسغددددٝا٤ اتذكٝكدددد١

 ٚابطُات  ٚاسغا٤ المبطط١  ٚايُٓاذز  ٚايلٝٓات. 
 ت المُاث١ً: ٖٞ اترمات اير صتكُٔ يلا اس ٚاز  ٚايتُجٌٝ. اترما 
         ايلددسٚ  ايلًُٝدد١ ايتٛقددٝش١ٝ: ٖددٞ ايلددسٚ  ايددر ٜٓػدد٦ٗا الملًددِ بٗدددف

ايتٛقددٝح يًطدد ص  ٚصلًددُِٝٗ. ايصٜددازات المٝداْٝدد١: صلتُددد عًدد٢ اؾددطشاص       

 ايط ص إلى ب١٦ٝ َل١ٓٝ  بٗدف ايتلًِٝ  َجٌ المصاز . 
 ُد عًد٢ الاْتكداٍ َدٔ ايسؤٜد١ المباغدس٠ يرغدٝا٤ إلى       ايتًحصٜٕٛ ايتلًُٝٞ: ٜلت

 ايسؤ١ٜ غا المباغس٠ عم غاغ١ ايتًحصٜٕٛ بايؿٛز٠ ٚايؿٛت. 
   يكطات ايحٝدٜٛ: صٓخحه ْطب١ ايٛاقل١ٝ في يكطات ايحٝد٠ َكاز١ْ بايتًحاش

ٚذيو بطبا اصؿاف ايتًحاش بحٛز١ٜ عس  اسسدداخ  بُٝٓدا ٜلدس  ايحٝددٜٛ     

 ١ٝ. اسسداخ ايكدن١ ٚايتازتغ
    ٔايؿددٛز ايجابتدد١ ٚايتطددذٝ ت ايؿددٛص١ٝ: ض اضددتبلا  ايؿددٛت ٚاتذسندد١ َدد

ايؿددٛز  اسَددس ايددرٟ دلًددٗا ثابتدد١  ث ددا دلًددٗا  قددٌ ٚاقلٝدد١ َددٔ ايحٝدددٜٛ   ٚ     

 ايؿٛز المتشسن١. 
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         ّٛمطددٞ  َجددٌ ايهازٜهدداصا   ٚ ايسضدد  ٌ ايسَددٛش ايبؿددس١ٜ: سٝددح صهددٕٛ بػدده

بطدبا اضدتبلا  ايتحاؾدٌٝ غدا      ايبٝا١ْٝ  ٚصحاؾدًٝٗا  قدٌ َدٔ ايؿدٛز ايجابدل      

 ايكسٚز١ٜ َٓٗا  ثا تظلًٗا صهٗس بؿٛز٠  قٌ ٚاقل١ٝ. 
   ايسَٛش ايًحه١ٝ: سٝح صلد  قٌ ٚاقل١ٝ َٔ ايسَٛش ايًحه١ٝ اير فٝٗا  زدد١

عايٝد١ َدٔ ايتذسٜددد  ٖٚدٞ عبداز٠ عددٔ ايهد ّ ضدٛا٤ نددإ َهتٛبدان  ٚ َٓطٛقددان         

 ٚلابد َٔ الاعتُا  ع٢ً َؿا ز  مس٣ يتٛقٝح ايسَص ايًحهٞ. 

 :وصادر التعمي وفكاً لطريكة الحصوه عميها 

    ز ايددر ض إْتادٗددا عددٔ ةسٜددل بستزٝددات    َؿددا ز صلًددِ ددداٖص٠: ٖددٞ المؿددا 

 ماؾ١ ٚغسنات  َجٌ ايماَر ايتل١ًُٝٝ. 
       ًَِؿا ز صلًِ تس١ًٝ ايؿٓا: ٖٞ المؿا ز ايدر ض إْتادٗدا عدٔ ةسٜدل المدتل

  ٚ الملًِ  َجٌ ايسضّٛ   ٚ ايؿٛز   ٚ ايًٛسات.  

 :وصادر التعمي وفكاً لطريكة العرض 

      يتلًُٝٝدد١: َجددٌ المكددسزات    َؿددا ز صلًددِ صلتُددد عًدد٢ اسدٗددص٠ ٚايلددسٚ  ا

 ٚبساَر ايحٝدٜٛ ايتل١ًُٝٝ. 
      َؿدددا ز صلًدددِ لا تحتددداز سدٗدددص٠ في عسقدددٗا: َجدددٌ ايكدددٛاَٝظ  ٚايًٛسدددات

 ٚاترسا٥ط  ٚايهتاص المدزضٞ. 

 :وصادر التعمي وفكاً لمحركة 

      َؿا ز صلًِ ثابت١: ٖٞ َؿا ز لا صهٗس اتذسند١ َجدٌ  اتردسا٥ط  ٚايؿدٛز

 ايجابت١  ٚايًٛسات.  
  صلًددِ َتشسندد١: ٖددٞ َؿددا ز صهٗددس اتذسندد١  ٚصلددس  ايطبٝلدد١   َؿددا ز

 اتذسن١ٝ  َجٌ ايتًحصٜٕٛ  ٚبساَر ايحٝدٜٛ  ٚايهُبٝٛصس. 

 :وصادر التعمي وفكاً لمصوت 

  .َؿا ز صلًِ ؾاَت١: َجٌ ايطبٛز٠ المآاةٝط١ٝ  ٚاترسا٥ط 
  .َؿا ز صلًِ ْاةك١: َجٌ ايطبٛز٠ ايتحاع١ًٝ  َٚلاٌَ ايًاات 

  وفكاً لدردة الحداثة:وصادر التعمي 

 .َؿا ز صلًِ صكًٝد١ٜ ن ضٝه١ٝ: َجٌ المطبٛعات  ٚايلٝٓات  ٚاسةايظ 
     َؿدددا ز صلًددددِ زقُٝددد١ إيهحْٚٝدددد١: َجددددٌ ايهُبٝدددٛصس  ٚالمتدددداسف  ٚالمهتبددددات

 ايسق١ُٝ.

  :وصادر التعمي وفكاً لعدد المصتفيدين 

  .َؿا ز صلًِ فس ١ٜ: َجٌ ايهتاص المدزضٞ  ٚايهُبٝٛصس 
  ًِجماع١ٝ: َجٌ ايطبٛز٠ الإيهح١ْٝٚ. َؿا ز صل 
      َؿا ز صلًِ عالم١ٝ ن١ْٝٛ: ٖٞ المؿا ز اير صتذداٚش سددٚ  ايدٚيد١  ٚصٛددد

 في تشتًف  تضا٤ ايلا  عٔ ةسٜل غبه١ الإْحْل  َجٌ ؾحشات ايٜٛا.  

 :وصادر التعمي وفكاً لدردة الواقعية 

  .َؿا ز صلًِ ٚاقل١ٝ سكٝك١ٝ: َجٌ المتاسف  ٚاتداَلات  ٚالمدازع 
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  .َؿا ز صلًِ افحاق١ٝ: َجٌ ايحؿٍٛ الافحاق١ٝ  ٚالمتاسف الافحاق١ٝ 

 :وصادر التعمي وفكاً لطبيعة المصدر 

  .َؿا ز صلًِ بػس١ٜ: َجٌ المٗٓدع  ٚاةاَٞ  ٚايطبٝا 
 يماَر ايتل١ًَُٝٝؿا ز صلًِ غا بػس١ٜ: َجٌ َٛاقا الإْحْل  ٚا. 

 وعايير اختيار وصادر التعمي: 
إٕ امتٝددداز َؿددددز صلًُٝدددٞ َدددٔ تزُٛعددد١ ندددبا٠ َدددٔ َؿدددا ز ايدددتلًِ في   

المدازع ٜكدّٛ عًد٢  ضداع مؿدا٥ـ ٚغدس  ٚإَهاْٝدات ٚايٛظدا٥ف ايتلًُٝٝد١         

ًٝددا    يًُؿددز ايتلًُٝددٞ  ٖٚددرا ٜلددتح  ٕ يدٝظ  ٟ   ا٠ صؿددًح يتهددٕٛ َؿدددزًا صلًُٝ

يددر تظددا  ٕ صتددٛفس في المؿدددز ايتلًُٝددٞ الآصددٞ )عًدد٢  بددٛ   ٖا فنددا  َٚددٔ الملدداٜا ا

 (Margaret E. King-sears, 2007, 10).( 31  2007عٛ ٠  

           ٕ  اياس  ٚايكؿدد: ٜٚلدتح الهددف ايتلًُٝدٞ ايدرٟ تعككد٘ المؿددز  فد  بدد

 ٜهٕٛ ي٘ ٖدف ٜسصبط َباغس٠ َا بأٖداف المكسز ٚالمٓٗر ايدزاضٞ.  
  اةتدد٣ٛ: ٜٚلددتح  ٕ ٜهددٕٛ تستدد٣ٛ ايسضدداي١ ايتلًُٝٝدد١ ايددر تعًُددٗا المؿدددز

 َتٓاضك١ َٚٓاضب١ َٔ  دٌ تحكٝل اسٖداف ٚايكؿد اةد . 
       ايتٓهِٝ ٚايطل١:  ٟ  ٕ ٜهٕٛ المؿدز َدٓهِ َٚتتدابا بػدهٌ ضدًِٝ; فٝطداعد

ذيددو عًدد٢ إ زاى اةتدد٣ٛ  ٚ ٕ ٜهددٕٛ قددا زًا عًدد٢  ددٌ ايسضدداي١ ايتلًُٝٝدد١      

 ١. المطًٛب
    ايؿّددددم:  ٕ صهدددٕٛ الملًَٛدددات ٚايبٝاْدددات ايدددر تعًُدددٗا المؿددددز ايتلًُٝدددٞ في

ًٓا ٚؾا قنا في ْكًٗا.  ًٝا  ٚ ٕ ٜهٕٛ المؿدز  َٝ  زضايت٘ ؾا ق١ عًُ
   اتدددد٠ ٚاتذداثدد١: ٚصلددتح  ٕ صهددٕٛ الملًَٛددات ٚايبٝاْددات ايددر تعًُددٗا المؿدددز

 . ايتلًُٝٞ سدٜج١ ٚصتٓاضا َا تست٣ٛ المكسز ايدزاضٞ اتددٜد
       الم ٤َدد١: ٚصلددتح  ٕ صهددٕٛ ايسضدداي١ ايتلًُٝٝدد١ ايددر ٜٓكًددٗا المؿدددز َٓاضددب١

 َٚ ١َ٤ لمطت٣ٛ ٚقدزات ايط ص  َٚٓاضب١ يًهسٚف ايب١ٝ٦ٝ. 
       ايتٛافددل َددا ايجكافدد١ ٚايٓهدداّ:  ٟ  ٕ ٜهددٕٛ تستدد٣ٛ ايسضدداي١ ايددر ٜكدددَٗا

    ّ  المؿدز َتٛافك١ َا ثكاف١ ابتُا ٚ م قٝاص٘ َٚتٛافكد١ َدا فًطدح١ ْهدا

 ايتلًِٝ. 
        ًْدددا في الاضدددتخداّ  ٜٚتهٝدددف َدددا ساددددات المسْٚددد١:  ٟ  ٕ ٜهدددٕٛ المؿددددز َس

 .المتلًُ  المختًح  في ايكدزات ٚالاضتلدا ات  ٚسادات المتلًُ  المطتذد٠
           ٍ بلدده المٗددازات اسضاضدد١ٝ ايددر ٜسددد٢ َددٔ ايطدد ص انتطددابٗا َددٔ مدد

 .(8  2015اتدسف  اضتخداّ تشتًف َؿا ز ايتلًِ  ٖٚرٙ المٗازات ٖٞ )زنا 

  سٝددددح ٜطددددتلس  ايطدددد ص تشتًددددف المؿددددا ز المتاسدددد١      :ايتشًٝددددٌ ٚايٓكددددد

ٜٚتلسفٕٛ ع٢ً َهْٛاصٗا ٚةبٝلتٗا ٚايػخـ ٚاتدٗد١ ايدر  عددصٗا  ٚإ زاى    

ايؿ١ً بٝٓٗا ٚبد  المدا ٠ ايلًُٝد١ المتكد١ُٓ بايهتدا المدزضد١ٝ  ٜٚدسصبط بٗدرا         

يدد٘ ٚدٗدد١ ْهددس اسَددس  ٕ ٜددتلًِ نددٌ صًُٝددر نٝددف ٜتخددر َٛقحددا ٚ ٕ ٜهددٕٛ  

 .َطتٓد٠ إلى اس ي١ ٚايػٛاٖد ايهاف١ٝ
 سٝح ٜهٕٛ ع٢ً ايط ص إددسا٤ صؿدٓٝف لمختًدف َدا ٜؿدًٕٛ إيٝد٘        :ايتؿٓٝف

َٔ المؿا ز ثٝح صهدٕٛ ٖٓداى فهدس٠  ٚ َٓطدل َلد  ٜكدّٛ عًٝد٘ ايتؿدٓٝف          
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فكد ٜهٕٛ ع٢ً  ضاع ايحهس٠  ٚ المٛقٛ   ٚ ايهاصا  ٚ المؿدز  ٚ غا ذيو َدٔ  

 .اسضظ
 ٝٚفي ٖرٙ ايل١ًُٝ ٜتلًِ ايط ص َا تظا  ٕ ٜٓكٌ سسفٝدا َٚدا تظدا     :لايتٛث

 ٕ نجً٘ ٜٚلم عٓ٘ بأضًٛب٘  ٖٚٓا صبد  عًُٝد١ صلًدِ َلٓد٢ اسَاْد١ ايلًُٝد١      

ٚنٝحٝدد١ ثازضددتٗا  بالإقدداف١ إلى َددا نهددٔ صلًُدد٘ َددٔ قددٛابط عًُٝدد١        

 .ايتٛثٝل عٓد زدٛع٘ إلى المؿا ز المختًح١
 ٚصتطًا ٖرٙ ايل١ًُٝ لهٔ ايط ص َٔ عدٜد َٔ المٗدازات   :اضتخداّ المهتب١

َجددٌ ايتهاَددٌ َددا تشتًددف ْهددِ ايتؿددٓٝف المهتبٝدد١  ٚايتلاَددٌ َددا  ٚا٥ددس          

 .الملازف ٚاب ت ٚايدٚزٜات ٚالملادِ  ٚاضتخداّ ايبطاقات
  ٍ ٚصتطًددا ٖددرٙ ايلًُٝدد١ جمددا ايبٝاْددات ٚصؿددٓٝحٗا ٚتحًًٝددٗا      :بٓددا٤ اتدددداٚ

ٚٚقلٗا في دداٍٚ ٜطٌٗ َٔ م لها ايكٝاّ بيدسا٤ ع١ًُٝ ايتحطا المٓاضب١  

َٚا صتطًبد٘ َدٔ إ زاى ايل قدات ٚايتٛؾدٌ إلى اتذكدا٥ل المطًٛبد١ ٚالمطدتٓد٠        

 .إلى ايديٌٝ ايلًُٞ

 وإدارة وصادر التعميالعلاقة بين تنىية الموارد البشرية : المحور الجالح 

صلد َؿدا ز ايدتلًِ ايٛعدا٤ ايدرٟ تعتدٟٛ عًد٢ الملًَٛدات  ٚ المدا ٠ ايتلًُٝٝد١           

بػس   ٕ ٜهدٕٛ تستٛاٖدا ٜٓاضدا َدا َٝدٍٛ ايطًبد١ ٚاتجاٖداصِٗ ٚاستٝادداصِٗ         

ٚاٖتُاَدداصِٗ  ٚقددد صهدددٕٛ ٖددرٙ الملًَٛددات صلًُٝٝددد١  ٚ إع َٝدد١  ٚ إمبازٜددد١  ٚ      

ؾ١ يًدتلًِ عدٔ بلدد يبٓدا٤ اتردمات  ٚذيدو       صسف١ٝٗٝ  ٚصتٝح َؿا ز ايتلًِ ايحس

يتًب١ٝ َتطًبات ايلؿس اتذدٜح اير فسقل فٝ٘ ايتهٓٛيٛدٝا ْحطٗا في تزداٍ  

ايتٛاؾٌ ٚالاصؿاٍ  ٚالمؿا ز ايتل١ًُٝٝ ٖٞ اير صسصبط بتدٛفس دٗداش اتذاضدٛص    

ٚغبه١ الإْحْل ٜٚطدتحا  َٓٗدا َدٔ قبدٌ تشتًدف ايح٦دات  َٚؿدا ز ايدتلًِ َدٔ          

ّْٗا َ  ٛا  صُٓتر ع٢ً غهٌ زقُٞ.ةبٝلتٗا  

ٚصػٌُ ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػدس١ٜ صددزٜا ايلداًَ  بالمدزضد١ عًد٢ ا از٠ َؿدا ز       

ايتلًِ  ٚصٛفا ايحسف  َاَِٗ يتلً ِ َٗازات ددٜد٠  ٚإَدا ِٖ بالمٛاز  المحٝد٠ 

 اير صلصش   ا٤ٙ يًُٗاّ  بالإقاف١ إلى  ٟ  ْػط١ صطٜٛس١ٜ  مس٣.

ٚا از٠ َؿدددا ز ايدددتلًِ بمجابدد١ َحتدددا  زفدددا  فتلتددم صُٓٝددد١ المدددٛاز  ايبػددس١ٜ   

الإْتاد١ٝ ٚتحط  ايل قات ٚشٜا ٠ ايسث١ٝ سٟ َ ضط١. سٝح تجلٌ ايٓداع  

 نجددس نحددا٠٤ َددٔ مدد ٍ صُٓٝدد١ ٚصطددٜٛس َٗددازات ددٜددد٠ يدددِٜٗ  ٚإَدددا ِٖ       

 .بالملسف١ ٚالمٛاقف اير صدعِ استٝاداصِٗ ٚاستٝادات الم ضط١ ايتل١ًُٝٝ

َٚددا ٚدددٛ  فددسف صُٓٝدد١ المددٛاز  ايبػددس١ٜ ٚا از٠ َؿددا ز ايددتلًِ ضٝؿددبح         

ًَددا بٛظددا٥حِٗ. نُددا ضددٝتِ صكٝددِٝ      ايلدداًَ  بالم ضطددات ايتلًُٝٝدد١  نجددس ايتصا

اسغخاف ع٢ً  ضاع   ا٥ٗدِ َدٔ مد ٍ ٚددٛ  ْهداّ َكبدٍٛ يتكٝدِٝ اس ا٤  َدا         

        ٓ ُٝدد١ ضٝطدداعد عًدد٢ إْػددا٤ ب٦ٝدد١ َتبا يدد١ َددٔ ايجكدد١ ٚالاسددحاّ بمطدداعد٠ ايت

 .(311  2016  ٚآمسٕٚايبػس١ٜ )جماٍ  بٛ ايٛف  

نُا ٜطاِٖ ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ ٚا از٠ َؿا ز ايتلًِ ع٢ً دلٌ ايلداًَ   

بالم ضطات ايتلًُٝٝد١  نجدس قددز٠ عًد٢ سدٌ المػده ت. فٗدٛ تعطدٔ ندٌ غد٤ٞ           
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زٚ  ايحسٜددل ٚتحكٝددل اٖددداف    - ٜكًددا -َددسصبط بُٓددٛ ايلدداًَ . نُددا تعطددٔ     

 .  ٜٚطاعد ع٢ً مًل ثكاف١ ايهحا٠٤ في الم ضط١ ايتل١ًَُٝٝػحن١ َٚٛسد٠

نُا ٜ  ٟ ذيو إلى شٜدا ٠ ايحلايٝد١ ايتٓهُٝٝد١  ٚاضدتخداّ المدٛاز  َٚؿدا ز       

ايدددتلًِ بػدددهٌ ؾدددشٝح  ٚتحكٝدددل اسٖدددداف بطسٜكددد١  فكدددٌ  بالإقددداف١ إلى       

تحطدد  َػددازن١ الملًددِ  ٚدلًدد٘ ٜػددلس بددايحخس ٚالإتصدداش  ثٓددا٤   ا٤ ٚظٝحتدد٘.    

ٜطدداعد عًدد٢ جمددا بٝاْددات َحٝددد٠ َٚٛقددٛع١ٝ عددٔ صُٓٝدد١ المددٛاز     نُددا  ٕ ٖددرا

ايبػددس١ٜ ٚا از٠ َؿددا ز ايددتلًِ ٚزضددِ اترطددط ايتطٜٛسٜدد١ ٚايطٝاضددات ايددر        

 صطدددٌٗ ايتخطدددٝط يًُدددٛاز  ايبػدددس١ٜ بػدددهٌ  فكدددٌ فددد٢ الم ضطدددات ايتلًُٝٝددد١  

.(Gamo, Fedelino, & Horvitz, 2005, 5) 

 ر التعميآليات تنىية الموارد البشرية وادارة وصاد: 
ٚنهددددٔ صُٓٝدددد١ المددددٛاز  ايبػددددس١ٜ ٚا از٠ َؿددددا ز ايددددتلًِ َددددٔ مدددد ٍ عددددد٠   

 ثازضات  َٓٗا:

   صجكٝددف ايلدداًَ  بالم ضطدد١ ايتلًُٝٝدد١ بدددٚزِٖ  ٚالمٗدداّ ايٛظٝحٝدد١ المطًٛبدد١

َِٗٓ. 
       صدددٛفا ايتددددزٜبات ايددد شّ لهدددِ لإنُددداٍ َدددا ٜٓكؿدددِٗ  َٚلسفددد١ ضٝاضدددات

  .بالم ضط١ ايتل١ًُٝٝ اير ٜلًُٕٛ بٗا
 ٌَُساقبتِٗ بٗدف تحط  قدزاصِٗ في ايل. 
       ِٗتححٝدص ايلدداًَ  باْتهداّ  ٚإمبددازِٖ عدٔ ْكددا  ايكد٠ٛ ٚايكددلف في عًُدد

 .ٚإزغا ِٖ إلى نٝح١ٝ ايتطٜٛس َٔ  ْحطِٗ
 صلًِٝ ايلاًَ  نٝح١ٝ ايتحها في المػانٌ ٚآيٝات سًٗا. 
 مًل ثكاف١ ايتلإٚ  ٚصبا ٍ الملسف١. 
 صِٗ ٚقدزاصِٗ في تزاٍ ايلٌُ المطًٛصاضتٗداف شٜا ٠ َلازفِٗ َٚٗازا. 

ٚبٓدددا٤ً عًددد٢ َاضدددبل فددديٕ صُٓٝددد١ المدددٛاز  ايبػدددس١ٜ صددددٚز سدددٍٛ سطدددٔ إ از٠      

ٚاضددتخداّ َؿددا ز ايددتلًِ فدد٢ الم ضطددات ايتلًُٝٝدد١ َددٔ  دددٌ تحكٝددل اسٖددداف 

ايتلًُٝٝدد١ ٚذيددو َدددٔ صدددزٜا ايلددداًَ  بالم ضطدد١ ايتلًُٝٝددد١  ٚٚقددا بدددساَر      

ٖٓداى ْدٛ  َدٔ ايتطدٜٛس ٚايتشطد  في ايبٓٝد١        ايتطٜٛس ايٛظٝحٞ لهِ  ٚ ٕ ٜهٕٛ

 .ايتشت١ٝ يٓهاّ ايتلًِٝ

ٚعًدد٢  ٜدد١ سدداٍ فدديٕ َددا تظددا ايحنٝددص عًٝدد٘ في ٖددرا ايػددإٔ ٖددٛ  ٕ َؿددا ز     

ايددتلًِ نددجا٠ َٚتٓٛعدد١ ٚ ٕ ايهتدداص المدزضددٞ يددٝظ ضدد٣ٛ  سددد َؿددا ز ايددتلًِ  

لسفد١  اير صٛفسٖا ايدٚي١ ٚصٓحل عًٝٗا الم ٜ  َٔ  دٌ قدُإ سدد   ْد٢ َدٔ الم    

يًذُٝددا  ٚيهددٔ ٖددرا اتذددد اس ْدد٢ لا ٜلددد نافٝددا في ظددٌ المبتهددسات ٚايتطددٛزات     

ايلًُٝددد١ ايدددر صهٗدددس إلى ايٓدددٛز ندددٌ ٜدددّٛ  َٚلٓددد٢ ذيدددو  ٜكدددا  ٕ ايلددداًَ          

بالم ضطدددات ايتلًُٝٝددد١ في سادددد١ إلى َٗدددازات صلًدددِ نٝحٝددد١ ايتشًٝدددٌ ٚايٓكدددد 

١ ٖددرا المٛقددٛعٞ ٚإؾددداز اسسهدداّ  يددٝظ َددٔ  دددٌ تزددس  َلسفدد١ ْددٛ  ٚقُٝدد       

المؿدز  ٚ ذاى  ٚيهٔ َٔ  دٌ بٓدا٤ غخؿدٝات قدا ز٠ عًد٢ صدبتح َٛقدف َلد   ٚ        

ٚد١ٗ ْهس َل١ٓٝ  ٖٚدرا ٜتطًدا إلى داْدا انتطداص َٗدازات انتطداص المٝدٍٛ        
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تضددٛ ايكددسا٠٤ ٚايبشددح ٚايطددلٞ ٚزا٤ الملسفدد١ باٖتُدداّ ٚتحُددظ  ٜٚددتلًِ ايحددس      

 (Elaine, 2001, 10).نٝف ٜهٕٛ ي٘  ٚزٙ في صلًِٝ ٚصطٜٛس ذاص٘ 

ٜتطًددا ايتطبٝدل ايٓددادح يتُٓٝد١ المددٛاز  ايبػدس١ٜ اضددتخداّ تزُٛعدد١     انُد 

َتٓٛعدد١ َددٔ َؿددا ز ايددتلًِ ايددر له ددٔ ايلدداًَ  َددٔ ايتُٓٝدد١ ٚايتطددٜٛس َددٔ       

مدد ٍ تزُٛعدد١ غٓٝدد١ َٚتٓٛعدد١ َددٔ المددٛا  ايتلًُٝٝدد١. ٚقددد صتكددُٔ ٖددرٙ المددٛا   

بساَر ايهتاب١ ٚٚضا٥ٌ ايتل١ًُٝٝ: ايهتا ٚ َؿا ز يًكسا٠٤ المطتك١ً ٚالمٛد١ٗ ٚ 

ايددتلًِ الإيهحْٚٝدد١ ٚالمؿددا ز ايتكٓٝدد١ ٚابطددُات ٚغاٖددا َددٔ َؿددا ز ايددتلًِ    

ايددر صدددعِ المددا ٠ ايتلًُٝٝدد١ ٚصتددٝح فسؾًددا َُٗدد١ لاضتهػدداف اسفهدداز ٚالملسفدد١   

ٚايتلددددإٚ ٚسددددٌ المػدددده ت ٚصُٓٝدددد١ الملسفدددد١ ٚالمٗددددازات  ثددددا ٜتددددٝح فسؾددددان         

ٕٚ. ٚصصٚ  ايب١٦ٝ ايتل١ًُٝٝ فسؾدا غٓٝد١   ي ضتهػاف ٚايتشكٝل ٚايتلًِ ٚايتلا

 َٚتلد ٠ يًُػازن١ ٚايتحاعٌ المخطط ي٘.

ٚصلهظ َؿا ز ايتلًِ َدامٌ صُٓٝد١ سدٜجد١ لإغدساى ندٌ ةايدا في صلًدِ       

 فهدداز َٚحدداِٖٝ  نجددس صلكٝدددا ٚتجسٜدددًا  فتُطددتخدّ في لهدد  ايلدداًَ  َددٔ         

ٝا ةدددسم ايٛؾدددٍٛ إلى غدددبهات الاصؿددداٍ ٚالمؿدددا ز ايلالمٝددد١ إقددداف١ إلى صػدددذ    

ددٜد٠ في ايتحها  ٚصكدِٜ ب٦ٝات صدزٜب١ٝ ص١ُٜٛٓ غ١ٝٓ بايتهٓٛيٛدٝا ٚالمؿا ز 

الملتُددد٠ عًدد٢ اتذددٛاع المتلددد ٠; ٚصهددٕٛ بددريو   ا٠ َحٝددد٠ يًٛؾددٍٛ إلى ْكددا     

 .ايت١ُٝٓ يد٣ ايلاًَ  ٚتححٝصٙ يٝهٕٛ َتلًُا َد٣ اتذٝا٠

ايتها١ًَٝ ب  صُٓٝد١ المدٛاز    ٚبٓا٤ً ع٢ً َاضبل ٜتكح دًٝان ايل ق١ ايتبا ي١ٝ 

ايبػددس١ٜ ٚا از٠ َؿددا ز ايددتلًِ  فه ُٖددا ٜهُدد ٕ بلكددُٗا ايددبله لانتطدداص  

المٗددازات يددد٣ ايلدداًَ  بالم ضطددات ايتلًُٝٝدد١  ٚصٛظددف َؿددا ز ايددتلًِ يتُٓٝدد١  

المٛاز  ايبػس١ٜ نُا ٜٚتِ ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ ف٢ اضتخداّ ٚصٛظٝف َؿا ز 

 ١ًُٝٝ.ايتلًِ ف٢ الم ضطات ايتل

 :إدراءات البحح 
المٝداْٝدد١ ايددر صٗدددف إيددٞ    ايبشددحٜتٓدداٍٚ ٖددرا اتدددص٤ َددٔ ايبشددح إدددسا٤ات    

ايتلسف ع٢ً َد٣ صٛافس ايهحاٜات ايتل١ًُٝٝ اي شَد١ يًُلًُد  َدٔ الاضدتحا ٠     

َٔ َؿا ز ايتلًِ ٚذيو َٔ م ٍ  ضتبا١ْ  عدت يًُلًُد  عدٔ َدد٣ نحاٜد١     

عًدد٢  إدددسا٤ات ايبشددح ػددٌُصٚ قُٝدد١.الملًُدد  يًتلاَددٌ َددا َؿددا ز ايددتلًِ ايس  

 ايٓكا  ايتاي١ٝ:

  ٚنٝح١ٝ امتٝازٖا. ايبشحتحدٜد ع١ٓٝ 

    ايبشح  ا٠صؿُِٝ ٚإعدا. 

 .تحًٌٝ ايبٝاْات 

  ايبشحْتا٥ر. 

 .ايتٛؾٝات 

  الدراشة وكيفية اختيارها: مجىوعةأولًا: تحديد 

َلًددِ َٚلًُدد١ ٚض امتٝدداز   )  زبلددٕٛ( ٚبًاددل ايبشددح  تزُٛعدد١ض امتٝدداز 

ايهدداٖس ايكدندد١ بٓددات ا از٠  َدزضدد١ بطسٜكدد١ عػددٛا١ٝ٥ َددٔ تزُٛعدد١ ايبشددح
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ايٛاًٜٞ بمشافه١ ايكاٖس٠ ست٢ لهٔ ايباسج  َٔ ايتلُل في صُٓٝد١ ايهحاٜدات   

 اي ش١َ يًُلًُ  ٚالملًُات.

 الملًُ  ٚالملًُاتٜٛقح عد   فسا  ايل١ٓٝ َٔ  (1ددٍٚ )

 ّ اضِ المدزض١ عد   فسا  ايل١ٓٝ
ايكدندد١ بٓددات بمشافهدد١ ايكددداٖس٠ ا از٠    ايهدداٖس   40

 1 .ايٛاًٜٞ
في المدزضد١ صتهدٕٛ َدٔ    تزُٛع١ ايبشح َٔ اتددٍٚ ايطابل ٜتكح  ٕ  فسا  

 َلًِ َٚل١ًُ في المدزض١ في تخؿؿات تشتًح١.( 40)

 َٛقح الم ٖ ت ايدزاض١ٝ يًل١ٓٝ (2ددٍٚ )

 المٛا  ايتدزٜط١ٝ المدزض١
 .عد  اسفسا  40
 .صسبَٟٛ ٌٖ داَلٞ  35
 .َ ٌٖ داَلٞ غا صسبٟٛ 5

بايٓطب١ يًُدزض١ بًد  عدد  الملًُد  ٚالملًُدات     : (2ٜتكح َٔ اتددٍٚ زقِ )

في المدزضد١ ٚالم ٖدٌ اتدداَلٞ غدا ايحبدٟٛ       (35ذٚات الم ٌٖ اتدداَلٞ ايحبدٟٛ )  

 ( في المدزض١.5)

 ًالدراشة: أداةا: تصىيي وإعداد ثاني 
ضتبٝإ َٛد٘ إيٞ الملًُ  ٚالملًُدات  ا ض اضتخداّ يتشكٝل  ٖداف ايدزاض١

ٚعدس  ٖدرا     عٔ َدد٣ نحاٜد١ الملًُد  يًتلاَدٌ َدا َؿدا ز ايدتلًِ ايسقُٝد١        

الاضددتبٝإ عًدد٢ اةهُدد  ٖٚددِ اضددتاذ٠ بجاَلدد١ عدد   ددظ َٚطدد ٍ صدددزٜا       

بالمٓهَٛد١ ايتهٓٛيٛدٝدد١ ٚفي قد٤ٛ َددا  ضدحست عٓدد٘ ْتٝذد١ اةهُدد  عًد٢ ٖددرٙ      

ٚفل  زا٤ اةهُد   ٚبلدد عدس  اسضدتبا١ْ عًد٢      ايهحاٜات ض صلدٌٜ الإضتبا١ْ 

ايطا ٠ اةهُ  ٚ إدسا٤ ايتلدٜ ت عًٝٗا  ؾبشل ايؿٛز٠ ايٓٗا١ٝ٥ يرضدتبا١ْ  

   .َٗاز٠ 15صتهٕٛ َٔ 

 ًا: تحمين البيانات: ثالج 
 ض الاعتُا  في تحًٌٝ ايبٝاْات ع٢ً:

  بلدد صطبٝكٗدا عًد٢    َدٔ اسضدتبا١ْ    ض اتذؿٍٛ عًٝٗاصؿٓٝف الملًَٛات اير

 ٚتحًٜٛٗا إيٞ  عدا   ٟ ع١ًُٝ صسَٝص.تزُٛع١ ايدزاض١ 

            سطاص ايتهدسازات يهدٌ نحاٜد١ َدٔ ايهحاٜدات ايدر  صدل في الاضدتبٝإ لإتظدا

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ يهٌ نحا١ٜ في المٛاقف ايتدزٜط١ٝ يًُلًُ .

 ًووناقشتها: ا: تحمين نتائج الدراشة الميدانية وتفصيرهارابع 
ٝ  ٜتٓدداٍٚ  ايتدد٢  ٚصحطدداٖا َٚٓاقػددتٗا   يًٓتددا٥ر ناتدددص٤ ايتددايٞ عسقددان ٚتحًدد

  ٕ نُدا ٖدٛ َٛقدح باتدددٍٚ       ضحست عٓٗا ايدزاض١ المٝدا١ْٝ بايٓطدب١ يرضدتبٝا

( 40سٝح اصكح َٔ صطبٝدل الاضدتبا١ْ عًدٞ عٝٓد١ ايبشدح ايدر صهْٛدل َدٔ )        ( : 3)

١ ايهدداٖس ايكدندد١ بٓددات ا از٠ ايددٛاًٜٞ بمشافهددد     َدزضدد١ َلًددِ َٚلًُدد١ َددٔ    

ايكاٖس٠ إ ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ عٔ َد٣ نحا١ٜ الملًُ  يًتلاٌَ َا َؿا ز ايتلًِ 

 ايسق١ُٝ في َسس١ً ايتلًِٝ نُا ًٜٞ:
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 : ْتا٥ر صطبٝل الاضتبا١ْ(3ددٍٚ )

 ٜتشكل المحس ٠ ّ

ايٞ ٜتشكل 

 سد َا

لا 

 ٜتشكل

الإلماّ بالمٗازات ايلك١ًٝ ايكسٚز١ٜ س ا٤ الملًِ لملسف٘ ايتلًِٝ ايهحْٚٞ  1

 ٚةبٝل١ٝ ٚفًطحت٘.

10 15 15 

 25 10 5 إصكإ َٗاز٠ الاضتخداَات المختًح١ يًهُبٝٛصس.  2

 ١صٛظٝف ٚضا٥ٌ ايتلًِ الإيهحْٚٞ ٚايتلاٌَ َا المطتشدثات ايتهٓٛيٛدٝ 3

 َجٌ ايلسٚ  ايتل١ًُٝٝ ٚغاٖا.

5 5 30 

َٗاز٠ إ از٠ اةت٣ٛ الإيهحْٚٞ ٚصػاٌٝ  دٗص٠ ٚصكٓٝات ايتلًِٝ  4

 ٚاضتخداَٗا.

5 10 25 

 33 5 2 ايؿٛز ٚايتطذٝ ت ٚاسؾٛات. َٗاز٠ إ زاز غسا٥ح ايبٛزبٜٛٓل ٚإ زاز 5

 25 8 7 .َٗاز٠ اضتخداّ ايمٜد الايهحْٚٞ ٚتحٌُٝ بساَر َٔ الاْحْل 6

ايكدزٙ ع٢ً صػاٌٝ ايماَر عًُٝا ٚايكدز٠ ع٢ً ايتشٌُٝ ٚايتلاٌَ َا  7

 المٛاقا ايتل١ًُٝٝ.

10 15 20 

 31 7 2 .ٚايهتاص الإيهحْٚٞ ١ايكدز٠ ع٢ً إ از٠ ايدزٚع الإيهحْٚٝ 8

 25 10 5 .اضتخداّ ن١ًُ المسٚز يدمٍٛ ايطايبات 9

 33 5 2 اغ م ْٚكٌ ْٚطخ ٚصلدٌٜ ٚتحٌُٝ المًحات المٛدٛ ٠ ع٢ً الاْحْل. 10

 –نحاٜات ايتخطٝط لمكسز إيهحْٚٞ ٚصتكُٔ )تحدٜد اسٖداف  11
  .ايٛضا٥ٌ ايتل١ًُٝٝ( –ايٓػاةات 

1 5 34 

 نحاٜات صٓحٝر المكسز الإيهحْٚٞ ٚصتكُٔ: 12

 ١)اترمات ايتل١ًُٝٝ ٚايٓػاةات المؿاسب٘ لها ٚصٛظٝحٗا في ايلًُٝ

  .ايتل١ًُٝٝ(

2 7 31 

 نحاٜات إ از٠ المكسز الإيهحْٚٞ ٚصتكُٔ: 13

  .ايٓكاؽ(إ از٠  –صتبا   ا٤ ايط ص  –ص١٦ٝٗ ايط ص  –)صٓهِٝ ايٛقل 

1 5 34 

 نحاٜات ايل قات الاْطا١ْٝ ٚصتكُٔ: 14

  .)ايل قات الإتظابٝ٘ ب  الملًِ ٚالمتلًِ ٚب  المتلًُ  اْحطِٗ(

25 10 5 

 نحاٜات ٚدداْٝ٘ ٚصتكُٔ: 15

ص١ُٝٓ ثك١ الملًِ في  –)ص١ُٝٓ الاتجاٙ الإتظابٞ تضٛ ١َٓٗ ايتدزٜظ 

 .ْحط٘(

10 10 20 

   ًُ14.5 بًالايٓطب١ الم١ٜٛ٦ عٔ َدٟ لهٔ المل%.  
   ًُ64.33 بًالايٓطب١ الم١ٜٛ٦ عٔ َدٟ عدّ لهٔ المل%.  
         ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ عٔ نحا١ٜ الملًُد  يًتلاَدٌ َدا َؿدا ز ايدتلًِ إيدٞ سدد َدا 

   .%21.6 بًال
َٗازات الملًُ  في ايدتُهٔ َدٔ اضدتخداّ     اتطحا َٚٔ ٖرٙ ايٓتا٥ر ٜتكح 

 ٚإ ازصٗا.  َِؿا ز ايتلً

 دراشة:ال توصيات 
 في ق٤ٛ َا اضحست عٓ٘ ْتا٥ر ايبشح اتذايٞ ٜٛؾٞ ايباسج  بما ًٜٞ: 

 بمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ.  ص١ُٝٓ المٛاز  ايبػس١ٜ 
   ًَ١. ي ضتحا ٠ َٔ الإ از٠ المدزضٝبمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ صدزٜا ايلا 
  .بمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛصطبٝل اسضايٝا ايل١ًُٝ في إ از٠ المٛاز  ايبػس١ٜ 
   بمسسًدد١ ايتلًددِٝ  الاضددتحا ٠ َددٔ ايتذددازص ايحلًٝدد١ في إ از٠ المددٛاز  ايبػددس١ٜ

 .  ايجا١ْٜٛ
 بمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ ايتشٍٛ َٔ الإ از١ٜ ايتكًٝد١ٜ إيٞ ايكٝا ١ٜ . 
  بمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ الاْحْلالاٖتُاّ بايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚماؾ١ . 
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 ًِبمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ تححٝص ايلاًَ  عًٞ اضتخداّ َؿا ز ايتل . 
 ًِٝبمسسًد١ ايتلًدِٝ    صػذٝا الملًُ  عًٞ اْتاز َطتشدثات صهٓٛيٛدٝا ايتل

   ايجا١ْٜٛ.
  بمسسًددد١  صددٛفا امؿدددا٥ٞ صطدددٜٛس صهٓٛيدددٛدٞ َتخؿدددـ في ندددٌ َدزضددد١

 .ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ

  ٘ٝالملًُ  إلى صٓٛ  ةسم ايتدزٜظ المطتخدَ٘ ٚالإتجاٙ تضٛ إضدتخداّ  صٛد

   ِ بمسسًد١   َطتشدثات صهٓٛيٛدٝا ايتلًِٝ نُدمٌ اضاضدٞ ٚتسحدص يًتلًدٝ

 .ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ
     صػدددذٝا َ ضطدددات ايتلًدددِٝ ٚالمطددد٦ٛي  ايحبدددٜٛ  عًددد٢ َٛانبددد١ ايتطدددٛز

ٜجددد١ ايتهٓٛيدددٛدٞ في ايتلًدددِٝ  ٚذيدددو َدددٔ مددد ٍ اضدددتخداّ الاضدددايٝا اتذد   

 . بمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ يتطٜٛس المكسزات ٚالمٓاٖر ايدزاض١ٝ اتراؾ١ بِٗ
          الاعتُا  صٓٛ  َؿدا ز ايدتلًِ فد٢ بٓدا٤ اةتدٟٛ ايتلًُٝدٞ يًُكدسزات يتُٓٝد١

 َٗازات ايتحها المختًح١ يط ص المسس١ً ايجا١ْٜٛ.  

   َٚدٛا   اسضتحا ٠ َٔ ْتا٥ر ايبشح يتهٜٛٔ  ضاضان صكّٛ عًٝ٘ بساَر صل١ًُٝٝ

 .بمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ  زاض١ٝ; يت١ُٝٓ َٗازات  مس٣

 ًِبمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ صدزٜا الملًُ  ع٢ً صؿُِٝ َؿا ز صل . 
       ٔقسٚز٠ الاٖتُاّ بت١ُٝٓ َٗازات ٚقددزات المدتلًُ  ٚالملًُد  يتُهدِٓٗ َد

ايتلاٌَ َا ةسم ايتدزٜظ اتذدٜجد١  ثدا ٜطدِٗ فد٢ فٗدِ ٚاضدتٝلاص  عُدل        

 . بمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ يتلًِلما ٠ ا
    قسٚز٠ ٚقا مطط ة١ًٜٛ اسدٌ يًُٛاز  ايبػس١ٜ َا قدسٚز٠ َػدازن١

 . بمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ زؤضا٤ اسقطاّ ٚالإ ازات في ٚقلٗا

  ٌٚقددددا آيٝدددد٘ يتخطددددٝط المددددٛاز  ايبػددددس١ٜ صلتُددددد عًددددٞ اضددددتخداّ ايٛضددددا٥

بمسسًدد١ ايتلًددِٝ  س٠ايتلًُٝٝدد١ في صٓهددِٝ ٚتخطددٝط المددٛاز  ايبػددس١ٜ المتددٛاف 

 .  ايجا١ْٜٛ

         ايتٓطٝل بد  إ از٠ المدٛاز  ايبػدس١ٜ ٚبكٝد١ الإ ازات قبدٌ تحدٜدد الاستٝاددات

 . بمسس١ً ايتلًِٝ ايجا١ْٜٛ الآ١ْٝ ٚالمطتكب١ًٝ َٔ ايكٟٛ ايبػس١ٜ
 

َٚددٔ مدد ٍ َاضددبل نهددٔ ٚقددا صؿددٛزَكح  بٛقددا مطدد١ شَٓٝدد١ صتٓدداٍٚ   

 : صدزٜا َل٢ًُ المسس١ً ايجا١ْٜٛ ع٢ً الاص٢

 ايتدزٜا ع٢ً بسْاَر ايبٛز بٜٛٓل.   
 ايتدزٜا ع٢ً نٝح١ٝ  صػاٌٝ ايماَر ٚايتلاٌَ َا المٛاقا ايتل١ًُٝٝ. 
    ايتدددزٜا عًدد٢ عًُٝدد١ ايتلاَددٌ َددا المًحددات المٛدددٛ ٠ عًدد٢ الاْحْددل نٝحٝدد١

 .ايٓطخ ٚايتلدٌٜ ٚايٓكٌ ٚايتشٌُٝ
      ايٛضددددا٥ –ايٓػددداةات   –ايتددددزٜا عًددد٢ المخطدددط الايهحْٚدددد٢ ) الاٖدددداف ٌ

 .ايتل١ًُٝٝ(
     ايتلاٌَ َا المطتشدثات ايتهٓٛيٛد١ٝ َجدٌ )بٓدو الملسفد١ المؿدس٣- lms— - 

 .المٓؿات ايتل١ًُٝٝ(
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 البحوخ المكترحة المصتكبمية: 
 ًِاضتخداّ ايتلًِ ايسقُٞ في ص١ُٝٓ َٗازات ايلاًَ  في َؿا ز ايتل. 
  اضتخداّ َطتشدثات صهٓٛيٛدٝا ايتلًِٝ في ص١ُٝٓ َٗازات اضتخداّ َؿدا ز 

 .ايتلًِ ايسق١ُٝ

 المرادع: 
 ورادع بالمغة العربية: 
(. صؿددددٛز َكددددح  يتطددددٜٛس َسانددددص  2018 بددددٛ بهددددس ٜٛضددددف غٓدددداّ  ٚسٓددددإ عبددددد ال ايااَددددد٣ )   -

 .16-1(  12(   )7َؿا ز ايتلًِ  اب١ً ايدٚي١ٝ ايحب١ٜٛ المتخؿؿ١  ز)

المدزضٞ في ْهاّ ايتخطٝط لإس ٍ ايهُبٝٛصس ايًٛسٞ َهإ ايهتاص (. 2013)ايطًطإ  ٖٓا٤  -

 زضاي١ َادطتا  داَل١ ةٝب١  المد١ٜٓ المٓٛز٠  .في المًُه١ ايلسب١ٝ ايطلٛ ١ٜ ايتلًِٝ ايلاّ
 .المًُه١ ايلسب١ٝ ايطلٛ ١ٜ

(. صُٓٝددددد١ المدددددٛاز  ايبػدددددس١ٜ ٚ ُٖٝتٗدددددا في تحطددددد  الإْتادٝددددد١ ٚتحكٝدددددل   2010بدددددازى ْلُٝددددد١ ) -

 .287 -273    ايطاباالمٝص٠ ايتٓافط١ٝ  تز١ً اقتؿا ٜات  اٍ  فسٜكٝا  ايلد

(.الإةدددددداز المسدلددددددٞ ايددددددػاٌَ لمساندددددص َؿدددددا ز  2003) ٚآمدددددسٕٚبددددددز بدددددٔ عبدددددد اال ايؿدددددا     -

 ايتلًِ "  ايسٜا : َهتا ايحب١ٝ ايلسبٞ يدٍٚ اترًٝر ايلسبٞ.

(. 2016جمدددداٍ تسُددددد  بددددٛ ايددددٛف  ٚضدددد ١َ عبددددد ايلهددددِٝ سطدددد   ٚسٓددددإ داضددددِ تسُددددد )        -

تلًُٝٝدددد١ فدددد٢ ظددددٌ ايلٛلمدددد١  ثددددح َػددددتل َددددٔ زضدددداي١  صُٓٝدددد١ المددددٛاز  ايبػددددس١ٜ بالم ضطدددد١ اي

 .338 -311(  داَل١ بٓٗا  1(  ز)108ايدنتٛزاٙ  تز١ً ن١ًٝ ايحب١ٝ   )

 زددددددد١ اضددددددتخداّ ةًبدددددد١ المسسًدددددد١ ايجاْٜٛدددددد١ تدٗدددددداش اتذاضددددددٛص   (. 2019)  ددددددد ايدددددددتعاْٞ -

ِ  (IPad)  ايًدددددٛسٞ زضددددداي١  .َٚلٝكدددددات اضدددددتخداَ٘ في  ٚيددددد١ ايهٜٛدددددل َدددددٔ ٚدٗددددد١ ْهدددددسٖ

 .بجاَل١ آٍ ايبٝل  المحسم  اسز ٕ ١ٝ ايلًّٛ ايحب١َٜٛادطتا  نً

(. اسَددددٔ ايددددٛظٝح٢ ٚصُٓٝدددد١ المددددٛاز  ايبػددددس١ٜ ) زاضدددد١ َٝداْٝددددد١       2018 عددددا٤   ددددد صٛفٝددددل )    -

عًددد٢ بلددده المؿددداْا بالمدٜٓددد٘ ايؿدددٓاع١ٝ بايلباضددد١ٝ  تزًددد١ نًٝددد١ ايحبٝددد١  داَلددد١ عددد            

 .121 -48(  2(  ز)24 ظ   )

 .يبٓإ:  از الملسف١ يًطباع١ ٚايٓػس .َٛضٛع١ ؾش١ ايطحٌ (.2017) زغا قباْٞ -

 (: نٝف صطتخدّ َؿا ز الملًَٛات في المهتب١  بدٕٚ  از ْػس.2015زنا ضلد اتدسف ) -

(.  ثددددددس اضددددددتخداّ اسْحْددددددل عًدددددد٢ صُٓٝدددددد١ المددددددٛاز  ايبػددددددس١ٜ في        2016ضددددددا١َٝ مسمدددددداؽ )  -

الم ضطددددات  الم ضطددددات الاقتؿددددا ١ٜ َددددٔ ٚدٗدددد١ ْهددددس عٝٓدددد١ َددددٔ َطدددداٟ تزُٛعدددد١ َددددٔ          

   ّ الاقتؿددددا ١ٜ ٚايتطددددٝا   الاقتؿددددا ١ٜ ايٓاغددددط١ في ٚلاٜدددد١ المطدددد١ًٝ  اتدصا٥ددددس  تزًدددد١ ايلًددددٛ

 .376-392  (15ٚايلًّٛ ايتذاز١ٜ  ايلد  )

عُدددددإ:  از   2  .صهٓٛيٛدٝدددددا ايتلًدددددِٝ يدددددرٟٚ الاستٝاددددددات اتراؾددددد١ (.2013)  دددددا  َدددددسشٚم -

 .المطا٠ يًٓػس ٚايتٛشٜا

 لمساندددص الملًُددد  اضدددتخداّ عًددد٢ المددد ثس٠ . ايلٛاَدددٌ(2015)ؾدددا  ايػددداٜا. بدددٔ عًدددٞ بدددٔ ؾدددا  -

 ايلسبٝددددد١ المًُهددددد١ َٓػدددددٛز٠  غدددددا-زضاي١َادطدددددتا ْهدددددسِٖ  ٚدٗددددد١ َدددددٔ ايدددددتلًِ َؿدددددا ز

 ايٛضددددا٥ٌ ايتدددددزٜظ ٚةددددسم المٓدددداٖر قطددددِ ايحبٝدددد١ نًٝدددد١ ايكددددس٣   ّ داَلدددد١ ايطددددلٛ ١ٜ 

 .61-20  1436 ايتل١ًُٝٝ 

عُددددإ:  .المطدددداْد يددددرٟٚ الاستٝادددددات اتراؾدددد١ صهٓٛيٛدٝددددا ايتلًددددِٝ (. 2015) ايػددددسَإعدددداةف  -

 . از المطا٠ يًٓػس ٚايتٛشٜا

عددددا   -(. َٓهَٛدددد١ ايتلًددددِٝ عددددم ايػددددبهات " ايكدددداٖس٠  2005تسُددددد عبددددد اتذُٝددددد  ٚ آمددددسٕٚ ) -

 .1ايهتا   ةد

(. صكدددِٜٛ َساندددص َؿدددا ز ايدددتلًِ بمددددازع المسسًددد١ اسضاضددد١ٝ       2007عًددد٢   دددد  بدددٛ عدددٛ ٠ )    -

اٖدددات ايلالمٝددد١  َادطدددتا  قطدددِ المٓددداٖر ٚةدددسم ايتددددزٜظ        بمشافهدددات غدددص٠ في قددد٤ٛ الاتج  

 ن١ًٝ ايحب١ٝ  اتداَل١ الإض ١َٝ.
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(. إ از٠ المدددددددٛاز  ايبػدددددددس١ٜ  ايكددددددداٖس٠   از غسٜدددددددا يًطبدددددددا ٚايٓػدددددددس      1997عًدددددددٞ ايطدددددددًُٞ )  -

 ٚايتٛشٜا  ايطبل١ ايجا١ْٝ.
-  ٞ ُٖٝدددد١ اضددددتخداّ الهٛاصددددف ايرنٝدددد١ ٚاتذٛاضددددا ايًٛسٝدددد١ في  عددددِ    (.  2013) عًددددٞ ايػددددُساْ

زضددددداي١ َادطدددددتا َٓػدددددٛز٠     .الاتصًٝصٜددددد١ يدددددد٣ ةددددد ص المسسًددددد١ ايجاْٜٛددددد١    صلًدددددِ ايًاددددد١ 

 .ايكس٣  َه١ المهس١َ  المًُه١ ايلسب١ٝ ايطلٛ ١ٜ ن١ًٝ ايحب١ٝ داَل١  ّ

ٕ      .(2011عُددددا  ايصغددددٍٛ )  - اسز ٕ:  از -َبددددا   عًددددِ ايددددٓحظ ايحبددددٟٛ )ايطبلدددد١ ايجايجدددد١(  عُددددا

 .ايهتايا اتداَلٞ

صؿدددٛز َكدددح  لمساندددص َؿدددا ز ايدددتلًِ في المسسًددد١ ايجاْٜٛددد١ ٚفكندددا يًُلددداٜا       .(2014لمدددا   دددد )  -

داَلدددد١  َػددددل  نًٝدددد١ ايحبٝدددد١  قطددددِ      .ايٛةٓٝدددد١ يًُٓدددداٖر اتذدٜجدددد١  زضدددداي١ َادطددددتا    

 صكٓٝات صلًِٝ.
في صدددددزٜظ ٚسددددد٠ IPADإثددددس اضددددتخداّ اتذاضددددٛص ايًددددٛسٞ  (. 2015) تسُددددد ايلبددددد ايًطٝددددف -

تشؿدددٌٝ في ايسٜاقدددٝات يدددد٣ ةًبددد١ ايؿدددف ايجدددأَ      ابطدددُات يتُٓٝددد١ ايتؿدددٛز المهددداْٞ ٚاي   

 .زضاي١ َادطتا. داَل١ اياَٛى  إزبد  اسز ٕ .اسضاضٞ

.إ از٠ المدددددٛاز  ايبػدددددس١ٜ )ايطبلددددد١ اسٚلى(  المًُهددددد١ اسز ْٝددددد١  (2016).تسُدددددد ايحددددداصح تسُدددددٛ  -

 الها ١ٝ:  از اتدٓإ يًٓػس ٚايتٛشٜا.  

-  ٚ َكددددسز َؿددددا ز الملًَٛددددات  نًٝدددد١    (. سكٝبدددد١ صدزٜبٝدددد١ فدددد٢ 2011) ٟتسُددددد عبدددددالها ٣ بددددد

 ايحب١ٝ  داَل١ اسشٖس.

 ثددددس اضددددحاصٝذ١ٝ ايتشحٝددددص الملٓددددٟٛ عًدددد٢ صُٓٝدددد١ المددددٛاز  ايبػددددس١ٜ في   (.2016َددددسا  بًخددددا٣ ) -

  (12)ايلددددددد  الم ضطدددددد١ ايؿددددددٓاع١ٝ  اتدسا٥سٜدددددد١  اتدصا٥ددددددس  تزًدددددد١ ايباسددددددح الادتُدددددداعٞ       

 .182-169(  12ز)

ٛاز  ايبػدددددددس١ٜ ٚ ٖددددددددافٗا  تزًددددددد١ ايلًدددددددّٛ   (.  ضدددددددايٝا صُٓٝددددددد١ المددددددد 2011ًَٝهددددددد١ عسعدددددددٛز ) -

 .167 -157(  23الإْطا١ْٝ  داَل١ تسُد مٝكس بطهس٠   )

( ايل قددددد١ بددددد  صطدددددٜٛس المدددددٛاز  ايبػدددددس١ٜ ٚتصاعددددد١ صطبٝدددددل    2017َدددددٓا َؿدددددًح ايٛؾدددددابٞ )  -

َلدددداٜا الاعتُددددا  في المطتػددددحٝات ايُٝٝٓدددد١ اتراؾدددد١ ٚايلاَدددد١ في ايلاؾدددد١ُ ؾددددٓلا٤  تزًدددد١    

 .94-75(  6ز)  (6)الم ضط١  ايلد  

(. َسانددددددص َؿددددددا ز ايدددددتلًِ ٚ  ُٖٝتٗددددددا في الم ضطددددددات  2009َٛاٖدددددا فددددددازٚم عبددددددد اتدًٝدددددٌ )   -

ايتلًُٝٝددددد١ : " زاضددددد١ َٝداْٝددددد١ بم ضطددددد١ اترسةدددددّٛ يًتلًدددددِٝ اترددددداف" َددددددازع ايكدددددبظ    

 َسس١ً اسضاع  ) ةسٚس١  نتٛزاٙ(. داَل١  ّ  زَإ الإض ١َٝ  ايطٛ إ

ٟ ْٚاؾدددس ايلذُدددٞ    - في iPad) ( ُٖٝددد١ اضدددتخداّ اسدٗدددص٠ ايًٛسٝددد١   (. 2017) سٓدددإ المطدددا

ايكدددددددسا٠٤  -قدددددددسا٠٤ اضدددددددِ ايطايبددددددد١ -صُٓٝددددددد١ بلددددددده َٗدددددددازات ايكدددددددسا٠٤ )سحددددددد  ايهًُدددددددات

تزًدددددد١  .باتذسنددددددات( يددددددد٣ ايتًُٝددددددرات ذٚات الإعاقدددددد١ ايحهسٜدددددد١ َددددددٔ َٓهددددددٛز الملًُددددددات 

 .122-83   12ايحب١ٝ اتراؾ١ ٚايتأٌٖٝ  

يدددتلًِ ٚ ٚزٖدددا فددد٢ َطددداْد٠ ايتلًدددِٝ     (. َساندددص َؿدددا ز ا 2010تصددد ٤ تسُدددد عبدددد ايدددس ٔ )    -

) زاضددددد١ َطدددددش١ٝ لمهتبدددددات المددددددازع ايجاْٜٛددددد١ بٛلاٜددددد١ اترسةدددددّٛ  َادطدددددتا  الآ اص فددددد٢      

 عًّٛ الملًَٛات ٚالمهتبات  داَل١ اترسةّٛ.

(. اضددددددايٝا صُٓٝدددددد١ إ از٠ المددددددٛاز  ايبػددددددس١ٜ فدددددد٢ ايبٓددددددٛى   2018ٖددددددا٢ْ زثدددددد٢ عبددددددد ايلدددددداٍ )  -

اتدددددددٛ ٠ ايػددددددا١ًَ  َادطددددددتا إ از٠  الإضدددددد ١َٝ بمشافهددددددات غددددددص٠ ٚاثسٖددددددا فدددددد٢ تحكٝددددددل

 غص٠. -اسعُاٍ  ن١ًٝ ايتذاز٠  اتداَل١ الإض ١َٝ

(. صُٓٝددد١ المدددٛاز  ايبػدددس١ٜ فددد٢ ظدددٌ ايب٦ٝددد١ ايسقُٝددد١   نتددددٛزاٙ         2016َٚدددإ تسُدددد صٛفٝدددل )    -

قطددددددِ ايلًددددددّٛ الادتُاعٝدددددد١  نًٝدددددد١ ايلًددددددّٛ الادتُاعٝدددددد١ ٚالإْطددددددا١ْٝ  داَلدددددد١ تسُددددددد   

 مٝكس بطهس٠  اتدصا٥س.

-   ٘ (.  ضددددددايٝا صُٓٝدددددد١ ا از٠ المددددددٛاز  ايبػددددددس١ٜ فدددددد٢ ايبٓددددددٛى     2018ايػددددددسفا ) ٜاضددددددس عبددددددد ةدددددد

 Global Journalالإضدد ١َٝ بمشافهددات غددص٠ ٚاثسٖددا فدد٢ تحكٝددل اتدددٛ ٠ ايػددا١ًَ        
of Economics and Business(   5(ز  )1  )61-44. 
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