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لتطْٓس    Pfiefferتطبٔل نمْذج فٔفس تصْز مكترح قائه على 
الخدمات المجتنعٔة المكدمة مً نلٔة زٓاض الأطفال 

 لمؤضطات زعآة الطفل بمخافظة بْزضعٔد

  : المطتدلص 
عمدددلب تدددربت دددم  ببباسددداماحوبجدددمر ب   ددد ب ببتعدددمقبح ددد  وؼددد بهدددالبحث إددد ب  ب

حث  دلبحإا ةدةبببحـاحاتبحلمجامع ةبحلم احةبحنبكت ةبق اضبحلأط البلمؤسساتبق ا دةبب

بببب(60)،بوقددابحسدداماوبحث إدد بحلمددفي بحثمظدد  بحثاإت تدد بوتبمثددنب  فددةبحث إدد بحددنببببببمقسددع ا

يوث دددا بيحدددمقبحدددنبب(80)،بحدددنبيوث دددا بيحدددمقبحلأط دددالبباؿؽددداثاتبحثاابعدددةبلما   دددةبحثاؽددداحنبب

حمجيداتبق داضبببحدنبب(ب18)،بحلأط البباث وؼداتبحثاابعدةبثدمةحقلبحث ب دةبوحثاعتد ربب مقسدع ابببببب

بببببببببب(بحدددنبحدددا  ظ،بوحدددمت  بحؤسسددداتبح ددد وح ببب12)،ب(بحدددنبحعتمددداتبق ددداضبب48)،بحلأط دددال

،بوحددمت  بيع دداتبحثا ه ددلبببحددنبحددا  ظبب(20)،ب،بوحث  ا ددةبحث ا تددةببحددنبحث  ا ددةبحلأسدد  ةب

بحنبحا  ظ،بوحمت  بيثا ةبحث  دلبب(14)،بحلاجاما  بوحؤسساتبحثاث  فبحث ب ظبثتمعاق 

بببحإا ةددةببمقسددع اببمج ددوبوحلاساصدداقحتبحلأسدد  ةبب،بوحددمت  بحباتددتبحثاببحددنبحددا  ظبب(6)

وكدا ببب،بوحله ئةبحلمعاوثةبببت ةبق اضبحلأط البب مقسدع ابب(بحنبي ؽا به ئةبحثااق س28)و

ببببيمبدنببحثد بببمقسدع اببحإا ةدةببحث  دلببق ا دةببحؤسسداتببحنبيهربحثفاائ بحعد بححا اجداتبب

ببببببحـداحاتبحلمجامع دةبحثد بيمبدنببببب،بوؼا داببببيداببحثم دا ببفيبحلأط دالببق داضببكت دةببتساهربي 

،بحدنبوجيدةببببي بت احيابكت ةبق اضبحلأط البلمؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةدةببمقسدع ابب

،بووؼدد بتعددمقبب،بوحلما ت دداتبحثمةحددةبثت  دداوبباتدد بحـدداحاتبببثةدد بي ؽددا به ئددةبحثادداق سبب

بق دداضبكت ددةبحددنبحلم احددةبحلمجامع ددةبحـدداحاتبثا ددم  ب   دد بجددمر بباسدداماحوبح دد  

 .ببمقسع ابحإا ةةبحث  لبق ا ةبلمؤسساتبلأط الح
بحثبتماتبحلم ااح ةب:بجمر ب    ،بحـاحاتبحلمجامع ةب،بحؤسساتبق ا ةبحث  ل.

Perception is Based on a Proposal Pfeiffer Application Model 
for the Development of Community Services Provided by the 

Faculty of Kindergarten for Child Care Institutions in Port Said 
Governorate  

Dr.Jehaan Lotfy Mohammed Mohammed

Abstract: 
The research aims to develop a suggested using a form Pfeffer 

works on the development of community services provided by the 
Faculty of kindergarten for child care institutions in Port Said 
Governorate, has been used search descriptive approach consisted 
research sample of 60 parents of children nurseries of the 
Directorate of Solidarity, (80) parents of children Kindergartens of 
the Ministry of Education in Port Said, (18) of the directors of 
kindergartens, (48) from the kindergarten teachers, (12) of the 
managers, the staff of the disadvantaged institutions of family care, 
alternative care, (20) of the managers, staff associations social 
rehabilitation institutions and intellectual education for the 
disabled, (14) of the managers and staff of child clubs, (6) of 
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managers, staff guidance and counseling family in Port Said 
Governorate offices, and (28) of the faculty, and ancillary staff at 
the Faculty of kindergarten in Port Said, and it was the most 
important results limited to child care in Port Said Governorate that 
could College kindergarten contributes to the fulfillment of their 
institutions' needs, identify community services that can be provided 
by the Faculty of kindergarten institutions Child care in Port Said 
Governorate, from the standpoint of the faculty, and requirements 
necessary to carry out these services, And visualize proposed using a 
form Pfeffer for the development of community services provided by 
the Faculty of kindergarten for child care institutions in Port Said 
Governorate

Keywords: Model Pfeiffer, Community Services, Child Care 
Institutions 

 : مكدمة 

وةددربحثاعتدد ربحؾدداحع بباهامدداوببدداث بفيبحثعا ددابحددنبحلأثةمددةبحث بم ددةببببببب

ب   ب;بورثد بلمدابثدوبحدنببوقببداقةبفيبتفم دةبحلمجامد بوت دم   ببببببببببوحثع ب دةبحثعالم دةبب

 ت ابيظ حبتعاببحؤسساتبحثاعت ربحؾداحع بووؼدم بيهداح يا،بوتفدمابوتائ يدابببببب

ب.بببب،بحؤشً حبثا اوبحلأحربحنب احوبوحسنبتمج ييابفيبخاحةبحلمجام 

ت ددلب،بوحثدد بلاببوتعددابخاحددةبوتفم ددةبحلمجامدد بحددنبحلأبوحقبحلهاحددةبثت احعددةببب

يهم ةب نببوقهدابفيبحثاعتد ربوحثاداق سبوحث إد بحثعتمد ،ب المصداقكةبحث عت دةبببببببب

حلمامثتددةبفيبت ددا ربحـدداحاتبوحلاساصدداقحتبثتم امدد بتسددا ابفيب ثعدداطبحث بدد ببب

بببب،بوفيبب ددربحسددللبحثافم ددةب تددربحلمسددامقبح تدد بوحث ددمح ببحلإثسدداث بحددنبجاثددت

ب.بببحنبجاثتبآخ 

تدددربي بت عدددلبحؾاحعددداتبفيبخاحدددةبوث دددابييددد بحثعا دددابحدددنبحث بدددم  ب 

;بورثددد بلأ بحؾاحعددداتبتع ددد بيوثم دددةبكددد للببباحبحتإمت ددد،ببددداتبيحدددً بحلمجامددد 

ثتااق سب تربحسدا بحلأبوحقبحلأخد قبحلممكتدةب ث يدابلاسد مابوي ب بد لبخاحدةبببببببب

بببببببببببببببببببببببببببببحلمجامددددد بقددددداب    ددددددنبيخدددددلًحبوفبتاسددددد بلهددددددابحث  ظدددددةبحثبا  دددددةبثاف  دددددد بببببب

ببهدد حبحثاوقبالإؼددا ةب  بقتددةبحثاصدد  عاتبحثدد بت دد ضب تددربحؾاحعدداتبحث  دداوببببب

ب(بب8،ب2005،بببي حبحثاوق.)قمابحث ش ا

 دداوقبحؾاحعددةبفيبخاحددةبحلمجامدد بحدداةحلبعاجددةب  بب ددربوت ع ددلبث صددملبب

،ب دفإنبثمحد بببب،بوثاإ  قبحثف  بحلم اش ب تدربحلمجامد بوحث  ئدةببببفالاتبيوس 

ببب،ب لابي بحث ت ددلببحلأعدداوبوحثاقحسدداتبحلمعددالبباؾاحعدداتببيثددوببدداث نربحددنبكثدد لببب

ببببببب;بوحددنب ددربلابتاإ ددقبحلأهدداحلبحلم جددملببببببحفيددابهددمبحثدد ظب دداخلبح دد بحثا   ددقببببب

ب.ببحنبتت بحؾاحعاتبباثصبلبحلم تم 
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ثددد حبشددد  نبحثعا دددابحدددنبحؾاحعددداتبفيبوؼددد بخ دددةب سددد حت   ةبثا دددم  بب

ببببببببببببببا ددددم  بحؾدددداحع بتيددددالببحثعمت ددددةبحثاعت م ددددةببيددددا،بوحسدددداإاحوبوحدددداحتبثتبببب

  بحسددددا البحؾاحعددددةب تددددربؼ  ددددقبيهدددداح يابحسددددامقب ددددالبحددددنبحؾددددمبلبببب

وحثافا سددد ة،بويثصددد تبوحددداحتبثؽدددما بحؾدددمبلبباثبت دددات،ببيدددالبثصددد ب  ا دددةبب

حؾدددمبلبوحلا امددداب،بوحثعمدددلب تدددربجعتددديابجددد ً بيظددد م بحدددنب  ا دددةبحلمؤسسدددةبببببببب

 ةبحثد بتسداماوبثا  د ربجدمبلبحلأبح بببببحؾاحع ة،بووؼ بحلمعا لبوحثفمار بحلممات

حثااق سدد بوحلإبحقظ،بكمددابحاوثددنببعددتبحؾاحعدداتب ثصددا بوحدداحتبثتام دد  بب

حلإس حت   ببالمؤسساتبحؾاحع ةبحثاابعةبلهدا،ببرد ضبثصد ب  ا دةبحثام د  بببببب

حلإس حت   ببيا،بوتا  ربحث عابحلإس حت   ،بوحثا بلبحلإس حت   بفيبتف  د بب

بببببببببببببببب(ب399،بب2010،بب)قؼددددددابحلمت  ددددددد بوو دددددددرب مسدددددددفبف  دددددداتبحثعمدددددددلببحختددددددديابب

لأ بحثام   بحلإسد حت   ب عدابيحدابحلأبوحتبحلإبحق دةبحثد بحدنبخملهدابببببببببورث 

ممب لاةبوؼ  قبحث ؤ ةبحلمسدا  ت ةببؤسسةب اربحساص حلبحلمسا  لبوق ابلبحلم

بببببعفم ددددةبحلممؼدددم ة،بفيبتددددلبتددددمح  بحلإحباث دددداتبحلماب دددةبوحث صدددد  ةبوحث ف ددددةبوحلمبب

حلمدارلحتبسدمح بببحثمقدملب تدرببب،بوكد ث بببوحث بتسا اب تربؼ  قبهد  بحث ؤ دةبب

،بحثدد بيمبددنبي بتعددمذبتف  دد بهدد  بحث ؤ ددة،بوت جدد ببببببكاثددنبح ت ددةبيوبحثعالم ددةب

 حباث ددةب لددا بهدد  بحث ؤ ددةببفسدد ةبكدد للب  بؼت ددلبحثفةدداوبوحثدد ظب عامددابببب

حدنبخملهدابحسابصدالبببب ت وبحثام   بحلإسد حت   بكم دملبيساسد ةبيمبدنببببب

بببببببببببببب،بسدددددمح بكاثدددددنبحث  ئدددددةبحث    دددددةببب حباث ددددداتبحث  ئدددددةبحثاحخت دددددةبوحـاقج دددددةب

وه بح   ةبباؾاحعة،بوحثد بتامثدلبفيبحثعمدم بوحلمفا سد بوي د بحثب اثداتببببببب

،بيوبحث  ئدددةببوحلمؤسسددداتبحثددد بتددد ت  ببصدددبلبح اشددد بيوبندددلبح اشددد بباؾاحعدددةبب

ارلحتبحثس اسدددد ةبوحلاقاعدددداب ةبوحلاجاما  ددددةببحث ع ددددالبوحثدددد بتامثددددلبفيبحثددددب

ب(5،ب2010.)ب  لبحع  ر،ببوحثابفمثمج ة

،بثا  دةبن دا ببببه  بح داولاتبفبؼ دقبحسدامقبحثف دا بحلمامقد بحفيداببببببوثبنب

حث عددابحلاسدد حت   بفيب مت دداتبحثا ددم  ،بون ددا بحلمصدداقكةبحث عاثددةبلأ ؽددا ببببببب

لإسدددد حت   ةبه ئددددةبحثادددداق سبفيبوؼدددد ب سدددد حت   ةبحثا ددددم  بوحـ دددد بحب

ببببببثتمؤسسدددةبحؾاحع دددة،بوحث عدددالبؾفدددةبحثام ددد  بحلاسددد حت   بباؾاحعدددةبببب

ببببببببببببببب دددنب عاث ددداتبحثعمت دددةبحثاعت م دددةبووحقعيدددابحث عتددد ببحخدددلبحثبت دددات،ب دددابثدددا بببب

بب)ب دمح بؼدإاوظبوقؼدابحلمت  د بببببب فوبؼعفب مت اتبحثام د  بحلإسد حت   بب

ب(بب188،بب2011

فيبفددالبحث  مثددةبيحددابيهدداحلبكت ددةبق دداضبببولمددابكاثددنبخاحددةبحلمجامدد ب

،بحثدد ب ف ردد بؼ   يددابحددنبخددملبح حك هددا،بووحدداحتيابرحتبحث دداب ببببببحلأط ددال

حـاػبفيب طاقبحنبحثعدابحتبوحث د ر،بكدا بلابدابحدنبوجدمببخ دةب سد حت   ةببببببببب

،ب دداثام   بببلهددابتمؼددحبك   ددةبؼ  ددقبهدد حبحلهددالب تددربحثمجددوبحلأكمددلبببببببب

،بوبقدددةببم بقؤ دددةبحثبت دددةبوحسدددا  حقهابحلاسددد حت   بيكدددنبب هدددا ب تدددربوؼدددبب

;بح دد بيمدددابحثبت ددةبحعدددا لبببب،بوحدددنب ددرببيممحايدددابوجائيددابببيثةمايددابحلإبحق ددةبب
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،بوحساصدد حلبحلمسددا  لبوحلإبدداحابوؼسدد بببببوحؼددإةبلاؽدداربحث دد حقحتبحث مح ددةببب

;بوغاظددةب رحبكددا بهدد حبحثام دد  بباسدداماحوبجددمر ببببحلأبح بو   دداتبحث اقددات

حنبي ؽلبجار بحثام د  بحلاسد حت   بحثد بي  ادنبببببحث ظب عاببPfeiffer    ب

ببببببببببب،بح دددد ب ام دددد ببدددداـ محتبحلماستسددددتةبوحثمحؼددددإةبببب عاث ايددددابفيبهدددد حبحلمجددددالب

حث بت مبدنبحدنبحع  دةبحبمدنبحـتدلبفيبحثا   دقبببدلبسديمثةبو سد ،بوحث داقلببببببببببب

 تربحثاعا لبفيبحـ ةببس  ةبحتإمتة،به حب ؽمب دنبحهامداوبهد حبحثفمدمر ببببب

،بوحثاصدد   ب تددربحلإبدداحابثامج ددوبحسددا  لببببحلمؤسسددةبفيبحؽدداربحث دد حقحتبب دد رب

ب(B. Keith , 2011 , 25).ببحلمؤسسة

ببببببببببببببثدددد حب سددددعربحث إدددد بحؿدددداث ب  بت ددددم  بحـدددداحاتبحلمجامع ددددةبحلم احددددةبببببب

حدددنبكت دددةبق ددداضبحلأط دددالبلمؤسسددداتبق ا دددةبحث  دددلبحإا ةدددةببمقسدددع اببببب

    .   باساماحوبجمر ب    

 : ميطلكات البخح 

ؼ  دقبببب تربؼم بحدابسد قبوؼا داًحبثامجيداتبحث إد بحؿداث ببوسدعً ابوقح ببببببب

ب:بث إ ب ف تقبحنبحلم تب حتبحثااث ةيهاح وب،ب إ به حبح

 بي بحثمقا ةبخلبحنبحثعم ،ب اثاعاو بب بحؾاحعةبوحؤسساتبق ا دةبحث  دلبب

لببحخدلبباط دب،بيح بحنبش ثوبحؿابحنببعتبحلمصبمتبحث بقاب اع ضبلهدابحلأب

 .ير،بيوبحلأط البحلممب  ببالمؤسساتيس ت
 بويسددتم ب متدد ببفيحلاسدد حت   بحدداخلبحسددا  ت بحساصدد  عددابحثام دد  بح،

 لممحجيةبحلمصبمتبحث ب عاث بحفيابيظبفام .
 . ي بحثام   بحلاس حت   ب عابوس تةبحثتربثا م  بحلأبح بحؾاحع 
 فيبيسد هرببببط البسدمح بي بحصاقكةبكت ةبق اضبحلأط البفيبحلاهاماوببالأ

يوبفيبحلمؤسساتبحث ح  ةبلهربيح بهفتبحلمجام بحلمع ظبحثعا ابحنبحلمصبمتب

 .بك ط البحثصمحقا
 ببببببببببببببببببببببببببب،بيحددددد بوادددددا ببحإا ةدددددةببمقسدددددع ابي ببددددد وةبحثعا دددددابحدددددنبحلمصدددددبمتبببب

بببببببببببببببببب ةددددددةحددددددنبي ددددد بحلمؤسسددددداتببا ابب عت دددددةبب  بحصددددداقكةبفامع دددددةببب

 فيب:بحلمصبمتبحامثتةوتت ب
 ي بقا ةدددةببمقسدددع ابتعدددابحلأو بفيبثسدددتبحث دددمذببددد بقا ةددداتبببببب

ب(18/7/2015ببحؾياةبحلم ك ظبثتاع ئةبحثعاحةبوحلإحعدا ب)ححعائ اتبحؾميمق ةب

(بحاثددةبو ددقبب57)بح دد بوظددلبحامسدد ب دداببقؽددا ابحث ددمذبشددي  اب  ببببب

)ث ابدددةببو2015 حعدددائ اتبقبمدددةبحلأسددد لبحإا ةدددةببمقسدددع ابثعددداوببببب

،بوهدددد حببدددداوق ب ددددؤبظب  بحثا بدددد بب(2015قبمددددةبحلأسدددد لبب مقسددددع اب،ب

بلبوتص ببحلأط دالبوحثاإداقيرببالمؤسسداتبحلإ محئ دةبفيبكدثلببببببب،بحلأس ظ

 .بحنبحلأح ا 
 ببببببببببببببببببببببب(بسددددددفمحتب دددددد كث ب10حقت دددددداابثسدددددد ةبحلأح ددددددةببدددددد بحلأط ددددددالبحددددددنب)بببب

ببب.(و1/7/2015ب.)قئاسةبفتسبحثمةقح ،ب%(10.3)  
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 مصهلة البخح: 

 أّلًا : الإحطاس بالمصهلة:  

حددنبخددملب متدد ب ؽددمبه ئددةبتدداق سبببت ددةبق دداضبحلأط ددالبب مقسددع ابببببببب

بببببببببلاحةدددنبؼدددعفبحـددداحاتبحلمجامع دددةبحثددد بت ددداحيابكت دددةبق ددداضبحلأط دددالبب

فيبخاحةبوتفم ةبحث  مثةبحإا ةةببمقسع ا،بتت بح ا ةةبحث ببيابحثعا دابب

ببب:بحقت داابثسدتبحث دمذببببحنبحلمصبمتبحـاظةببالأس لبوحث  دلبوحثد بحدنبب فيدابببب

،بوحلأط دددالبب،بووجدددمببحلأط دددالبفيدددمث بحثفسدددتببب،بوحثفسدددا بحلمعددد متببوحلأح دددة

ببببببببابثتعا ددابوحثعا دداببقمً ددحب،بوحثدد بتعددابكددلبحصددبتةببيددابحعدداقبًببببحلأ ادداو،بونلهدداب

ب.ببحنبحلمصبمت

(بحبد قبحدنبحثمئإدةبحثاف    دةببببب32حث احثدةببداث جماب  بحلمدابلب)ببببوث ابقاحدنب

وحلمؽدددا ةببددداث  حقببب،بث ددداثم بتفةددد ربحؾاحعددداتبفيبييمق دددةبحعددد بحثع ب دددةبببب

(ببادداق  بب1وببعدداببحؾ  ددالبحث ر ددةبققددرب)ببب1995(بثسددفةب419حؾميددمقظبققددرب)ب

ببثدد بؼدداببحيدداوبؾفددةبخاحددةبحلمجامدد بوتفم ددةبحث  ئددةبباثبت ددةبببوح،ببو4/6/1996

بوحلمفإع لبفيب:

 دداحببحـ دد بوحثددنحح بحثدد بتب ددلبؼ  ددقببوقبحثبت ددةبفيبخاحددةبحلمجامدد بب  

 .بوتفم ةبحث  ئة
 ثصا بو بحقلبحثمحاحتبرحتبحث اب بحـاػبحث بت اوبخداحاتيابثردلبحث دم بببب 

ب.ب احبحلمساص  اتبحؾاحع ة

    ب حح بتداق تبي د حببحلمجامد ب تدربحسداماحوبحلأسداث تبحث ف دةببببببببب  احببوتف

 .بوتعت ميربوق  بك ا حتيربحلإثااج ةبفيبشاربحلمجالاتب،بوحثعتم ةبحؿا ثة
 تفةددد ربحلمدددؤا حتبوحثفددداوحتبحثعتم دددةبوح اؼددد حتبحثددد بتسدددايالبخاحدددةبب

 .بحلمجام بوتفم ةبحث  ئة
لأط دالبب مقسدع ابببوباثا ع بحملبوجمببخ ةب س حت   ةبببت ةبق اضبح

تب ،بب فمدابحقاعدببب،ب  ابحتؽحب اوبوجمببيظبخ ةببي حبحثصد  ببثاف   بتت بحلمياو

حلأثصدد ةبحلم احددةبـاحددةبحلمجامدد بحإا ةددةببمقسددع ابفيبفددالبحث  مثددةببببببب

،بوتاق تبحعتماتبق اضبحلأط دالبببوب تربحلاحا البب موبحث ا ر30/3/2016حارب

ةبوحثاعتدد ر،بكمددابلابتمجددابخ ددةببببي فددا بحـاحددةببالاشدد حزبحدد بوةحقلبحث ب ددبببب

قدابلبلم كد بحـاحدةبحثعاحدةبثت  مثدةبوحثافم دةب)وحدالبرحتبطداب بخدداػ(ببببببببب

،بو جابه بفمم ةبحدنبحلأ بداقببببباثبت ةبثافم ةبحث  مثةبحإا ةةببمقسع ا

 .بو30/3/2016فبتاخلبح  بحثا   قبحارب

 ثاىٔاً : تحدٓد مصهلة البخح: 

قندددربي بخاحدددةبحلمجامددد بفيبفدددالبحث  مثدددةبيحدددابيهددداحلبكت دددةبق ددداضبببب

حلأط ال،بويحابحلأبوحقبحث ئ سةبثت احعةب،بوقنربوجمببؾفدةبـاحدةبحلمجامد بببب
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وتفم ةبحث  ئةبباثبت ةبوحث ب فغبقاثم بتفةد ربحؾاحعداتب تدربحلميداوبحلمفمطدةبببببب

رحتبطداب بببياب،بوي ؽابوجمببح ك بثتماحةبحثعاحةبثت  مثةبوحثافم ةب)وحالب

 لابي بحـاحاتبحلمجامع ةبحلم احةبلمؤسساتبق ا دةبحث  دلبحإا ةدةببببب،بخاػ(

بببت ددةبحؾددمبلبؼددما بثمحددالبحث احثددةبوب جددمابجدداح،بؼددع  ةبمقسددع ابتعددابب

يوحثم دائقبببحلمماقسداتببه  بحنبثمابيظبػابفببمقسع ا،بجاحعةبحلأط البق اض

بحثاقحسدددةبلإ دداحبببحلاث دددمذبمددمببخ محتيدددابباح ددةببفيبويثيدددابحثاحثددةب تدددربرثدد ،بب

كمددابيثددوبلاب مجددابخ ددةب سدد حت   ةبوحؼددإةبتسددلب ت يددابحثبت ددةببببببببببحث حت ددة

بثاإ  قبه  بحلأهاحل،بوحنب ربتا تمقبحصبتةبحث إ بفيبحلأسئتةبحثااث ةب:

    بوحاببوق بفيبت م  بحلمؤسساتبحؾاحع ةب؟بببحابحثام   بحلاس حت، 
 ماوببيابفيبحثمقنبحؿاث ب؟،بوحاببوح  بحلاهابحابحـاحاتبحلمجامع ة 
 حابحلمؤسساتبحلمفمطةبب  ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع اب؟ 
 بببببببببحدددابححا اجددداتبحؤسسددداتبق ا دددةبحث  دددلبحإا ةدددةببمقسدددع ابحثددد بيمبدددنبببب

 ي بتساهربكت ةبق اضبحلأط البفيبحثم ا ببياب؟
 حدددابحـددداحاتبحلمجامع دددةبحثددد بيمبدددنبي بت ددداحيابكت دددةبق ددداضبحلأط دددالببببب

لمؤسساتبق ا دةبحث  دلبحإا ةدةببمقسدع ابحدنبوجيدةبثةد بي ؽدا به ئدةبببببببببب

 حثااق س،بوحابحلما ت اتبحثمةحةبثت  اوببات بحـاحاتب؟ب
 حلم دد  بباسدداماحوبجددمر ب   دد بثا ددم  بحـدداحاتبحلمجامع ددةبببببببحثاعددمقحدداب

حلأط دددالبلمؤسسددداتبق ا دددةبحث  دددلبحإا ةدددةبحلم احددةبحدددنبكت دددةبق ددداضبب

ببمقسع اب؟ب

 أٍداف البخح: 

  يالبحث إ بحؿاث ب ث ب:

 بببببببببببببوق وبحسدددددا م بوؼا دددددابحلأسدددددسبحثفة  دددددةبثتام ددددد  بحلاسددددد حت   ب

 .بفيبت م  بحلمؤسساتبحؾاحع ة
 بوحثد بت رد ببببحإا ةدةببمقسدع ابببلحؤسساتبق ا ةبحث  دببحع بححا اجات،

 .بحلأط البفيبحثم ا ببيابحصاقكةبكت ةبق اض
 ددد ضبلأهدددربحـددداحاتبحلمجامع دددةبحثددد بيمبدددنبي بت ددداحيابكت دددةبق ددداضب 

 .بحلأط البلمؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا
 وؼ بآث اتبثتا ا دلبحلمثمد بوحث فدا ببد بكت دةبق داضبحلأط دالبوبحؤسسداتببببببببب

بحإا ةةببمقسع ا،بابنبتت بحلمؤسساتبحنبيبح ببوقهدابمدمببلبق ا ةبحث  

 .بت ب ةبحث  لب تربيكملبوجو،بوتعملب تربحلببعتبحصبمتيا
 بببوؼدد بخ ددةب سدد حت   ةبتعمددلب تددربت ددم  بحـدداحاتبحلمجامع ددةبحلم احددةبب

ب.بحنبكت ةبق اضبحلأط البلمؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا

 أٍنٔة البخح:  

بتةي بيهم ةبه حبحث إ بفيبجاث   بيساس  ب:
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 اليظسٓة :: الأٍنٔة لجاىب الأّلا 

 عددابحثام دد  بحلاسدد حت   بحدداخلبحسددا  ت بحساصدد حفيبويسددتم ب متدد ببببب 

ثا م  بيبح بكت ةبق اضبحلأط دالبفيبحـداحاتبحلمجامع دةبحلم احدةبث  داابببببب

ب.بحث  مثةبحإا ةةببمقسع اب نبحؤسساتبق ا ةبحث  ل

 ببببببوقبحؾاحعددةحثدد بتفاوثددنببوحث إددموبب عاددنبهدد حبحث إدد بتددا  ما بثتاقحسدداتب

ببب،بوحث  مثددةببعدد ةبخاظددةبعدد ةب احددةبفيبخاحددةبحلمجامدد بوتفم ددةبحث  ئددةب

ح دد بلابتمجددداببقحسددةبط حددنببببكمدداب عاددنب ؼددا ةب  بحلمبا ددةبحث بم ددةب،ببب

تعدددمقبح ددد  بثا دددم  بحـددداحاتبحلمجامع دددةبحلم احدددةبحدددنبكت دددةبق ددداضببب

بببببببببببببببحلأط دددددالبلمؤسسددددداتبق ا دددددةبحث  دددددلبحإا ةدددددةببمقسدددددع ابحسددددداماحةبببب

ب.بجمر ب    بثتام   بحلاس حت   بفيبرث 

 ثتمدداحاتبحلمجامع ددةبحلم احددةبحددنبكت ددةبب ث ددا بحثؽددم ب تددربحثمحقدد بحؿدداث بب

ببببببببببببببببببببببق ددددددداضبحلأط دددددددالبلمؤسسددددددداتبق ا دددددددةبحث  دددددددلبحإا ةدددددددةببمقسدددددددع اببب

بتتدد بحـدداحات ددنبجدددمحثتبحث ددملبوبحثؽددعفبفيببفدحثبصددباب بددم بح  ددابفيد دد

بحثا م  ب.حثاإس بوب بوقحسع ا 

 ىب الجاىٕ : الأٍنٔة التطبٔكٔة :الجا 

 عابه حبحث إ بخ ملبجابلبممبوؼ بخ ةب س حت   ةبوحؼإةبثاإا دابب 

وت م  بحـاحاتبحلمجامع ةبحلم احدةبحدنبكت دةبق داضبحلأط دالبلمؤسسداتببببببب

بب.بق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا

  كت داتبببثتماحاتبحلمجامع ةبحثد بهدتبح بت داحيابببب  اوبه حبحث إ بجمر

بحسددامقبق دداضبحلأط ددالبلمؤسسدداتبق ا ددةبحث  ددلبحإا ةدداتبحعدد ب تددرببببب

ب.بحؾميمق ة

 حؤسسدداتبتمسدداهمةبحث عت ددةبفيبسددابححا اجدداتببثقاوثددةب عددابهدد حبحث إدد بب

بببببببببببببببببببببببببحثعا دددددابحدددددنبحلمصدددددبمتبحثددددد بتعددددداث بببببحثارتدددددتب تدددددرب،بوق ا دددددةبحث  دددددلبب

ب.بوحث بتؤ  ببصبلبوحؼحب تربت ب ةبحث  لبحفيا

 ؽدددد بحث إدددد بآث دددداتبثؽددددما بحسددددام حق ةبحـدددداحاتبحلمجامع ددددةبحلم احددددةبب 

حلأسد لببحدابو دقبحعدتإةبحث  دلببصدبلبخداػبوببببببب،لمؤسساتبق ا ةبحث  دلب

ببب.ببحلمجام ببصبلب اوو

 : مصطلخات البخح 

 ٕالتدطٔط الاضتراتٔج   Strategic Planning : 

ببببببببببببتاعددددمقب عدددد لبحلمع ددددربحث بددددمظبحثام دددد  بحلاسدددد حت   بب ثددددوب مت ددددةبب

ببببببببببببث تددددم بحثؽدددد وق ةبوحثعمت دددداتبحلإجدددد ح حتب اؽدددد بحسددددا  تيا،بحلمفةمددددةببيددددا

فدد بببحددنبيكددنبهددمبحلاسدد حت   بحثام دد  ب ددإ ب،بو ت ددوب،برثدد بحلمسددا  لب

بحلمسددا  لبظددمقلببدد  بحلإقفددااب  برثدد ب اعدداظببددلبتمقعدداتبحلمسددا  ل،ببقاوثددة

بوحثعمددلبوحؼددإة،بونا دداتبيهدداحلببمؼدد بوتر لهددابورثدد ب ت يددابحثادد  لبيمبددن

ب.(104،ب2009،بب)وةحقلبحث ب ةبحثمطف ة.قاببةحنيب طاقبفيبؼ   ياب تر
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ببببببببفمم دددةبحلإجددد ح حتبوحـ ددددمحتبحلمسددداماحةبثاإ  دددقبفمم ددددةببببهدددمب بو

حنبحلأهداحلبح دابلبوحثمحؼدإةبثاف  د بحثس اسدةبحثاعت م دةببفداً ب تدرببقحسدةبببببببببب

بببببببببب،بوسدددد لبؼ  دددقبحلاسددددا ابلبحث عددددمقببقبمدددةبوبق  ددددةبث حباثددداتبحلمااحددددةبب

بببب،ببو ب ن ددالبثتمددؤ  حتبحثاحخت ددةبوحـاقج ددةببببحفيددابفيبؼ  ددقبتتدد بحلأهدداحلببب

ب.(49،ب2015،ببحبحص ض)ساحؼ  قبتت بحلأهاحلبفيبحلمسا  ل.بحث بقابتعمذ

،بوهدمب مت دةبظد انةبوقسدربقسداثةببببببب جدمه بحلإبحقلبحلإسد حت   ةبببكمابيثدوب

بب،بوبفددددا بنا ايددددابويهدددداح يابحلمسددددا  ت ةببفيبؼددددم بقؤ ايددددابحؾمه  ددددةببحلمفةمددددةب

و  احبهابثعمت اتبحثاإت لبحث  ئ بحـاقج بوحثداحخت بحدابيمبفيدابحدنبحثمقدملبببببب

 بث دا بحث دملبوحثؽدعفبحثد بتام د بببببب،بكد ثبب تربحث  ػبوحثايا احتبح   ة

بببببببببببب،بو سدددا اهابرثددد ب تدددربؼا دددابحث ددداحئلبحلإسددد حت   ةبحلمااحدددةبو سددديرببببببببيدددا

ب.(64،بب2013،بب  ابحؿم ابحلمر ب  مت ةبحلاخا اقبحلإس حت   ب .)بفي

  مت ةب ارب  يابوؼ بحثاعمقبحلمسدا  ت بحلأحثدلبثتمؤسسدةبحدنبخدملبببببببوهم

،بوحثعمححلبحلممات ةبحث بيمبنبي بتدؤ  ب ت يداببببووؼعيابحؿاث ،بببقحسةبحاؼ يا

بببببببببببببببب،بسدددمح بيكدددا بهددد حبحثاددد  لبسدددت  ا،بيوبحهاب ددداببببببفيبحلمسدددا  ل،ببحخت دددابوخاقج دددابب

بببوفيبؼم به حب اربوؼد بفمم دةبحدنبحلأهداحل،بوحـ د ،بوحـ د بحث ا تدةببببببب

بببببببببببافددداػبحث ددد ػب،بوػفدددتبحلممددداط بوحقببحثددد بت ح ددد بحدددمحطنبحث دددملبوحثؽدددعفبب

حادددربتفا دددلببالمؤسسدددةببعدددمقلبتاقه دددةبحدددنبحثمؼددد بحؿددداث ب  بحثاعدددمقببببببب

بب.(202،بب2011،بب اتنب  حةظ).ا  ت بحلأحثلبحلم نم ب  و حلمس

،بوؼا ددابحػاهيدابحدداب ؽددمنبببهدمبظدد انةب سد حت   ةبشدداحتةبثتمفةمدةبببو

ورثد بحدنبخدملببببب،ب،بو  جربيهاح ياب  بثاائ ب مت دةببؼ  قبقساثايابوقؤ ايا

،بووؼددد بحثاعت مددداتبلإبحقلببؼت دددلبكدددلبحدددنبحث  ئدددا بحثاحخت دددةبوحـاقج دددةبب

بببببببببب،بوؼم ددددلبحثددددا بلبحلإسدددد حت   ب  ببدددد حح ب مت ددددةببب مت ددددةبحؽدددداربحث دددد حق

ب.(170،بب2010،ببح بؼا ابحلمسئمث اتبوتمة  بحلممحقبب)آ ةببمقةح بويساحةب   ا

اببيسددتمبًابوحسدداقًحبث تددم بيهدداحلببببهددمبخ ددةب مددلبشدداحتةبطم تددةبحلمدداقبؼددببببب

طم تةبحلأجلبباساماحوبحدمحقببحااحدة،بوتصدبلبحـ دةبحلإسد حت   ةبحفياجًداببببببب

  بحددابت احددوبحددنبخدداحاتبتس شدداببددوبحلإبحقلبفيبوؼدد بحث دد حقحتبحث ئ سدد ةببصدد

ب.(84،ب2009ثعممئياب)حاحنبيبمبحثفع ،ب

ببةب دداربكمدداب عدد لبحثام دد  بحلاسدد حت   بثتاعتدد ربحؾدداحع بب ثددوب مت ددبببب

:بظددد انةبقسددداثةبحثاعتددد ربحؾددداحع بوقؤ ادددو،بوؼا دددابيهاح دددوببببببببحدددنبخملهددداب

،بوك حبؼت لبب ئاوبحثاحخت ةبثاإا دابببحلإس حت   ةبحث ب سعرب  بؼ   يا

ببببببببببببببب،ببالإؼددددا ةب  بؼت ددددلبحث  ئددددةبحـاقج ددددةبثتاعدددد لبببببث ددددا بقمتددددوبوؼددددع وب

تبحثمحجتبحمحجيايدا،ب دربؼا دابببب تربحث  ػبحث بيمبنبحلإ ابلبحفيابوحثاإا ا

ببببببببببحلإسددد حت   اتبحث ا تدددةبحثددد بتعمدددلب تدددربحسدددارملبث دددا بحث دددملبوحلاسدددا ابلبب

بببحددنبحث دد ػبحلمااحددةبوحمحجيددةبحثاإددا اتبح امتددةبوحعاؾددةبث ددا بحثؽددعفبببب
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بب،بوحدددنب دددرب لددداةبقسددداثاوبوقؤ ادددوبببحدددنبيجدددلبؼ  دددقبيهاح دددوبحلإسددد حت   ةبب

تف  دد هابب،بووؼدد ب جدد ح حتبحلإسدد حت   اتبوحخا دداقبيثسدد ياوحلم اقثددةببدد بتتدد ب

ب.(52:بب51ب،2013،ببيحمابحث ث ت وحاابعايا،بوت ميميا.ب)

هد ب مت دةب داربحدنبخملهدابببببب)وتع لبحث احثدةبحثام د  بحلاسد حت   بب ثدوبببب

بببب،بوقدداببوؼدد بتعددمقبحسددا  ت بلمددابهددتبي بتبددم ب ت ددوبحلمؤسسددةبفيبحلمسددا  لبب

 بلهددابهدد  بحلمؤسسدةبوحثمسددائلبوحثادداحبلبحثدد بحددنبشدد ثيابببيدابحلأهدداحلبحثدد بت حددب

ؼ  ددقبتتدد بحلأهدداحل،بحسددارتةبفيبرثدد بث ددا بحث ددملبوحسددا  البحددنبحث دد ػببب

،بووحؼددعةبححاحيددابحثعا ددابحدنبحث دداحئلبوحؿتددملبثتارتددتب تددربث ددا بببحلمااحدةبلهدداب

ب،بويخ  بح ايبحثا م ربحلم حت بوحلمسام .بحثؽعفبوحثايا احتبحث بت ابتيا

  نمْذج فٔفسPfeiffer Model : 

بببببببببببببيحددددابجددددار بحثام دددد  بحلإسدددد حت   بحثدددد ظبتت دددد بلاسدددداماححوبحثبددددثلبببب

ببببب،ببددلبوحثبفددائسبفيبحثعا ددابببحددنبحلمؤسسدداتبوبحثصدد كاتبحثعالم ددةبحثبددنقبحددا ثا بببب

.بب،بوفيبيقددلبوقددنب بددنبببببحددنبحثدداولبحلأوقب ددةبورثدد بثاإ  ددقبيهدداح يابباقددةبببببب

(B.Keith,2011,25).ب

 :الخدمات المجتنعٔة :Community services  

ب ثيداب:بفمم دةبحلأثصد ةبوحثدنحح بوحلمماقسداتبببببب(2015تع  يابحفدربحؿد و )بب

وحـدداحاتبحثدد بت ددموببيددابحؾاحعددةبحددنبخددملبكت اتيددابوحعاهدداهابووحدداحتياببببب

;بحؤسسدداتبوي دد حببحددنبخددملبفددالاتبحثام  ددةبببببـاحددةبحلمجامدد بح دد  ببيددابب

،بوحـداحاتببحثعدإةببو،بب،بوحث إدمو،بوحلاساصداقحتبببحلميف دةب،بوحثافم دةبببوحثاث  ف

ب.(283،ب2015،بب.ب)حفربحؿ و بحث قح  ة

(بب ثيدداب:بحـدداحاتبوحثفصدداطاتبحثدد بت دداحيابب2013كمدداب ع  يدداب سددموبهتتددمب)

حؾاحعدددةبثتم امددد بح تددد بحدددنبخدددملبثصددد بوت دددا ربحلاساصددداقحتبلمؤسسددداتبببب

خدملبحثاداق تبوحثاعتد ربحلمسدام ببببببحلمجام بح ت ،بوثتعداحت بفيبحؾاحعداتبحدنببب

،بوحـدداحاتبحلم احددةبثت ددم ببدد ب بحلمددابلبحثعتم ددةبببببوب ددربوتصدد   بحث دداحث ب

ب(42،ب2013،بببالمجام بوت س  بق ربحلممحطفة.ب) سموبهتتم

(بب ثيدداب:بفمم ددةبحؾيددمببحلم  وثددةبحددنبجاثددتب2012و ع  يدداب بدد حه رب ددمب ب)

وتفم ددةبحث  ئددةبح ت ددةبحددنبخددملبببببحؾاحعددةبحثدد بتسدداهربفيبخاحددةبحلمجامدد ببببب

حثاقحسدداتبوحث إددموبوحث مح ددلبحثعددإ ةبوحث     ددةبوحلاجاما  ددةبوحثث ا  ددةببببببب

ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببوحثددددددددددددددداوقحتبحثااق   دددددددددددددددةبوحي جدددددددددددددددا بحث  ئدددددددددددددددةبحثسدددددددددددددددفمظ.......ح بب

ب(489،ب2012،بب) ب حه رب مب 

ث إدددد ب:بفمم ددددةبحلأثصدددد ةبببوحلم عددددمببباـدددداحاتبحلمجامع ددددةبفيبهدددد حبحبب

وحثددددنحح بحثدددد بت دددداحيابكت ددددةبق دددداضبحلأط ددددالبلمؤسسدددداتبق ا ددددةبحث  ددددلببب

بببببببببببب،بوحثددد بتسددديرببصدددبلبح اشددد بفيبحثارتدددتب تدددربحثعا ددداببببببحإا ةدددةببمقسدددع اب

ب.بحنبحصبمتيا
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  مؤضطات زعآة الطفلChild Care Institutions ّٓبَا في ٍـرا   كصد 

 :البخح 

ت دددموبب  ا دددةبوت ب دددةبحث  دددلبوهددد ب:بحلأسددد لب،بوبوقببتتددد بحلمؤسسددداتبحثددد ب

،بوحؤسسددداتبح ددد وح بحدددنبحث  ا دددةبحلأسددد  ةبببحؿؽددداثة،بوق ددداضبحلأط دددال

،بويع اتبحثا ه لبحلاجاما  بوحؤسسداتبحثاث  دفبحث بد ظبببببوحث  ا ةبحث ا تة

حإا ةدةببب،بوحباتتبحثامج وبوحلاساصداقحتبحلأسد  ةببب،بويثا ةبحث  لبثتمعاق 

  .ببمقسع ا

 : الإطاز اليظسٖ للبخح 

بببببببببوبوق ب،بحلاسددد حت   بسدددملب افددداولبحلإطددداقبحثفةددد ظبحاه دددةبحثام ددد  ببببب

ببحلمجامع دددةبوفالاتيدددداببحـدددداحاتب،بوحاه دددةببحؾاحع ددددةبحلمؤسسددداتببت دددم  ببفي

بحلمفمطددةبثتمؤسسدداتب،بكمددابسدد ع ضبحؿدداث بحثمقددنبفيببيددابحلاهامدداوبوبوح دد 

ب.ببمقسع ابحإا ةةبحث  لبب  ا ة

ببحدابحثام د  بحلاسد حت   بببث جابةب دنبحثسدؤحلبحلأولبحدنبيسدئتةبحث إد ب)ببببب

(بيمبددنب دد ضبحثا ظدد لبحثفةدد ظبببوحدداببوق بفيبت ددم  بحلمؤسسدداتبحؾاحع ددةب؟بب

بحثااث ب:

      التدطـــــٔط الاضـــــتراتٔجٕ ّدّزِ في تطـــــْٓس المؤضطـــــات

 :الجامعٔة

بببببببببب عدددابحثام ددد  بحلإسددد حت   بحدددنبحلم ددداه ربحثددد بشددداابتددداحولهابوحلاهامددداوببب

،بوحث ب  ؼنبث سدياببب،بولاس مابحؿا ثةبحفياببيابفيبحفةمحاتبحثعملبحلما مقل

ب.ب،بحث  ا ب  يابثلأحاوبوحلأقمقبوحلأظتحبفيبتلبيوؼاابتفا س ةبشا ال

وهددمبفيبح يمحددوبحثعدداوب عددنيبحثعمت ددةبحثدد ب دداربحمج يددابؼت ددلبوبقحسددةببببببببب

تبحلماؼ بوحؿاؼ بفيبسد  لببحث  ئةبحثاحخت ةبوحـاقج ةبباساماحوبقمح ابب اثا

ب.(12،بب2012،بب)باقبحثا نب ترلبوحلأهاحلبحلم تم بؼ   ياب  و.تمق بحلمسا  

 اثام   بحلإس حت   ب  مبدنبحلمؤسسداتببصدبلب داوبوحلمؤسسدةبحثاعت م دةببببببب

ببببببببببببببصددددبلبخدددداػبحددددنب بقحزبوؼا ددددابوؼددددعيابحؿدددداث بوحلمسددددا  ت بوحلمامقدددد ببببببب

حلاسد حت   اتبوحثس اسددات،بوحلإجد ح حتببر ددةبحخا داقبوتف  دد ببببوحدنب دربت ددم  ببب

بد بحلمؤسسدةبببب حاحهايوببعتبحفيا،بحاب ا حبتع  د ب مت دةبحثاب دفبوحلاثسد اوبببب

حثاعت م ددةبوحث  ئددةبحثدد بتام دد بب دداب بحثددارل;بورثدد بحددنبخددملبت ددم  بجددمر بب

ببب،بيمبدددنبت    دددوببر دددةبؼ  دددقبحسدددا  لبحلمؤسسدددةبحثاعت م دددةبببقابدددلبثتاعدددا ل

ب.بوك ث بوؼ بحس حت   اتبتسيلبؼ  قبرث بحثاب فبوحلاثس او

كمددابيثددوبجيددابحددفةرب يددالب  بحؽدداربقدد حقحتبيساسدد ةبو جدد ح حتبؼدداببببببب

بببببببببببببببب،بوحددددارحبت عددددل؟بولمددددارحبت عددددلبرثدددد ؟بحددددنبخددددملبحث ك دددد ببببحاه ددددةبحلمؤسسددددة
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ؽدمنبب،ب اثام   بحلإس حت   بهمب مت ةب سد حت   ةبلأثدوب اببب تربحلمسا  ل

،ببرددتببحثاي ددؤبلأ ؽددلبحث دد ذبحسددا ابةبثتةدد ولبحث  ئ ددةبح   ددةببالمؤسسددة

،بع د بتبدم بيهداحلبببببحثفة ب نبحع  دةبيوب داوبحع  دةبهد  بحثةد ولبحسد   ابببببب

ببحلمؤسسدددةبوحؼدددإةبوكددد ث بحعدددابقها،بوي ؽدددابوؼدددم بحث  ئدددةبحثا فاح ب دددةببببببب

حلمسدا  لبب)حخا داقبببحبثلأهداحلب اثام   بحلإس حت   ب اؽمنبؼا داحبحعامدابًب

بببببببببببببببب.بحلم ندددددددم (بوحخا ددددددداقبحلأسددددددداث تبحثعدددددددإ إةبثاإ  دددددددقبهددددددد  بحلأهددددددداحلببب

ب(.379،بب2016،بب)ساح ةبحلمي اث 

ببببببببببببببببوهددددمببيدددد حبحلمعفددددرب  دددداوبظددددمقلبوحؼددددإةبلمددددابت  ددددابحلمؤسسددددةبي بتعددددلببببببببب

بب،بوثبدددنبفيب طددداقبحدددنبحثدددارلبحلمدددفةرب تدددربيلابتبدددم بهددد  بحثعدددمقلب ابادددةبب ث دددو

بببب   ب اإد زبفيبي دقبةحدنيبحعتدموب د حو ببد بعدسب  ب صد بسدفمحتببببببببب اثام

يوبحددداب   دددابقتددد م بو فايددد بغ دددةب سددد حت   ةبتاؽدددمنب دددابًحبحدددنبحـ ددد بب

ببحلإج حئ ددةبوحثاف    ددة،بو بددم بثبددلبهدد  بحـ دد بخ دد بيخدد قبححا اط ددةببببببب

،بوهفدابتةيد بح وثادوبببببثمساعاثةببيابوقنبحلأةحاتبيوب فابترلبتد ولبحثاف  د بب

،بكمابيثوب سلبو قب مت ةبتسايالبؼ  قبحلمياوبوحثرا اتبطم تدةبببكاووح 

كا ةبحلممحقبببماوحلأجلبثتفةاوبحث بمظببالاساعاثةبباس حت   اتبحع فةبتسا

ب.(168،بب2005،ببحلهمث بحلهمث ).بحث ص  ةبونلبحث ص  ةبحلمااحةبوحلمامقعة

بببببببببحثاباحدددلو سددديربحثام ددد  بحلاسددد حت   بفيبؼ  دددقببقجدددةب اث دددةبحدددنببببب

بدد بكاتددفبحلأثصدد ةبوحث عاث دداتبحلإبحق ددةب تددربحسددامقبحلمؤسسددةبحؾاحع ددةببب

 ؽدم ب دنببقحسدةبحثعمقدةببد بحلمؤسسدةبحؾاحع دةبوحث  ئدةبحثد ب عمدلبببببببببببب،بكبل

،بوتددد ت  بي ددد بحثمحددداحتبحثمت   دددةبحددد بحلمؤسسدددةبحدددنبخدددملبت دددم  ببب  يدددا

،بوتعانبه  بحلإسد حت   اتبببحس حت   اتبتامح قبح بحلإس حت   ةبحثعاحةبلها

حثابةبحث ا البحلأساس ةبحثد بتسدافاب ث يدابحلمؤسسدةبفيبؽعد غبحلمدمحقببلأبح ببببببب

حثمتائفبحلممات ة،ببيالبحث قابةب تربحث  ػبوحثايا احتبحثد بتدنةبفيبب ئدةبببب

بب.(Siegerdt , 2006 , 8.)بحلمؤسسةبحؾاحع ة

  ٕأٍنٔة التدطٔط الاضتراتٔج: 

حلاسدد حت   بيهددربحثسدد لبحثدد بتسددا ابحثدداولببوحلمؤسسدداتبببيمثددلبحثام دد  ب

ببب،بفيبيقدلبوقدنب بدنبوبب دا لب اث دةبببببب تربؼ  قبحث ؤقبوحلأحموبحـاظةببيداب

،بوححادابحلأحد بث صدملبببببث حبيخ تببوبحثعا ابحدنبحلمؤسسداتبحلاثااج دةبوحـاح دةبببب

ب.بببحلمؤسساتبحث بم ةبظم  بيثمح يا

فيبجعدلبحلأهداحلبحثعاحدةبثتمؤسسدةببببببوتبمنبيهم ةبحثام   بحلإس حت   

وحؼإةبثت م  بحدابو دقبحث ؤ دةبحلمسدا  ت ةبوحثاباحدلببد ب بحقحتبويثصد ةبببببببب

حلمؤسسة;بح  بت موب مت ةبحثام   بحلإس حت   بظيمبب   دقب مدلبحافدمابببب

بببببببببب،بو عدددابجدددمر ب   ددد بحـددنحتبؼدددمنبحفي  ددداتبوآث ددداتب بحق دددةبحا ددقب ت يدددابب

 بي ؽددلبهدد  بحلمفي  دداتبوحثدد بتؽددمنببفددا بيهدداحلبببببفيبحثام دد  بحلإسدد حت  ب
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 بببببببببببببببببب.ب،بوؼا دددابي ؽدددلبحلمؤشددد حتبلماابعدددةبيبح بهددد  بحلأهددداحلبببحلمؤسسدددة

.(Neville Lake , 2012 , 75)بب

 عمددلبحثام دد  بحلاسدد حت   ب تددربؼ  ددقبقائمددةبكدد للبحددنبحلأهدداحلببو

مددمبحلمسددا  لبحلمدد حملبببثتمؤسسددةبحثاعت م ددة،ببيددالبت م  هددا،بوحلاثا ددالببيددابببب

بورث ب تربحثفإمبحثااث ب:

 ب س حت   ة ص  ب تربحثا بلبب    ةب. 
 ب مؼحبحػا بحلمسا  ل. 
 بببببببببببببب  تدددددتببي  سدددددا اب تدددددربحؽددددداربحث ددددد حقحتبحؿاث دددددةبفيبؼدددددم بحدددددابيمبدددددنب

 .ب ت يابفيبحلمسا  ل
 مؼددددحبيقعددددربحلاحامددددالاتبباثفسدددد ةبثتم ددددالاتبحثدددد بؽؽدددد بثسدددد   لبب 

 ة.حلمؤسس
 .اوبتعمقًحبحاباحم بلاؽاربحث  حق   
  ب سا اب تربت مقبحلأبح. 
  بابثتمصبمتبحث ئ س ةبحث بتمحجوبحلمؤسسة  اوبحتمث. 
 ب اعاحلببعمقلب عاثةبح بحثارلحتبحثس  عة. 
      بب  ك ب تربحثعملبحث. 
 بترلبحػا بحلمؤسسةبيوبحلمعيا. 
 .ت م  بحثافس قبحثاحخت بب بحلأثص ة 
 ب مت اتبحلاتعالت م  ب. 
 بحث قابةب تربحثعمت ات. 
 بحلاهاماوببالمماقساتبحلمامحظتة. 
 بتاق تبحلما   ن. 
 بحثامتغبحنبروظبحلأبح بحثؽع ف. 
 بوؼ بيهاحلبيكث بوحقع ة. 
 بفيبيوثم اتبحلإبحقلبحثعت ابحلإس حت   ةوؼ بحث ؽا اب. 
 حقحتبتدم لبحث  اثداتبحثعدإ إةبيحدداوبحلمسدئمث ،بكد ب امبفددمحبحدنبحؽداربقددببببببب 

 .بي ؽل
 بتم لب طاقبح جع بثتم  حث اتبوحـ  بحلإج حئ ةبقعللبحلماق. 
 وؼدد بخ   ددةبتمؼددحبحلاػددا بحثدد ظبتسددلب  ددوبحلمؤسسددةبوك   ددةبؼ  ددقببب

 .(178:ب173،ب2005)حلهمث بحلهمث ،ب.برث 
(ب  بي بحثام ددد  ب2004،بوقمدددابحثعددداثمث ب)بكمدددابيشددداقبطددداقذبحثسدددم اح 

  ؼ  قبحثااث ب:حلاس حت   ب سا ابفيب
 بوؼم بحث ؤ ةبوؼا ابحلأهاحل. 
 بحلاساماحوبحلأحثلبثتممحقببوحلإحباثات. 
 بؼ  قبحثاباحلبوحثافس ق. 
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 بؼ  قبحلأوثم اتبحاب ا قبح بحلاحا اجات. 
    بحثاإبربفيبحصاكلبحثاف. 
 ب.(20،ب2004.)طاقذبحثسم اح بوقمابحثعاثمث ،ببؽ  تبحلمماط بحلمامقعة

يهم ددةبحثام دد  بحلاسدد حت   بفيبحلاقت ددا ببدد ظبحؤسسددةب ددابسدد قب اؽددحب

ببببب،بوحثمظددملببيددابثتمسددامقبحلم تددم بحددنبخددملبحثسدد   لببببببحددنبكا ددةبحؾمحثددتبب

بحفاسد ا بب،بكمداب عدابيسدتمبا بببب تربحلمصدبمتبوحلممداط بحثد بيمبدنبي بتاعد ضبلهدابببببب

بحثاب دفبب تدرببحثاعت م دةببحلمؤسسدةبب سا اب ثوبح  بحلمؤسسة;بلممحجيةبب فاح ب ة

لاؽدداربحث دد حقحتببحفاسددتب مددلب طدداقبو  دداوبحلمددارلل،بحثا فاح ب ددةبحث  ئددةبحدد 

بببحلمام كدد بب،بحث    دد بوحثاعدداوث بب تددربحثعمددلببو  كدد ب،ببالمؤسسددةبحثعددإ إة

ب.ب تربؽ   بحس حت   بلمسا  لبحلمؤسسة

 الإضتراتٔجى التدطٔط نماذج بعض: 

،بحثد بتسدعرببببحلاسد حت   بهفازبحثعا ابحنبحثفمار بوحلإج ح حتبثتام   ب

   ي عيابثاإ  قبيهاح و،بوحنبتت بحثفمار :

 ضْات السباعٕ التخلٔل نمْذج SWOT: 

حدنبيشدي بحثفمدار بحلمسداماحةببببببSWOTبسدمحتببحث بدا  بب عابجمر بحثاإت ل

ح دددالاتبفيبحثام ددد  بحلاسددد حت   بفيبحثعا دددابحدددنبحلمؤسسددداتبوحلمفةمددداتبببببب

ب،بح د ب سداماوبببونلهداببحث صد  ةببوحثافم ةبوحثاسم قبحلأ مالبكإبحقل ا الب

بحلمؤسسدةبببحخدلببوحثؽدعفببحث دملببث دا بب تربثتمقملبحثاحخت ةبحث  ئةبؼت لب ر

ب،بوؼت ددلبحثؽددعفبث ددا ب تددربحثارتددتبوقاوثددةبحث ددملبث ددا بحددنبثمسددا ابل

بحث دد ػبحددنبحلاسددا ابلبحث دد ػ،بوقاوثددةبب تددرببدداثمقملبحـاقج ددةبحث  ئددة

بمر بحنبحـ محتبحثااث ة:حلمماط ب،بو ابم بحثفمبوػفت

 بحث دملببث دا ببباإت لبوحث بتيارب:حلأو بحـ مل STRENGTHSحلممجدمبلبب ب

حلمددمحقبببحلمؤسسدة،بوحلمامثتدةبفيببببيداببتام د ببحثد ببحلمم د حتببتتد بب،بوهد بببالمؤسسدةب

بحلماب ةبوحث ص  ةبحلمام  لببيا.

 بحثؽدددددعفبث دددددا بباإت دددددلبتيدددددارب:حثثاث دددددةبحـ دددددمل WEAKNESSESببببببببببب ب

بببببببببببببببببب،بوحثد بت ندتبببحؿداث ببحثمقدنببحلمؤسسدةبفيببحث بتعداث بحفيدابببحلمساوئبتت بوه 

ببب.ب،بحوبؼعفبحث  ابلب:بؼعفبحلممحقببحلماب ةب،بحثلبفيبحثامتغبحفيا

 بح امتدددةبحث ددد ػبؼت دددلبهددد ب:بحثثاثثدددةبحـ دددمل OPPORTUNITIESببببب ب

ببببالمؤسسددةبحثمحقدد  تددربحقضببحمجددمبلبنددلبتدد ولبخاقج ددةبحهاب ددةببوهدد 

:ببحثدلب،ببحلم  حدةببحـ دةبب  لبخملبوحسارملهاب ت يابحؿعملبيمبنبوثبن

ب.بحلمفحبحلماث ةبوحثعتم ةبوحثان ات

 بح امتدةببوحلممداط ببحثايا داحتببؼت دلببه ب:بحث حبعةبحـ ملب THREATSب 

ببقدابافد بحدنبؼ  دقبحلأهداحلبحلممؼدم ةبببببببخاقج دةبسدت  ةبببت ولبي ةبوه 

ب،بوحلمعفم دددةب:بحـسددداقلبحلماث دددةب،بحثدددلبحـ دددةب ددد لبخدددملبحلمؤسسدددةوتيدددابب

(Chang , G , 2008 , 12 : 14)  
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  نمْذج ضتٔيس:Steiner 

بحلاسدد حت   ببحثام دد  بو مت دداتبشدداحم بثعفاظدد ببجمرجددا بسددا ف ب  دداو

بببببببببببببببببببببببحلاسدددددد حت   بثتام دددددد   بحثددددددمت   بحثفمددددددمر  ب ت ددددددوبحسددددددمرببو  تددددددق

بثتام ددد  ببحلأساسددد ةببوحثعمت ددداتببحلمبمثددداتبب تدددربب صددداملبب  دددملببكمدددابب يدددمب

بببحثاعت م ددةببحلإبحقلبتدد ولبحسددتببوحثاردد لبثتاعددا لبقابددلببوهددمبحلاسدد حت   

بؼد وقلببح بحث ع ة،بونلبحث ع ةبوحلمؤسساتبحلمفةماتبفيبثمساماحوبوقابل

ب.بحثاعا متببعتب حاحو

 ضتٔيس نمْذج في التدطٔط مساحل(steiner:) 

 ببب مت دددا ب  بحلم حتدددةبهددد  بوتف سدددر:ببحلمف   دددةبحلم ددداحاتب:بحلأو بحلم حتددةب

ببببببببببببببببببحلمؤسسددددد بحثدددددا بلب مت ددددداتبفيبحلم  وثدددددةبحؾيدددددمببب ظدددددابتيددددداربحلأو 

بتف  د ببفيب ث يداببثسدافاببي بيمبدنببحث بحلأساس ةبحلمعتمحاتبوثمابحثام   بفي

بوت كد بب،بثتام د  ببحثام د  ببح حتةبحلم حتةبه  ب تربو  تق.بحـ  

بحلماعت دددةببحث  اثددداتببظمددد ببحثددد حهنببحثمؼددد بببقحسدددةبب تدددرببحثثاث دددةببحثعمت دددة

بوحلماؼد ببحثاحخت دةببوحلاهاماحداتببحـاقج ةببالاهاماحاتبحـاظةبباثامقعات

بحث  ئ دددةبوحلممددداط بحث ددد ػ،بوتمقددد بحلمسدددا  ت ببدددالأبح بوحثاف دددؤبوحؿاؼددد 

ب.بوست  اتيابحلمؤسسةب هاب اتب طاقبفيبحـاقج ة

 بوؼد بب دربب،بحثد حهنببحثمؼد ببقظداببوتصدملب:ببحـ  بتصب لب:بحثثاث ةبحلم حتة

بببببببوتسددددايالب،بثتنثدددداح بوحسدددد حت   اتبحاباحتددددةبيوبحثاث ددددةبحسدددد ت   ات

بحلأساس ةبب ا بيهاح يابيوبوؼا اب،بحلمفةمةبيوبحلمؤسسةبتا  ربحـ ملبه  

ب دربت دم  بب،بوحدنبببحلأهداحلببهد  ببثاإ  دقبب عاث ةبحلأكث بحثمسائلبوتعم ر

بتف  د ببلأث دةببكاحدلببثمظدفببق  دةببتبم بحلماقبحامس ةبب حح بيوبخ  

بتاؽدددمنبوحثددد ب،بحلمددداقبطم تدددةبحـ ددد بتددد ت ب دددرب،بحلمثاث دددةبحلاسددد حت   ة

ب.بحلماقبحامس ةبثتم  بتف    ا بؼت م 

 بحلإبحق ةبحلأثص ةبي  ب تربوتصامل:ببوحلم حجعةبحثاف   ب:بحثثاثثةبحلم حتةب

بحهامدداوب دد ت بحثعدداببهدد حبوفيبوحثا ددم ر،بوحث قابددةبحثاح ع ددةبحددنبؼم ددوبحددا

بحلم داقلبب ث يداببتعد قببحثد ببحثعمححدلببقمدةبب تربوحثفاائ بباـ  بحثعت ابحلإبحقل

ب.(209:ب208ب،2008بحلهمث ،بحلهمث .ب)بحام  لبخ  ب ثاا ب تر

ببببوت ددايب مت ددةبحثام دد  ب فددابسددا ف بحددنبح حتددةبحثام دد  بثتام دد  ببببببب

،بحلإبحقلببحؾمحثدددتبحلأقبعدددةبحث ئ سدددةب)حلأطددد حلبحـاقج دددةبحثددد بت كددد ب تدددربب

،ب دربت دايبح حتدةببفدا بحـ دةببببببب،بوحثا م ربوحثاإت دل(بب،بقا البحث  اثاتبحثاحخت ة

حثدد بتاؽددمنبؼا دددابحلميمددةبوحثرا دداتبوحلأهددداحلبوحثس اسدداتبوحسددد حت   اتبببببب

بب،بوتف سددربب،ب ددربت ددايبح حتددةبحثا   ددقبحثدد بتدد نيب تددربيساسدديابحثددنحح ببحثددنحح 

بب،بوقعللبحلمداق(بو   دابثتمداقبحثد حنيببببب:ب)حامس ةبحلماقب  بثم  بحنبحثنحح 
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ببوحددنب ددربتدد ت بح حتددةبحثاف  دد بثتم دد ،بوحددنب ددرب مت ددةبحثا ددم ربوحلم حجعددةببب

وكددلبهدد  بحلم ححددلبتدداربفيبتددلبح ح ددالبحثددارلحتبحثدد بت دد يبخددملبحثعمت ددةببببببببب

ببببببتبحثدد بتامدد بلأثةمددةبوحث دد حقحبحثام    ددةبثت  اثدداتبوحلمعتمحدداتبحلممات ددة،بوحبب

 .(213،ب2011،بب) اتنب  حةظ

 ٌْنمْذج بسآط: Bryson  

ببحلاسد حت   ببحثام د  ببثا   دقببخ محتبثما بفيبحثفمر به حبب ح سم بقاو

ببببببببببحث ؽددا اببحمحجيددةب تددرببحث دد حقبظددفاابب سددا ابحف   ددابببفددا بتصددبلببيثيددابو دد ق

  :بوه بحؤسساتيربتمحجوبحث 
 بببو اؽددمنببحلاسدد حت   ببحثام دد  ببحدداخلببحسدداماحوبب تددرببحلم ددائببحلات دداذ

بحثا ددداق  بثم  دددةب،بسددداا  بحثددد بحـ دددمحتب،بحثام ددد  بحدددنبحلهدددالبرثددد 

بحثام دد  ب   دقبب،بووتدائ يرببحثاام د  ببؾفددةبي ؽدا ببؼا دابب،بوتمق ايداب

بلاسددام حقبحثؽدد وق ةبحلمعددابقبتددابلب ددنبحلمسددؤثةبحثت فددوبتعدد  ب،بووسددائتو

ب.بحثام    بحؾيا

 بحث ر ددةبحثاعت مدداتبوؼا ددابتمؼدد حبوتاؽددمنبحث  ددمببوتمؼدد حبؼا ددا

بببببببببببببببببببببببببببوحـدددددداق بحثدددددداحخلبحددددددنبحلمؤسسددددددةب تددددددربحلم  وؼددددددةبحث ر ددددددةبونددددددل

ب.بهمبحسمم بوحابهمبنلبرث بحابلمع  ةبحثاص  عاتبحثل

 بحلاجامددا  بحثان دد بحثامؼدد حبهدد حب ع دد بوق ميددابحلمؤسسددةبقسدداثةبتمؼدد ح

بببببببببببثت يددداتبحاباحدددلبباإت دددلبحث  ددداوبهدددتبحث سددداثةبؼا دددابوق دددلبثمجمبهدددا،

ب.ببالمؤسسةبحثعمقةبرحت

 بحـاقج ةبحث  ئةب كاصالبرث بو ؽمنبثتمؤسسةبحـاقج ةبحث  ئةبت   ر

بحثفاح ددةبحددنبتمحجييددابحثاددربوحلممدداط ب،بحث دد ػبؼا دداببيددالبثتمؤسسددة

ب.بوحثابفمثمج ةبحلاجاما  ةبوحث اعاب ة،بحثس اس ة،

 بثف سدديابحلمؤسسددةبت  دد ربهدد حبو اؽددمنبثتمؤسسددةبحثاحخت ددةبحث  ئددةبت  دد ر

بببببب دددموبحإددداوقبرثددد بو بددم ب.ببيدددابوحثؽدددعفب،بحث ددملببجمحثدددتبؼا ددداببيددالب

بوحلأبح ب،ب(حثعمت ة)بحؿاث ةبحلاس حت   ةب،ب(حلماخمت)بحلمؤسسةبحعابقبوه 

ب.(بحلمم جات)

 بحثس اسددددةبحمؼددددم اتب ددددنب  دددداقلبوهدددد بحلاسدددد حت   ةبحث ؽدددد ةبؼا ددددا

بببوك جاتيددابوق ميددابوقسدداثايابحلمؤسسددةبقددمحث ب تددربتددؤ  بحثدد بحؾمه  ددة

بحمحجيةب تربقابقلبنلبتبم بحلاس حت   ةبقؽ ايابتا فربلابحث بوحلمؤسسة

ب.بحث  ػبوحسارملبحلمماط 

 بحلاسددد حت   اتبح حجعدددةب  يدددابو ددداربوت م  هدددابحلاسددد حت   ةبح حجعدددة

بقابتدددةبوتبدددم ب،بسددداب ابؼدددا يابتمبحثددد بحث ؽدددا ابحددد بثتاعاحدددلبوت م  هدددا

ب.بحثعمقةبرحتبحلأخ قبوحؾياتبحثس اس ةبحؾيةبوت  اهابحثعمت بثتا   ق

 بحلمسدا  ت ةببظدمقتياببحلمؤسسدةببتؽد ببوهفابحلمسا  لبفيبحلمؤسسةبثعمقلبوظف

بب ح سددم ب ت ددوب  تددقبوهمحددابحلاهدداحل،ببوؼ  ددقبحلاسدد حت   ةبتف  دد ببعددا

ب(200:ب194،ب2008،ببحلهمث بحلهمث ).حثف ا بقؤ ة
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  نمْذج فٔفس Pfeifferى:للتدطٔط الاضتراتٔج  

بببببببببببببببببببقاحددددنبباق ححددددوبشدددد كةب   دددد بحلأح  ب ددددةببببجددددمر بهددددمب ددددا   بجددددمر 

بتددلب ددربحلاسدد حت   بحثام دد  بح ددابقحتب تددربثتإ دداتبوهددمبجددمر بحاباحددل

بوحؿ دداتبحلمؤسسددةبحسددام حقب تددرب سددا ابح دد ب،بحثعالم ددةبحلاقاعدداب ةبحثةدد ول

بببببببببتعامددابحثاددربحلأساسدد ةبحثامم ددلبحعددابقبودداببلأثددوبحثافا سدد ةبقدداقتياب تددر

بحثددوبكمددابحلمماقسدداتبويهددربوحثاإددا اتبحث دد ػب  ببالإؼددا ةبحلمؤسسددةب ت يددا

بببببحلمؤسسةبؼ  يابحثاربحثفاائ بوت   ربحلأ  حببلأبح بحلمسام بحثا   رب  ػب م  

بوحثفادائ ببحلأهداحلببؼ  دقببفيبحث دابلبب سدا اببحثدوببكمداببحلم جدملببيهداح ياببتدلبب ر

ب.(Sullivan,T.M. , & Richardson , E.C.,2011,9:12)ب.بثتمؤسسةبح ابل

 دددنبحثفمدددار بحلممجدددمبلب الم دددابفيبح ادددمقببببPfeifferجدددمر ب   ددد بببوىاتدددف

 بوحثمؼم بوحثاستسلبحلمف  د بثتام د  بوحثا   دقبحثعمتد بحثسدتسبوحثمحؼدحبببببب

ب،بوي ؽدابثتمؤسسداتبحؿبمح دةببببحثوبح  ابثتمفةماتبحلمامسد ةبوحثعدرللببكماب

كمددددابيثددددوبىاتددددفب ددددنبحثفمددددار بحلأخدددد قبفيبط   ددددةبحثا   ددددقب دددداـ محتبب

حاستسدددتةبووحؼدددإةبويمبدددنبحع  دددةبحبمدددنبحـتدددلبفيبحثا   دددقبببدددلب سددد ببببببب

مثةببالإؼا ةب  بحث اقلب تربسد  ةبحثاعدا لبباـ دةبفيبحاثدةبحؿاجدةببببببيوس

اماحابك لبب  ربحلمؤسسةبوبوقهابفيبحؽاربه ياربه حبحثفممر بحب،بكمابثتار ل

 حث دد حقحتبوي ؽدداب  كدد ب تددربحلأ بدداقبحلإباح  ددةبثامج ددوبحسددا  لبحلمؤسسددةب.ببب

.(Neville Lake , 2012 , 76)بببب

 : خطْات نمْذج فٔفس 

 بحثام   بثتام   ب : Plan for Planning حنبخمل:بورث 
 بيددد  بحلميمدددةبو   دددا  بحثعدددمح اتبببتصدددب لب   دددقبحثام ددد  بحلمبتدددفببب

ب.بحثمةحةبثباابةبحـ ة

  ًب.يشي ب6بددب3 بم بب بباؼا ابوقنبلإلاةبحـ ةبوناث

 ابسدفةبويح اثًددبب20بدددب5ؼا دابحدالبحـ ددةبحلإسد حت   ةبوهدد بتد حو بحدنبببببب

ب.بيكث بحنبرث ب رحبكاثنبحـ ةبثاوثةبوث سنبلمؤسسة

 قبحثام   بحث عدالبهدمب   دقبحافدمابحثامععداتبوثد سبحدنبقسدرببببببببب   

ببوححددا،ب مددنبحلممبددنبي ب صدداقزبحددمت  بحددنبحلإبحقحتبحثااث ددةب)حثام دد  ب

،بحساصداقببب،بتبفمثمج ابحلمعتمحات،بحسئملبحلمؤسسةب،بحلممحقببحث ص  ةبحلماث ة

 تربت   دقبببوقاقتو،بخاقج (، ف ا بحثام   ب امقفب تربقملب    و

ببب(David  Tegarden,et others,2016,5)..بلإس حت   ةحـ ةبح

 ؼا ابحث د رببValuesحث د ربهد بحلأحدمقبشدا البحلأهم دةبباثفسد ةبث   دقببببببببب:ب

ببببحثام دد  بوحلمفةمددةبوتعاددنب محبددنبلابيمبددنبحثافدداةلب فيددا،بوتع  ددفبحث دد ربب

بفيبحلإبحقلبثدد سبكاع   ددوبفيبيرهاثفدداب،ب دداث  ربفيبحلإبحقلبلابتعددنيبحلأخددمذبببببب

ثصدد كاتبحددنبي تددربحث دد رببوثبددنبهدد بكددلبحددابتعاددن بحلمؤسسددةبرحبق مددوب،ب ابب
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حثدد بح(بوحددنبيحثتددةبحث دد رب)حلابابدداقب،بحثصدد ا  ةب،بحؾددمبلب،بة ددابلببببثددا يابهددمب)

بببببببببببببببحؾميددددمقب،بحلمصدددداقكةبحلمجامع ددددةب..بح (،بوتباددددتبحـ ددددةبحلإسدددد حت   ةببب

بفيبؼم به  بحث  ر.

 بفا بحث ؤ ةبVisionي بن دمبخ دملبوححدالبمدمبحلمسدا  لببداو ببببببببلابيمبنب:ب

قؤ ددةبح شددال،ب يدد بفمم ددةبحلأهدداحلببع ددالبحلمدداقبحثدد ب دداربكاابايددابببببببببب

ف ددةبه بحثعددمقلبحث هددباثا عدد لب ددربظدد اناياببصددبلب يدداث بوكاعدد ،بوب

بباحلبقعللبوحامسد ةبوبع دالبحلمداقبببه،ب ي بيبثتمسا  لبحلمفصمببثتمؤسسة

وه  بحث ؤ ةبلابابي بتبم بقابتةبثت  اسب  دمبلبيظبحؤسسدةبؼسدتبب داقببببب

    .بح يابوث سددنبح دد ببظدد اناياب  دد بثاتدد بحث ؤ ددةببباؼ   يددابلأهددب

(JeffreyPfeffer,Robert I. Sutton,2000,4:5)   ب

 كاابددةبحث سدداثةببMissionببببهدد بيتددةبتتمددغبحددنبمددن؟بوحددارحبث دداو؟بببببببب:ب

حثعدداحت بفيبيظبحؤسسددةبثبفيددابحيمددةبثبدد بببببوهدد بناث ددا بحع و ددةبحددنبق ددلببببب

ب.بت ك ثابحساقثابوؽععفابحث ظبهتبي بلابثفإ لب فو

 فالاتبحثعملبحلاس حت   ةبLOB'sببوهد بحلمجدالاتبحثد بت ندتبحلمؤسسدةبببببب:ب

ب(3)بو  ؽددلبي بلابت  دداب دددنبببLines of Businessي بت دداوبخدداحاتب  يددابببب

بببببببببببي بودددداب ب،بوهدددد بحددددنبيهددددربحددددابهددددتب تددددرب   ددددقبحثام دددد  ببفددددالات

ورث بثت ك  ب ت وبفيبي مالهابوؽ   يابوه بتف تقبحدنبقؤ دةبوقسداثةبببب

ببحلمؤسسدددةب،بو  يددداب ددداربؼا دددابحلاػدددا بحثددد ظب ددد حببي بتددددسلب  ددددوبحلمؤسسدددةب

بببببوحؾمحثددتبحث ئ سددةبحثدد بهددتبحث ك دد ب ت يددابوحثدد بلهددابحلأوثم ددةبحثبددنقببب

 .بفيبحثعمل
 حثرا اتبحلإس حت   ةبS.Gه بفمم ةبحنبحلأهاحلببع البحلماقبحثفابعةبب:ب

حددنبفددالاتبحثعمددلبثؽددما بؼسدد بحثعمددلبفيبحلمجددالبح ددابب تبددلبفددالببببب

حثدد بتددؤبظب  بؼ  ددقبرثدد بحلمجددالببببوفمم ددةبحددنبحلأهدداحلبحـاظددةببددوبببب

  .بوؼ  قبجمبلبحلأبح ببصبلب او
 حؤش حتبحلأبح بحث ئ س ةبKPI'sب ققاوبتمؼحب،بوثبنبقابلببه بحلأهاحلب:ب

بببببببببببب،ب تبدددلبنا دددةببحؿدددابحلأبثدددربحثددد ظبهدددتبي بم  دددوبخدددملب ددد لبحـ دددةبببببب

حددنبحثرا دداتب ددالبحؤشدد حتبوتعاددنبحلمؤشدد حتبحلمدداقبحثدد ظبث دد سببددوبؼ  ددقببب

يهددداح فا،ب المؤشدد بحثمححددابهددمبحؿددابحلأبثددربثاإ  ددقبحلهددالبوحؿددابحلأبثددرببببببببب

ببببببببببببببببببببببببببب.باسدددددددوحبويمبدددددددنبق ثتف دددددددا بوهدددددددتبي ب بدددددددم برثدددددددد بحلمددددددداقبقددددددداببًبب

ب (بب15،ب2010ب،بوخاثابحت ب)جاسربحت 

 بقحسةبحثمحق بS.W.O.Tبوهمبحخاعاقبثتبتمداتبحثااث دةببب:ب: Strengths وتعدنيبب

بوتعدددنيOpportunities،بوتعدددنيبث دددا بحثؽدددعفبWeaknesses،ببث دددا بحث دددمل

)طددداقذبحثسدددم اح بوقمدددابببوتعدددنيبحثايا ددداحتبThreatsبب،بحلمااحدددةبحث ددد ػ

(،ب  عدددابحثايدددا ب   دددقبحثام ددد  بحدددنبؼا دددابحلمجدددالاتبب58،ب2004،ببحثعددداثمث 

وحثرا اتبووؼ بحلمؤش حتبهتب ت يربي ب ا كاوحبحنبوحقع دةبتتد بحلم ححدلبببب
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ببببببب  محددمحبباثا كددابحددنبي بحلمجدددالب عددمبببو لحجعددمحبحدد لبيخدد قبتتدد بحلم ححددلبببب

،ب درب فا دلببببةهمبحنبحلمجالاتبحلميمةبحثد بهدتبي بتبدم بحدنبيوثم داتبحـ دبببببب

ببببببببببببرثددد ب  بحثرا ددداتبو فةددد بثةددد لب احعدددةبهدددلبكدددلبنا دددةبببببببحث   دددقببعدددداب

ويخددلحب  حجدد بب،بحثدد ظبوجددوبثددوبببهدد بي ؽددلبهددالب بددنبي بىددداوبحلمجدددالببببب

ببببببببببببببببتتدددد بحثرا ددددةبحث   ددددقبحؤشدددد حتبحلأبح بوحدددداقبقمتيددددابوحفاسدددد ايابثاإ  ددددقب

ث ددملبوث ددا بحثدددؽعفب ددرب ف تددقبحث   ددقببعددابرثدد بب إددغببق ددقبثف ددا بحب

ببببب،بوحددنبحلميددرب ؼددا ةبلمددابسدد قبحث  دداوبببببحلمامقعددةبوحلممدداط ،بوحث ددد ػبحلمااحدددةب

ورثد بثاإا دابي يدابيكثد بلاحدابببببب;ببا ث ددةبحلمبي حبحثاإت لبحثعم قبوحثاقحسدةبب

 (Fleming , P., & Spicer , A. , 2014 , 254).وي ياب عملببصبلبؼع ف.
 ؼت ددلبحث  ددمحتبببG.Aبببوحثادداق قببعمددقبفيبحؤشدد حتبحلأبح ببببعددابحث إددغبببب:ب

ح اقثددةبثبددلبحؤشدد بحددنبحلمؤشدد حتببدد بحثمحقدد بببببببب  دداحبب إثددوبحددنبحثدددؽ وقظبب

بببببببببببببببببببببببببب،بسدددد ؤبظبحـ ددددةبحلإسدددد حت   ةببحؿدددداث بوبدددد بحث مددددم بحلمبادددددم ب ددددد بببب

ببببببببببببببسدددد  ةحث  ددددملبب،ب ددددإرحبكاثددددنبيثددددمحابحددددنبحث  ددددمحترثددد ب  بحكاصددددالبب

 يدد حب صددلب  بي ب   ددقببب;ببحثمقدد بحؿدداث بوحث مددم بحلمباددم بفيبحـ ددةبببدد ب

ببببفيبهدد حبحلمؤشدد ب   ددتبؤسسددةبفيب بدداحابحتددربي ؽددلبثتمببحثام دد  بفب م دددق

 فددداببعدددتبب  دددملبخ اث دددة،بكمدددابسددد ةي بي ب   ددد بو عدددالبرثددد بحلمؤشددد ب

   دقبحثام د  بي ب  تدلبببببولابيمبدنبؼ   يداب عفداهابهدتب تددرببببببحلمؤش حت

،بو رحبكاثدنبب بحث  ملبحنبخدملبت ت دلبظدعمبةبؼ  دقبحلمؤشد بببببحنبسعةبتت

بببب  دد بؼت ددلبحث  ددمحتبث تددلبيوبثعامدداب،ببحث  ددملبحع مثددةب   كيددابو ث ايددا

بب.بحلمؤشد بظدعتبؼ   دوببببيوبث   ببقجةبقملبحلمؤش ب تربشد  بي ب بدم بهدد حب

 .(59،ب2004،بب)طاقذبحثسم اح بوقمابحثعاثمث 
 داربحثبصدفب دنبحث  دمحتبفيبح حتدةبؼت دلببببببببح  ببي ب:بحـ  بحثعمت ةب 

جاولبحـ ةبحثاصر ت ةبثبلبحؤش ببحث  محتبو اربسابه  بحثثر حتب  سدل

فيبوققدددةبخاظدددةببدددوب  بحلأقسدددداوبثمؼددد بيهددداح يربويقحئيددددربو بدددداح اتيرببببببب

  ددموببتببحدد بتتدد بحلمؤشدد حتبغ دد بحلأقسدداوببهددب،ثاإ  ددقبرثدد بحلمؤشدد حتبب

حلأ بدددداقبباثافسدددد قببدددد بب   ددددقبحثام دددد  بظمدددد بتتدددد بحـ دددد بو  ددددمو

 .وتمؼدددد بكتدددديابفيبخ ددددةبتصددددر ت ةبوححددددالبوحلاق ححدددداتبوحلأوثم دددددات

Pfeffer,Robert I.Sutton,2000,9) ب(Jeffrey. 
 بيمبدنبي بؼداوببحثاعد لب تدربحثايا داحتبحثد بببببح  ب دارببب:بحـ  بحث ا تة

تبدم بهفدازبخ دةبفيبحاثدةبوقدماببببببب   دتبي ببؤسسدة،ب تدربحلمبت  لبك لباوله

 .ب البيوقحذبوتبم بتت بحـ ةبيوث ةبلابتا اوةبؤسسةحثايا اب تربحلمه حب
  بحدددنبحلم ححدددلبحلماعدددتةببصدددبلببحئدددربي فدددا بوبعددداب مت دددةببببهددد:ببح حق دددةبحث  ئدددة

هتبي بتعالجب تربحث دمقبحدنبق دلببببب يحثام   بحلإس حت   ب  ظبيحمقبتة

لمجالبفابح حق ةبحلمسا احتبحؾا البوحلمؤ  لبفيبحه   قبحثام   بوحث عاب

حثدا نيبببحثاعت م بوحث بمظبيوبحثمؼ بحلاجاما  بيوبحثس اس بوحلاقاعابظبيو
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حاابعدددةبحلمعتمحددداتبحثددد بتدددؤ  بب،بيظبحثددد ظبثدددوبحثعبددداسب تدددربتف  ددد بحـ دددةبب

اببعدد بحلا ا دداقبي فددا ببهحـ ددةبحلإسدد حت   ةبويخدد بببالإهددا بيوبحثسددتتبفي

ببب(David  Tegarden,et others,2016,33).ببحثام   

 مت دةبببي فدا بحدنبحلم ححدلبحلماعدتةببصدبلببحئدرببببببوه بتعداببب:بح ا اقحتبحثا   ق 

فدازببعدتبببهي بتبدم ببب مدنبحلممبدنبببا بحنبحثام   يحثام   بيوببعابحلاثا

ببببببببببببببحعددد حثاصددداقب دددلوسببحؾاحعدددة،بيومدددةبسدددمح بحدددنبحثاوثدددةبيوببيحث ددد حقحتبحلم

بحـ ددةبيوبيحدداببل تددربتردد بب ددفعبسب،بحددابقدد حقبحبددمح ب،بيوببوؼدد بيحددنيببيو

 .بقابحةبلم حتةبباييوبت ج لببعتبحث  حقحتبوت ح تبيافالات
 دددموب   دددقبحثام ددد  ببامة ددد بحـ دددةبحلإسددد حت   ةبو ددداربببببب:بحثاف  ددد ب  

حـ ةبفيبححا الببس  بو ارببصبلب داوب د ضببببحلإ م ب دنبحم دابتف  د 

وحثا ك دداببحلمؤسسددة،حلممحددحبحث ئ سددةبثتم ددةبحلإسدد حت   ةبثتعدداحت بفيبببب

ببببحثؤسسددةبحثعدداحت بفيبب تددربي بهدد  بحـ ددةبهدد بثاددا بي بددداقبوخ ددد حتبكدددلبببب

)جاسرببب.ب  ايبحثاف    ربح بتمؼ حبيهم ةبحلاثا حوبباف   بحـ ةبح وثةب

ب(ببب18ب،2010،17،بحت بوخاثابحت 

وفيبؼم بحسا  ح بحثفمار بحثساب ةبثتام   بحلاس حت   ب اؽحبح بهفدازبب

 بحلأهداحلبب،ببحث  ر،ببب بحثفمار بحثساب ةبوحلمامثتةبفيب)حث ؤ ةقمحسربحص كةب

بحلممحقببحلماب ةب(.،ببحث   قبحلماق ،ببحـ ةبحثاف    ة،ببحثمسائل،ببؼت لبحثمحق 

،بثتام ددد  بحلاسددد حت   ببPfeifferببب   ددد بسدددملبتا فدددربحث احثدددةبجدددمر ب

 ام ددد ب،بكمدددابيثدددوبببلمفاسددد ةبخ محتدددوبثتمؤسسدددةبحثاعت م دددةبحمؼدددمابحث إددد بببب

بباثااث ة:

 يثدددوبجدددمر بشددداحلب اؽدددمنبي ددد بحـ دددمحتبحلأساسددد ةبثا   دددقبخ دددةبببببببب

ب.بحس حت   ةبحاباحتة

 ىاتددفبهدد حبحثفمددمر ب ددنبحثفمددار بحلأخدد قبفيبط   ددةبحثا   ددقب دداـ محتبب

حاستسددتةبووحؼددإة،بويمبددنبحع  ددةبحبمددنبحـتددلبفيبحثا   ددقبببددلب سدد بببببب

لبباـ دددةبفيبحاثدددةب،ببالاؼدددا ةب  بحث ددداقلب تدددربسددد  ةبحثاعدددا بوسددديمثة

بحؿاجةب  بحثار ل.

 بيثوب ياربحهاماحابك لحبب  ربحلمؤسسةبوبوقهابفيبحؽاربحث  حقحتب. 
 ب  ك ب تربحلأ باقبحلإباح  ةبثامج وبحسا  لبحلمؤسسة. 

ببببحددابحـدداحاتبحلمجامع ددةببث جابددةب تددربحثسددؤحلبحثثدداث بحددنبيسددئتةبحث إدد ب)ببب

(بحلاهامداوببيدابفيبحثمقدنبحؿداث ب؟بببببحث بهتبي بت احيابحؾاحعدة،بوحداببوح د ببب

بيمبنب  ضبحثا ظ لبحثفة ظبحثااث ب:

 :الخدمات المجتنعٔة 

بوحعداقلببيثص ةبحنبت احوب  مابحلمجام بخاحةبفيبحؾاحعةبوت  ةبتامثل

بويثصد ةببوخداحاتبببد حح ببحنب،بووحاحتيابحلممات ةبتفة ماتيابخملبحنبوي باق
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بوتفمم دةببسدتمك ةببترد لحتبب حداحوبببيالبحؾاحعةبخاق بحلممات ةبثت  ا ات

:ببيولهمددداب،بقئ سددد ا ب تسددد ا بخدددملبحدددنبحثمت  دددةبهددد  ب،بوتاإددداببح نمبددةب

ببوحثاقحسةبحثعتم دةببثت إ بحبا بيثيابح ا اقب تربعاةبوحع  ةب تم ةبوت  ة

بيوؼددااب  ددوبتدداقسبحثدد ظبحلمبددا بتعددابيثيددابح دد ب،بحلاجامددا  بحؾاثددت:بو اث يمددا

بخاحددةبفددالاتبوتاعدداببهدد حب،بحتددملبلهدداب هدداببوؼدداولب،بوحصددبمتوبحلمجامدد 

بوحخدداملب،بحلمجامدد بوحصددبمتبحاجدداتبباعدابببحؾاحعدداتبت دداحيابحثدد بحلمجامد ب

ببببببببببببببببحلمجامدددد ببدددد حح بفيبوتامثددددلب،بحـدددداحاتبتتدددد ب ث يددددابحثدددد بتمجددددوبحؾما ددددات

حثادداق تببوت دا رببحلمسدام ،ببوحثاعتد ربب،بحلأح ددةبوقدمبب،بحثب داقببتعتد رببفدالاتببفي

بببببببببببببببببب.ببوحلاقاعددددداب ةببحلميف دددددةببحـددددداحاتبببعدددددتببظاثدددددتبب،بحثاعت م دددددةببثت  دددددابحتب

ب(206،بب2007،ببيش لبيحما)

ت ابيظ إنبخاحةبحلمجامد بحدنبيبد ةبوتدائفبحؾاحعدةبفيبحثمقدنبحؿداث بببببببب 

حابتم   بحنبحفاخب ا حبحلمصاقكةبحث عاثةبفيبحث يظبوحثعمل،بكمداب فمد بثداقبببب

بب ددداقلب تدددربحلمصددداقكةبوحلإسدددياوبفيببفدددا بحلمجامددد بوحدددلبحصدددبمتوحلمددداعتم بحث

بالإؼا ةب  بحث ن دةبحؾدابلبفيبحث إد ب دنبحلمع  دةبوؼداظبحثمحقد بوحسدام حقببببببببب

حلمسا  لبفيب طاقبحفي ب تم ببق قب  ح  بحثة ولبحلاجاما  دةبوحلاقاعداب ةببب

ب(.11،بب1996ب،ب)ثاظ بحلأسابوحثس اس ةبثتم ام 

ببب،ب يدددالب  بحسدددا البحلأ ددد حببوحؾما ددداتبوحلمجامعددداتبب يددد بثصدددا بحيدددني

،بو هددداببحلأوؼدددااببب تدددربت م دددةبيوبحسددداعابلبقددداقحتيرب تدددربحلأبح بحلاجامدددا  بببب

،بوه بط   دةبحجاما  دةبتيدالب  بحسدا الببببببحلاجاما  ةبح   ةبله حبحلهال

حثفددداسب تدددرب دددم بحصدددبمتيربحلاجاما  دددةبوحثمقا دددةبحفيدددابوتدددا  ربيبحئيدددربببببب

ب(29،ب2008حاحنبيبمبحثفع ،ب.)بحلاجاما  ةثمتائ يرب

،بيوب مت داتبوفيدمبحتبحفةمدةبببببكماباثلبفمم ةبحنبحـاحاتبحلميف دةب

ببب،بت دددؤبقبثتم امددد ببيدددالبحسدددا اتوبرحتبظددد رةبوقائ دددةبو مج دددةبو ثسددداث ة

ابثة ً دببح،بحنبخملبيشماػبحيف  بحعا نب  احبًب تربحلبحثع ابحنبحصبمتو

ب.(19،بب2005،ببقمابحث ش ا)حلم تمبةبحفيرابثت  اوببالمياوبو متً 

وث ددابوؼددعنبحلتدد حبوحثعا ددابحددنبحثدداولبحثع ب ددةبوحلأجف  ددةبحـدداحاتبببببببببب

،بويحدابحعدا لبوكاثدةبؼدما بحؾدمبلبببببببحلمجامع ةبيحابحلمعدا لبحلميف دةبحثمطف دةببب

،بح د بقاحدنببإ داحببك دا حتبحدنبحث دمقبحثعاحتدةببالمداحقسببببببببببثتعملبحلاجامدا  ب

ببثا ا ربحـداحاتبحلمجامع دةبحـاظدةببدالأ  حببوحلأسد لبوحثصد ا ببببببب;بوحؾاحعات

،بوح اح بحث  ا دةبوحؾما داتببببوحلأط البحثعاب  بوروظبحلاحا اجاتبحـاظة

;بورث بحنبخدملبوؼد بس اسداتبو اقسداتبتاد حب د ػبببببببببوحلمجامعاتبح ت ة

ثدداقبحث  دداوبباـدداحاتبحلمجامع ددةبحثمةحددةبثافم ددةبحلمعدداقلبوحلميدداقحتبوحث دد رببببب

ب. (Nigel Horner,Steve Krawczyk,2006,8: 9)ب.بحث ئةبحلمسايا ة

بببببببببببببببببببكمددددابقاحددددنبكفدددداحببإثصددددا بوكاثددددةبحـدددداحاتبحلمجامع ددددةبحثدددد بتعمددددلبببببب

 تددربحثافسدد قببدد بحلمؤسسدداتبحلممات ددةبفيبحلمجامدد بوحثدد بحددنبب فيددابحلماقسددةبببببببببب
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بببببورثدد ب اوثددةبت ددا رببدد حح بح ابدد لبثمقا ددةبحلمجامدد بحددنبحثعا ددابببببوحؾاحعددة

حنبحلمصبمتبحثاعت م ةبوحثث ا  ةبوحثعإ ةبوحثف س ةبوحث بيمبنبي بتع ؼدوبب

ب. (Yvonne Asamoah,2013,33)حسا  م بثتعا ابوحثعا ابحنبحلمصبمت

ي بحؾاحعدةببب(Mercy Brown,2013) ت ابي  انبثاائ ببقحسةبحلس بب و ب

تسيربفيبحلببعتبحثاإا اتبحلاجاما  ةبحلمتإةبفيبحلمجام بحدنبخدملبت دا ربببب

بببببببببببببببببحلمدددددفحبحثاقحسددددد ةبحلما مدددددة،ب،بكمدددددابت ددددداوبحتدددددملاب مت دددددةبثعددددداببلابوعدددددرب

حلمجامددد بح تدددرببالإؼدددا ةب  بت دددا رببحدددنبحثاإدددا اتبحثافمم دددةبحثددد بتمحجدددوبب

بحبا آتبثلأعاوبحث بتسعربثام  قبحثاعاو بب بحؾاحعةبوحلمجام بح ت .

 :أٍداف الخدمات المجتنعٔة              

ب:بحثااث بفيبتامثلبوحث 

 وتامثددددلبفيبحثاعددد لب تدددربحلمفدددداطقبحثباحفدددةبوح امتددددةبببببيهددداحلبوقائ دددةب:بب

وحلمامقعةبثعاوبحثامحة بب بحلأ  حببيوبحؾما اتبوب بب ئداتيربحثد ب ع صدم بببب

بببببببببببببببب،بيظبوقا ددددةبحلمجامدددد بب  يدددداببيددددالبحفدددد بيوبػفددددتبتيددددمقب دددداوبحثاددددمحة بببب

 .ببببحنبحلمصبمتبحلمامقعةبيوبحلماف  ببيابيوبح املبحاو يا
 بببببوتامثدددلبفيبحسدددا البحلأ ددد حببوحؾما ددداتبوحلمجامعددداتبببببب مج دددةب:بيهددداحل

 تدربحسداعابلبقداقحتيرب تدربحلأبح بحلاجامدا  ،بو تدربحثارتدتب تدربظدعمباتبببببببببب

 .بحثامح قبحلاجاما  بح بيث سيربوح بحلآخ  ن
 وتامثددددلبفيبتفم ددددةبقدددداقحتبوحيدددداقحتبوحددددمحقببحلأ دددد حببببببيهدددداحلبتفمم ددددةب:ب

ببببببببببببببببببب ددددد ػبحؿ دددددالبحلإثسددددداث ةبحثب يمدددددةببوحؾما ددددداتبوحلمجامعددددداتبوة دددددابلببب

وت م دددةبحث اقددداتبحؿاث دددةبو تيددداقبحث اقددداتبحثباحفدددةبثددداقبحلأ ددد حبببببب،ببلهدددر

ب.(32:بب30،بب2008بحاحنبيبمبحثفع ،)ب.باتبوحلمجامعاتوحؾما 

ب:وتاؽمنبفالاتبخاحةبحلمجام بفيبحؾاحعةبحاب ت ب

 ورثدد بحددنبخددملبت ددا رببدد حح بحثاعتدد رببببببب:بحلأثصدد ةبوحثددنحح بحثاعت م ددةبب

حلم ادددم ،بوحثاعتددد ربحلمسدددام بوحثاعتددد ربحددداقبحؿ دددال،بوحسدددا اتيابثلأ ددد حببببببببب

،بوثصد بحثث ا دةببببحثعاحت بفيبفالبتفم ةبحلمجام بب عابتمسد  بحداحقكيربب

 فيبحلمجام .
 وهدد بعددموبتسددايالبحددلبحصددبتةبحع فددةبيوبثسددابببببببب:بحث إددموبحثا     ددةب

بوقدابتبدم بببحاجةبحلمجام بـاحةبيوبقساثةبحع فةبؼابهابت ولبحلمجام 

ه  بحث إموبقعللبحلماقبؼاببحمؼدم اتيابحلاحا اجداتبحث عت دةبحـاظدةببببب

ب.ب،بوقابتبم بطم تةبباؾيةبحث بىاحيابحث إ 

  ب.بحلماقبح  بتاعتقبب ؽا ابتفم ةبحلمجام

 وه بخاحاتب  موبي ؽا به ئةبحثااق سبفيبكت داتببب:بقحتبحث إث ةحلاساصا

ببببببببببببببببببببحؾاحعدددددددةبكدددددددلبفيبفدددددددالبؽععدددددددوبـاحدددددددةبحؤسسددددددداتبحلمجامددددددد ب

 .بوك ث بحلأ  حببحث  نب صع و بباؿاجةبلمثلبه  بحـاحات

https://play.google.com/store/books/author?id=Yvonne+Asamoah
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 ورثددد بحدددنبخدددملبحثاددد حو ببددد بحؾاحعدددةببببب:ببتسدددم قبحـددداحاتبحؾاحع دددةبب

 ،بوبد ببحلمع  دةبحثفة  دةبوت    اتيدابحثابفمثمج دةببببوحثاد ححنببد ببببوحلمجام 

بببببببببببببببببببببببببببببببحلمفددددددددا ب)حؾاحعددددددددة(بوحلمسددددددددايت ب)حلأ دددددددد حب(بفيبحلمؤسسدددددددداتبحـاقج ددددددددةب

 .(407،بب2010،بب)قؼابحلمت   بوو رب مسف
 تفة ربوتف   بحثنحح بحثااق   ةبوحثا ه ت دةبثتعداحت بفيبحؤسسداتبحلإثادا ببببب

بببببببببببببببببببببببببب.بحث ب دددددةبحلمسدددددام لبوحددددداب ا عدددددوبحدددددنبجدددددمبحيدددددنيببببببحدددددابو دددددقبح دددددايببب

 .(51،بب2013ب،ب) سموبهتتم
ثددد حبقدددابحدددابتبحله ئدددةبحث مح دددةبثؽدددما بجدددمبلبحثاعتددد ربوحلا امدددابببعدددتبب

حلمماقساتبوحثم ائقبحـاظةببالمصاقكةبحلمجامع ةبوتفم ةبحث  ئةبوحثد ب ف رد ببب

بوحلمفإع لبفيب:ب حت ةبثتبت ةببياتا  ربحثاقحسةبحث

 حـ ددةبحثسددفم ةبثددنحح بخاحددةبحلمجامدد بوتفم ددةبحث  ئددةبط  ددابلاحا اجدداتببب

 .ب)حم  ةبوحعتفة(بحلمجام بح   
 بددددببقدد حقب ثصددا بوحددالب بحق ددةبخاظددةبباـدداحاتبحلمجامع ددةبوشددئم بحث  ئددةبببببببب

 .بحله بلبحثافة م بوؼا ابحلمسئمث اتبلأ  حببحثمحال
 ببالأثص ةبوحـاحاتبحلمجامع ة)س مت(بخاظةببقا البب اثات. 
 حسافاحتبت ع لبحصاقكةبحلأط حلبحلمجامع دةبوتصدمل:ب)قاؼد بفتدسببببب

بدددببب وتمكملاتبحثاعداو ببددبحثبت ةبحـاظةبحصاقكةبيط حلبحلمجام بحلماث 

قمح دلبببدددبببتم لب د ػب مدلبثتمد ه بببددبب  ابحـ ه ددببحتا ربحثامت ف

 .ثااق تبحلم احث بثت م (ددببحث م 
 حسدددافاحتبحسددداهمةبحث دددم بوي ؽدددا به ئدددةبحثاددداق سبفيببددد حح بخاحدددةبببببب

 .بحلمجام بوتفم ةبحث  ئة
 جار بحسا اثاتبق داسبقؼدابحفةمداتبسدمذبحثعمدلبوحلمجامد بحلمداث ب دنبيبح ببببببببب

 .بحلمؤسسةبوحسامقبخ ه يا
 ثاائ بؼت لبحلاسا اثاتبحـاظةببا   ربحسامقبقؼدابحلأطد حلبحلمجامع دةبببب

 .بحلمام لبفيبه حبحثعابببفا ب تربحثا   ربوحلإج ح حتبحثاعإ إ ة
وب جدددمابحث احثدددةبثمحدددالبؼدددما بحؾدددمبلبببت دددةبق ددداضبحلأط دددالبجاحعدددةبب

بمقسع ا،بفبػابيظبثمابحنبه  بحلمماقساتبوحثم ائق،بويثيابفيبباح دةبخ محتيداببب

ب.بممبحلاث مذبلإ احببحثاقحسةبحث حت ة

  الحالٕ :دّاعٕ الاٍتناو ببرامج خدمة المجتنع في الْقت 

بوحث بيمبنبحع هابفيبحلأت ب:

 يمدد ب المفددابحث ددموبح مم دداتبحددنبحلمددارلحتبب:بحلمددارلحتبوحثاإددا اتبحثعالم ددةب

وحثاإددددددا اتبحثعالم ددددددةبفيبحثفددددددمحح بحثعتم ةوحلاقاعدددددداب ةبوحلاجاما  ددددددةببب

ببب حثدارلبهدمبسدفةبحؿ دالب لابي بحدابيم د بهد  بحلمدارلحتبببببببببولمدابكدا بب،ببوحثث ا  ة

،بهدد بسدد  ةبحثددارلبحددنبثاح ددةبببببحؿددا  ب ددنبحثددارلحتبحثسدداب ةبفيبحثععدد ب
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يبعداب بحدنبثاح دةبيخد ق،بويهدرببهد  بحثارد لحتبببببببب وشممث ادوبو الم ادوبوتعدابببب

 ه :
 بحثارلبحثس   بوحلاث  اقبحلمع في . 
 ًبابفيبوسائلبحلاتعالاتابوحتإمت حبس  عًحثا اوبحثا نيبحث ظبيحاوبت مق  
  بحلاث  اقبحثسباث. 
 بحثعملبوة ابلبحثامعغبفيبحلمينبت مقبح يمو. 
  بحخا حلبوقنبحثعملبوة ابلبوقنبحث  ح. 
 بتيمقبيح حضبجا البتا تتبيساث تبجا البلممحجيايا. 
 (2013،50 سموبهتتم،بحقت اابحلمسامقبحلمياقظبحث ظبتا ت وبحلأ مالبوحلمينب)

 عددابتفم ددةبح حتددةبحث  مثددةبي ؽددلببببب:حلمصددبمتبحثدد ب عدداث بحفيددابحث  ددلبببب 

;ب  ط دالبحث دموبهدربقجدالبحثردابو مدابببببببببحساثماقبؿاؼ بحلمجامد بوحسدا  توبب

،بوب دداقبحلاهامدداوبببحلأوطددا بو تدد يرب  تبدد بحلأحددلبفيبققدد بحلأحددربوت دداحياببببب

بيؤلا بحلأط البظإ ا بوث س ا بو  ت ا بوخت  ا بب اقبحابثؽدمنبتدم  بحث اقدةبببب

اوثةبوت احيا،بوحثعبسبظإ حبااحداب إهمدالهربببحثست مةبوحثباحتةبلإبحقلبحث

ب.بوحثايازبح مقيربس ؤبظب  بكاط بجس مةب تربحلمجام بب س  

بدددببو عاث بحثعا ابحنبحلأط البح حتةبحث  مثةبحلم ب لبحثبدثلبحدنبحلمصدبمتببب

سددمح بكدداثمحببحخددلبيسدد هربيوبفيبحؤسسدداتببددددببحثعددإ ةبوحثف سدد ةبوحثسددتمك ة

بببببببوهدد  بحلمصددبمتبتفددا ببصددبلبح اشدد بيوبنددلبح اشدد ببببب،ب،بيوببدداو بحدد وقبب  محئ ددة

حددنبجدد ح بتعدد ضبحلأط ددالبثتعا ددابحددنبحلمماقسدداتبنددلبحثعددإ إةبفيبحث ب ددةببب

ببببببببببحثصددد   ةدددددب،بوحثددد بتعدددابحثاياكدددابؿ دددمقيرببببكددداثعففبوحلإسدددا لبوحلإهمدددالبب

،بوح ددمقيربحلمصدد و ةبحثدد بيق تيددابحث ددمحث ببحثدد بك تدديابلهددربحث دداقظب دد بوجددل

وحثدد بي عيدداباثدددلبثدداقمسبخ دد ب ددداذبثاف  ددوبي ددد ببببببدددددببوحلممح  ددقبحثاوث ددةبب

ببببببببببحلمعفدددد  بباث  مثددددةبفيبحعدددد بثتامجددددوبمددددمب هدددداببحتددددملب اجتددددةبوشددددا  ةببب

بببببببب،بويسد هربب،ببدلبوتؽدا  بكا دةبحؾيدمببلمعاوثدةبهدؤلا بحلأط دالببببببببثات بحلمصبمت

دددببببببببب بتعدابكدلبحصدبتةبحفيدابببببورث بثمقا ايربحنبحثاع ضبلمثلبه  بحلمصدبمت;بحثدبب

حثابةبقف تةبحمقمتةبفيبفام بواا بؾيمببكتعدةبثامت عدوبببددب تربحا ب

ببببببب،بتتدد بحلمةدداه ببحددنبكددلبحدداب تددقببددوبحددنبحةدداه بحثعفددفبوحثا دد لبوحلإقهددا بببببب

ببببببببببب،بوحث ؽدددا بحثددد بت ددد لبحثاوثدددةبحثبدددثلبحدددنبحثمقدددنبوحؾيدددابوحلمدددالبثتإدددابحفيدددابب

بببببببببببث سددنبباث دداقبببددددببفيبكددثلبحددنبحلأح ددا ببببددددببم بثسدد ةبحثف ددا بببوثبددنبتبددبببب ت يددا

ب،بوتف سربتت بحلمصبمتب  ب:حث ظب سمحبباإ  قبحثا اوبوحث ق بله حبحلمجام 

 ث ابيشاقتببعتبحثاقحساتبب:بحصبمتب عاث بحفيابحلأط الببحخلبيس هر

ي بهفدددازبحثعا دددابحدددنبحلأسددد بقدددابيظددد إنبحعددداقحبلإظدددابةبيط الهدددابببببببب

بببببببببببببببب،بويحدددد حضبحث تددددتبوحلأو  ددددةبحثاحم ددددةبببددددالأح حضبكدددداث بمبحثصددددع ب

بببببببببب ددربح حتددةب م  ددةبح بدد لبحددنبجدد ح بحثادداخ بحثسددت ببحخددلبيسدد هربببببببب

(Dalia Abd Al Fattah , 2014(ب)Hazem El-Hariri , 2010)بببب،بويخد قبب
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حبثت تدقبوحثادمت بباثفسد ةبلأط الهداببدالا بحدنبي بتبدم ببببببببقابيظ إنبحعاقً

،ب  دداب اعدد ضبحلأط ددالب دداب  بيوبحعدداق ببببحعدداقًحبؿمددا ايربويحددفيرب

ببثتؽدد  بوحلأرقبحؾسددماث بوحثف سدد بيوبحاددربحث اددلبفيببحخددلبحفدداةلهرببببببب

ب بخاقجيدابب نبط  قب ؽمبآخ بفيبحلأس لببصبلبيكنب اب اع ؼم بثو

،بكالم لبحثصدا ابثتعداوح بببب اب بس يربحثعا ابحنبحثع اتبنلبحلم نمبة

 بو اوبحثصعمقببالأحا ،بوث غبت ا  بحث حت،بوت خ بحثعا دابحدنبحلميداقحتببب

قتددددةبحث دددداقلب تددددربحلاثا ددددا ببببو،ببوغاظددددةبحيدددداقت ب)حثبددددموبوحلإبقحز(بب

قبوحث ك  ،بوث غبفيبحثعا ابحنبحةاه بحثفممبيهميدابحن داضبحسدامببب

بببحلم ددلبحثصددا ابثمث دددمح ببو،ببحثدد كا ،بوحثصددعمقبباثاعددتبحددنبيقددلبفيددمببببببب

،بو دداوبحث دداقلبب،بوحـتددلبفيبحثمتدائفبحلإبقحك ددةببوحـدملبحددنبحلممحجيددةب

بببببببببببببببببب تددددددربحثاةدددددداوبحثعمحطددددددفبوحثامحظددددددلببصددددددبلبج ددددددابحدددددد بحلآخدددددد  نبببب

بببببببببببب اب ؤبظبفيبكثلبب،بMaria Eudora)ب2004,)ب،ب(2009،بب) اطمةبحع  ر

حنبحؿالاتبثاصد بهربيوبحقتبدابيربثتعا دابحدنبيثدمحابحثسدتمزبحلامد حفيبببببببب

 ،بوبخملهربفيبكثلبحنبحلأح ا بفيب ئةبحلأحداحوبحلمفإد   بببفيبحلمجام 

بببببببببببيوبؼدددد ا يربوجعتدددديربحددددنبيط ددددالبحثصددددمحقا،بوتعدددداط يربثتممدددداقحتببببب

ببببببببببببببببببببببببب(بب2014وهدددددددد حبحددددددددابي  ااددددددددوببقحسددددددددةبكددددددددلبحددددددددن:ب)ه ددددددددوبحث دددددددداوظ،بببب

(ب،بكمدابي  ادنببقحسدةبببب2012(بو)قهداوبحلمسدماقظ،ببب2013)قممبب  ابحثع   ،ب

ي ب اقسدددةبحثعفدددفبحلأسد ظبػدا بحث  دلبتدؤ  بببببببب(2008)ثياب  دابحؿتد ر،ببب

 ترببح ع ةبحلإلاةبثا دوبوحثد بلهدابيهم دةبباثردةب دربق دد بحددسامقبيبح ببببببببب

ببببببببببببببببببلمجددددددالاتبوحلأثصدددددد ةبحث ددددددد ببو ثااج اددددددوببالمسددددددا  لب ددددددربكاتددددددفبحب

ببببببببببببببببببببببببب،بح دددددد بي بحسددددددامقبحلإلدددددداةبحلاقاعددددددابظبحلممجددددددمببببحثاددددددرب محجييددددددا

بببببببببببببببببببببيددددابحلأط ددددالببامدددد بهددددمبحعدددد تةبحث    ددددةبحثاددددرب فصدددد ببببب ددددربيظبف

ب.ببب ربه حبحلمجام 

حثعمححدلببب(ب تدربي بهفدازبحثعا دابحدنبببب2010كمابيكاتببقحسةب)باسربشإاتة،ب

حلمدددؤ  لبفيبحقتبدددا بحلأط دددالبؾددد حئربحثعفدددفبوحثددد بت ددد لببيدددرب  بحثسددد م بببب

:بي بناث  ايربقدابتع ؼدمحبيوبشداهاوحبحةداه بحثعفدفبحث داث بببببببب،بيلابوه بوحثؽ اا

بب،بوبتعتمددمحبط   ددةبويسددتم بتف  دد بحقتبددا بجدد حئميرببببوحثت ةدد ببحخددلبيسدد هرب

وك   ةبحمدلبحثسدم ب،بويسداث تبحثؽد  بحلممات دةبحدنبخدملبحصداهالبي دموبببببببببب

ب.بحثعففبفيبحثات    م 

 بببببببببببببب:بحصددددبمتب عدددداث بحفيددددابحلأط ددددالبحلمددددمب  بفيبحلمؤسسدددداتبحلإ محئ ددددةبب

يحابحلأط البحلأ ااوبحلممب  بفيبحلمؤسساتبحلإ محئ ةب   ا داو بثتمسدامقببب

ببببببببببببحثامح دددددقبحثف سددددد بوحلاجامدددددا  بب،بوبحلم  دددددملبحدددددنبحث  ا دددددةبحثعدددددإ ةبب

كمدداب عدداثم بحثعا ددابحددنبحلام ح دداتبحثسددتمك ةبكاثعدداوح بوحثسدد قةبب

;بورثد بثا  دةبث  داحثيربببببوحثام  تبوحثب  بوحثام ببوحثعفداببوحلمصدان ةبب

بببآبدائيربوحسدداماحوبحلأحيداتبحث ددا متبثتعا دابحددنبحلأسداث تبنددلبحثسددم ةبببب
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بب،ب  ددداقلبحلأفبحثف سددد بحثددد  تب،فيبتفصدددئةبهدددؤلا بحلأط دددال،بكاثاسدددت ب

 ددداوبت ه تددديربحثف سددد ببب دددن;بوحثددد بتدددفربب،بونلهدددابحث سدددمل،بوحثا بددد  

بببببب.بوحث بدددمظبثتاعاحدددلبحددد بهددد  بحث ئدددةبوتفصدددئايربب    دددةبظدددإ إةببببببب

ب(2012،بب،ب)ثيرب  ابحث ح رب(2015،بب)ر ب ثما 

بوتتدد بحلمصددبمتبي عيددابحددابهدد ب لاب ثدد حقبح بدد بثتعا ددابحددنبحلأةحدداتببددلبببببببببب

ب(2015،بح  بيشاقتبيحف دةبسداف)بببوحثبمحقوبحث بيمبنبي ب   بفيبط اتيابحلمجام 

بببببببببببب  بي بػاهدددلب شددداقحتبحلإثددد حقبحلم بددد بحثددد بتصدددلب  ب حباث دددةبحددداووبيةحدددةبببب

ب.ب عابس ً ابقمً ابؿاووبحلأةحاتبوحثبمحقوبفيبيظبفام 

ق ا دةبحث  دلبببحدابحؤسسداتبببث جابةب نبحثسؤحلبحثثاثد بحدنبيسدئتةبحث إد ب)بببب

قاحدددنبحث احثدددةبععددد هابو دددقب حعدددائ اتبوةحقلبببببب،ب(حإا ةدددةببمقسدددع اب؟ب

،بوحؾيدددداةببحث ب ددددةبوحثاعتدددد ر،بوبحا   ددددةبحثاؽدددداحنبحلاجامددددا  بب مقسددددع اببب

ب،بورث ب تربحثفإمبحثااث ب:بحلم ك ظبثتاع ئةبحثعاحةبوحلإحعا 

 :حسددتبت   دد بحؾيدداةبببددددبب  دداقب دداببحثسددبا بحإا ةددةببمقسددع ابببببحلأسدد لب

بببببببببب(بثسدددمةببمحقددد 798954)بدددددوب2015حلم كددد ظبثتاع ئدددةبحثعاحدددةبوحلإحعدددا ب ددداوبب

بثتاع ئدةببحلم كد ظبب)حؾيداةبب(بيس لبتعدابحلمعداقبحلأولبث ب دةبيط الهدابببب41526)

 .ب(2015وحلإحعا بب مقسع ا،ببحثعاحة
 :نبو  اقب اببحؿؽاثاتبحث بتصد لب ت يدابحا   دةبحثاؽداحببببببوقبحؿؽاثةب

ب(بحددددنبحلأط ددددال7418(بحؽدددداثةبتاسدددد بثعددددابب)ب113حلاجامددددا  بب مقسددددع اب)

 .ب(2015حلاجاما  ،ببحثاؽاحنب)حا   ة
 :ددداقب ددداببحث وؼددداتبحثددد بتصددد لب ت يددداب بحقلبق ددداضبببق ددداضبحلأط دددالب  

بب(بقوؼددددةب105وحثاعتدددد ربحإا ةددددةببمقسددددع اب)ببببحلأط ددددالببددددمةحقلبحث ب ددددةببب

بببببببببببب(بط ددددددلب11524)بو يدددددداث ب دددددداببحلأط ددددددالبحلم  ددددددا نبباتدددددد بحث وؼدددددداتببببب

 .ب(2015،بب)حا   ةبحث ب ةبوحثاعت ر
 بببببببوتامثددلببوحث  ا ددةبحث ا تددةب:ببتبح دد وح بحددنبحث  ا ددةبحلأسدد  ةببحؤسسددا

ببببببببببببببب(بط دددددددل176،بو)ب(بط دددددددلببحخدددددددلبحلمؤسسدددددددة191(بحؤسسددددددداتبت  دددددددرب)8فيب)

 .ب(2015ب،بحلاجاما  بحثاؽاحنبحا   ة)حالاتبحمجمبلبب س ببا تة(ب)
 بيع ددداتبحثا ه دددلبحلاجامدددا  بوحؤسسددداتبحثاث  دددفبحث بددد ظبثتمعددداق ب:ب

ببع  ابددبرع اددبب(بيع ةبث  ا ةبحلمعاق )  ت ا21وؼامظبح ا ةةب ترب)

.بب(بفيبح حتدددةبحث  مثدددة5067(بحدددفيرب)9029،بوت  دددرب)بح ك دددا(بوت ه تددديربددددد

 .(2015ب،بحلاجاما  بحثاؽاحنبحا   ة)
 :ببب،بو داببحلمسدا  ا نببب(بثابظب تدربحسدامقبح ا ةدةببب15واثلب)بيثا ةبحث  لب

 .(2015ب،بحلاجاما  بحثاؽاحنبحا   ة.ب)ب(بط ل1465)
 :و مجابحبا ا ببا ا ةدةبيحداهماببببحباتتبحثامج وبوحلاساصاقحتبحلأس  ةب

بببببببببببببببببببببببببببب.ب(ب دددددد ب152،ب سددددددا  ابحفددددددوب)بب،بوحلأخدددددد بعدددددد ببمق ددددددؤحبببعدددددد بحثعدددددد  ب

ب(2015،ببحلأس لبقبمةب)ث ابة
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 : إجساءات البخح المٔداىٔة 

ب:بببببببببببب دددنبحثسدددؤحلبحث حبددد بحدددنبيسدددئتةبحث إددد بسدددملبػ دددتبحثاقحسدددةبحلم احث دددةبب

ببببببببببببحدددابححا اجددداتبحؤسسددداتبق ا دددةبحث  دددلبحإا ةدددةببمقسدددع ابحثددد بيمبدددنبببب)

:ببببببببببببببب،بوحثسددددؤحلبحـدددداحسبب(ي بتسدددداهربكت ددددةبق دددداضبحلأط ددددالبفيبحثم ددددا ببيددددا؟

حابحـاحاتبحلمجامع ةبحث بيمبنبح بت احيابكت ةبق اضبحلأط البلمؤسساتب)

ببببببببق ا ددةبحث  ددلبحإا ةددةببمقسددع ابحددنبوجيددةبثةدد بي ؽددا به ئددةبحثادداق سب

 باإا ابو ج ح بحثااث ب:;بورث بب(وحابحلما ت اتبحثمةحةبثت  اوببات بحـاحات؟

 : ميَج البخح 

ببفيبؼ  ددقبيهاح ددوبحثاإت تدد بح امددابحث إدد بحؿدداث ب تددربحلمددفي بحثمظدد  بببببب

بببببببببببببح ددد ب عدددابيحدددابيشدددبالبحثاإت دددلبوحثا سدددلبحثعتمددد بحلمدددفةربثمظدددفبتددداه لبببب

،بوتعدددم  هابكمً ددداب دددنبط  دددقبيددد بب اثددداتبوحعتمحددداتبببيوبحصدددبتةبقدددابل

ةبح ففدددةب دددنبحثةددداه لبيوبحلمصدددبتةبوتعدددف  يابوؼت تددديابو خؽدددا يابثتاقحسدددببببب

،بوهمب عابحدنبيثسدتبحفداه بحث إد بببببب(324،بب1999،ببحثاق  ةبب)  ابحث حمنب اس

،بثا سددل بووظدد وبثتةدد ولبببحم حددة بلمثددلبهدد حبحثفددمابحددنبحثاقحسدداتبوحث إددموبب

،بوقدابحسدايالببببوحثعمقاتبحث بتمجاببد بحثمقدائ ،بوؼا دابحلمماقسداتبحثسدائالببببب

بببحثاعتدد ربحؾدداحع حلأسددسبحثفة  ددةبثتام دد  بحلاسدد حت   بفيب تددربحثاعدد لب

ببحإا ةدةببمقسدع ابببلوحع بحلمصبمتبحث بتعاث بحفيابحؤسساتبق ا دةبحث  دبب

،بو  ضبلأهربحـداحاتبببوحث بت ر بحصاقكةبكت ةبق اضبحلأط البفيبحتيا

حلمجامع ةبحث بيمبنبي بت احيابكت ةبق اضبحلأط البلمؤسساتبق ا ةبحث  لب

بببببببددنبحثمظددملب  بحسددافااجاتب،بووؼدد بآث دداتبلهددا،بحاددربيمببحإا ةددةببمقسددع ا

يوبتعم مدداتبتسددا ابفيبوؼدد بخ ددةب سدد حت   ةبتعمددلب تددربت ددم  بحـدداحاتبب

حلمجامع دددةبحلم احدددةبحدددنبكت دددةبق دددداضبحلأط دددالبلمؤسسددداتبق ا دددةبحث  ددددلبببببببب

 .بحإا ةةببمقسع ا

 :  حدّد البخح  

 : أّلًا : الحدّد البصسٓة 

  يحيددات(بباؿؽدداثاتبحثاابعددةبلما   ددةببددددب  فددةبحددنبيوث ددا بيحددمقبحلأط ددالب)آبددا

ب(6ددبب3)حثاؽاحنبحلاجاما  بب مقسع ا،بحث  نب  حو بي مداقبيط دالهربحداببد ببببب

ببب،بحدنبحؽدداثاتبب(ب دد ب60،ببإيداث ب)بب(بي 22،بو)ب(بيو38،بوبتد ب ددابهرب)ببسدفمحتب

ببببببببببببيكاددددمب ،بوحلهدددددملبحلأحمددددد بب6،بوحؽددددداثةبب)حثبدددد وح بوحثصددددد ما بب مق ددددؤحببب

 .( بب مقسع اويوبحلمؤحف
 يحيددات(بباث وؼدداتبحثاابعددةبثددمةحقلبببدببببب  فددةبحددنبيوث ددا بيحددمقبحلأط ددالب)آبددا ببب

ب(6ددددبب4)،بحثدد  نب دد حو بي مدداقبيط ددالهربحدداببدد بببحث ب ددةبوحثاعتدد ربب مقسددع اب

ببببببب،بحددنبقوؼددةبب(ب دد ب80،ببإيدداث ب)ب(بي 38،بو)ب(بيو42وبتدد ب ددابهرب)بب،بسددفمحت

،بوبمقسدددع اببوفمددد ب تدددربسدددت ما ب،بب)حثفعددد ،بو مسدددفب اشدددمقبب مق دددؤحببب

 ،بوحث ه ح بب مقسع ا(.بحثا     ة
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  اب   ابخدنحتيرببب،باضبحلأط البحإا ةةببمقسع ا  فةبحنبحمجياتبق 

 .ب(بحمجية18و ابهرب)،ب(بسفمحت5)بفالبحثامج وبفيبق اضبحلأط الب نفيب
 ب  فةبحنبحعتماتبق اضبحلأط البقوؼةب)حثفع ،بو مسدفب اشدمقبب مق دؤحبببب

بب(،بوحث هدددد ح بب مقسددددع اب،بوبمقسددددع ابحثا     ددددةب تددددربسددددت ما بوفمدددد 

خاظةبحؤسسةبحثفدمقببب،بوحعتماا بق اضبيط الب ئاتب(بحعتمة46و ابهرب)

 بب.ب(بحعتمة48،ببإياث ب)ب(بسفمحت5،ب ابت  ابخنحتيرب نب)بوحلأحل
 بب،بوحددمت  بحؤسسدداتبح دد وح بحددنبحث  ا ددةبحلأسدد  ةبببب  فددةبحددنبحددا  ظب

ببببب(،ببمحقد ب12(بسدفمحتبو دابهرب)بب3،ب دابت  دابخدنحتيرب دنب)بببببةوحث  ا ةبحث ا تدب

،بوحؤسسدددةبب دددنبب)ظمع دددةبؼسددد بحثعدددإةب(بحدددمت  9،بو)ب(بحددا   نب3)

 ،بوحؤسسةبقحس س(.بحثفيؽة
 بوحدددمت  بيع ددداتبحثا ه دددلبحلاجامدددا  بوحؤسسددداتبببب  فدددةبحدددنبحدددا  ظب،

بب(20رب)(بسدفمحتبو دابهبب5،ب ابت  ابخنحتيرب نب)بحثاث  فبحث ب ظبثتمعاق 

،بوحث ب دةبحث ب  دةبببب،ب)ظمع ةبحقبيولابثاب(بحمتف16،بو)ب(بحا   ن4بمحق ب)

،بيع دةبحثا ه دلبحلاجامدا  ببببب،بيع دةبروظبحلاحا اجداتبحـاظدةببببب مق ؤحب

 ثتمعمق بب مقسع ا(.
 (ب3،ب ددابت  ددابخددنحتيرب ددنب)ببب،بوحددمت  بيثا ددةبحث  ددلبب  فددةبحددنبحددا  ظب

(بحددمت  ببفددابظب)حلأط ددالببب10،بو)بحددا   ن(ب4(،ببمحقدد ب)14سددفمحتبو ددابهرب)ب

،بوثدددابظبحث  دددلبحلمسدددترببببحلممهدددمب بظمع دددةببمق دددؤحببثتافم دددةبحؿؽددد  ةبببب

،بوثدددابظبط دددلبيع دددةبؼسددد ببباؾمع دددةبحـل دددةبحلإسدددمح ةبب مق دددؤحب

 حثعإة،بوثابظبط لبيع ةبيسمح بثافم ةبحلمجام بح ت بب مقسع ا(.
 دداببوحلاساصدداقحتبحلأسدد  ةبب  فددةبحددنبحددا  ظ،بوحددمت  بحباتددتبحثامج ددوبب 

(بيخعدائ بب4(بحدا  ،بو)ب2،ببمحقد ب)بب(6(بسدفمحتبو دابهرب)بب5ت  ابخدنحتيرب دنب)بب

،بوحباددتبب،بحباددتبحثامج ددوبوحلاساصدداقحتبحلأسدد  ةبعدد ببمق ددؤحببببحجامددا  

 حثامج وبوحلاساصاقحتبحلأس  ةبع بحثع  بب مقسع اب.
 ق دداضبحلأط ددالبب  فددةبحددنبي ؽددا به ئددةبحثادداق س،بوحله ئددةبحلمعاوثددةبببت ددةب

(ب8،بو)ب(بيسدات لبحسدا ا نبب3،بو)ب(بيسات ل3،ببمحق ب)ب(28،بو ابهرب)بب مقسع ا

ب.ب(بحع احت9،ب)ب(بحاقس بحسا ا ن5،ب)بحنبحلماقس 

ب(ب مؼحبحثامة  بحثفس بثع فةبحث إ ب1جاولب)ب

ب%بزبحثع فة

ب21 60بحثاؽاحنبحلاجاما  يحياتب(بباؿؽاثاتبحثاابعةبلما   ةبب-يوث ا بيحمقبحلأط الب)بآبا 

ب28ب80بيحياتب(بباث وؼاتبحثاابعةبثمةحقلبحث ب ةبوحثاعت رب-يوث ا بيحمقبحلأط الب)بآبا 

ب6ب18بحمجياتبق اضبحلأط ال

ب17ب48بحعتماتبق اضبحلأط ال

ب4ب12بحا  ظ،بوحمت  بحؤسساتبح  وح بحنبحث  ا ةبحلأس  ة،بوحث  ا ةبحث ا تة

ب7ب20بحثا ه لبحلاجاما  بوحؤسساتبحثاث  فبحث ب ظبثتمعاق بحا  ظ،بوحمت  بيع ات

ب5ب14بحا  ظ،بوحمت  بيثا ةبحث  ل

ب2ب6بحا  ظ،بوحمت  بحباتتبحثامج وبوحلاساصاقحتبحلأس  ة

ب10ب28بي ؽا به ئةبحثااق س،بوحله ئةبحلمعاوثةبببت ةبق اضبحلأط ال

 100ب286بحلمجمما
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 : ثاىٔاً : الحدّد المهاىٔة 

ت   ددقبيبوحتبحث إدد بحؿدداث ب تددرب  فددةبحددنبقا ةددةببمقسددع ابببببببحقاعدد ب

 .بظميمق ةبحع بحثع ب ة

  : ثالجاً : الحدّد الصمئة 

ب(.و30/5/2016)ب  (بو1/3/2016)بتمبت   قبيبوحتبحث إ بفيبحث  لبحن

 : أدّات البخح 

 ب(يحيدداتددددبببح ددابمتبح امحددةبحدد ب  فددةبحددنب:ب)يوث ددا بيحددمقبحلأط ددالب)آبددا ببببببب

ببببب،بويوث ددا بيحددمقبحلأط ددالبببباؿؽدداثاتبحثاابعددةبلما   ددةبحثاؽدداحنبحلاجامددا  بب

ببيحيدددات(بباث وؼددداتبحثاابعدددةبثدددمةحقلبحث ب دددةبوحثاعتددد ربب مقسدددع ابببببددددبب)آبدددا 

،بوحددا  ظبوحددا  حتبق دداضببوحمجيدداتبق دداضبحلأط ددالبوحث ب ددةبحـاظددةب

ب ددةب،بوحعتمدداتبق دداضبحلأط ددالبوحعتمدداتبحث ببحلأط ددالبوحث ب ددةبحـاظددةب

ببب،بوحددمت  بحؤسسدداتبح دد وح بحددنبحث  ا ددةبحلأسدد  ةب،بوحددا  ظبحـاظدةب

،بوحدددمت  بيع ددداتبحثا ه دددلبحلاجامدددا  بوحؤسسددداتببببببوحث  ا دددةبحث ا تدددةب

بب،بوحددا  ظب،بوحدمت  بيثا ددةبحث  دلببب،بوحدا  ظببحثاث  دفبحث بد ظبثتمعدداق بب

;بورثد بؿعد بححا اجداتببببببوحمت  بحباتتبحثامج وبوحلاساصداقحتبحلأسد  ةبب

سسدداتبق ا ددةبحث  ددلبحإا ةددةببمقسددع ابحثدد بيمبددنبي بتسدداهربكت ددةببحؤ

 .بق اضبحلأط البفيبحثم ا ببيا
 بوحله ئدةبحلمعاوثدةبببت دةبببببيسا اثةبحمجيةبثع فةبحنبي ؽدا به ئدةبحثاداق سببب،

;بورث بثاإا ابحـاحاتبحلمجامع دةبحثد بيمبدنببببببق اضبحلأط البب مقسع ا

ا دددةبحث  دددلبحإا ةدددةبببي بت ددداحيابكت دددةبق ددداضبحلأط دددالبلمؤسسددداتبق ببب

ب.ب،بحنبوجيةبثة ب  فةبحث إ ببمقسع ا

حددابححا اجدداتببوقددابيجابددنبحث احثددةب ددنبحثسددؤحلبحث حبدد بحددنبيسددئتةبحث إدد ب)بببب

حؤسسدداتبق ا ددةبحث  ددلبحإا ةددةببمقسددع ابحثدد بيمبددنبي بتسدداهربكت ددةببببب

 نبط  قب ج ح بح ابمتبح امحةبح بحثع فدةببب(؟بق اضبحلأط البفيبحثم ا ببيا

ببببببببب(و1/3/2016)فيبحث ددد لبحدددنبب،ببحثااث دددةبحثددد ك ببحخدددلبحلمؤسسددداتبحثددد بتاددد عيرببببب

،بوكاثدنببببق  دةبب(45:ب30)وقابحسار ذبحامس بحالبحلم ابتدةببب،(بو30/5/2016)ب  

بب،بيوببعددمقلبيا  ددةب)ثددثموبيوبيقبدد بآبددا بويحيددات(بببيح اثددابتددارببعددمقلب  ب ددةب

حابحـاحاتبحلمجامع ةبحث بيمبنب  زب  يابح  ةبحلإجابةب نبسؤحلبحلم ابتةب)

،بوحث بتسيرببصبلبيساس بفيبحثم ا ببت احيابكت ةبق اضبحلأط البب مقسع ا

وقابت كنبحث احثدةبحؿ  دةبثع فدةبحث إد بببببب،ب(؟بباحا اجاتبربفيبت ب ةبحث  ل

حلم دابمتببببمحقبوغاظدةبفيب،بح بوجمببثدمابحدنبتفةد ربحؿدبببببفيبحثاع لب نبآقحئير

بببب;بورثددد بح ظددداب،بحسددداماحةبحلهددداتفبح مدددملبثاسددد  لب جدددابايرببحؾما  دددة

،بوت دابلبحؿدمحقبب فيدابوبد ب  فدةبببببببحفياب تدرب داوبحثصدرالهابفيبتداو نبحلإجابداتببببب
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،ب ددربحلاسددامااببعددابرثدد بثتاسدد  متبوتدداو نبقامحهدداببحث إدد ببصددبلب هدداب 

بحثفإمبحثااث :،بورث ب تربببصبلبثرمظبظإ ح

(ب22،بو)ب(بيو38يحيدات(ب)ببدددبب(بحنبيوث ا بيحمقبحلأط الب)آبا 60ح ابمتبح ب ابب)

بببب(ب5;بورثدد بفيب ددابب)ببسددفمحتب(6ددددبب3)ب،بحثدد  نب دد حو بي مدداقبيط ددالهربحدداببدد بببببي 

بحنبيكدنبويشدي بحؿؽداثاتبحثاابعدةبلما   دةبحثاؽداحنبحلاجامدا  بب مقسدع ابببببببب

ويوبحلمدؤحف ببب،بوحلهملبحلأحم بيكامب ب6،بوحؽاثةببب)حثب وح بوحثص ما بب مق ؤح

بببببببببفيبتسددي لبحيمددةبحث احثددةببببوقددابسددا اتب بحقحتبتتدد بحؿؽدداثاتبببب،بب مقسددع ا(

بببببببببببببببببببببب،بوتدددددم لبحبدددددا بحفاسدددددتبلإجددددد ح ببببفيبحلاثا دددددا بب وث دددددا بحلأحدددددمقبحلماعددددداوث ببب

ي بتسداهربكت دةبق داضبببب;بورث بؿعد بححا اجداتيربحثد بيمبدنببببببتت بحلم ابمت

 ،بوقابحمع تبتت بحلاحا اجاتبفيبحلأت ب:بحلأط البفيب ش ا يا

 ددداحببكبا دددتبوادددمظب تدددربثعدددائحب دددنبك   دددةبت ب دددةبحلأبفدددا ببعدددمقلبببب  

 .بظإ إة
 بثاوحتب نبحلمصبمتبحثستمك ةبثلأط البوك   ةبحثاعاحلبحعيا. 
 بثاوحتب نبيساث تبحث ب ةبحثعإ إةبثلأط ال. 
 ببحثعإ إةبثلأط الك   ةبحثار  ةب. 
 بوقشةب ملب نبك   ةبتعت ربيط الهربحث  ح لبوحثباابةبب    ةبحصمقة. 
 بك   ةب م ب  م بحثبموب فابحث  ل. 
 بوجمببحعملبثعم ببعتب  م بحثاماطتب فابحث  ل. 
  بوجمبببوقحتبثاعت ربحلأط البحلممس  ربوحث فم. 
 بحلآث وجمبببوقحتبثاعت ربحلأط البحؿاستب. 

يحيددات(بباث وؼدداتبدبببب(بحددنبيوث ددا بيحددمقبحلأط ددالب)آبددا ب80حدد ب ددابب)بح ددابمت

بببببببب،بحثددد  نب دد حو بي مددداقبيط دددالهرببحثاابعددةبثدددمةحقلبحث ب ددةبوحثاعتددد ربب مقسددع اببب

ببببببب(ب5;بورثددد بفيب دددابب)بب(بي 38،بو)ب(بيو42،بوبتددد ب دددابهرب)ببسدددفمحتب(6دددددبب4)حددداببددد ب

حثفعددد ،بو مسدددفب اشدددمقبببحدددنبيكدددنبويشدددي بحث وؼددداتببا ا ةدددةب)قوؼدددةببببب

بب،بحث هدد ح بب مقسددع ا(بوفمدد ب تددربسددت ما بوبمقسددع ابحثا     ددةبب،بب مق ددؤحب

،بوتددم لبحث دد ػبببوقددابسدداهمنبحددا  حتبحث وؼدداتبفيبتسددي لبحيمددةبحث احثددةببب

،بوتدددم لبن  دددةببحلمفاسددد ةبثمثا دددا ببددد كنب ددداببحدددنبيوث دددا بحلأحدددمقبحلماعددداوث 

ي بتسداهربببححا اجداتيربحثد بيمبدنبببحفاس ةبثمثا ا ببيربوحثاإداوبحعيدربحدملبببب

ببكت ددةبق دداضبحلأط ددالبفيب شدد ا يابحددنبخددملبحـدداحاتبحلمجامع ددةبحلم احددةبببببب

 ،بورث ب تربحثفإمبحثااث :بوحث بتصابينبح بححا اجاتبحثع فةبحثساب ة
 ب  احببقوؼةبجمرج ةبتابعةبثتبت ةبوتبم برحتبحث موبحثباحل. 
 بحثستمك اتبحؿم ال  احببقوؼةبظ   ةبث ب ةبحث  لبوتعت موب. 
 ب  احببحثبت ةبث فالبتت    مث ةبخاظةبببلبحاب اعتقبب ب ةبحث  ل. 
 .احببخ بساخنبثا ا ربحلاساصاقحتبحث بم ةبلأوث ا بحلأحمق   
  ب  احبببوقحتب نبيساث تبحثافصئةبحثعإ إةبثلأبفا. 
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 بحثام  ةبباثر ح بحثعإ بوحلماباحلبثت  ل. 
 بتمحاتبثت  لحثااق تب تربك   ةبت ا ربحلمع. 
  بك   ةبحثاعاحلبح بحث  لبحثعاوحث. 
 بك   ةبحثاعاحلبح بحؼ  حباتبحثف قبوحثبمو. 
  بوجمبببوقحتبثاعت ربحلأط البحلممس  ربوحث فم. 
  بوجمبببوقحتبثاعت ربحلأط البحؿاستبحلاث. 

بب(بحددنبحمجيدداتبق دداضبحلأط ددالبحإا ةددةببمقسددع اب18ح ددابمتبحدد ب ددابب)

ببببببببببب(بسدددفمحت5 ددداب   دددابخدددنحتيربفيبفدددالبحثامج دددوبفيبق ددداضبحلأط دددالب دددنب)بببب

،ببعدددمقلببوقدددابتمبح دددابمتيربفيبح ددد بحثامج دددوبحا   دددةبحث ب دددةبوحثاعتددد ربببببب

ببب;بورثد بؿعد بححا اجداتيربحثد بيمبدنببببببو تدربحداحقبعدسبح دابمتببببب،بحا  قة

حاتبحلمجامع دةببي بتسيربكت ةبق داضبحلأط دالبفيبحثم دا ببيدابحدنبخدملبحـداببببببب

 :بحث بيمبنبي بت احيابلهر،بويمبنبحع هابفيب حاحببحثامج وبباثااث 

 حدنبخدملببببب حح ب نبك   ةبند سبحث د ربحلأخمق دةبثداقبط دلبحث وؼدةبببببب

،بوتبدددم نبب،بحثددد بت ت ددد ببدددوبثاقجدددةبحلاثؽددد ا بحثددد حت بببحلمماقسدددةبحثعمت دددة

 .بحثؽملبثا و
 ببحث  دددلب دددنبط  دددقبحثتعدددتببددد حح بثاعتددد ربي ددد بحلم ددداه ربحلمفاسددد ةبثسدددنببب

 .بوح اكال
 بب حح بت ا ت ةبثاعا ضبحث  لبح بحـنحتببصبلبحاباحل. 
   بحثااق تب تربك   ةببح بحلأط البحلمعاق بح بحلأط البحثعاب. 
 ببببببببببببببببببببببببببحثادددددداق تب تددددددربك   ددددددةبتبددددددم نبحلآحددددددالبحلمسددددددا  ت ةب فددددددابحث  ددددددلببببببب

 .(ب؟بي بيكم بفيبحلمسا  لب)حارحبيوب
 )ببببببببببببب،بوت    اتيدددددابحثاددددداق تب تدددددربظدددددمت اتبحثتردددددةب)حثع ب دددددةبوحلالت   دددددة

 .بح بحث  ل
 بيساث تبت م ربحعتمةبحث وؼة. 
 ب.بحلاػاهاتبحؿا ثةبفيبحلإبحقلبوحلإش حلبوحثامج وبحث بمظ

ب(بحنبحعتماتب)قوؼةبحثفع ،بو مسفب اشدمقبب مق دؤحببب46ح ابمتبح ب ابب)

،ببوحعتمادا ببب،بحث هد ح بب مقسدع ا(بببوبمقسع ابحثا     دةبوفم ب تربست ما ب

،ب ددابت  ددابببق دداضبيط ددالب ئدداتبخاظددةب)حؤسسددةبحثفددمقبوحلأحددلبب مقسددع ا(بببب

بببببببببببببببببب،بوقددددددابتمبح ددددددابمتيربفيبحث وؼدددددداتبحـاظددددددةبب(بسددددددفمحت5خددددددنحتيرب ددددددنب)

بببببببورثدد بؿعدد بححا اجدداتيربحثدد بيمبددنبي بتسدديربكت ددةبق دداضبحلأط ددالب،بببيددر

بببببببببببببببببببببفيبحثم دددددا ببيدددددابحدددددنبخدددددملبحـددددداحاتبحلمجامع دددددةبحثددددد بيمبدددددنبي بت ددددداحيابببب

ححا اجددداتبخاظدددةبحعتمددداتبق ددداضببب:ب،بوحثددد بيمبدددنبحعددد هابفيبحثاددداث ببلهدددر

 وحث بحمع تبفيب حاحبهربباثااث :ب،بحلأط البحثعاب  

 بك   ةبحثاعاحلبح بحث  لبحلمصبل. 
 بوتعت ربط لبحث وؼةبيحاوبحلاس حت   اتبفيبت ب ة. 
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 بك   ةبتعت ربحث  لبحثترةبحلإلت   ة. 
 بك   ةبتعت ربحث  اؼ اتبوحثعتموبث  لبحث وؼةبباثترةبحلالت   ة. 
 بيساث تبحث ب ةبحؾفس ةبثت  ل. 
 بيساث تبت م ربط لبحث وؼة. 
 بك   ةب  احببحثمسائلبحثاعت م ةبحنبكت اتبحث  ئة. 
 بحلممهم ك   ةبحكاصالبوتفم ةبحث  لب. 
 بيحاوبب حح بحؿاستبحلآث بحلمساماحةبفيبتعت ربط لبحث وؼة. 
 ك   ددةبحثاعاحددلبحدد ببعددتبحثسددتمك اتبنددلبحثسددم ةبحثفاػددةب ددنب عدد بببببب

 .بحثعملمة
   بحنبحلم اه ربةبحث بتست بحث  لبوتبس وبحثعا اي ؽلبحلأثعا بحثبم  مت. 
 ب.بت ةوجمببقفمحتبتمحظلبب بحلمعتماتبوي ؽا به ئةبحثااق سبباثب

بببببوحث بحمع تبب،ب ئاتبخاظةب(اجاتبخاظةبحعتماتبق اضبحلأط ال)ححا 

 فيبحثااث :

 حصدداقكةبحثبت ددةبحددنبخددملبحـددنحتبحلممجددمبلببيددابفيبتعددم ربقا ددةبثصددا ب

 ب.بحؤسسةبحثفمقبوحلأحلبتافاستبويثمحابحلإ اقاتبحلممجمبلببالمؤسسة
 بحلأط البحلمعاق ت ا ربحثنحح بحث بحنبش ثيابتفم ةبحمحهتب. 
 بت ا ربب حح بتاق   ةبتعملب تربتفم ةبك ا اتبحعتماتبحث ئاتبحـاظة. 
 بتاق  يرب تربيحاوبط ذبحثااق سبثت ئاتبحـاظة. 
 بتاق  يرب تربيحاوبيساث تبحثامحظلبح بحلمعاق بكلبحستب  اقاو. 
 ببببببببببببب حدددداحببحلمعتمدددداتبب حدددداوبثاددددائ بحلأعدددداوبحـاظددددةببالمعدددداق ،بحثدددد ب  ددددموب

 .ببيابي ؽا به ئةبحثااق سبباثبت ة
 ب حاحبهربب حاوبحث  ذبث فا بشمع ةبحلمعاق ،بكلبحستب  اقاو. 
  ب حاحبهربب حاوبح ا  سبحث كا بثلأط البحلمعاق. 
 بتاق  يرب تربيحاوبط ذبحثا م ربثلأط البحلمعاق بكلبحستب  اقاو. 
 ب.عاق بكلبحستب  اقاو حاحبهربب حاوبحث  ذبثسابححا اجاتبحلأط البحلم 
  بك   ةبحث ب ةبحؾفس ةبثلأط البحلمعاق. 
 ب.بك   ةبحثس   لب تربحلأط الببب ساث تبت بم ةبظإ إة

بببببببببببب،بوحددددمت  بحؤسسدددداتبح دددد وح بببب(بحددددنبحددددا  ظب3ح ددددابمتبحدددد ب ددددابب)ب

ب(بسددفمحتب3،ب ددابت  دابخددنحتيرب دنب)ببب،بوحث  ا ددةبحث ا تدةببحدنبحث  ا ددةبحلأسد  ةبب

،بوحؤسسددةبب ددنبب(بحمت  )ظمع ددةبؼسدد بحثعددإة9،بو)ب(بحددا   ن3)ببمحقدد 

بببببببببببب،بوقددددابتمبح ددددابتايربح دددد بتتدددد بحلمؤسسدددداتببب(،بوحؤسسددددةبقحسدددد سبحثفيؽددددة

فيبحثم دا بببورث بؿع بححا اجاتيربحث بيمبنبي بتسيربكت ةبق اضبحلأط ال

ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببيددددددددابحدددددددددنبخددددددددملبحـددددددددداحاتبحلمجامع دددددددددةبحثدددددددد بيمبدددددددددنبي بت ددددددددداحياببب

 ورث ب تربحثااث :ب،بلهر
 ت ددا ربحثعددم بفيبحث ؽددا ب تددرببعددتبحلام ح دداتبحثسددتمك ةبثدداقبهددؤلا بببببببب

 .بحلأط ال
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 بحلاش حزبفيبحثا ه لبحثف س بث عتبحلأط ال. 
 بتفم ةبحمحهتبوقاقحتبحلأط ال. 
 بتاق تبحث ائم ب تربت ب ةبهؤلا بحلأط الب تربيساث تبحث ب ةبحثسم ة. 
 بببت علبحث ائم ب تدربت ب دةبهدؤلا بحلأط دالبحمداط بحث ب دةبندلبحثسدم ةبببببببب

 .بباثفس ةبثت  لبوثتم ام بكبل
  ب.بحث   وب نبهؤلا بحلأط ال،بوبفيربحثاحئرببالمجام

،بوحدمت  بيع داتبحثا ه دلبحلاجامدا  بببببب(بحدنبحدا  ظبب20ح ابمتبح ب ابب)

بب(بسددفمحت5خددنحتيرب ددنب)ب،ب ددابت  ددابببوحؤسسدداتبحثاث  ددفبحث بدد ظبثتمعدداق ببب

،بوحث ب ددةبحث ب  ددةبببظمع ددةبحددقبيولابثددابب(بحمتددفب)16و)ب،ب(بحددا   ن4بمحقدد ب)

ه دددلبحلاجامدددا  ب،بيع دددةبحثا ب،بيع دددةبروظبحلاحا اجددداتبحـاظدددةبب مق دددؤحب

،بورثد بؿعد بححا اجداتيربحثد بيمبدنبي بتسديربكت دةببببببببب(ثتمعمق بب مقسع ا

ببببببببببببـددداحاتبحلمجامع دددةبحثددد بيمبدددنبق ددداضبحلأط دددالبفيبحثم دددا ببيدددابحدددنبخدددملبحبب

 ،بوقابقسممحبححا اجاتيرب  ب:بي بت احيابلهر
 بببححا اجدداتبخاظددةبب وث ددا بيحددمقبحلأط ددالبحلمعدداق بحثدد  نب اعدداحتم بحعيددربببببببب

ح  بيشاقتبحثع فةبي بهؤلا بحلآبا بوحلأحياتبفيبيحدسبحؿاجدةب  ب  داحبهربببب

بببببببببببببببببببث سدددددد ابثا  ددددددلب  اقددددددةبط تدددددديربوحمحجيددددددةبحلمجامدددددد ببيدددددداببو بخ ددددددلببب

 :بكمابيثيربفيبحاجةبثافم ةبو  يربفيبحلممؼم اتبحثااث ة
 بك   ةبحثاعاحلبح بثمابحلإ اقةبحـاظةبب  تير. 
 بيط الهربحاب  وبث  بلهربولمجامعيرك   ةبتمج وبطاقاتب. 
 بط ذبحثاعاو بح ب   قبحثعملبحث ائرب تربت ه لبيوب م بحث  ل. 
 بيثمحابحثا ربحلإهاب بحلمفاس ةبث   عةبحث  لبوثفمابحلإ اقة. 
 بيثمحابحلأطعمةبحثاح مةبثص ا ببعتبحلإ اقات. 
 بك   ةب بحقلبوقنبحلمعاذببحخلبحلأس ل. 

 بلبحلمعاق ححا اجاتبخاظةببالأط ا: 
  بتفم ةبحمحهتبحلمعاق. 
  حساؽا ةبحلأط البحلمعاق بباثبت ةبلمسا اتيرب تربحلاثاحا بفيبحلمجام.

  ب:بححا اجاتبخاظةبباث ائم ب تربق ا ةبحلمعاق

 حاحبهربب حاوبحثنحح بحثد بتعمدلب تدربتفم دةبحلميداقحتبحؿ ات دةبثداقبببببببب 

 .بحلمعاق بكلبحستب  اقاو
 حددداحبهرببددداثنحح بحثاعت م دددةبحثددد بتعمدددلب تدددربتفم دددةبحلم ددداه ربثددداقبببب 

 .بحلأط البحلمعاق بكلبحستب  اقاو
  بتاق  يرب تربحلإظاحقحتبحؿا ثةبلم ا  سبحث كا. 
 بتاق  يرب تربيساث تبت م ربحلأط البحلمعاق بكلبحستب  اقاو. 
 بتاق  يرب تربيساث تبتفم ةبشمع ةبحث  لبحلمعاذبكلبحستب  اقاو. 
 حددداحبهربب حددداوبحث ددد ذبوحلاسددد حت   اتبث ب دددةبوتعتددد ربحلأط دددالببببببب 

 .بحلمعاق بكلبحستب  اقاو
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  بتاق  يرب تربك   ةبتفم ةبحمحهتبحلأط البحلمعاق. 
 تددداق  يرب تدددربيثدددمحابحلإظددداباتبحثددد بيمبدددنبي ب اعددد ضبلهدددابحلأط دددالبببببب

 .بحلمعاق ،بوحلإسعا اتبحلأوث ةبلها
 وحثسددمحةبحثدد بهددتبح بتاددم  بفيبحؤسسدداتبحثام  ددةبباحا اطدداتبحلأحددنب

 .بق ا ةبحلمعاق 
 تددداق  يرب تدددربك   دددةب ثادددا بحثمسدددائلبحثاعت م دددةبحلمفاسددد ةبثتمعددداق بببب

 .بب بس بحـاحات
 تاق  يرب تربحث ب ةبحؾفس ةبثتمعاق ،بوط ذبحثمقا ةبحنبحلاسارملب

 .بحؾفس 
  بتاق  يرب تربك   ةبحث ب ةبحـت  ةبحثعإ إةبثتمعاق. 
  ب  احببب وتمكملبتعاو بب بحثبت ةبوحلمؤسسةبحث ح  ةبثتمعاق. 
 ب.ب  احببب  اب ثب وث بثتامحظلبح بي ؽا به ئةبحثااق سبباثبت ة

،بوحددمت  بيثا دددةبحث  ددل،ب ددابت  ددداببببب(بحدددنبحددا  ظب14ح ددابمتبحدد ب ددابب)ببب

حلأط ددالب(بحددمت  ببفددابظب)10(بحددا   ن،بو)4(بسددفمحتب،ببمحقدد ب)3خددنحتيرب ددنب)

،بوثابظبحث  لبحلمستربباؾمع دةبببحلممهمب بظمع ةببمق ؤحببثتافم ةبحؿؽ  ة

،بوثددابظبب،بوثددابظبط ددلبيع ددةبؼسدد بحثعددإةبحـل ددةبحلإسددمح ةبب مق ددؤحب

;بورثددد بؿعددد بببط دددلبيع دددةبيسدددمح بثافم دددةبحلمجامددد بح تددد بب مقسدددع ا(ببببب

حدنبخدملببببححا اجاتيربحث بيمبنبي بتسيربكت ةبق اضبحلأط البفيبحثم ا ببيا

 :بحـاحاتبحلمجامع ةبحث بيمبنبي بت احيابلهر،بوحث بيمبنبحع هابفيبحثااث 

 بحلمصددداقكةبحددد بحلأثا دددةبفيب  دددابثددداوحتبثلأط دددالبفيبحلممؼدددم اتبحثااث دددةب:ببب

،بحلإسدعا اتببب،بيح حضبحثع فبوط ذبحثمقا دةبحفيدابببح مذبحث  لبووحج اتو)

 .حث ب ةبحلأخمق ة(ب،ب،بحث ب ةبحث  ئ ةب،بحث ب ةبحلم وق ةبحلأوث ة
 )حلمصاقكةبفيبتفم ةبحمحهتبحلأط الب)حث ف ةبوحلممس   ة. 

،بوحدمت  بحباتدتبحثامج دوبوحلاساصداقحتبببببب(بحدنبحدا  ظبب6ح ابمتبح ب ابب)

(بيخعددائ ب4(بحددا  ،بو)2،ببمحقدد ب)ب(بسددفمحت5حلأسدد  ةب،ب ددابت  ددابخددنحتيرب ددنب)ب

،بوحبادددتبببمق دددؤحبحجامدددا  بحبادددتبحثامج دددوبوحلاساصددداقحتبحلأسددد  ةبعددد ببببب

حثامج ددددوبوحلاساصدددداقحتبحلأسدددد  ةبعدددد بحثعدددد  بب مقسددددع ابورثدددد بؿعدددد ببببببب

ححا اجاتيربحث بيمبنبي بتسيربكت ةبق اضبحلأط البفيبحثم ا ببيابحدنبخدملببب

 حـاحاتبحلمجامع ةبحث بيمبنبي بت احيابلهر،بورث بباثاعاو بحعيابفيبحثااث :

 بربيساسبب فربظإ حت علبحثص ا ببب   ةبحخا اقبش   بحؿ ا ب ت. 
 بت علبحثص ا ببب   ةبت ب ةبحلأبفا ب ربؼم بحثاعاث ربحثسماو ة. 
 ب  ابثاوحتب نبحثعففبحلأس قبػا بحلأط ال. 
 ك   ةبحلبحلمصبمتبحلأس  ةبوحمحجياياب.ب 
  بحلإلماوببالأساث تبحث بم ةبحثعإ إةب ربت ب ةبحلأبفا. 
 ب.بحلأبفا حع  ةبحلأساث تبحثمحثا ةبحـاطئةب ربت ب ةب
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 ابس قب اؽحبح بش وةبحث ئاتبحـاظةبهد بحدنبيكثد بحثصد حئحبحاجدةبببببب

،ب ماةحثددنبهدد  بحث ئددةبفيبحاجددةب  بب ددربوحسددا البببببب  بحـدداحاتبحلمجامع ددةب

ببببببب;بكدد بؼدددملبهدد  بحثصددد وةبببب،بكدددلبحسددتبؽععدددوببحثعا ددابحدددنبحلمؤسسدداتبب

  .بحنبش وةبحسايتبةب  بش وةبحفا ةبوبح مةبثتمطن

حددابحـدداحاتبحلمجامع ددةب ددنبحثسددؤحلبحـدداحسبحددنبيسددئتةبحث إدد ب)ث جابددةب

حثددد بيمبدددنبي بت ددداحيابكت دددةبق ددداضبحلأط دددالبلمؤسسددداتبق ا دددةبحث  دددلببببببب

،بوحدابحلما ت داتبببب،بحنبوجيةبثة بي ؽدا به ئدةبحثاداق سببببحإا ةةببمقسع ا

ببببببببببببببببببب(بقاحددددددنبحث احثددددددةببإ دددددداحببحسددددددا اثةحثمةحددددددةبثت  دددددداوبباتدددددد بحـدددددداحاتب؟

ب:بتمب  احببحسا اثةبحنبقمقح :بتعم ربحلاسا اثةورث ب تربحثفإمبحثااث :ب

 :حـدداحاتبحلمجامع ددةبحثدد بيمبددنبي بت دداحيابكت ددةبق دداضببببببح ددمقبحلأولب(

بحلأط البلمؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا(ب،بوحشاملب ترب:ب

 خاحاتبخاظةببالأس لب. 
 بخاحاتبخاظةبباوقبحؿؽاثة. 
 بب.بخاحاتبخاظةبب  اضبحلأط الب 
 خدداحاتبخاظددةبحؤسسدداتبح دد وح بحددنبحث  ا ددةبحلأسدد  ة،بوحث  ا ددةبب

 .بحث ا تة
 خددداحاتبخاظدددةبظمع ددداتبحثا ه دددلبحلاجامدددا  بوحؤسسددداتبحثاث  دددفببببب

 .بحث ب ظبثتمعاق 
 خاحاتبخاظةبب ثا ةبحث  لب. 
 خاحاتبخاظةبحباتتبحثامج وبوحلاساصاقحتبحلأس  ة 

 حلما ت اتبحثمةحةبث  داوبكت دةبق داضبحلأط دالبباـداحاتبببببب)ب:ح مقبحثثاث ب

ببببببببب:ببحلمجامع ددددةبحـاظددددةبحؤسسدددداتبق ا ددددةبحث  ددددلبحإا ةددددةببمقسددددع ا(ببب

بوقابقح نبحث احثةب فابظ انةبح  بحتبحلاسا اثوب البث ا ب:

  ًب.باي بتبم بحلم  بحتبوحؼإةبحلمعفربظإ إةبثرم

 حلإحبا ب.ي بتبم بحلم  بحتبحمج لبوقابلبقاقب 
 بي بتبم بحلم  بحتبح ت  ةبحإاوقبحلاسا اثة. 
 .ي ب بم ب ابهاببقت م بحاربلابت ع بحثس وب 

يوح دقببدددبببوجا تبح  بحتبحلاسدا اثةبفيبظدمقلبح  داسب م دربحاداق ب)يوح دقبببببب

،بوتمبتمة دد بحثدداقجاتبباثعددمقلبحثااث ددةب:بيوح ددقب:بت دداقببببلابيوح ددق(ددددب  بحددابحدداب

،بلابيوح ددقب:بت دداقبباقجددةببب:بت دداقببدداقجا بب  بحددابحدداب،بيوح ددقبببددثموببقجدداتب

 . وححال

 اختباز الصدم الظاٍسٖ للاضتباىة: 

تمب ددد ضبحلاسدددا اثةب دددربظدددمقتيابحلأوث دددةب تدددربفمم دددةبحدددنبحثسدددابلبببببببب

(بقبددددرب،بورثدددد بثتا كددددابحددددنبظدددداذبحلاسددددا اثةبببببب12ح بمدددد ،بو ددددابهرب)ب

حثااث دةب:بحداقبببوظمح ايابثتا   قب نبط  قبحسا ماببآقحئيدربحدملبحثف دا بببب

وؼم بتعت ماتبحلاسدا اثة،بوحداقبظدإةبحلم د بحتبوسدمحايابحثترم دةبووؼدم بببببببب
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ببببببببحعفاهددا،بوحدداقبحقت ددا بحلم دد بحتببا دداوق،بو  ددابلبظدد انةبيقبح دد بحتب دد و بببببب

يثيددداب دددربحاجدددةب  برثددد ،بحددد لبيقبح ددد بلب ددد و بحددد  يا،بوقدددابتمب جددد ح بببببببب

بنبح د بظد انةببعدتبحلم د بحتببببحثاعا متبحثاربيق هابحثسابلبح بمم بسمح بحدب

ببببببببببببحوبحددد لببعدددتبحلم ددد بحتبحلأخددد قب،بوث دددابقاحدددنبحث احثدددةبعددد لبحلم ددد بحتببببببب

حدنبح بمد بكإدابيبثدربثمت داذب،بوحدنب دربببببببب(ب%80)حثاربفبؼعلب تربثس ةب

(بح دد بلب95،بوقدداببتدد ب دداببح  بحتيدداب)بتيدد تبحلاسددا اثةب ددربظددمقتيابحثفيائ ددةب

  .ب(بح  بل109،ببإياث ب)بح  بلبثتمإمقبحثثاث (ب14،بو)بثتمإمقبحلأول

                                  (ب مؼحبثس ةبحت اذبحثسابلبحلأسات لبح بم ب ت بحلاسا اثو2جاولب)

 قاوقبحلاسا اثو
ثس ةب  اببح بم 

  اوبحلات اذ حلات اذ حلات اذ
حلأط البحـاحاتبحلمجامع ةبحث بيمبنبي بت احيابكت ةبق اضب

بلمؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا

ب%100ب0ب12

حلما ت اتبحثمةحةبث  اوبكت ةبق اضبحلأط البباـاحاتب

بحلمجامع ةبحـاظةبحؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا

ب%92ب1ب11

 حطاب الصدم باضتدداو معامل نيدال Kendall’s tue-b: 
  اوقبحلاسا اثوبح اسا بباساماحوبحعاحلبحقت ا بكفاحل(ب مؼحبظاذبحلاتساذبحثاحخت ب3جاولب)ب

 حعاحلبكفاحلبح اوق
حلما ت اتبحثمةحةبث  اوبكت ةبق اضبحلأط البباـاحاتبحلمجامع ةبحـاظةبحؤسساتب

بق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا

ب0.94

حث  لبحـاحاتبحلمجامع ةبحث بيمبنبي بت احيابكت ةبق اضبحلأط البلمؤسساتبق ا ةب

بحإا ةةببمقسع ا

ب0.95

حلما ت اتبحثمةحةبث  اوبكت ةبق اضبحلأط البباـاحاتبحلمجامع ةبحـاظةبحؤسساتب

بق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا

ب0.94

ب0.94بكبل

ببببببببب(0.94(بي بحعاحددددلبكفدددداحلبثتمإدددداوقبكبددددلبهدددد ب)ب3 مؼددددحبجدددداولبققددددرب)

هد  بحث  مدةب اث دةبباثفسد ةببببب(بوتعادنبب0.01وهربق موببحثوب فابحسدامقبحعفم دوب)بب

ب.بله حبحثفمابحنبحسا بحثعاذبوتؤكابحلاتساذبحثاحخت بثتمإاوقبكبل

 :ُثبات الاضتباى 

(بي د حببتادمح  ب  يدابث دسبشد و بببببب10تمبت   قبحلاسا اثوب ترب  فدةبقمححيداب)بب

   فةبحث إ بوبعابحثا   قبتمبحسا بحثث اتبب    ا :

 تمبحسددا ب  دداتببثمسددا اثو:بحسدا بحعاحددلبيث ددابثاإا ددابحلاتسداذبحثدداحختربب

باسدداماحوبحعاحددلبحثث دداتبوحلاتسدداذبحثدداحخت ببببReliabilityقدداوقبحلاسددا اثوب

ورثد بحدنبخدملبببببAlpha Cronbachورث ب نبط  قبحعابثةبيث ابك وث اخب

ببببببببببببببببببببببببوثتمإددددددداوقبب،بقظددددددداببقجددددددداتبحثع فدددددددةبحلاسدددددددا م  ةبثبدددددددلبح ددددددد بلببببب

 (:4كماب ربجاولب)كبلب

ببببببببببببببببببببببب:بي بق مدددددةبحعاحدددددلبيث دددددابثبدددددلبح ددددد بلب(ب4) اؽدددددحبحدددددنبثادددددائ بحؾددددداولب

فيبكلبقمقبحفاسدتبباثفسد ةبلهد حبحثفدمابحدنبحسدا بحثث داتبوتؤكدابحلاتسداذبببببببببب

بحثاحخت بثبلبقمق.
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 (بحثث اتبب    ةبيث ابك وث اخبلأبعاببح  بحتبح اوق4جاولب)

  ح اوق
ققددرب

 حلم  بل
حعاحلب

 يث دا
ققددرب

 حلم  بل
حعاحلب

 يث دا
ققدرب

 حلم  بل
حعاحلب

 يث دا
ققدرب

 حلم  بل
حعاحلب

 يث دا

ح مقب)

بحلأول(

حـاحاتب

حلمجامع ةب

حث بيمبنب

ي بت احياب

كت ةب

ق اضب

حلأط الب

لمؤسساتب

ق ا ةب

حث  لب

حإا ةةب

ببمقسع ا

خاحاتبخاظةب

ببالأس ل

1 0.959 2 0.972 3 0.939 4 0.899 
5 0.990 6 0.959 7 0.924 8 0.964 
 ب 0.969ب11ب0.932ب10 0.904ب9

خاحاتبخاظةب

بباوقبحؿؽاثة

1 0.919 2 0.921 3 0.905 4 0.985 
5 0.939 6 0.959 7 0.969 8 0.978 
9 0.932 10 0.954 11 0.899 12 0.980 

خاحاتبخاظةب

ب  اضب

 حلأط ال

 0.971ب4 0.922ب3ب0.909ب2 0.904ب1

5 0.973 6 0.972 7 0.915 8 0.985 
9 0.952 10 0.952 11 0.875 12 0.986 
ب0.981 16ب0.911 15 0.970 14 0.979 13

17 0.852 18 0.975 19 0.972 20 0.954 
 0.921ب24 0.979 23ب0.925 22 0.970 21
 0.852 28ب0.911 27 0.905 26 0.921 25
بب بب0.922 30 0.959 29

خاحاتبخاظةب

حؤسساتب

ح  وح بحنب

حث  ا ةب

حلأس  ة،ب

وحث  ا ةب

 حث ا تة

 0.971ب4 0.979ب3ب0.909ب2 0.904ب1

5 0.992 6 0.972     

خاحاتبخاظةب

ظمع اتب

حثا ه لب

حلاجاما  ب

وحؤسساتب

حثاث  فب

حث ب ظب

بثتمعاق 

 0.915ب4 0.980ب3ب0.909 2ب0.932ب1
 0.875 8 0.971 7ب0.911 6 0.921 5
ب0.911 12 0.985 11 0.972 10 0.959 9

 0.972 16 0.986 15 0.979ب14 0.954 13
 0.979 20ب0.981 19ب0.911 18ب0.909 17

    ب0.986ب22ب0.972ب21

 

خاحاتبب

خاظةبب ثا ةب

بحث  ل

 0.935ب4 0.986ب3ب0.949 2ب0.982ب1

    ب0.921 6 0.923 5

خاحاتبخاظةب

حباتتب

حثامج وب

وحلاساصاقحتب

بحلأس  ة

 0.936ب4 0.885ب3ب0.945 2ب0.988ب1

    ب0.885 6 0.923 5

ب)بح مقبحثثاث ب(

حلما ت اتبحثمةحةبث  اوب

كت ةبق اضبحلأط الب

باـاحاتبحلمجامع ةب

حـاظةبحؤسساتبق ا ةب

 حث  لبحإا ةةببمقسع ا

ب0.949 4 0.975 3ب0.888 2 0.905 1

ب0.921 8ب0.920 7 0.979 6ب0.885 5

ب0.945 12 0.989 11 0.992 10 0.989 9

ب ب  0.921 14 0.898 13

ببببببو اؽدددحبي بحعاحدددلبيث دددابلمجمدددمابح ددد بحتبحلاسدددا اثةبحـددداحاتبحلمجامع دددةب

حثدددد بيمبددددنبي بت دددداحيابكت ددددةبق دددداضبحلأط ددددالبلمؤسسدددداتبق ا ددددةبحث  ددددلبببب

بببب(بوتعاددن0.958كبددل(بهددمب)ب)،بوحلما ت دداتبحثمةحددةبثدد ث ببببحإا ةددةببمقسددع اب
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 اث ددةبباثفسدد ةبلهدد حبحثفددمابحددنبحسددا بحثث ددات.بوتؤكددابحلاتسدداذبببببببهدد  بحث  مددةب

ب.بحثاحخت بلمجممابح  بحتبحلاسا اثة

 ط   ةبحثا  ئةبحثفع  ةبSplit-Half:تمبحسا بحثث اتبب    ةبحثا  ئةبب

ببببببببببحثفعددد  ةبورثددد ب دددنبط  دددقبت سددد ربكدددلبقدددمقبحدددنبقددداوقبحلاسدددا اثةببب

وقدددابتمبهددد حبحثا سددد ربببب،بوح ددد بحتبةوج دددةبب  بثعددد  ،بح ددد بحتب  ب دددةبب

بببباثفسدد ةبثبدددلبقدددمقبحدددنبقددداوقبحلاسدددا اثة،بوكددد ث بباثفسددد ةبثتمإددداوقب

ب.ببكبل

 وؿسدددا بحلاقت دددا ببددد بثعددد  بحلاسدددا اثةبحسددداماحنبحث احثدددةبحعابثدددةببببببب

Spearman-Brownوكدددددددد ث بحعابثددددددددةبببGuttmanبببببببببببببؿسددددددددا بحلاقت ددددددددا ببب

 ب بثع  بكلبقمقبحنبقاوقبحلاسا اثةب.
ببببب(بحعاحلبحقت ا بحثا  ئةبحثفع  ةب اوقبحسا اثةبحـاحاتبحلمجامع ةبحث بيمبنبي بت احياب5)جاولبب

 كت ةبق اضبحلأط البلمؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا،بوحلما ت اتبحثمةحةبث ث 

 ح اوق
حعاحلبحقت ا ب

 س نحا بب حو 

حعاحلب

حقت ا ب

 جاما 

ب()ح مقبحلأول

حـاحاتب

حث بحلمجامع ةب

يمبنبي بت احياب

كت ةبق اضب

حلأط البلمؤسساتب

ق ا ةبحث  لب

حإا ةةب

ببمقسع ا

ب0.92 0.91بخاحاتبخاظةببالأس ل

ب0.93 0.92بخاحاتبخاظةبباوقبحؿؽاثة

ب0.94 0.95بخاحاتبخاظةبب  اضبحلأط ال

خاحاتبخاظةبحؤسساتبح  وح بحنبحث  ا ةب

بحلأس  ة،بوحث  ا ةبحث ا تة

ب0.94 0.95

خاحاتبخاظةبظمع اتبحثا ه لبحلاجاما  ب

بوحؤسساتبحثاث  فبحث ب ظبثتمعاق 

ب0.93ب0.92

ب0.94 0.95بخاحاتبخاظةبب ثا ةبحث  ل

خاحاتبخاظةبحباتتبحثامج وبوحلاساصاقحتب

بحلأس  ة

0.91 
ب0.92

ب

ب)بح مقبحثثاث ب(

حلما ت اتبحثمةحةبث  اوبكت ةبق اضبحلأط البباـاحاتبحلمجامع ةب

بحـاظةبحؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا

0.94 0.94 

ب0.932ب0.930بكبل

 مؼددحبحؾدداولبي بحعاحددلبحقت ددا بحثا  ئددةبحثفعدد  ةبلاسددا اثةبحـدداحاتبببب

حلمجامع ةبحث بيمبنبي بت احيابكت ةبق اضبحلأط البلمؤسساتبق ا ةبحث  لب

بببدد حو بددددب(بثسد نحا بب0930،بوحلما ت داتبحثمةحددةبثد ث بهددمب)بببحإا ةدةببمقسددع اب

جاما ،بوت س سا ب تربحابس قبيظ إنبحلاسا اثةبفيبظمقتيابحثفيائ دةبح سدمةببب

   : ث بقمقح ب

    : ىتائج الدزاضة المٔداىٔة 

بببببببببببؼت ددددلبوحفاقصددددةبثاددددائ بحثاقحسددددةبحلم احث ددددةبثع فددددةبحث إدددد ببببب  مدددداب تدددد ب

)حابحـداحاتبحلمجامع دةبببورث بث جابةب نبحثسؤحلبحـاحسبحنبيسئتةبحث إ ب

حثددد بيمبدددنبي بت ددداحيابكت دددةبق ددداضبحلأط دددالبلمؤسسددداتبق ا دددةبحث  دددلببببببب

،بوحدابحلما ت داتببببحإا ةةببمقسع ا،بحنبوجيةبثةد بي ؽدا به ئدةبحثاداق سبببب

(بكاثددنب جابدداتب  فددةبحث إدد ب تددربحثفإددمببببحثمةحددةبثت  دداوبباتدد بحـدداحاتب؟بب

                                          اث ب:حثا
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ب(ب مؼحبحثاب حقحتبوحثفستبحلمئم ةبلآقح بي ؽا به ئةبحثااق سبوحله ئةبحلمعاوثة،بحملب6)جاولبققرببببب

ب البلمؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةحـاحاتبحلمجامع ةبحث بيمبنبي بت احيابكت ةبق اضبحلأط

ب(28 ب=)ث ث ،بمقسع ا،بوحلما ت اتبحثمةحةب

 ح مق
 بقجةبحثاإ ق

حلمامس ب

بحؿساب 

حثمة ب

بحثفس 

بلابيوح قبايوح قب ث بحابح يوح ق

 % ز % ز % ز
حـاحاتبحلمجامع ةبحث بب)ح مقبحلأول(

يمبنبي بت احيابكت ةبق اضبحلأط الب

 لمؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ا

26.7 95.4 1.3 4.6 0.00 0.00 2.95 98.39 

حلما ت اتبحثمةحةبث  اوببح مقبحثثاث ()

كت ةبق اضبحلأط البباـاحاتب

حلمجامع ةبحـاظةبحؤسساتبق ا ةب

بحث  لبحإا ةةببمقسع ا

24.06 85.9 2.89 10.3 1.05 3.8 2.81 93.52 

ب(ب ث :6تصلبثاائ بجاولبققرب)

 )بو)يوح دقب  بحدابحدا(ببب،ببتفمابآقح بحثع فةبباثفس ةبثتمإمقبحلأولبحابب )يوح ق

،بببفسدد ةبب(26.7(ببابدد حقب)يوح ددقوكاثدنبحلاسددا اباتبحلأكثدد بثعددا بحث عدداب)ب

،ب دداب ددالب تددربحمح  ددةبحثع فددةبببب(2.95،بوحامسدد بحسدداب ب)بب%(95.4حئم ددةب)

 تددربحـدداحاتبحلمجامع ددةبحثدد بيمبددنبي بت دداحيابكت ددةبق دداضبحلأط ددالبببببببب

 لمؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع اب.
 يوح ددقب  بحدداب،بو)بقح بحثع فددةبباثفسدد ةبثتمإددمقبحثثدداث بحددابب )يوح ددق(ت دا نبآب

(ببابد حقببحلاسا اباتبحلأكث بثعا بحث عاب)يوح دقب،بوكاثنبب(،بو)لابيوح قبحا(

ببببببب،ب دددداب ددددالببب(2.81،بوحامسدددد بحسدددداب ب)بب%(85.9،بببفسدددد ةبحئم ددددةب)بب(24.06)

ق دداضبحلأط ددالبب تددربحت دداذبحثع فددةب تددربحلما ت دداتبحثمةحددةبث  دداوبكت ددةببببب

باـدددداحاتبحلمجامع ددددةبحـاظددددةبحؤسسدددداتبق ا ددددةبحث  ددددلبحإا ةددددةبببببب

ببمقسع اب.

 لٔل ّمياقصة ىتائج الدزاضة المٔداىٔة تح: 

ببببببببببببببببببببببببببببببببؼت دددددددلبوحفاقصدددددددةبثادددددددائ بحثاقحسدددددددةبحلم احث دددددددةبثتع فدددددددةبب  مددددددداب تددددددد 

بورث ب تربحثفإمبحثااث ب:

 بالخدمات المجتنعٔـة الـيم نهـً أٌ تكـدمَا      ( المحْز الأّل : المتعلل)أّلًا

، فكــد  نلٔــة زٓــاض الأطفــال لمؤضطــات زعآــة الطفــل بمخافظــة بْزضــعٔد 

 :تمجلت في التالٕ

 كبا دتبوادمظب تدربثعدائحببببببخاحاتبخاظةببالأس ل;بورثد ببإ داحببحثاداث :ببب

 :بفا ببعمقلبظإ إة نبك   ةبت ب ةبحلأب
 تاعد ضبلهدابحلأسد بفيبت ب دةبببببب  اب ثب وثد بؿدلببعدتبحلمصدبمتبحثد بببببب

 .بيط الها
 بثاوحتب نبحلمصبمتبحثستمك ةبثلأط البوك   ةبحثاعاحلبحعيا. 
 بثاوحتب نبيساث تبحث ب ةبحثعإ إةبثلأط ال. 
 بوقشةب ملب نبحثار  ةبحثعإ إةبثلأط ال. 
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 وقشددةب مدددلب ددنبك   دددةبتعتدد ربيط دددالهربحث دد ح لبوحثباابدددةبب    دددةببببب

 .بحصمقة
 ب  م بحثبموب فابحث  لثاوحتب نبك   ةب م ب. 
 بحعملبثعم ببعتب  م بحثاماطتب فابحث  ل. 
 ببوقحتب نبك   ةبحكاصالبحمحهتبحلأط البحلممس  ر. 
 ب.ببوقحتب نبك   ةبحكاصالبحمحهتبحلأط البحث ف ة

 ببوقحتب نبك   ةبحلاساماحوبحلأحثلبثتإاستبحلآث بباثفس ةبثت  ل.

 بخاحاتبخاظةبباوقبحؿؽاثة;بورث ببإ احببحثااث :ب

 بقوؼةبجمرج ةبتابعةبثتبت ةبوتبم برحتبحث موبحثباحل. 
 بقوؼةبظ   ةبث ب ةبحث  لبوتعت موبحثستمك اتبحؿم ال. 
 بقفالبتت    مث ةبخاظةبببلبحاب اعتقبب ب ةبحث  ل. 
 .خ بساخنبثا ا ربحلاساصاقحتبحث بم ةبلأوث ا بحلأحمق 
 بب وث بثتمصاقكةبفيبحلببعتبحصبمتبحلأط الب  اب ث. 
  ببوقحتب نبيساث تبحثافصئةبحثعإ إةبثلأبفا. 
 ببوقحتب نبحثر ح بحثعإ بوحلماباحلبثت  ل. 
 ببوقحتب نبك   ةبت ا ربحلمعتمحاتبثت  ل. 
  ببوقحتب نبك   ةبحثاعاحلبح بحث  لبحثعاوحث. 
 ببوقحتب نبك   ةبحثاعاحلبح بحؼ  حباتبحثف قبوحثبمو. 
 ببوقحتبثاعت ربحلأط البحلممس  ر. 
  ببوقحتبثاعت ربحلأط البحث فم. 
 ب.بحلآث بوقحتبثاعت ربحلأط البحؿاستب

 : بخاحاتبخاظةبب  اضبحلأط ال;بورث ببإ احببحثااث

 .بوقحتبتاق   ةب نبك   ةبن سبحث  ربحلأخمق ةبثاقبط لبحث وؼة 
 بوح اكالبوقحتبتاق   ةب نبتفم ةبحلم اه رب نبط  قبحثتعت،ب. 
 ببوقحتبتاق   ةب نبك   ةبتعا ضبحث  لبح بحـنحتببصبلبحاباحل. 
 .  بوقحتبتاق   ةب نبك   ةببح بحلأط البحلمعاق بح بحلأط البحثعاب 
 ببوقحتبتاق   ةب نبك   ةبتبم نبحلآحالبحلمسا  ت ةب فابحث  ل. 
 ب.بوقطب ملب نبك   ةبتعت ربحث  لبحث  ح لبوحثباابة 
 بيساث تبت م ربحعتمةبحث وؼةوقطب ملب نب. 
 بوقحتبتاق   ةب دنبحلاػاهداتبحؿا ثدةبفيبحلإبحقلبوحلإشد حلبوحثامج دوبببببب

 .بحث بمظ
 ببوقحتبتاق   ةب نبك   ةبحثاعاحلبح بحث  لبحلمصبل. 
 بوقطب ملب نبيحاوبحلاس حت   اتبفيبت ب ةبوتعت ربط لبحث وؼة. 
 بوقطب ملب نبك   ةبتعت ربحث  لبحثترةبحلإلت   ة. 
 وقطب مدددلب دددنبك   دددةبتعتددد ربحث  اؼددد اتبوحثعتدددموبث  دددلبحث وؼدددةببب

 .بباثترةبحلالت   ة
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 ببوقحتبتاق   ةب نبيساث تبحث ب ةبحؾفس ةبثت  ل. 
 بوقطب ملب نبيساث تبت م ربط لبحث وؼة. 
 بوقطب ملب نبك   ةب  احببحثمسائلبحثاعت م ةبحنبكت اتبحث  ئة. 
 بحلممهم بوقطب ملب نبك   ةبحكاصالبوتفم ةبحث  ل. 
 وقطب مددلب ددنبيحدداوببدد حح بحثبم  ددمت بحلمسدداماحةبفيبتعتدد ربحث  ددلبببببب

 .بوحث   وب فو
 بوقحتبتاق   ةب نبك   ةبحثاعاحلبح ببعتبحثستمك اتبندلبحثسدم ةببب

 .بحثفاػةب نب ع بحثعملمة
 ثصا بخ بسداخنب اد حبحثامحظدلببد بحلمعتمداتبوي ؽدا به ئدةبحثاداق سببببببببب 

 .بباثبت ة
 ا ةبثصا بحؤسسةبحثفمقبوحلأحدلبتافاسدتبويثدمحاببببحلمصاقكةبفيبتعم ربق

 .بحلإ اقاتبحلممجمبلببالمؤسسة
  ببوقحتبتاق   ةب نبك   ةبتفم ةبحمحهتبحلأط البحلمعاق. 
 ببوقحتبتاق   ةبثافم ةبك ا اتبحعتماتبحث ئاتبحـاظة. 
 بوقطب ملب نبيحاوبط ذبحثااق سبثت ئاتبحـاظة. 
 بحلمعاق بكلبحستب  اقاووقطب ملب نبيحاوبيساث تبحثامحظلبح ب. 
 بحثد ب  دموببيداببببب حاحببحلمعتماتبب حاوبثاائ بحلأعداوبحـاظدةببالمعداق ببب،

 .بي ؽا به ئةبحثااق سبباثبت ة
 بكدددلبحسدددتببوقطب مدددلب دددنبيحددداوبحث ددد ذبث فدددا بشمعددد ةبحلمعددداق ب،

 .ب  اقاو
  بوقطب ملب نبيحاوبح ا  سبحث كا بثلأط البحلمعاق. 
 م ربثلأط دددالبحلمعددداق بكدددلبحسدددتبوقطب مدددلب دددنبيحددداوبطددد ذبحثا ددد

 .ب  اقاو
  ب.ببوقحتبتاق   ةب نبحث ب ةبحؾفس ةبثلأط البحلمعاق

 بوقحتبتاق   ددةب ددنبك   ددةبحثسدد   لب تددربحلأط ددالببب سدداث تبت بم ددةبب

 .بظإ إة

 بوحث  ا دددةببخددداحاتبخاظدددةبحؤسسددداتبح ددد وح بحدددنبحث  ا دددةبحلأسددد  ةب،

ب:ب;بورث ببإ احببحثااث بحث ا تة

 ب قشددداب ةبو مج دددةبثت ؽدددا ب تدددرببعدددتبحلام ح ددداتببببببت دددا رببددد ححب 

 .بحثستمك ةبثاقبهؤلا بحلأط ال
 بحلاش حزبفيبحثا ه لبحثف س بث عتبحلأط ال. 
 بحلمصاقكةبفيبتفم ةبحمحهتبوقاقحتبحلأط ال. 
 بوقحتبتاق   دددةبثت دددائم ب تدددربت ب دددةبهدددؤلا بحلأط دددالب تدددربيسددداث تببببب

 .بحث ب ةبحثسم ة
 ربت ب دةبهدؤلا بحلأط ددالبحمداط بحث ب ددةبببببوقحتبتاق   دةبثت دائم ب تددبب

 .ب،بباثفس ةبثت  لبوثتم ام بكبلبنلبحثسم ة
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 ب.ب،بوبفيربحثاحئرببالمجام ب  احببح متبثت   وب نبهؤلا بحلأط ال

 خاحاتبخاظةبظمع اتبحثا ه دلبحلاجامدا  بوحؤسسداتبحثاث  دفبحث بد ظبببببب

بثتمعاق ;بورث ببإ احببحثااث :

 حلأحددمقب ددنبك   ددةبحثاعاحددلبحدد بثددمابحلإ اقددةبببببببوقحتبتاق   ددةبلأوث ددا بب

 .بحـاظةبب  تير
 بببببببوقحتبتاق   دددةبلأوث دددا بحلأحدددمقب دددنبك   دددةبتمج دددوبطاقددداتبيط دددالهربب

 .بحاب  وبث  بلهربولمجامعير
 ببببببببببببثدددداولبلأوث ددددا بحلأحددددمقب ددددنبطدددد ذبحثاعدددداو بحدددد ب   ددددقبحثعمددددلبحث ددددائربب

 .ب تربت ه لبيوب م بحث  ل
 ابحثددا ربحلإهدداب بحلمفاسدد ةبث   عددةبحث  ددلبوثفددماببببوقطب مددلب ددنبيثددمحب

 .بحلإ اقة
 بثاولب نبيثمحابحلأطعمةبحثاح مةبثص ا ببعتبحلإ اقات. 
 ببوقطب ملب نبك   ةب بحقلبوقنبحلمعاذببحخلبحلأس ل. 
  ببوقحتبتاق   ةب نبك   ةبتفم ةبحمحهتبحلمعاق. 
  فيبحلمجام بحساؽا ةبحلأط البحلمعاق بباثبت ةبلمسا اتيرب تربحلاثاحا 
 ببببببوقحتبتاق   دددةب دددنبك   دددةبتفم دددةبحلميددداقحتبحؿ ات دددةبثددداقبحلمعددداق بببب

 .بكلبحستب  اقاو
 بببببوقحتبتاق   دددةب دددنبك   دددةبتفم دددةبحلم ددداه ربثددداقبحلأط دددالبحلمعددداق بببب

 .بكلبحستب  اقاو
  بوقطب ملب نبحلإظاحقحتبحؿا ثةبلم ا  سبحث كا. 
 بحلمعاق بكلبحستب  اقاووقطب ملب نبيساث تبت م ربحلأط الب. 
 وقطب مدددلب دددنبيسددداث تبتفم دددةبشمعددد ةبحث  دددلبحلمعددداذبكدددلبحسدددتبببب

   اقاو.
 وقطب ملب نبيحاوبحث د ذبوحلاسد حت   اتبث ب دةبوتعتد ربحلأط دالبببببب

 .بحلمعاق بكلبحستب  اقاو
  بوقطب ملب نبك   ةبتفم ةبحمحهتبحلأط البحلمعاق. 
 ببضبلهدابحلأط دالبحلمعداق بببثاوحتب دنبيثدمحابحلإظداباتبحثد بيمبدنبي ب اعد بببببب

 .بوحلإسعا اتبحلأوث ةبلها
 ثدداوحتب ددنبوسددائلبحلأحددنبوحثسددمحةبحثدد بهددتبح بتاددم  بفيبحؤسسدداتببببببب

 .بق ا ةبحلمعاق 
 وقطب مددلب ددنبك   ددةب ثاددا بحثمسددائلبحثاعت م ددةبحلمفاسدد ةبثتمعدداق بببببببب

 .بب بس بحـاحات
 ملبثدداوحتب ددنبحث ب ددةبحؾفسدد ةبثتمعدداق ،بوطدد ذبحثمقا ددةبحددنبحلاسددار

 .بحؾفس 
  بثاوحتب نبحث ب ةبحـت  ةبحثعإ إةبثتمعاق. 
  ب  احببب وتمكملبتعاو بب بحثبت ةبوحلمؤسسةبحث ح  ةبثتمعاق. 
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 ب  احببب  اب ثب وث بثتامحظلبح بي ؽا به ئةبحثااق سبباثبت ة.

 : بخاحاتبخاظةبب ثا ةبحث  ل;بورث ببإ احببحثااث

 بثاولب نبح مذبحث  لبووحج اتو. 
 ب نبيح حضبحثع فبوط ذبحثمقا ةبحفيابثاول. 
 بوقشةب ملب نبحلإسعا اتبحلأوث ة. 
 بوقشةب ملب نبحث ب ةبحلم وق ة. 
 بوقشةب ملب نبحث ب ةبحث  ئ ة. 
 بثاولب نبحث ب ةبحلأخمق ة. 
 ب.بحلمصاقكةبفيبتفم ةبحمحهتبحلأط البحث ف ة 
 حلمصاقكةبفيبتفم ةبحمحهتبحلأط البحلممس   ة

 بباتتبحثامج وبوحلاساصاقحتبحلأس  ة;بورث ببإ احببحثااث :خاحاتبخاظةبح

 بثاوحتب نبك   ةبحخا اقبش   بحؿ الب تربيساسبب فربظإ ح. 
 بثاوحتب نبك   ةبت ب ةبحلأبفا ب ربؼم بحثاعاث ربحثسماو ة. 
 بثاوحتب نبحثعففبحلأس قبػا بحلأط ال. 
 .وقطب ملب نبك   ةبحلبحلمصبمتبحلأس  ةبوحمحجياياب 
 ب ملب نبحلأساث تبحث بم ةبحثعإ إةب ربت ب ةبحلأبفا وقطب. 
  ب.بوقطب ملب نبحلأساث تبحثمحثا ةبحـاطئةب ربت ب ةبحلأبفا

 ــا ًٔ ــاض      )ثاى ــة زٓ ــاو نلٔ ــة لكٔ ــات اللاشم ــل بالمتطلب ــاىٕ : المتعل ــْز الج ( المح

الأطفال بالخدمات المجتنعٔة الخاصة بمؤضطات زعآة الطفـل بمخافظـة   

 تمجلت في الأتٕ :، فكد  بْزضعٔد

 وكمعيدداب تمدد ب  ددموبباث إددد ببببب بم ددةبق دد بك ددا لبحثبت ددةبكمؤسسددةبتبببب

 وحثا م  .
 ددابلبحثافةدد ربحثدداحخت بثتبت ددةبحدداب سددمحببدداثا م  بوحثافةدد ربفيبؼددم بببببببببب  

 ب.بحارلحتبحث   بحثمححابوحثعص  ن
 حلأخددد بباػدددا بحثمح ك  دددةبوحثاإددد قبحدددنبحث  دددمببحثافة م دددةبحلإبحق دددةبببببببب

 ب.بت فب ائ اببو بحث  اوبباوقهابفيبخاحةبحلمجام وحلأكابيم ةبحث ب
 ه بتددةبحث ف ددةبحثاإا ددةبثتبت ددةبحددنبح دداث بوػي دد حتبوحسددات حاتبثت  دداوببببب

 .بغاحةبحلمجام 
 بببوؼ بخ ةب س حت   ةبـاحةبحلمجام بفيبفالبحث  مثة. 
 ت دم  بخ د بحثبت دةبحداب اد حبحثم دا بباحا اجداتبحلمجامد بحؿ    دةبو دقببببببببببب

 بب.بحفس مةبح بحا ت اتبحثافم ةبحث مح ةقؤ ةبحقاعاب ةب
 بب بقح بؽععدداتبوبدد حح بحمحئمددةبؿاجدداتبحلمجامدد بحقاعددابً ا،بوحجاما ً دداببببب

 .بوتبفمثمجً ا
 حثعمدددلب تدددرب ددداحبقفدددمحتبحسدددام لببددد بحثبت دددةبوحلمجامددد بوت دددم  بح يدددموب

 ب.بحثص حكةبحؿ    ةبب فيما
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  بوؼ بقمحث بح ثةبثا ربخاحةبحلمجام. 
 جا دددالب تدددربحسدددامقبحؾاحعدددةبوحثبت دددةبثت  ددداوبغاحدددةبببب هددداببحفاظدددتب

 .بحلمجام 
 احبآ اذبحثاعداو بوت دابلبحـدنحتبوحثا داق بحد بجاحعداتبحثعدافبوحلاطدماببببببببب 

 تربكلبجا ابفيبفالبخاحةبحلمجام بحاب فاستبوحق بحلمجام بوحاجاتدوبب

 ب.بوت تعاتوبحؿاؼ لبوحلمسا  ت ة
 حثصدداحتةبوحلمسددام لبلمجددالبببحث  دداوبب إددموب تم ددةبؽدداوبيندد حضبحثافم ددةبببببب

 .بحث  مثة
 حثسددع ب  بحثافم ددةبحلميف ددةبحلمسددااححةبلأ ؽددا به ئددةبحثادداق سبحددابو ددقببببب

 .بحث يربحؿ    بـاحةبحلمجام 
 حث ك  ب تربحثامس بحثعممبظبوحثاقحساتبحثعت ابيكثد بحدنبحثامسد بحلأ  د ببببب

  .بفيبحثنحح بوحـ  بحلأكابيم ة
حلم ددد  ببحثاعدددمقحدددابحثسدددؤحلبحثسدددابسبحدددنبيسدددئتةبحث إددد ب)ببوث جابدددةب دددن

باساماحوبجمر ب    بثا م  بحـاحاتبحلمجامع ةبحلم احةبحنبكت ةبق اضب

ب:(حلأط البلمؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع اب؟

بببثا ددم  بحـدداحاتبحلمجامع ددةبحلم احددةبببمؼدد بتعددمقبح دد  قاحددنبحث احثددةب

ببببببببببق ا دددةبحث  دددلبحإا ةدددةببمقسدددع اببحدددنبكت دددةبق ددداضبحلأط دددالبلمؤسسددداتببب

فيبؼم بجمر ب    ببع ةبيساس ةبح بحلاسا ابلبحدنببعدتبحلأ بداقبحث ئ سدةببببب

 تدد ب دد ضببو  مدداب،بحلمسامتعددةبحددنبحثفمددار بحلأخدد قبحثدد بتمب  ؼدديابسدداب  ابببب

بلأهربحمححبه حبحثاعمقب:

 :   بيهاحلبحثاعمقبحلم

 ببببببحلمجامع دددةبت دددا ربجدددمر بؽ   ددد بت    ددد بوت عددد ت بثتمددداحاتببببب

بحث  ددلبق ا ددةبلمؤسسدداتبحلأط ددالبق دداضبح بت دداحيابكت ددةببحثدد بهددتب

 .بببمقسع ابحإا ةة
 حسدددا البحؤسسددداتبق ا دددةبحث  دددلبحإا ةدددةببمقسدددع اب تدددربتفم دددةبببببب

 .بحث  مثةبوحثارتتب تربحثعا ابحنبحصبمتيا
 ب حةببوقبحـاحاتبحلمجامع ةبحلم احدةبحدنبحؾاحعدةبفيبتفم دةبحث  مثدةبببببب 

 .ب ابحنبحصبمتياوحلبحثعا
 بببحث  مثددةحثا ك داب تددربيهم ددةبحث إدد بحث بدمظبفيبحددلببعددتبحصددبمتببب

 .بفيبحلمجام بحلمع ظ
    ب:حف ت اتبحثاعمقبحلم

 ي بوؼدددد بحـ دددد بحلاسدددد حت   ةبحثعددددإ إةبلأظبحؤسسددددةبهددددمبحولببببب

 .بخ محتبلا بتت بحلمؤسسةبفيبحث  اوببالمياوبحلمفمطةببيا
 بببببببببببببببحساسدددد بوهدددداوبحددددنبيبوحقبحؾاحعددددةتعددددابخاحددددةبحلمجامدددد بوحث  ئددددةببوقب

 .بوثوبت  لب هاب بفيبت اوبحثعا ابحنبحلمجامعات
 بببببببببببببببي بحث  مثدددددةبظددددداثعةبحلمسدددددا  ل،بويظبحسددددداهمةبفيبق ا ايدددددابوبفائيددددداببببب

 ه بخ ملبح    ةبفيببفا بفام بحاإؽ .ب
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 ؤسسداتببلمبددببببت اتبق اضبحلأط الددببح بحصاقكةبي ؽا به ئةبحثااق س

،بيحدد بحددنبشدد ثوببق ا ددةبحث  ددلبحإا ةدداتبحعدد بفيبحلاقت ددا بباث  مثددةب

تفم ددةبح دداه ربوقدد ربحثمحددالبحثمطف ددةبثدداقبحلأط ددالبوحلأسدد ،بوي دد ببببب

;بوحنب ربااس بحلمجام بوقمتو.بحلمصاقك ب تربحابحثسمح 

 ويمبددددددنب  ؼددددددياببببببببببببببببببببب:ب فاظددددد بحـ ددددددةبحلاسدددددد حت   ةبباثاعددددددمقبحلم دددددد  بب

 :(1)حثصبلبفي

 ( عناصر الخطة الاسترتيجية1شكل )
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يمبددنب دد ضب فاظدد بحثاعددمقبحلم دد  بفيبؼددم بجددمر ب   دد بببب(1)حددنبحثصددبلب

ب تربحثفإمبحثااث :

 التدطٔط للتدطٔط:  

بورث ب تربحثفإمبحثااث :

 ددددببببتصددب لبحث   ددقب:ب ابددم ب دداببحث   ددقبحلمسددئملب ددنبحـ ددةبحلاسدد حت   ةبب

ببببببب،بيوبتف  دددد ها،بوت ميميددددابوؼددددعيا،بيوبتعا تدددديابحددددنبح دددد بحلمسدددداهمةبفيبب بدببببببببببببببب

بببببببببب،ب ددرب  تدد بكددلب ؽددمبببب،ب  ددموب م ددابحثبت ددةبباخا دداقهرببببحددنبعسددةبي دد حببب

 ،بوهرب:ب،بوحلمياوبحلم تمبةبحفوبباثاإا اب نبس تبحخا اق 
  بوك لبحثبت ةبثصئم بحث  ئةبوحلمجام. 
 (قئ سبح ك بحث  مثةب)بوحالبرحتبطاب بخاػ. 
 بقئ سبحثمحالبحلماث ةبباثبت ة. 
 بيح بحثبت ة. 
 ب.بحمتفبحثصئم بحث اثمث ةبباثبت ة

 (بح  ب  موبحث   قببا م د ببب30حالب ملبحث   قب:بحالب ملبحث   قب)شيمق

آقح ببي ؽددددا به ئددددةبحثادددداق سبوحله ئددددةبحلمعاوثددددةبباثبت ددددةبحددددملبحـدددداحاتببب

ؤسسدداتبق ا ددةبحلمجامع ددةبحثدد بيمبددنبي بت دداحيابكت ددةبق دداضبحلأط ددالبلمبب

،بثابعدةبببحث  لبحإا ةدةببمقسدع اب،بوحثد ب داربقظداهابحدنبخدملبحسدا اثوبببببببب

 يساسًابحنبححا اجاتبحؤسساتبق ا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع اب.
 :بعسبسفمحتبحالبحـ ةبحلإس حت   ةب. 
  اضتعساض الكٔهValues :  

   دقبب،بوؼداببحدنبق دلبببببكدلبحدابتعادن بحثبت دةبرحبق مدة(بببببوحلم عمبببداث  رب)ب

بب:ب)جددمبلبحـاحددةبحلم احددةبث  دداابحث  مثددةببحثعمددل،بويمبددنبتدد نيبحث دد ربحثااث ددةب

 .ب،بحلأخمذ(بحلإباحا

  السؤٓة    :Vision  

بببببببببب  بححددددامزبحلمؤسسددددةبث ؤ ددددةبوحؼددددإةبفيبفددددالبخاحددددةبحلمجامدددد ب عددددنيبببب

ببببببببببببببببببببب،بويثيددددابااتدددد بحددددنبحلم محدددداتبحددددابهعددددلبببببيثيددددابتعدددد لبحددددابت  ددددابي بت ا ددددوبب

ب.بببحنبه  بحث ؤ ةبح   ة

ببببببببببب اث ؤ ددددةب  دددداقلب ددددنبظددددمقلبرهف ددددةبثتبت ددددةبفيبفددددالبخاحددددةبحلمجامدددد ببب

بببببببببكمددداباثدددلبفمم دددةبحلأهددداحلببع دددالبحلمددداقبحثددد بتسدددعربحثبت دددةبثاإ   يددداب

خاحددددةببددددنبحق ححيدددداب تددددربحثفإددددمبحثادددداث ب:)بفيبفددددالبخاحددددةبحلمجامدددد ،بويم

ثسدد  بحؤسسدداتبث  ا ددةبحث  ددلبب مقسددع ابظيددمببعسددةبفامع ددةبحام دد لب

ب.ب(لبعسبسفمحتو م م بحمتفبخم

   السضالة: 

،بو دارببب(بكتمةبتتمغبحنبمن؟بوحارحبث  ا؟20:بب10وه بيتةبحبمثةبحنب)

بب(بق مددة3:بب1،بويهددربقدد ربحثبت ددة،بوتبددم بحددنب)بب  يددابؼا ددابفددالب مددلبحثبت ددةب
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ب مقسددع اب ددنبنلهددابحددنبحثبت دداتبببببوتصددلب  با دد بكت ددةبق دداضبحلأط ددالببببب

،بكمدابيثيدابتصدع بقاقئيداببببببظميمق ةبحع بحثع ب ةبحث بؽداوبق داابحث  مثدةببب

بباث م ،بويمبنبحق ح بظ اناياب تربحثفإمبحثااث ب:بب

ي ؽددددلبخاحددددةبتسددددعربكت ددددةبق دددداضبحلأط ددددالبب مقسددددع اب  بت ددددا رببب)

بثع ب دددةبفيبب ئدددةبيخمق دددةببفامع دددةبث  ددداابحث  مثدددةبظميمق دددةبحعددد بحبببب

 .(و باح  ة

  لدالات العنلLOB,S : 

وهددد بفمم دددةبحـددداحاتبحلمجامع دددةبحثددد بسدددملبت ددداحيابكت دددةبق ددداضبب

،بوهد بتف تدقبحدنبقؤ دةببببببحلأط البلمؤسساتبق ا ةبحث  دلبحإا ةدةببمقسدع اببب

وقسدداثةبحثبت ددة،بوتبددم بحثابددةبحلاػددا بحثدد ظبساسددلب  ددوبحثبت ددةبوحؾمحثددتبببببببب

بببببببلهدددابحلأوثم دددةبحثبدددنقبفيبحثعمدددلبحث ئ سدددةبحثددد بهدددتبحث ك ددد ب ت يدددابوحثددد ببب

،بحثادداق ت،بوحلاساصدداقحت(بثلأسدد لب،بوبوقببببوحثدد بسددملبت اعدد ب تددرب)حثاعتدد رببب

،بوق دداضبحلأط دددالب،بوحؤسسدداتبح دد وح بحدددنبحث  ا ددةبحلأسددد  ةببببببحؿؽدداثةب

،بويع اتبحثا ه لبحلاجاما  بوحؤسسداتبحثاث  دفبحث بد ظبببببوحث  ا ةبحث ا تة

ب.ب،بوحباتتبحثامج وبوحلاساصاقحتبحلأس  ةب،بويثا ةبحث  لبثتمعاق 

  الغآات الإضتراتٔجٔةS.G: 

فمم ددةبحددنبحلأهدداحلبحلميمددةببع ددالببببببS.Gواثددلبحثرا دداتبحلإسدد حت   ةببب

ببببببببببببببببببببببحلمدددددداقبتؽددددددمنبثفددددددابت ددددددم  بوؼسدددددد بفددددددالاتبحثعمددددددلبحلاسدددددد حت   ببببببب

ب:بورث ب تربحثفإمبحثااث 

بحثرا اتبحلإس حت   ةبحلمجال

بحسا البحلأس بحث مقسع ا ةب تربت ب ةبيط الهاببصبلبسمظبحلأس ل

ببوقبحؿؽاثة

حلاقت ا بحسامقبحـاحاتبحلم احةبحنببوقبحؿؽاثةبثت  لب

بحث مقسع اظ

بق اضبحلأط ال

 كسا بط لبحث وؼةب)بحثعابظبوحلمعاذب(بح وبفيبحثتعتبوحثاعترب

بوحلاباباق

حؤسساتبح  وح بحنبحث  ا ةب

بوحث  ا ةبحث ا تةحلأس  ةب

حساثالبحلأط البح  وح بحنبحث  ا ةبحلأس  ة،بوتفم ةبكا ةب

بجمحثتبشمع اير

يع اتبحثا ه لبحلاجاما  بوحؤسساتب

بحثاث  فبحث ب ظبثتمعاق 

بحسا البحلمعاق بوتفم اير

بحكاصالبحلممحهتبوتفم ايابيثا ةبحث  ل

حباتتبحثامج وبوحلاساصاقحتب

بحلأس  ة

بحلم ببةبوقاوثةبحسا اتياتمج وبحلأس ب

  مؤشسات الأداء السئٔطٔةKPI,S: 

،بواثددلبحؿددابحلأبثددربثاإ ددقببببوهدد بحلمدداقبحثدد ظبث دد سببددوبؼ ددقبيهدداح فابببب

ببببببببحلأهدداحل،بكمددابيثيدداباثددلبحؿددابحلأبثددربثتف ددا ،بح دد ب دداربوؼدد بحددابلاب  ددلبببببببب

بLOB           دنب م دةبحؤشد حتبوحدابلاب   داب دنب صد بحؤشد حتبثبدلبفدالببببببببببب

ب،بوقابتمبحع هابفيبحثااث :بق اسوب تربي بتبم بقابلبحاقبيمبن
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بحؤش حتبحلأبح بحلمجال

ب

بحلأس ل

(بيس لبخملبعسب1000لاب  لب اببحلأس بحلم اوب ث يابحـاحاتبحلمجامع ةب نب) -

 سفمحت.
   ابعسبثاوحتبثلأس لب تربحلأقلبسفمً ا. -
ب قاحةبوقشاا ب ملبثلأس لب تربحلأقلبسفمً ا. -

ب

بحؿؽاثةببوق

(بحؽاثةبخملب20لاب  لب اببحؿؽاثاتبحلم اوب ث يابحـاحاتبحلمجامع ةب نب) -

 حـمسبسفمحت.
لابت لبحلاساصاقحتبحث بم ةبحلم احةبلأوث ا بيحمقبيط البحؿؽاثاتب نبحـ ب -

 (بحساصاقل.500حثساخنب نب)
 اب(بحصبتةبستمك ةبثلأط البسفمً اب نبحثن300ت ا ربحتملبلمابلاب  لب نب) -

 حلإثب وث .
   احببقفالبتت    مث ةبخاظةبباث  لبفيبحالبلابت  اب نبساةبيشي . -
ب  اب موببوقحتبثت  لب تربحلأقلبسفمً ا. -

ب

بق اضبحلأط ال

 (بحعتمةب تربحلأقلب نبحـ بحثساخن.500حثامحظلبح ب) -
ت   قبثاائ بحابلاب  لب نبعسةبيعاوبسفمً ابفيبفالبت ب ةبحث  لب)بحثعابظب -

 ونلبحثعابظب(.
تعم ربقا ةبثصا بتافاستبح بحلإ اقاتبحلممات ةبحؤسسةبحثفمقبوحلأحلبفيبحالبلاب -

 ت  اب نبساةبيشي .
   ابحابلاب  لب نبعسةببوقحتبتاق   ةبسفم ابثتمعتمات. -
   احببحابلاب  لب نبعسةبوقطب ملبسفمً ابثتمعتمات. -
بحه و.  ابحابلاب  لب نبعسببوقحتبثت  لبسفم ابثافم ةبحم -

ب

حؤسساتبح  وح ب

حنبحث  ا ةبحلأس  ة،ب

بوحث  ا ةبحث ا تة

 حث ؽا ب تربعسبحم ح اتبستمك ةب تربحلأقلبثاقبيط البحلمؤسساتبسفمً ا. -
 حثا ه لبحثف س بثعص لبيط البسفمً اب تربحلأقل. -
 تفم ةبحمحهتبوقاقحتب ص  نبط لبسفمً اب تربحلأقل. -
 لهؤلا بحلأط ال.  احبب موبح متب تربحلأقلبسفم اب -
ب  احبب موببوقحتبتاق   ةب تربحلأقلبسفمً ابثت ائم ب تربت ب ةبهؤلا بحلأط ال. -

ب

يع اتبحثا ه لب

حلاجاما  بوحؤسساتب

حثاث  فبحث ب ظب

بثتمعاق 

   احببب وتمكملبتعاو بب بحثبت ةبوحلمؤسساتبحث ح  ةبثتمعاق بفيبحثسفةبحلأو . -
 لببي  بحلمؤسساتبسفمً اب نبحثن ابحلإثب وث .(بح ب ب تربحلأق30حثامحظلبح ب) -
   ابعسبثاوحتبلأوث ا بيحمقبهؤلا بحلأط البسفمً ا. -
   احببعسةبوقطب ملب تربحلأقلبثتم ب بسفمً ا. -
ب  احببعسبثاوحتب تربحلأقلبثتم ب بسفمً ا. -

ب

بيثا ةبحث  ل

 حلمصاقكةبفيبتفم ةب ص و بحمه ةب ف ةب تربحلأقلبسفمً ا. -
 حلمصاقكةبفيبتفم ةب ص و بحمه ةبحمس   ةب تربحلأقلبسفمً ا. -
   احببثاوتا بثلأط الب تربحلأقلبسفمً ا. -
ب  احببوقشاا ب ملبثلأط الب تربحلأقلبسفمً ا. -

ب

حباتتبحثامج وب

بوحلاساصاقحتبحلأس  ة

(بيس لبسفمً ابفيبحلأحمقبحلماعت ةبع مذبحث  لبحثص   ةب300تم  ةبحابلاب  لب نب) -

 وحلمص و ة.
(بحنبحثص ا بوحث فاتبحلم  ت ب تربحث وح بب ساث تبحث ب ةب500تم  ةبحابلاب  لب نب) -

 حثعإ إةبثلأط ال.
(بيس لبح ببةبسفمً ابثتمساهمةبفيب  ابلبك اثيابحنب20حثامحظلبح بحابلاب  لب نب) -

بجا ا.

  دزاضة الْاقع: S.W.O.T 

بببببببببببببهفدددازبحثعا دددابحدددنبحثعمححدددلبحثددد بقدددابتدددؤ  ببصدددبلبح اشددد بيوبندددلبح اشددد بببببب

،بوثؽما بلا بحثام د  بحلاسد حت   بهدتبببببفيبحلمؤسسةبحلم حببحثام   بلها

ؼت ددلبتتدد بحثعمححددلببردد ضبحثاعدد لب ت يددابثمسددا ابلبحفيددابوقاوثددةبتددمفيببب

بحخت دةبتف د بحدنببحخدلبببببمتنبتتد بحثعمححدلب تدرب:ب مححدلببببباحلمع قلبحفيا،بوقدابيشدبب

ببببببببكت دددةبق ددداضبحلأط دددالب) مححدددلبحث دددملبوحثؽدددعف(،بو مححدددلبخاقج دددةبتدددؤ  بببب

 تدددربحثبت دددةبحدددنبحـددداق ب)حث ددد ػبوحثايا ددداحت(،بوهددد حبحددداب عددد لبباثاإت دددلب

ب،بوحث بتمبحع هاب تربحثفإمبحثااث ب: SWOT حث با  ب
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 هددابؼت ددلبحث  ئددةبحثاحخت ددة،بو اؽددمنبؼت ددلب مححددلبحث ددملببردد ضبتع  بببب 

 و مححلبحثؽعفببر ضبت ت تيابوحؿابحفيا.
 

ب مححلبحثؽعفب مححلبحث مل

حلممق بحؾر حفيبثبت ةبق اضبحلأط البحام  ب سمحببا ا رب

 حـاحاتبحلمجامع ةببسيمثةبو س .
خاحةبحلمجام بفيبفالبحث  مثةبتعابيحابيهاحلبكت ةب

 ق اضبحلأط ال.
 باثبت ة.وجمببؾفةبـاحةبحلمجام بوتفم ةبحث  ئةب

وجمببح ك بثتماحةبحثعاحةبثت  مثةبوحثافم ةب)بوحالبرحتب

 طاب بخاػ(.
 وجمببوحالبحسا تةبثؽما بحؾمبلبباثبت ة.

وجمببحعملبحاستبآث بحاعلببالاث ثن،ب  مبنبحنبحلاتعالب

 بالمجام بح ت ب.
وجمبب اببحنبي ؽا به ئةبحثااق سبوحله ئةبحلمعاوثةب سمحب

  ة.با ا ربحـاحاتبحلمجامع
 وجمببقا ةبخاظةبباثااق تبباثبت ة.

ب

  اوبوجمببخ ةبوحؼإةبـاحةبحلمجام .
حثا اق  بحثصي  ةبحلم احةبحنبؾفةبخاحةبحلمجام ب

وحث  ئةبت ا  ببصبلبوحؼحبـاحةبق اابحث  مثةب

 حإا ةةببمقسع ا.
ح ك بحـاحةبحثعاحةبثت  مثةبوحثافم ةبباثبت ةبنلب

 مثةبحإا ةةبح علبباثصبلبحث ظبىاوبق اابحث 

 بمقسع ا.
ؼعفب  ا ةبخاحةبحلمجام بوحث  ئةبفيبق اابحث  مثةب

 ثاقبحثبثلبحنبي ؽا به ئةبحثااق سبوحله ئةبحلمعاوثة.
  اوبحتعالبقا ةبحثااق تببالاث ثن.

 اوبوجمببػي  حتبويبوحتبابنبحنبحث  اوببالأثص ةب

 حثع   ةبح بحلأط ال.
حـاحاتب اوبوجمببحمح  بحاب ةبثتمصاقك بفيب

 حلمجامع ة.
  اوبوجمببحمحقببحاث ةبثتع لب تربتت بحـاحات.

 اوبوجمببقا اتبفي لبتسمحببإ احببحلأثص ةبحثع   ةب

 ح بحلأط ال.
ب

 ببؼت لبحث  ئةبحـاقج ة،بوتامثلبفيبؼت دلبحث د ػبلانافاحيدابوحسداثماقهابببب

بببببببوؼت دددلبحثايا ددداحتبحثددد بقدددابتدددؤ  ب تدددربحثاف  ددد ب اوثدددةبػف يدددابوحؿدددابب

ببببببب،بوبعدد ةب احددةبهفددازببعددتبحثعمححددلبحـاقج ددةبحثدد بيمبددنبببببببحددنبت  لهدداب

 ،بورث ب تربحثفإمبحثااث ب:بي بتؤ  ب تربحثبت ة
ب

بحثايا احتبحث  ػ

سيمثةبوس  ةبوجمبلبحثمظملب -

ثت ياتبحلمسا  البحنبحـاحاتب

 حلمجامع ة.
حثسمعةبحث   ةبثتبت ةب -

 ب مقسع ا.
وجمببقن ةبك للبحنب -

ق ا ةبحث  لببحؤسسات

ثمسا ابلبحنبحـاحاتب

حلمجامع ةبحث بيمبنبي ب

بت احيابحثبت ة.

 ؼعفبحلممحقببحلماث ةبرحتبحث اب بحـاػ. -
حلا ا اقبثمجمببحص و اتبحثامم لبحث بيمبنبي ب -

 تا ربه  بحـاحات.
وجمببنلبحلمامعع بـاحةبق اابحث  مثةب نب -

 لهربحؽمقحب  مح ابيكث بحنبحلمامعع .
حؾياتبحث بتعملبفيبفالبحث  مثةببو بتعابب -

 خنل.
سم بحساماحوبحثست اتبحلممفمحةبثاقببعتبحث  ابحتب -

حؤسساتبق ا ةبحث  ل;بحث ظبحنبش ثوب  قتةب

بحثعملبوحتساحوبباث وت ف ة.

  تحلٔل الفجْاتG.A: 

و اربفيبتت بحـ ملبحلم اقثةبب بحثمحقد بحؿداث بوحؤشد حتبحلأبح بحث ئ سد ةببببب

KPI,Sب ددإرحبب،بيظبؼت ددلبحثمحقدد بحؿدداث بوحلأهدداحلبحلمسددا  ت ةبحثدد بتمبوؼددعياب،

بببحلإسدد حت   ةكاثددنبحث  ددملبحع مثددةب دد مبنبحلاسددام حقبفيبؼ  ددقبحـ ددةببب

يحدداب رحبكاثددنبحث  ددملبظددرللب مددنبحلأ ؽددلبق دد بحؤشدد حتبحلأبح بحث ئ سدد ةببببببببب

KPI,Sبببببببببببببببحلأول:ب،ب رحبكاثدددددنبحث  دددددملبكددددد للب  حاحفدددددابخ ددددداقح و،ببيوبتر لهددددداب

،بوثبدنبحثعمدلببببKPI,S،بوحثثداث :بهدمبتث  دنبببببKPI,Sهمبت ت لبحث ممحداتببارد لببب

ببإباحا.

حبث تةبحـاحاتبحلمجامع ةبوباإت لبحث  محتب اؽحبيثيابك للبورث بثةً 

بببببببببحلم احدددةبلمؤسسددداتبق ا دددةبحث  دددلبحإا ةدددةببمقسدددع ا،بوثبدددنبتددد قبحث احثدددةبب

ةبحلممؼدم ةبلاب سدداإ لبؼ   يدا،بوثبفيدابؼادا بـددنلبببببي بحلأهداحلبحلمسدا  ت بب

ب.بKPI,Sو باحا،بث حبيمبنبحلإب ا ب تربكلب
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  الخطط العنلٔة:               

،ب ددارب قسددالبجدداولببببعددابحثبصددفب ددنبحث  ددمحتبح حتددةبؼت ددلبحث  ددمحتببب

حـ ةبحثاصر ت ةبثبلبحؤش بفيبوققةبخاظدةببدوب  بحلأقسداوبثمؼد بيهداح يربببببب

،بوسددملبت ددموبحث احثددةببا ددا ربببببو بدداح اتيربثاإ  ددقبتتدد بحلمؤشدد حتبببويقحئيددرب

بجمر بلمؤش بحنببعتبحلمجالاتب،بورث ب تربحثفإمبحثااث ب:

ب

بحلأس لبحلمجال

بحسا البحلأس بحث مقسع ا ةب تربت ب ةبيط الهاببصبلبسمظبحثرا ة

بيس لبخملبعسبسفمحت.(ب1000لاب  لب اببحلأس بحلم اوب ث يابحـاحاتبحلمجامع ةب نب)بحلمؤش 

ب*ب  احببب  اب ثب وث بوحثامحظلبح بحلأس .بيهاحلبت ع ت ة

ب*ب  احببخ بساخنبلاسا  البحصبمتبحلأس .

*ب ظاحقبكبا  ا بسفمً اب تربحلأقلب نبك   ةبت ب ةبحلأط الببعمقلبببظإ إة،بوتمة عياب

ب تربيكنب اببحنبحلأس .

بباثبت ة. I.Tحثافس قبح بوحالبب-بحثمسائل

بحثافس قبح بح ك بتفم ةبحث  مثةبباثبت ة.ب-

بحثامحظلبح بح  عةبحؾاحعة،بووةحقلبحثصئم بحلاجاما  ة.ب-

بطملبحثعاو -ب  ب–حنب

بي ؽا به ئةبحثااق سبباثبت ةبوحلمعاوثم . -بحلمف   ن

ب.ح ك بتفم ةبحث  مثةبحا   -بحلماابع 

 وك لبخاحةبحلمجام بوحث  ئة. -
بقؤسا بحلأقساو. -

ببحثابت ة

ببحمحةات

ببوقبحؿؽاثةبحلمجال

بحلاقت ا بحسامقبحـاحاتبحلم احةبحنببوقبحؿؽاثةبثت  لبحث مقسع اظبحثرا ة

ب(بحؽاثةبخملبحـمسبسفمحت.20لاب  لب اببحؿؽاثاتبحلم اوب ث يابحـاحاتبحلمجامع ةب نب)بحلمؤش 

 حثامحظلبحعيا.  احببقائمةبب  اثاتبحؿؽاثاتبحث بس ارب -بيهاحلبت ع ت ة
   ابب وتمكملبتعاو بب بحثبت ةبوتت بحؿؽاثات. -
ب  احببحابلاب  لب نب م ةببوقحتبسفم ابلمعتماتبوحا  حتبحؿؽاثات. -

بحثامحظلبح بحا   ةبحثصئم بحلاجاما  ة.بحثمسائل

بطمحلبحثعاوبحثاقحس بب  ب–حنب

 حعاوث بي ؽا به ئةبحثااق س -بحلمف   ن
  م ابحثبت ة -
بحثااق سبوحلمعاوثم .بي ؽا به ئة -

ب.ح ك بتفم ةبحث  مثةبحا   -بحلماابع 

 وك لبخاحةبحلمجام بوحث  ئة. -
بقؤسا بحلأقساو. -

ببحثابت ة

ببحمحةات

بق اضبحلأط البحلمجال

ب كسا بط لبحث وؼةب)بحثعابظبوحلمعاذب(بح وبفيبحثتعتبوحثاعتربوحلاباباقبحثرا ة

يعاوبسفمً ابفيبفالبت ب ةبحث  لب)بحثعابظبونلبحثعابظب(بت   قبثاائ بحابلاب  لب نبعسةببحلمؤش 

بباث وؼات.

  احببقا البب اثاتبب حاوبحلأعاوبحثع ب ةبوحلأجف  ةبفيبفالبحث  مثةبثت  لب -بيهاحلبت ع ت ة

 حثعابظبونلبحثعابظ.
 ملبجاولببالأعاوبحلم حببت   قبثاائ يابوتعم مياب تربحث  لبحإا ةةب -

 بمقسع ا
 حث وؼاتبحثفممرج ةبحث بتعتحبثا   قبتت بحلأعاوببيا.ؼا اب -
 با ا ةة.ب بحقلبق اضبحلأط البحا   ةبحث ب ةبوحثاعت ريخ بحلممح  اتبحنب -
ب  احبب   قبحثعملبحلمصاقزبفيبرث . -

 حلاساعاثةبب حاوبقمح ابحث  اثات. -بحثمسائل
 حثامحظلبح ب بحقلبق اضبحلأط البحا   ةبحث ب ةبوحثاعت ر. -
بت س ربحثعملب تربحث   قبحلمصاقز. -

بطمحلبحثعاوبحثاقحس ب  ب–حنب

بي ؽا به ئةبحثااق سبوحلمعاوثم . -بحلمف   ن

ب.ح ك بتفم ةبحث  مثةبحا   -بحلماابع 

 وك لبخاحةبحلمجام بوحث  ئة. -
بقؤسا بحلأقساو. -

ببحثابت ة

ببحمحةات



 م2017..  أبريل                           السادس    العدد   

  بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
94 

ببوحلأوثم داتبب رب اربػم  بتت بحـ  بوحثافس قبب بحلأ باقبوحلاق ححداتب

ببوحددنب ددربحخا دداقبي ؽددتيابووؼددعيابفيبحـ ددةبحثاصددر ت ةبرحتبحثنثدداح بحثدد حنيبب

،بورثد بحدنبخدملبببببوسا موبحث احثةببامؼ حبرث بحدنبخدملبحلمجدالاتبحثسداب ةبببب

بحثفممر بحثااث ب:

حث موب

بوحثااق  

حؾيةببحث عاث ة

بحلمف  ل

بحمحةاتبحلماابعةبح مق

بوقببحلأس ل

بحؿؽاثة

ق اضب

بحلأط ال

فببث  

ب ف  

حلأحاب

ب4/10/2017

*ب  احببب  اب

 ثب وث بثتامحظلب

بح بحلأس .

وحالب

I.T 
ببب*ببب*

حلا ف ب

ب5/10/2017

  بحلأحاب

ب11/10/2017

*ب  احببقائمةب

ب  اثاتبحؿؽاثاتب

حث بس اربحثامحظلب

بحعيا.

ب

حعاوث ب

ي ؽا ب

ه ئةب

بحثااق س

ببب*بب*ب

حلا ف ب

ب12/10/2017

  بحلأحاب

بب25/10/2017

*ب  احببقا الب

ب اثاتبب حاوب

حلأعاوبحثع ب ةب

وحلأجف  ةبفيبفالب

حث  مثةبثت  لب

بحثعابظبونلبحثعابظ.

وحالب

بحؾمبل

ببب*ب*بب

حلا ف ب

ب26/10/2017

*ب  احببخ بساخنب

لاسا  البحصبمتب

بحلأس .

وحالب

I.T 
بب*بببب*

حثثم ا بب

ب27/10/2017

ب  بحثثم ا ب

ب9/11/2017

*ب  ابب وتمكملب

تعاو بب بحثبت ةب

وحؿؽاثاتبحث بتمب

بؼا اها.

ب

وك لب

حثبت ةب

ـاحةب

بحلمجام 

بب*ببب*ب

بحلأقبعا 

ب10/11/2017

  ب

بحـم س

ب11/11/2017

* ملبجاولب

بالأعاوبحلم حبب

ت   قبثاائ ياب

وتعم مياب ترب

حث  لبحإا ةةب

ببمقسع ا

وحالب

بحؾمبل

ببب*ب*بب

بحلأحاب

ب15/11/2017

ب  بحلا ف 

بب30/11/2017

*ب ظاحقبكبا تب

 نبحلأساث تب

حثعإ إةبث ب ةب

بحلأط الب.

قسرب

حثعتموب

بحث بم ة

ببب*ببب*

بحثثم ا 

ب1/12/2017

*ب  احبببوقلب نب

حثر ح بحثعإ ب

بوحلماباحلبثت  ل.

قسرب

حثعتموب

حلأساس 

بل

ببب*بب*ب

بحلأقبعا 

ب2/12/2017

*ب  احببقائمةب

باث وؼاتب

حثفممرج ةبحث ب

تعتحبثا   قب

بحلأعاوببيا.

وحالب

بحؾمبل

ببب*ب*بب

*يخ بحلممح  اتبحنبب3/12/2017

 بحقلبق اضب

حلأط البحا   ةب

حث ب ةبوحثاعت رب

با ا ةةب ترب

بت   قبحلأعاو.بب

وك لب

حثبت ةب

ـاحةب

بحلمجام 

بب*بب*بب

  الخطط البدٓلة 

تددؤ  ب تددربحـ ددةبحلإسدد حت   ةببببهفددازببعددتبحثايا دداحتبحثدد بيمبددنبي ببببب

)كالا ا ددداقبثمجدددمببحصددد و اتبحثامم دددلبحثددد بيمبدددنبي بتدددا رببببببصدددبلبسدددت 

حـاحاتبحلمجامع ة،بيوبسم بحساماحوبحثست اتبحلممفمحدةبثداقببعدتبحث  دابحتببببب
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ببب;بحثد ظبحدنبشد ثوب  قتدةبحثعمدلبوحتسداحوبباث وت ف دة(ببببببببحؤسساتبق ا ةبحث  ل

ببببب;بثدد حبهددتبوؼدد بخ ددةببا تددةببوحددنب ددرب  قتددةبسددلبحـ ددةبظدداولهابحثدد حني

،بوحلاسدداعاحببلاؽدداربحلإجدد ح حتبببببفيبحاثددةبوقددمابهدد  بحثايا دداحتب تددربحثبت ددةبببببب

 .بحثعمت ةبثامش بت  لها،بوه  بحـ ةبتبم بفيبوققةبوححال

 مساقبة البٔئة: 

ةبحثام ددد  بوتعدددابهددد  بحلم حتدددةبحسدددام لببصدددبلببحئدددربي فدددا بوبعددداب مت دددبب

حلإسدددد حت   ،بو  يدددداب دددداربحعاؾددددةبيظبيحددددمقبقددددابتددددؤ  ب تددددربسددددلبحـ ددددةب

،بكمدداب ددارب  يددابح حق ددةببحلإسدد حت   ةب تددربحث ددمقبحددنبق ددلب   ددقبحثام دد  

حلمسدددددا احتبحؾا دددددالبوحلمدددددؤ  لبفيبحلمجدددددالبحثاعت مددددد بوحث بدددددمظبيوبحثمؼددددد بببب

حثعبدداسب تددربتف  دد ب،بيوبحثددا نيبحثدد ظبثددوببحلاجامددا  بيوبحثس اسدد بوحلاقاعددابظ

،بقدداثم بثددوبتدد  لب تددربيحدداببببببحـ ددةب)ثة  دداتبحا ثددةبفيبحث ب ددةبيوبحثاعتدد ربببب

;ب م حق ةبحث  ئةبتعنيبحاابعةبحلمعتمحاتبحث بيمبنبي بتؤ  ببالإهدا بببحلمجالات(

،ببيوبحثسددتتبفيبحـ ددةبحلإسدد حت   ةبويخدد هاببعدد بحلا ا دداقبي فددا بحثام دد  ببببب

ب.بحلاحا ا بحفياسمح ببالاسا ابلبحفيابيوبيخ ب

 اعتبازات التطبٔل: 

وتعابه  بحلم حتةبحنبحلم ححلبحلمسام لببصدبلببحئدربي فدا ب مت دةبحثام د  بببببب

بببببيوببعددابحلاثايددا بحفددو،ب مددنبحلممبددنبظدداوقببعددتبحث دد حقحتبحلهاحددةبحددنبحؾاحعددةب

،ب بم بلهابت  لبح اش ب تدربترد لبحـ دةبيوبت ج دلببعدتبح ححتدياببببببببيوبحثاوثة

ب.ببو بتمق يا،ببثمقنبحفاست

 التيفٔر: 

ببببببببب،بوحلإ دددم ب دددنبحم دددابتف  ددد هابببح ددد ب ددداربتمة ددد بحـ دددةبحلإسددد حت   ةب

،ب دداربخمثددوب دد ضبحلممحددحبحث ئ سددةبثتم ددةب تددرب   ددقببببببفيبححا ددالببسدد  ب

،بحدد بحثا ك دداب تددربي بهدد  بحـ ددةبحددابهدد ب لابثاددا بي بدداقبببببببببحثاف  دد بوحلماابعددةب

يهم ددةبحلاثادد حوبباف  دد بحـ ددةبببب،بحدد بتمؼدد حبببوخددنحتبكددلبي ؽددا بحث   ددقببب

  .بح وثةبوبقة

 ُىتائج البخح ّتْصٔات: 

  أّلًا : اليتائج: 

 عددددابحثام دددد  بحلاسدددد حت   بيسددددتمبًاب عددددالا بثؽددددما بت ددددم  بحـدددداحاتببب 

 .بحلمجامع ةبحلم احةبحنبكت ةبق اضبحلأط البلمؤسساتبق ا ةبحث  ل
  بت رد ببوحثد بب،ببمقسدع اببحإا ةدةببحث  دلببق ا ةبحؤسساتبححا اجاتبحع

،بووؼدد بحث دداتبتؽددمنبسددابببيددابحثم ددا بفيبحلأط ددالبق دداضبكت ددةبحصدداقكة

 .بتت بحلاحا اجات
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 بببب(بث  دةبوهد :بب14اثتنب فاظد بحـ دةبحلاسد حت   ةبباثاعدمقبحلم د  بفيب)ببببب

بحثعمدلببحث ساثة،بفدالاتببحث  ر،بحث ؤ ة،بثتام   ب،بحساع حضب)حثام   

LOB,Sبحلإسدددد حت   ةب،بحثرا دددداتبS.Gبحث ئ سدددد ةبحلأبح بحؤشدددد حت،ببKPI,Sب،

،ببحث ا تدددةب،بحـ ددد بحثعمت دددةبحث  دددمحت،بحـ ددد بب،بؼت دددلبحثمحقددد ببقحسدددة

 ،بحثاف   (بحثا   قب،بح ا اقحتبحث  ئةبح حق ة
 هفازبحثعا ابحدنب مححدلبحث دملبحثد بيمبدنبح بتسداهرببصدبلبكد لبفيبلدا بببببببببب

حـ دددددةبحلاسددددد حت   ةبوفيبق ددددداوبكت دددددةبق ددددداضبحلأط دددددالبباـددددداحاتبب

بلمجامع ةبلمؤسساتبق ا ةبحث  لببا ا ةة،بوحث بحنبب فياب:بح

 حلممق بحؾر حفيبثبت ةبق داضبحلأط دالبحام د ب سدمحببا دا ربحـداحاتببببببب

 حلمجامع ةببسيمثةبو س .
 خاحدددةبحلمجامددد بفيبفدددالبحث  مثدددةبتعدددابيحدددابيهددداحلبكت دددةبق ددداضبببب

 .بحلأط ال
 بوجمببؾفةبـاحةبحلمجام بوتفم ةبحث  ئةبباثبت ة. 
 وحددالبرحتبطدداب ببوجددمببح كدد بثتماحددةبحثعاحددةبثت  مثددةبوحثافم ددةب)ببببب

 (.خاػ
 بوجمببوحالبحسا تةبثؽما بحؾمبلبباثبت ة. 
 ب  مبنبحدنبحلاتعدالببدالمجام بببببوجمببحعملبحاستبآث بحاعلببالاث ثن،

 ح ت ب.ب
 وجددمبب دداببحددنبي ؽددا به ئددةبحثادداق سبوحله ئددةبحلمعاوثددةب سددمحببا ددا ربب

 .بحـاحاتبحلمجامع ة
 بمببقا ةبخاظةبباثااق تبباثبت ةوج. 

 بددد وةبحثبدددثلبحدددنبجمحثدددتبحثؽددددعفبحثددد بيمبدددنبي بتع قدددلبسدددلبحـ ددددةببببببببب

بحلاس حت   ةبوحث بحنبب فيا:ب

  ب اوبوجمببخ ةبوحؼإةبـاحةبحلمجام. 
 حثا دداق  بحثصددي  ةبحلم احددةبحددنبؾفددةبخاحددةبحلمجامدد بوحث  ئددةبت ا دد ببببببب

 .بابصبلبوحؼحبـاحةبق اابحث  مثةبحإا ةةببمقسع 
 ح ك بحـاحةبحثعاحدةبثت  مثدةبوحثافم دةبباثبت دةبندلبح عدلبباثصدبلبببببببب

 .بحث ظبىاوبق اابحث  مثةبحإا ةةببمقسع ا
 ببببؼددعفب  ا ددةبخاحددةبحلمجامدد بوحث  ئددةبفيبق دداابحث  مثددةبثدداقبحثبددثلببببببب

 .بحنبي ؽا به ئةبحثااق سبوحله ئةبحلمعاوثة
 بب اوبحتعالبقا ةبحثااق تببالاث ثن. 
 بببببببػي ددد حتبويبوحتبابدددنبحدددنبحث  ددداوببالأثصددد ةبحثعددد   ةبب ددداوبوجدددمبب

 .بح بحلأط ال
 ب اوبوجمببحمح  بحاب ةبثتمصاقك بفيبحـاحاتبحلمجامع ة. 
 ب اوبوجمببحمحقببحاث ةبثتع لب تربتت بحـاحات. 
 .اوبوجمببقا اتبفي لبتسمحببإ احببحلأثص ةبحثع   ةبح بحلأط ال  
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  بحـاػبؼعفبحلممحقببحلماث ةبرحتبحث اب. 
 بحلا ا اقبثمجمببحص و اتبحثامم لبحث بيمبنبي بتا ربه  بحـاحات. 
 وجمببنلبحلمامعع بـاحةبق اابحث  مثةب نبلهربحؽمقحب  مح اب

 .بيكث بحنبحلمامعع 
 بتعاببحؾياتبحث بتعملبفيبفالبحث  مثةببو بخنل. 
 ا دةببسم بحساماحوبحثست اتبحلممفمحةبثاقببعتبحث  دابحتبحؤسسداتبقبب 

.بحث  ل;بحث ظبحنبش ثوب  قتةبحثعملبوحتساحوبباث وت ف ة

 ببببوجدددمبببعدددتبحث ددد ػبحثددد بيمبدددنبح بت سددد بتف  ددد بحـ دددةبحلاسددد حت   ة

بوحث بتامثلبفيبحثااث :

 سددديمثةبوسددد  ةبوجدددمبلبحثمظدددملبثت يددداتبحلمسدددا  البحدددنبحـددداحاتببببببب

 حلمجامع ة.
 .حثسمعةبحث   ةبثتبت ةبب مقسع ا 
 حؤسساتبق ا ةبحث  لبثمسا ابلبحنبحـداحاتببوجمببقن ةبك للبحنب

 حلمجامع ةبحث بيمبنبي بت احيابحثبت ة.
 بببدد وةببعددتبحثايا دداحتبحثدد بيمبددنبح بتيدداببت دداوبحـ ددةبحلاسدد حت   ةبببببببب

بوحث بحنبب فيا:

 بؼعفبحلممحقببحلماث ةبرحتبحث اب بحـاػ. 
 بحلا ا اقبثمجمببحص و اتبحثامم لبحث بيمبنبي بتا ربه  بحـاحات. 
 وجمببنلبحلمامعع بـاحةبق اابحث  مثةب نبلهربحؽمقحب  مح اب

 .بيكث بحنبحلمامعع 
 بتعاببحؾياتبحث بتعملبفيبفالبحث  مثةببو بخنل. 
 سم بحساماحوبحثست اتبحلممفمحةبثاقببعتبحث  دابحتبحؤسسداتبق ا دةبببب

 .بحث  ل;بحث ظبحنبش ثوب  قتةبحثعملبوحتساحوبباث وت ف ة
 وحؼإةبب بحثاوقبحث ظبهتبح بت احوبكت ةبق اضبحلأط البهفازب  ملب

بببببببب،بثدد حبواددا بحلأحدد بث دد لبحثبددثلببببببـاحددةبفددالبحث  مثددةبوحددابهددمبكددائنببببب

 .بب،بح بتم  بقاقبحنبحـنلبوحلإباحابحنبحؾيا
 تْصٔاتثاىٔاً : ال:        

 ثاإ  قبيهاحلبوخ محتبحثفممر بحلم   ب مظ بحث إ بحؿاث بباثااث :

 ببؼدد وقلب ثصددا بوحددالبثتام دد  بحلاسدد حت   بباثبت ددةبرحتب   ددقبحدداق ببببببب

 .ب تربيحاوبجار بحثام   بحلاس حت   
 ثصدد ب  ا ددةبحثام دد  بحلاسدد حت   ببدد بي دد بحثعدداحت بباثبت ددةب)ي ؽددا بب

 ه ئةبحثااق سبوحعاوث ير،بوحلممت  (.
 احعدداتبة دداقلب   ددقبحثام دد  بحلاسدد حت   بباثبت ددةبثتبت دداتبحلمما تددةبباؾب

;بوحدددنب دددربحلاقت دددا ببحلأخددد قبثا دددابلبحـدددنحتبوت دددم  ب مت دددةبحثام ددد  

 .بحسامقبحـاحاتبحلمجامع ةبحلم احةبث  اابحث  مثةبحإا ةةببمقسع ا
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 تم  دددقبحثددد وحب ببددد بكت دددةبق ددداضبحلأط دددالبوحؤسسددداتبق ا دددةبحث  دددلبببب

 .بحإا ةةببمقسع ا
 حفدات لبفيبفدالبببت و ابحبا ةبحثبت ةببفمار بـ  بحسد حت   ةبثبت داتببب

 .بخاحةبق اابحث  مثة
 ت دددابلبحـ ددد بحلاسددد حت   ةب دددنبحؾاحعددداتبوحثبت ددداتبحلمفدددات لبثا دددابلبببب

ببحـددنحت;بوحددنب ددربحلاقت ددا بباـدداحاتبحلمجامع ددةبحلم احددةبث  دداابحث  مثددةبب

 فيبحع .
 حلاسا ابلبحنبحـنحتبحثساب ةبثتاولبحثع ب ةبوحلأجف  دةبفيبفدالبخاحدةبببب

 .بافم ةبق اابحث  مثةحلمجام بحـاظةبب
 حلماابعدددةبحلمسدددام لبثا   دددقبوت دددم  بحـ ددد بحلاسددد حت   ةبباؾاحعددداتببببببب

ب.بحلمع  ة

 أّلًا :المساجع العسبٔة: 
(،بحؾاحعاتبوحثااق تبوحثافم ةبحث ص  ةبوخاحةبحلمجام ب:بب2012 ب حه رب  ابحث حمنب مبلب)ب -

ب بو ثاوث س ا، بحث قاة ق بجاحع  بب  بح اقثة بوظ  ة بكت ةببقحسة بفتة بحث قاة ق، جاحعة

 .2 بب61حلآبح ،ب ابب
ب) - بحلمت    بوقؼا بؼإاوظ بحثام   2011ب مح  بحثاعت ربفيبحلاس حت   ب(، بحسا  ت ةبقؤق:

 بحثع ب ،بحث ب ببحقبت     ة،بحث اه ل،بوجار 
ب) - بحث ث ت  بقممب بحؾاحع 2013يحما بثتاعت ر بحلإس حت    بحثام    بتت  ةبب-(، بفي بوق 

 حثافم ةبحلمسااححة،بحث اه ل،بحبا ةبحلألتمبحلمع  ة.حا ت اتب
(،ببوقبحؾاحعاتبحث تس  ف ةبفيبخاحةبحلمجام بفيبؼم بحسئمث ايابب2013 سموب عاوبهتتمب)ب -

بقحسةبحاثةبظاحعةبحلأقعر،بقساثةبب-حلاجاما  ةبحنبوجيةبثة بي ؽا بحله ئةبحثااق س ة

 ؾاحعةبحلإسمح ة،بن ل،ب تس  .حاجسال،بقسرب بحقلبحلأ مال،بكت ةبحثا اقل،بح
ببحقبحلإسبفاق ة،بحؾاحع ،بحثاعت ربفيبوحلمؤش حتبحثصاحتةبحؾمبلب(،ب2007حثسع ابيحماب)ببيش ل -

 حؾا ال.بحؾاحعة
بب مقسع ا)بحثعاحةبثتاع ئةبحلم ك ظبحؾياة - بوحلأس ب2015وحلإحعا  بحثسبا  ببعاب ب حعائ ة ،)

 و.2015حإا ةةببمقسع ابثعاوب
بحث - بحلهمث  ب) بحلهمث  بحثفةربب2005ص ب ني بفي بحثارل بوب فاح ب ة بحلاس حت    بحثام    ،)

 حثاعت م ة،بحلإسبفاق ة،ببحقبحؾاحعةبحؾا ابثتفص .
ب - بيحف ة بحثع ب ب2015ساف)قما بحلمبات بحث اه ل، بحلإس حت   ، بوحثام    بحلأةحات ب بحقل ،)

 ثتمعاقل.
ب - ب) ب   ا بويساحة ببمقةح  بق اض بثةب2010آ ة ببوق ب مت ةب(، بت ش ا بفي بحلإبحق ة بحلمعتمحات او

 .58حثام   بحلإس حت   ،بجاحعةب  بشمس،بفتةب ب بو باحا،بحؾ  ب
ب - ب) بشإاتة ب  ا بحا فةبب2010باسر بفي بح احث ة ببقحسة بحلأط ال، ب فا بحثعفف بج حئر ،)

 حلمفعمقل،قساثةبحاجسالب،بجاحعةبحلمفعمقل.بكت ةبحلآبح .بقسربحلاجاماا.
بحثا نبقحمةب - بباق بح ك بب2012 ت ب) بحثا بلبحلمسا  ت بوظفا ةبحثام   بحلاس حت   ، ،)

 ،ب مث م.9بقحساتبحلمجام بباثسمبح ،بفتةببقحساتبفامع ة،بحثعابب
ب - ب ب حه ربحلمت   ،بو رب را  لب مسفب) ب بحقلب مت اتبحثام   بحلإس حت   بب2010قؼا ،)

 .42 ا،بفتةبكت ةبحث ب ة،بحثعاببثتاعت ربحؾاحع بفيبحع :ببقحسةبؼت ت ة،بجاحعةبطف
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ب - بحلمسماقظ) ب    بثلأط ال:2012قهاو بحلاجاما  ة بحثافصئة بيساث ت ب تر بحلأس  ة بحلمصبمت ،) 
بقحسةبح احث ةب ترب  فةبحنبحلأحاحوبحلمفإ   بفيبحا فةبحث  ؽا ،بقساثةببكامقح ب،بجاحعةب

   بشمسب.كت ةبحلآبح ب.قسربحلاجاماا.
(،بحله ئةبحثعاحةبثاعت ربحثب اق،بح ك بحلمعتمحاتبوب ربحؽاربحث  حق،ب2015قئاسةبفتسبحثمةقح ب) -

 و1/7/2015  كث ب،بحاربب10 اببحثسبا بوحلأح  بوثس يربفيبحث  لبحثعم  ةب
بحساماحوبحاخلبحثام   بحلاس حت   بفيبت م  بس اساتب2015ساححبحثاسمق بحص ضب) - ،)

مقح ،بجاحعةبحث اه ل،بكت ةبق اضبحلأط ال،بت ب ةبحلممهمب بفيبق اضبحلأط ال،بقساثةببكا

 قسربحثعتموبحث بم ة.
(،بوحق بك ا اتبحثام   بحلإس حت   بثاقبحا  حتبحلماحقسب2016ساح ةبت حح تبحله اث ب) -

فيبقا ةةب   فبحنبحفةمقبحا  حتبحلماحقسبوحلمص  اتبحث بم ات،بفتةببقحساتب  ب ةب

  نح  .بفيبحث ب ةبو تربحثف س،بحثعاببحثس عم ،
ب - بحلاجاما  ةبؾما اتب2015ر بطاقذب ثما ) بحؿ ال بحلاجاما  ةبوؼ  قبجمبل بحلمساثال ،)

بحـاحةب بكت ة بحث  مو. بجاحعة ب، بحاجسال بقساثة بحلإ محئ ة، ببالمؤسسات بحلممب   حلأط ال

 حلاجاما  ة.بقسربط ذبحـاحةبحلاجاما  ة.
ب - ب) بحثعاثمث  بيك و بقما بحثسم اح ، بقما ب(ب2004طاقذ بخ ة بتبات بك ف ،ب س حت   ة،

بحث  اض،بق ط ةبثتفص بوحثامة  .بب

 (،بيساس اتبحث إ بحث بمظ،ب ما ،ببحقبحث  قا بثتفص بوحثامة  .ب1999  ابحث حمنب اسب)ب -
ب - بحلإبحقلبحلإس حت   ةب2013  ابحؿم اب  ابحث اا بحلمر ب ب) حلأظملبحثعتم ةبوحثامجياتبب-(،

بحثعمت  بوحثا    ات بظاحعةبحلمسا  ت ة بحثعتم  بحثفص  ب بحقل بحثسعمب ة، بحثع ب ة بحلممتبة ة،

 حث ائف.
ب) - بحع  ر بجمل بحثاعت ر2010  ل بلمؤسسات بحثفاجح بحلاس حت    بحثام    ب مت ،بب-(، بث ل

 حث اه ل،ببحقبحثفص بثت احعات.
 (،بحلإبحقلبوحثام   بحث بمظ،بحث  اض،ببحقبحث ه ح .ب2011 اتنبقماب  حةظب)ب -
ب - ب اطمةبقما بب عتبب2009حع   ب) بو مقاو ببعتبيشبالبحثعففبحلمف ث بؼابحلأط ال ،)

بجاحعةبب-حلمارلحتبحثف س ةبوحلاجاما  ةب بقحسةبس بمح  ةب بقساثةببكامقح ، كت ف ب ة ،

 حتمح .بكت ةبحث ب ة.بقسرب تربحثف سبحث بمظ.
احعاتبحلأقبث ةب(،ببوقبحؾاحعةبفيبخاحةبحلمجام بوحاقبق اوبحؾب2005قمابيحمابحث ش اب)ب -

 بي حبحثاوق،بقساثةببكامقح ،بجاحعةب ما بحثع ب ة،بكت ةبحثاقحساتبحث بم ةبحثعت ا.
ب - بحلأبدفدا بب2013قممبب  اب  ابحثع   ب) ب اقكديا بيساثد تبحلمعاحدتةبحثمحثا ةبحـاطدئةبكما ،)

ساثةبحاجسالب،بو ددمقاديابب ددعتبحلام ح دداتبحثسددتمك دةبثاقب  فدةبحنبيط البحثصمحقا،بق

 جاحعةببفربسم ف.بكت ةبحث ب ة.بقسرب تربحثف سبوبحثعإةبحثف س ة.ب
ب - بحث اه ل،بب2009حاحنبقمابيبمبحثفع ) بح محاتبحثام   بوحثا بلبحلإس حت   بحلمام  ، ،)

 حلمجمم ةبحثع ب ةبثتااق تبوحثفص .
ب 2008دددددددددددددددددددددددددددددددد) - بفي بحلمعاظ ل بحلاػاهات بحث اه ل،ب(، بحثمقائ ة، بحلاجاما  ة بحـاحة اقسة

 فمم ةبحثف لبحثع ب ة.
بعاببحث وؼاتبوحلأط البحإا ةةببمقسع ابثعاوبب(،ب حعائ ة2015حا   ةبحث ب ةبوحثاعت رب) -

 و.2015
 و.2015(،ب حعائ ةببعاببحؿؽاثاتبوحلأط الببيابثعاوب2015حلاجاما  ب)بحثاؽاحنبحا   ة -
بحؤسسات2015)بدددددددددددددددددددددددددددددددد - ببعاب ب حعائ ة بوحث  ا ةبحلأس  ة،بحث  ا ةبحنبح  وح ب(،

 و.2015حث ا تةبحإا ةةببمقسع ابثعاوب
بحث ب ظبحثاث  فبوحؤسساتبحلاجاما  بحثا ه لب حعائ ةببعاببيع اتب(،2015)بدددددددددددددددددددددددددددددددد -

 .و2015بثعاوبمقسع اببحإا ةةبثتمعاق 
 و.2015(،ب حعائ ةببعاببيثا ةبحث  لبحإا ةةببمقسع ابثعاوب2015)بدددددددددددددددددددددددددددددددد -
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ب - بفيبخاحةبحلمجام بح ت ب2015حفربقمابحؿ و ب) بجاحعةبحا فةبحثسابحت ببوق بقحسةبب-(،

 وحثسام ،بب سمنب.ت ميم ة،بفتةببقحساتب  ب ةبفيبحث ب ةبو تربحثف س،بحثعاببحثثاحنب
ب - ب) بحلأسا بحثا ن ب ما ،بب1996ثاظ  بحثعتم ، بوحث إ  بحؾاحع  بحثاعت ر بفي ب سمح ة بتعمقحت ،)

 قوحئ بفالاوظ.بب
ب - ب) بحؿت ر ب  ا ب اإ  بقساثةبب2008ثيا بثا ة، بحلالاة ببح ع ة ب تر بحث  ل بؼا بحثعفف بح   ،)

 ف لبوحلمؤسسات.حاجسالب،بجاحعةبحلمفم  ة.كت ةبحلاقاعاببحلمف ث .قسرب بحقلبحلم
ب - ب) بحث ح ر ب  ا بجمل بثلأحياتب2012ثير بحلاجاما  ة بحثافصئة بلأساث ت بت ميم ة ببقحسة ،)

حث ا متبح بحلأط البفيمث بحثفستببالمؤسساتبحلا محئ ة،بقساثةبحاجسال،بجاحعةبحتمح .ب

 كت ةبحـاحةبحلاجاما  ة.بقسربخاحةبحث  ب.
ببحلأس لبقبمةبث ابة - ب2015) ب،( بثف ابةبحلم احةبحثاسم ةبث ت اتب اب ةب حعائ ةبكصفب

ب2015بثم منبثيا ةبحارب2013بيكامب بحنبحلأس لبقبمة بحلأس لبقبمةب،بحثعالبوةحقلب،ب

 .ب مقسع ا
ب) - حلأس  ةبحإا ةةببمقسع اببوحلاساصاقحتبحثامج وب(،ب حعائ ةببعاببحباتت2015دددددددددددددددددددددددددددددد

 و.2015ثعاوب
ب اقو - به و بحلمصبمتبحلاجاما  ةبحلم ت ةب تربحثعففبحثمحثاظبؼابحلأط البب2014ذبحث اوظب) ،)

بحـاحةب بكت ة بحث  مو. بجاحعة ب، بحاجسال بقساثة بحعيا، بحثاعاحل بفي بحث  ب بخاحة وبوق

 حلاجاما  ة.بقسربط ذبحـاحةبحلاجاما  ة.
بحث ب ةبحثمطف ة) - بحثمطنيبثتم ائ2009وةحقل بحلم ك  بحلمع ربحث بمظ، بحؾميمق ةب(، قبحث بم ة،

 حؾ حئ  ةبحثايم  حط ةبحثصع  ة.
 .قلبحثام   بحلاس حت   بحلماقس (،ببو2010جاسربقمابحت بوخاثابقمابحت ب) -
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