
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 ععزالجٗنيدٖٛض٠ بٓت أ. 

 ايتربٟٛ ٚايتدطٝط راص٠لإا غِق ايجاْٞ المغت٣ٛ  رنتٛصاٙ طايب١

  الإعلا١َٝ ععٛر بٔ لذُز الاَاّ داَع١ 

 ر. َٓير٠ بٓت عبزايعظٜظايزاٚر

  ايتربٟٛ ٚايتدطٝط الإراص٠ َؾاصى قغِ عتاسأ

 المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ الاعلا١َٝ ععٛر بٔ لذُز الاَاّ داَع١
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 واقع تطبيل وذيرات وذارس المرحمة الجاٌوية في تبوك لمبادئ
 لمعمىاتالعلاقات الإٌساٌية وَ وجّة ٌظر ا

 دٖٛض٠ بٓت ععزالجٗنيأ. 

 ايتربٟٛ ٚايتدطٝط الإراص٠ فغِ ايجاْٞ المغت٣ٛ  رنتٛصاٙ طايب١

  الإعلا١َٝ ععٛر بٔ لذُز الاَاّ داَع١ 

 ر. َٓير٠ بٓت عبزايعظٜظايزاٚر

  ايتربٟٛ ٚايتدطٝط الإراص٠ َؾاصى قغِ عتاسأ

 ر١ٜالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛ الاعلا١َٝ ععٛر بٔ لذُز الاَاّ داَع١

 سخلم  الم: 
َذٜشات َذاسغ المشح١ً ايثا١ْٜٛ في تبٛى لمباد٨ ٚاقع تطبٝل ع٢ً ٖذفت ايذساط١ إلى ايتعشف 

ت ايباحث١ المٓٗج ٚيتخكٝل أغشاض ايذساط١ اطتخذَ ايع٬قات الإْظا١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْظش المعًُات،
١ ع٢ً خمظة١  ( فكش٠ َٛصع73تدُع ايبٝاْات، تهْٛت َٔ )أدا٠ ٚاطتخذَت  ا٫طتبا١ْ نايٛؿفٞ 

يتٛاكةةع ٚايكةةذ٠ٚ اتذظةة١ٓ، ٚايؼةةفاف١ٝ ٚايٛكةةٛز، ٚايتخفٝةةض، ٚايؼةةٛس٣ ٚايتعةةإٚ،      تزةةا٫ت ٖةةٞ  ا 
ٚايعذايةة١، ٚتهةةٕٛ تزتُةةع ايذساطةة١ َةةٔ  ٝةةع َعًُةةات المةةذاسغ ايثاْٜٛةة١ في َذٜٓةة١ تبةةٛى،  ةة٬ٍ     

ٛ  2202(، ٚايبايؼ عذدٖٔ )0200-0202ايفـٌ ايثاْٞ يًعاّ ايذساطٞ ) ٜة١،  ( َعًُة١ يًُشحًة١ ايثاْ
  إٕ ٚاقةع  يتايٝة١ ٚتٛؿةًت ايذساطة١ إلى ايٓتةا٥ج ا   َع١ًُ يُٝثًّٔ ع١ٓٝ ايذساطة١،  ( 080)ا تير َٓٗٔ 

ٚفي  ٝةةع نهةةٌ  لمبةةاد٨ ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ تطبٝةةل َةةذٜشات َةةذاسغ المشحًةة١ ايثاْٜٛةة١ في تبةةٛى    
جةة    α)≤ 2020عٓةذ َظةةت٣ٛ ايذ٫يةة١ )  إحـةةا٥ٝاً ١م دايةةٚٚجةةٛد فةةشٚ، المجةا٫ت جةةا٤ جذسجةة١ عايٝةة١ 

 ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ  لمبةةاد٨ذاسغ المةةَةةذٜشات ٚاقةةع تطبٝةةل   حةةٍٛاطةةتباجات أفةةشاد عٝٓةة١ ايذساطةة١   
جؼةةهٌ عةةاّ ٚفي  ٝةةع المجةةا٫ت، تعةةض٣ يظةةٓٛات اترةةا٠، يـةةا  المعًُةةات َةةٔ ف٦ةة١ طةةٓٛات اترةةا٠  

(، في حةةة  أْةةة٘ ٫ تٛجةةةذ فةةةشٚم في اطةةةتباجات أفةةةشاد ايعٝٓةةة١ ت عةةةض٣ لمةةةتػير       طةةةٓٛات22أنثةةةش َةةةٔ  )
 ـف0 ايتخ

 َباد٨ ايع٬قات الإْظا0١ْٝ –نًُات َفتاح١ٝ   َذٜشات َذاسغ المشح١ً ايثا١ْٜٛ 

The reality of the application of the secondary schools principals in Tabuk 
of human relations principles from the point of view of the female teachers 

Jawhara Saad Al-Juhani &Supervisor: Dr. Munira Abdulaziz Al-Daoud 

Abstract 
The study aimed to find out the reality of the application of the secondary 

schools principals in Tabuk for human relations principles, from the point of 
view of the female teachers. To achieve the objectives of the study, the 
researcher used the descriptive approach and the questionnaire as a tool for 
data collection. It consisted of (37) paragraphs divided into five areas: 
humility and good example, transparency and clarity, stimulus, consultation 
and cooperation, and justice. The study population consisted of all female 
secondary school teachers in Tabuk city, during the second semester of the 
school year (2021-2022), their number was (1061) female teachers, a total of 
(282) teachers were chosen to represent a sample. The study found the 
following results: the reality of the application of the secondary schools 
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principals in Tabuk for human relations principles in total and all fields came 
to a high degree, and there were statistically significant differences at the 
significance level (α ≥ 0.05) between the responses of the study sample about 
the reality of the application of the secondary schools principals in Tabuk for 
human relations principles in total and all fields, attributed to the years of 
experience, in favor of the category of years of experience (more than 10 
years), while there are no differences in the responses of the study sample due 
to the specialization variable. 
Keywords: secondary schools principals- human relations principles 

 وكذوة: 
في الم٪طظات ايترج١ٜٛ جاٖتُةاّ نةبير، ْظةشا يًةذٚس ايةزٟ       المذسط١ٝ الإداس٠ظ٢ تح

ٔ  كّٛ جة٘  ت ٚاطةتػ٬ٍ ااقةاتِٗ ٚجةو سٚز     في المذسطة١  ايتةأيرير عًة٢ ايعةاًَ     المةذٜش٠ َة
ايتعإٚ جِٝٓٗ ٚتٛحٝذ جٗٛدِٖ ٚإتظاد ا٫ْظةباّ ٚايتٓةاغِ جٝةِٓٗ في ج٦ٝة١ ؿةخ١ٝ،      

كٝةةل ا٭ٖةةةذاف المشجةة٠ٛ يتبٜٛةةةذ   يٝكبًةةٛا عًةة٢ أعُةةةاةِ جشغبةة١ ٚتةةةاغ جٗةةذف تح    
 ايع١ًُٝ ايتع0١ًُٝٝ

أُٖٝتٗةةا فُٝةةا تعًُةة٘ َةةٔ  ٔالم٪طظةةات ايتعًُٝٝةة١ في المجتُعةةات اتذذٜثةة١ ٫ تهُةة
َعاسف َٚٗاسات َعشف١ٝ فخظب، ٚيهةٔ تةاص أُٖٝتٗةا في ج٦ٝة١ ايتٓظةِٝ ا٫جتُةاعٞ       

ا يًُ٪طظةة١ ْفظةةٗا ،أٟ في ْٛعٝةة١ ٚػةةهٌ ايع٬قةةات ا٫جتُاعٝةة١ دا ةةٌ الم٪طظةة١ ٭ْٗةة   
تعُةةٌ عًةة٢ غةةشغ ٚتأنٝةةذ ايكةةِٝ َثةةٌ ايةة٤٫ٛ ٚايطاعةة١ ٚايتعةةإٚ ٚايتٓةةافع ٚاتدةةذ   

ٚ    ٞٚالمثةةاجش٠ ٖٚةةة  ، َةةة٪ْعٚ ايًةةةٛزقةةِٝ َطًٛجةةة١ يتخكٝةةةل ا٭ٖةةذاف المشجةةة٠ٛ )ا٭ػةةكش 
02200) 

ٟ   ٚيلإطةة٬ّ ْظةةش٠ حةةٍٛ ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ حٝةةو حةةذد      أنمةةاا ايظةةًٛى ايظةةٛ
في ايعُةةٌ ٚإلى ايشتةةة١    ةة٬ق ٚالإايعةةذٍ  ٚ ايتةةي ٞ ٚايـةةذم ٚا٭َاْةة١     فةةذعا إلى 

 ، ٫ٚجةةذ إٔ تطبةةل ٖةةزٙ ايكةةِٝ في  ٚايٛفةةا٤ ٚايتٛاكةةع ٚايتعةةإٚ ٚقلةةا٤ حةةٛا٥ج ايٓةةاغ  
٘     الإداس٠  ٚعٓذ تحككٗا تتخكل ا٭ٖذاف ايتي ٜٓؼذٖا نٌ َةٔ المةذٜش ٚايعةاًَ  َعة

 (02200، تٛتظشٟ)اي

ع حاجةات  ٚفي اٯ١ْٚ ا٭ ير٠ صاد ا٫ٖتُاّ جايع٬قةات الإْظةا١ْٝ ايةتي تحكةل إػةبا     
تدُاعةات ايعُةٌ، جةايتٛافل جة  حاجةات َٚطايةب       ايفشد َٔ تٛظٝفة٘ َٚةٔ ا٫ْتُةا٤    

 (02230ايـيرفي، )ايعاًَ  ٚحاجات َٚطايب الم٪طظ١ 

ٚايتعةةةإٚ ني جةةةٛاً َةةةٔ اٯيفةةة١  ٜةةةب ٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ ايع لمبةةةاد٨ الإداس٠إٔ تعضٜةةةض ٚ
ايتٓظةةِٝ ايش ةةٞ ِ جةة  ايٓفظةة١ٝ يًعةةاًَ ، ٚتحكٝةةل ايتٓةةاغ  ايشاحةة١ ٚ ٚا٫ا٦ُٓةةإ

ٜٔ بمؼةاعشِٖ ٚمَةاةِ   ا٭ شٚغير ايش ٞ، ٚالمٌٝ تضٛ ايذيمكشاا١ٝ ايتي تعةترف جة  
المتبةةادٍ ايةةزٟ ٜذفعةة٘ إلى ايعطةةا٤ المثُةةش   ا٫حةةتراّٚاُٛحةةاتِٗ ٚحاجةةاتِٗ، ٚٚجةةٛد 

 (02220اتدُاٍ، )بمبذأ المبادس٠  ا٭ زٚايعٌُ اتداد ٚ

ٛحةاتِٗ، فتؼةعشِٖ جا٫ْتُةا٤    ايٓاجخ١ تظتطٝع إٔ تحكل يٮفشاد اُ الإداس٠ٕ إ
إلى الم٪طظ١ ايةتي ٜعًُةٕٛ جٗةا، ٚتؼةعشِٖ أٜلةاً جةأِْٗ أعلةا٤ َؼةاسنٕٛ فٝٗةا، ٚفي          
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جايع٬قةات الإْظةا١ْٝ، فٝتخكةل     الإداس٠ؿٓع قشاساتٗا، ٚريو َةٔ  ة٬ٍ ايعُةٌ ٚفةل     
ايٓبةةةاز يًُ٪طظةةة١ َةةةٔ  ةةة٬ٍ سغبةةة١ ايعةةةاًَ  فٝٗةةةا جايعُةةةٌ ٚالإتصةةةاص، ٚػةةةعٛسِٖ     

 (02200دٟ، )أٍ عا جالمظ٪ٚي١ٝ

ايترنٝض عًة٢  جة في الم٪طظة١ ايترجٜٛة١    الإْظةا١ْٝ ايع٬قةات   َباد٨ تطبٝلتُثٌ ٜٚ
 ٚا٫ٖتُةةةةاّجاْبةةةةا َهُةةةة٬ يًباْةةةةب المةةةةادٟ،   جاعتبةةةةاسٙ ،اتداْةةةةب المعٓةةةةٟٛ يًعةةةةاًَ 

، ٚ ًل جٛ ٚدٟ تعاْٚٞ ج  ا٭فشاد ٚتؼبٝع المبةادسات،  ايفعاٍ ا٫تـاٍ ا٫جتُاعٞج
افض المادٜةة١ ٚالمعٜٓٛةة١ يةةذفع ا٭فةةشاد يًعطةةا٤ ٚتكةةذٜش     اتذةةٛٚتكةةذِٜ ٚتُٓٝةة١ ايةةذٚافع،  
، ٚت٦ٝٗةة١ ايب٦ٝةة١ اٯَٓةة١ ا٫جتُاعٝةة١ تدُٝةةع ايعةةاًَ    إْظةةاْٝتِٗأعُةةاةِ ٚاحةةتراّ 
 فعاٍ يتكذِٜ أفلٌ َا يمهٔ تكذيم٘ َٔ عٌُ َٓتج َثُش إتظاجٞطٝهٕٛ ي٘ َشدٚد 

 (02020)ايتهايٞ ٚصٜٔ، 

في تصةةاز إداس٠ تًعةةب دٚساً أطاطةةٝاً  فةةإٔ ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ    لٚجٓةةا٤ عًةة٢ َةةا طةةب  
ٚالمعًُةة  ٚتؼةةعشِٖ جةةأِْٗ أطةةش٠ في    الإداس٠ المةةذاسغ ايثاْٜٛةة١، فترفةةع اتذةةٛاجض جةة    

ٚالمعًُةة  ٚتؼةةعشِٖ جةةأِْٗ أطةةش٠ ٚاحةةذ٠، َٚؼةةاسنٕٛ في تحُةةٌ      تحُةةٌ المظةة٪ٚي١ٝ،  
ُٖٝةةة١ ابٝعةةة١  أعًةةة٢   عةةةٔ َ٪طظةةةت٘،  َظةةة٪٫ٚالمظةةة٪ٚي١ٝ، ٜٚعةةةذ نةةةٌ ٚاحةةةذ َةةةِٓٗ   

في المةةذاسغ ٚإحةةذاس ايظةةشٚس في ْفةةٛغ المعًُةة  ْتٝبةة١ يٛجةةٛد     ا١ْٝالإْظةةقةةات ٬ايع
 0إتظاج١ٝ َتض١ْقات إْظا١ْٝ ع٬

 وشهمة الذراسة وأسئمخّا 
 ع٢ً ايشغِ َٔ أ١ُٖٝ مماسط١ إداس٠ ايع٬قات الإْظا١ْٝ لمذٜشات المذاسغ ايثاْٜٛة١  

ا ٜكةع عًة٢   لما تعاْٝ٘ َعًُات ٖزٙ المشح١ً َٔ عب٤ ايتعاٌَ َةع المشحًة١ ايعُشٜة١ ٚلمة    
لمٛانبةة١ ايتطةةٛس ايةةزٟ ٜؼةةٗذٙ ايتعًةةِٝ في ٖةةةزٙ       عاتكٗةةا َةةٔ َتاجعةة١ ايُٓةةٛ المٗةةني     

المشحًةة١، ٚجٝٓةةت ْتةةا٥ج جعةةا ايذساطةةات َةةذ٣ تطبٝةةل َبةةاد٨ ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ في  
(، ٚإٕ دسجةة١ َؼةةاسن١ 0202تزةةاٍ ايتعةةإٚ ٚايؼةةٛس٣، نذساطةة١ ايػاَةةذٟ ٚايبةةادٟ ) 

سكةا المعًُةات ٚجةٛد٠ أدا٥ٗةِ، في      ٢ا ٜة٪يرش عًة  المعًُات في ؿةٓع ايكةشاسات نةبيرٙ، ممة    
( إٔ دسجة١ مماسطة١ َةذٜشٟ المةذاسغ في     0202ح  أػةاست دساطة١ تةشٕٚ ٚايضٖشاْةٞ )    

َذٜٓةة١ تبةةٛى يًعذايةة١ ايتٓظُٝٝةة١ جةة  المعًُةة  َتٛطةةط١، ٚأنةةذت دساطةة١ ايعتةةٝ     
( إٔ مماسطةة١ َةةذٜشات المةةذاسغ يًع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ جذسجةة١ نةةبير٠ ٜظةةِٗ في     0222)

تٓظُٝٞ جٝذ ٜظٛدٙ المحب١ ٚايتعإٚ،  جٝٓت ْتةا٥ج دساطة١ ا٫طةتط٬ع١ٝ     خير َٓاتٛف
أجشتٗا ايذساط١ اتذايٝة١ عًة٢ عٝٓة١ َةٔ المعًُةات إٔ دسجة١ تطبٝةل َةذٜشات المةذاسغ          

 لمباد٨ ايع٬قات الإْظا١ْٝ نهٌ َشتفع0١

 ٚجٓا٤ً ع٢ً َا طبل يمهٔ جًٛس٠ َؼه١ً ايذساط١ في ايظ٪اٍ ايش٥ٝع ايتايٞ 
قةةع تطبٝةةل َةةذٜشات َةةذاسغ المشحًةة١ ايثاْٜٛةة١ في تبةةٛى لمبةةاد٨ ايع٬قةةات     َةةا ٚا

 الإْظا١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْظش المعًُات؟
 ٚايزٟ ٜتفشع َٓ٘ ايظ٪اي  اٯتٝ   
  ايع٬قةةةات  لمبةةةاد٨تطبٝةةةل َةةةذٜشات َةةةذاسغ المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١ في تبةةةٛى   َةةةا ٚاقةةةع

فاف١ٝ ٚايٛكةةٛز، في ا٭جعةةاد ايتايٝةة١  )ايتٛاكةةع ٚايكةةذ٠ٚ اتذظةة١ٓ، ايؼةة  الإْظةةا١ْٝ 
 ؟َٔ ٚج١ٗ ْظش المعًُاتايتخفٝض، ايؼٛس٣ ٚايتعإٚ، ايعذاي١( 
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  ( 2020ٖةةةٌ ٖٓةةةاى فةةةشٚم رات د٫يةةة١ إحـةةةا١ٝ٥ عٓةةةذ َظةةةت٣ٛ ايذ٫يةةة١ ≥(α  جةةة  
َةةذٜشات َةةذاسغ ٚاقةةع تطبٝةةل  حةةٍٛطةةتباجات أفةةشاد عٝٓةة١ ايذساطةة١  اتٛطةةطات َ

طةةةٓٛات ) ٟلمةةةتػير ٣، ت عةةةضايع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ لمبةةةاد٨المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١ في تبةةةٛى 
 ًُعًُات؟ ي (اترا٠، ايتخـف

 أِذاف الذراسة 
  لمبةةةاد٨َةةةذٜشات َةةةذاسغ المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١ في تبةةةٛى ايتعةةةشف عًةةة٢ ٚاقةةةع تطبٝةةةل 

في ا٭جعةةاد ايتايٝةة١  )ايتٛاكةةع ٚايكةةذ٠ٚ اتذظةة١ٓ، ايؼةةفاف١ٝ     ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ  
 ،عًُاتَٔ ٚج١ٗ ْظش المٚايٛكٛز، ايتخفٝض، ايؼٛس٣ ٚايتعإٚ، ايعذاي١( 

      طةةتباجات اتٛطةةطات َجةة  ايهؼةةع عةةٔ َةةذ٣ ٚجةةٛد فةةشٚم رات د٫يةة١ إحـةةا١ٝ٥
َذٜشات َةذاسغ المشحًة١ ايثاْٜٛة١ في تبةٛى     ٚاقع تطبٝل  حٍٛأفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 

 (اترةةةةةا٠، ايتخـةةةةةفطةةةةةٓٛات ) ٟلمةةةةةتػير ، ت عةةةةةض٣ايع٬قةةةةةات الإْظةةةةةا١ْٝ لمبةةةةةاد٨
 0ًُعًُاتي

 أِىية الذراسة 
  َٞا ًٜتتلح أ١ُٖٝ ٖزٙ ايذساط١ في 

         أيرشا٤ ا٭دجٝات َٔ  ة٬ٍ تٛكةٝح َفٗةّٛ ٚأُٖٝة١ َٚبةاد٨ ايع٬قةات الإْظةا١ْٝ في
 ايترج١ٜٛ 0 الإداس٠

      ٌإداس٠  تطبٝةةلتهُةةٔ أُٖٝةة١ في َظةةا١ُٖ ْتا٥بةة٘ ايٓظشٜةة١ ٚايتطبٝكٝةة١ في تفعٝةة
 .في المحاكٔ ايترج١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ ْظا١ْٝايع٬قات الإ

 يكا٥ُ  عًة٢ تةذسٜب الإداسٜة    ٚا ي في تٛع١ٝ ٚتحفٝض المظ٦ٛ ذساط١ِٗ ٖزا ايتظ 
في تحذٜذ ا٫حتٝاجات ايتذسٜب١ٝ لمذٜشات المذاسغ، ٚتٓفٝز دٚسات تذسٜبٝة١ في ٖةزا   

 .الإداس١ٜ ايتي تعتاجْٛٗاالإْظا١ْٝ المجاٍ لإنظاجِٗ المٗاسات 

 حذود الذراسة 
       في  ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ  اتذةةذ المٛكةةٛعٞ  اقتـةةشت ايذساطةة١ عًةة٢ تٓةةاٍٚ َبةةاد٨

د ايتايٝةةة١  )ايتٛاكةةةع ٚايكةةةذ٠ٚ اتذظةةة١ٓ، ايؼةةةفاف١ٝ ٚايٛكةةةٛز، ايتخفٝةةةض،     ا٭جعةةةا
 ايؼٛس٣ ٚايتعإٚ، ايعذاي١(0

 0اتذذ ايبؼشٟ  َعًُات المشح١ً ايثا١ْٜٛ  بمذ١ٜٓ تبٛى 
 0اتذذ المهاْٞ  المذاسغ اتذه١َٝٛ يًُشح١ً ايثا١ْٜٛ جٓات بمذ١ٜٓ تبٛى 
  ٞ24470ٙ-2440اتذذ ايضَاْٞ  ايفـٌ ايذساطٞ ايثاْٞ يًعاّ اتداَع 

 وصطمحات الذراسة 
 ت١ٝ ا٭اػتًُت ٖزٙ ايذساط١ ع٢ً المـطًخات 

 المذرسية الإدارة-أ
غةشاض ايترجٜٛة١   ا٭"نةٌ ْؼةاا تتخكةل َةٔ ٚسا٥ة٘       االمذسط١ٝ  جأْٗة  الإداس٠ت عشّف 

 0(22، ق 0224حظ ، ) المذسط١ٝ" الإداس٠ٚفل نمارج تشتاس٠ ٚتسذد٠ َٔ قبٌ 

جأْٗا  "اتد١ٗ  (Mutch & Collins, 2012, p31) ٚنٛيٝٓض  ؽنُا ٚعشفٗا َات
ايتي تعٌُ ع٢ً تظٝير أَٛس المذسط١ ٚتخطط يًع١ًُٝ ايترج١ٜٛ فٝٗةا، ٚيمثًةٗا َةذٜش    
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المذسطةةة١ َٚظةةةاعذٚٙ، ٚايةةةتي تؼةةةهٌ ايةةةشاجط ايٛيرٝةةةل يًةةةشجط جةةة  المذسطةةة١ ٚالمجتُةةةع    
 المحًٞ"0

ايعًُٝةةات   جةةض٤ َةةٔ ايهةةٌ بمبُٛعةة١ َةةٔ  جأْٗةةاالمذسطةة١ٝ إجشا٥ٝةةا  الإداس٠ٚتعةةشف 
ٖذاف أجضا٩ٖا جع٬ق١ إتظاج١ٝ يتخكٝل ا٭قات المٓظ١ُ ايتي تتفاعٌ ٚتتراجط ٬ٚايع

 اتذاكش ايترج١ٜٛ المخطط ةا َظبكاً، ٜٚتفل َع أٖذاف المجتُع ٜٚعهع ؿٛست٘ في
 ٚالمظتكب0ٌ

 : The Human Relationsالعلاقات الإٌساٌية -ب
ايةةةزٟ ٜٛجةةةذ فٝةةة٘ ايفةةةشد َةةةع  ا٫جتُةةةاعٞجأْٗةةةا "ايٓتةةةاج ايعةةةاّ يًُٛقةةةع ت عةةةشّف  

 0(040، ق0223ايـيرفي، )" ى اع١ َٔ ايٓاغ ةِ ٖذف َؼتر

ٌ  ع٬قة١ جة  إْظةإ ٚم ةش أٚ إْظةإ ٚأنثةش ٜتفةاعًٕٛ          ٚيمهٔ تعشٜفٗا َّٗا " نة جأ
ًٜا َٔ أجٌ تحكٝل ٖةذف َؼةترى عًة٢ إٔ ٜظةٛد ٖةزٙ ايع٬قة١ ٚكةٛز         ٜٚتعإًَٛ طٛ

بةةادٍ َةةٔ أجةةٌ تطةةٜٛش ايعُةةٌ جالم٪طظةة١"      ا٭ٖةةذاف ٚا٫تـةةاٍ اتدٝةةذ ٚا٫حةةتراّ المت   
 (2240، ق0224 )فًٝ٘ ٚعبذ المجٝذ،

د في َٛقع َع  َةع تحكٝةل تةٛاصٕ جة      اشا٭فجأْٗا "ع١ًُٝ تٓؼٝط ٚاقع  ٚت عشّف
 (0 223، ق0222، اتدُاٍ) ذاف ايتع١ًُٝٝ المشغٛج١"٭ٖسكاِٖ ايٓفظٞ ٚتحكٝل ا

ًٛب ايزٟ تظًه٘ َذٜشات المذاسغ ايع٬قات الإْظا١ْٝ إجشا٥ٝاً جأْٗا  ا٭ط ٚت عشّف
المشحًةة١ ايثاْٜٛةة١ في ايتعاَةةٌ َةةع المعًُةةات بمةةا تعكةةل ايتةةٛاصٕ جةة  سكةةاِٖ ايٓفظةةٞ   

 ٚتحكٝل ا٭ٖذاف ايتع١ًُٝٝ المشغٛج0١

 الإطار الٍظري 
تةةةأيرير ايعٛاَةةةٌ  ٚايةةةتي اٖتُةةةت ج  الإداس٠في َذسطةةة١ ايع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ    ظٗةةةشت

َٔ أجٌ تةٛفير ايظةبٌ ايةتي    في ج١٦ٝ ايعٌُ   ع٢ً أدا٤ ايعاًَايٓفظ١ٝ ٚا٫جتُاع١ٝ 
في المٓظ١ُ، نُةا إْٗةا ظٗةشت    إْتاج١ٝ ايعٌُ تحكل ةِ ايشكا ايٛظٝفٞ ٚتشفع َٔ 

ايةةةتي ايعًُٝةةة١  الإداس٠نةةةشد٠ فعةةةٌ عًةةة٢ المةةةذاسغ الإداسٜةةة١ ايةةةتي طةةةبكتٗا نُذسطةةة١  
 ذسنةةضت عًةة٢ ايعةةاًَ  ْٚظةةش٠ إيةةِٝٗ نةةي٫ت يمهةةٔ تحشٜهٗةةا جةةاتذٛافض المادٜةة0١ ٚقةة 

َةٔ  ة٬ٍ اتدٛاْةب     الإداس٤٠ت ٖزٙ ايٛسق١ يتٓاٍٚ َذسط١ ايع٬قةات الإْظةا١ْٝ في   جا
أ١ُٖٝ ايع٬قات الإْظا١ْٝ،  ا٭ٍٚ  ْظش١ٜ ايع٬قات الإْظا١ْٝ ٜٚؼٌُ   ساٯت١ٝ  المحٛ

َٚباد٨ َذسط١ ايع٬قات الإْظا١ْٝ، افتراكةاتٗا، ٚايتٓظةِٝ ايش ةٞ ٚغةٞ ايش ةٞ،      
ايثةةاْٞ  المحةةٛس  ٜٚؼةةٌُ  المذسطةة١ٝ في المشحًةة١ ايثاْٜٛةة١   الإداس٠ايثةةاْٞ  المحةةٛس جُٝٓةةا 
، ا٭طةةةع ايعاَةةة١ يةةةلإداس٠ المذسطةةة١ٝ ايفاعًةةة١   ٚ ،المذسطةةة١ٝ في المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١  الإداس٠

دٚس ، َٚةةةذٜش المذسطةةة١الإْظةةةا١ْٝ، َٗةةةاّ المذسطةةة١ٝ في ظةةةٌ اتذشنةةةات  الإداس٠أٖةةةذاف ٚ
 ظا0١ْٝالإْالمذسط١ٝ في ت١٦ٝٗ المٓاخ المٓاطب يًع٬قات  الإداس٠

 المحور الأوه: ٌظرية العلاقات الإٌساٌية 
إٕ ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ تعةةني فةةٔ ايتعاَةةٌ ايكةةا٥ِ عًةة٢ أطةةع عًُٝةة١ جةة  ايفةةشد     
ٚاتدُاعةة١ في أٜةة١ َٓظُةة١ جطشٜكةة١ ٚاعٝةة١ َةةٔ ايفٗةةِ ٚايتعةةإٚ المتبةةادٍ َةةع إػةةباع         
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 حاجةةات ايعةةاًَ  ا٫قتـةةاد١ٜ ٚايٓفظةة١ٝ ٚا٫جتُاعٝةة١ يتخكٝةةل ا٭ٖةةذاف المٓؼةةٛد٠  
َع تٛفير ايب١٦ٝ المشتع١ في ايعُةٌ، َٚشاعةا٠ ايكةٛاْ  ٚالمعةاٜير ا٫جتُاعٝة١ ٚايعةشف       

  ٚايعادات ٚايتكايٝذ ايظ١ًُٝ ٚايكِٝ الإْظا0١ْٝ

  :الإدارةأِىية العلاقات الإٌساٌية في أولًا: 
 ٍٚا٭ُٖٝةةة١ يًُ٪طظةةة١(  إٕ ايع٬قةةةةات الإْظةةةا١ْٝ أظٗةةةةشت أُٖٝتٗةةةا في سفةةةةع      ا٭(

ٜاد٠ َعذ٫ت الإْتاج، ٚا٫طتفاد٠ مما يذ٣ ايعاًَ  َةٔ أعُةاٍ   نفا٠٤ ايعٌُ، ٚص
 ٚ اات ٚريو في تعإٚ َثُش فعا0ٍ

 ْٞا٭١ُٖٝ يٮفةشاد(  تشاعةٞ اتداْةب الإْظةاْٞ ايةزٟ ٜ٪نةذ عًة٢ ا٫ٖتُةاّ          ايثا(
جةةةةا٭فشاد ٚاتدُاعةةةةات، َٚشاعةةةةا٠ ظةةةةشٚفِٗ، ٚا٫طةةةةتباج١ لمطةةةةايبِٗ، ٚالإحظةةةةاغ   

حاجةةةاتِٗ، ممةةةا تعكةةةل ةةةةِ ايشكةةةا ايٓفظةةةٞ     بمؼةةةاعشِٖ ٚايعُةةةٌ عًةةة٢ إػةةةباع   
 ٚا٫جتُاعٞ ٚا٫قتـاد0ٟ

ٚجٓةةةا٤ عًةةة٢ ريةةةو يمهةةةٔ ايكةةةٍٛ إٔ ايع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ ٖةةةٞ تساٚيةةة١ المٓظُةةة١    
تحكٝل ايتٛاصٕ ج  َطايةب ايعةاًَ  ايٓفظة١ٝ ٚا٫جتُاعٝة١ ٚجة  تحكٝةل أٖةذافٗا        

 0(02، ق0224)ٚؿٛق ٚاتدٛاس١ْ، 

  :ًٌساٌيةوبادئ وذرسة العلاقات الإثاٌيا 
( إلى إٔ َذسط١ ايع٬قةات الإْظةا١ْٝ قةذ استهةضت عًة٢      44، ق0222) ٜؼير ايظعٛد

 ٖٚٞ  ،ير٬ير١ َباد٨ س٥ٝظ١ٝ

    إٔ نُٝةة١ ايعُةةٌ ايةةتي ٜ٪دٜٗةةا ايفةةشد ٫ تتخةةذد في كةة٤ٛ ااقتةة٘ ايبذْٝةة١ فخظةةب
 ٚإنما في ك٤ٛ ااقت٘ ا٫جتُاع١ٝ أٜلًا0

    ًَةةةةا في تحذٜةةةذ ايظةةةةًٛى  إٔ اتذةةةٛافض المعٜٓٛةةةة١ ٚع٬قةةةات ايعةةةةاًَ  تةةة٪دٟ دٚسًا ٖا
الإداسٟ، نُةةا إٕ ايظةةًٛى ايفةةشدٟ يًعاَةةٌ َةةا ٖةةٛ إ٫ تعةةبيًرا عةةٔ أفهةةاس اتدُاعةة١  

 ٚسغباتٗا0
     إٔ ايظةةًٛى غةةير ايش ةةٞ ٜةة٪يرش عًةة٢ طةةًٛى ايعةةاًَ  ٚعًةة٢ ابٝعةة١ ايع٬قةة١ جةة

 0الإداس٠ايعاًَ  ٚ

ْ  22، ق0222) عاَشٚ عاَشٚٚأَا ايؼاٜع  ١ٝ ( فكذ حذدٚا َباد٨ ايع٬قةات الإْظةا
 فُٝا ٜأتٞ  الإداس٠في 

    ٖٚةةةزا ٜعةةةني إٔ ٜةةة٪َٔ ايةةةش٥ٝع أٚ المةةةذٜش جةةةإٔ يهةةةٌ فةةةشد      الإيمةةةإ جكُٝةةة١ ايفةةةشد
ػخـ١ٝ فشٜذ٠ تظب احتراَٗا، ٚإٔ ايفةشد ايعةادٟ قةادس )إرا أتٝخةت ية٘ ايفشؿة١(       
إٔ ٜفهش تفهيرا َٛكٛعٝا َٓضٖا عٔ ا٫عتبةاسات ايؼخـة١ٝ إلى حةذ نةبير، ٚأْة٘      

قةةةشاسات سػةةةٝذ٠ قا٥ُةةة١ عًةةة٢ أطةةةع عًُٝةةة٘ طةةة١ًُٝ فُٝةةةا قةةةادس عًةةة٢ إٔ ٜـةةةٌ إلى 
 ٜعترك٘ َٔ َٛاقع أٚ ٜاص أَاَ٘ َؼه٬ت0

   ٕٜٚٚٓبع ٖزا َةٔ الإيمةإ جةإٔ ايعُةٌ اتدُةاعٞ أجةذ٣ ٚأنثةش         المؼاسن١ ٚايتعا
ق١ُٝ َٔ ايعٌُ ايفةشدٟ، ٚحة  ٜتةاز اتدةٛ المٓاطةب تدُاعة١ َةا لمٓاقؼة١ أَةش َةٔ           
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ذس٠ ٖةةزٙ اتدُاعةة١ عًةة٢ فٗةةِ المٛكةةٛع ٚتحذٜةةذ  ا٭َةةٛس أٚ تبةةادٍ ايةةشأٟ فٝةة٘ فةة ٕ قةة 
أجعادٙ ٬َٚجظات٘ ٚاتخار قشاس جؼأْ٘ تهٕٛ أفلٌ ممةا يةٛ تةشى ا٭َةش ي٬جتٗةادات      

 ايفشد١ٜ َُٗا جًؼ ٖزا جايفشد َٔ تفٛم َُٚٗا انتظب َٔ  اات 0
   ٜٚعني ٖزا إٔ ٜعاٌَ المذٜش أٚ المظة٪ٍٚ أفةشاد ايتٓظةِٝ الإداسٟ     ايعذٍ في المعا١ًَ

١ًَ تتظِ جالمظاٚا٠ ٚايعذٍ جعٝذ٠ عٔ ايتخٝض ٚالمحاجا٠ ٚريو في إااس قةذسات  َعا
ا٭فةةةشاد ٚإَهاْةةةاتِٗ َٚةةةٛاٖبِٗ ، ٚإيماْةةةا بمبةةةذأ ايفةةةشٚم ايفشدٜةةة١ جةةة  ا٭فةةةشاد،        

 ٚتفاٚتِٗ فُٝا ٖٚبِٗ الله َٔ قذسات0

 وذرسة العلاقات الإٌساٌية تثالجاً: افتراضا 
 إْتاج0١ٝ نًُا نإ الإْظإ أنثش سكا نإ أنثش 
 ا٭جةش  َٔ أنثش ايعٌُ تعب فالإْظإ الماد١ٜ، ايذٚافع فكط يٝظت ايعٌُ دٚافع 

ٌ  جٌ ٚايشٚاتب، ٘  لإػةباع  ٜعُة ٌ  حاجاتة ِ   )َثة ّ  - ايتعًةٝ  إلى ا٫ْتُةا٤  - ايتكةذ
 (0 اعات

 ناْةت اطةتباج١ ايعلةٛ لمتطًباتٗةا أنثةش       تماطهًا أنثش اتدُاع١ ناْت نًُا
 احتُايًا0

  ٫ٖتُةةاّ جاتذاجةةات ايزاتٝةة١ يٮفةةشاد ٫ جٛكةةع ايذساطةةات ٚايكٛاعةةذ     ا الإداس٠عًةة٢
 (00، ق0223 فج،شٜٚايتعًُٝات0 )ع

 الرسمي وغير الرسمي يرابعاً: الخٍظي 
تٓكظةةةةِ ايتٓظُٝةةةةات في اتدٗةةةةاص الإداسٟ إلى قظةةةةُ  أطاطةةةةٝ  ُٖةةةةا ايتٓظةةةةِٝ    
ايش ةةٞ ٚايتٓظةةِٝ غةةير ايش ةةٞ ٚطةةٛف ٜةةتِ َٓاقؼةة١ نةةٌ َةةٔ ٖةةزٜٔ ايتٓظةةُٝ     

 (08، ق0222 ،ا٭تاطٞ) ايٓخٛ اٯتٞ  ع٢ً
 ٜٞٚكـةةذ جةةايتٓظِٝ ايش ةةٞ   ايتٓظةةِٝ المكـةةٛد ايةةزٟ ٜٗةةتِ      ايتٓظةةِٝ ايش ةة

جاةٝهةةٌ ايتٓظُٝةةٞ ٚجتخذٜةةذ ايع٬قةةات ٚالمظةةتٜٛات، ٚتكظةةِٝ ا٭عُةةاٍ ٚتٛصٜةةع        
ا٫ تـاؿةةةات ٚتحذٜةةةذ  طةةةٛات ايظةةةًط١ ٚالمظةةة٪ٚي١ٝ، أٟ أْةةة٘ ٜؼةةةٌُ ايكٛاعةةةذ    

عٔ ايـ٬ت ايش ١ٝ ج  ايعاًَ  ، جٗذف تٓفٝز طٝاطات ٚايترتٝبات ايتي تعا 
 ايعٌُ في الم٪طظ0١

   ٞ ٖٚةٛ ايتٓظةِٝ ايةزٟ ٜٓؼةأ جطشٜكة١ عفٜٛة١ غةير َكـةٛد٠           ايتٓظِٝ غةير ايش ة
َةٔ َظةاٖش ايتٓظةِٝ ايػةير     ،ْتٝب١ يًتفاعٌ ايطبٝعةٞ جة  ايعةاًَ  في الم٪طظة١     

       ٚ ٍ ٚجبةات ايػةزا٤ ، أٚ َةةا   ايش ةٞ يكةا٤ جعةا المةٛظف  في فةتر٠ ا٫طةتراح١ يتٓةا
ٚتكةةع ، ٜظةة٢ُ اُاعةة١ المـةةًخ١ أٚ  اعةة١ ايـةةذاق١ أٚ  اعةة١ ايشٜاكةة١ ٖٚهةةزا   

ع٢ً إداس٠ الم٪طظ١ َظ٪ٚي١ٝ فِٗ ابٝع١ ايتٓظِٝ غير ايش ٞ ٚطةًٛى اتدُاعة١   
فٝ٘ ٚتحكٝل ا٫ْظباّ ٚايتعإٚ جٝٓة٘ ٚجة  ايتٓظةِٝ ايش ةٞ لمةا ية٘ َةٔ تةأيرير ٫         

 دا٤ ايعاًَ 0ٜظتٗإ ج٘ في طير ايعٌُ ٚأ

 فوائذ الخٍظيي غير الرسمي 
          ج َهةةإ ايتٓظةةِٝ غةةير ايش ةةٞ إٔ ٜةةذعِ ايتٓظةةِٝ ايش ةةٞ في ْةةٛاحٞ َتعةةذد٠

نايظشع١ في ا٫تـاٍ، ٚتحظ  ْٛعٝت٘ ، إَها١ْٝ تبادٍ المعًَٛات المفٝذ٠ يًعٌُ 
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إر قةةةذ تتٛيةةةذ أفهةةةاس اجتهاسٜةةة١ يتطةةةٜٛش ا٭دا٤ َةةةٔ  ةةة٬ٍ ا٭حادٜةةةو في  تزُٛعةةة١  
ح١ َث٬، ٚتظٌٗٝ ايتٓظٝل ج  ا٭عُاٍ ٚا٭فشاد ، أٜلا  ًل سٚز ايفشٜل ا٫طترا

جةةة  ايعةةةاًَ  ، ٚتظةةةٌٗٝ عًُٝةةة١ تهةةةٝفِٗ في الم٪طظةةة١، ٚنةةةزيو إتظةةةاد سقاجةةة١      
  اع١ٝ ع٢ً ايعاٌَ تذفع٘ إلى تحظ  إْتاجٝت0٘ 

  إػباع حاجات اجتُاع١ٝ يًعاًَ  ج قا١َ ايع٬قات ايتي ٫ تٓظبِ جايلشٚس٠ َع
ِٝ ايش ةةٞ ٚقةةذ ٫ تتبةةع ايةةُٓط ْفظةة٘، إر قةةذ  ةةذ أفةةشادا َةةٔ أقظةةاّ أٚ        ايتٓظةة

 َظتٜٛات تشتًف١ في الم٪طظ١ ِٖ أعلا٤ في ٖزا ايتٓظ0ِٝ 
   ٌ ابٝعةةة١  الإداس٠ٚإرا لم تةةةتفِٗ ، فٗةةةِ سغبةةةات المةةةٛظف  ٚحاجةةةاتِٗ جؼةةةهٌ أفلةةة

ايتٓظةةةةِٝ غةةةةير ايش ةةةةٞ ٚلم تحظةةةةٔ تٛجٝٗةةةة٘ فةةةة ٕ ج َهاْةةةة٘ عشقًةةةة١ َظةةةةاعٝٗا    
ريو عٔ اشٜل ٚطا٥ٌ عذ٠ َثٌ جو الإػاعات َٚعاسك١ أٟ تػٝير أٚ َُٚٗاتٗا، ٚ

تطٜٛش ٚتؼٜٛ٘ ا٫تـاٍ في جعا ا٭حٝإ ٚإكعاف ايشٚز المعٜٓٛة١ يًعةاًَ  ممةا    
 ٜ٪يرش ع٢ً أدا٤ الم٪طظ١ ٚجايتايٞ فؼًٗا في تحكٝل أٖذافٗا 0

ي٘ َذسط١ ايع٬قات الإْظا١ْٝ َٔ َبةاد٨ ٚأفهةاس في    تٚيمهٔ تًخٝف أجشص َا دع
تأنٝذٖا ع٢ً دٚس  اعات ايعٌُ غير ايش ٝة١ في ايتةأيرير عًة٢ الإْتاجٝة١، إكةاف١      
إلى ايتأنٝةةةذ عًةةة٢ ايةةةذٚس المٗةةةِ يًعٛاَةةةٌ المعٜٓٛةةة١ في صٜةةةاد٠ الإْتةةةاج، جالإكةةةاف١ إلى    
ايتأنٝذ ع٢ً ايةذٚس المٗةِ يًعٛاَةٌ المعٜٓٛة١ في صٜةاد٠ الإْتةاج، يًتأنٝةذ عًة٢ تحًةٞ          

   ٝ  ١ إلى جاْةةةةب المٗةةةةةاسات ايفٓٝةةةة١ ٚالإداسٜةةةةة١  المةةةةذٜش ٭ٟ تزُٛعةةةة١ بمٗةةةةةاسات طةةةةًٛن
 0(00ق ،0224 )ايعُٝإ،

ٚجةةةةزيو تصخةةةةت َذسطةةةة١ ايع٬قةةةةات الإْظةةةةا١ْٝ في تؼةةةةخٝف ٚتحًٝةةةةٌ عٛاَةةةةٌ  
َٚةةتػيرات تةة٪يرش في طةةًٛى  اعةةات ايعُةةٌ جؼةةهٌ  ةةاق ٚالمٓظُةةات جؼةةهٌ عةةاّ َةةع   
ايتأنٝذ ع٢ً أ١ُٖٝ ايتٛاصٕ ج  َـةًخ١ ا٭فةشاد ايعةاًَ  ٚأٖةذافِٗ ٚجة  أٖةذاف       

 المٓظُات 

  :أطار وفاِيىي  –المذرسية في المرحمة الجاٌوية  الإدارةالمحور الجاٌي-: 
المذسطةة١ٝ أدا٠ س٥ٝظةة١ يتخكٝةةل أٖةةذاف ايعًُٝةة١ ايترجٜٛةة١ َةةٔ  ةة٬ٍ   الإداس٠تعتةةا 

ا٫طتخذاّ ا٭َثٌ يلإَهاْات ٚالمٛاسد ٚايتظ٬ٝٗت المتاحة١ ٚالمتةٛافش٠، إيماْةا جأُٖٝة١     
ٚمماسطةةات، ٚحتة٢ تةة٪دٟ ٖةزٙ ا٭دا٠ دٚسٖةةا جهفةا٠٤ ٚفعايٝةة١     ايكٝةاد٠ المتطةةٛس٠ أنمااةاً  

عةايٝت ، يةةزيو اعتةةات تخـةةف َٗةةني ٜتطًةةب قٝةةاد٠ َذسطةة١ٝ ٚاعٝةة١ قةةادس٠ عًةة٢  
 الإداس٠س٩ٜةةة١ ا٭جعةةةاد اتذكٝكةةة١ يًعًُٝةةة١ ايتعًُٝٝةةة0١ ٜٚتٓةةةاٍٚ ٖةةةزا المحةةةٛس أٖةةةذاف         

طة١ٝ َٚكَٛاتٗةا،   المذسط١ٝ في ظٌ اتذشنات الإْظا١ْٝ ٚايعٓاؿش المه١ْٛ يةلإداس٠ المذس 
 جالإكاف١ إلى  ـا٥ـٗا َٚعاٜير فاعًٝتٗا0

 المذرسية الإدارة عٍاصر ووظائف 
المذسطةةة١ٝ َٓظَٛةةة١ َتهاًَةةة١ ف ْٗةةةا تتهةةةٕٛ َةةةٔ أسجعةةة١     الإداس٠ اعتبةةةاسجٓةةةا٤ عًةةة٢ 

 (03-00ق  ،0220، عاجذَٜٔهْٛات عا١َ، ابكًا لمفّٗٛ ايٓظِ  )
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     فتٗا، ٚالمةٛاسد ايبؼةش١ٜ )المةذٜش    المذ ٬ت  ٚتتلُٔ سطةاي١ المذسطة١ ٚأٖةذافٗا ٚفًظة
ٚاتدٗةةةةةاص الإداسٟ ٚايتعًُٝةةةةةٞ(، ٚالمةةةةةٛاسد ٚالإَهاْٝةةةةةات المادٜةةةةة١ )المبٓةةةةة٢ ٚالمشافةةةةةل   

 ٚايتبٗٝضات ٚا٭َٛاٍ(، ٚاترذَات )ايـخ١ٝ ٚالإسػاد١ٜ ٚايشٜاك١ٝ ٚغيرٖا(0
         ،ايعًُٝةةةات  ٖٚةةة٢ ايتفةةةاع٬ت ٚا٭ْؼةةةط١ ايةةةتي تحةةةٍٛ المةةةذ ٬ت إلى تششجةةةات

 ايتٓظِٝ ٚايكٝاد٠ ٚايشقاج0١ٚتتلُٔ ايتخطٝط ٚ
     المخشجةةةةات  ٖٚةةةة٢ المحـةةةة١ً ايٓٗا٥ٝةةةة١ لمجُةةةةٌ ايعًُٝةةةةات ٚالمةةةة٪يرشات في ايب٦ٝةةةةت

 ايذا ١ًٝ ٚاتراسج0١ٝ
  ١ المٓظَٛةة١  ٖٚةة٢ ج٦ٝة١  اسجٝةة١ تكةةع  ةاسج حةةذٚد المذسطةة١ ٚج٦ٝة١ دا ًٝةة١ تكةةع    ج٦ٝة

 دا ٌ حذٚد المذسط0١

ظا٥فٗةةةا يمهةةةٔ اعتباسٖةةةا المذسطةةة١ٝ ٚٚ الإداس٠فُةةةٔ ٖٓةةةا يمهةةةٔ ايكةةةٍٛ إٔ َهْٛةةةات 
المذسطةة١ٝ جأْٗةةا نٝةةإ َتراجةةط ايعٓاؿةةش المتباديةة١ ايتةةأيرير، ٜظةةع٢       الإداس٠َٓظَٛةة١ 

 يتخكٝل ٖذف تشج0ٟٛ

 الأسس العاوة للإدارة المذرسية الفاعمة 
المذسط١ٝ في تأد١ٜ ٚظا٥فٗا ٚأٖذافٗا ٜتطًب إٔ  الإداس٠إٕ اتذهِ ع٢ً َذ٣ تصاز 

اتدٛاْةةب ايتايٝةة١، ٚايةةتي تعتةةا َعٝةةاسا يةةٮدا٤      المذسطةة١ٝ عًةة٢ تحكٝةةل   الإداس٠تعُةةٌ 
 (27ق، 0222ػشخ،  أجٛ؛  70ق ،0222 ،)اتذظٔ ايٓاجح يلإداس٠ المذسط١ٝ ايفاع١ً 

  ايترجٜٛة١   المذسط١ٝ ع٢ً قٝاد٠ ايعُةٌ المذسطةٞ تضةٛ تحكٝةل ا٭ٖةذاف       الإداس٠قذس٠
تعًُٝٝةة١ ايتعًُٝٝةة١ المٛنًةة١ ةةةا، ٚريةةو جكٝادٖةةا ٚتٓفٝةةز ايةةااَج اي    تايظٝاطةةا

ٖٚةزا ٜتطًةب َةٔ َةذٜش المذسطة١      ، ٚايفاعًٝة١  ا٫تظةام ٚجالمذسط١ جذسج١ عاي١ٝ َةٔ  
جـفت٘ ايكا٥ذ ٚالمٛج٘ يعٌُ المذسط١ٝ إٔ ٜهةٔ ًَُةا إلماَةا تاَةا جا٭ٖةذاف ايعاَة١       
يًٓظاّ ايترجٟٛ، ايزٟ ٜعٌُ ج٘ ٚجأٖذاف المذسطة١ ٚالمشحًة١ ايةتي ٜؼةتػٌ جٗةا، ٚإٔ      

 ٝاد٠ ٭علا٤ اة١٦ٝ الإداس١ٜ ٚايتع١ًُٝٝ جالمذسط0١ٜهٕٛ قادسا ع٢ً ت١ُٝٓ سٚز ايك
     دٚسٖةةةا في إكةةةفا٤ جةةةٛ َةةةٔ ايع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ ٚايعُةةةٌ عًةةة٢ سفةةةع سٚز ايفشٜةةةل 

حٝةةةو إٔ يةةةلإداس٠ المذسطةةة١ٝ دٚسا نةةةبيرا في إتظةةةاد ايظةةةشٚف     يًعةةةاًَ  جالمذسطةةة١  
 ايٓفظة١ٝ المشتعة١ ٚالمشكةة١ٝ ٚاتذةافض٠ عًة٢ ايعُةةٌ تدُٝةع ايعٓاؿةش المؼةةترن١ في      

جالمذسطة١   ٚا٫جتُاعٝة١ ايعٌُ المذسطٞ، ٜٚعتا المٓاخ المذسطٞ أٚ ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ 
المذسطة١ٝ، ٚايةتي ٜشطةِ  طٛاٗةا ٜٚٓفةزٖا       الإداس٠ٖٞ تسـ١ً ْا ١ عٔ عًُٝة١  

 َذٜش المذسط١ ٚاة١٦ٝ الإداس١ٜ جالمذسط0١
  أٖةةِ  َةةٔ ٕاتدُةةاعٞ  إالمذسطةة١ٝ يتٓظةةِٝ ايعُةةٌ ٚ ًةةل سٚز ايعُةةٌ    الإداس٠َٗةةاس٠

المذسط١ٝ ٚظٝف١ تٓظِٝ اتدٗٛد ايبؼةش١ٜ جالمذسطة١    الإداس٠ايٛظا٥ع ايتي تكّٛ جٗا 
 لإتصاص ا٭ٖذاف ايترج١ٜٛ ايتي تظع٢ المذسط١ يتخكٝكٗا0

  َظة٪ٚي١ٝ   ٕايعُةٌ  إ المذسطة١ٝ عةٔ تةٛفير ايظةشٚف الم٥٬ُة١ ٭دا٤       الإداس٠َظ٪ٚي١ٝ
طةةةب١ ٚالمظةةةاعذ٠ عًةةة٢ قٝةةةاّ   المذسطةةة١ٝ إٔ تعُةةةٌ عًةةة٢ ت٦ٝٗةةة١ ايظةةةشٚف المٓا   الإداس٠

 المذسط١ جأدا٤ ٚاجباتٗا ع٢ً ايٛج٘ ايـخٝح0
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  اتخةةةار ٕايكةةةشاس  إ اتخةةةارالمٓاطةةةب١ عٓةةةذ  ا٫طةةةتراتٝبٝات اطةةةتخذاّقةةةذستٗا عًةةة٢ 
ايكشاسات الإداس١ٜ ٜعتا َةٔ المُٗةات ايش٥ٝظة١ لمةذٜش المذسطة١، ٚيةزيو فة ٕ عًُٝة١         

يًكةةشاسات، ٚيًكةةشاسات ايةةةتي    اتخةةار المذسطةة١ٝ ٫ تخةةشج عةةٔ نْٛٗةةا عًُٝةةة١      الإداس٠
ٜتخةةزٖا َةةذٜش المذسطةة١ أيرشٖةةا في أدا٤ المذسطةة١ ٚإتصاصٖةةا يٮٖةةذاف ايترجٜٛةة١ َةةٔ       

 ج١ٗ َٚٔ ج١ٗ أ ش٣ في ْٛع ايع٬قات الإْظا١ْٝ ج  َذٜش المذسط١ َٚذسط0٘ٝ
         َٛانبةة١ ايتػةةٝير ٚايكةةذس٠ عًةة٢ اطةةتخذاّ تهٓٛيٛجٝةةات الإداسٜةة١  ٜٚكةةاغ تصةةاز

طٛسٖةةةا جتكةةةذَٗا الإداسٟ ٚقةةةذس٠ إداستٗةةةا عًةةة٢ ايتبذٜةةةذ  الم٪طظةةةات ايتعًُٝٝةةة١ ٚت
ٚايتػٝير المظتُش، ٚالمذسط١ جـفتٗا َٔ َ٪طظات المجتُع تتأيرش بمةا ٜةذٚس حٛةةا    

 في المجتُع َٔ تػيرات في جٛاْب اتذٝا٠ المختًف0١
  َٚةٔ المٗةاسات ا٭طاطة١ٝ ايةتي      المذسطة١ٝ عًة٢ ايكٝةاّ جعًُٝة١ ايتكةِٜٛ       الإداس٠قذس٠

َةةذٜش المذسطةة١ في أدا٤ َُٗاتةة٘ الإداسٜةة١ َٗاساتةة٘ في عًُٝةة١ ايتكةةِٜٛ،     تحةةذد تصةةاز 
ٚتعتةاج  ا، ٚريو إٔ َذٜش المذسطة١ تعتةاج إلى عًُٝة١ ايتكةِٜٛ في َعظةِ ٚاجباتٗة      

ايكةشاس،   اتخةار َذٜش المذسط١ إلى تكِٜٛ اٯسا٤ ٚا٭فهةاس المكذَة١ َةٔ اتدُاعة١ قبةٌ      
ايتةذسٜع عًة٢ تكةِٜٛ     ٚنزيو تعتاج َذٜش المذسطة١ إلى َظةاعذ٠ أعلةا٤ ٦ٖٝة١    

أدا٥ٗةةِ، نُةةا تعتةةاج إلى تؼةةبٝع ٚإسػةةاد َعًُٝةة٘ إلى أطةةايٝب ٚٚطةةا٥ٌ ايتكةةِٜٛ    
 ايزات0ٞ 

ٜٚتلح مما طبل إٔ المذٜش ايفاعٌ جعا١َ، ٚالمذٜش ايترجٟٛ ايفاعةٌ ااؿة١ ًٜعةب    
دٚسا ٖاَا ٚجٖٛشٜا في تٛجٝ٘ ٚاطتثُاس المٛاسد المتاح١ يًُ٪طظ١ ايتعًُٝٝة١ َةٔ أجةٌ    

ٗا ٚصٜةةةةاد٠ ايفاعًٝةةةة١ المذسطةةةة١ٝ، ٚريةةةةو َةةةةٔ  ةةةة٬ٍ ا٭دٚاس الإداسٜةةةة١   تحكٝةةةةل أٖةةةةذاف
ٚالإػةشاف١ٝ ايفٓٝة١ ايةةتي ٜكةّٛ جٗةا في َذسطةةت٘، حٝةو ٫ تظةب ايترنٝةةض عًة٢ جاْةةب        

 ،(03 ، ق0220، )اترُٝظٞ دٕٚ جاْب م ش

  في ظن الحرنات الإٌساٌية المذرسية الإدارةأِذاف   
 ٖةا عا١َ يلإداس٠ ايتع١ًُٝٝ ٚقذ أٚسدالمذسط١ٝ إلى تحكٝل ا٭ٖذاف اي الإداس٠تظع٢ 
  -  نُا ًٜٞ( 00، ق0220عاجذٜٔ )

   ٌتٛفير ايظشٚف ٚالإَهاْات ايتي تظاعذ ع٢ً نمٛ ايط٬ب جؼهٌ َتٛاصٕ َٚتهاَة
 في ناف١ َظاٖش نمٛ )جظُٝا ٚعكًٝا ٚسٚحٝا ٚاجتُاعٝا ْٚفظٝا(0

 ْٛع َةٔ   تحظ  قذس٠ ايٓظاّ المذسطٞ ع٢ً أدا٤ ٚظا٥ف٘، ٚريو َٔ  ٬ٍ إحذاس
ٚدفةةع اتدُٝةةع يًعُةةٌ نفشٜةةل َتعةةإٚ َةةٔ   ايتبةةاْع جةة  ايعةةاًَ  في المذسطةة١،

 أجٌ إ شاج ايعٌُ المذسطٞ جـٛس٠ جٝذ٠ ٚفعاي١ 0 
        تحذٜذ المظ٪ٚيٝات ٚتكظِٝ ا٭عُةاٍ ٚتةٛفير المةٛاسد ٚا٫عتُةادات اي٬صَة١ يتٓفٝةز

      ٌ  ٚايشاحةة١، ايظٝاطةةات ايتعًُٝٝةة١، ٚتٛصٜةةع أٚقةةات المذسطةة  ٚايعةةاًَ  جةة  ايعُةة
 ٞ َةةةع ا٭ ةةةز يًعةةةاًَ  ٚالمعًُةةة   ٚتةةةٛفير  ا٭َةةةإ ايؼخـةةةٞ ٚا٫ٖتُةةةاّ ايٓفظةةة

ٚايكذسات اتراؿ١، َٚظةاعذت٘ في   تجا٫عتباس أ١ُٖٝ ايفشٚم ايفشد١ٜ ٚا٫طتعذادا
 0 حٌ َؼه٬ت٘ ٚإعذادٙ لمظ٪ٚيٝات٘
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          ايهؼع عةٔ َٝةٍٛ ايطة٬ب ٚاطةتعذادِٖ ٚقةذساتِٗ ٚايتخطةٝط يةااَج ايذساطة١
١ ايتعًُٝٝةةة١  المٓاطةةةب١  يتُٓٝةةة١ ػخـةةة١ٝ ايطةةة٬ب ٚإعةةةذادِٖ يًخٝةةةا٠   ،ٚا٭ْؼةةةط

 المظتكب١ًٝ 0
        تحكٝل تهاف٪ ايفشق ايتع١ًُٝٝ ٚتُٓٝة١ ايع٬قةات الإْظةا١ْٝ ٚنةٌ َةا ٜظةِٗ في

 تظٝير حشن١ ايٓاغ 0
 ( ٞإٔ َٔ أٖذاف 04، ق 0222ٜٚلٝع ايشفاع )ٞالمذسط١ٝ َا ًٜ الإداس٠  
    َةةةةةٔ ايٓةةةةةٛاحٞ ايعكًٝةةةةة١ ٚايٓفظةةةةة١ٝ    جٓةةةةةا٤ ػخـةةةةة١ٝ ايطايةةةةةب جٓةةةةةا٤ َتهةةةةةا٬َ

 ٚا٫جتُاع١ٝ ٚالمعشف0١ٝ
 0تٛفير ا٫تـا٫ت اتدٝذ٠ دا ٌ المذسط١ ٚبمختًع َظتٜٛاتٗا 
     ،ايعُةةةةٌ عًةةةة٢ إتظةةةةاد ايع٬قةةةةات الإْظةةةةا١ْٝ اتذظةةةة١ٓ جةةةة  ايعةةةةاًَ  في المذسطةةةة١

 ٚنزيو ج  المذسط١ ٚالمجتُع0

ايتطةةٜٛش ايُٓةةٛ ٛكةةع  طةةط فأْةة٘ عًةة٢ المذسطةة١ إٔ تظةةع٢ ي  لإكةةاف١ إلى َةةا طةةب
 ٌ ايعُةةٌ عًةة٢ إتظةةاد ايع٬قةةات اتذظةة١ٓ  جةة  المذسطةة١    ، ٚايةة٬صّ يًُذسطةة١ في المظةةتكب

ايتعإٚ َع ايب١٦ٝ اتراسج١ٝ ع٢ً َا ٜظتبذ فٝٗا َةٔ َؼةه٬ت   ، ٚٚايب١٦ٝ اتراسج١ٝ
 أٚ حٛاسات أٚ  نٛاسس، تعاْٚاً فعا٫ً إتظاجٝاً ًَُٛطا0ُ 

  ًوذير المذرسةوّا 
ف الم٪يرش في فاع١ًٝ ايٓظاّ المذسطٞ، ٚية٘ أُٖٝة١ نةبير٠    ٜعذ َذٜش المذسط١ ايؼخ

في تحكٝةةةل ايتػةةةٝيرات ايٓاجخةةة١ في المذسطةةة١، ٖٚةةةٛ ايةةةزٟ ٜظةةةتطٝع ايتةةةأيرير ٚؿةةةٓع      
ايتػٝير في المذسط١ حت٢ ٜكٛدٖا إلى ايتُٝض ٚايٓباز، ٖٚٛ في ٖزا ايـذد ٜكةّٛ جعةذ٠   

ٖةزٙ ا٭دٚاس َةا    أدٚاس َٚظ٪ٚيٝات دا ٌ ْطام َذسطت٘ ٚفي المجتُع المحٝط جٗا، َٚٔ
- 07،  ق ق0220؛ اتذةاسيرٞ،   07ق  ،0222 )ٜا١َٓ ٚجٛكٝاف ٚ ةير ايةذٜٔ،  ًٜٞ  

 (Ugwulashi & Archibong, 2012؛  03
  ٙعًُٝةةةة١ فهشٜةةةة١ تترنةةةةض عًةةةة٢ المٓطةةةةل ٚايترتٝةةةةب  طايتخطٝطةةةةٞ  ايتخطةةةةٝدٚس

نافة١   ٚاطةتثُاس ٚتٓظٝل  ٝع ايٛظةا٥ع الإداسٜة١، ٚتتُٝةض جةايٓظش٠ المظةتكب١ًٝ،      
َةةٔ ٖٓةةا تةةأتٞ كةةشٚس٠ إٔ ٜةةبني َةةذٜش المذسطةة١      ، ٛاسد ٚايكةة٣ٛ ايبؼةةش١ٜ المتٝظةةش٠  المةة

 ٝةةع ا٭عُةةاٍ ٚايةةااَج ٚا٭ْؼةةط١ عًةة٢ ايتخطةةٝط ايةةزٟ ٜعتُةةذ عًةة٢ تحًٝةةٌ  
ايٛكع اتذايٞ ٚإَهاْات المذسط١، أَا قٝاّ َذٜش المذسط١ جذٚس٠ ايتخطٝطٞ فٝبذأ 

ًُٝٝة١، ٖٚةٛ جةزيو ٜعُةٌ     جذساط١ ا٭ٖذاف ايعا١َ يًتعًةِٝ ٚأٖةذاف المشحًة١ ايتع   
 ع٢ً إػشاى ايعاًَ  َع٘ في ٖزٙ المشح0١ً

  ٙالمذسط١ نُؼةشف تشجةٟٛ فةني َكةِٝ ٜظةاعذ ايعةاًَ  عًة٢         شالإػشافي  َذٜدٚس
فٗةةِ أٖةةذاف المشحًةة١ ايةةتي ٜعًُةةٕٛ جٗةةا، ٚدساٜةة١ المٓةةاٖج ايذساطةة١ٝ، ٚايٛقةةٛف عًةة٢    

أطةةةايٝب تكةةةِٜٛ عًةةة٢  ٚا٫اةةة٬عأحةةةذس ايطةةةشم ايترجٜٛةةة١ يلإفةةةاد٠ َةةةٔ تطبٝكٗةةةا، 
ايطةةة٬ب ٚتحـةةةًِٝٗ ايعًُةةةٞ، ٚالإلمةةةاّ جطةةةشم تُٓٝةةة١ ايعةةةاًَ  َٗٓٝةةةا، ٚإعةةةذاد       

 ايبخٛس الإجشا١ٝ٥ المٛج١ٗ يتخظ  ايع0ٌُ
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   َةع ايتعشٜةةع الإجشا٥ةٞ يـةٓع ايكةشاس، ف ْة٘ يمهةةٔ       اايكةشاس  اتظةاق  دٚسٙ في ؿةٓاع١
ٕٚ َع ايعةاًَ   ، ٜٚكّٛ َذٜش المذسط١ جايتعاالإداس٠ايكٍٛ إٔ ايكشاس ٖٛ يب ع١ًُٝ 

ٚبمؼةةاسنتِٗ جٛكةةع اتذًةةٍٛ ٚجذا٥ًةةٗا تذةةٌ المؼةةه٬ت، ٖٚةةزٙ المؼةةاسن١ ٫ تعةةني  
فكط َؼاسن١ ايعاًَ  جٌ قذ تتلةُٔ المجتُةع المذسطةٞ ٚاٯجةا٤ ٚالمؼةشف  َةٔ       

 جاتخةةارايتعًُٝٝةة١ ٚ ةةاا٤ ايب٦ٝةة١ المحًٝةة0١ نُةةا إٔ َةةذٜش المذسطةة١ ٜكةةّٛ       الإداس٠
لمٓاطب، ٜٚٗٝة٧ المٓةاخ يتٓفٝةزٖا ٜٚظةتُش دٚسٙ في     ايكشاسات ايتع١ًُٝٝ في ايتٛقٝت ا

 َتاجع١ تٓفٝز ٖزٙ ايكشاسات ٚتكٛيمٗا0
  تةةةذفل المعًَٛةةةات لمةةةذٜش المذسطةةة١ َةةةٔ  ٝةةةع     ٚاتـةةةاٍدٚسٙ نُشنةةةض َعًَٛةةةات

ٚتتٓٛع، بحٝو ٜعذ المذٜش َشنةضا يًُعًَٛةات طةٛا٤ ناْةت أْظُة١ أٚ       ا٫ اٖات
، ٜٚعُةٌ عًة٢ إْؼةا٤    ا٫ اٖةات ٝةع  قٛاعذ، أٚ تٛجٝٗات يًعةاًَ  ٜٚشطةًٗا في    

تعـةةٌ َةةٔ  ٬ةةةا عًةة٢ المعًَٛةةات يًُذسطةة١ ٚايعةةاًَ  فٝٗةةا         اتـةةا٫تػةةبه١ 
ٍ تظاعذٙ في ع١ًُٝ ا٫تـاٍ ٚؿٓع ايكشاسات، ٜٚعٌُ أ٫ تهٕٛ ع١ًُٝ  رات  ا٫تـةا

 0ا٫تـاٍايٛاحذ ٜكًٌ َٔ فعاي١ٝ  ا٫ اٙرا  ا٫تـاٍإ اٙ ٚاحذ  اؿ١ ٚإٔ 
  دٚسٙ في تُٓٝةة١ ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ ٜتُثةةٌ في  ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ دٚسٙ في تُٓٝةة١

تعاَةةٌ َةةذٜش المذسطةة١ َةةع نةةٌ ايكةة٣ٛ ايبؼةةش١ٜ دا ةةٌ المذسطةة١ ٚ اسجٗةةا، حٝةةو        
ٜتعاَةةةٌ َةةةع أعلةةةا٤ المجتُةةةع المذسطةةةٞ، ٖٚةةةٛ َطايةةةب جةةةإٔ ٜظةةةاعذِٖ عًةةة٢ حةةةٌ  
المؼةةةانٌ ايةةةتي تةةةٛاجِٗٗ دا ةةةٌ ٚ ةةةاسج المذسطةةة١، ٚايعُةةةٌ عًةةة٢ تعُٝةةةل اتذةةةب        

 يًُذسط١، ٚتفعٌٝ ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يًعاًَ  فٝٗا0 ْتُا٤ٚا٫
  ٘أطظت ترذ١َ المجتُع  اجتُاع١َٝ٪طظ١  ١جايب١٦ٝ  المذسطدٚسٙ في سجط َذسطت

ايعلةٟٛ   جاستبااٗةا ٚتشج١ٝ أجٓا٥ة٘، ٚتصةاز المذسطة١ جعاَة١ ٚايثاْٜٛة١ ااؿة١ سٖةٔ        
تخطٝطةةا  جةةالمجتُع ايةةزٟ تٛجةةذ فٝةة٘، ٚالمةةذٜش ايٓةةاجح ايفاعةةٌ ٖةةٛ ايةةزٟ تغطةةط 

طًُٝا يتخكٝل َا ٜتٛقع٘ َٓ٘ تزتُع٘، حٝو تظعٌ َذسطت٘ َٓظ١َٛ َفتٛح١ 
عًةةة٢ ج٦ٝتٗةةةا َةةةٔ  ةةة٬ٍ جةةةشاَج ٚأْؼةةةط١ ترذَةةة١ المجتُةةةع ٚدعةةةٛٙ أجٓةةةا٤ ايب٦ٝةةة١     
يًُؼاسن١ في ٖةزٙ ايةااَج ٚا٭ْؼةط١، ٜٚظةع٢ في ريةو يلإفةاد٠ َةٔ الإَهاْةات         

 المتاح١ في ج٦ٝت0٘
   ٌالمذسطةٞ  ايت دٚسٙ نُكّٛ يًعُة ٜ ٚطة١ًٝ ٜةتُهٔ َةذٜش المذسطة١ َةٔ  ٬ةةا        ِكةٛ

َٔ ايٛقٛف ع٢ً حظٔ طةير ايعًُٝة١ ايتعًُٝٝة١، ٚتحظة  أدا٤ الم٪طظة١ ايترجٜٛة١       
َٔ  ٬ٍ سفع َظةت٣ٛ أدا٤ ا٭فةشاد ايعةاًَ  جٗةا، َٚةذ٣ تحكٝكٗةا ٭ٖةذافٗا0 أٟ        
إٔ ع١ًُٝ ايتكةِٜٛ يٝظةت غاٜة١ في حةذ راتٗةا، ٚإنمةا ٚطة١ًٝ يًتعةشف عًة٢ َةٛاأ           

 يع٬جٗا ٚتكٛيمٗا، ٚنؼع َٛاأ ايك٠ٛ، يتطٜٛشٖا ٚتؼبٝعٗا0ايلعع 
  ٙايذٚس ايكٝادٟ لمةذٜش المذسطة١ َةٔ ا٭دٚاس ايش٥ٝظة١، ٚريةو لمةا        ايكٝادٟ  ٜعتادٚس

يةةة٘ َةةةٔ أُٖٝةةة١ نةةةبير٠ في سجةةةط ٚحةةةذات ايتٓظةةةِٝ جعلةةةٗا جةةةبعا، َةةةٔ اةةة٬ب،    
ُٝةةع َٚعًُةة ، ٚأٚيٝةةا٤ أَةةٛس، ٚاتذةةشق عًةة٢ تحكٝةةل ا٭ٖةةذاف ايةةتي ٜظةةع٢ اتد     

يًٛؿٍٛ إيٝٗا، ٚريو َٔ  ٬ٍ ايكذسات ٚالإَهاْات ايتي يمتًهٗا َذٜش المذسطة١  
نكا٥ةذ تشجةةٟٛ، ٚايةةتي تترنةض عًةة٢ اتداْةةب الإْظةاْٞ في ع٬قاتةة٘ َةةع ايعةةاًَ ،    

 دٕٚ ايترنٝض ع٢ً ايظًط١ ٚايـ٬حٝات ايتي ٜلعٗا ايكإْٛ في ٜذ0ٙ
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َةة٪يرش٠ في جٛاْةةب اتذٝةةا٠   اسجةةأدٜٚةةش٣ المُاسطةةٕٛ يةةلإداس٠ ايترجٜٛةة١ إٔ المةةذٜش ٜكةةّٛ   
المذسطةةة١ٝ المختًفةةة١، ٚقةةةذَت ايبخةةةٛس الإَاٜكٝةةة١ ؿةةةٛسا" تسةةةذد٠ يًةةةذٜٓاَٝهٝات       

يًكٝاد٠ المذسط١ٝ ٚايفعاي١، ٜٚـذم ٖزا جـف١  اؿ١ ع٢ً  ٚا٫جتُاع١ٝايظًٛن١ٝ 
َفٗةةةّٛ ايكٝةةةاد٠ َةةةٔ َٓظةةةٛس المعًُةةة ، ٚجـةةةف١ أ ةةةف عًةةة٢ نٝةةةع تضٜةةةذ ايكٝةةةاد٠      

 ُ 0المذسط١ٝ ا٭دا٤ ايهًٞ يًُعً

  المذرسية في تّيئة المٍاخ المٍاسب لمعلاقات الإٌساٌية الإدارةدور 
ٜ عةةذ َةةٔ المظةة٪ٚيٝات ا٭طاطةة١ٝ المٓااةة١ بمةةذٜش          ّٕ تحكٝةةل َٓةةاخ إْظةةاْٞ ٥٬َةةِ  إ
بٌّ ايظةةةبب في ريةةةو ٜعةةةٛد إلى أُٖٝةةة١ ايع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ ٚأيرشٖةةةا في     المذسطةةة١ ، ٚيعةةة

لإْظا١ْٝ ةا دٚس جةاسص في إيرةاس٠ دٚافةع    تحكٝل أٖذاف المٓظ١ُ ايتع١ًُٝٝ 0 فايع٬قات ا
ايعةةاًَ  يتخكٝةةل أعًةة٢ نفاٜةة١ ٚفاعًٝةة١ في ا٭دا٤ ، حٝةةو ٜتخةةذد َظةةت٣ٛ نفاٜةة١  
ا٭دا٤ جٓٛعٝةةة١ ايع٬قةةةات ايظةةةا٥ذ٠ فٝٗةةةا ، ٚ اؿةةة١ في َٓظُةةةات ايترجٝةةة١ ٚايتعًةةةِٝ        

 (000، ق0224 ،)ايذٚطشٟ

 الإْظةةا١ْٝ ٜتُثةةٌ في   المذسطةة١ٝ في ت٦ٝٗةة١ المٓةةاخ المٓاطةةب يًع٬قةةات     الإداس٠إٔ دٚس 
 (Swindler, 20090 ؛07، ق0228 ،جاقاسؾ ٚا٭ْظٞ)

     ِٗإػةةشاى  ٝةةع المعًُةة  جالمذسطةة١ في اتخةةار ايكةةشاسات ٚ اؿةة١ ايةةتي تمةةع عًُةة
 ٚت٪يرش ع0ًِٗٝ

       ٞايعُةٌ عًةة٢ إتظةاد ج٦ٝةة١ ٥٬َُة١ يًعُةةٌ جالمذسطة١ ، ٜٚؼةةٌُ ريةو ايبٓةةا٤ المذسطةة
عذات حذٜث١ ٚتةٛفير ظةشٚف ايعُةٌ    ٚٚجٛد  ٝع  ٚطا٥ٌ ايشاح١ فٝ٘ َٔ أيراس َٚ

 جالمذسط١ ٚت٦ٝٗتٗا جٛطا٥ٌ تسبب١ يًٓفع0
    اطةةتخذاّ أطةةايٝب عاديةة١ في الإػةةشاف المةةبني عًةة٢ ايتعةةإٚ ٚالمؼةةاسن١ جةة  َةةذٜش

 المذسط١ ٚالمعًُ  ، ٖٚزا ٜ٪دٟ إلى سفع ايشٚز المع١ٜٛٓ ٚالإ ٬ق في ايعٌُ 0
     عًِ عٓةذَا  تفةٛض ية٘ جعةا     تفٜٛا ايظًط١ ٜ٪دٟ إلى سفةع ايةشٚز المعٜٓٛة١ ، فةالم

 ٚاجبات َذٜش المذسط١ ٜضداد يرك١ جٓفظ٘ ٜٚضداد تاطًا يًعٌُ 0
   َةةٓح ايثكةة١ يًعةةاًَ  جالمذسطةة١ ٚا٫حةةتراّ ٚالمعاًَةة١ جايعةةذٍ ٚالمظةةاٚا٠ ٜعُةةٌ عًةة٢

 إتظاد جٛ َؼبع يًع0ٌُ
    ا٫تـةةاٍ ايفعةةاٍ ٜظةةاعذ عًةة٢ ت٦ٝٗةة١ َٓةةاخ جٝةةذ يًع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ في المذسطةة١

ط١ ْكٌ المعًَٛةات جؼةهٌ دقٝةل ٚٚاكةح ٚطةٌٗ بحٝةو ٜةتُهٔ المعًُةٕٛ         ٜٚتِ جٛاط
 َٔ اطتٝعاجٗا 0

       ْ٘ا٫طتُاع إلى ػها٣ٚ المعًُ  ٚايعاًَ  َٚعاتدتٗا جؼةهٌ فعةاٍ ٖٚةزا َةٔ ػةأ
 المذسط١ٝ ايهثير َٔ المؼانٌ في المظتكبٌ 0 الإداس٠إٔ ٜعٌُ نـُاّ أَإ تظٓب 

 ًٝا في حذ رات٘ ٖٚزا ٜتطًب ايتعاَةٌ َةع   ا٫ٖتُاّ جهشا١َ ايفشد ٚاعتباسٙ ق١ُٝ ع
 ايفشد َٚٛاٖب٘ ٚإَهاْات٘ نفشد 0

    ًٗا َةٔ المتاجعة١ ًَا في ايشٚز المع١ٜٛٓ يًُعًُ  إر تػير َفَٗٛ المتاجع١ تًعب دٚسًا ٖا
ايلةةٝك١ المحهُةة١ ايةةتي تٗةةذف إلى انتؼةةاف اترطةةأ ٚإْةةضاٍ ايعكٛجةة١ جةةالمعًِ إلى     
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   يتـةةةةةخٝخ٘ ٚ ٓبةةةةة٘ في  َتاجعةةةةة١ ٚاطةةةةةع١ إتظاجٝةةةةة١ ٖةةةةةذفٗا انتؼةةةةةاف اترطةةةةةأ 
 0المظتكبٌ 

    ٍٚكع تٓظُٝات جٝذ٠ يًخٛافض طٛا٤ ناْت َاد١ٜ أٚ َع١ٜٛٓ لما ةا َٔ أيرةش فعةا
 في سفع ايشٚز المع١ٜٛٓ يًُعًُ  ٚايعاًَ  0

         ّايعُةةةٌ عًةةة٢ اطةةةتخذاّ ايظةةةًط١ جطشٜكةةة١ ؿةةةخٝخ١ ٚتسببةةة١ ٚعةةةذّ اطةةةتخذا
 ٧ 0ا٭يفاظ ايٓاج١ٝ أٚ ايظخش١ٜ جالمعًِ أٚ ايعاٌَ عٓذَا تغط

    ٔٚتعظةةةٓٛا عًُةةةِٗ عةةةٔ اشٜةةةل    أدا٥ٗةةةِإتاحةةة١ ايفشؿةةة١ يًُعًُةةة  يٝطةةةٛسٚا َةةة
 ايترج0١ٜٛ  ايذٚسات ٚايٓذٚات

           ٚكع جةذٍٚ يًضٜةاسات المتبادية١ ٚا٫جتُاعةات جة  المةذٜش ٚالمعًُة  ٚإجعةاد حةاجض
 اترٛف ٚايشٖب١ 0

ٜبكةة٢ دٚس المذسطةة١ نٓظةةاّ اجتُةةاعٞ تحهُةة٘ ع٬قةةات      لٚتأطٝظةةاً عًةة٢ َةةا طةةب   
  قا٥ذٖا َٚش٩ٚطٝٗا، ت٪دٟ فٝٗا ايع٬قات الإْظا١ْٝ دٚسا جةاسصا في تحذٜةذ   َتبادي١ ج

طًٛى ا٭فشاد ٚتٛجٗاتِٗ دا ٌ جٓا٥ٗا ا٫جتُاعٞ، نُا تمثٌ في حذ راتٗا جعذاً في 
 تحكٝل ا٭ٖذاف ايترج١ٜٛ جـف١ عا١َ ٚأٖذاف ايٓظاّ ايتعًُٝٞ جـف١  اؿ0١

 الذراسات السابكة العربية والأجٍبية 
ايباحثة١ جعةذد َةٔ ايذساطةات ايظةاجك١ حٝةو قاَةت جترتٝبٗةا صَٓٝةا َةٔ           اطتعاْت 

 ا٭قذّ إلى ا٭حذس ٚتفـًٝٗا نُا ًٜٞ  

 أ: الذراسات العربية:  
 ايهؼةةةع عةةةٔ ٚاقةةةع مماسطةةة١ إداس٠ ايع٬قةةةات    إلى ت( ٖةةةذف0220) مٍ عةةةادٟ دساطةةة١

 ،َةةةٔ ٚجٗةةة١ ْظةةةش المعًُةةةات    الإْظةةةا١ْٝ لمةةةذٜشات المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١ بمذٜٓةةة١ أجٗةةةا     
( 222ٚتهْٛةةت عٝٓةة١ ايبخةةو َةةٔ )  المظةةخٞ، المةةٓٗج ايٛؿةةفٞت ايذساطةة١ ٚاطةةتخذَ

أ ٚيتخكٝل  ،جٗا أَع١ًُ ممٔ ٜعًُٕٛ في َشح١ً ايتعًِٝ ايثاْٟٛ بمذاسغ َذ١ٜٓ 
إلى تةذْٞ مماسطة١   ذساطة١  ، ٚتٛؿًت ْتا٥ج اياطتخذَت ا٫طتبا١ْ ٖذف ايذساط١ 

اٍ، ٚتزاٍ ايةشٚز المعٜٓٛة١   ، ٚتزاٍ ا٫تـايع٬قات الإْظا١ْٝ في تزاٍ المؼاسن١
 َٔ جاْب َذٜشات المذاسغ ايثا١ْٜٛ َٔ ٚج١ٗ ْظش َعًُات المشح١ً ايثا0١ْٜٛ

  ٟع٢ً دسج١ مماسط١ َذٜشٟ المذاسغ  ايتعشف إلى  ( ٖذفت0220) دساط١ ايتٛتظش
َذٜٓةةة١ جشٜةةةذ٠ يًع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ ٚع٬قتٗةةةا في تحكٝةةةل ايشكةةةا      في ا٫جتذا٥ٝةةة١

 ٚ ٞ  تخذَتاطةةايةةٛظٝفٞ يًُعًُةة 0  تزتُةةع  ٚتهةةٕٛ ،ا٫ستبةةااٞ المةةٓٗج ايٛؿةةف
( َعًُةا َةٔ ايةزنٛس    700)حٝو جًػت ع١ٓٝ ايذساط١  ،( َعًُا0270ًايذساط١ َٔ )

ٚأظٗةةشت ْتةةا٥ج ايذساطةة١ إٔ ، ٚيتخكٝةةل أٖةةذاف ايذساطةة١ ابكةةت ا٫طةةتبا١ْ،  فكةةط
في َذٜٓة١ جشٜةذ٠ يماسطةةٕٛ ايع٬قةات الإْظةا١ْٝ جٛجةة٘      ا٫جتذا٥ٝةة١َةذٜشٟ المةذاسغ   

إٔ ٖٓةاى  ٚ يذ٣ المعًُة  ،  عايٞ جذسج١ عاي١ٝ، ٚجا٤ َظت٣ٛ ايشكا ايٛظٝفٞعاّ 
يًع٬قةات   ا٫جتذا٥ٝة١  فشٚقا رات د٫ي١ إحـا١ٝ٥ في دسج١ مماسط١ َذٜشٟ المذاسغ

تعةةةةضٟ لمةةةةتػيرٟ اترةةةةا٠  يةةةةذ٣ المعًُةةةة  الإْظةةةةا١ْٝ َٚظةةةةت٣ٛ ايشكةةةةا ايةةةةٛظٝفٞ
إتظاجٝةة١  ستبااٝةة١اٚجةةٛد ع٬قةة١ ، نُةةا نؼةةفت ايٓتةةا٥ج عةٔ  ٚايةذٚسات ايتذسٜبٝةة١ 
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دايةةة١ إحـةةةا٥ٝا جةةة  مماسطةةة١ المةةةذٜشٜٔ يًع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ، َٚظةةةت٣ٛ ايشكةةةا         
 0ايٛظٝفٞ يًُعًُ 

  ايتعشف ع٢ً دسج١ مماسط١ َذٜشٟ َةذاسغ    إلى تٖذف(0223)أجٛ حظٓ  دساط١
ٚنايةة١ ايػةةٛس ايذٚيٝةة١ بمخافظةة١ غةةض٠ يًع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ ٚع٬قتٗةةا جا٫ْتُةةا٤   

ٚتهْٛةت عٝٓة٘ ايذساطة١    ،اطتخذّ المٓٗج ايٛؿفٞ ايتخًًٝٞ تم ٚ ،المٗني يًُعًُ 
ٔ  َعًُةا  (702)َةٔ   ٞ  َة ٚيتخكٝةل  أٖةذاف ايذساطةة١ تم    الإعذادٜة١،  المةةذاسغ َعًُة

 ْتةةا٥ج ايذساطةة١ إٔ دسجةة١ مماسطةة١ َةةذٜشٟ المةةذاسغ أظٗةةشت ٚ ا٫طةةتبا١ْ،اطةةتخذاّ 
ٛجةذ فةشٚم   ٫ ت، ٚأْ٘ ناْت َشتفع١ َٔ ٚج١ٗ ْظش المعًُ   يًع٬قات الإْظا١ْٝ

رات د٫يةةة١ إحـةةةا١ٝ٥ يذسجةةة١ مماسطةةةة١ َةةةذٜشٟ المةةةذاسغ ايع٬قةةةات الإْظةةةةا١ْٝ ٚ       
ع٬قةة١  ، ٚإٔ ٖٓةةاىا٫ْتُةةا٤ المٗةةني تعةةض٣ لمةةتػير الم٪ٖةةٌ ايعًُةةٞ ٚطةةٓٛات اترذَةة١  

استبااٝةة١ َٛجبةة١ يذسجةة١ مماسطةة١ َةةذٜشٟ المةةذاسغ ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ َظةةت٣ٛ     
 0ا٫ْتُا٤ المٗني يذِٜٗ َٔ ٚج١ٗ ْظش المعًُ 

 َٓظةت٣ٛ ايع٬قةات الإْظةا١ْٝ يةذ٣      ايهؼع عٔ إلى  ( ٖذفت0222) ١دساط١ سَاك
ايثاْٜٛةة١ اتذهَٛٝةةة١ بمخافظةة١ جةةةشؾ، ٚدٚسٖةةا في تعضٜةةةض ا٭دا٤     َةةذٜشٟ المةةةذاسغ 

ّ ٚتم  ايٛظٝفٞ يًُعًُ  َٔ ٚجٗة١ ْظةشِٖ،   ايٛؿةفٞ المظةخٞ را    المةٓٗج  اطةتخذ
َ  ،ٚ ايع٬ق١ ا٫ستباا١ٝ عًُةٞ المةذاسغ ايثاْٜٛة١    تهٕٛ تزتُع ايذساط١ َةٔ  ٝةع 

ٝ اتذهَٛٝةة١ ايتاجعةة١ لمذٜشٜةة١   ٚتهْٛةةت عٝٓةة١   في تسافظةة١ جةةشؾ،  ِايترجٝةة١ ٚايتعًةة
ا٫طةةةتبا0١ْ تم اطةةةتخذاّ  ، ٚتدُةةةع ايبٝاْةةةات١َعًُةةةا َٚعًُةةة( 022ايذساطةةة١ َةةةٔ )

 َظت٣ٛ ايع٬قات الإْظا١ْٝ يةذ٣ َةذٜشٟ المةذاسغ   ٕ أإلى ْتا٥ج ايذساط١ ٚتٛؿًت 
يًُعًُةة ، جةةا٤  ٞا٭دا٤ ايةةٛظٝفجةةشؾ َٚظةةت٣ٛ ايثاْٜٛةة١ اتذهَٛٝةة١ بمخافظةة١ 

ع٬قةةة١ استبااٝةةة١ رات د٫يةةة١ إحـةةةا١ٝ٥ جةةة  َظةةةت٣ٛ  ٚإٔ ٖٓةةةاى جذسجةةة١ َتٛطةةةط
ايع٬قات الإْظا١ْٝ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايثا١ْٜٛ اتذهَٛٝة١ ٚجة  َظةت٣ٛ ا٭دا٤    

جةةةٛد فةةةشٚم رات د٫يةةة١ إحـةةةا١ٝ٥ تعةةةضٟ لمةةةتػيرات   ٚايةةةٛظٝفٞ يًُعًُةةة 0 ٚعةةةذّ  
 0اترا٠، ٚالم٪ٌٖ ايعًُٞاتدٓع، ٚطٓٛات 

  ايتعةةشف إلى دٚس َةةذٜشٟ المةةذاسغ في يةةٛا٤    ( ٖةةذفت إلى 0202جةةني ٜاطةة  ) دساطةة١
ٕ  جةةةني عبٝةةةذ   ، في تعضٜةةةض ايع٬قةةةةات الإْظةةةا١ْٝ َةةةٔ ٚجٗةةة١ ْظةةةش المعًُةةةة       جةةةا٭سد

 ٞ ( َعًُةةا 770) َةةٔ عٝٓةة١ ايذساطةة١  ، ٚتهْٛةةتٚاطةةتخذَت المةةٓٗج ايٛؿةةفٞ المظةةخ
ٖةذف  أٚيتخكٝةل   يترج١ٝ ٚايتعًِٝ ايًٛا٤ جةني عبٝةذ،  ذٜش١ٜ ابمَٚع١ًُ في المذاسغ 

ٚأظٗشت ايٓتةا٥ج إٔ دٚس َةذٜشٟ المةذاسغ في تشجٝة١      اطتخذَت ا٫طتبا١ْ،ايذساط١ 
يةةٛا٤ جةةني عبٝةةذ في تعضٜةةض ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ جةةا٤ بمظةةت٣ٛ َشتفةةع عًةة٢  ٝةةع   

ٔ ٚ،المجا٫ت  فةشٚم رات د٫ية١ إحـةا١ٝ٥ تعةض٣ ٭يرةش اتدةٓع في المجةاٍ         نؼفت عة
ٓفظٞ ٚالمٗني يـا  الإْاس، نُا أظٗشت ايٓتا٥ج عذّ ٚجٛد فشٚم تعض٣ ٭يرةش  اي

 0ٚٚجٛد فشٚم تعض٣ ٭يرش الم٪ٌٖ ايعًُٞ يـا  جهايٛسٜٛغ فأقٌ، اترا٠ 
 ( ٕ0202دساطةةة١ ايكشعةةةا )دسجةةة١ أُٖٝةةة١ ايع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ  تحذٜةةةذ  إلى  ٖةةةذفت

في تسافظة١ عبًةٕٛ َةٔ     ٚالإداس١ٜ جة  المةذٜشٜٔ ٚالمعًُة  في المةذاسغ اتذهَٛٝة١     
ٚتم اطةةةتخذاّ المةةةٓٗج ايٛؿةةةفٞ المظةةةخٞ، تهةةةٕٛ تزتُةةةع      ،ٚجٗةةة١ ْظةةةش المعًُةةة  

    ٕ  ،ايذساطةة١ َةةٔ  ٝةةع َعًُةةٞ َٚعًُةةات المةةذاسغ اتذهَٛٝةة١ في تسافظةة١ عبًةةٛ
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َةةِٓٗ ، ( َعًُةةا773تهْٛةةت عٝٓةة١ ايذساطةة١ َةةٔ )   ،( َعًُةةا0737ٚايبةةايؼ عةةذدِٖ ) 
جايطشٜكةةة١ ايعؼةةةٛا١ٝ٥ ايبظةةةٝط١،   ( َعًُةةة١، ٚتم ا تٝةةةاس227ِٖ( َعًُةةةا، ٚ )074)

ٓتةةةةا٥ج إٔ أُٖٝةةةة١ ايع٬قةةةةات  اي ٚأظٗةةةةشت،ٚتدُةةةةع ايبٝاْةةةةات تم تطةةةةٜٛش اطةةةةتبا١ْ  
الإْظةةا١ْٝ ٚالإداسٜةة١ جةة  المةةذٜشٜٔ ٚالمعًُةة  في المةةذاسغ اتذهَٛٝةة١ في تسافظةة١       

ٚعذّ ٚجٛد فشٚم رات د٫ي١  عبًٕٛ َٔ ٚج١ٗ ْظش المعًُ  جا٤ جذسج١ َشتفع١،
ايذ٫يةة١ عًةة٢ دسجةة١ أُٖٝةة١ ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ ٚالإداسٜةة١ إحـةةا١ٝ٥ عٓةةذ َظةةت٣ٛ 

 تعضٟ لمتػير طٓٛات اترا٠ ٚالم0ٌٖ٪

 ب: الذراسات الأجٍبية:
 دساطةةة١  ( ٟ2011أجةةةا أٚنةةةٛس ،Aja-Okorieٖةةةذفت إلى)    ايتعةةةشف عًةةة٢ َظةةةت٣ٛ

اطةتخذَت  ، ٚاطتخذاّ قٝاد٠ ايع٬قات الإْظا١ْٝ يذ٣ َةذٜشٟ المةذاسغ المتٛطةط١   
َشاجع١ ايذساطات ايظةاجك١، حٝةو تهْٛةت    ع٢ً  المظتٓذايتخًًٝٞ لمٓٗج ايٛؿفٞ ا

( دساطةةة١ طةةةاجك١ تم اتذـةةةٍٛ عًٝٗةةةا بمشاجعةةة١ المجةةة٬ت    27عٝٓةةة١ ايذساطةةة١ َةةةٔ ) 
، ٚيتخكٝةةةةل ٖةةةةذف ايذساطةةةة١ تم اطةةةةتخذاّ تحًٝةةةةٌ المحتةةةة٣ٛ   ،ايعًُٝةةةة١ ايترجٜٛةةةة١

 الإداس٠أظٗةةةةشت ايٓتةةةةا٥ج إٔ َظةةةةت٣ٛ اطةةةةتخذاّ قٝةةةةاد٠ ايع٬قةةةةات الإْظةةةةا١ْٝ في    ٚ
ذسطةة١ٝ نةةإ َتٛطةةط0١ جٝٓةةت ايٓتةةا٥ج ٚجةةٛد فةةشٚم في َظةةت٣ٛ مماسطةة١ قٝةةاد٠     الم

 ايع٬قات الإْظا١ْٝ تعضٟ لمتػير اتدٓع، ٚيـا  الإْاس0
  ٟػةةةاٙ تسُةةةذ دساطةةة١ (Shahmohammadi, 2015 ٖةةةذفت ) ٔ  إلى  ايهؼةةةع عةةة

، ٚايشكةةا ايةةٛظٝفٞ الإداس٠في  ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝا٭طةةًٛب الإداسٟ ٚ ايع٬قةة١ جةة 
اطةتخذاّ المةٓٗج ايٛؿةفٞ رٚ     تمٚ ،في إٜشإ اساجنٓطك١  بمٜشٟ المذاسغ يذ٣ َذ

ايع٬ق١ ا٫ستباا١ٝ، تهٕٛ تزتُع ايذساط١ َٔ  ٝةع َةذٜشٟ المةذاسغ الإسػةاد١ٜ     
ٚيتخكٝةل أٖةذاف ايذساطة١     ،( َةذٜش 20في إٜشإ، ٚايبايؼ عذدِٖ ) اساجنٓطك١ بم

َتباديةةة١ جةةة   ١ع٬قةةةٚجةةةٛد ايٓتةةةا٥ج إلى عةةةذّ ظٗةةةشت ٚأا٫طةةةتبا١ْ، اطةةةتخذاّ تم 
الإْظا١ْٝ، ٚٚجةٛد ع٬قة١ إتظاجٝة١    المٛج٘ تضٛ المٗاّ، ٚج  ايع٬قات  الإداس٠أطًٛب 

 ج  ا٭دا٤ ايٛظٝفٞ ٚايع٬قات الإْظا١ْٝ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ0
 ٟدساط١ يراَاطير (Thamasseri,2016ٖ)ايتعشف ع٢ً َظةت٣ٛ تطبٝةل     ذفت إلى

اطةةتخذَت المةةٓٗج  ، ٚالمتٛطةةط١ ٚايثاْٜٛةة١   يع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ في المةةذاسغ  ا قٝةةاد٠
 ايذساطةة١ تخكٝةةل أٖةةذافي عٝٓةة١ ايذساطةة١، َعًةةِ ٚ َعًُةة١ ( 720َثةةٌ )ٚ ،ايٛؿةةفٞ

َةةذٜشٟ  تطبٝةةلْتةةا٥ج ايذساطةة١ إلى إٔ َظةةت٣ٛ ٛؿةةًت ت اطةةتخذَت ا٫طةةتبا١ْ، ٚ
 0ًع٬قات الإْظا١ْٝ َتٛطط١المذاسغ المتٛطط١ ٚايثا١ْٜٛ ي

  َةةةا٫ْْٛج دساطةة١ (Manullang, 2017)  َٗةةةاسات  عًةة٢ أيرةةةش  ايتعةةةشف إلى  ٖةةذفت
 ٚايهفا١ٜ الم١ٝٓٗ ع٢ً قٝاد٠ ايع٬قات الإْظا١ْٝ يذ٣ َذٜشٟ المةذاسغ  ا٫جتُاع١ٝ

، ٚتهْٛةةت عٝٓةة١ ايذساطةة١ َةةٔ المةةٓٗج ايٛؿةةفٞ المظةةخٞ تاطةةتخذَٚ، في إْذْٚٝظةةٝا
ٚتٛؿةةًت  ١ْ،ايذساطةة١ تم اطةةتخذاّ اطةةتبا   ٖةةذفأٚيتخكٝةةل  ،١َةةذٜش َذسطةة ( 30)

في قٝةةةةاد٠  ٚايهفاٜةةةة١ المٗٓٝةةةة١ تةةةة٪يرش إتظاجٝةةةةا   ا٫جتُاعٝةةةة١ٕ المٗةةةةاسات إلى أْتةةةةا٥ج 
 0ايع٬قات الإْظا١ْٝ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ

  دساطة١   ( ٖٜٛٛأٚسيةٜٛني ْٚةذOrluwene & Ndioho, 2018  ٖةذفت إلى )   ايتعةشف
عًةةة٢ َةةةذ٣ إداس٠ ايع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ ٚالإتصةةةاصات ا٭ناديمٝةةة١ يطًبةةة١ المةةةذاسغ     
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، حٝو تم اطةتخذاّ المةٓٗج ايٛؿةف0ٞ    في ْٝبيرٜا ١ٜ٫ سٜفشصٛجايثا١ْٜٛ اتذه١َٝٛ 
ٚيتخكٝةةل  ،( علةةٛ َةةٔ أعلةةا٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةذسٜع  2202تهْٛةةت عٝٓةة١ ايذساطةة١ َةةٔ ) 

ْتةةةا٥ج ايذساطةةة١ إٔ ايع٬قةةةات    ، ٚأظٗةةةشتاطةةةتخذاّ اطةةةتبا١ْ  ايذساطةةة١ تم ٖةةةذف أ
الإْظةةا١ْٝ تحكةةل ايتخـةةٌٝ ايذساطةةٞ ايفعةةاٍ في المةةذاسغ ايثاْٜٛةة١ اتذهَٛٝةة١ في   
٫ٜٚةة١ سٜفةةشص، نُةةا أظٗةةشت ايٓتةةا٥ج إٔ ايعٛاَةةٌ ايةةتي تحةةٍٛ دٕٚ ا٭دا٤ ايفعةةاٍ         

 ٚايتةةذسٜب ٚاتطفةةاض المٗةةاس٠ يلإْظةةإ في المةةذاسغ ايثاْٜٛةة١ ٖةةٞ كةةعع المةةٛظف ، 
 َإ َٔ ايترق١ٝ ٚاتذٛافض ٚعذّ ٚجٛد ج١٦ٝ 0١ُ٥٬َ، ٚاتذشج  المٛظف 

 :الخعميل عمى الذراسات السابكة 
َةةٔ  ةة٬ٍ اطةةتعشاض ايذساطةةات ايظةةاجك١ يمهةةٔ ٬َحظةة١ أجةةشص جٛاْةةب ا٫تفةةام       
ٚجٛاْب ا٫ ةت٬ف جة  ايذساطة١ اتذايٝة١ ٚايذساطةات ايظةاجك١، نةزيو جٝةإ أٚجة٘          

 ا٫طتفاد٠ َٔ ٖزٙ ايذساطات0

ايظاجك١ ع٢ً أُٖٝة١ تطبٝةل َبةاد٨ ايع٬قةات الإْظةا١ْٝ       أنذت  ٝع ايذساطات
، ٚأيرشٖا في تحظ  ج١٦ٝ ايعٌُ، ٚأدا٤ ايعاًَ ، ٚتؼاجٗت ايذساطة١ اتذايٝة١   الإداس٠في 

حٝو َٛكةٛعٗا، ٚأدا٠ ايذساطة١، ٖٚةذفت جعةا ايذساطةات       َٔع ايذساطات ايظاجك١ َ
 2011) أٚنةةٛسٟ أجةا إلى تحذٜةذ َظةت٣ٛ ايع٬قةةات الإْظةا١ْٝ في المةذاسغ نذساطةة١     

،Aja-Okorie)( ٟ0220ٚ(، ٚدساطةةةةةة١ ايتةةةةةةٛتظشٟ )0220، ٚدساطةةةةةة١ مٍ عةةةةةةاد ،) دساطةةةةةة١
أٚسيةةةٜٛني  (، ٚدساطةةة0223١(، ٚدساطةةة١ أجةةةٛ حظةةةٓ  )  Thamasseri,2016) يراَاطةةةيرٟ
 ت(، جُٝٓةا ٖةذف  0222، ٚدساطة١ سَاكة١ٓ )  (Orluwene & Ndioho, 2018ْٚةذٜٖٛٛ ) 

ػةةاٙ الإْظةةا١ْٝ بمةةتػير أ ةةش نذساطةة١   جعةةا ايذساطةةات ايظةةاجك١ إلى سجةةط ايع٬قةةات 
(،ٚدساطة١ ايتةٛتظشٟ   0222، ٚدساطة١ سَاكة١ٓ)  (Shahmohammadi, 2015) ٟتسُةذ 

(، نُا تؼاجٗت َع جعا ايذساطات جاعتُادٖا ع٢ً المةٓٗج ايٛؿةفٞ المظةخٞ    0220)
، ٚدساط١ ايكشعإ (Manullang, 2017) َا٫ْْٛج(، ٚدساط١ 0220نذساط١ مٍ عادٟ )

 ٟػةةةةاٙ تسُةةةةذ (، جُٝٓةةةةا ا تًفةةةةت َةةةةع دساطةةةة١  0202ني ٜاطةةةة  )(،ٚدساطةةةة١ جةةةة0202)
(Shahmohammadi, 2015) (0220(،ٚدساطةة١ ايتةةٛتظشٟ ) 0222، ٚدساطةة١ سَاكةة١ٓ )

ٞ  ايةةتي اطةةتخذَت  أجةةا  ا٫ستبةةااٞ، ٚنةةزيو ا تًفةةت َةةع  دساطةة١     المةةٓٗج ايٛؿةةف
( ايةةتي المةةٓٗج ايٛؿةةفٞ 0223)أجةةٛ حظةةٓ  ، ٚ دساطةة١ (Aja-Okorie، 2011أٚنةةٛسٟ )

ايذساطةة١ اتذايٝةة١ عةةٔ ايذساطةةات ايظةةاجك١ في أْٗةةا تٓاٚيةةت   تًٝةةٞ، نُةةا ا تًفةةايتخً
 َباد٨ ايع٬قات الإْظا١ْٝ، ٚايب١٦ٝ ايتي ابكت عًٝٗا ايذساط0١

ٚقذ اطتفادت ايباحث١ َٔ ايذساطات ايظةاجك١ في إيرةشا٤ أدجٝةات ايذساطة١، ٚتحذٜةذ      
  َٓٗج ايذساط١، ٚإعذاد أدا٠ ايذساط0١

 الطريكة والإجراءات 
 ٍّج الذراسة  و 

تم اطتخذاّ المٓٗج ايٛؿةفٞ المظةخٞ، ْظةشاً لمٓاطةبت٘ ابٝعة١ ايذساطة١ ٚأٖةذافٗا؛        
ٖٚٛ َٓٗج ٜعتُذ ع٢ً دساط١ ايٛاقع ٜٚٗتِ جٛؿع ايظاٖش٠ ٚؿفا قٝكا ٜٚعا عٓٗةا  
تعبيرا نٝفٝاً أٚ نُٝاً ٜعطٞ ٚؿفاً سقُٝاً ٜٛكح َكذاس ٖزٙ ايظةاٖش٠ أٚ حبُٗةا"   

 (2820، ق0220،  عذغٚ عبذ اتذل،)عبٝذات ٚ
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 لدخىع الذراسة وعيٍخّا 
تهةةٕٛ تزتُةةع ايذساطةة١ َةةٔ  ٝةةع َعًُةةات المةةذاسغ ايثاْٜٛةة١ في َذٜٓةة١ تبةةٛى،       

( َع١ًُ 2202(، ٚايبايؼ عذدٖٔ )0200-0202 ٬ٍ ايفـٌ ايثاْٞ يًعاّ ايذساطٞ )
( َذسطةة١، ٚفكًةةا لإحـةةا١ٝ٥ إداس٠ ايتعًةةِٝ بمذٜٓةة١   40يًُشحًةة١ ايثاْٜٛةة١، ٜعًُةةٔ في ) 

تم تزتُةةع ايذساطةة١ َةةٔ المعًُةةات،  يتُثٝةةٌ خذٜةةذ حبةةِ ايعٝٓةة١ الم٥٬ُةة١  ٚيت، تبةةٛى
 ٕ ، حٝةةو جًةةؼ ايعةةذد المٓاطةةب   (Thompson, 2002, p10) تطبٝةةل َعاديةة١ يراَبظةةٛ

تم ا تٝاسٖٔ جايطشٜكة١   ،َع١ًُ يًُشح١ً ايثا١ْٜٛ( 080)يتُثٌٝ المجتُع في ايع١ٓٝ 
ع إٔ ٜهةٕٛ كةُٔ عٝٓةة١   ايعؼةٛا١ٝ٥ ايبظةٝط١ ايةتي تتةةٝح ايفشؿة١ يهةٌ فةشد في المجتُةة      

ٚفكةاً لمةتػيرٟ ايذساطة١ )اترةا٠      ،( تٛصٜةع عٝٓة١ ايذساطة١   2ٜٚٛكح اتدذٍٚ ) ايذساط١،
 0ٚايتخـف(

 ٚفكاً لمتػيرٟ الخبر٠ ٚايتدضط ( تٛطٜع ع١ٓٝ ايزصاع1١دزٍٚ )

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايعزر ف٦ات المتػير المتػيرات

 %4..1 131 عٓٛات 11أقٌ َٔ  الخبر٠
 %4..4 111 اتعٓٛ 11أنجض َٔ 

 %111 .1. المجُٛع
 %6..4 161 إْغاْٞ ايتدضط

 %11.1 111 عًُٞ
 %111 .1. المجُٛع

 أداة الذراسة 
تم تطةةةٜٛش أدا٠ تدُةةةع ايبٝاْةةةات، ٚريةةةو جا٫عتُةةةاد عًةةة٢ ا٭دجٝةةةات ٚايذساطةةةات       
ايظاجك١ رات ايع٬ق١ بمٛكٛع ايع٬قات الإْظا١ْٝ في المجةاٍ ايتعًُٝةٞ، ٚتهْٛةت َةٔ     

اػةةتٌُ اتدةةض٤ ا٭ٍٚ عًةة٢ ايبٝاْةةات ايٛظٝفٝةة١ يًُعًُةةات في عٝٓةة١ ايذساطةة١    جةةضأٜٔ 
( فكةش٠ َٛصعة١ عًة٢    73َٔ حٝو  اترا٠، ٚايتخـف0 ٚاػتٌُ اتدض٤ ايثةاْٞ عًة٢ )  

فكةشات، ايؼةفاف١ٝ ٚايٛكةٛز      2خمظ١ تزا٫ت  ٖٚٞ  )ايتٛاكع ٚايكذ٠ٚ اتذظة١ٓ   
فكةشات(، ٚتم   8، ايعذاي١  فكشات 0فكشات، ايؼٛس٣ ٚايتعإٚ   8فكشات، ايتخفٝض   0

 تـُِٝ ا٫طتباج١ ع٢ً فكشات ا٭دا٠ ٚفل َكٝاغ يهيرت اترُاطٞ  

 كعٝف١ جذاً كعٝف١ َتٛطط١ عاي١ٝ عاي١ٝ جذاً

 دسج١ دسجتإ دسجات 7 دسجات 4 دسجات 0

 داة الذراسة:والجبات لأ صذمدلالات ال 
َةٔ    تسهُة ( 2ؿةٛستٗا ا٭ٚيٝة١ عًة٢ )    ايتأنذ َٔ ؿةذم ا٭دا٠ جعشكةٗا في  تم 
ْ ظةةة ا٭دا٠ َةةٔ  ، ٚٚصاس٠ ايتعًةةِٝ ايظةةعٛد١ٜ،اتداَعةةات ايظةةعٛد١ٜ أطةةاتز٠ ٚجعةةذ إعةةاد٠ 

جعذ ايتخهةِٝ   ٚجكٝت ا٭دا٠ أُجشٜت ايتعذ٬ٜت نُا أٚؿ٢ جٗا المحهُٕٛ،المحهُ ، 
( فكةةش٠، َٛصعةة١ في المجةةا٫ت اترُظةة١، ٚجعةةذ ا٫ْتٗةةا٤ َةةٔ تحهةةِٝ       73تؼةةتٌُ عًةة٢ ) 

َع١ًُ يًُشح١ً ايثاْٜٛة١  ( 72)َه١ْٛ َٔ ١ٓٝ اطتط٬ع١ٝ ع٢ً ع ا٭دا٠ تم تطبٝكٗا،
ستبةاا  اَعاَةٌ  في َذ١ٜٓ تبٛى، َٚٔ يرِ حظاب ؿذم ا٫تظةام ايةذا ًٞ جاطةتخشاج    
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يهةةٌ فكةةش٠ َةةٔ ايفكةةشات َةةع ايذسجةة١ ايهًٝةة١        (Pearson Correlation) جيرطةةٕٛ 
ٝةة٘، يًُبةةاٍ ايةةٛاسد٠ فٝةة٘، يًتأنةةذ ؿةةذم اتفةةام ايفكةةشات في قٝةةاغ المجةةاٍ ايةةٛاسد٠ ف  

المجةةةا٫ت َةةةٔ  تزةةةاٍنةةةٌ  يفكةةةشات( قةةةِٝ َعةةةا٬َت ا٫ستبةةةاا   0ٜٚةةةب  اتدةةةذٍٚ ) 
 دا٠ ايذساط0١اتذُظ١ ٭

 ايٛاصر٠ فٝ٘ يًُذاٍَع ايزصد١ ايه١ًٝ  يًفكضات،( قِٝ َعاَلات الاصتباط يكٝاؼ الاتغام ايزاخًٞ .) دزٍٚ

=ٕ(31) 

ايتٛاعع ٚايكز٠ٚ 

 ايعزاي١ ٕٚايؾٛص٣ ٚايتعا ايتحفٝظ ايؾفاف١ٝ ٚايٛعٛح الحغ١ٓ
 صقِ

 ايفكض٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

صقِ 

 ايفكض٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

صقِ 

 ايفكض٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

صقِ 

 ايفكض٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

صقِ 

 ايفكض٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

1 1.1.. 1 1.... 1 1.16. 1 1.161 1 1.1.1 
. 1.114 . 1.141 . 1..4. . 1..31 . 1..11 
3 1..11 3 1.11. 3 1...1 3 1.161 3 1.13. 
1 1.64. 1 1.1.1 1 1.1.1 1 1..16 1 1.1.1 
4 1..1. 4 1.13. 4 1.11. 4 1...6 4 1..31 
6 1.11. 6 1..16 6 1.161 6 1.1.1 6 1..1. 
. 1.161 ___ _____ . 1.1.6 ___ _____ . 1.111 

1 1.111 ___ _____ 1 1.1.. ___ _____ 1 1..1. 

. 1..33 ___ _____ ___ _____ ___ _____ ___ _____ 

ًٝا عٓز َغت٣ٛ ايزلاي١ )        . α)≤ 1.11** َعاٌَ الاصتباط راٍ إحضا٥

في  ،دا٠ ايذساطةةة١المجةةةا٫ت اترُظةةة١ ٭  ايةةةذا ًٞ يفكةةةشات تظةةةام ٫تؼةةةير ْتةةةا٥ج ا 
يهةةةٌ فكةةةش٠ َةةةٔ ايفكةةةشات َةةةع  قةةةِٝ َعةةةا٬َت ا٫ستبةةةاا  ٝةةةع إٔ إلى  ،(0اتدةةةذٍٚ )

ًٝا عٓةةذ َظةةت٣ٛ     ناْةةتايذسجةة١ ايهًٝةة١ يًُبةةاٍ ايةةٛاسد٠ فٝةة٘     َٛجبةة١ ٚدايةة١ إحـةةا٥
ٍّ ع٢ً  ، α)≤ 2022ايذ٫ي١ )  َا ٚكعت يكٝاط0٘ كٝاغايفكشات يَٓاطب١ ٖٚزا ٜذ

ج َعةةةا٬َت ايثبةةةات   ااطةةةتخشٚجعةةةذ ايتأنةةةذ َةةةٔ ؿةةةذم ا٫تظةةةام ايةةةذا ًٞ تم      
، "Cronbach's alpha"جاطةتخذاّ َعادية١ أيفةا نشْٚبةاخ     ، دا٠يًُبا٫ت اترُظة١ ٭ 

 (70اتدذٍٚ ) ٚناْت ايٓتا٥ج نُا في
 (31)ٕ=را٠ ايزصاع١ باعتدزاّ َعاري١ أيفا نضْٚباذ لأ( َعاَلات ايجبات 3دزٍٚ )

 أيفا نضْٚباذ َعاٌَ ايفكضات عزر المجالات
 .3..1 . ايتٛاعع ٚايكز٠ٚ الحغ١ٓ

 11..1 6 ايؾفاف١ٝ ٚايٛعٛح
 31..1 1 ايتحفٝظ

 41..1 6 ايؾٛص٣ ٚايتعإٚ
 .3..1 1 ايعزاي١
 .1..1 .3 قات الإْغا١ْٝ )ايهًٞ(ايعلا َبارئ

ّٝٔ ايٓتا٥ج في اتدذٍٚ ) 7ّٕت ب ا٭دا٠ ناْةت َشتفعة١،    لمجةا٫ت َعةا٬َت ايثبةات    ( أ
 0%(02) ٢ًَٓاطب١ ٭غشاض ايذساط١ اتذاي١ٝ؛ ٭ْٗا تضٜذ عٚ

  تفسير المخوسطات الحسابية لاسخجابات أفراد العيٍة عمى الأداة:وعيار 
 لمبةةةاد٨َةةةذاسغ المشحًةة١ ايثاْٜٛةةة١ في تبةةٛى   َةةذٜشات   يًخهةةِ عًةةة٢ دسجةة١ تطبٝةةةل  

تفظةةير المتٛطةةطات اتذظةةاج١ٝ ٫طةةتباجات َعٝةةاس ، تم اطةةتخذاّ ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ 
  (4اتدذٍٚ )نُا في ، ايذساط١ أفشاد ايع١ٓٝ يفكشات أدا٠
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 ايزصاع١ تفغير المتٛعطات الحغاب١ٝ لاعتذابات أفضار ايع١ٓٝ ع٢ً أرا٠( َعٝاص 1دزٍٚ )

 رصد١ ايتطبٝل الحغابٞ المتٛعط ب١الاعتذا ف٦ات

 عاي١ٝ دزاً 4.11 – 1..1 عاي١ٝ دزاً

 عاي١ٝ 1..1 – 3.11 عاي١ٝ

 َتٛعط١ 3.11 – 61.. َتٛعط١

 ععٝف١ 61.. – 1.11 ععٝف١

 ععٝف١ دزاً 1.11 – 1 ععٝف١ دزاً

 وة في الذراسة:سخلذَالأساليب الإحصائية الُم 
( في تحًٌٝ ايبٝاْات، SPSSجتُاع١ٝ )تم اطتخذاّ جشْاَج اتذضّ الإحـا١ٝ٥ ا٫

ٞ  حٝةةو تم اطةةتخذاّ يلإجاجةة١  (Descriptive Statistic) َكٝةةاغ الإحـةةا٤ ايٛؿةةف
 َٔ  ٬ٍ اطتخشاج المتٛطةطات اتذظةاج١ٝ ٚا٫تضشافةات المعٝاسٜة0١    عٔ ايظ٪اٍ ا٭ٍٚ، 

    ّ ًهؼةع  ي ( يعٝٓةت  َظةتكًت   T تبةاس ) ا ٚيلإجاج١ عةٔ ايظة٪اٍ ايثةاْٞ تم اطةتخذا
 ٟا لمةتػير طةتباجات أفةشاد ايعٝٓة١ تبعًة    المتٛطةطات اتذظةاج١ٝ ٫  ايفةشٚم جة    ١ د٫يعٔ 

 0(اترا٠، ٚايتخـف)

  وٍاقشة الٍخائج 
  لمبادئتطبيل وذيرات وذارس المرحمة الجاٌوية في تبوك واقع وا : الأوهالسؤاه بالٍخائج المخعمكة 

سدٍة  الشدفافية والوضدوا  الخحفيد       في الأبعاد الخالية: )الخواضع والكدذوة الح العلاقات الإٌساٌية 
 .  "؟وَ وجّة ٌظر المعمىاتالشورى والخعاوُ  العذالة( 

عٝٓة١  ٫طةتباجات  ٚايترتٝةب  تم احتظاب المتٛطط اتذظةاجٞ ٚا٫تضةشاف المعٝةاسٟ    
َٔ  تزاٍنٌ  يفكشات، يرِ ايذساط١ جؼهٌ عاّ دا٠المجا٫ت اترُظ١ ٭ع٢ً  ايذساط١

  نُا ًٜٞٚجا٤ت ايٓتا٥ج 0 المجا٫ت اترُظ١

العلاقدات   لمبدادئ واقدع تطبيدل ودذيرات ودذارس المرحمدة الجاٌويدة في تبدوك        ب: الٍخائج المخعمكة 1
 :   بشهن عاًالإٌساٌية
حٍٛ ٚاقع تطبٝل  ع١ٓٝ ايزصاع١لاعتذابات ٚايترتٝب ( المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ 4دزٍٚ )

 ايعلاقات الإْغا١ْٝ بؾهٌ عاّ رئلمباَزٜضات َزاصؼ المضح١ً ايجا١ْٜٛ في تبٛى 

المتٛعط  ايعلاقات الإْغا١ْٝ َبارئ المجاٍصقِ 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 ايترتٝب ايزصد١

 1 عاي١ٝ 1.43 1.16 ايتٛاعع ٚايكز٠ٚ الحغ١ٓ 1
 . عاي١ٝ 1..1 1.11 ايؾفاف١ٝ ٚايٛعٛح .
 3 عاي١ٝ .1.6 ...3 ايتحفٝظ 3
 1 عاي١ٝ 1.66 ...3 ايؾٛص٣ ٚايتعإٚ 1

 4 عاي١ٝ .1.6 .3.1 ايعزاي١ 4
 - عاي١ٝ 1.46 1..3 ايعلاقات الإْغا١ْٝ )ايهًٞ( َبارئ

َةذٜشات َةذاسغ المشحًة١ ايثاْٜٛة١ في      تطبٝل( إلى إٔ 0تؼير ايٓتا٥ج في اتدذٍٚ )
حٝةو جًةؼ   ، عايٝة١  ذسجة١ جايع٬قةات الإْظةا١ْٝ جؼةهٌ عةاّ )ايهًةٞ(، جةا٤        لمباد٨تبٛى 

(، ٚاتضةشاف َعٝةاسٟ   7028)نهٌ  ع٢ً ا٭دا٠ المعًُاتتباجات ٫طالمتٛطط اتذظاجٞ 
(20000)   

حٍٛ تطبٝل َذٜشات َةذاسغ المشحًة١ ايثاْٜٛة١ في     المعًُاتٚجايٓظب١ ٫طتباجات 
ايتٛاكةةع فكةةذ جةةا٤ تزةةاٍ  ، في المجةةا٫ت اترُظةة١ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ  لمبةةاد٨تبةةٛى 

( ٚاتضةةةشاف َعٝةةةاسٟ  4020ٚايكةةةذ٠ٚ اتذظةةة١ٓ في ايترتٝةةةب ا٭ٍٚ بمتٛطةةةط حظةةةاجٞ )    
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ايؼفاف١ٝ ٚايٛكٛز في ايترتٝب ايثاْٞ بمتٛطةط   ، ٚجا٤ تزاٍعاي١ٝٚجذسج١ ( 2007)
 ، تةة٬ٙ في ايترتٝةةب ايثايةةو  عايٝةة١ٚجذسجةة١ ( 2032( ٚاتضةةشاف َعٝةةاسٟ ) 4024حظةةاجٞ )

، عايٝة١ ٚجذسجة١  ( 2003( ٚاتضةشاف َعٝةاسٟ )  7023ايتخفٝض بمتٛطط حظةاجٞ )  تزاٍ
( ٚاتضةشاف  7020ايؼةٛس٣ ٚايتعةإٚ بمتٛطةط حظةاجٞ )     اٍت٬ٙ في ايترتٝب ايشاجع تز

ٍ  عايٝة١ ٚجذسجة١  ( 2000َعٝةاسٟ )  ٚا٭ ةير   اترةاَع ايعذاية١ في ايترتٝةب    ، ٚجةا٤ تزةا
 عاي0١ٝ ٚجذسج١ ( 2003( ٚاتضشاف َعٝاسٟ )7082بمتٛطط حظاجٞ )

(، ٚدساطةة١ 0220ٚتتؼةةاج٘ ايذساطةة١ في ْتٝبتٗةةا َةةع نةةٌ َةةٔ دساطةة١ ايتةةٛتظشٟ )      
(، ٚا تًفةت  0202(، ٚدساطة١ ايكشعةإ )  0202(، ٚدساطة١ جةني ٜاطة  )   0223اجٛحظةٓ  ) 

(، ٚدساطةة١ 0223(، ٚدساطة١ سَاكة١ٓ )  0220في ْتٝبتٗةا َةع نةٌ َةٔ دساطة١ مٍ عةادٟ )      
، (Aja-Okorie، 2011أٚنةةةةةٛسٟ )(، ٚدساطةةةةة١ أجةةةةةا Thamasseri,2016) يراَاطةةةةةيرٟ

ات الإْظا١ْٝ ج  ٚتعض٣ ٖزٙ ايٓتٝب١ لإدساى َذٜشات المذاسغ ٭١ُٖٝ تطبٝل ايع٬ق
المعًُات لما ي٘ َٔ أيرش في تةٛافش َٓةاخ تٓظُٝةٞ جٝةذ ممةا ٜةٓعهع عًة٢ أدا٤ المعًُةات         
٥٫ٚٚٗةةِ يًُذسطةة١ ٚجايتةةايٞ ٜظةةِٗ في صٜةةاد٠ ايتخـةةٌٝ ايذساطةةٞ يطةة٬ب ٖٚةةزا َةةا        

، (Orluwene & Ndioho, 2018أٚسيةٜٛني ْٚةذٜٖٛٛ )  أنذت٘ ْتا٥ج نةٌ َةٔ دساطة١    
(، ،نُةا يمهةٔ إٔ تعةض٣ ايٓتٝبة١     Shahmohammadi, 2015) ٟػاٙ تسُذٚدساط١ 

لمةةةا تكذَةةة٘ ايةةةٛصاس٠ َةةةٔ دٚسات تأًٖٝٝةةة١ لمةةةذٜشات المةةةذاسغ طةةةاِٖ في تحظةةة  المٗةةةاسات   
 َةةةةةا٫ْْٛجا٫جتُاعٝةةةةة١ ٚالمٗةةةةةاسات المٗٓٝةةةةة١ يًُةةةةةذٜشات ٖٚةةةةةزا َةةةةةا أنذتةةةةة٘ دساطةةةةة١   

(Manullang, 2017)0     َةةٔ  تزةةاٍنةةٌ  جفكةةشاتٚفُٝةةا ٜتعًةةل جايٓتةةا٥ج المتعًكةة١
  اٯتٞهاْت نف، باد٨ ايع٬قات الإْظا١ْٝتزا٫ت َ

 : (الخواضع والكذوة الحسٍةلمبادئ ) واقع تطبيل وذيرات وذارس المرحمة الجاٌويةب: الٍخائج المخعمكة 1-1
حٍٛ ٚاقع تطبٝل  ع١ٓٝ ايزصاع١لاعتذابات ٚايترتٝب ( المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ 6دزٍٚ )

 (ايتٛاعع ٚايكز٠ٚ الحغ١ٓفي لداٍ ) ايعلاقات الإْغا١ْٝ لمبارئيجا١ْٜٛ َزٜضات َزاصؼ المضح١ً ا

صقِ 

 ايفكض٠

المتٛعط  ايتٛاعع ٚايكز٠ٚ الحغ١ٓلداٍ 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 ايترتٝب ايزصد١

 افي َعٗضٖررر الأعرررلا١َٝ الأخلامبررر تحرررضظ عًررر٢ ايتحًرررٞ 1

 عًُٗاٚ
 1 عاي١ٝ دزاً .1.1 1..1

 . عاي١ٝ دزاً 1.64 1.13 بتٛاععًين بالمزصع١ ناف١ ايعاَعاٌَ َع تت .
 4 عاي١ٝ ...1 1..3 ؾاصى في المٓاعبات الادتُاع١ٝت 3
 1 عاي١ٝ دزاً 1.63 .1.1 يينباحتراّ ٚ اتالمعًُتٛد٘  1
 3 عاي١ٝ دزاً 1..1 1.31 تعاٌَ بأَا١ْ ٚإخلاظ ٚصزم َع الجُٝعت 4
 6 عاي١ٝ 1.11 3.14 تب٢ٓ الأفهاصتٚ اتأخش بآصا٤ المعًُت 6
 . عاي١ٝ 1.11 ...3 بٗا َٔ َٗاّ طتتكٔ تأر١ٜ َا ٜٓا .
 . عاي١ٝ 1..1 3.66 عٓز ايػغب اغبط اْفعالاتٗت 1
ٚأٚيٝرا٤ الأَرٛص    اتَرع المعًُر   اتكبٌ ايٓكز ايبٓرا٤ في علاقاتٗر  ت .

 ٚايطايبات
 1 عاي١ٝ 6..1 1..3

 - عاي١ٝ 1.43 1.16 ايتٛاعع ٚايكز٠ٚ الحغ١ٓلمجاٍ المتٛعط ايعاّ 

َةةةذٜشات َةةةذاسغ المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١ في تبةةةٛى    تطبٝةةةل( إلى إٔ 0ٜؼةةةير اتدةةةذٍٚ )
، عاي١ٝ ذسج١ج)ايتٛاكع ٚايكذ٠ٚ اتذظ١ٓ(، جا٤  في تزاٍايع٬قات الإْظا١ْٝ  لمباد٨

ايتٛاكةةع ٚايكةةذ٠ٚ   عًةة٢ تزةةاٍ المعًُةةات٫طةةتباجات حٝةةو جًةةؼ المتٛطةةط اتذظةةاجٞ  
تعةةض٣ ايٓتٝبةة١ لمةةذ٣ اَتثةةاٍ المةةذٜشات   ، ٚ (2007(، ٚاتضةةشاف َعٝةةاسٟ )4020) اتذظةة١ٓ

يكِٝ ٚأ ٬قٝات ايذٜٔ ا٭ط٬َٞ، ٚإٔ المذٜشات َٔ  ٬ٍ  اتِٗ جايعٌُ ٜذسنٕٛ 
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إٔ أطٌٗ اشٜك١ يٓؼش أٟ طةًٛى إتظةاجٞ ٖٚةٛ إٔ تطبكٗةا نْٛٗةا قةذ٠ٚ ٚقة٠ٛ َة٪يرش٠         
 0في المذسط١

 "عايٝةة١" ايذسجةة١َةةا جةة   المعًُةةاتفكةةذ تشاٚحةةت اطةةتباجات   يًفكةةشات،جايٓظةةب١ ٚ
 ،جةذاً  جذسجة١ عايٝة١   فكةشات ( 4، ٚ)جذسج١ عايٝة١  فكشات( 0) جا٤ت ٚقذ، "عاي١ٝ جذاً"ٚ
 ٗةةةةاتشاٚحةةةةت اتضشافاتٚ(، 4042( ٚ)7000اتذظةةةةاج١ٝ َةةةا جةةةة  )  ٗاتشاٚحةةةت َتٛطةةةةطات ٚ

َةذٜشات َةذاسغ   في تطبٝةل   أعًة٢ مماسطة١   ٚناْةت  (20880( ٚ)2007المعٝاس١ٜ َا ج  )
)ايتٛاكةةةع ٚايكةةةذ٠ٚ  بمبةةةاٍقةةةات الإْظةةةا١ْٝ ايع٬ لمبةةةاد٨المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١ في تبةةةٛى 

في  ايةةةتي جةةةا٤ت  (  "تٛجةةة٘ المعًُةةةات جةةةاحتراّ ٚيةةة "  4)، َةةةا ٚسد في ايفكةةةش٠  اتذظةةة١ٓ(
 ٚجذسجةة١ عايٝةة١ ( 2007( ٚاتضةةشاف َعٝةةاسٟ ) 4042ايترتٝةةب ا٭ٍٚ بمتٛطةةط حظةةاجٞ )  

، ٚتعةةض٣ ٖةةزٙ ايٓتٝبةة١ لمةةذ٣ ايتةةضاّ َةةذٜشات المةةذاسغ جأ ٬قٝةةات ايعُةةٌ ٚحظةةٔ  جةةذاً
اٌَ َع ا٭ شٜٔ يتخكٝل ا٭ٖذاف ايترج١ٜٛ، ٚإٔ ايتٛجٝ٘ جاحتراّ ٚي  نفٌٝ ايتع

 جتخكٝل ايفا٥ذ٠ المشج٠ٛ ٜٚترى أيرش إتظاجٞ يذ٣ المعًُات0

لةةةبط ت(  "8) ايفكةةةش٠ أقةةةٌ مماسطةةة١ َةةةٔ حٝةةةو ايترتٝةةةب، فهاْةةةت َةةةا ٚسد في   أَةةةا 
( 7000في ايترتٝةةب ا٭ ةةير بمتٛطةةط حظةةاجٞ )ايةةتي جةةا٤ت عٓةةذ ايػلةةب"  ااْفعا٫تٗةة

ٚجذسجةة١ عايٝةة١، ٚجةةايشغِ َةةٔ حـةةٍٛ ٖةةزٙ ايفكةةش٠ عًةة٢       ( 2034ٚاتضةةشاف َعٝةةاسٟ ) 
دسج١ عاي١ٝ إ٫ إٔ ٚقٛعٗا في ايترتٝب ا٭ ير ٜعٛد إلى ايطبٝع١ الإْظا١ْٝ المختًفة١،  

ٚاْتكا٤ ا٭يفاظ إ٫ أْٗا تتعاَةٌ َةع    افُُٗا حاٚيت المذٜش٠ ايظٝطش٠ ع٢ً اْفعا٫تٗ
ذٖا، ٚتش تٗا جإٔ ٖزٙ المذٜش٠ تظٗش اْفعا٫تٗةا  َعًُات قادسات ع٢ً سؿذ يػ١ جظ

نةةِْٛٗ ٜعًُةةٕٛ جةةٓفع المٝةةذإ، يةةزيو ٜتطًةةب َةةٔ المةةذٜشات ايتةةذسٜب عًةة٢ كةةبط  
 ا٫ْفعا٫ت0

 :  (الشفافية والوضوالمبادئ ) واقع تطبيل وذيرات وذارس المرحمة الجاٌويةب: الٍخائج المخعمكة 1-2
حٍٛ ٚاقع تطبٝل  ع١ٓٝ ايزصاع١لاعتذابات ٚايترتٝب المعٝاص١ٜ ( المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات .دزٍٚ )

 (ايؾفاف١ٝ ٚايٛعٛحفي لداٍ ) ايعلاقات الإْغا١ْٝ لمبارئَزٜضات َزاصؼ المضح١ً ايجا١ْٜٛ 

صقِ 

 ايفكض٠

المتٛعط  ايؾفاف١ٝ ٚايٛعٛحلداٍ 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 ايترتٝب زصد١اي

 1 عاي١ٝ دزاً 3..1 1.31 المحزر٠ َغبكاً. غع٢ إلى تحكٝل الأٖزاف ايترب١ٜٛت 1
ٗ  ٚايطايبات اتطًع المعًُتُ . ٗ  ٔع٢ً حكرٛق  ٔٚٚادبرات

 .المزصع١ٝ
 3 عاي١ٝ 1..1 1.11

 4 عاي١ٝ 1.16 1..3 .بزق١ٚادباتٗا  اتٛعح يًُعًُت 3
 1 عاي١ٝ 1..1 1..3 .تعاٌَ بمعاٜير ٚاعح١ في الإدضا٤ات ٚايتٓفٝشت 1
ٌ غير َتٓاقتت 4 ٌ بؾه في المٛاقف  اض َع تٛدٝٗاتٗعاَ

 .المتؾاب١ٗ
 6 عاي١ٝ .1.1 1..3

 . عاي١ٝ 1.11 1.16 .في ايتكِٝٝ ايغٟٓٛ ٔع٢ً ْتا٥ر أرا٥ٗ اتطًع المعًُتُ 6
 - عاي١ٝ 1..1 1.11 ايؾفاف١ٝ ٚايٛعٛحلمجاٍ المتٛعط ايعاّ 

َةةذٜشات َةةذاسغ المشحًةة١ ايثاْٜٛةة١ في     تطبٝةةل( إٔ 3اتدةةذٍٚ ) ت ظٗةةش ايٓتةةا٥ج في 
، عايٝة١  ذسج١ج)ايؼفاف١ٝ ٚايٛكٛز(، جا٤  في تزاٍايع٬قات الإْظا١ْٝ  لمباد٨ٛى تب

ٍ   المعًُةات ٫طةتباجات  حٝو جًؼ المتٛطةط اتذظةاجٞ    ايؼةفاف١ٝ ٚايٛكةٛز    عًة٢ تزةا
فكةةةذ تشاٚحةةةت اطةةةتباجات   يًفكةةةشات،جايٓظةةةب١ ٚ (20320(، ٚاتضةةةشاف َعٝةةةاسٟ ) 4024)

، جذسجة١ عايٝة١   فكشات( 0) جا٤ت ٚقذ، "عاي١ٝ جذاً"ٚ "عاي١ٝ" ايذسج١َا ج   المعًُات
اتذظةةاج١ٝ َةةا جةة     ٗاتشاٚحةةت َتٛطةةطات ٚ ،جةةذاً جذسجةة١ عايٝةة١  فكةةش٠ ٚاحةةذ٠ فكةةط  ٚ
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، ٚتعةض٣ ٖةزٙ   (2024( ٚ)2037المعٝاسٜة١ َةا جة  )    ٗةا تشاٚحت اتضشافاتٚ(، 4074( ٚ)7032)
ايٓتٝب١ إلى إٔ المذٜشات ٜعًُٕٛ ٚفل يٛا٥ح ٚأْظ١ُ تسةذدٙ ٚٚاكةخ١ حةذدتٗا ٚصاس٠    

تعًةةِٝ ٚأيضَةةت المةةذٜشات جتٛعٝةة١ ٚااةة٬ع ايعةةاًَ  في المذسطةة١، ٚقةةذ اتفةةل َةةع ٖةةزٙ   اي
(، ٚدساطة١ جةني ٜاطة     0223) (، ٚدساطة١ أجةٛ حظةٓ    0220ايٓتٝب١ دساطة١ ايتةٛتظشٟ )  

(0202)0 
ذٜشات َةةةذاسغ المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١ في تبةةةٛى في تطبٝةةةل َةةة أعًةةة٢ مماسطةةة١ ٚناْةةت 

(  2)، َةةةا ٚسد في ايفكةةةش٠ اف١ٝ ٚايٛكةةةٛز()ايؼةةةف بمبةةةاٍايع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ  لمبةةةاد٨
في ايترتٝةب ا٭ٍٚ   ايةتي جةا٤ت   ظع٢ إلى تحكٝل ا٭ٖذاف ايترج١ٜٛ المحذد٠ َظبكاً"ت"

، ٚتعةض٣ ٖةزٙ   جةذاً  ٚجذسج١ عايٝة١ ( 2037( ٚاتضشاف َعٝاسٟ )4074بمتٛطط حظاجٞ )
ا ايٓتٝب١ نٕٛ َٔ المٗاّ المٛن١ً يًُذٜشات تحكٝل ا٭ٖذاف ايترج١ٜٛ فخشؿاً َٓٗة 

ع٢ً أدا٤ ايعٌُ جهفا٠٤ تظع٢ إلى تحكٝٗا َع ناف١ ايعاًَ  جهٌ ػةفاف١ٝ ٚٚكةٛز   
 ٛ أقةةةٌ مماسطةةة١ َةةةٔ حٝةةةو   أَةةةا عشكةةة١ يًُظةةةا٤ي١ َةةةٔ أداس٠ ايتعًةةة0ِٝ    ٕحتةةة٢ ٫ تهةةة

 اعاٌَ جؼةهٌ غةير َتٓةاقا َةع تٛجٝٗاتٗة     تت(  "0) ايفكش٠ ايترتٝب، فهاْت َا ٚسد في
( 7032ا٭ ةةةير بمتٛطةةةط حظةةةاجٞ )   في ايترتٝةةةبايةةةتي جةةةا٤ت  في المٛاقةةةع المتؼةةةاج١ٗ"  

ٚجذسج١ عاي١ٝ، ٚجايشغِ َةٔ ٚقةٛع ٖةزٙ ايفكةش٠ في ايترتٝةب      ( 2082ٚاتضشاف َعٝاسٟ )
ا٭ ير إ٫ أْٗا تذٍ ع٢ً انتظاب المذٜشات  ا٠ جظبب تهشس المٛاقةع، يةزيو تهةٕٛ    

 سدت فعًٗا أفلٌ في نٌ َش٠ َٔ طاجكتٗا، نٕٛ المٛقع تهشس عًٝٗا0 

 :  (الخحفي لمبادئ ) واقع تطبيل وذيرات وذارس المرحمة الجاٌويةبكة : الٍخائج المخعم1-3
حٍٛ ٚاقع تطبٝل  ع١ٓٝ ايزصاع١لاعتذابات ٚايترتٝب ( المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ 1دزٍٚ )

 (ايتحفٝظفي لداٍ ) ايعلاقات الإْغا١ْٝ لمبارئَزٜضات َزاصؼ المضح١ً ايجا١ْٜٛ 

صقِ 

 ايفكض٠

المتٛعط  ٝظايتحفلداٍ 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 ايترتٝب زصد١اي

 1 عاي١ٝ 1.11 3..3 تٛد٘ ؽٗارات ؽهض يًُعًُات المتُٝظات. 1
 . عاي١ٝ 1..1 1.14 .ؾذع الجُٝع ع٢ً ايعٌُ بضٚح ايفضٜل ايٛاحزت .
 1 عاي١ٝ دزاً 1..1 1..1 أَاّ الجُٝع لمعًُاتؾٝز بإنجاطات ات 3
 4 عاي١ٝ 3..1 3..3 الخبرات فُٝا بٝٓٗٔ يتبارٍ اتفظ المعًُتح 1
تحفرظ المعًُرات عًرر٢ الايتحرام بربراَر ايتُٓٝرر١      4

 الم١ٝٓٗ
 6 عاي١ٝ 1.14 ...3

ؾذع الجُٝع ع٢ً إبزا٤ الأفهاص ايتي تغاعز في ت 6

 تطٜٛض ايعٌُ
 3 عاي١ٝ ...1 .1.1

ع٢ً الابتهاص ٚايتذزٜز في طضا٥ل  اتفظ المعًُتح .

  ايتزصٜػ ٚاعتراتٝذٝاتٗا
 . عاي١ٝ 1.11 .3.1

عًر٢ إدرضا٤ ايبحرٛخ     ايبرات ٚايط اتؾذع المعًُت 1

 ايترب١ٜٛ
 1 عاي١ٝ 1..1 .3.6

 - عاي١ٝ .1.6 ...3 ايتحفٝظلمجاٍ المتٛعط ايعاّ 

َذٜشات َذاسغ المشح١ً ايثا١ْٜٛ في  تطبٝل( إٔ 8اتدذٍٚ ) ٜتلح َٔ ايٓتا٥ج في
حٝةو جًةؼ   ، عايٝة١  ذسجة١ جٝض(، جا٤ )ايتخف في تزاٍايع٬قات الإْظا١ْٝ  لمباد٨تبٛى 

ٍ  المعًُةةات٫طةةتباجات المتٛطةةط اتذظةةاجٞ   (، ٚاتضةةشاف 7023ايتخفٝةةض )  عًةة٢ تزةةا
َةةةا جةةة    المعًُةةةاتفكةةةذ تشاٚحةةةت اطةةةتباجات   يًفكةةةشات،جايٓظةةةب١ ٚ (20030َعٝةةةاسٟ )

ٚفكةش٠ ٚاحةذ٠   ، جذسجة١ عايٝة١   فكةشات ( 3) جةا٤ت  ٚقةذ ، "عايٝة١ جةذاً  "ٚ "عايٝة١ " ايذسج١
(، 4002( ٚ)7002اتذظةاج١ٝ َةا جةة  )   ٗاتشاٚحةت َتٛطةطات  ٚ ،جةذاً  ١جذسجة١ عايٝة   فكةط 
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، ٚتعةض٣ ٖةزٙ ايٓتٝبة١ إلى أْة٘     (2027( ٚ)2038المعٝاسٜة١ َةا جة  )    ٗاتشاٚحت اتضشافاتٚ
َةٔ ْكةةاا ا٭دا٤ ايةةتي تحاطةةب عًٝٗةةا َةذٜشات تحفٝةةض ايعةةاًَ  في المذسطةة١، يةةزيو   

ٚايطايبةات ٚأٚيٝةا٤ ا٭َةٛس0    تظع٢ إلى تفعٌٝ ٚتٛيرٝل ايتخفٝض يًُعًُات ٚايعةاًَ   
(، ٚدساطةة١ جةةني ٜاطةة    0220ٚجةةا٤ت ٖةةزٙ ايٓتٝبةة١ َتٛافكةة١ َةةع دساطةة١ ايتةةٛتظشٟ )     

(02020) 

َةةةذٜشات َةةةذاسغ المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١ في تبةةةٛى في تطبٝةةةل أعًةةة٢ مماسطةةة١  ٚناْةةت 
ؼةةةةٝذ ت(  "7)، َةةةةا ٚسد في ايفكةةةةش٠  )ايتخفٝةةةةض( بمبةةةةاٍايع٬قةةةةات الإْظةةةةا١ْٝ   لمبةةةةاد٨

في ايترتٝةب ا٭ٍٚ بمتٛطةط    ايةتي جةا٤ت   الإتظاج١ٝ أَةاّ اتدُٝةع"  ج تصاصات اٯ شٜٔ 
، ٚتعةض٣ ٖةزٙ ايٓتٝبة١    جةذاً  ٚجذسجة١ عايٝة١  ( 2038( ٚاتضشاف َعٝةاسٟ ) 4002حظاجٞ )

إلى إٔ َذٜشات المذاسغ ٜذسنٕٛ إٔ ايتخفٝض أَةاّ اتدُٝةع نفٝةٌ جتعضٜةض المعًُةات      
د مما ٜٓعهع إتظاجٝا ٜٚؼبع ايبك١ٝ يًعٌُ، ٜٚؼعشِٖ إٔ المذٜش َتاجع َكذس يًبٗٛ

( إٔ ايعٛاَةةٌ ايةةتي تحةةٍٛ دٕٚ  0228عًةة٢ أدا٥ٗةةِ، ٖٚةةزا َةةا أنذتةة٘ دساطةة١ أٚسيةةٜٛني )  
 أقٌ مماسط١ َةٔ حٝةو ايترتٝةب، فهاْةت َةا ٚسد في     أَا تحكٝل ا٭دا٤ اتدٝذ اتذٛافض0 

ايةتي جةا٤ت   عًة٢ إجةشا٤ ايبخةٛس ايترجٜٛة١"      ايبةات ٚايط اتؼبع المعًُت(  "8) ايفكش٠
ٚجذسجةةة١ ( 2022( ٚاتضةةةشاف َعٝةةةاسٟ ) 7002 ةةةير بمتٛطةةةط حظةةةاجٞ )  في ايترتٝةةةب ا٭

عاي١ٝ، ٜٚعض٣ ايظبب في ٚقٛع ٖزٙ ايفكش٠ في ايترتٝب ا٭ ير إلى إٔ ايبخو ايترجٟٛ 
ٜتطًةةب إٔ تهةةٕٛ المعًُةة١ حاؿةة١ً عًةة٢ دسجةة١ الماجظةةتير أٚ ايةةذنتٛساٙ حتةة٢ تهةةٕٛ        

يرٓةا٤ إجشا٥ة٘، ٚسغةِ    قادسٙ ع٢ً ايٛفا٤ جهاف١  طٛاتة٘ ٚتةذسٜب ايطايبةات َٚتةاجعتِٗ أ    
 اتؼةةةبع المعًُةةةة قًةةة١ اتذاؿةةة٬ت عًةةة٢ ايذساطةةةات ايعًٝةةةا إ٫ إٔ المةةةذٜشات ٜكُةةةٔ جت       

 جاعتباس ريو جض٤ َٔ سطايتٗا الإداس0١ٜ  ع٢ً إجشا٤ ايبخٛس ايترج١ٜٛ ايباتٚايط

 1-4 (الشورى والخعاوُلمبادئ ) واقع تطبيل وذيرات وذارس المرحمة الجاٌويةب: الٍخائج المخعمكة  : 
حٍٛ ٚاقع تطبٝل  ع١ٓٝ ايزصاع١لاعتذابات ٚايترتٝب ( المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ .) دزٍٚ

 (ايؾٛص٣ ٚايتعإٚفي لداٍ ) ايعلاقات الإْغا١ْٝ لمبارئَزٜضات َزاصؼ المضح١ً ايجا١ْٜٛ 

 ِ  ايترتٝب زصد١اي الانحضاف المعٝاصٟ المتٛعط الحغابٞ ايؾٛص٣ ٚايتعإٚلداٍ  ايفكض٠صق

 . عاي١ٝ 1..1 1.11 اتٝح يًذُٝع قٓٛات الاتضاٍ المدتًف١ يلاتضاٍ بٗت 1
ٔ صعاب. . َ ٔ ٌ َا ٜعترعٗ  1 عاي١ٝ 6..1 1..3 تغاعز المعًُات ع٢ً تشيٝ
 1 عاي١ٝ 6..1 1.11 تعبير عٔ آصا٥ٗٔ .ايتتٝح يًُعًُات  3
ٕ بين ت 1  3 عاي١ٝ ...1 1..3 المعًُاتغع٢ يتٛثٝل ايعلاقات لإقا١َ ايتعاٚ
 4 عاي١ٝ 3..1 3.16 في صٓع ايكضاصات المعًُاتؾاصى ت 4
 6 عاي١ٝ 1.11 .3.1 ا يًُعًُاتٛض بعض صلاحٝاتٗتف 6

 - عاي١ٝ 1.66 ...3 ايؾٛص٣ ٚايتعإٚلمجاٍ المتٛعط ايعاّ 

َةذٜشات َةذاسغ المشحًة١ ايثاْٜٛة١ في      تطبٝلإٔ إلى ( 2اتدذٍٚ ) تؼير ايٓتا٥ج في
ٍ ْظةا١ْٝ  ايع٬قةات الإ  لمبةاد٨ تبٛى  ، عايٝة١  ذسجة١ ج)ايؼةٛس٣ ٚايتعةإٚ(، جةا٤     في تزةا

ايؼةةٛس٣ ٚايتعةةإٚ   عًةة٢ تزةةاٍ المعًُةةات٫طةةتباجات حٝةةو جًةةؼ المتٛطةةط اتذظةةاجٞ  
 (20000(، ٚاتضشاف َعٝاسٟ )7020)

عًة٢  ٝةع    "عايٝة١ " جذسجة١  المعًُةات اطةتباجات   جةا٤ت فكةذ   يًفكشات،جايٓظب١ ٚ
تشاٚحةةةةت ٚ(، 4022( ٚ)7080َةةةةا جةةةة  )  اتذظةةةةاج١ٝ ٗاتشاٚحةةةةت َتٛطةةةةطات ٚ ايفكةةةةشات ،

ٚتعةةةض٣ ٖةةةزٙ ايٓتٝبةةة١ نةةةٕٛ ا٭ديةةة١     (2088( ٚ)2037المعٝاسٜةةة١ َةةةا جةةة  )  ٗةةةااتضشافات
ٚايًةةٛا٥ح ايتعًُٝٝةة١ تٛجةة٘ المةةذٜشات يعكةةذ عةةذ٠ تدةةإ تشتًفةة١ ةةةا َٗةةاّ جأػةةشاى          
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المعًُات، ٚقذ ا تًفت ٖزٙ ايٓتٝب١ َةع ْتٝبة١ دساطة١ مٍ عةادٟ ايةتي أظٗةشت تةذْٞ        
 0لمؼاسن١ايتعإٚ ٚا

َةةةذٜشات َةةةذاسغ المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١ في تبةةةٛى في تطبٝةةةل  أعًةةة٢ مماسطةةة١ ٚناْةةت 
(  " تتةٝح  7)، َةا ٚسد في ايفكةش٠   )ايؼٛس٣ ٚايتعإٚ( بمباٍايع٬قات الإْظا١ْٝ  لمباد٨

في ايترتٝةةب ا٭ٍٚ بمتٛطةةةط حظةةةاجٞ   ايةةةتي جةةةا٤ت يًُعًُةةات ايتعةةةبير عةةةٔ مسا٥ٗةةٔ "  
جةةة١ عايٝةةة١، ٚتعةةةض٣ ٖةةةزٙ ايٓتٝبةةة١ إلى إٔ إٟ  ٚجذس( 2030( ٚاتضةةةشاف َعٝةةةاسٟ )4022)

َع١ًُ في المذسط١ ٫جذ إٔ تهٕٛ علٛ في تزًع أٚ تد١ٓ تتٝح ةا ايتعبير عةٔ سأٜٗةا   
أقةةٌ مماسطةة١ َةةٔ حٝةةو ايترتٝةةب  أَةةا تتعًةةل جالمذسطةة١ 0  تٚالمؼةةاسن١ في اتخةةار قةةشاسا 

ٗ  تفة (  "0) ايفكةش٠  فهاْت َا ٚسد في  فيايةتي جةا٤ت   " ا يًُعًُةات ٛض جعةا ؿة٬حٝات
ٚجذسجة١ عايٝة١،   ( 2088( ٚاتضةشاف َعٝةاسٟ )  7080ايترتٝب ا٭ ير بمتٛطةط حظةاجٞ )  

ٚجايشغِ َٔ ٚقٛع ٖزٙ ايفكش٠ في ايترتٝب ا٭ ير إ٫ أْٗا تؼير إلى ٚعٞ ف٦ة١ نةبير٠   
َةٔ المةةذٜشات جايٓظةةاّ ايةةزٟ ٜتةةٝح ةةةا تفةةٜٛا جعةةا ايـةة٬حٝات، جةةايشغِ َةةٔ قًةة١   

عًُٝٝةة١ ممةةا ٜـةةعب َةةع تهًةةٝفِٗ جأعُةةاٍ    ايهةةٛادس ايتعًُٝٝةة١ ٚاستفةةاع أْـةةبتِٗ ايت  
 أ ش0٣ 

 :  (العذالةلمبادئ ) واقع تطبيل وذيرات وذارس المرحمة الجاٌويةب: الٍخائج المخعمكة 1-5
حٍٛ ٚاقع تطبٝل  ع١ٓٝ ايزصاع١لاعتذابات ٚايترتٝب ( المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ 11دزٍٚ )

 (ايعزاي١في لداٍ ) ايعلاقات الإْغا١ْٝ رئلمباَزٜضات َزاصؼ المضح١ً ايجا١ْٜٛ 

صقِ 

 ايفكض٠

المتٛعط  ايعزاي١لداٍ 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 ايترتٝب زصد١اي

 1 عاي١ٝ 1.14 3..3 اٌَ المعًُات ٚفل َعاٜير ٚاحز٠عت 1
 1 عاي١ٝ .1.6 1.11 تجُٔ دٗٛر ناف١ ايعاًَين بالمزصع١ نٌ بما ٜغتحل .
 . عاي١ٝ ...1 1.11 عٓز طًب ايكٝاّ بايعٌُبين المعًُات  ضاعٞ ايفضٚم ايفضر١ٜت 3
 3 عاي١ٝ 1.13 ...3 تحض٣ ايٛاقع١ٝ عٓز َٓاقؾ١ المؾهلات المزصع١ٝت 1
 4 عاي١ٝ ...1 .3.1 تعطٞ نٌ َع١ًُ َا تغتحك٘ في تكِٜٛ الأرا٤ ايٛظٝفٞ . 4
 . عاي١ٝ .1.1 3..3 ع٢ً خطا اضدع إلى ايكضاص ايضحٝح إسا تبين أْٗت 6
 6 عاي١ٝ 1.11 .3.1 ٛطع المٗاّ ٚايٛادبات بين الجُٝع بايعزٍ ٚالمغاٚا٠.ت .
تتضررف بالمٛعررٛع١ٝ بعٝررزا عررٔ الأَررٛص ايؾدضرر١ٝ في َعاًَرر١   1

 المعًُات
 1 عاي١ٝ ...1 .3.6

 - عاي١ٝ .1.6 .3.1 ايعزاي١لمجاٍ المتٛعط ايعاّ 

شح١ً ايثا١ْٜٛ في َذٜشات َذاسغ الم تطبٝلإٔ إلى ( 22اتدذٍٚ ) تؼير ايٓتا٥ج في
ٍ ايع٬قات الإْظا١ْٝ  لمباد٨تبٛى  حٝةو جًةؼ   ، عايٝة١  ذسجة١ ج)ايعذاية١(، جةا٤    في تزةا

(، ٚاتضةةةشاف 7082ايعذايةةة١ )عًةةة٢ تزةةةاٍ   المعًُةةةات٫طةةةتباجات المتٛطةةةط اتذظةةةاجٞ  
 (20030َعٝاسٟ )

تشاٚحةت  ٚ ع٢ً  ٝةع ايفكةشات ،   "عاي١ٝ" جذسج١ المعًُاتاطتباجات  جا٤ت نُا
المعٝاس١ٜ َةا جة     ٗاتشاٚحت اتضشافاتٚ(، 4022( ٚ)7002ظاج١ٝ َا ج  )اتذ ٗاَتٛططات

، ٚتعض٣ ٖةزٙ ايٓتٝبة١ تذةشق المةذٜشات عًة٢ ايتعاَةٌ جايعةذٍ ٭ْٗةا         (2020( ٚ)2002)
تةة٪َٔ أْٗةةا َظةة٪ٚي٘ عةةِٓٗ أَةةاّ الله، ٚتساطةةب٘ َةةٔ قبةةٌ إداس٠ ايتعًةةِٝ، ٚإٕ المعًُةةات   

ايظًِ عًةِٝٗ، نُةا تعةض٣ نةٕٛ      ع٢ً ٚعٞ بحكٛقٗٔ فًٔ ٜتكبًٔ جأٟ تعاٌَ ٜٛقع
تطبٝل المذٜشات يًٓظاّ ٚاتباعٗا يًٛا٥ح في نٌ ٚكع ٜٛاجٗٗا َع المعًُةات نفٝةٌ   

 جتخكٝل ايعذاي0١ 
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َةةةذٜشات َةةةذاسغ المشحًةةة١ ايثاْٜٛةةة١ في تبةةةٛى في تطبٝةةةل  أعًةةة٢ مماسطةةة١ ٚناْةةت 
ٛد (  " تةةثُٔ جٗةة0)، َةةا ٚسد في ايفكةةش٠ )ايعذايةة١( بمبةةاٍايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ  لمبةةاد٨

في ايترتٝةب ا٭ٍٚ بمتٛطةط    ايتي جا٤ت نٌ بما ٜظتخل " ناف١ ايعاًَ  جالمذسط١
ٚجذسجةة١ عايٝةة١، ٚتعةةض٣ ٖةةزٙ ايٓتٝبةة١ إلى  ( 2002( ٚاتضةةشاف َعٝةةاسٟ )4022حظةةاجٞ )

حةةشق َةةذٜشات المةةذاسغ عًةة٢ المٛكةةٛع١ٝ في ايتعاَةةٌ َةةع نافةة١ ايعةةاًَ  جالمذسطةة١  
كٗا تحكٝل ا٭ٖةذاف ٚايتأنةذ َةٔ    ٚتكذٜش جٗٛدِٖ نْٛٗا تذسى أْ٘ ٜكع ع٢ً عات

أدا٤ المٗةةاّ المٛنًةة١ يهةةٌ ايعةةاًَ  فتكةةذٜش ٚاحةةتراّ اتدٗةةٛد نفٝةةٌ جتبٜٛةةذ ا٭دا٤     
أقٌ مماسط١ َٔ حٝةو ايترتٝةب، فهاْةت َةا ٚسد     أَا ٚتٛفير المٓاخ ايتٓظُٝٞ ايـخ0ٞ 

(  " تتـةةةةع جالمٛكةةةةٛع١ٝ جعٝةةةةذا عةةةةٔ ا٭َةةةةٛس ايؼخـةةةة١ٝ في َعاًَةةةة١    8) ايفكةةةةش٠ في
( ٚاتضشاف َعٝاسٟ 7002في ايترتٝب ا٭ ير بمتٛطط حظاجٞ )يتي جا٤ت االمعًُات " 

ٚجذسجةة١ عايٝةة١، ٚجةةايشغِ َةةٔ ٚقةةٛع ٖةةزٙ ايفكةةش٠ في ايترتٝةةب ا٭ ةةير إ٫ أْٗةةا     ( 2020)
تةةذٍ عًةة٢ قةةذس٠ المةةذٜشات في فـةةٌ ا٭َةةٛس ايؼخـةة١ٝ ٚسجةةط المٛاقةةع جعلةةٗا، ٚسبمةةا      

     ٔ المعًُةةات ٚعةذّ  ةةاٚصٖٔ   جةا٤ت في ايترتٝةب ا٭ ةةير ْظةشاً تذظاطةة١ٝ ف٦ة١ قًًٝةة١ َة
 يبعا المٛاقع ايتي َشت في تعاًَٗٔ َع المذٜشات0 

  ِدن ٍِداك فدروم رات دلالدة ئحصدائية عٍدذ وسدخوى الذلالدة         : الجاٌيالسؤاه بالٍخائج المخعمكة"
(...5 ≥(α  ودذيرات ودذارس   واقدع تطبيدل    حوهسخجابات أفراد عيٍة الذراسة اخوسطات وين ب

 (الخدةة  الخلصد   سدٍوات  ) يلمخغير   تُع ىالعلاقات الإٌساٌية لمبادئك المرحمة الجاٌوية في تبو
 ."ت؟مىعمىال
ودذيرات  واقدع تطبيدل    حدوه الٍخائج المخعمكة بالفروم بدين اسدخجابات أفدراد عيٍدة الذراسدة      : 2-1

 .)سٍوات الخةة(تبعًا لمخغير   العلاقات الإٌساٌية لمبادئوذارس المرحمة الجاٌوية في تبوك 

 حٍٛعتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ اتٛعطات َيًهؾف عٔ رلاي١ ايفضٚم بين  (T)( ْتا٥ر اختباص 11دزٍٚ )

 عٓٛات الخبر٠ ايعلاقات الإْغا١ْٝ، تبعًا لمتػير  لمبارئزاصؼ المَزٜضات ٚاقع تطبٝل 

 الانحضاف المعٝاصٟ المتٛعط الحغابٞ ايعزر عٓٛات الخبر٠ المجالات
رصدات  T  ق١ُٝ

 الحض١ٜ
َغت٣ٛ 

 يزلاي١ا

 1.111 11. 3.6.1- .1.4 1..3 131 عٓٛات11أقٌ َٔ  ايتٛاعع ٚايكز٠ٚ الحغ١ٓ
راي١ 

 1.11 .1.1 111 عٓٛات11أنجض َٔ  إحضا٥ٝاً

 .1.11 11. .3.11- .1.6 1..3 131 عٓٛات11أقٌ َٔ  ايؾفاف١ٝ ٚايٛعٛح
راي١ 

 1.61 1.16 111 عٓٛات11أنجض َٔ  إحضا٥ٝاً

 1.114 11. 143..- 1.63 3.16 131 عٓٛات11أقٌ َٔ  ايتحفٝظ
راي١ 

 .1.6 1.16 111 عٓٛات11أنجض َٔ  إحضا٥ٝاً

 1.131 11. .11..- 1.43 3.13 131 عٓٛات11أقٌ َٔ  ايؾٛص٣ ٚايتعإٚ
راي١ 

 4..1 ...3 111 عٓٛات11أنجض َٔ  إحضا٥ٝاً

 1.111 11. ..4..- .1.6 1..3 131 عٓٛات11أقٌ َٔ  ايعزاي١
ي١ را

 1..1 ...3 111 عٓٛات11أنجض َٔ  إحضا٥ٝاً

 .1.11 11. 3.111- 1.41 .3.1 131 عٓٛات11أقٌ َٔ  ايعلاقات الإْغا١ْٝ )ايهًٞ( َبارئ
راي١ 

 1.46 1.11 111 عٓٛات11أنجض َٔ  إحضا٥ٝاً
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ٍ ايفةشٚم جة  اطةتباجات أفةشاد ايعٝٓة١      إلى إٔ  (22)اتدةذٍٚ   تؼير ايٓتةا٥ج في   حةٛ
 ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ لمبةاد٨ َةذٜشات َةةذاسغ المشحًةة١ ايثاْٜٛة١ في تبةةٛى   بٝةةل ٚاقةع تط 

، ايؼةةفاف١ٝ ٚايٛكةةٛز، ايتٛاكةع ٚايكةةذ٠ٚ اتذظة١ٓ  المجةا٫ت اترُظةة١ ) جؼةهٌ عةةاّ ٚفي  
( Tتشاٚحةةت قةةِٝ )إر  ؛دايةة١ إحـةةا٥ٝاً، ناْةةت ايعذايةة١(، ايؼةةٛس٣ ٚايتعةةإٚ، ايتخفٝةةض

ٖٚةةزٙ ايكةةِٝ  ( ،70028-(، )00282-)َةةا جةة   فةة٦تي اترةةا٠المحظةةٛج١ يًفةةشٚم جةة  
حٝةةةو ناْةةةت ايذ٫يةةة١ يـةةةا     α)≤ 2020عٓةةةذ َظةةةت٣ٛ ايذ٫يةةة١ ) دايةةة١ إحـةةةا٥ٝاً

( نةٕٛ المتٛطةطات اتذظةاج١ٝ    طةٓٛات 22أنثةش َةٔ   المعًُات َٔ ف١٦ طٓٛات اترا٠ )
٫طتباجاتٗٔ أع٢ً َٔ المتٛطةطات اتذظةاج١ٝ ٫طةتباجات المعًُةات َةٔ ف٦ة١ طةٓٛات        

 (0 اتط22ٛٓأقٌ َٔ اترا٠ )

المعًُات في َٔ ف١٦ اترا٠ ايط١ًٜٛ يٛاقع تطبٝةل   تكِٖٝٝٚزٙ ايٓتٝب١ تعني إٔ 
ٚفي ايع٬قات الإْظا١ْٝ جؼةهٌ عةاّ،    لمباد٨َذٜشات َذاسغ المشح١ً ايثا١ْٜٛ في تبٛى 

المجا٫ت اترُظ١ ٜضداد عٔ تكِٝٝ ص٬َٝتٗٔ َٔ ف١٦ اترا٠ ا٭قٌ، ٚقذ ٜعٛد ايظبب 
يع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ جةة  المةةذٜشات ٚالمعًُةةات تُٓةةٛ َةةع َةةشٚس  في ٖةةزٙ ايٓتٝبةة١ إلى إٔ ا

ايٛقت، ٚتظعةٌ المعًُة١ َةٔ ف٦ة١ اترةا٠ ايطًٜٛة١ يةذٜٗا قةذس٠ أنةا في اتذهةِ عًة٢            
المُاسطةةةةات رات ايـةةةة١ً جايع٬قةةةةات الإْظةةةةا١ْٝ، ٚتتفةةةةل ٖةةةةزٙ ايٓتٝبةةةة١ َةةةةع دساطةةةة١      

ع دساطةة١ (، ٚا تًفةةت ٖةةزٙ ايٓتٝبةة١ َةة 0223(، ٚدساطةة١ أجةةٛ حظةةٓ  ) 0220ايتةةٛتظشٟ)
(، ٚدساطةة١ أجةةا 0202(، ٚدساطةة١ ايكشعةةإ )0202(، ٚدساطةة١ جةةني ٜاطةة  )0222سَاكةة١ٓ )
 0(Aja-Okorie، 2011أٚنٛسٟ )

ودذيرات  واقدع تطبيدل    حدوه الٍخائج المخعمكة بالفروم بدين اسدخجابات أفدراد عيٍدة الذراسدة      : 2-2
 .)الخلص (لمخغير  تبعًا  العلاقات الإٌساٌية لمبادئوذارس المرحمة الجاٌوية في تبوك 

 حٍٛعتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ اتٛعطات َيًهؾف عٔ رلاي١ ايفضٚم بين  (T)( ْتا٥ر اختباص .1دزٍٚ )

 ايتدضطايعلاقات الإْغا١ْٝ، تبعًا لمتػير  لمبارئزاصؼ المَزٜضات ٚاقع تطبٝل 

 الانحضاف المعٝاصٟ المتٛعط الحغابٞ ايعزر ايتدضط المجالات
رصدات  T  ق١ُٝ

 ض١ٜالح
َغت٣ٛ 

 ايزلاي١

 1.641 11. .1.11- 1.11 1.14 161 إْغاْٞ ايتٛاعع ٚايكز٠ٚ الحغ١ٓ
 غير راي١

 .1.4 1.11 111 عًُٞ

 ..1.4 11. 1.441- .1.6 .1.1 161 إْغاْٞ ايؾفاف١ٝ ٚايٛعٛح
 غير راي١

 1..1 .1.1 111 عًُٞ

 .3..1 11. ..1.1- .1.6 3..3 161 إْغاْٞ ايتحفٝظ
 ي١غير را

 1..1 .1.1 111 عًُٞ

 6...1 11. 1.341- 1.61 1..3 161 إْغاْٞ ايؾٛص٣ ٚايتعإٚ
 غير راي١

 3..1 3..3 111 عًُٞ

 .1.44 11. 1.414- 1.61 .3.1 161 إْغاْٞ ايعزاي١
 غير راي١

 ...1 ...3 111 عًُٞ

 .1.14 11. .1..1- 1.41 6..3 161 إْغاْٞ ايعلاقات الإْغا١ْٝ )ايهًٞ( َبارئ
 غير راي١

 1.63 1.11 111 عًُٞ
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ٍ ايفةشٚم جة  اطةتباجات أفةشاد ايعٝٓة١      إلى إٔ  (20)اتدةذٍٚ   تؼير ايٓتةا٥ج في   حةٛ
 ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ لمبةاد٨ َةذٜشات َةةذاسغ المشحًةة١ ايثاْٜٛة١ في تبةةٛى   ٚاقةع تطبٝةةل  

، ايٛكةةٛزايؼةةفاف١ٝ ٚ، ايتٛاكةع ٚايكةةذ٠ٚ اتذظة١ٓ  المجةا٫ت اترُظةة١ ) جؼةهٌ عةةاّ ٚفي  
( Tتشاٚحةةت قةةِٝ )إر  ؛دايةة١ إحـةةا٥ٝاً، لم تهةةٔ ايعذايةة١(، ايؼةةٛس٣ ٚايتعةةإٚ، ايتخفٝةةض

ٖٚزٙ ايكِٝ  ( ،20702-(، )20222-)َا ج   ف٦تي ايتخـفالمحظٛج١ يًفشٚم ج  
 α   0)≤ 2020عٓذ َظت٣ٛ ايذ٫ي١ ) داي١ إحـا٥ٝاًغير 

شات َةةذاسغ المشحًةة١ َةةذٜالمعًُةةات يٛاقةةع تطبٝةةل  تكٝةةِٖٝٚةةزٙ ايٓتٝبةة١ تعةةني إٔ 
٫ ٚفي المجةةا٫ت اترُظةة١  جؼةةهٌ عةةاّ،   ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ  لمبةةاد٨ايثاْٜٛةة١ في تبةةٛى  

ايتخـةةف يًُعًُةةات0 ٚإٔ المعًُةةات َةةٔ ايتخــةةات الإْظةةا١ْٝ  تًةةع جةةا ت٬ف تغ
ُّٝٔ تطبٝةل   ايع٬قةات   لمبةاد٨ َةذٜشات َةذاسغ المشحًة١ ايثاْٜٛة١ في تبةٛى       ٚايع١ًُٝ قة

ج١ٗ، ٚتعةةةةض٣ ٖةةةةزٙ ايٓتٝبةةةة١ إلى إٔ المعًُةةةةات جةةةةا ت٬ف    جذسجةةةة١ َتؼةةةةا  ،الإْظةةةةا١ْٝ
تخــةةاتِٗ ٜتُتعةةٕٛ جفٗةةِ لمبةةاد٨ ايع٬قةةات الإْظةةا١ْٝ ٚيمًٝةةٕٛ إلى ايتٛاجةةذ في        
ج٦ٝات تع١ًُٝٝ ٜظٛدٖا المحب١ ٚايتعإٚ ٚايتكذٜش، ٚتختًع ٖزٙ ايٓتٝبة١ َةع دساطة١    

-Aja، 2011أٚنةٛسٟ ) (، ٚدساطة١ أجةا   0202(، ٚدساط١ جني ٜاطة  ) 0223أجٛ حظٓ  )

Okorie)0 

 الخوصيات 
 في ك٤ٛ ْتا٥ج ايذساط١ اتذاي١ٝ تٛؿٞ ايذساط١ بما ٜأتٞ 

     تكةةةذِٜ دٚسات لمةةةذٜشات المةةةذاسغ يضٜةةةاد٠ اتذـةةة١ًٝ المعشفٝةةة١ ٚالإجشا٥ٝةةة١ يًعًُٝةةة١
 الإداس0١ٜ

 0َِٗٓح َذٜشات المذاسغ ؿ٬حٝات يتخفٝض المعًُات المتُٝضات يضٜاد٠ أدا٥ 
  ذٜشات المةذاسغ ٚتعةٝ  َظةاعذٜٔ ةةِ، يٝتُهٓةٛا      تخفٝع ا٭عبا٤ الإداس١ٜ ع٢ً َة

 َٔ أدا٤ أدٚاسِٖ جهفا٠٤ عاي0١ٝ
 0 إقا١َ جشاَج تذسٜب١ٝ لمذٜشات المذاسغ تع٢ٓ بمفّٗٛ ايع٬قات الإْظا١ْٝ 
  جايع٬قةةةات الإْظةةةا١ْٝ الإتظاجٝةةة١ في  ٝةةةع المجةةةا٫ت الإداسٜةةة١،   ا٫ٖتُةةةاّكةةةشٚس٠

 ج  الإداسٟ ٚايعًُ 0 ٌأيرٓا٤ ايتعاَٚ اؿ١ 
 يٝةتُهٔ الإداسٜة  َةٔ َعشفتٗةا      الإداس٠ذسٜع ايع٬قات الإْظا١ْٝ كةُٔ َٓةاٖج   ت

 ٚتطبٝكٗا في المجاٍ ايع0ًُٞ
    إعتُةةةةةاد الإداسٜةةةةة  عًةةةةة٢ ْظشٜةةةةة١ ايع٬قةةةةةات الإْظةةةةةا١ْٝ في مماسطةةةةة١ ايعًُٝةةةةةات

 الإداس١ٜ)ايتخطٝط ٚايتٓظٝل ٚايتٓظِٝ ٚايتٛجٝ٘ ٚالإػشاف ٚايتكِٜٛ(0

 لمراجعقائىة ا: 
  العربيةالمراجع بالمغة 
رصدرر١ راصعرر١ َررزٜضٟ َررزاصؼ ٚنايرر١ ايػررٛخ ايزٚيٝرر١       (. .11.) حغررٓين، ٜٛعررف عبررز ا    أبررٛ -

. صعرراي١ َادغررتير غررير لاقتٗررا بالاْتُررا٤ المٗررني لمعًُررِٝٗعٚ الإْغررا١ْٝبمحافعررات غررظ٠ يًعلاقررات 

 ، فًغطين.غظ٠، الجاَع١ الإعلا١ََٝٓؾٛص٠. 

زٜضٟ َرزاصؼ ٚناير١ ايػرٛخ بمحافعرات غرظ٠      (. رصدر١ فاعًٝر١ أرا٤ َر   .11.ٖؾاّ حاَز ) ،ؽضذ أبٛ -

    ٙ الجاَعر١  . صعراي١ َادغرتير غرير َٓؾرٛص٠.     في ع٤ٛ ايتهٓٛيٛدٝا الإراصٜر١ المعاصرض٠ ٚعربٌ تطرٜٛض

 ، فًغطين.غظ٠، الإعلا١َٝ



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعمي الٍفس 

 

 

 

 

 

 م2022.. أكتوبر  ..  3ج  144العدد  

83 
 

لأناريمٝررر١ ايعضبٝررر١ في : َٓؾرررٛصات انٛبٓٗررراغٔ. ايعاَررر١ الإراص٠ (.111.) لذُرررز ْؾرررٛإ ،الأتاعرررٞ -

 .ايزانماصى
ّ  ٛح،ايًررر ؛ ، ٜاعرررض الأؽررركض  - رصدررر١ راصعررر١ عغرررٛ ٦ٖٝررر١ ايتررررزصٜػ      (..11.خايرررز ) ، َررر ْػ ؛ عضرررا

٘ بالجاَعات ايفًغط١ٝٓٝ يًعلاقات الإْغا١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْعرض    الإعرلا١َٝ لدًر١ الجاَعر١    ،طلابر

 . 134-114(، 1)1. يًزصاعات ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ،
ات المضحًر١ ايجاْٜٛر١   (. ٚاقع راصع١ إراص٠ ايعلاقات الإْغا١ْٝ لمرزٜض 114.فاط١ُ َضعٞ ) آٍ عارٟ،  -

 .613 – .63(، 163)3داَع١ الأطٖض ،  -بمز١ٜٓ أبٗا َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُات. لد١ً ايترب١ٝ
حا٥رٌ: راص الأْرزيػ    (. َؾهلات ٚقغراٜا تضبٜٛر١ َعاصرض٠.   111.عبز ا  ) ٚالأْغٞ،؛ صالح باقاصش، -

 يًٓؾض ٚايتٛطٜع.

تضب١ٝ يٛا٤ بني عبٝز في تعظٜظ ايعلاقرات  رٚص َزٜضٟ المزاصؼ في (. 1.1.بني ٜاعين، َٝغٕٛ لذُز ) -

 .الأصرٕ آٍ ايبٝت، المفضم،داَع١ ، . صعاي١ َادغتير الإْغا١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُين
-  ٞ ايتربٜٛررر١. المجًرررر١   الإراص٠ايعلاقرررات الإْغررررا١ْٝ في   (. 1.1.طٜرررٔ، عبررررزايعظٜظ )  ؛ ، نضيمرررر١ايتهررراي

 .1.1 - 116 ،4.ايزٚي١ٝ يًبحٛخ ايٓٛع١ٝ المتدضض١، 
-  ٌ ايعلاقررات الإْغررا١ْٝ يررز٣ َررزٜضٟ المررزاصؼ الابتزا٥ٝرر١ بمزٜٓرر١      (..11.) ايتررٛيضٟ، ًٖٝرر١ َٓررزٜ

-.31(، 1)16 بضٜز٠ نُزخٌ يتحكٝل ايضعا ايٛظٝفٞ يًُعًُين لد١ً رصاعات ايعًرّٛ ايتربٜٛر١،  

111. 
راص الجاَعرر١  :ص١ٜالإعررهٓز ٚايعلاقررات الإْغررا١ْٝ في الأيفٝرر١ ايجايجرر١.  الإراص٠ (.111.) صاْٝررا الجُرراٍ، -

 الجزٜز٠ يًٓؾض.
(. َغرررتٜٛات ايعلاقرررات الإْغرررا١ْٝ ايغرررا٥ز٠ في المرررزاصؼ ايجاْٜٛررر١ نُرررا   .11.الحررراصثٞ، ٚصرررٌ ا  ) -

 أّٜتضرررٛصٖا المرررزٜضٕٚ ٚالمعًُرررٕٛ بمحافعررر١ ايطرررا٥ف، صعررراي١ َادغرررتير غرررير َٓؾرررٛص٠، داَعررر١  

 .ايكض٣، َه١ المهض١َ

المزصع١ٝ يز٣ َزٜضٟ المرزاصؼ ايجاْٜٛر١    الإراص٠َز٣ تطبٝل ٚظا٥ف (. 111.) َٛع٢ حغٔ، الحغٔ -

ايتدضضرر١ٝ ٚ المعاٖررز المتٛعررط١ بالجُاٖيرٜرر١ ايعضبٝرر١ ايًٝبٝرر١: رصاعرر١ َٝزاْٝرر١ في دٓررٛب يٝبٝررا  

 ، ايغٛرإ.داَع١ أّ رصَإ الإعلا١َٝ(. صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. )ٚارٟ الحٝا٠ أٚباصٟ

 .راص ايفهض يًٓؾض ٚايتٛطٜع: عُإ .المزصع١ٝ ايفعاي١ الإراص٠(. 111.) ١َحغين، علا -

رصدرر١ راصعرر١ قررار٠ المررزاصؼ الابتزا٥ٝرر١ بمزٜٓرر١      (.1.1.) أحمررز ،ايظٖضاْررٞ؛ عررٝف ا  ،حمررضٕٚ -

ٞ    .تبٛى يًعزاي١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُرين  )داَعر١ أعرٝٛط(،    رصاعرات في ايتعًرِٝ ايعراي

1.(1. ،).4-46. 

راص  عُرإ:  .1ٚالمعاصرض.ط  الإعلاَٞ الإراصٟفي ايفهض  ايعلاقات الإْغا١ْٝ (.111.لذُز.) ايزٚعضٟ، -

 الحاَز يًٓؾض ٚايتٛطٜع.
 ايترب١ٜٛ َفاِٖٝ ٚآفام. عُإ : طاصم يًدزَات المهتب١ٝ. الإراص٠(. .11.)ايغعٛر، صاتب علا١َ  -

المزصعرر١ٝ في المًُهرر١ ايعضبٝرر١ ايغررعٛر١ٜ. ايضٜرراض:    الإراص٠ (. إدررضا٤ات111.) ايضفرراعٞ، عررعز عررعٝز  -

 ١.لمًو فٗز ايٛطَٓٝهتب١ ا
ايعلاقرررات الإْغرررا١ْٝ يرررز٣ َرررزٜضٟ المرررزاصؼ ايجاْٜٛررر١ الحهَٛٝررر١   (..11.)صَاعررر١ٓ، َايرررو عرررارٍ  -

     ِ . صعررراي١ بمحافعررر١ درررضش ٚ رٚصٖرررا في تعظٜرررظ الأرا٤ ايرررٛظٝفٞ يًُعًُرررين َرررٔ ٚدٗررر١ ْعرررضٖ

 .الأصرٕ ، دضش،داَع١ دضشَادغتير غير َٓؾٛص٠، 
ايعلاقرات الإْغرا١ْٝ ٚالإبرزاع الإراصٟ في الم عغرات     (. 111.)عراَض، صبٝرع   ؛ عراَض، طراصم  ؛ ايؾاٜع، عًٞ -

 ايتع١ًُٝٝ. ايكاٖض٠: َ عغ١ طٝب١ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.
راص ايٛفا٤ يطباع١ الإعهٓزص١ٜ:  .1ط .الإْغا١ْٝايعلاقات  الإراصٟايغًٛى  (..11.) لذُز ايضيرفي، -

 ٚايٓؾض.

 عُإ: راص ايؾضٚم.. المزصع١ٝ الحزٜج١ الإراص٠(. 114.عابزٜٔ ، لذُز عبز ايكارص ) -

(. ايبحرح ايعًُرٞ َفَٗٛر٘ ٚأرٚاتر٘     114.عبٝزات، سٚقرإ؛ عبرز الحرل، ناٜرز؛ عرزؼ، عبرز ايرضحمٔ )        -

 . عُإ: راص ايفهض يًٓؾض ٚايتٛطٜع.16ٚأعايٝب٘، ط
(. رصدرر١ راصعرر١ المٗرراصات ايكٝارٜرر١ يررز٣ قا٥ررزات المررزاصؼ ايجاْٜٛرر١        .11.ايعتررٝ ، َررٓير٠ ْرراٜف )   -

 . .13 - 111(، 1)111 اض. لد١ً ايترب١ٝ،الحه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜ
-  ٞ ايتربٜٛررر١ المعاصرررض٠. عُرررإ : راص ايفهرررض يًطباعررر١ ٚايٓؾرررض    الإراص٠(. .11.) عرررضٜفر، عررراَٞ عرررًط

 ٚايتٛطٜع.
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-  ٕ ٞ  (. 111.عررررًُٝإ ) لذُرررٛر ، ايعُٝرررا ٍ  في ايغرررًٛى ايتٓعُٝررر راص ٚا٥ررررٌ  . عُرررإ: َٓعُررررات الأعُرررا

 .يًطباع١ ٚايٓؾض ٚايتٛطٜع

(. رصدر١ راصعر١ قا٥رزات المرزاصؼ ايجاْٜٛر١ الحهَٛٝر١ ظرز٠        1.1.ارٟ، ْرٛف ) ايب؛ ايػاَزٟ، داط١ٜ -

يلإراص٠ ايشات١ٝ ٚعلاقتٗا بمؾاصن١ المعًُات في صٓع ايكرضاصات َرٔ ٚدٗر١ ْعرض المعًُرات. المجًر١       

 . 114 - 111، .6 ايزٚي١ٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ،

. 3، طالم عغررات ايتعًُٝٝرر١  إراص٠ُررٞ في ايغررًٛى ايتٓعٝ (.111.) ايغررٝز، عبررز المجٝررز ؛ فرراصٚم، فًٝرر٘ -

 عُإ: راص المغير٠ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.

أُٖٝررررر١ ايعلاقرررررات الإْغرررررا١ْٝ ٚالإراصٜررررر١ برررررين المرررررزٜضٜٔ      (.  1.1.ايكضعرررررإ، صٜٚرررررز٠ لذُرررررٛر )   -

. صعراي١ َادغرتير   ٚد١ٗ ْعض المعًُين َٔ لذافع١ عذًٕٛ في المزاصؼ الحه١َٝٛ في ٚالمعًُين

 .الأصرٕ ،، دضشداَع١ دضشغير َٓؾٛص٠، 

أعايٝب٘. -أْٛاع٘-تطٛصٙ-(. الإؽضاف ايتربٟٛ َاٖٝت111٘.الجٛاص١ْ، المعتضِ با  )؛ ٚصٛظ، ريم١ -

 راص ْؾٛإ. عُإ:
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