
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد : 
 ايضاطم عبز َصطف٢ َادز٠. ر

١َّ الإراص٠ أعتاس   المغاعز ايتربٛ

 يًزصاعات ايعًٝا ن١ًَّ ايؾضم ايعضبٞ

 أبٛثٓينالأطَع  تسُز بٓت عٗٛرأ. 

 َادغتير الإراص٠ ٚالإؽضاف ايتربٟٛ

 يًزصاعات ايعًٝا ن١ًَّ ايؾضم ايعضبٞ
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 ِٛ ٍَ ِٖ ِٛ بِىَدِ َّٗ ِِمِ ِّ لَدَٝ الَجاوِعَاتِ الَأ ُّصِ الُمؤَضَّطِ َٕافُسِ أَبِعَادِ التَّىَ ُٛ تَ دَزَجَ
 ِٞ ِّ لِلَأدَا ِٔزُٔبِّ ِٕذَجِ الُأ َّىُ ِٞ ال ِٕ ِ٘ ضَ َٖاضِ فِ ُّصِ )السِّ  (EFQMَٔالتَّىَ

 ايضاطم عبز َصطف٢ َادز٠. ر
١َّ الإراص٠ أعتاس   المغاعز ايتربٛ

 يًزصاعات ايعًٝا ن١ًَّ ايؾضم ايعضبٞ

 أبٛثٓينالأطَع  تسُز بٓت عٗٛرأ. 

 َادغتير الإراص٠ ٚالإؽضاف ايتربٟٛ

 يًزصاعات ايعًٝا ن١ًَّ ايؾضم ايعضبٞ

 :المطتخمص 
 ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ; يةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١     أبعةدد  ٖدؾت ايدراص١ إلى ايتعزف ع٢ً درجة١ وةٛاؾز   

بمد١ٜٓ ايزٜدض; َٔ ٚج١ٗ ْظز أعضد٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط، ٚيتركٝل أٖداف ايدراص١ اوبعت ايدراص١ 
  ٕ ٛ فتُةةة  ايدراصةةة١ َةةةٔ اؤةةةٓٗخ ايٛ،ةةةؿٞ، ٚاصةةةتبدَت ا٫صةةةتبد١ْ أدا٠ ؾُةةة  ايبٝدْةةةده، ٚقةةةد وهةةة

جدَعة١ ا٭َةس صةً دٕ     –َٔ اؾدَعده ايتديٝة١: ججدَعة١ ايؿٝ ةٌ     ايتدرٜط في نٌٍّ أعضد٤ ١٦ٖٝ
طُب كت ا٫صتبد١ْ ع٢ً ٚقد  عضٛاً، (949ٚايبديؼ عددِٖ ج ،جدَع١ دار ايعًّٛ( -جدَع١ ايُٝد١َ –

 ١ٓ ٝ ٝ ٓةت ْتةد٥خ         ( عضٛ ١٦ٖٝ وةدرٜط  372ج دؼ عددٖبًع وٛ،ةًت ايدراصة١ الى عةد٠ ْتةد٥خ أُٖٗةد : ب
بةةم َتٛصةة ده اصةةتحدبده أؾةةزاد    ;(9. .ؾةةزٚم تاه د٫يةة١ إذ ةةد١ٝ٥ عةةٔ َضةةت٣ٛ ج   ٚجةةٛدايدراصةة١ 
ٞ    ;ايدراص١ َعٝةدر   –صةااوٝحٝده  جَعٝةدر ا   :ٚأبعةددٙ ايؿزعٝة١   ،ذٍٛ ايدرج١ يتةٛاؾز ايبععدةد اؤ٪صضة

دٔ ي ةةةةد   ;بةةةةد ت٬ف َةةةةتػس ايزوبةةةة١ ايعًُٝةةةة١ ;ايغةةةةزانده ٚاؤةةةةٛارد(  أصةةةةتدتروبةةةةتِٗ ايعًُٝةةةة١ ََةةةة
د ت٬ف بة  ;ؾزٚم تاه د٫ي١ إذ د١ٝ٥ بم َتٛصة ده اصةتحدبده أؾةزاد ايدراصة١    ٛد  عدّ ٚجَغدرى

في  -َةٔ ٚجٗة١ ْظةز أؾةزاد فتُة  ايدراصة١       -وزنشه أٖةِ اؤكاذةده     َتػس صٓٛاه اـد١َ
  ٞ بد ضةةةدؾ١ إلى اصةةةتهُدٍ ايبٓٝةةة١ ايترتٝةةة١ اي٬سَةةة١    ;ؼةةةدٜل ايًةةةٛا٥ين يترضةةةم ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةة

 ٜدعِ ؼكٝل ايتُٝش اؤ٪صضٞ يًحدَع١ ;ٖٝهٌ وٓظُٝٞ َت ٛر يتهٓٛيٛجٝد اؤعًَٛده، ٚبٓد٤
 ايُٓٛتد ا٭ٚربٞ يٮدا٤ ٚايتُٝش –اؾدَعده ا٭١ًٖٝ  –ايتُٝش اؤ٪صضٞ ايهًُده اؤؿتدذ١ٝ : 

The Level of Availability of the Institutional Excellence Dimensions 
in Private Universities in Riyadh according to EFQM 

Dr.. Magda Mustafa Abdel Razek 
Ohoud bint Muhammad Al-Azma Abu Thanian 

Abstract 
The study aimed to identify the level of availability of the institutional 

excellence dimensions in private universities in Riyadh from faculty members 
perspective. To identify the statistical differences of the study axises in terms 
of these variables (degree - years of service). To identify the development 
proposals to apply the institutional excellence dimensions in private 
universities in Riyadh.To achieve the objectives of this study, the researcher 
used the descriptive method and questionnaire as a data collection tools     
The study population: (945) of faculty members from these universities 
(Alfaisal University - Prince Sultan University - Al Yamamah University - Dar 
Al Uloom University). The questionnaire was applied to (273) of faculty 
members.Here are the most important results: There are statistical differences 
at the level of (0.05) among the average responses of the study members about 
the level of availability of the institutional dimension and its sub-dimensions 
(strategies standard - partnerships and resources standard) according to 
degree variable “associate professor”.No statistical differences among the 
average responses of the study members according to years of service 
variable.The most important proposals from the study members perspective 
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are updating the regulations to improve the institutional excellence, 
completing the necessary IT infrastructure and building an advanced 
regulatory structure for achieving the institutional excellence of the university 
Key words : Institutional Excellence Dimensions - Private Universities – 
EFQM 

 ٛوكدو: 
َّ -ايعدلم أ،بين صزٜع١; ْتٝح١ ايت ةٛر   َتػس٠، ٚؼدٜده ظٛاٖز في ٜعٝػ- ايٝٛ

 ٚاؤ٪صضةده;  ا٭جٗةش٠  ندؾة١  عًة٢  بظ٬لهةد  ايعًُةٞ، ٚا٫ْؿحةدر اؤعةزفي ايةق أيكةت     

وتح٘ يتركٝةل ايتُٝةش    إٔ ٚايزٜدد٠، ايبكد٤ في ايزاغب١ اؤ٪صضده ع٢ً أ،بين ٚيذيو
ة١ٝ،  فدٍ في يًد ٍٛ ّ  إلى اؿهَٛةده  ٖٚةذا َةد دعةد أن ةز     ايتٓدؾضة ٞ  ا٫ٖتُةد ٓ ة  بتب

 .ايتُٝش َٔ عدي١ٝ َضتٜٛده يتركل اؤ٪صضده; وغح  ايق ايبراَخ

وكةـ جةدد٠ في وػةٝس وٛجٗدوٗةد; ؾُةٔ ايتٛجة٘ إلى ايانٝةش        إٕ اؤ٪صضده ٫بد إٔ 
ع٢ً رأظ اؤدٍ اؤددٟ إلى ايانٝش ع٢ً رأظ اؤةدٍ ايؿهةزٟ، َٚةٔ ايانٝةش ايةدا ًٞ      
إلى ايانٝةةةةش عًةةةة٢ اؾُٗةةةةٛر اـةةةةدرجٞ ٚايةةةةدا ًٞ، َٚةةةةٔ ايانٝةةةةش عًةةةة٢ جةةةةٛد٠    

 (30ّ، .3.0اـدَده إلى ايانٝش ع٢ً تمٝش اـدَده  جآٍ َشرٚع، 

زغِ َةةةٔ ا ةةةت٬ف وٛجٗةةةده اؤ٪صضةةةده، ٚفي أٚد ٖةةةذٙ ايةةةتػساه، ٚوٓةةةٛع   ٚعًةةة٢ ايةةة
ٜبك٢ ا٫ٖتُدّ بديتعًِٝ ع٢ً ق١ُ ا٭ٚيٜٛده; ٚيعٌ تيو دعةد يٝة    -اٖتُدَدوٗد 

ايةةةدٍٚ إلى ايتٛجةةة٘ يًبرةةةل عةةةٔ ايتُٝةةةش، ٚا٫ٖتُةةةدّ بمٓظَٛةةة١ ايتعًةةةِٝ َٚهْٛدوٗةةةد   
 ( 383ّ، 3.03اؤبتًؿ١; َٔ  ٬ٍ ا٫ٖتُدّ بديتُٝش اؤ٪صضٞ جايع٬ُم، 

ُّةش  ِ  َتهدَةةٌ; نٓظةةدّ اؤ٪صضةةٞ ايتُ ةٌ  ٜضة  اؿدٜ ة١  ا دار٠ ؾعديٝةده  نة

ةٛم  عديٝة١،  درجده إلى ٚا لدس; يًٛ،ٍٛ ا٭دا٤ َضت٣ٛ يزؾ  ٚوكٓٝدوٗد; ٜٗدف  وتؿة

 ايتُٝش إٕ: ; أworld classٟ ايعدؤٞ اؤضت٣ٛ إلى ٚوزق٢ اؤٓدؾضم، ع٢ً اؤ٪صض١ بٗد

ٌ  ٜتركل ٫ٚ ،دؾ١، ٜأوٞ ٫ ٌ  بديتُني; بة  عًة٢  اؤ٪صضة١  في ايعةدًَم  جٗةٛد  بمحُة

٘  اؤضةت٣ٛ  بٗذا ٚا٫ذتؿدظ اؤضتٜٛده، ندؾ١ ٞ  ؾةديتُٝش  بدصةتُزار   ٚوُٓٝتة  اؿكٝكة

ةٜة١ بة٘،   ايكٝدد٠ ٚاقتٓدع وؿِٗ عٓد يحدث ٌ  عًة٢  َعٗةد  ايعةدًَم  ٚػةدٚ   ا دار  ايعُة

 (  8ّ، 3.04َغان١ جعدَز،  أٖداف أجٌ ؼكٝل َٔ

ةٕ ٖٓدى عةدداً َةٔ اوةدٚر    ( إلى.02ّ، 2..3جBeter ٜٚغس بٝا   اؤُٗة١  ٚاؤعةدٜس  أ

 في اودٚر وًو يحدد ا يدٍ; عٓدَد ٚج٘ ؾٝٗد ع٢ً ايتُٝش ؼكٝل ٜت ًب ايق
ة١ٜ،  اؤةٛارد  ٚإدار٠ ا صةااوٝح١ٝ،  ٚايضٝدصة١  ايكٝةدد٠،   ٚاؤةٛارد  ٚايغةزانده  ايبغةز

، )اؤةٛظؿم  جرضةد  بديعةدًَم  اؤت ة١ً  د٥خ، ٚايٓتة )بةديع٤٬ُ جايزضةد   اؤت ة١ً  ٚايٓتد٥خ
         ايز٥ٝض١ ا٭دا٤ ْٚتد٥خ عًٝ٘، ايعد٥د ٚا٭ثز بدلمجتُ ، اؤت ١ً ٚايٓتد٥خ

ةٝةة١ َتهدًَةة١، وضةةتٓد عًةة٢          ُّةةش اؤ٪صضةةٞ نُٓٗحةٝةة١ عًُ ٚيمهةةٔ ايٓظةةز إلى ايتُ
ٛاعةد  فُٛع١ َٔ اؤبةدد٨، ٚايةق ٫بةدة َةٔ ؼًٜٛةٗد إلى ٚاقة  ؾعًةٞ; وهةٕٛ بم دبة١ ق         

يًضةةًٛى ايعًُةةٞ ايت بٝكةةٞ يتركٝةةل ايتُٝةةش، ٚقةةد اوؿةةل ايبةةدذ ٕٛ عًةة٢ إٔ ٖٓةةدى      
فُٛع١ َٔ ا٭بعدد يًتُٝةش اؤ٪صضةٞ ايةق ٫بةد َةٔ ا٭ ةذ بٗةد; َتُ ًة١ في: ايبععدةد          
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اؤ٪صضةةةٞ، ٚايبععدةةةد  ايتٓظُٝةةةٞ، ٚايبععدةةةد  ايةةةتكني، ٚايبععدةةةد  ايؿةةةزدٟ; بد ضةةةدؾ١ إلى        
 ( 32ّ، ١3.03 جاؤًٝحٞ، فُٛع١ َٔ ا صااوٝحٝده الهدَ

ُّش ٍ  ايتٓؿٝةذ  َٓٗةد  اؤ٪صضٞ ٜكّٛ ع٢ً عد٠ إصااوٝحٝده; ؾديتُ  يًُبةدد٨  ايؿع ةد

ة١ٝ اؤ٪صض١ في ايٛارد٠ دٕ ٖٚٞ يٮدا٤ ٚايتُٝش، ا٭ٚرٚب ّ  أ  َضةتك١ً  أدية١  اؤ٪صضةده  وكةد

ة١ٝ ٚأٜضةةدً  ايتُٝةةش، نمةةٛتد في ايةةٛارد٠ يًُبةةدد٨ ايؿع ةةدٍ ايتٓؿٝةةذ عةةٔ َٚٛضةةٛع
 يتركٝل وضع٢ ايق اؤ٪صضده أدا٤ في ايغد١ًَ اؾٛد٠ إدار٠ أثز وكٝط إصااوٝحة١ٝ

ةِ ايتُٝش، ٔ  عدًًَد إطدرًا ا صااوٝحٝده ٖذٙ وععدُّ َٚٔ ث ٘  يمهة ٔ  وبٓٝة ٌ  َة  يٝة   قبة

 ا٭دي١، يؿرص ايعدلم، في َهدٕ أٟ ٚفي ٚأذحدَٗد، أْٛاعٗد ا ت٬ف ع٢ً اؤٓظُده

 (  8ّ،9..3جثٛاْٞ، اؿزبٞ، قُد ،  ؾع ديًد وٓؿٝذًا ايتُُّش نمٛتد ٚوٓؿٝذ

ةٝة١   ةٛره بعض اله٦ٝده اؤتب  ١ في و١ُٝٓ ا دار٠ نمدتدَ وزعد إلى نٝؿ نُد ط
،ةةٓ  ايتُٝةةش، ٚذةةدده َعةةدٜس يكٝةةدظ َضةةت٣ٛ ايتُٝةةش اوكةةل، ٚو ةةز  نمةةدتد إدار٠    

دبكده ايتُٝةةش آيٝةةده َضةةدْد٠ يةةتدار٠ في و بٝةةل َؿةةدِٖٝ ايتُٝةةش، نُةةد وةةٓظِ َضةة        
ُّةش; يًر ةٍٛ عًة٢ جةد٥ش٠            ة١ٜ وتكةدةّ لهةد اؤٓظُةده ايةق طب كةت نمةدتد إدار٠ ايتُ صٓٛ
ُّةةش،           ايتُٝةةش، َٚةةٔ أٖةةِ ٖةةذٙ ايُٓةةدتد عًةة٢ َضةةت٣ٛ ايعةةدلم: ايُٓةةٛتد ا٭ٚرٚبةةٞ يًتُ

ُّةةةش        European (EFQM)ٜٚ ةةةدر عةةةٔ ا٫ؼةةةدد ا٭ٚرٚبةةةٞ  دار٠ اؾةةةٛد٠ ٚايتُ

Foundation for Quality Management  ُّعٜعةد ُّةش  نمةٛتد  ; ذٝةل   يًُ٪صضة١  ايتُ

ةٝة١  ٔ  (EFQM) يةٮدا٤ ٚايتُٝةش   ا٭ٚرٚب ِ  َة  َ٪صضةده  في اؤضةتبد١َ  ايُٓةدتد  أٖة

 ِ ٘    ًٛ،ةد; ؤةد   ايتعًةٝ ٔ  ية ة١ٝ،   وعشٜةش  في دٚر َة  ايتُٝةش،  ٚؼكٝةل  ايكةدر٠ ايتٓدؾضة

 ( 9ّ، 3.04ا٭دا٤ جعدَز،  بمضت٣ٛ ٚا٫روؿدع

ةٕٛ ة١ٝ يًُ٪صض١ ايتُُّش نمٛتد ٜته  ٖٞ: ايكٝةدد٠،  ر٥ٝض١، َعدٜس وضع١ َٔ ا٭ٚرٚب

 ْٚتةد٥خ  ٚايعًُٝةده،  ٚاؤ ةددر،  ٚايغةزند٤  ٚايعةدًَٕٛ،  ٚا صةااوٝحة١ٝ،  ٚايضٝدصة١ 

ةٝة١،  ٚايٓتةد٥خ  ايعةدًَم،  ْٚتةد٥خ  ايعُة٤٬،  ا٭دا٤ ايز٥ٝضة١; ٖٚةذا    ْٚتةد٥خ  ا٫جتُدع
ؾدَعةةةده ايُٓةةةٛتد َةةةٔ أٖةةةِ ايُٓةةةدتد اؤضةةةتبد١َ في َ٪صضةةةده ايتعًةةةِٝ;  د،ةةة١ ا    

 ( 73ّ، 3.04جايزَٝين، 

ٔ  اؾدَعةده  وعةدُّ  ةٜة١  اؤضةس٠  في اؤة٪ثز٠  ايةدعدَده  َة  في  د،ة١ً  بًةد;  ٭ٟ ايتُٓٛ
ٟ  اؤعزؾة١،  اقت ةدد  ع ةز  ٌ  ايةذ ٘  ٜغةه  ٚبٓةد٤  ايبغةزٟ،  ايعٓ ةز  في ا٫صةت ُدر  ؾٝة

 ايشاٜٚة١،  ايةذٟ يم لةٌ ذحةز    ايعًةِ،  ْٚغةز  ٚايتكدّ، ايزقٞ بأصديٝب ٚا٭ ذ ا ْضدٕ،

ٌ  ٚاؤعٝةدر  ِ  و ةٛر  يكٝةدظ  ا٭َ ة ِ  ٚعةٗد  ٚوكةدَٗد،  ا٭َة ٞ  ايتعًةٝ ٍ - ايعةدي   ة٬

 ّ ٌ  نةبسًا  ٚو ةٛرًا  ٖد٥ًة١،  قؿةشاه  -اؤدضة١ٝ  ا٭عةٛا ةٝة١  جٛاْةب  يٝة   شمة  ايعًُ

ة١ٝ،  ( 80ّ، 3.09ايهٝـ  جاؤٛص٢،  أٚ ايهِ ْدذ١ٝ صٛا٤ً َٔ ايتعًُٝ

ة١ٝ يًًُُه١ ا صااوٝحة١ٝ إٕ ايز١ٜ٩ ة١ٜ  ايعزب  ايكٝدد٠ يتٛج ٘ ١وزي .3.2ايضعٛد

ّ  َضةت٣ٛ  يتركٝةل  ٔ  َتكةد ٞ  ايتُٝةش  َة  ؾٝٗةد  بمةد  ايدٚية١،  َ٪صضةده  يهدؾة١  اؤ٪صضة

ة١ٝ اؾدَعده ٚد ٍٛ أعدادٖد، سٜدد٠ َٚ  اؾدَعده،   دَده يتكدِٜ بديتٛاسٟ ا٭ًٖ

ة١ٜ ٚايزٜةدد٠، ٚايترضةم         ٚايبرل ايتعًِٝ ايعًُةٞ; ايةق وضةع٢ إلى ضةُدٕ ا٫صةتُزار
( إٕ ندٕ ٖٓةدى بة٤ٌفي في و بٝةل    347ّ، 2..3اؤضتُز في ا٭دا٤; ٚيكد تنز أبٛ ؾدر٠ ج
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ةٝةة١       إدار٠ ايتُٝةةش، ؾةةلٕ تيةةو ٜعةةٛد إلى عةةد٠ عٛا٥ةةل; يمهةةٔ و ةةٓٝؿٗد إلى عٛا٥ةةل دا ً
; ٚعٛا٥ةةل  درجةٝةة١ وؿزضةةٗد َزوب ةة١ بدؤ٪صضةة١، َٚةةد ٜٛجةةد ؾٝٗةةد َةةٔ أْظُةة١ ٚبةةزاَخ 

ة١ٝ    ة١ٝ، ٚاي كدؾ ة١ٜ، ٚا٫جتُدع  فُٛع١ َٔ ايظزٚف ايضٝدصة١ٝ، ٚا٫قت دد

ٕ   يًعدٜةد َةٔ اؾدَعةده    َدصة١ اؿدج١ أ،برت يكد ةٝة١ بةأ ٌ  ا٭ًٖ في عةدلم   وةد 
ةِ عًُٗد، فدٍ في َٔ  ٬ٍ ايتُٝش ايتٓدؾضة١ٝ;  َضدؾ١ ق١ُٝ ع٢ً اؿ ٍٛ َٚٔ ث

ٌ  َٔ ٚاْ ٬قًد ؾدَعده ا َٔ غسٖد عٔ جةد٤ه ٖةذٙ ايدراصة١ يانةش      وكةدّ;  َد ن
ةٝةةة١   عًةةة٢ ايتعةةةزف عًةةة٢ درجةةة١ وةةةٛاؾز أبعةةةدد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ; يةةةد٣ اؾدَعةةةده ا٭ًٖ

 ( EFQMبمد١ٜٓ ايزٜدض، في ض٤ٛ ايُٓٛتد ا٭ٚرٚبٞ يٮدا٤ ٚايتُٝش ج

 ٛوشهمٛ الدزاض: 
اؤًُهة١ ايعزبٝة١ ايضةعٛد١ٜ;    جد٤ه أٖداف اـ ة١ اـُضة١ٝ ايعدعةز٠ يًتُٓٝة١ في     

يت٪نةةةد ضةةةزٚر٠ ايتٛجةةة٘ مةةةٛ المجتُةةة  اؤعةةةزفي ٚاقت ةةةددٜدو٘، ٚايةةةد ٍٛ إلى عةةةدلم    
اؤٓدؾضةةةة١، ٚرؾةةةة  نؿةةةةد٠٤ ا٭دا٤، ٚسٜةةةةدد٠ ا ْتدجٝةةةة١، ٚؼكٝةةةةل ْٛعٝةةةة١ اؤبزجةةةةده،        
ٚا٫عتُةةدد عًةة٢ ايتُٝةةش في ا٭دا٤ أصدصةةدً يتكةةِٜٛ َضةةت٣ٛ نؿةةد٠٤ اؤ٪صضةةده جٚسار٠        

 ( 3ٖة ، 0440-ٖة  0422 ا٫قت دد ٚايتب ٌٝ،

ٞ  اؤة٪تمز  دعةد  يكةد  ٍ  ايضةددظ  ايةدٚي ُّةش  ذةٛ ٞ  في ّ(3.03ايابةٟٛ ج  ايتُ  إلى دبة

ة١ٝ; اؤ٪صضده يٝ  في ايتُٝش إدار٠ دٚر وعشٜش ةٝة١;  اؾدَعده ؾٝٗد بمد ايتعًُٝ  ا٭ًٖ

  .ٚايت ٛر ا بداع ع٢ً قدراوِٗ ٚو١ُٝٓ ٚايتؿٛم، ايتُٝش يتركٝل

ة١ٝ ايتُٝ ش اؤ٪صضٞ في اؾدَعةده، ٚعًة٢ ايةزغِ َةٔ اؾٗةٛد اؿ ٝ ة١       ْٚظزًا ٭ُٖ
ايق ق عتٗد اؾدَعده ايضعٛد١ٜ بد٫ٖتُدّ بديتُٝش; إ٫ إٕ دراصة١ ايضةٓدْٞ أنتةده    

ّ( ٚجٛد بعض ايك ٛر، ٚاؿدج١ يًت ٜٛز اؤةدرٚظ بدػةدٙ ؼكٝةل ا٭ٖةداف،     .3.0ج
 ْتد٥خ دراص١ ده ٚا٫صتبداّ ا٭َ ٌ يًُٛارد اؾدَع١ٝ َٔ  ٬ٍ ايتُٝش; نُد أنت

ٔ  فُٛعة١  وةٛؾس  ضةزٚر٠  إلى دعت ٚايق ّ(;3.09ايعُزٟ ج ٌ  ايةق  ا٭صةط;  َة  تم ة

 ؼكةل  ذتة٢  َ٪صضةده ايتعًةِٝ ايعةديٞ;    في ايتُٝةش  إدار٠ يتةٛؾس  اي٬سَة١  اؤزوهةشاه 

ٌٍ ْتد٥حٗةةد ّ(، ٚدراصةة١ ايزنةةـ  3.04دعةةت دراصةة١ اؿزبةةٞ ج  نُةةد َتؿةةٛمٍ، بغةةه
ة١ٝ ّ( إلى3.04ج  َكدَتٗد في ٜٚأوٞ ايتُٝش في اؾدَعده، إدار٠ بُٓدتد ا٫صتعد١ْ أُٖ

ةٝة١  يًُ٪صضة١  ايتُٝةش  نمةٛتد  ٙ  ; EFQMيةٮدا٤ ٚايتُٝةش   ا٭ٚرٚب ُّةش ة١ٝ  يتُ  بغةُٛي

ايتعًِٝ; ممد جعٌ ايعدٜةد َةٔ ايةدٍٚ وعتُةد      ق دع في يًت بٝل ٤٬ََٚت٘ َعدٜسٙ،
     ٞ ُّةةةش، َٚٓٗةةةد عًةةة٢ اؤضةةةت٣ٛ ايعزبةةة جةةةد٥ش٠ جدبةةةٞ   عًٝةةة٘ في بٓةةةد٤ َعةةةدٜس جةةةٛا٥ش ايتُ

يًتُٝةةش(، ٚجةةد٥ش٠ جأبةةٛ ظةةا يةةٮدا٤ اؿهةةَٛٞ(، ٚجةةد٥ش٠ جلأةةدإ بةةٔ راعةةد يةةٮدا٤          
 ايتعًُٝٞ اؤتُٝش(، ٚجد٥ش٠ جاؤًو عبد الله اي دْٞ يتُٝش ا٭دا٤(  

ّ( عًة٢ ضةزٚر٠ ا٭ ةذ بةديتُٝش; ؾتركٝةل      3.00ٖذا ٚقةد أنتةده دراصة١ ايًٛقةدٕ ج    
ًٜ ةد، َةٔ  ٬ية٘ وتهدَةٌ اؤؿةدِٖٝ       ايتُٝش اؤ٪صضٞ أ،بين أَةزًا ًَراةد، ٚيةٝط و    زؾًةد وزبٛ

ةٜة١ ايةق تم ةٌ أبعةةدد ايتُٝةش، َٚةد وغةةتٌُ عًٝة٘ ٖةذٙ ا٭بعةةدد َةٔ عٓد،ةز، ٚيكةةد           ا دار
ةٕ اصةتبداّ ايُٓةٛتد ا٭ٚرٚبةٞ يًتُٝةش     9..3أعدره دراصة١ بةٔ عبةٛد ج     EFQMّ( إلى أ
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كٝةةةل ٜةةةٛؾز َٓٗحًةةةد يكٝةةةدظ ا٭دا٤ في ندؾةةة١ أرجةةةد٤ اؤ٪صضةةة١، ٚو ةةةٜٛز ايعُةةةٌ، ٚؼ    
ة١ٝ   ايترضم اؤضتُز بديغهٌ ايذٟ يحكِّل ايهؿد٠٤ ٚايؿدعً

٫بةد إٔ وبةذٍ    -صةٛا٤ ندْةت ذهَٛٝة١، أٚ غةس ذهَٛٝة١     -ٚاؤ٪صضده اؤتُٝةش٠  
ٌ  َدفي ٚصعٗد; َٔ أجٌ ؼكٝل ايٓتد٥خ اؿدي١ٝ ٚاؤضتكب١ًٝ، ٚبمد يحكل وٛقعده  ن

ٚاصةةتُزارٜت٘; في ظةةٌ  أ،ةةرد  اؤ ةةد ، ٚيمتةةد تيةةو إلى ضةةزٚر٠ اصةةتدا١َ ايتُٝةةش    
أَةةز يةةٝط بديضةةٌٗ،  -بةة٬ عةةو-ظةةزٚف دا ًٝةة١ ٚ درجٝةة١ بديػةة١ ايتعكٝةةد، ٖٚةةٛ  

ٚيحتةةدد إلى َشٜةةد َةةٔ اؾٗةةد ٚاؤ ةةدبز٠ َةةٔ قبةةٌ اؤ٪صضةةده; ٚاصةةتحدب١ لهةةذا ايٛاقةة     
اؿضةةدرٟ الهةةدّ ٜٓبػةةٞ إٔ وتٛاؾةةل اؾٗةةٛد ايعًُٝةة١ ٚاؤٗٓٝةة١ عًةة٢ ؼدٜةةد  درطةة١         

 (.0ّ، 3.04ٌ ايتُٝش  جغدسٟ، طزٜل وٗتدٟ بٗد اؤ٪صضده في صبٝ

ةٕ ايعدٜد َٔ ايدٍٚ قد لرت -ٚاصتٓددًا إلى ْتد٥خ ايدلراصَده ايضدبك١  ٜتضين أ
، ٚاصةةةةةتؿدده َٓةةةةة٘ في وكٝةةةةةِٝ أدا٤  EFQMفي و بٝةةةةةل ايُٓةةةةةٛتد ا٭ٚرٚبةةةةةٞ يًتُٝةةةةةش  

ٍّ، ٚاؾدَعةةده بغةةهٌ  ةةدجٍّ، ؤعزؾةة١ درجةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد ايتُٝةةش         ٌٍ عةةد اؤ٪صضةةده بغةةه
ةٝةةةة١; في ضةةةة٤ٛ نمةةةةٛتد ايتُٝةةةةش    اؤ٪صضةةةةٞ َةةةةٔ ضةةةةز  ٚر٠ و بٝكةةةة٘ في اؾدَعةةةةده ا٭ًٖ

ةٝةة١  دار٠ ايتُٝةةش; َةةٔ أجةةٌ َضةةدٜز٠ ايترةة٫ٛه ايهةةبس٠ في اؤةةدا ٌ   يًُ٪صضةة١ ا٭ٚرٚب
ةٜةة١ اؿدٜ ةة١، ٚؼكٝةةل ايتُٝةةش، ٚايٛ،ةةٍٛ إلى َعةةد٫ه عديٝةة١ في ا٭دا٤ اؤتُٝةةش،    ا دار

 ٚايد ٍٛ إلى ايتٓدؾضة١ٝ 

  ٚ َٓغةةةٛراه اؾدَعةةةده ا٭ًٖٝةةة١ ايتعزؾٝةةة١ في اؤًُهةةة١    نُةةةد إٔ اؤتأَةةةٌ ـ ةةةٌ 
ايعزب١ٝ ايضعٛد١ٜ يًٝرظ ٚرٚد عبدراه ٚأٖداف وؿ ١ًٝٝ و٪ند ع٢ً أ١ُٖٝ ايتُٝةش  
ٚؼكٝل اؾٛد٠ يٮعُدٍ ٚاؤبددراه ٚطزا٥ل ا٭دا٤ َٔ  ٬ٍ ايضعٞ اؤبذٍٚ َٔ ٖذٙ 

ًٖٝةة١ في اؾدَعةةده اؿهَٛٝةة١ ٚا٭ –اؾدَعةةده ٭ٕ وبةةدأ َةةٔ ذٝةةل اْتٗةة٢ اٯ ةةزٕٚ  
٭جةةةٌ ؼكٝةةةل و ًعةةةده ايكةةةد٥ُم عًٝٗةةةد     –اؤًُهةةة١ ايعزبٝةةة١ ايضةةةعٛد١ٜ ٚ درجٗةةةد   

ٚايةةذٜٔ ٜتةةدبعٕٛ   ةةٌ ايدٚيةة١ ايتُٜٓٛةة١ ٜٚضةةعٕٛ يتركٝةةل أٖةةداؾٗد َةةٔ ػٜٛةةد         
 عح١ً ايت١ُٝٓ ايتع١ًُٝٝ ٚؼكٝل اعااطده صٛم ايعٌُ 

ايدراصةة١ اؿديٝةة١; يًتعةةزف عًةة٢ درجةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد    ٚضةةعت بٓةةد٤ً عًةة٢ َةةد صةةبل;  
ةٝةةةة١ بمدٜٓةةة١ ايزٜةةةةدض، في ضةةة٤ٛ ايُٓةةةةٛتد       ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ; يةةةةد٣ اؾدَعةةةده ا٭ًٖ

  EFQMا٭ٚرٚبٞ يٮدا٤ ٚايتُٝش 

 الدزاضٛ أِداف: 
 :ايتدي١ٝ ا٭ٖداف ؼكٝل وٗدف ٖذٙ ايدراص١ إلى

   َ ةٝة١ بمدٜٓة١    ايتعزف ع٢ً درج١ وٛاؾز أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضةٞ; يةد٣ اؾد عةده ا٭ًٖ
  ايزٜدض; َٔ ٚج١ٗ ْظز أعضد٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط 

 ٔة١ٝ عٓةد َضةت٣ٛ ايد٫ية١ ج     ايد٫ية١  تاه ايؿةزٚم  ايهغـ ع ( ؾأقةٌ;  9. .ا ذ ةد٥
ٝ ٓةة١ ذةةٍٛ قةةدٚر ايدراصةة١; ٚؾكةةدً يًُةةتػساه   بةةم َتٛصةة ده اصةةتحدبده أؾةةزاد ايع

قدضةز(،   -َضةدعد  أصةتدت   –أصةتدت َغةدرى    –ايتدي١ٝ: ايزوب١ ايعًُٝة١ جأصةتدت   
 .0َةةٔ  -صةةٓٛاه .0إلى أقةةٌ َةةٔ  9َةةٔ  –صةةٓٛاه  9ٚصةةٓٛاه اـدَةة١ ج أقةةٌ َةةٔ 

 صٓٛاه ؾأن ز( 
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 ِٖة١ٜ ؼدٜد أ في و بٝل أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضٞ في  وضِٗ ايق اؤكاذده ايت ٜٛز
ة١ٝ بديزٜدض; َٔ ٚج١ٗ ْظز أعضد٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط   اؾدَعده ا٭ًٖ

 ٛالدزاضٛ أض٠م: 
 ةٝة١ بمدٜٓة١ ايزٜةدض;        َد درج١ وٛا ؾز أبعدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ; يةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖ

  َٔ ٚج١ٗ ْظز أعضد٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط؟
 ة١ٝ عٓةةد َضةةت٣ٛ ايد٫يةة١ ج  ايد٫يةة١ تاه ايؿةةزٚم َةةد ( ؾأقةةٌ بةةم 9. .ا ذ ةةد٥

ٝ ٓةةة١; ذةةةٍٛ قةةةدٚر ايدراصةةة١; ٚؾكةةةدً يًُةةةتػساه     َتٛصةةة ده اصةةةتحدبده أؾةةةزاد ايع
قدضةز(،   -أصةتدت َضةدعد    –أصةتدت َغةدرى    –أصتدت  ايتدي١ٝ: ايزوب١ ايع١ًُٝ ج

 .0َةةٔ  -صةةٓٛاه .0إلى أقةةٌ َةةٔ  9َةةٔ  –صةةٓٛاه  9ٚصةةٓٛاه اـدَةة١ ج أقةةٌ َةةٔ 
 صٓٛاه ؾأن ز(؟

 ةٜةةة١ ايةةةق وعضةةةِٗ في و بٝةةةل أبعةةةدد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ في      َةةةد اؤكاذةةةده ايت ٜٛز
ة١ٝ بديزٜدض; َٔ ٚج١ٗ ْظز أعضد٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط؟  اؾدَعده ا٭ًٖ

 الدزاضٛ:أِى َّٛ 
 ًَد وأَةةٌ إٔ وكةةدّ ٖةةذٙ ايدراصةة١ اٝةةد إصةةٗد ايتب ةةص، بمردٚيةة١  فةةدٍ في عًُ

ة١ٝ ايُٓدتد ايتعزف ع٢ً ٔ  اؤ٪صضةٞ،  ايتُٝةش  في ايعدؤ  ٚاؤعدؾة١  ايتةٓظس  ذٝةل  َة

ة١ٜ ة١ٝ اؾدَعده ٚاق  َ  وٓدصب٘ َٚد٣ ي٘، ايٓكد  .بديزٜدض ا٭ًٖ
      عٜعةةةدُّ َةةةٔ     وٓدٚيةةةت ايدراصةةة١  اؿديٝةةة١ َٛضةةةٛع أبعةةةدد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ; ٚايةةةذٟ 

عًة٢ ذةد    -اؤًُهة١  َضةت٣ٛ  ايدراصةده ايكًًٝة١ ايةق وٓدٚيةت ٖةذا اؤٛضةٛع عًة٢       
ةٝة١  ؼكٝةل  ؾهز٠ ٜ٪ند ; ٚبٗذا ؾٗٛ-عًِ ايبدذ تدٕ ةٝة١ في ٖةذا   اياانُ  ايعًُ

ة١ٜ اؤ٪صضده في اؤ٪صضٞ ايتُٝش دراص١ مٛ ايتٛج٘  .ايضعٛد
  ةٝة١  وةشداد ٘  اؤ٪صضةٞ;  ايتُٝةش  َٛضةٛع أبعةدد   ٘بتٓدٚية  ٖةذا ايبرةل   أُٖ  أذةد  بٛ،ةؿ

ةٜة١  ا٫ػدٖةده  ٙ   ا دار ةٝة١  ايُٓةدتد  ٭ذةدث  اؿدٜ ة١، ٚاصةتٓدد ٛ  يًتُٝةش،  ايعدؤ  ٖٚة

ة١ٝ  يًُ٪صض١ ايتُٝش نمٛتد   EFQM ا٭ٚرٚب
      ٟدٕ وؿٝةةد اؤضةة٪ٚيم، َٚتبةةذ ايٓتةةد٥خ ايةةق وعضةةؿز عٓٗةةد ايدراصةة١ اؿديٝةة١ وأَةةٌ أ

ا٭ًٖٝة١ في َدٜٓة١ ايزٜةدض; في ؼكٝةل درجة١ وةٛاؾز       ايكزار ايتعًُٝةٞ بدؾدَعةده   
ة١ٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض  .أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭ًٖ

     بدؤكاذةةةده  اؾدَعةةده  في اؤضةة٪ٚيم  ْتةةد٥خ ٖةةذٙ ايدارصةة١ وأَةةٌ إٔ وعةةةزف
ةٝةة١    ةٜةة١; ايةةق وعضةةِٗ في و بٝةةل أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ في اؾدَعةةده ا٭ًٖ ايت ٜٛز

 بديزٜدض 
 وؿةةةةتين ٖةةةةذٙ ايدراصةةةة١ أَةةةةدّ ايبةةةةدذ م ٚايبدذ ةةةةده المجةةةةدٍ يتٓةةةةدٍٚ دراصةةةةده    قةةةةد

 َضتكب١ًٝ َتعًك١ بكضدٜد ايتُٝش اؤ٪صضٞ في اؾدَعده ايضعٛد١ٜ 

 ٛوصطمخات الدزاض: 
 :في ايدلراص١َ لهذٙ اؤ  ًرده وتردد

  Institutional Excellence:المؤضط٘ التىٗص-1

ٌ  َٔ َغتل يػ١: ايتُٝش ٘  ٚقةد  َةدس،  ايؿعة ِ  عزةؾة ٌ  اؤعحة ٍ  ايٛصةٝ  ٚايؿةزس،  بةديعش

ٟ  ٚاَتةدس  ٘   :ايغة٤ٞ; أ ٔ  اَتةدس : ايغة٤ٞ  ٚتمٝ ةش  َ ًة٘،  عًة٢  بةدا ؾضةً ٚعًٝة٘   غةسٙ،  عة
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دٕ ؾةةديتُٝش  ٚعبةةد ايكةةددر، ٚايشٜةةده، ا٭ؾضةةٌ جَ ةة ؿ٢، َةةٔ أؾضةةٌ وهةةٕٛ أ

 ( 892 ّ،4..3ٚايٓحدر،

ُّةش  ةٝة١  اؤ٪صضة١  عزةؾةت  ا،ة ٬ذًد:  ايتُ ُّةش  EFQM  يةٮدا٤ ٚايتُٝةش   ا٭ٚرٚب  ايتُ

ٞ  ْتةد٥خ  ٚؼكٝةل  اؤٓظُة١،  إدار٠ في ايبةدٖز٠  بأْة٘: اؤُدرصة١    ـ وزضة  ا٭طةزاف  كتًة

ٔ  فُٛعة١  عًة٢  ايبدٖز٠ اؤُدرص١ ٖذٙ بدؤٓظ١ُ، ٚوٓضرب ايع٬ق١ تاه ايعٛاَةٌ;   َة
ة١ٜ ٚاؤٛارد ٚا صااوٝحٝده، ايضٝدصده، ٚوٛجٝ٘ ب ٝدغ١ وكّٛ ايق نديكٝدد٠  ايبغز

ةٜةة١ ةٝةة١، ٚاؤدد ةٝةة١ ٚايعًُٝةةده ٚاؤدي    ٚغسٖةةد اؤعًَٛةةده، ْٚظةةِ اؤبتًؿةة١، ايدا ً

                              

 :٘التىٗص المؤضط 
نمةٌ ؾهةزٟ ٚؾًضةؿ١ إدارٜةة١; ٜعتُةد عًة٢ َةٓٗخ ٜةةزوبٌ بللةدس ْتةد٥خ قضةة١َٛ         
يًُ٪صض١; يتركٝل اؤٛاس١ْ في إعبدع اذتٝدجده ا٭طزاف; صٛا٤ ندْٛا َٔ أ،رد  

 (004ّ، 9..3ر١، اٚ َٔ المجتُ  في إطدر ا بداع ٚايترضم اؤضتُز  جايزعٝد، اؤ ً

 أبعاد التىٗص المؤضط٘: -2

( 39ّ، 3.03ٖٚٞ نُد تنزٖةد اؤًٝحةٞ ج   .أبعدد: ي  بععدد; أٟ: سمده أٚ َظدٖز
 وتُ ٌ في اٯوٞ:

      ،ٞايبععدد اؤ٪صضٞ: ٜغتٌُ ع٢ً عدد َٔ ايعٓد،ةز، ٖٚةٞ: ايتب ةٌٝ ا صةااوٝح
ة١ٝ ٚا  يكٝدد٠ ايؿع دي١، ٚايغزانده المجتُع
      ايبععدةةد ايتٓظُٝةةٞ: ٜٚغةةتٌُ عًةة٢: وزصةةٝت ثكدؾةة١ ايتُٝةةش، ٚايترضةةم، ٚايت ةةٜٛز

ةٝةة١، ٚضةةُدٕ اؾةةٛد٠، ٚايتةةدرٜب ٚايتعًةةِٝ،        ةٜةة١ ٚايتٓظُٝ اؤضةةتُز يًعًُٝةةده ا دار
 ٚوهٜٛٔ ذًكده ايتُٝش، ٚؼدٜد َعدٜس يكٝدظ ا٭دا٤ اؤتُٝش 

 :ة١ٝ،     ايبععدد ايتكني ٜٚغتٌُ ع٢ً ا دار٠ بدؿكد٥ل، ٚاصةتبداّ ا٭صةديٝب ا ذ ةد٥
ة١ٝ   ٚاؤكدرْده اؤزجع

 ًّّٗا المؤضط٘ تعسٖف أبعاد التىٗص  :إجساٟ

ةٝة١  اؾدَعةده  ٖةٛ: قةدر٠   ةٝة١  اؤًُهة١  في ا٭ًٖ ة١ٜ  ايعزب وةٛاؾز أبعةدد    عًة٢  ايضةعٛد
ايبععدةةد ايةةتكني( في ضةة٤ٛ    –ايبععدةةد ايتٓظُٝةةٞ   –ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ: جايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ    

ٞ  ايُٓةٛتد  َعةدٜس  َعةدٜس، ٖٚةٞ: ايكٝةدد٠،     بتضةع١  ٚاوةدد  اؤ٪صضةٞ،  يًتُٝةش  ا٭ٚرٚبة
ٚايضٝدصةةة١ ٚا صةةةااوٝح١ٝ، ٚايعةةةدًَٕٛ، ٚايغةةةزند٤ ٚاؤ ةةةددر، ٚايعًُٝةةةده، ْٚتةةةد٥خ      

        ٔ ةٝة١، ْٚتةد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضة١ َة ٌ  ايعُة٤٬، ْٚتةد٥خ ايعةدًَم، ٚايٓتةد٥خ ا٫جتُدع  أجة

 يتٓدؾضة١ٝ ا ؼكٝل

َّٛ الجاوعات -3  :الأِم
َ٪صضةةة١ وعًُٝٝةةة١ غةةةس ذهَٛٝةةة١; وعُةةةٌ عًةةة٢ ٖةةةدٟ ايغةةةزٜع١ ا صةةة١َٝ٬، تاه       
عب ةة١ٝ اعتبدرٜةة١، وتُتةة  بدصةةتك٬ٍ َةةديٞ ٚإدارٟ، بمةةد ٫ ٜتعةةدرض َةة  ا٭ْظُةة١         

 ّ( 3.07ٚايتعًُٝده  جٚسار٠ ايتعًِٝ، ايتعًِٝ ا٭ًٖٞ اؾدَعٞ، 
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 الدِّزاضَٛ حدٔد: 

َّٛالم الحدٔد -أ  :ٕضٕع

اقت ةةزه ٖةةةذٙ ايدراصةةة١ عًةةة٢ وٓةةةدٍٚ درجةة١ وةةةٛاؾز أبعةةةدد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ; يةةةد٣   
ة١ٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض، َتُ ١ً في ايبععدةد اؤ٪صضةٞ، ٚايبععدةد  ايتٓظُٝةٞ،      اؾدَعده ا٭ًٖ

َةٔ أجةٌ    EFQMٚايبععدد  ايتكني; في ض٤ٛ َعدٜس ايُٓٛتد ا٭ٚرٚبٞ يةٮدا٤ ٚايتُٝةش   
 ؼكٝل ايتٓدؾض١ٝ 

َّٛ الحدٔد -ب   :المهاٌ

طُب كت ٖذٙ ايدراص١ ع٢ً اؾدَعده ا٭١ًٖٝ في َد١ٜٓ ايزٜةدض; ٖٚةٞ نديتةديٞ:    
 ججدَع١ ايؿٝ ٌ، ٚجدَع١ ا٭َس صً دٕ، ٚجدَع١ ايُٝد١َ، ٚجدَع١ دار ايعًّٛ( 

َّٛ الحدٔد -ج   :البشس

 –أصةتدت َغةدرى    –أعضةد٤ ٦ٖٝة١ ايتةدرٜط َةٔ: ج أصةتدت       اقت ةزه ايدراصة١ عًة٢   
جدَعة١   –جدَعة١ ا٭َةس صةً دٕ     –قدضز( في ججدَع١ ايؿٝ ةٌ   -ضدعدأصتدت َ
 جدَع١ دار ايعًّٛ( –ايُٝد١َ 

َّٛ الحدٔد -د   :الصواٌ

ٌ  طبكت ٖذٙ ايدراص١  ٬ٍ ٔ   ايؿ ة ٖةة   0428ايعةدّ ايدراصةٞ    ايدراصةٞ ا٭ٍٚ; َة
 .ٖة0429

 :ٛالدزاضات الطابك 
ٚايعزبٝة١ ٚا٭جٓبٝة١ تاه   ٜتٓدٍٚ ٖذا اؤبرل عدداً َٔ ايدراصده ايضدبك١ اوًٝة١  

 اي ١ً بمٛضٛع ايدراص١ :

ّ( بعٓٛإ:" إدار٠ ايتُٝةش ايتٓظُٝةٞ في اؾدَعةده اؿهَٛٝة١     3.00دراص١ ايًٛقدٕج
ايضةةةعٛد١ٜ"، ٚقةةةد ٖةةةدؾت ايدراصةةة١ إلى ٚضةةة  و ةةةٛر َكةةةا  يت بٝةةةل إدار٠ ايتُٝةةةش        

اصةة١ ايتٓظُٝةةٞ في اؾدَعةةده ايضةةعٛد١ٜ; في ضةة٤ٛ اؤعةةدٜس ايدٚيٝةة١، ٚقةةد اوبعةةت ايدر  
اؤةةٓٗخ ايٛ،ةةؿٞ; بد ضةةدؾ١ إلى َةةد ٌ ايةةٓظِ يٛضةة  ايت ةةٛر اؤكةةا ، ٚاصةةتبدَت   

ٝ ٓةة١ بًػةةت ج  ( قد٥ةةداً َةةٔ ايكةةدد٠ 280ايدراصةة١ أدا٠ ا٫صةةتبد١ْ ايةةق ق و بٝكٗةةد عًةة٢ ع
ٛ ٕ َةةٔ     جدَعةةده ذهَٛٝةة١، ٚقةةد وٛ،ةةًت     4ا٭نةةدديمٝم ا دارٜةةم; في فتُةة  َهةة

ةٕ درجةةة١  أُٖٝةةة١ و بٝةةةل إدار٠ ايتُٝةةةش في اؾدَعةةةده   ايدراصةةة١ إلى ايٓتةةةد٥خ ايتديٝةةة١: أ
ةٕ َٛاؾكةةة١ أؾةةةزاد  اؿهَٛٝةةة١ ايضةةةعٛد١ٜ في أبعةةةدد ايتُٝةةةش ايتٓظُٝةةةٞ نةةةبس٠ جةةةداً، ٚأ
ايدراصةة١ بدرجةة١ نةةبس٠ جةةدا عًةة٢ َت ًبةةده إدار٠ ايتُٝةةش بدؾدَعةةده اؿهَٛٝةة١;        
 َزوبةةة١ عًةةة٢ ايٓرةةةٛ ايتةةةديٞ جا صةةةااوٝح١ٝ، إدار٠ ايهةةةٛادر ايبغةةةز١ٜ، ايكٝةةةدد٠، إدار٠      
 ).ايعًُٝده، قٝدظ ٚوكِٜٛ ْتد٥خ ا٭دا٤، إدار٠ اؤٛارد اؤدي١ٝ، إدار٠ اؤعزؾ١ ٚاؤعًَٛده

ّ( بعٓٛإ:" ايتُٝش ا دارٟ يًكٝدداه ا٭ندديمٝة١ ٚا دارٜة١ في   3.04دراص١ عشٜش ج
جدَع١ جدسإ"،  ٚقد ٖدؾت ٖذٙ ايدراصة١ إلى ايتعةزف عًة٢ درجة١ ممدرصة١ ايكٝةدداه       

ظدَع١ جدسإ ؤعدٜس ايتُٝش ا دارٟ، ٚاعتُده ايدراصة١ عًة٢   ا٭ندديم١ٝ ٚا دار١ٜ 
اؤٓٗخ ايٛ،ؿٞ اؤضرٞ، ٚقد اصتبدَت أدا٠ ا٫صتبد١ْ ؾُة  ايبٝدْةده ايةق طُب كةت     

ٝ ٓةةة١ عغةةةٛا١ٝ٥ بًةةةؼ عةةةددٖد ج  ( عضةةةٛاً َةةةٔ أعضةةةد٤ ٦ٖٝةةة١ ايتةةةدرٜط، ٚقةةةد  434عًةةة٢ ع



 (ASEP)دزاضات عسبٗٛ في التربٗٛ ٔعمي الٍفظ 

 

 

 

 

 

 م2102.. نوفمبر  ..  2المئة وخمسة عشر .. جالعدد  

 

987 
 

ه ا٭ندديمٝةةةة١ وٛ،ةةةةًت ايدراصةةةة١ إلى ايٓتةةةةد٥خ ايتديٝةةةة١: إٔ درجةةةة١ ممدرصةةةة١ ايكٝةةةةددا
جةةةد٤ بدرجةةة١ عديٝةةة١، ٚجةةةد٤ه   -ٚا دارٜةةة١ ظدَعةةة١ جةةةدسإ ؤعةةةدٜس ايتُٝةةةش ا دارٟ    

اؤعةةدٜس بدرجةة١ عديٝةة١ َزوبةة١ وٓدسيٝةةدً عًةة٢ ايٓرةةٛ ايتةةديٞ: ْظةةِ ٚوكٓٝةة١ اؤعًَٛةةده،        
ا دار٠ ا صةةااوٝح١ٝ، إدار٠ اؤةةةٛارد ايبغةةةز١ٜ، اؤضةةةد٤ي١ ٚاودصةةةب١ ٚايغةةةؿدؾ١ٝ، قبةةةٍٛ  

 .تُٝش يًُتعدًَم ، ٖٓدص١ ا جزا٤اه ايتٓؿٝذ١ٜ في ايعٌَُبددراه يٮدا٤ اؤ

ّ( بعٓٛإ: و بٝةل َعٝةدر اٯٜةشٚ    3.02ج Kasperaviciuteدراص١ ندصبراؾٝضٝت، 
ٚايُٓةةٛتد ا٭ٚرٚبةةٞ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةةش; يةةد٣ َ٪صضةةده ايتعًةةِٝ ايعةةديٞ: ؼًٝةةٌ        0..9

 Application of Iso 9001 and Excellence Model withinاـةبراه ايعًُٝة١  

higher education Institutions: pratical ences analysis     ٖةدؾت ٖةذٙ ايدراصة١
إلى وٓظةةةِٝ ٚؼًٝةةةٌ ايتحةةةدر  ايعًُٝةةة١ يت بٝةةةل نمةةةٛتد ايتُٝةةةش في إدار٠ ايُٓةةةٛتد       

في َ٪صضده ايتعًِٝ ايعديٞ، ٚنذيو  0..9ا٭ٚرٚبٞ يٮدا٤ ٚايتُٝش، َٚعٝدر ا٭ٜشٚ 
د٥ٌ إدار٠ اؾةٛد٠ دا ةٌ اؤ٪صضةده ا٭ندديمٝة١;     دراص١ ايدٚاؾ  ايز٥ٝضة١ يت بٝةل ٚصة   

بد ضدؾ١ إلى ايكضدٜد ا٭ن ةز عةٝٛعدً ايةق ؼةدث أثٓةد٤ ايتٓؿٝةذ، ٚقةد اصةتبدَت         
ايدراصةةة١ اؤةةةٓٗخ ايٛثةةةد٥كٞ ايكةةةد٥ِ عًةةة٢ َزاجعةةة١ ايدراصةةةده ايضةةةدبك١ ايةةةق وتعًةةةل      

ٚقةد  ، ٚايُٓةٛتد ا٭ٚرٚبةٞ في َ٪صضةده ايتعًةِٝ ايعةديٞ        0..9بت بٝل َعٝةدر ا٭ٜةشٚ   
وٛ،ةةًت ٖةةذٙ ايدراصةة١ إلى ايعدٜةةد َةةٔ ايٓتةةد٥خ، َةةٔ أُٖٗةةد: وععةةدُّ ايةةدٚاؾ  ا٭صدصةة١ٝ  

ٚايُٓةةةٛتد ا٭ٚرٚبةةةٞ يةةةٮدا٤  0..9ؤ٪صضةةةده ايتعًةةةِٝ ايعةةةديٞ يت بٝةةةل َعٝةةةدر ا٭ٜةةةشٚ 
ٖةٞ ايةدٚاؾ  ا٭ن ةز عةٝٛعدً ي٬ذتٝدجةده اؤ٪صضة١ٝ ايدا ًٝة١، ٚايكةدر٠         -ٚايتُٝش 

د  اؤ ةةةًر١، ٚق ؼدٜةةةد إٔ عةةةد٠ قضةةةدٜد   ايتٓدؾضةةة١ٝ في ايضةةةٛم، َٚت ًبةةةده أ،ةةةر  
تاه ،١ً بدؤغدنٌ اؤ٪صض١ٝ أن ز  -غديبدً-وتعًل بت بٝل ايٛصد٥ٌ ايق وهٕٛ 

ممةةد وتعًةةةل بدؤغةةدنٌ ايكٝدصةةة١ٝ ايُٓٛتج١ٝ، ٚقةةد أد٣ و بٝةةةل بعةةض ايٛصةةةد٥ٌ في     
اؤ٪صضده ا٭ندديمٝة١ إلى وةأقًِ ايؿٛا٥ةد اؤزوب ة١ بةديتػٝساه اؤ٪صضة١ٝ ايدا ًٝة١،        

ٌ ايؿٛا٥ةةةةد اؤزوب ةةةة١ بدؤ٪صضةةةةده ايدا ًٝةةةة١ بأٖةةةةداف ايٛصةةةةد٥ٌ ٚايتػةةةةٝساه   ٚوةةةةزوب
 اي كدؾ١ٝ يًُ٪صض١ 

ّ( بعٓةٛإ: وكةدِٜ َؿٗةّٛ    3.09ج  Bolboli & Reicheدراصة١ بٛيبةٛيٞ ٚرٜتغةٞ،                            
 Introducing concept forايتكٝةةِٝ ايؿع ةةدٍ يًُٓةةٛتد ا٭ٚرٚبةةٞ يةةٮدا٤ اؤتُٝةةش"    

Efficient Design of EFQM excellence Model      ٚقةد ٖةدؾت ٖةذٙ ايدراصة١ إلى
اقاا   درط١ طزٜل يتؿعٌٝ ايُٓٛتد ا٭ٚرٚبةٞ يةٮدا٤ ٚايتُٝةش; بٓةد٤ً عًة٢ َٓٗحٝة١       
رادار في ايتكٝةةةِٝ; بد ضةةةدؾ١ إلى و ةةةٜٛز َؿٗةةةّٛ جدٜةةةد ٫ تٝةةةدر وةةةدابس ايُٓةةةةٛتد        

دؾةة١ اؤ٪صضةة١ٝ ايضةةد٥د٠، ا٭ٚرٚبةٞ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةةش; عًةة٢ أصةةدظ َضةت٣ٛ ايٓضةةخ ٚاي ك  
ٚقةةد اصةةتبدَت ايدراصةة١ اؤةةٓٗخ ايٛثةةد٥كٞ ايكةةد٥ِ عًةة٢ َزاجعةة١ ا٭دبٝةةده ٚتيةةو           
يتٛضةةٝين ايع٬قةة١ بةةم َكةةدٜٝط ايُٓةةٛتد ا٭ٚرٚبةةٞ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةةش َٚٓٗحٝةة١ رادار،      
ٚؼدٜد َت ًبده اي كدؾ١ في صٝدم ايُٓٛتد ا٭ٚرٚبٞ يةٮدا٤ ٚايتُٝةش  ٚقةد وٛ،ةًت     

دٜةةد َةةٔ ايٓتةةد٥خ، َةةٔ أُٖٗةةد: وهةةٜٛٔ َؿٗةةّٛ جدٜةةد يت ةةُِٝ     ٖةةذٙ ايدراصةة١ إلى ايع
ٛ ٕ اؤؿٗةّٛ اؾدٜةد يت ةُِٝ ايُٓةٛتد          ؾعةدٍ يًُٓٛتد ا٭ٚرٚبةٞ يةٮدا٤ ٚايتُٝةش، ٜٚتهة
ا٭ٚرٚبةةةٞ يةةةٮدا٤ ٚايتُٝةةةش َةةةٔ ث٬ثةةة١ أجةةةشا٤ ر٥ٝضةةة١: وكٝةةةِٝ ا٭ْةةةٛاع اؤبتًؿةةة١ َةةةٔ      
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    ِ َضةةةت٣ٛ ايٓضةةةخ،   اي كدؾةةةده في صةةةٝدم ايُٓةةةٛتد ا٭ٚرٚبةةةٞ يةةةٮدا٤ ٚايتُٝةةةش، ٚوكٝةةةٝ
ٚو ُِٝ َكدٜٝط ايُٓٛتد ا٭ٚرٚبٞ; اصتٓدداً ع٢ً َٓٗح١ٝ رادار، ٚوكًٌ ايٓتةد٥خ َةٔ   
اؾٗةةد اؤبةةذٍٚ; َةةٔ أجةةٌ وٓؿٝةةذ ْظةةدّ إدار٠ اؾةةٛد٠ اؤ٪صضةة١ٝ َةةٔ  ةة٬ٍ و ةةُِٝ          

 ودابس َ ١ُُ   ٝ دً يتت٤٬ّ َ  َضت٣ٛ اي كدؾ١ ٚايٓضخ  

ايُٓةةٛتد ا٭ٚرٚبةةٞ يةةٮدا٤   ّ( بعٓةةٛإ:" 3.04ج Zink& Voßدراصةة١ سْةةو ٚؾةةٛ ،   
 The New EFQM Excellenceٚايتُٝش ٚوأثسٙ ع٢ً َ٪صضده ايتعًةِٝ ايعةديٞ"     

Model and its Impact on Higer Education Institutions       ٙٚقةد ٖةدؾت ٖةذ
ايدراص١ إلى عل و ٛر نمةٛتد ايتُٝةش اـةدج بدؤ٪صضة١ ا٭ٚرٚبٝة١ يةٮدا٤ ٚايتُٝةش،        

عًةةِٝ ايعةةةديٞ، ٚقةةد اصةةتبدَت ايدراصةةة١ اؤةةٓٗخ ايٛثةةةد٥كٞ     ٚأثةةزٙ عًةة٢ َ٪صضةةةده ايت  
ايكةةد٥ِ عًةة٢ اصةةتعزاض عةةدد َةةٔ ا٭دبٝةةده ايضةةدبك١ ايةةق وٛضةةين: جايترةةدٜده ايةةق      
وٛاج٘ َ٪صضده ايتعًِٝ ايعديٞ، ٚايتكِٝٝ ايذاوٞ ايكد٥ِ ع٢ً نمدتد ايتُٝةش، ٚو ةٛر   

اؿديٝةة١ َةةٔ نمةةٛتد ايتُٝةةش اـةةدج بدؤ٪صضةة١ ا٭ٚرٚبٝةة١ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةةش، ٚايٓضةةب١    
نمٛتد ايتُٝش اـدج بدؤ٪صض١ ا٭ٚرٚب١ٝ يٮدا٤ ٚايتُٝش(، ٚاؤٓٗخ ايتحزٜا ايكةد٥ِ  
ع٢ً و بٝل ايتكِٝٝ ايذاوٞ; ايكد٥ِ ع٢ً نمٛتد ايتُٝش اـةدج بدؤ٪صضة١ ا٭ٚرٚبٝة١    
يةةةٮدا٤ ٚايتُٝةةةش; أدا٠ ؼًًٝٝةةة١ في اؤٓظُةةة١، ٚإجةةةزا٤ ٚرعةةة١ عُةةةٌ يتٛضةةةٝين ايٛضةةة        

ٌ  َةٔ        اؿديٞ في َٓظ١ُ ١ُٖٝٚ ، ٚعٌُ قد٥ُة١ بٓكةدا ايكة٠ٛ ٚفةد٫ه ايترضةم يهة
( في نمةةةٛتد ايتُٝةةةش اـةةةدج بدؤ٪صضةةة١ ا٭ٚرٚبٝةةة١ يةةةٮدا٤      23اؤعةةةدٜس ايؿزعٝةةة١ ايةةةة ج  
ةٕ          ٚايتُٝش; أدٚاه يًدراص١  ٚقةد وٛ،ةًت ايدراصة١ إلى ايعدٜةد َةٔ ايٓتةد٥خ، أُٖٗةد: أ

ٌ  َةٔ     ايتكِٝٝ ايذاوٞ ٜةدعِ اؤزاجعة١ اؤٓٗحٝة١ ٚايغةد١ًَ يعُةٌ اؤ      ٓظُة١ ٚايةتعًِ يهة
ةٕ َةةةٓٗخ ايتكٝةةةِٝ ايةةةذاوٞ غةةةس َكت ةةةز عًةةة٢ فُٛعةةة١   ا٭ؾةةزاد ٚاؤٓظُةةة١ نهةةةٌ، ٚأ
َعٝٓةة١; ٚإنمةةد يمهةةٔ و بٝكةة٘ عًةة٢ أٟ ْةةٛع َةةٔ أْةةٛاع اؤٓظُةةده، ٚإٔ اصةةتبداّ َةةٓٗخ  
َُهِّةةةٔ َ٪صضةةةده ايتعًةةةِٝ ايعةةةديٞ َةةةٔ وٛجٝةةة٘ عًُٝةةة١ ايترضةةةٔ           عٜ ايتكٝةةةِٝ ايةةةذاوٞ 

 إَهد١ْٝ ايتعدٌَ َ  ؼدٜده ٖذا ايك دع  ٚايترهِ ؾٝٗد; ممد ٜ٪دٟ إلى

ّ( بعٓةةٛإ:" و ةةٜٛز أدا٤ َهدوةةب ايتعًةةِٝ بدؤًُهةة١ ايعزبٝةة١  3.02دراصةة١ ايكزسعةةٞ ج
ايضعٛد١ٜ; في ض٤ٛ َعدٜس ايتُٝش اؤ٪صضٞ  َهد١ْٝ و بٝل نمٛتد ايتُٝش ا٭ٚرٚبةٞ  

يت ةةٜٛز يًحةٛد٠ في ايتعًةةِٝ ايعةةديٞ"، ٚقةد ٖةةدؾت ايدراصةة١ إلى بٓةد٤ ايت ةةٛر اؤكةةا     
أدا٤ َهدوةةةب ايابٝةةة١ ٚايتعًةةةِٝ في اؤًُهةةة١; في ضةةة٤ٛ َعةةةدٜس ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ، ٚقةةةد   
اصةةتبدَت ايدراصةة١ اؤةةٓٗخ ايٛ،ةةؿٞ اؤضةةرٞ، ٚاؤةةٓٗخ ايٛ،ةةؿٞ ايٛثةةد٥كٞ، ٚأصةةًٛ     
َضةةةين اـةةةبرا٤; َةةةٔ أجةةةٌ ؼهةةةِٝ َعةةةدٜس ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ اؤكاذةةة١، ٚق يةةة         

١، ٚا٫صةةتبد١ْ، ٚٚسعةةت عًةة٢  ةةبرا٤، ٚقةةد    ايبٝدْةةده َةةٔ  ةة٬ٍ أداوةةٞ اؤكدبًةة١: اؤكٓٓةة    
ةٕ أدٚار َهدوةةةةةب ايتعًةةةةةِٝ في اؤغةةةةةدرن١    وٛ،ةةةةةًت ايدراصةةةةة١ إلى ايٓتةةةةةد٥خ ايتديٝةةةةة١:  أ

جد٤ه بدؤزوب١ ا٭ٚلى بةم اوةدٚر اؤتعًكة١ بٛاقة  أدا٤ َهدوةب ايتعًةِٝ،       -المجتُع١ٝ 
ضٝدصةةةده وًتٗةةةد ايؿعديٝةةة١ ايتٓظُٝٝةةة١ ٚاؤعًَٛدوٝةةة١، ثةةةِ ا٭دٚار ايكٝددٜةةة١، ٚجةةةد٤ه اي  

ٚا صةةااوٝح١ٝ، ٚإدار٠ اؤةةٛارد ايبغةةز١ٜ بدؤزوبةة١ قبةةٌ ا٭ ةةس٠; بُٝٓةةد ذًةةت إَهدْٝةة١        
ةٕ          ؼكٝةةل ثكدؾةة١ ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ بدؤزوبةةة١ ا٭ ةةس٠، ٚاوؿةةل  ةةبرا٤ ايدراصةة١ عًةةة٢ أ
َعةةدٜس ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ ايتديٝةة١: جثكدؾةة١ ايتُٝةةش ٚا٭ ٬قٝةةده، ٚايكٝةةدد٠ ايؿع ديةة١،        
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ار٠ اؤةةةةٛارد ايبغةةةةز١ٜ، ٚعًُٝةةةةده ايتٓظةةةةِٝ ا دارٟ، ٚإدار٠   ٚعًُٝةةةةده ايتب ةةةةٌٝ، ٚإد 
اؤعًَٛةةةده ٚاؤعزؾةةة١، ٚإدار٠ اؤةةةٛارد ٚاؤُتًهةةةده، ْٚتةةةد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضةةة١(; تاه أُٖٝةةة١    
عديٝةة١ جةةداً يت ةةٜٛز أدا٤ اؤهدوةةب، ٚقةةد أٚضةةرت ايدراصةة١ إٔ ٖٓةةدى ،ةةعٛبده  وكٓٝةة١    

، ٚاي ةعٛبده ايتٓظُٝٝة١   ؼد َٔ و ٜٛز أدا٤ َهدوب ايتعًِٝ-َٚعًَٛدو١ٝ َٚدي١ٝ 
 جد٤ه بدرج١ َتٛص ١ -ٚايتب ٝ ١ٝ ٚايبغز١ٜ 

وٓٛعت أٖداف ايدراصده ايضدبك١ ٚوتؿةل ايدراصة١ اؿديٝة١ َة  َعظةِ ايدراصةده       
ايضدبك١; َٔ ذٝل اصةتبداَٗد اؤةٓٗخ ايٛ،ةؿٞ َٓٗحةدً َٓدصةبدً ؤ ةٌ ٖةذا ايٓةٛع َةٔ          

ّ( ايةةق 3.00ًٛقةةدٕ جايدراصةده، بُٝٓةةد ا تًؿةةت َةة  بعةةض ايدراصةةده، َ ةةٌ: دراصةة١ اي 
ٞ  -اصةةتبدَت  َةةد ٌ ايةةٓظِ، ٚدراصةة١ ايكزسعةةٞ     -بد ضةةدؾ١ إلى اؤةةٓٗخ ايٛ،ةةؿ

ٞ    -ّ( ايةةةق اصةةةتبدَت  3.02ج  -إضةةةدؾ١ إلى اؤةةةٓٗخ ايٛ،ةةةؿٞ اؤضةةةرٞ ٚايٛثةةةد٥ك
 أصًٛ  َضين اـبرا٤ 

نُةةةةد اوؿكةةةةت ايدراصةةةة١ َةةةة  َعظةةةةِ ايدراصةةةةده ايضةةةةدبك١ في اصةةةةتبداَٗد أدا٠        
ّ( ايةةةق اصةةةتبدَت أداوةةةٞ: 3.02اصةةة١ ايكزسعةةةٞ جا٫صةةةتبد١ْ; بُٝٓةةةد ا تًؿةةةت عةةةٔ در

 ا٫صتبد١ْ، ٚاؤكدب١ً 

ٚوٓؿزد ايدراص١ اؿدي١ٝ عٔ ايدراصده ايضدبك١ في أْٗد وٗتِ بديتعزف ع٢ً درجة١  
وةةٛاؾز أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; في ضةة٤ٛ         

أعضةد٤ ٦ٖٝة١ ايتةدرٜط     ; َةٔ ٚجٗة١ ْظةز    EFQMايُٓٛتد ا٭ٚرٚبةٞ يةٮدا٤ ٚايتُٝةش    
 بتًو اؾدَعده،   ٛ،دً في اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بديزٜدض 

 :ٙالمبخح الأٔه: الإطاز الٍظس 
 ٖذا اؤبرل صٛف ٜتٓدٍٚ عدداً َٔ اودٚر ا٭صدص١ٝ، ٖٚٞ:

 التىٗص المؤضط٘: -1

إٕ ايبرل عٔ ايتُٝش ٖٛ بم دب١ اؤ ًةب ا٭صدصةٞ ٚالهةدّ ؾُٝة  اؤ٪صضةده; بمةد       
ٌ  اؤضةتٜٛده، ايةق لهةد دٚر         ؾٝٗد َ٪صضده  ايتعًِٝ ايعةديٞ بلداروٗةد اؤبتًؿة١ عًة٢ نة

نبس في وغهٌٝ اؤضتكبٌ، ٖٚٞ بذيو وضع٢ َةٔ أجةٌ سٜةدد٠ قةدروٗد عًة٢ َٛاجٗة١       
ايظةةزٚف اـدرجٝةة١، ٚصةةعٝدً َٓٗةةد ي٬صةةتُزار ٚيً ةةُٛد أَةةدّ اؤٓدؾضةة١ ايكٜٛةة١ ايةةق      

 وٛاجٗٗد في فدٍ عًُٗد َٔ اؤ٪صضده ا٭ ز٣ 

 ً التىٗص:وفّٕ -أ
في ايًػة١ ا لًٝشٜة١ يةٝط ذةدٜل      Excellence ايتُٝش نُؿّٗٛ أٚ َد ٜضة٢ُ   

ةٕ ٖةةذا اؤؿٗةةّٛ نةةدٕ ٜضةةتبدَ٘ ا غزٜةةل         ا٫نتغةةدف; ذٝةةل وغةةس ايدراصةةده إلى أ
  Mightier                 ، ٚايذٟ وعني وزيتة٘ إلى ا لًٝشٜة١    Aristeiaبمؿّٗٛ

٠ٛ; أَد عٓد ا غزٜةل ؾكةد نةدٕ أ،ةٌ ايهًُة١      ;أٟ: أؾضٌ ا٭ذٛاٍ عحدع١ً، ٚأن ز ق
 (Iston) ٜٚعةني وةدؾل ايضة٤ٛ أٚ اـةس، ٚاي ةدْٞ:      (AR) ٜتهٕٛ َٔ َك عةم، ا٭ٍٚ: 

 ( Anninos, 2007, 309ج ٚايق وعني ا٫صتكزار ٚايتٛاؾل 

جد٤ ايتُٝش في ايًػ١ بمع٢ٓ: َدس ايغ٤ٞ َٝشاً عشي٘ ٚؾزسٙ، َٚدس ؾ٬ْدً عًٝ٘: ؾضٌ 
يغ٤ٞ: بدا ؾضً٘ ع٢ً َ ً٘، جاؤٝش( ايزؾع١، ٚايةبرٚس ٚايتؿةٛم ٚايتؿةزد،    عًٝ٘، ٚاَتدس ا
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ٚتمٝةةةةش ايغةةةة٤ٞ: اَتةةةةدس عةةةةٔ غةةةةسٙ، ٚعًٝةةةة٘ ؾةةةةديتُٝش إٔ وهةةةةٕٛ أؾضةةةةٌ َةةةةٔ ا٭ؾضةةةةٌ    
 ( 893ّ، 4..3جَ  ؿ٢ ٚآ زٕٚ، 

ٚفي ا٫،ةة ٬  عةةةز ف ايتُٝةةةش عًةةة٢ أْةة٘: ايتؿةةةزد ٚايتؿةةةٛم ا  ةةةدبٞ ٚاؤُدرصةةةده   
، َٚزذًةةة١ َتكدَةةة١ َةةةٔ ا جةةةدد٠ في ايعُةةةٌ، ٚا٭دا٤ ٚاـةةةدَده تاه اؾةةةٛد٠ ايعديٝةةة١

ايهةةـ٤ ايؿع ةةدٍ; اؤةةبني عًةة٢ َؿةةدِٖٝ إدارٜةة١ را٥ةةد٠ ٚذدٜ ةة١، ٜهةةٕٛ ٖدؾةة٘ ا٭صدصةةٞ        
 ( .0ّ، 9..3ايت ٜٛز، ٚايترضم، ٚا٫بتهدر يًُ٪صضده اؤبتًؿ١ جالهٛصدٟٚ، 

ةٕ ايتُٝةةةش عبةةةدر٠ عةةةٔ  قةةةدر٠ ايؿةةةزد،   27ّ، 3.04ٚقةةةد أعةةةدر أبةةةٛ ايٓ ةةةز ج    أٚ  ( إلى أ
 اؾُدع١، أٚ اؤٓظ١ُ ع٢ً ؼكٝل ا٭ٖداف اؤ ًٛب١ َِٓٗ بهؿد٠٤ ٚؾعدي١ٝ 

ٜٚغةةةس ايتُٝةةةش إلى بععدةةةدٜٔ ر٥ٝضةةةم قةةةٛرٜم َتهةةةدًَم في ا دار٠ اؿدٜ ةةة١، ٫  
 ( في أْٗد:78ّ، 3.04ٜتركل أذدُٖد دٕٚ اٯ ز، ٖٚذا َد تنزٙ اله٫٬ه ج

   َةةد ٜ ةةدر عةةٔ ا دار٠ َةةٔ أعُةةدٍ ٚقةةزاراه، َٚةةد  ٌ وعتُةةدٙ َةةٔ ْظةةِ ٚؾعديٝةةده نةة
وتضةةةِ بةةةديتُٝش; أٟ: اؾةةةٛد٠ ايؿد٥كةةة١ ايهدًَةةة١ ايةةةق ٫ وةةةاى فةةةد٫ً يًب ةةةأ أٚ    
ا٫مزاف، ٚو٧ٝٗ ايؿزج اؿكٝك١ٝ نٞ ٜتركل وٓؿٝذ ا٭عُدٍ اي رٝر١ َةٔ  

 .أٍٚ َز٠
    إلدس ْتد٥خ غس َضبٛق١; وتؿٛم بٗد اؤٓظ١ُ ع٢ً َٓدؾضٝٗد، ٚذت٢ عًة٢ ْؿضةٗد

 .ضدبك١ بمٓ ل ايتعًِبمكدر١ْ ْتد٥حٗد اي

عٜعةةةد إ ٚجٗةةةم يعًُةةة١     03ّ، 3..3ٚأٚضةةةين ايضةةةًُٞ ج  ( إٔ ايبعةةةدٜٔ َتهةةةد٬َٕ، ٚ
ٚاذةةةد٠، ٫ٚ يمهةةةٔ إٔ ٜتركةةةل أذةةةدُٖد دٕٚ اٯ ةةةز، ُٖٚةةةد ٜعتُةةةدإ عًةةة٢ اصةةةت ُدر   
ايز،ةةٝد اؤعةةزفي اؤاانةةِ ٚاؤتحةةدد بدصةةتُزار، ٚوٝضةةس ايضةةبٌ يًةةتعًِ ايتٓظُٝةةٞ;      

 .ع٢ً أرض ايٛاق ذت٢ ٜتِ وؿعٌٝ وًو اؤعزؾ١ 

 وفًّٕ التىٗص المؤضط٘: -ب
ٜعةةد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ َزذًةةة١ َتكدَةة١ َةةةٔ ا جةةةدد٠ في ايعُةةةٌ، ٚا٭دا٤ ايؿع ةةةدٍ   
اؤةةبني عًةة٢ َؿةةدِٖٝ إدارٜةة١ را٥ةةد٠; وتضةةُٔ ايانٝةةش عًةة٢ ا٭دا٤ ٚايٓتةةد٥خ، ٚايكةةدر٠    

ٕ  -ع٢ً إلدس ْتد٥خ غس َضبٛق١ بتؿةٛم عًة٢ اٯ ةزٜٔ، ٜٚتردعة٢       -قةدر ا َهةد
عةةزض يًب ةةأ أٚ ا٫مةةزاف; َةةٔ  ةة٬ٍ ا٫عتُةةدد عًةة٢ ٚضةةٛ  ايز٩ٜةة١، ٚؼدٜةةد        ايت

ا٭ٖداف، ٚايتب ةٌٝ ايضةًِٝ، ٚايتٓؿٝةذ ايضةًِٝ، ٚايتٛجٝة٘ ٚايتكةِٜٛ اؤضةتُز جأبةٛ         
 ( 003ّ، 3.04ايٓ ز، 

( يًتُٝةةةةش اؤ٪صضةةةةٞ بأْةةةة٘: اْعهةةةةدظ يهٝؿٝةةةة١  308ّ، .3.0نُةةةةد ٜٓظةةةةز ايةةةةداٟٚ ج
ؤديٝةة١، ٚاصةةتػ٬لهد بهؿةةد٠٤ ٚؾعديٝةة١; ب ةةٛر٠    اصةةتبداّ اؤ٪صضةة١ يًُةةٛارد ايبغةةز١ٜ ٚا  

 .ػعًٗد قددر٠ ع٢ً ؼكٝل أٖداؾٗد

( ايتُٝش اؤ٪صضٞ بأْ٘: ا٫صتبداّ اؤٓظَٛٞ ؤبدد٨ 37ّ، 3.04ٚقد عز ف ايٓحدر ج
إدار٠ اؾٛد٠ اؤتهد١ًَ في اؤ٪صض١، ٚٚظد٥ؿٗد اؤُه١ٓ عةٔ طزٜةل ا دار٠ اؤزْة١ ٚايؿهةز     

صضةةةٞ يترضةةةم ا٭دا٤ ٚا ْتةةةدد، َةةة  ؼكٝةةةل أربةةةد ، أٚ اؤةةةزٕ، ٜٚضةةةتبدّ ايتُٝةةةش اؤ٪
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ؼكٝل ايٓحد  َ  ؼضةم ا ْتدجٝة١، ٚايهؿةد٠٤، ٚايؿعديٝة١، ٚاؤزْٚة١ ٚايكضةد٤ عًة٢        
يمهةةٔ -ٚبت بٝةةل َؿٗةةّٛ ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ في فةةدٍ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١      .ايؿدقةةد

 اصتب٬ج َد ًٜٞ:
        ،ٞقةةدره اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ عًةة٢ وةةٛاؾز أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ: جايبععدةةد اؤ٪صضةة

 ٚايبععدد  ايتٓظُٝٞ، ٚايبععدد  ايتكني( 
        درج١ وٛاؾز ايبععدد اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭ًٖٝة١ في ضة٤ٛ ايتةديٞ َةٔ َعةدٜس

; َتُ ًةةة١ في َعٝةةةدر ا صةةةااوٝحٝده  EFQMايُٓةةةٛتد ا٭ٚرٚبةةةٞ يةةةٮدا٤ ٚايتُٝةةةش 
 ايكٝدد٠، ٚايغزانده ٚاؤٛارد ٚ
   درج١ وٛاؾز ايبععدد ايتٓظُٝٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ في ض٤ٛ ايتديٞ َٔ َعةدٜس

; َتُ ًةةة١ في َعٝةةةدر اؤةةةٛارد ايبغةةةز١ٜ   EFQMايُٓةةةٛتد ا٭ٚرٚبةةةٞ يةةةٮدا٤ ٚايتُٝةةةش 
 جايعدًَٕٛ(، َٚعٝدر ايعًُٝده ٚاـدَده، َٚعٝدر ْتد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝض١ 

 عدةةد ايةةتكني; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ في ضةة٤ٛ ايتةةديٞ َةةٔ َعةةدٜس  درجةة١ وةةٛاؾز ايبع
; َتُ ًةة١ في َعٝةةدر ْتةةد٥خ ايعةةدًَم،     EFQMايُٓةةٛتد ا٭ٚرٚبةةٞ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةةش   

 ْٚتد٥خ ايع٤٬ُ جاؤضتؿٝدٜٔ(، ْٚتد٥خ المجتُ  

جةش٤ ٫ ٜتحةشأ َةٔ َعةدٜس ايُٓةٛتد ا٭ٚرٚبةٞ;        -في فًُةٗد -ٚبمد إٔ ا٭بعدد 
إٔ وهةةٕٛ فةةد٫ه ا٫صةةتبد١ْ ٖةةٞ َعةةدٜس ايُٓةةٛتد ا٭ٚرٚبةةٞ; ب ةةؿت٘    تةةدٕرأه ايبدذ 

 عد٬ًَ ٭بعدد ايتُٝش 

ٚبدصتكزا٤ َةد صةبل ٜتضةين إٔ َؿٗةّٛ ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ ٖةٛ: ايٛ،ةٍٛ إلى َزاذةٌ          
َتكد١َ َٔ ا جدد٠ في ايعٌُ ٚا بداع ٚايتؿةٛم اؤضةتُز في ا٭دا٤، َٚةٔ ثةِ ؼكٝةل      

     َ ضةت٣ٛ ايؿةزد دا ةٌ اؤ٪صضة١، أٚ عًة٢ َضةت٣ٛ       أعًة٢ َضةتٜٛده ا لةدس; صةٛا٤ عًة٢ 
اؤ٪صض١ نهٌ، بمد في تيو َ٪صضده ايتعًِٝ ايعديٞ بغكٝٗد: اؿهةَٛٞ، ٚا٭ًٖةٞ;   

 .ايق وضع٢ إلى ايٛ،ٍٛ إلى ايتُٝش في يٝ  فد٫وٗد

 :فمطفٛ التىٗص المؤضط٘ -ج
 وعد ايؿًضؿ١ ْتدد  ايٓظزٜده ايضد٥د٠، ٚيًؿًضؿ١ ايق ٜتبٓدٖد فتُة  َةد، ٚقةد   

ةٕ ؾًضؿ١ ايتُٝش اؤ٪صضٞ وكةّٛ  عًة٢ فُٛعة١ َةٔ      (:09ّ، 3.03أعدر اؤًٝحٞ ج إلى أ
ةٕ ايتعًِٝ اؾدَعٞ اؤتُٝش ٖةٛ ايدعدَة١ ا٭صدصة١ٝ في     اؤٓ ًكده، ٜأوٞ في َكدَتٗد أ
َٓظ١َٛ ايتكةدّ ا٫جتُةدعٞ، ٚاصةتٝعد  ايت بٝكةده ايتهٓٛيٛجٝة١ اؤتحةدد٠، ٚوكةّٛ        

 ًم:ؾًضؿ١ ايتُٝش اؤ٪صضٞ ع٢ً َد 
           أٚلهُد: َد ٌ وعةددٟ يًكةِٝ، ٜٚضةع٢ إلى طًةب أْةٛاع عدٜةد٠ َةٔ ايتُٝةش، ٚايةق

 بمكدٚر ا٭ؾزاد إدرانٗد 
      ٞٚثدُْٝٗةةةد: َةةةد ٌ ؾًضةةةؿ١ ا لةةةدس ايةةةذاوٞ، ٖٚةةةذا ٜضةةةتُد َةةةٔ ايٓضةةةل ايكُٝةةة

 ٚاي كدفي ايضد٥د في اؤ٪صض١ 
( إلى إٔ ايتُٝةةةةش اؤ٪صضةةةةٞ ٜزنةةةةش عًةةةة٢ ؼضةةةةم    204ّ ، 3.09ٜٚغةةةةس بدعةةةة٠ٛٝ ج 

ٚو ةةٜٛز ا٭دا٤; ا٭َةةز ايةةذٟ ٜةةٓعهط إ دبٝةةدً عًةة٢ ؼكٝةةل ا٭ٖةةداف ايضةةد١َٝ، ٚوعةةد  
َٓظ١َٛ ايتُٝش أدا٠ ع١ًُٝ ؤضدعد٠ اؤ٪صضةده ايتعًُٝٝة١ عًة٢ ؼدٜةد َهدْٗةد عًة٢       

 .طزٜل ايتُٝش، َٚضدعدوٗد ع٢ً ؾِٗ ايؿحٛاه، ٚؼؿٝشٖد ع٢ً ٚض  اؿًٍٛ
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ةٕ ايتُٝش ضزٚر٠ ذت١ُٝ،  ٚع٢ً يٝ  َ٪صضةده ايتعًةِٝ   بٓد٤ ع٢ً َد صبل لد أ
َةةةةٔ َٛاجٗةةةة١    -بٛاصةةةة تٗد-إٔ وتبدْٗةةةةد في يٝةةةة  فد٫وٗةةةةد; ذتةةةة٢ وةةةةتُهٔ     

ايترةدٜده ايدا ًٝة١ ٚاـدرجٝة١; ٭ْٗةد ايضةةبٌٝ ايٛذٝةد يبكةد٤ اؤ٪صضةده; بمةد ؾٝٗةةد         
َ٪صضةةده ايتعًةةِٝ في عةةدلم ايٝةةّٛ، ايكةةد٥ِ عًةة٢ ايت ةةٛر ايضةةزٜ  ٚايةةتػساه اؤعزؾٝةة١    

٥كة١، ٖٚةٛ ٚصة١ًٝ ايت ةٛر ٚا٫روكةد٤ بمضةت٣ٛ أدا٤ اؤ٪صضةده،        اؤعد،ز٠ بتكٓٝدوٗةد ايؿد 
اْعهط تيو -ٚبمد إٔ ايتُٝش ٜغهٌ َٛقؿدً جدٜداً مٛ ؼكٝل ايترضم اؤضتُز 

 . ع٢ً اؤ٪صضده إلى ؼكٝل أٖداؾٗد ايق وضع٢ إيٝٗد

 أِىٗٛ التىٗص المؤضط٘: -د
ةٕ يًتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ أداٚراً َُٗةة١ في اؤ٪صضةةده اؿهَٛٝةة١ ٚغةةس   اؿهَٛٝةة١، ذٝةةل إ

إْٗةةةد وضةةةدعد في ؼضةةةم اؤغةةةدرن١ ٚاؤضةةة٪ٚي١ٝ، ٚنةةةذيو إرضةةةد٤ ايعةةةدًَم ٚرؾةةة      
ةِ سٜدد٠ ايهؿد٠٤، ٚؼكٝل ا٭ٖداف ايق وضع٢ إيٝٗد اؤ٪صض١   َعٜٓٛدوِٗ، َٚٔ ثَ

ٚيم ٌ ايتُٝش أذد ايضزٚراه ا٭صدصة١ٝ في اؤ٪صضةده، ٚيكةد ْةدٍ َٛضةٛع ايتُٝةش       
د٫ه، ذٝل اصت دعت ٖذٙ اؤٓظُده ؼكٝل ايتؿةٛم  اٖتُدّ ايبدذ م في يٝ  المج

ٚايتُٝةةش ٚايتٓةةدؾط في يٝةة  فد٫وٗةةد; صةةٛا٤ في ا دار٠، أٚ اؤٓةةتخ، ٚإٕ نةةدٕ ٖةةذا        
ذةةةدٍ اؤٓظُةةةةده ايزعٝةةةة١; ؾرةةةةز ٟ بدؤٓظُةةةده غةةةةس اؿهَٛٝةةةة١ ا٫ٖتُةةةةدّ بةةةةديتُٝش   

 ( .0ّ، 3.02ٚاْتٗدج٘ جقُٛد، 

( ٜضةدعد عًة٢   092ّ، 3.00ٚصةؿس ج نُد إٔ ؼكٝل ايتُٝش اؤ٪صضةٞ عٓةد يٝةٌ    
 ي١ً َٔ ايٓكدا ايتدي١ٝ:

  ؼضم اؤغدرن١ ٚاؤض٪ٚي١ٝ، ٚإرضد٤ ايعدًَم 
  ؼضم ْٛع١ٝ اؤبزجده، ٚودرٜب اؤٛظؿم ع٢ً أصًٛ  و ٜٛز ايعًُٝده 
  اؿؿدظ ع٢ً ايشبد٥ٔ، ٚ ًل ب١٦ٝ ودعِٝ قدؾظ١ ع٢ً ايترضم اؤضتُز 
 يز٥ٝض١ يًُٓظ١ُ سٜدد٠ ايهؿد٠٤، ٚؼكٝل ا٭ٖداف ا 
  َتدبع١ ٚو ٜٛز أدٚاه قٝدظ أدا٤ ايعًُٝده 
     وعًِ اؽدت ايكزاراه اصتٓدداً إلى اؿكد٥ل، ٚوزوٝب ٚؼًٝةٌ اؤغةدنٌ، ٚايضةٝ ز٠

 عًٝٗد 

 Aladwan & forresterٜٚعتكةةد بعةةةض ايبةةدذ م أَ ةةةدٍ ايعةةدٚإ ٚؾزٚصةةةا،    
ةٕ ا٫عتُةةةدد ايٓةةةدجين يًتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ ٜةةة٪ثز عًةةة392ّ، 3.02ج ٢ ا٭دا٤ ايتٓظُٝةةةٞ، ( أ

ٜٚع ةةٞ اؤ٪صضةةده أٚيٜٛةة١ وٓدؾضةة١ٝ، نُةةد إٔ ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ، ٚنمةةدتد إدار٠ اؾةةٛد٠   
ٌٍ نةةبسٍ، ٚوٛجةةد فُٛعةة١ َةةٔ        -اؤزوب ةة١ بةة٘   وعةةٛد بةةديٓؿ  عًةة٢ اؤ٪صضةةده بغةةه

 ا٭صبد  ايز٥ٝض١ يًترزى مٛ ايتُٝش اؤ٪صضٞ ٚاعتُددٙ، َ ٌ:

  ًدٕ ٜغةةهٌ ْٗحةةدً قٜٛةةد يتحدٜةةد ْكةةدا ايضةةعـ ٚايكةة٠ٛ في   يمهةةٔ يًتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ أ
 اؤٓظُده 

      ٌٝدٕ ٜهةةٕٛ بم دبةة١ ديٝةةٌ يًُٓظُةةده; َةةٔ أجةةٌ ايتب ةة يمهةةٔ يًتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ أ
 يًترضم اؤضتُز 
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  ٟٜضةةةدعد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ عًةةة٢ وعشٜةةةش ٚؼكٝةةةل ا٭دا٤ عًةةة٢ اي ةةةعٝدٜٔ ايؿةةةزد
 ٚاؤ٪صضٞ 

 ؤٝدً ٜضُين ايتُٝش اؤ٪صضٞ يًُ٪صضده بإٔ وتكدّ، ٚإٔ ٜتِ و ٓٝؿٗد عد 
  ٜٞضدعد ايتُٝش اؤ٪صضٞ اؤٓظُده ع٢ً قٝدظ أدا٥ٗد، ٚممدرص١  ايتكِٝٝ ايذاو 
  ٜضدعد ايتُٝش اؤ٪صضٞ ع٢ً و كٝـ ٚو١ُٝٓ ايٛعٞ بم اؤٛظؿم 
  ٜتٝين ايتُٝش اؤ٪صضٞ يًُدٜزٜٔ وٓضٝل عدد َٔ َبددراه ؼضم اؾٛد٠ 
  بدؤٓظُده ا٭ ز٣ ٜضدعد ايتُٝش اؤ٪صضٞ اؤٓظ١ُ ع٢ً إجزا٤ قٝدصده يًُكدر١ْ

 في ْؿط المجدٍ 

عٜعدُّ طٛم لد٠ ٭ٟ َ٪صضة١ وضةع٢    ةٕ ايتُٝش اؤ٪صضٞ  َٔ  ٬ٍ َد صبل ٜتضين أ
إلى إثبةةده ٚجٛدٖةةد; ذٝةةل ٜضةةةدعد في و ٜٛزٖةةد، ٜٚعُةةٌ عًةةة٢ ؼكٝةةل ايعدٜةةد َةةةٔ        
اؤشاٜد، َٓٗد: ا ْتدج١ٝ ايعدي١ٝ، ٚع٬قده ايعٌُ، ٚايتٛظٝـ ا٭ؾضٌ، ٚؼكٝل ْتد٥خ 

ةِ وتركل ا٭ٖداف الهدَة١ ايةق وضةع٢     وضز نتًدً َٔ اؤضتؿٝدٜٔ ٚاؤضدُٖم، َٚٔ ثَ
 اؤ٪صضده يًٛ،ٍٛ إيٝٗد 

 :أِداف التىٗص المؤضط٘ - ـِ

وضةةع٢ اؤ٪صضةةده يتركٝةةل ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ; ٭جةةٌ ؼكٝةةل فُٛعةة١ ا٭ٖةةداف     
ٌ  َةٔ الهة٫٬ه        ايق وضدعدٖد ع٢ً ايٛ،ٍٛ يًتٓدؾض١ٝ ٚايبكةد٤ ٚايُٓةٛ، ٜٚةذنز نة

( إلى إٔ ٖٓدى فُٛع١ َٔ ا٭ٖةداف  007-002ّ، 3.02(، ٚجدد ايز  ج338ّ، 3.04ج
 ايق ٜضع٢ ايتُٝش اؤ٪صضٞ إلى ؼكٝكٗد، يمهٔ إيدلهد ؾُٝد ًٜٞ:

           ؼضم ا٭دا٤ ايتٓظُٝةٞ; َةٔ  ة٬ٍ رؾة  َضةت٣ٛ اـدَة١، ْٚغةز و بٝةل ثكدؾة١
 .ايتُٝش َٚبدد٥ٗد

  ،ٚايٛؾد٤ بتًو ا٫ذتٝدجدهدراص١ َت ًبده المجتُ ، ٚاذتٝدجده ايع٤٬ُ. 
 وغحٝ  اؤٓدؾض١ ٚايتعدٕٚ ا  دبٞ ٚدعُٗد. 
 ٞو ُِٝ أؾضٌ ايت بٝكده في ا٭دا٤ اؤ٪صض. 
 َضدعد٠ اؤ٪صضده ع٢ً وؿعٌٝ ع١ًُٝ ايترضم اؤضتُز دا ًٗد. 
 ؼكٝل ايتٛاسٕ بم ا٭ْغ ١ ٚايٓتد٥خ. 
       عدَةٌ َعٗةد َةٔ    تمهم إدار٠ اؤ٪صضة١ َةٔ ؼًٝةٌ اؤغةه٬ه بةدي زم ايعًُٝة١، ٚايت

 . ٬ٍ ا جزا٤اه ايت رٝر١ٝ ٚايٛقد١ٝ٥; ؤٓ  ذدٚثٗد َضتكب٬ً
 ا٫صتُزار في ايعٌُ، ٚاودؾظ١ ع٢ً َعد٫و٘ ضُٔ ب١٦ٝ وٓدؾض١ٝ عدي١ٝ. 
          إَهد١ْٝ وػٝس بعض ايًٛا٥ين ٚايكةٛاْم، ٚجعةٌ ايٓظةدّ أن ةز َزْٚة١ ٚوٛاؾكةدً َة

 .َت ًبده ايضٛم
  َٔ ايٓدذ١ٝ ايع١ًُٝ، ٚايع١ًُٝ، ٚا٫جتُدع١ٝا٫روكد٤ بمضت٣ٛ اؤٛظؿم. 
  ايضعٞ مٛ ايت ٜٛز ٚايترضم اؤضتُز 
 ٞبٓد٤ ععٛر يد٣ ايعدًَم بأ١ُٖٝ ٚق٠ٛ صًٛنِٗ اؤ٪ثز في ا٭دا٤ اؤ٪صض . 
 دعِ ا٫صتك٬ٍ ٚاؿز١ٜ ايؿزد١ٜ ٚايتٓظ١ُٝٝ. 
 سٜدد٠ ايكدر٠ ع٢ً َٛاج١ٗ ايتػٝس. 
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 ُدٕ وزصٝت َؿدِٖٝ اؾٛد٠ ايغد١ًَ، ٚايكد٥ ١ ع٢ً ايهؿد٠٤ ٚايؿدع١ًٝ; ؼت ععدر أ
 . ْعٌُ ا٭عٝد٤ اي رٝر١ َٔ أٍٚ َز٠ ٚفي نٌ َز٠

 ٙوٛؾس قدر ندفٍ َٔ اؤعًَٛده عٔ رند٥ش ايتُٝش َٚعدٜس. 
 إدار٠ َٛارد اؤ٪صض١ بؿعدي١ٝ. 
 ؼكٝل اياابٌ ٚا٫و دٍ ايؿع دٍ بم ايٛذداه ٚا٭قضدّ اؤبتًؿ١. 
  ايعٌُؼضم ْ ٝب اؤ٪صض١ في صٛم. 
 بٓد٤ ع٬قده َتُٝش٠ َ  المجتُعده او١ًٝ ٚايدٚي١ٝ . 

ةٕ الهةةةدف ايعةةةدّ يًتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ      ٖةةةٛ ؼكٝةةةل ايتؿةةةزد   -ٜٚتضةةةين ممةةةد صةةةبل أ
ٚايتؿٛم ع٢ً يٝ  اؤ٪صضده ا٭ ز٣; ٚتيو ع٢ً طزٜل فُٛع١ َةٔ ا جةزا٤اه   
عٝدً ٚا صةةااوٝحٝده ايةةق وضةةدعد عًةة٢ و ةةٜٛز ٚوُٓٝةة١ اؤ٪صضةة١ ٚايعةةدًَم بٗةةد; صةة      

    يًٛ،ٍٛ يًتٓدؾض١ٝ 

 :أبعاد التىٗص المؤضط٘ -ٔ

ٛ ٕ َةةةةةٔ َةةةةةد ٬ه ٚعًُٝةةةةةده،       إٕ ايتُٝةةةةةش اؤ٪صضةةةةةٞ َٓظَٛةةةةة١ َتهدًَةةةةة١; وتهةةةةة
ٚكزجةةده، ٚوػذٜةة١ راجعةة١; وٗةةدف إلى ايت ةةٜٛز ٚايترضةةم اؤضةةتُز، في صةةعٝٗد إلى  
ؼكٝةةل أٖةةداؾٗد; إضةةدؾ١ إلى أْٗةةد وضةةتٓد إلى فُٛعةة١ َةةٔ اؤبةةدد٨ ايةةق ٫بةةد َةةٔ       

ًٜٗد إلى ٚاق  عًُٞ; يتركٝل اؾةٛد٠ ٚايتُٝةش، ٚقةد اوؿةل ايبةدذ ٕٛ عًة٢ أبعةدد        ؼٛ
(; َتُ ًة١ في ايبععدةد اؤ٪صضةٞ،    39ّ، 3.03ايتُٝش اؤ٪صضٞ ٚايق أعدر إيٝٗد اؤًٝحٞ ج 

 ٚايبععدد  ايتٓظُٝٞ، ٚايبععدد  ايتكني، ٚايبععدد  ايؿزدٟ 

 :البُعِد المؤضط٘ -1

٢ فُٛع١ َٔ ايضُده اؤتعًكة١ بةأدا٤ اؤ٪صضة١    ٖٛ تيو ايبععدد ايذٟ ٜغتٌُ عً
 :ع٢ً اؤضت٣ٛ اؤ٪صضٞ ٚايتٓظُٝٞ ٚا٫جتُدعٞ، ٚؼتٟٛ ع٢ً ايعٓد،ز ايتدي١ٝ

        ،ايتب ٌٝ ا صااوٝحٞ يًتُٝش; ٜٚغةٌُ وؿعٝةٌ ر٩ٜة١ ٚرصةدي١ ٚأٖةداف اؤ٪صضة١
ٚايكِٝ، ٚا٭ٖداف ا صااوٝح١ٝ، ٚا٭ٖداف ايك س٠ ا٭جٌ، ٚاـ ةٌ يتركٝةل   

 ( 7-2ّ، .3.0ايغد١ًَ جعٛقٞ، اؾٛد٠ 
      ايكٝةةةةدد٠ ايؿع ديةةةةة١، ٚاؤغةةةةدرن١، ٚا٫يتةةةةةشاّ ايتةةةةدّ َٓٗةةةةةد، ٚدعةةةةِ جٗةةةةةٛد ايتػةةةةةٝس

ٚايترضةةةم، ٚايكٝةةةدد٠ ٖةةةٞ قةةةٛر ايؿدعًٝةةة١ ا دارٜةةة١; ؾهتًُةةةد ذضةةةٓت َٛا،ةةةؿده   
ّ، 3.02وعةةشس دٚرٖةةد في ؼكٝةةل ا٭ٖةةداف  جايعحُةةٞ،  -َٚةة٪٬ٖه ٖةةذٙ ايكٝةةدداه 

070 ) 
 ُعٝةةةة١، ٚايتعةةةةدٕٚ َةةةة  اؤ٪صضةةةةده اؤبتًؿةةةة١ في المجتُةةةة ;   بٓةةةةد٤ ايغةةةةزانده المجت

ؾدؤ٪صض١ اؤتُٝش٠ ٖٞ ايق و ُين ٚو ٛر، ٚؼدؾظ ع٢ً ع٬قده ثك١ َ  عزند٤ 
 ( 008ّ، 3.04َتعددٜٔ; يضُدٕ ايٓحد  اؤتبددٍ جاله٫٬ه، 

 :البُعِد التٍظٗى٘ -2

ٖةةةٛ تيةةةو ايبععدةةةد ايةةةذٟ ٜعةةةبر عةةةٔ نٝؿٝةةة١ اؿ ةةةٍٛ عًةةة٢ ايتُٝةةةش; َةةةٔ  ةةة٬ٍ   
ا٤اه ٚطزم ٚوض٬ٝٗه ايٛصد٥ٌ اؤضدعد٠، ٚعًُٝده ٫س١َ وضةع٢ إيٝٗةد اؤ٪صضة١;    إجز

 :َٔ أجٌ نضب ق١ُٝ اقت دد١ٜ فد١ٜ، ٜٚغتٌُ ع٢ً ايعٓد،ز ايتدي١ٝ
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       ،ٞ3.03ايترضةةم ٚايت ةةٜٛز اؤضةةتُز يًعًُٝةةده ا دارٜةة١ ٚايتٓظُٝٝةة١ جاؤًٝحةة ،ّ
39 ) 
 زاجع١ اؤضتُز٠ يًعًُٝده ضُدٕ اؾٛد٠ بديٛقد١ٜ َٔ ا٭  د٤، َٚٓ  ٚقٛعٗد، ٚاؤ

 ( www.mawdoo3.comّ، 3.02جاؿٝدرٟ،  ٚايبراَخ
 39ّ، 7..3جايعُدرٜٔ،  ايتدرٜب ٚايتعًِٝ ٚايتأٌٖٝ اؤضتُز يًعدًَم ) 
    ٟٜٚةةةةةذنز ندصةةةةةتًبرCastlebrry إٔ ؼكٝةةةةةل ايتُٝةةةةةش اؤ٪صضةةةةةٞ   3ّ، .3.0ج )

  يًُٓظُده يحتدد ؾٝ٘ ا٭ؾزاد إلى ايت١ُٝٓ اؤ١ٝٓٗ دا ٌ اؤٓظ١ُ
   ،ؼدٜةةةد َعةةةةدٜس َٚٛا،ةةةةؿده يكٝةةةةدظ ا٭دا٤ اؤتُٝةةةةش، ٚٚضةةةة  َ٪عةةةةزاه ا لةةةةدس

ةٕ ٖٓدى ع٬ق١ طزد١ٜ بم ايتكةِٜٛ ٚايتُٝةش; ذٝةل    038ّ، 3.09ٜٚذنز ألأد ج ( أ
ٜعد ايتكِٜٛ اؤ٪صضةٞ ق ة١ً ا٭دا٤ ايعةدّ يٮؾةزاد ٚايٛذةداه ايتٓظُٝٝة١ ٚأدا٤       

  اؤٓظُده

 :البُعِد التكني -3 

  ٟ ٜعتُةةد عًةة٢ قٛاعةةد ايبٝدْةةده َٚٓتحةةده ايهٝةةدٕ ايبرفةةٞ،        تيةةو ايبععدةةد ايةةذ
عًةةةة٢ َعدؾةةةة١   -يٝعٗةةةةد-ٜٚضةةةةتبدّ ايتهٓٛيٛجٝةةةةد اؤتُٝةةةةش٠، ٚايةةةةق وضةةةةدعد   

اؤغةةةه٬ه ب زٜكةةة١ وكٓٝةةة١; وضةةةدعد عًةةة٢ تمٝةةةش اؤ٪صضةةة١ بدَت٬نٗةةةد تيةةةو ايبععدةةةد،    
دٕ وهةةةٕٛ ايكةةةزاراه َبٓٝةةة١ عًةةة٢ اؿكةةةد٥ل جا دار٠  ٜٚغةةةتٌُ عًةةة٢ ايعٓد،ةةةز ايتديٝةةة١: أ

ؿكد٥ل(; َٔ  ٬ٍ ْظدّ َعًَٛده َتهدٌَ، ٜضِ آيٝده دراص١ اؤعًَٛده اؤ ًٛب١ بد
 ( 0.9ّ، 3.04جاله٫٬ه،  ايق وغتٌُ ع٢ً َعًَٛده يدعِ ايكزاراه

 : البُعِد الفسدٙ -4

ٜضةةةدعد تيةةةو ايبععدةةةد عًةةة٢ َغةةةدرن١ بةةةم ا٭ؾةةةزاد ٚالمجتُةةة ، ٚبٓةةةد٤ اـةةةبراه         
ؾدعًة١ يًع٬قةده بةم ا٭ؾةزاد، ٜٚغةتٌُ      ايغب ١ٝ، ٚأٜضدً ٜضةدعد عًة٢ بٓةد٤ عةبهده     

 : ع٢ً فُٛع١ َٔ ايعٓد،ز، َٓٗد

 ايتػًب ع٢ً َكد١َٚ ايتػٝس يد٣ ايعدًَم. 
   ٛاؤغدرن١ ايؿع دي١ في جٗٛد ايتُٝش، ٚإ دد ايب١٦ٝ ا  دب١ٝ ايداع١ُ يًعٌُ مة

ايتُٝةةةش، ٚاودؾظةةة١ عًةةة٢ ايةةةزٚ  اؤعٜٓٛةةة١ ايعديٝةةة١ يًعةةةدًَم، ٚوعُٝةةةل ايع٬قةةةده    
 .ضد١ْٝ اؿض١ٓا ْ

       ٌ وغحٝ  اؤبددأ٠، ٚاذااّ اٯرا٤ اؤبتًؿ١ ، ٚتمهم ايعةدًَم، ٚا٫صةتؿدد٠ َةٔ نة
 .ؾزد في اؤ٪صض١; بػض ايٓظز عٔ َٓ ب٘; يًُغدرن١ في جٗٛد ؼكٝل ايتُٝش

ةٕ يًتُٝش فُٛع١ َٔ ا٭بعدد،   : (0نُد بديغهٌ جبد ضدؾ١ إلى تيو ؾل

 :بُعِد الكٗادٚ -5

ٜت ًب قٝدد٠ وزوؿ  ؾٛم َضت٣ٛ ايتضًٌ ٚايضٝ ز٠، ٚوتُت  بمٗدراه إٕ ايتُٝش 
عديٝةة١ يًتةةأثس في ايعةةدًَم، ٚتمتةةدس بدؿٓهةة١ ٚا بةةداع، ٚؾةةٔ ايتٛا،ةةٌ َةة  ايعةةدًَم،  
ٚا٭طةةزاف تاه اؤ ةةًر١ عًةة٢ ايٓرةةٛ ايةةذٟ يحكةةل ايٓتةةد٥خ اؤزجةة٠ٛ ٚاؤب ةةٌ لهةةد         

 ( 093ّ، 3.04جاله٫٬ه، 
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 أبعار ايتُٝظ المؤعغٞ )إعزار ايباسجتإ(( 1ؽهٌ )

ةٕ ٖٓةدى أذةد عغةز َؿتدذةدً يكٝةدد٠ َتُٝةش٠ في       42ّ، 3.00ٜٚغس  ايًٛقةدٕ ج  ( إلى أ
 :اؤٓظُده ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ

  ايتردٜد ايدقٝل يًز١ٜ٩ ٚيٮٖداف ايق ؼكل وًو ايز١ٜ٩ ٚإع٬ْٗد 
  ٚض  ْظدّ ثكدفي يًُ٪صض١، ٚوعشٜش ثكدؾ١ ايتُٝش 
  ايزصدي١ يًُ٪صض١ ْغز 
 بٓد٤ عبهده رؾٝع١ اؤضت٣ٛ دا ٌ اؤ٪صض١. 
  اؿٛاؾش يٮؾزاد ٚاؾُدعده، ٚدعِ جٗٛد ايترضم ٚايتػٝس 
 ٌُوغهٌٝ ؾزم ايع. 
 دعِ َٚضدْد٠ ا٭عُدٍ ايق ٜكّٛ بٗد ا٭ؾزاد. 
 َِٗٓين اؤٛظؿم ايضً ١ ايهد١ًَ ؿٌ َغه٬و. 
 ايتؿٜٛض. 
 إْغد٤ قٓٛاه َعًَٛدو١ٝ ؾدع١ً. 
 ٜب، ٚوكدِٜ ا٫صتغدراه، ٚا عزاف ع٢ً صس ايعٌُايتدر. 
  وٛؾس ب١٦ٝ َغحع١ ع٢ً ايتُٝش في ا٭دا٤ 

 :بُعِد المعسفٛ -6

وعد اي ز٠ٚ اؿكٝكٝة١ يًُ٪صضةده اؤبتًؿة١، ؾٗةٞ بم دبة١ ا٭دا٠ اؿٜٝٛة١; يًكٝةدّ        
بٛظد٥ؿٗةةد، َٚبدعةةز٠ أْغةة تٗد; بٗةةدف ؼكٝةةل أٖةةداؾٗد ٚغدٜدوٗةةد ايةةق ٚجةةده َةةٔ       

ٛ ٕ اؤعزؾةة١ َةةٔ ايبٝدْةةده ٚاؤعًَٛةةده ٚا٭ؾهةةدر، ٚفُةةٛع ايبٓةة٢ ايزَشٜةة١   أجًةةٗد  ٚوتهةة
 ( 38ّ، 3.03ايق يمًهٗد ايؿزد أٚ المجتُ  نهٌ جاؤًٝحٞ، 

( أْةة٘ ق و ةةٓٝـ اؤعزؾةة١ عٓةةد ْدْٛنةةد ٚودنٛعةةٞ   .3ّ، .3.0ٜٚةةذنز ايغةةُزٟ ج
هةةٔ إلى َعزؾة١ ظةةدٖز٠: ٚوتُ ةةٌ بديتعًُٝةةده ٚايضٝدصةةده اؤٛثكةة١ عًةة٢ ٦ٖٝةة١ أديةة١; يم 
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ا٫ط٬ع عًٝٗد َٔ قبٌ أؾزاد اؤ٪صض١، ٚوغةهٌ كشْٚةدً َعزؾٝةدً; ٜشٜةد بدصةتُزار َةٔ       
 ةة٬ٍ عًُٝةةده ايبرةةل ٚايت ةةٜٛز  َٚعزؾةة١ ضةة١ُٝٓ: وتُ ةةٌ في َٗةةدراه ا٭عةةبدج،    
ٚ براوِٗ، ٚقدراوِٗ ايذ١ٖٝٓ، ٚوغٌُ بذيو فُٛع ايتؿضساه ٚايترًة٬ٝه ايةق   

 .اه َع٢ٓ ٚد٫ي١وضدف َٔ قبٌ ا٭عبدج يًُعًَٛده، ٚجعًٗد ت

 :بُعِد المٕازد البشسٖٛ -7

ٍّ ًَُةةٛظٍ; في          وغةةس ايعدٜةةد َةةٔ ا٭دبٝةةده إلى إٔ أٟ َ٪صضةة١ يةةٔ ؼةةزس أٟ وكةةد
في ض٤ٛ  -أٜضدً -ٚيهٔ -ؾكٌ-ض٤ٛ َد تمًو َٔ َٛارد َدد١ٜ ٚوهٓٛيٛجٝ٘ 

 َد تمًه٘ َٛاردٖد ايبغز١ٜ َٔ َعزؾ١  

ٌ  َةٔ بةدرى ًٖٚٝؿةزه     ( إٔ ؼكٝةل ايتُٝةش   .0ّ، 3.02ج Park & Hilvertٜٚز٣ ن
اؤ٪صضٞ دا ٌ اؤ٪صض١  ب إٔ وتب  ؾٝة٘ ايكٝةدداه أصةديٝب كتًؿة١ َة  ايتةدبعم،       
ٚإٜةةة٤٬ اؤشٜةةةد َةةةٔ ا٫ٖتُةةةدّ  بةةةأٟ عةةة٤ٞ قةةةد  عةةةٌ اؤةةةٛظؿم ٜغةةةعزٕٚ بكُٝةةةتِٗ،      
عٜعةدُّ َةٔ أٖةِ ٖةذٙ ايعٛاَةٌ:       ٚبأ١ُٖٝ دٚرِٖ، ٚوًب١ٝ ندؾ١ اذتٝدجدوِٗ ايٛظٝؿ١ٝ، ٚ

١ُٝ اؤ١ٝٓٗ ٚايغب ١ٝ يًُٛظؿم; بدعتبدرِٖ أِٖ اؤضةدُٖم في  ايانٝش ع٢ً ايتٓ
 ايتُٝش اؤ٪صضٞ 

 :بُعِد العىمٗات-8

ٖةةةٛ فُٛعةةة١ َةةةٔ ايعًُٝةةةده اؤااب ةةة١ ٚاؤتدا ًةةة١ ؾُٝةةةد بٝٓٗةةةد، ؾديعًُٝةةة١ ٖةةةٞ   
اي زٜك١ ايق وتِ بٗد أعُةدٍ اؤ٪صضة١، ٚ ةب إٔ وهةٕٛ ٚاضةر١ ٚقةدد٠ يًعةدًَم;        

رهِ ؾٝٗةةد، ٚوعتُةةد عًةة٢ فُٛعةة١ َةةٔ اؤزوهةةشاه;     ذتةة٢ ٜتضةة٢ٓ لهةةِ ؾُٗٗةةد; ٚايةةت   
 ( 04ّ، 3.09وتُ ٌ في ايضً ١، ٚايٛضٛ ، ٚايك١ُٝ، ٚايزقدب١، ٚايترضم جايعُزٟ، 

ةٕ اؤ٪صضده اؤتُٝش٠  ب إٔ وكّٛ بديتديٞ:002ّ، 3.04ٚقد أٚرد اله٫٬ه ج  ( أ
        إْغةةةةةد٤ ٚإدار٠ إطةةةةةدر َةةةةةٔ ايعًُٝةةةةةده ايز٥ٝضةةةةة١ اؤ ةةةةة١ُُ ٚاؤتٛا٥ُةةةةة١ يتركٝةةةةةل

 ا صااوٝح١ٝ 
  اؤٓٗحٝده اؤٓدصب١ يذيو ٞ ٓ  ؼدٜد ٚو ٓٝـ أٚيٜٛده ايعًُٝده، ٚوب
  في  -بغهٌ َضةتُز -وعزٜـ ا٭عضد٤ بديعًُٝده ا٭صدص١ٝ، ٚإعزاى اؤٛظؿم

 اؤزاجع١، ٚؼضم نؿد٠٤ ٚؾدع١ًٝ ايعًُٝده 
  ٘إدار٠ ايعًُٝده دا ٌ ٚ درد اؤ٪صض١; يتركٝل ا٭دا٤ اؤزغٛ  ب 

 :ٕاٌ  المالٗٛبُعِد الج -9

ةٕ اؾٛاْب اؤدي١ٝ وتُ ٌ في اٯو038ّٞ، 9..3أٚضرت دراص١ ايك ب ج  :( إلى أ

  بٓد٤ قدعد٠ بٝدْده َتهد١ًَ عٔ اؤٛارد اؤدي١ٝ اؤ ًٛب١ ٚاؤتدذ١ 
  ؼدٜد دقٝل ٭ٚج٘ ا ْؿدم 
  وٓؿٝذ ع١ًُٝ ا ْؿدم بمد ٜتٓدصب َ  اؤٛارد اؤتدذ١ 
  بٓٛد ا ْؿدم اؽدت قزاراه ٚاع١ٝ يكٛاعد  
 ايبرل عٔ َ ددر جدٜد٠ يشٜدد٠ اؤٛارد اؤدي١ٝ يًُ٪صض١. 
 ٞؼضم   ٌ ايتضٜٛل، ٚايضعٞ يشٜدد٠ ايتٌُٜٛ اـدرج . 
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ةٕ أبعةةةدد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ َتةةة٢ َةةةد وةةةٛؾزه في            في ضةةة٤ٛ َةةةد صةةةبل ٜتضةةةين يٓةةةد أ
اؾدَعةةده; ؾةةلٕ تيةةو ٜةة٪دٟ إلى إعةةدد٠ وٓظُٝٗةةد، ٚتمٝشٖةةد، ٚبةةل رٚ  جدٜةةد٠، ٚر٣٩    

ٝٗد ٚأٖداف و٪دٟ إلى اؿ ٍٛ ع٢ً ؾًضؿ١ جدٜد٠;  َٔ عأْٗد إٔ وكٛد اؾدَعده ؾ
ةِ ؼكٝةل أٖةداؾٗد، ٚايةد ٍٛ إلى ايتٓدؾضة١ٝ  نُةد         إلى ْغدا عًُٞ َتُٝش، َٚةٔ ثَة
اوضين إٔ أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضٞ وتُ ٌ في: ايبععدةد اؤ٪صضةٞ، ايبععدةد ايتٓظُٝةٞ، ايبععدةد      

ؾ١ إلى اؤعزؾةة١، ايكٝةةدد٠، اؤةةٛارد ايبغةةز١ٜ، ايعًُٝةةده،   ايةةتكني، ايبععدةةد ايؿةةزدٟ; بد ضةةد 
اؾٛاْب اؤدي١ٝ  ٜٚغس ايبععدد اؤ٪صضٞ إلى دٚر ايكٝدد٠، ٚا صااوٝح١ٝ، ٚايغزانده 
ٚاؤةٛارد، بُٝٓةةد ٜتضةةُٔ ايبععدةةد ايتٓظُٝةٞ ايعًُٝةةده، ٚاؤةةٛارد ايبغةةز١ٜ، ْٚتةةد٥خ ا٭دا٤   

 َ ٪عةزاه يكٝةدظ َضةد١ُٖ اؾدَعة١ في     ايز٥ٝض١; في ذم ٜغتٌُ ايبععدد ايتكني عًة٢ 
المجتُ  اوًٞ، َٚد٣ ايزضد عٔ ايت ٛر، ٚوٛؾس أْظ١ُ ٫صتكبدٍ عةهد٣ٚ المجتُة    
اوًٞ، ٚانتؿت ايدراص١ بتٓةدٍٚ ايبععدةد اؤ٪صضةٞ ٚايتٓظُٝةٞ ٚايةتكني يغةُٛيٝتِٗ       

 ا٭بعدد ا٭ ز٣ 

 التخدٖات التي تٕاجْ التىٗص المؤضط٘: -ش
ل ايتُٝش اؤ٪صضٞ يةد٣ اؤ٪صضةده; إ٫ أْة٘ قةد وٛجةد      ع٢ً ايزغِ َٔ أ١ُٖٝ ؼكٝ

ةٕ ٖٓدى 84ّ، 3.04بعض اؤعٛقده ايق وعزقٌ ؼكٝك٘، ٖٚذا َد تنزٙ اله٫٬ه ج ( بأ
 فُٛع١ َٔ ايتردٜده يمهٔ وًبٝ ٗد في ايتديٞ:

  ايتٛج٘ مٛ ؼحِٝ دٚر اؿهَٛده ٚأجٗشوٗد 
  ايتردٜده اؤزوب ١ بديعٛؤ١ 
 ت١ ايعٌُ ا دارٟ ايتردٜده اؤزوب ١ بأتم 
  ٟايتردٜده اؤزوب ١ باصٝت ايغؿدؾ١ٝ في ايعٌُ ا دار 
  ٟايتردٜده اؤزوب ١ بديتبًص َٔ َظدٖز ايؿضدد، ٚاياٌٖ ا دار 
  ايتردٜده اؤزوب ١ باعٝد ا ْؿدم 
  ايتردٜده اؤزوب ١ بدصتك د  اؤٛارد ايبغز١ٜ 
  أ ٬قٝده ايعٌُ، ٚاؤض٪ٚي١ٝ ا٫جتُدع١ٝ 
  ايب٦ٝٞ ايتٓٛع 
  ظٗٛر اقت ددٜده َٚٓظُده اؤعزؾ١ 
  ايت ٛراه ايتك١ٝٓ; ٫صُٝد وك١ٝٓ اؤعًَٛده 
  تمهم ايعدًَم 

عٜعدُّ ايػُةٛض   َةٔ ضةُٔ ايترةدٜده ايةق وٛاجة٘ ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ،         -أٜضةدً -ٚ
ٚيم ةةٌ عةةد٬ًَ ٖدَةةدً في ؼةة٫ٛه اؤةةٛظؿم، ٜٚةة٪دٟ إلى عةةدّ ايةةٝكم ٚايتغةةتت دا ةةٌ     

ٟ إجزا٤ اؤشٜد َٔ ايدراصده يؿِٗ صًٛنٝده ايػُٛض دا ةٌ  اؤٓظ١ُ، َٚٔ ايضزٚر
 ( Singleton, 2015,7اؤ٪صض١، ٚإدراى نٝـ ٜ٪ثز ع٢ً ايتُٝش اؤ٪صضٞ ج

ةٕ ٖٓةةدى َعٛقةةده نةة س٠ وٛاجةة٘ عُةةٌ اؤ٪صضةةده; صةةٛا٤ ندْةةت    ممةةد صةةبل لةةد أ
بزافٗةةةد اؤكدَةةة١، أٚ في ايعٓ ةةةز ايبغةةةزٟ، أٚ في ا٫و ةةةدٍ، أٚ في ؼةةةدٜده  درجةةة١      

عٜعةةدُّ ضةةزٚر٠          ؼةة ةِ ؾةةلٕ ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ  ٍٛ دٕٚ ؼكٝةةل اؤ٪صضةة١ أٖةةداؾٗد، َٚةةٔ ثَةة
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ذت١ُٝ ع٢ً اؤ٪صضده ا٭ ذ ب٘; يًٛ،ةٍٛ إلى أٖةداؾٗد اؤٓغةٛد٠ بد٫صةتعد١ْ بُٓةدتد      
 ايتُٝش 

 المحٕز الجاٌ٘: نمٕذج التىٗص لمىؤضطٛ الأٔزٔبٗٛ للأداٞ ٔالتىٗص EFQM: 
رل ا٭ٍٚ ٜأوٞ ٖةذا اؤبرةل يٝتٓةدٍٚ ايُٓةٛتد     بعد وٓدٚيٓد ايتُٝش اؤ٪صضٞ في اؤب

ا٭ٚرٚبٞ يٮدا٤ ٚايتُٝةش، ايةذٟ ٜعةد َةٔ أذةدث نمةدتد ايتُٝةش، ٚوضةتٓد إيٝة٘ ايعدٜةد           
َٔ اؾٛا٥ش ايعزب١ٝ ٚايعدؤٝة١، ٜٚغةهٌ أذةد ا٭طةز ايز٥ٝضة١ ؤضةدعد٠ اؤ٪صضةده عًة٢         

 وعشٜش قدروٗد ايتٓدؾض١ٝ، ٜٚتِ وٓدٚي٘ َٔ  ٬ٍ اودٚر ايتدي١ٝ:

 :برٓ عَ ٌشأٚ  نماذج التىٗصٌ -1

وزوهش ع١ًُٝ ايت١ُٝٓ اؤضتدا١َ عًة٢ َعةدٜس َٚٛا،ةؿده عدؤٝة١ ٚنمةدتد فزبة١;       
يةةد٣ ايعدٜةةد َةةٔ ايةةدٍٚ اؤتكدَةة١ ٚايٓدَٝةة١ عًةة٢ ذةةدٍّ صةةٛا٤ في قد٫ٚوٗةةد اؾةةدد٠          

 ( 04ّ، 3.00يًٓٗٛض بديعٌُ اؤ٪صضٞ ٚو ٜٛزٙ جَغدٜت، فدٖد، ألأد، 

عٜعدُّ أنمٛتد ديمٝٓؼ  ٚ Deming      ،ا٭صدظ ايذٟ اْ ًكت َٓة٘ ؾهةز٠ نمةدتد ايتُٝةش
ّ; ٚتيةةو ؽًٝةةدًا ؾٗةةٛد ٚدٚر ديمٝٓةةؼ، ٚايةةذٟ اروةةبٌ   0990ٚأْغةةأو٘ ايٝدبةةدٕ في عةةدّ 

ديمٝٓةةؼ بمةةٓين جةةد٥ش٠ بدسمةة٘        اسمةة٘ عزنةة١ اؾةةٛد٠ في ايٝدبةةدٕ، ٚوكةةّٛ َ٪صضةة١    
ٚؾةل َعةدٜس   يًُ٪صضده ايق ؼكل إلدساه ١َُٗ في فدٍ َزاقب١ اؾٛد٠، ٚتيو 

ا٭نمٛتد ايذٟ ٜزنش ع٢ً ضةُدٕ اؾةٛد٠ يًُٓتحةده ٚاـةدَده، ٜٚٗةدف ا٭نمةٛتد       
إلى َعزؾةةة١ َةةةد٣ لةةةد  ايغةةةزن١ في وٓؿٝةةةذٖد يضٝدصةةةده ؼهةةةِ اؾةةةٛد٠ ايغةةةد١ًَ،   

   (Eygelaar, 2004,9)ٚايتكٓٝده ا ذ د١ٝ٥

ٜ      0987ٚفي ايعةةدّ   خ ّ أْغةةأه اي٫ٜٛةةده اؤترةةد٠ ا٭َزٜهٝةة١ أنمةةٛتد َةةديهّٛ بديةةدر
ٚايةةذٟ ٜعةةد إطةةدراً عةةد٬ًَ يًُ٪صضةة١ يترضةةم أدا٥ٗةةد ايعةةدّ;               ايٛطٓٝةة١

٫عتُدي٘ ع٢ً َعدٜس ايتُٝش اؤبتًؿ١، ٚايذٟ اصتُد ن ساً َٔ أؾهدرٙ َةٔ أنمةٛتد   
ديمٝٓؼ ، ٜٚٗدف إلى وزٜٚخ ٚودعِٝ اؤؿةدِٖٝ اؤت ة١ً بعٓد،ةز َٚهْٛةده تمٝةش ا٭دا٤      

ؾض١ٝ، ْٚكٌ ػدر  ٚ براه اؤ٪صضده ايق وةٓحين  في اؤ٪صضده، ٚو١ُٝٓ قدروٗد ايتٓد
                           ( .00ّ،  3.02في ؼكٝل َضتٜٛده ايتُٝش إلى غسٖد جأبٛ يع١، 

بعةةد تيةةو و ةةدعد ايكًةةل في غةةز  أٚرٚبةةد ذةةٍٛ ٚضةةعٗد ايتٓدؾضةةٞ في ا٫قت ةةدد      
ٝدم ايٓحةةد  ايعةةدؤٞ في ْٗدٜةة١ اي ُدْٝٓٝةةده، ٚنةةدٕ ٚاجبةةدً ر٩ٜةة١ ٖةةذٙ اؤبةةدٚف في صةة        

ايٝدبةةدْٞ اي ةةٓدعٞ ٚايتحةةدرٟ بعةةد اؿةةز  ٚا٫صةةتحدب١ ا٭َزٜهٝةة١ يةة٘، ٚبعةةد إْغةةد٤      
ّ قدّ عةدد َةٔ ر٩صةد٤ ايغةزنده ايع٬ُقة١ في أٚرٚبةد َة         0982ا٫ؼدد ا٭ٚرٚبٞ ص١ٓ 

 عدد َةٔ  ةبرا٤ اؾةٛد٠ ٚايةٓظِ ا دارٜة١ بلْغةد٤ اؤٓظُة١ ا٭ٚرٚبٝة١ يةٮدا٤ ٚايتُٝةش          

European foundation for quality management (EFQM)  (Sommervill, 

2007, 10). 

ٌ  َٔ بدعة٠ٛٝ ٚآ ةزٕٚ ج   ( أْة٘ في   .39ّ، 3.04(، ٚ ةسٟ  ج 28ّ، 3.02ٚيكد تنز ن
ّ  بمكةةز ا٫ؼةةدد ا٭ٚرٚبةةٞ ببًحٝهةةد أٚ في بزٚنضةةٌٝ بديتردٜةةد ظٗةةز إلى    0988عةةدّ 

ُٝةةةت أٍٚ دٚر٠ ّ، ٚأق0990ايعًةةةٔ ايُٓةةةٛتد ا٭ٚرٚبةةةٞ يًتُٝةةةش في ْضةةةبت٘ ا٭ٚلى عةةةدّ    
ّ  َةٔ أجةٌ ايزؾة  َةٔ وٓدؾضة١ٝ      0993ؾد٥ش٠ ا٫ؼةدد ا٭ٚرٚبةٞ يًحةٛد٠ ا دارٜة١ عةدّ      
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ّ أطًكةةت َٓظُةة١ اؾةةٛد٠ 0994ٚؾدعًٝةة١ اؤ٪صضةةده ا٭ٚرٚبٝةة١ غةةس ايزعٝةة١، ٚفي عةةدّ  
ايبرٜ دْٝةة١ جةةد٥ش٠ اؤًُهةة١ اؤترةةد٠ اؾدٜةةد٠ يًحةةٛد٠; بٓةةد٤ عًةة٢ ايتكٝةةِٝ ايةةذاوٞ          

 يًُ٪صضده 

 ( أْةة٘ ق و ةةٜٛز ك ةةٌ جةةد٥ش٠ ٚنمةةٛتد ايتُٝةةش 32ّ، 9..3دٜةةدٟ جٚقةةد أٚرد ايع

EFQM     ّق ايبةد٤ في  0999; يٝعهط وٓٛع ا٫قت دد ٚاؤ٪صضده ايكد٥ُة١، ؾؿةٞ عةد ،ّ
جةةد٥ش٠ َ٪صضةةده ايك ةةدع ايعُةةَٛٞ َةة  وٓكةةٝين ا٭نمةةٛتد; يةةُٝهٔ َ٪صضةةده ايك ةةدع   

غةزٚعده اي ةػس٠   ّ ق إْغد٤ جد٥ش٠ ٚنمٛتد اؤ0992ايعدّ َٔ وكِٝٝ ْؿضٗد، ٚفي عدّ 
 جد٥ش٠ يًٛذداه ايتٓؿٝذ١ٜ  -في ْؿط ايض١ٓ-ٚاؤتٛص ١، ٚوبعٗد 

ّ ظٗةةز نمةةٛتد ايتُٝةةش في ْضةةبت٘ اي دْٝةة١ بغةةهٌ جدٜةةد; بعةةد إعةةٗدر   0999في عةةدّ 
اؤؿدِٖٝ ا٭صدص١ٝ يًتُٝش، ٚإْتدد آيٝة١ ايةزادار، ٚاصةتُز ايبرةل ٚايترًٝةٌ ٚايدراصة١       

ايُٓةةٛتد ٚ زٚجةة٘ في ْضةةبت٘ اي دي ةة١  ؾُٝةة  ايت بٝكةةده ٚاؤُدرصةةده، ذتةة٢ و ةةٜٛز
َبةدأ اصةتدا١َ ايٓحدذةده اصةتُز ايُٓةٛتد في ايترضةٔ        ّ، ٚبدؿؿةدظ عًة٢  2..3عدّ 

ّ، ٚايةةق .3.0ٚايت ةةٛر بظٗةةٛر ايٓضةةب١ ايزابعةة١ ا٭ن ةةز اْتغةةدراً في ايعةةدلم ايعزبةةٞ    
اصتعدٕ بٗد ايعدٜد َٔ ايدٍٚ ٚاؤٓظُده ايعزب١ٝ يبٓد٤ نمدتد ْٚظِ ايتُٝش اؤ٪صضٞ 

ـد،ةة١ بٗةةد ٚو ٜٛزٖةةدا، نُةةد أْةة٘  نةةدٕ َعٝةةدر ايترهةةِٝ في أغًةةب جةةٛا٥ش اؾةةٛد٠    ا
ٚايتُٝةةش ايةةق ظٗةةزه في ايعةةدلم ايعزبةةٞ  ةة٬ٍ ا٭عةةٛاّ ايضةةدبك١، ٚأ ةةساً َٚةة  بداٜةة١    

ّ ظٗزه ايٓضةب١ اـدَضة١ ٚاؤعُةٍٛ بٗةد ذديٝةدً عًة٢ ،ةعٝد ٚاصة  َةٔ ايعةدلم           3.02
 (  33ّ،3.02جايعٝضٟٛ،

ايعدٜةد َةٔ دٍٚ ا٫ؼةدد ا٭ٚرٚبةٞ: جنلصةبدْٝد، إلًةاا،        ٚقد طب ل ايُٓٛتد في  
( ٚايةةةدٍٚ ايعزبٝةةة١: ج ند َةةةدراه،   …ايُٓضةةةد، أؤدْٝةةةد، إٜ ديٝةةةد، إصةةةهتًٓدا، ؾزْضةةةد    

عٜعدُّ ٖذا ايُٓةٛتد ا٭ن ةز عةعب١ٝ في أٚرٚبةد،      ايضعٛد١ٜ، ا٭ردٕ، َ ز، ؾًض م    ( ٚ
جاؤ٪صضة١ ا٭ٚرٚبٝة١   َ٪صضة١; يترضةم ٚو ةٜٛز أدا٥ٗةد      ....2ٚوضتبدَ٘ أن ز َٔ 

              ّ( EFQM ،3.07يٮدا٤ ٚايتُٝش 

 :EFQMوفًّٕ الٍىٕذج الأٔزٔب٘ للأداٞ ٔالتىٗص  -2

ايُٓةةةٛتد ا٭ٚرٚبةةةٞ ٖةةةٛ إطةةةدر عةةةدّ يًةةةٓظِ ا دارٜةةة١ بدؤٓظُةةةده; ٚضةةة  بٛاصةةة ١       
، ٚق و ةُُٝ٘ َةةٔ أجةٌ قٝةدد٠ اؤ٪صضةةده    EFQMاؤ٪صضة١ ا٭ٚرٚبٝة١ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةش    

ٚايتٓدؾضةة١ٝ، ٖٚةةٛ ٥٬َةةِ ؾُٝةة  اؤ٪صضةةده بػةةض ايٓظةةز عةةٔ ذحُٗةةد،    مةةٛ ايتُٝةةش
ٚفدٍ عًُٗد، ٖٚٝهًٗد; ذٝل أثبتت لدذدً ن ساً في قٝدد٠ اؤ٪صضده مٛ ايتُٝش، 
ٖٚةةةةٛ أذةةةةد اؤعةةةةدٜس ؤكةةةةدٜٝط اؾةةةةٛد٠ ٚايتُٝةةةةش ايةةةةذٟ أْغةةةةأو٘ اؤٓظُةةةة١ ا٭ٚرٚبٝةةةة١      

 (09ّ، 3.09جْ س،   (EFQMج

( نمةةةٛتد ايتُٝةةةش يًُ٪صضةةة١ ا٭ٚرٚبٝةةة١ يةةةٮدا٤    32ّ ، 3.09ٚقةةةد عز ؾةةةت ايعُةةةزٟ ج 
بأْ٘: إطدر ٜضِ عدداً َٔ اؤعدٜس ايز٥ٝض١ ٚايؿزع١ٝ; ايق ٜتِ َٔ   EFQM ٚايتُٝش

 ٬لهةةد وكٝةةِٝ أدا٤ اؤٓظُةةده عةةٔ طزٜةةل قٝةةدظ جٗةةٛدِٖ عًةة٢ طزٜةةل ايتُٝةةش، بٓةةد٤     
ل ع٢ً و بٝكِٗ لهةذٙ اؤعةدٜس، ذٝةل ٜٗةدف إلى ايترضةم اؤضةتُز; َةٔ أجةٌ ؼكٝة         

 ْتد٥خ َتُٝش٠  
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( في وعزٜؿُٗةةةةد .98ّ، 3.02ج Uygu & Sumerliٜٚغةةةةس ٜةةةةٛجز ٚصةةةةَٛسيٞ، 
يًُٓٛتد ا٭ٚرٚبٞ يٮدا٤ ٚايتُٝش ع٢ً أْ٘ أذد ايُٓدتد غس ا يشا١َٝ ايق وضتٗدف 
ؼضةةةم اؾةةةٛد٠ ب ةةةٛر٠ َتضةةةُز٠، ٚايةةةق يمهةةةٔ و بٝكٗةةةد عًةةة٢ أٟ َ٪صضةةة١ َةةةٔ           

وٓتُةةٞ إيٝةة٘، أٚ ذحُٗةةد، أٚ الهٝهةةٌ    اؤ٪صضةةده; بػةةض ايٓظةةز عةةٔ ْةةٛع ايك ةةدع ايةةق   
 ايتٓظُٝٞ اـدج بٗد 

( ايُٓةةٛتد ا٭ٚرٚبةةٞ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةةش  03ّ، 3.09ج Soltanifarٜٚعةةز ف صةةٛيتدْٝؿدر، 
عًةة٢ أْةة٘: أذةةد ايةةٓظِ ا دارٜةة١ ايةةق َةةٔ عةةأْٗد ايتغةةحٝ  عًةة٢ ا٫يتةةشاّ بةةديتكِٝٝ        

َةٔ اؤٓظُةده;    ايذاوٞ يًُ٪صض١، ٖةذا إضةدؾ١ إلى إَهدْٝة١ و بٝكة٘ عًة٢ أٟ َٓظُة١      
بػض ايٓظز عٔ الهٝهٌ، ٚاؿحِ اـدج بٗد نلذد٣ ا صةااوٝحٝده ايةق يمهةٔ    
ا٫عتُدد عًٝٗد َٔ جدْب ايكدد٠ في ؾِٗ ايؿح٠ٛ اؤٛجٛد٠ في ا٭دا٤، ٚوكدِٜ اؿًةٍٛ  

ةٕ 3ّ، 3.07ج Nagoyova & Mrkulikاؤٓدصةب١، ٜٚةذنز ْدجٝٛؾةد َٚدرنٛيٝةو،      ( أ
دٚاه ايق ق و ُُٝٗد َٔ أجةٌ وكٝةِٝ ندؾة١ جٛاْةب     ايُٓٛتد ا٭ٚرٚبٞ ٖٛ أذد ا٭
 ا٭دا٤ اـد،١ بدؤٓظ١ُ 

ٖةٛ عبةدر٠ عةٔ    -ٚفي ض٤ٛ َد صبل ٜتضين إٔ نمٛتد ايتُٝش يًُ٪صض١ ا٭ٚرٚبٝة١    
أدا٠ ؤضدعد٠ َ٪صضده ايتعًةِٝ يتكٝةِٝ أدا٥ٗةد َ ةٌ اؾدَعةده; َةٔ  ة٬ٍ فُٛعة١         

ٚايةةةق وٗةةةدف إلى ايترضةةةم    َةةةٔ اؤعةةةدٜس ايةةةق وضةةةع٢ اؤ٪صضةةةده إلى اصةةةتٝؿد٥ٗد،       
اؤضةةةتُز، َٚةةةٔ ثةةةِ ؼكٝةةةل ْتةةةد٥خ َتُٝةةةش٠، َةةةٔ  ةةة٬ٍ ا٫روكةةةد٤ بمضةةةت٣ٛ ا٭دا٤ في   
ةِ          اؤ٪صضةة١، ٚايةةد ٍٛ إلى ايتٓدؾضةة١ٝ; يت ةةٌ إلى أؾضةةٌ ايٓتةةد٥خ ٚاؤزانةةش; َٚةةٔ ثَةة
ايكدر٠ ع٢ً َٛاج١ٗ ايتردٜده ٚاؤتػساه، َٚٔ ٖٓد وتح٢ً يٓد أ١ُٖٝ نمٛتد ايتُٝش 

 .ٚب١ٝ يٮدا٤ ٚايتُٝشيًُ٪صض١ ا٭ٚر

 :EFQM أِىٗٛ نمٕذج التىٗص لمىؤضطٛ الأٔزٔبٗٛ للأداٞ ٔالتىٗص  -3
وًحةةأ اؤ٪صضةةده في أٚرٚبةةد ٚغسٖةةد َةةٔ ايةةدٍٚ ا٭ ةةز٣ إلى ا٫صةةتعد١ْ بدؤ٪صضةة١        
ا٫ٚربٝةة١ يًتُٝةةش نلذةةد٣ اي ةةزم ايةةق يمهةةٔ َةةٔ  ٬لهةةد ؼضةةم َضةةت٣ٛ ايهؿةةد٠٤  

نُةةةد أْٗةةةد وضةةةدعد عًةةة٢ ضةةةُدٕ اؾةةةد٣ٚ     ٚايؿدعًٝةةة١، ٚؼكٝةةةل اؤٝةةةش٠ ايتٓدؾضةةة١ٝ،  
ايتٓظُٝٝةةة١ عًةةة٢ اؤةةةد٣ ايبعٝةةةد; َةةةٔ  ةةة٬ٍ ايتأنٝةةةد عًةةة٢ ا ٜؿةةةد٤ بد٫ذتٝدجةةةده   
اـد،ةة١ بةةديع٤٬ُ ٚايعةةدًَم ٚغسٖةةِ َةةٔ اؤضةةدُٖم عًةة٢ َضةةت٣ٛ المجتُةة  نهةةٌ  

 ( Zargar, Faghani, Mahmudi, 2011, 987ج

    ٚوتُ ٌ أ١ُٖٝ ٖذا ايُٓٛتد في اٯوٞ:

 ا٠ إدار١ٜ تم ٌ َعٝدراً ي٬روكد٤ بأدا٤ اؤ٪صض١ عبدر٠ عٔ أد 
 َضدعدو٘ يٛض  ٖٝهٌ أصدصٞ يٓظدّ إدار٠ اؤ٪صض١  
   وكِٝٝ ٚض  اؤ٪صض١ َٔ  ٬ٍ َضس٠ ايتُٝش; بمضدعدوٗد ع٢ً ؾِٗ ْكدا ايكة٠ٛ

  ايز٥ٝض١ يدٜٗد، ٚايؿحٛاه اوت١ًُ، ٚتيو إسا٤ ر٩ٜتٗد ٚرصديتٗد اؤع١ًٓ 
  تمهتٔ اؤ٪صض١ َٔ ؼكٝل ْتد٥خ َتُٝش٠ ؼدٜد أْغ ١ ايترضم ايق 
   وكةةةدِٜ يػةةة١ َغةةةان١ ٚنمةةةٌ وؿهةةةس ذةةةٍٛ اؤ٪صضةةة١، بمةةةد ٜضةةةٌٗ وبةةةددٍ ا٭ؾهةةةدر

  بؿدع١ًٝ دا ٌ اؤ٪صض١ ٚ درجٗد 
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    دَةةةةخ ٚوهدَةةةةٌ اؤبةةةةددراه ايكد٥ُةةةة١ ٚاؤب ةةةةٌ لهةةةةد، ٚإسايةةةة١ ا٫سدٚاجٝةةةة١، ٚؼدٜةةةةد
  ايؿحٛاه 

 ذًتٗد مٛ بًٛؽ ايتُٝش وهٜٛٔ َعزؾ١ ٚعٞ ٚ بر٠ يًُ٪صض١ َٚٛظؿٝٗد أثٓد٤ ر 

عٜعةةدُّ -ٚيمهةةٔ ايكةةٍٛ: بةةإٔ ايت بٝةةل ايؿع ةةدٍ يًُٓةةٛتد ا٭ٚرٚبةةٞ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةةش   
إذةةد٣ اٯيٝةةده ايةةق يمهةةٔ ا٫صةةتعد١ْ بٗةةد في ايتعةةزف عًةة٢ جٛاْةةب ايكةة٠ٛ ْٚكةةدا           
ايضةةعـ في اؤ٪صضةةده اؤبتًؿةة١، ٚعًٝةة٘ ؾةةلٕ ايت بٝةةل يةةذيو ايُٓةةٛتد ٜضةةدعد عًةة٢  

  ٛ  ,Bolbliا٤ أنةدٕ تيةو عًة٢ اؤةد٣ ايكزٜةب، أّ ايبعٝةد ج      ؼضم َضةت٣ٛ ا٭دا٤، صة

Reiche, 2015, 382 ) 

َٚٔ ٖٓةد يمهةٔ وًبةٝص أُٖٝة١ ايُٓةٛتد ا٭ٚرٚبةٞ ية٬دا٤ ٚايتُٝةش; نْٛة٘ ٜتةٝين           
ايؿز،ةة١ يًُكدرْةة١ َةة  ايعدٜةةد في اؤ٪صضةةده اؤٓدؾضةة١، ٜٚعةةد َةةٔ أٖةةِ أدٚاه ايتكٝةةِٝ  

١; يًٛ،ةةةٍٛ إلى َزانةةةةش  ايةةةذاوٞ، ٜٚع ةةةٞ ايؿز،ةةةة١ يًةةةدعِ ٚايترضةةةم في اؤ٪صضةةةة    
 َتكد١َ َٚٓدؾض١ َ  اؤ٪صضده ا٭ ز٣ 

  EFQM :     وهٌٕات نمٕذج التىٗص لمىؤضطٛ الأٔزٔبٗٛ للأداٞ ٔالتىٗص -4

ٚجةةده اؤ٪صضةة١ ا٭ٚرٚبٝةة١ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةةش َةةٔ أجةةٌ ايتعزٜةةـ بديٓحةةد ، ٚوكةةدِٜ    
اؤهْٛده  ايٓ ين ٚايتٛضٝين ؤٔ أراد ٚصع٢ إلى ايتُٝش، ٜٚهُٔ تيو َٔ  ٬ٍ وهدٌَ

(، ٚاؤ٪صضةةة١ ا٭ٚرٚبٝةةة١ يةةةٮدا٤ 0.4ّ، 3.03ج اي ٬ثةةة١ ايتديٝةةة١، نُةةةد تنزٖةةةد غةةةد  
 (; ٖٚٞ نديتديٞ:2ّ، 3.02ٚايتُٝش ج

         اؤؿدِٖٝ ا٭صدص١ٝ يًتُٝش: ٖٚةٞ اؤبةدد٨ ا٭صدصة١ٝ ايةق وغةهٌ ا٭صةدظ يتركٝةل
 ايتُٝش اؤضتداّ في أٟ َ٪صض١ 

     اؤؿةةةدِٖٝ ا٭صدصةةة١ٝ َةةةٔ  ةةة٬ٍ   اؤعةةةدٜس ايتضةةةع١: وضةةةدعد اؤ٪صضةةةده في و بٝةةةل
 َٓٗح١ٝ ايزادار 

 َٓٗح١ٝ ايزادارRADAR        أدا٠ بضةٝ ١ يهٓٗةد قٜٛة١ يترضةم َٓٗحٝة١ ايكٝةدد٠ في :
 يٝ  فد٫ه اؤ٪صض١ يتركٝل ايتُٝش 

ٜٚتضةةةين ممةةةد صةةةبل أْةةة٘ يمهةةةٔ ٭ٟ َ٪صضةةة١ وزغةةةب في و ةةةٜٛز ثكدؾةةة١ ايتُٝةةةش،         
ٚاؿ ةٍٛ عًة٢ أؾضةٌ ايٓتةةد٥خ،    ٚؼكٝةل ايتٓةدغِ في إداراوٗةد، ٚايٛ،ةٍٛ إلى ا بةداع      

ٌ  تيةةةو ٜتركةةةل بدصةةةتبداّ ٖةةةذٙ اؤهْٛةةةده اي ٬ثةةة١ ايضةةةدبك١; ٚايةةةق وضةةةدعد         ٚنةةة
اؤ٪صضةةةةده عًةةةة٢ َٛاسْةةةة١ تاوٗةةةةد َةةةة  َ٪صضةةةةده أ ةةةةز٣، وتُتةةةة  غ ةةةةد٥ص ايتُٝةةةةش   

 ٚإلدساو٘ 

 :EFQMالمفاِٗي الأضاضٗٛ لمتىٗص لمٍىٕذج الأٔزٔب٘ للأداٞ ٔالتىٗص  -5
  ٝ ِ ا٭صدصةة١ٝ اي ُدْٝةة١ ايٛاجةةب و بٝكٗةةد َةةٔ قبةةٌ    ٜٛضةةين ايغةةهٌ ايتةةديٞ اؤؿةةدٖ

يٝةة  اؤ٪صضةةده ايةةق و ُةةين إلى ايٛ،ةةٍٛ إلى عةةدلم ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ، ٚايةةق وععةةدُّ       
ايزنٝةةش٠ ا٭صدصةة١ٝ يُٓةةٛتد ايتُٝةةش بديٓضةةب١ ٭ٟ َ٪صضةة١، ٚعًةة٢ ايةةزغِ َةةٔ اوؿةةدم   

ةٕ ا٫ ةةةت٬ف جةةةد٤  في اؤضةةةُٝده  -ؾكةةةٌ-ا٭دبٝةةةده عًةةة٢ قتةةة٣ٛ اؤؿةةةدِٖٝ; إ٫ أ
 اب١ٜٛ اي
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 (27ّ، 2014( َفاِٖٝ أعاعٝات ايتُٝظ  )ايٓذاص، 2ؽهٌ )

ّ(، ٚبدع٠ٛٝ ٚآ زٕٚ 3.03ٚقد عبر عٓٗد بأصط ايُٓٛتد  ا٭ٚرٚبٞ; َ ٌ اؤًٝحٞ ج
ّ(، ٚثٛاْٞ، ٚآ زٕٚ 3.04ج ّ(، ٚاله٫٬ه3.02ّ(، في ذم عبر عٓٗد أبٛ يع١ ج3.02ج
ٓ ت ايدراص١ اؿدي١ٝ َ  ًين اؤؿدِٖٝ ا٭صدص١ٝ ّ(  بمؿدِٖٝ ايتُٝش، ٚيكد 9..3ج وب

 يًتُٝش يًُٓٛتد ا٭ٚرٚبٞ، ٚوتُ ٌ ٖذٙ اؤؿدِٖٝ بدٯوٞ:
     ايتٛجةةة٘ مةةةٛ ؼكٝةةةل ايٓتةةةد٥خ اؤضةةةتٗدؾ١: ذٝةةةل ٜتٛقةةةـ ايتُٝةةةش عًةةة٢ ؼكٝةةةل

ايٓتد٥خ اؤتٛاس١ْ يتًب١ٝ اذتٝدجده أ،رد  اؤ ًر١ ندؾ١، ٖٚذا ٖةٛ في ا٭صةدظ   
  دار٠ َٔ عدَ٘ َعٝدر اؿهِ ع٢ً تمٝش ا

          ايانٝةةةش عًةةة٢ ايعُٝةةةٌ: إٕ ايانٝةةةش يًتأنةةةةد َةةةٔ رضةةةد ايعُٝةةةٌ  عةةةٔ تمٝةةةةش
اـةةدَده، ٖٚةةٛ أؾضةةٌ طزٜكةة١ ؿ ةةٍٛ اؤٓظُةة١ عًةة٢ ٤٫ٚ ايعُةة٤٬، ٚا٫ذتؿةةدظ   

  بِٗ 
           ايكٝةةدد٠ ٚثبةةده الهةةدف: صةةًٛى ايكٝةةدد٠ ٜعُةةٌ عًةة٢ وٛضةةٝين الهةةدف دا ةةٌ ب٦ٝةة١

 اؤٓظ١ُ، ٚيمهتٔ َٛظؿٝٗد َٔ ؼكٝل ايتُٝش 
   ا دار٠ بديعًُٝةةةده ٚاؿكةةةد٥ل: إٕ ا٭ْغةةة ١ اؤغةةةان١ اؤااب ةةة١ وةةة٪دٟ يؿدعًٝةةة١

أؾضٌ، ٚإد دٍ ايترضٝٓده  بدصتبداّ اؿكةد٥ل ايةق وتضةُٔ و ةٛراه أ،ةرد        
اؤعدؾ١; ؾديتُٝش ٜتركل ٚؾل إدار٠ اؤ٪صض١ ٭ْظ١ُ َااب ١ َٚتهدًَة١; ػةزٟ   

 .ده ،رٝر١ َٚتحدد٠إداروٗد ٚوٛجٝٗٗد مٛ ا٭ٖداف اؤزج٠ٛ; ٚؾل َعًَٛ
       وُٓٝةة١ ا٭ؾةةزاد َٚغةةدرنتِٗ: َةةٔ  ةة٬ٍ ْغةةز ايكةةِٝ اؤغةةان١ ٚاي كدؾةة١ اؤبٓٝةة١

عًة٢ اي كة١ ٚايةتُهم، َةديق بةةدٚرٖد وغةح  َغةدرن١ ٚوةدرٜب اؤةٛظؿم يًعُةةٌ         

المغؤٚي١ٝ 

 الإدتُاع١ٝ

 ٛ ٘ نح ايتٛد

تحكٝل ايٓتا٥ر 

 المغتٗزف١

ايترنٝظ ع٢ً 

 ايعُلا٤

ايكٝار٠ ٚثبات 

 الهزف

الإراص٠ 

بايعًُٝات 

 ٚاتذكا٥ل

ت١ُٝٓ الأفضار 

 َٚؾاصنتِٗ

الاعتُضاص في 

ِ ٚالإبزاع  ايتعًٝ

ٚايتشغين 

 المغتُض

ت١ُٝٓ ٚتطٜٛض 

 ايؾضانات
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ع٢ً ؼكٝةل إَهدْةده أؾضةٌ، ٚتمهٝةِٓٗ َٚغةدرنتِٗ  في ٚضة  ا صةااوٝحٝده،        
 ٚاـ ٌ اؤٓظ١ُ، ٚاؽدت ايكزاراه  

 صتكزار في ايتعًِٝ ا بداع ٚايترضةم: ٜهةٕٛ أدا٤ اؤٓظُة١ أؾضةٌ عٓةدَد ٜكةّٛ       ا٫
عًةة٢ إدار٠ اؤعزؾةة١ في ثكدؾةة١ وتضةةِ بةةديتعًِ اؤضةةتُز، ٚا بةةداع، ٚايترضةةم; ذٝةةل    
ٜةةتِ اصةةت ُدر  ةةبراه اؤ٪صضةة١، ْٚتةةد٥خ ايعًةةِ، َٚضةةتردثده ايتكٓٝةة١ في و ةةٜٛز       

٭  ةةةةد٤ َٚٓةةةة  وهزارٖةةةةد،  ايعًُٝةةةةده، ٚػدٜةةةةد اؤٓتحةةةةده، ٚاـةةةةدَده ٚوؿةةةةددٟ ا 
 َٔ ا ْتدج١ٝ ٚايؿعدي١ٝ  -بدصتُزار-ٚا٫روؿدع إلى َضتٜٛده َتعدي١ٝ 

    و١ُٝٓ ٚو ٜٛز ايغزانده: وتضين ؾدع١ًٝ اؤٓظ١ُ بغهٌ أؾضٌ; عٓدَد ٜهةٕٛ لهةد
ع٬قةة١ َٓؿعةة١ َتبدديةة١ َٚبٓٝةة١ عًةة٢ أصةةدظ اي كةة١، ٚوبةةددٍ اؤعزؾةة١، ٚايتهدَةةٌ َةة   

 .عزند٥ٗد ٚا٭طزاف ا٭ ز٣
   ُاؤض٪ٚي١ٝ ا٫جتُدع١ٝ : ٚيم ٌ اؤٓٗخ ا٭ ٬قٞ ػدٙ المجت 

 : EFQMوعاٖير نمٕذج التىٗص لمىؤضطٛ الأٔزٔبٗٛ للأداٞ ٔالتىٗص -6
ٜعد نمةٛتد ايتُٝةش ا٭ٚرٚبةٞ َ دبة١ إطةدر عُةٌ َةبني عًة٢ وضةع١ َعةدٜس;  ضة١            

      ٟ َ٪صضة١،   َٓٗد ممهٓده، ٚأربع١ َٓٗد ْتد٥خ، ٚوػ ةٞ َعةدٜس اؤُهٓةده َةد وكةّٛ بة٘ أ
ٌ  َعٝةدر   ٚنٝؿ١ٝ ايكٝدّ ب٘، بُٝٓد وػ ٞ َعدٜس ايٓتد٥خ َد ؼكك٘ أ١ٜ َ٪صض١  ٚيه
         ٌ ةٕ نة َٔ اؤعدٜس اـد،١ وعزٜـ  دج ٜؿضةز اؤعٓة٢ ايعةدّ يةذيو اؤعٝةدر، نُةد أ

  EFQM-َعٝدر ٜدعُ٘ عدد َٔ اؤعدٜس ايؿزع١ٝ جاؤ٪صض١ ا٭ٚرٚب١ٝ يٮدا٤ ٚايتُٝش

 ،3.02 ،ّ0.)                            

ٌ  َةةةٔ عكةةةٌ ج ( ٚأبةةةٛ يعةةة١ 372ّ ، 3.04( ٚالهةةة٫٬ه ج98ّ، 9..3ٚيكةةةد تنةةةز نةةة
ةٕ ايُٓةةٛتد ا٭ٚرٚبةةٞ..2ّ، 3.04( ٚجةةٛد٠ ج002ّ، 3.02ج بةةني عًةة٢ وضةةع١  EFQM ( أ

 :َعدٜس ر٥ٝض١، نُد ٖٛ َٛضين بديغهٌ ايتديٞ، ٚيمهٔ عزضٗد في فُٛعتم

 

 (المصزص: المؤعغ١ الأٚصٚب١ٝ يًذٛر٠ ٚايتُٝظ) ( َعاٜير ايُٓٛسز الأٚصٚب3ٞؽهٌ )
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 ( المجىٕعٛ الأٔلى: تطىٜ المىهٍاتEnablers:ٜٔتشتىن عم ) 
            ،َعٝةةدر ايكٝةةدد٠: ٜبرةةل في صةةًٛى ايكةةدد٠ مةةٛ و ةةٜٛز ٚوضةةٌٗٝ اؤُٗةة١، ٚايز٩ٜةة١

 ٚايكِٝ ايتٓظ١ُٝٝ، ٚٚض  ايٓظِ اؤ ًٛب١ يًتػٝس ٚايٓحد  اؤضتُز 
 ٝ١: ٜبرل في و ٜٛز ايٓظز٠ ا صااوٝح١ٝ، ٚايتكٝةد  َعٝدر ايضٝدصده ا صااوٝح

بمٗةةةدّ اؤٓظُةةة١ ٚر٩ٜتٗةةةد، ٚو ةةةٜٛز ايضٝدصةةةٝده ٚاـ ةةةٌ ٚايعًُٝةةةده يت بٝةةةةل        
 ا صااوٝح١ٝ 

           ٌاؤةةٛارد ايبغةةز١ٜ: ٜبرةةل في ؼكٝةةل ايٓتةةد٥خ يٮؾةةزاد ايعةةدًَم; َةةٔ  ةة٬ٍ ربةة
 صٝدصدوِٗ ٚوعدًٜٗد يتتُدع٢ َ  ايضٝدصده ٚا صااوٝحٝده ايدا ١ًٝ 

    ايغةةزانده ٚاؤةةةٛارد: ٜٗةةةتِ بةةدعِ ايضٝدصةةة١ ٚا صةةةااوٝحٝده، ٚإدار٠ ايغةةةزانده
 اـدرج١ٝ، ٚاؤٛارد 

       ايعًُٝده: ٜبرل في و ُِٝ ٚإدار٠ ٚؼضم ايعًُٝةده; َةٔ أجةٌ دعةِ ايضٝدصةده
 ٚا صااوٝح١ٝ اؤٓظ١ُ; يهٞ وزضٞ ع٤٬ُٖد ٚغسِٖ َٔ أ،رد  اؤ ًر١ 

  المجىٕعٛ الجاٌٗٛ: تطىٜ الٍتاٟج(Results): 
       ٞايٓتد٥خ اؤتعًك١ بد٭ؾزاد: ٜعبر ٖذا اؤعٝدر عٔ َةد٣ ؼكٝةل ايٓتةد٥خ ايةق وزضة

 اؤديهم ٚايعدًَم ٚاؤٛردٜٔ
   ٔايٓتةةد٥خ اؤتعًكةة١ بةةديع٤٬ُ أٚ اؤضةةتؿٝدٜٔ: ايتُٝةةش ٖةةٛ ؼكٝةةل رضةةد ايعُةة٤٬ عةة

 اؤ٪صض١ ٚاؤٓتخ 
  وتعًل بةدلمجتُ  اوًةٞ،   ايٓتد٥خ اؤتعًك١ بدلمجتُ : ٜبرل في قٝدظ ايٓتد٥خ ايق

 ٚايكَٛٞ، ٚايدٚيٞ 
         ْتةةد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضةة١: ٜبرةةل في ْتةةد٥خ ا٭دا٤ ايةةق ذةةددوٗد اؤ٪صضةةده، ٚاؤتؿةةل

عٜعةدُّ        عًٝٗد في صٝدصتٗد ٚإصااوٝحٝتٗد;  لدس َةد ٜتعًةل بأدا٥ٗةد اؤب ةٌ لهةد، ٚ
ٖةةةذا اؤعٝةةةدر ا٭ٖةةةِ; تيةةةو ٭ْةةة٘ ٜغةةةهٌ َ٪عةةةزاً يةةةٮدا٤ اؤ٪صضةةةٞ بغةةةهٌ ندَةةةٌ      

إلى ؼكٝكٗةةةد ذضةةةب  -عةةةدد٠-ايٓتةةةد٥خ ايٓٗد٥ٝةةة١ يًُ٪صضةةة١(; ٚايةةةق وٗةةةدف  ج
    ٗد 

 :ٛٗالمعاٖير الفسع 

ةٕ اؤعةةدٜس ايتضةةع١ يًتُٝةةش وضةةِ     38ّ، 3.02وةةذنز عةةدرف ج  َعٝةةدراً ؾزعٝةةدً;    23( أ
وٓةةةدرد َٓٗةةةد أربعةةة١ ٚعغةةةزٕٚ ؼةةةت اؤعةةةدٜس اؤُهٓةةة١، ٚايبدقٝةةة١ وٓةةةدرد ؼةةةت َعةةةدٜس  

ةٕ ٌ  َعٝدر َٔ اؤعدٜس ايتضع١ ٚسٕ  دج ٫ذتضد  ايدرج١  ايٓتد٥خ ا٭رب ، ٚلد أ يه
ٌ  َةٔ بدعة٠ٛٝ ٚآ ةزٕٚ          ايٓٗد١ٝ٥ اؤُٓٛذ١، ٚوتُ ٌ اؤعةدٜس ايؿزعٝة١ ايةق تنزٖةد نة

 Dubas & Nijhawn(، ٚدٚبةةةدظ ْٚةةةدجٕٝٗٛ  02ّ، 9..3(، ٚايعدٜةةةدٟ ج72ّ، 3.02ج
 ( في اٯوٞ:.0ّ، 9..3ج

         ايكٝدد٠: يًحدَعده اؤتُٝش٠ قدد٠ قةددرٜٔ عًة٢ ؼكٝةل ايتُٝةش عةٔ طزٜةل ،ةٝدغ١
  اؤضتكبٌ ٚايضعٞ مٛ ؼكٝك٘ 

        ا صااوٝح١ٝ: وكّٛ اؾدَع١ اؤتُٝش٠ بت بٝل ر٩ٜتٗةد ٚرصةديتٗد َةٔ  ة٬ٍ ٚضة
  اصااوٝح١ٝ ٚاضر١ وزنش ع٢ً ايؿ١٦ اؤضتٗدؾ١ 

 عًةةة٢ و ةةةٜٛز َعةةةدرف ٚقةةةدراه اؤٛظؿةةةٕٛ جايعةةةدًَٕٛ(: اؾدَعةةةده اؤتُٝةةةش٠ وعُةةة ٌ
ايعةةدًَم يةةدٜٗد ٚإْتةةدجٝتِٗ، ٚوُٓٝةة١ ٥٫ٚٗةةِ لهةةد عةةٔ طزٜةةل ايتٛا،ةةٌ ايؿعَةةدٍ         

  َٚهدؾ٦تِٗ ٚوكدٜزِٖ 
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  ايغةةةةةزانده ٚاؤةةةةةٛارد: وكةةةةةّٛ اؾدَعةةةةةده اؤتُٝةةةةةشٙ بتب ةةةةةٌٝ ٚإدر٠ ايغةةةةةزانده
ايدا ًٝةةة٘ ٚاـدرجٝةةةة١ ٚاؤةةةةٛردٜٔ ٚاؤةةةٛارد ايدا ًٝةةةة١ َةةةةٔ اجةةةٌ دعةةةةِ ايضٝدصةةةةده    

  حٝده، يضُدٕ ايتغػٌٝ ايؿعَدٍ يعًُٝدوٗد ٚا٫صااوٝ
      ايعًُٝده: وعٌُ اؾدَعده اؤتُٝشٙ ع٢ً إداروٗد، ْٚغةزٖد; بٗةدف وعظةِٝ ايكُٝة١

  ي د  يٝ  اؤعٓٝم في اؾدَع١ 
        ايٓتةةد٥خ اـد،ةة١ بةةديع٤٬ُ: أٚ رضةةد اؤضةةتؿٝدٜٔ ٜغةةس إلى َةةد ؼككةة٘ اؾدَعةة١

  يع٥٬ُٗد، ٜٚتِ وكٛيم٘ 
 دد ٖذا اؤعٝدر َد١ٖٝ ايٓتد٥خ ايق ؼككٗد اؾدَع١ يًعدًَم ْتد٥خ ايعدًَم: يح

  بٗد
       ْتةةةد٥خ المجتُةةة : ٜتضةةةُٔ تيةةةو اؤعٝةةةدر وكضةةةِٝ ايٓتةةةد٥خ، ٚاٯثةةةدر ايةةةق لرةةةت

 اؾدَع١ في وكديمٗد ع٢ً اؤضت٣ٛ المجتُعٞ 
  :ٚؼكةةل اؾدَعةة١ ْتةةد٥خ بةةدرس٠ ؾُٝةةد ٜتعًةةل بٗةةد َةةٔ  ةة٬ٍ   ْتةد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضةة١

 ايتديٝم:عٝم اؤعٝدرٜٔ ايؿز
      ٔاؤبزجده ا صااوٝح١ٝ ايز٥ٝض١، ٖٚٞ ْتد٥خ ر٥ٝضة١ ق ايتب ةٌٝ لهةد َة

 قبٌ ؼكل ا٭ٖداف 
   عةةزاه أدا٤ ا٭عُةةةدٍ، ٖٚةةةٞ ا جةةزا٤اه ٚايتةةةدابس ايتٓؿٝذٜةةة١ اؤضةةةتبد١َ٪َ 

 يز،د ٚؾِٗ ٚؼضم ْتد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝض١ٝ 
ةٕ فُٛعةةة١ اؤُهٓةةةده وٛضةةةين نٝؿٝةةة١ ذةةةدٚث  ةٕ ٚممةةةد صةةةبل ٜتضةةةين أ ايٓتةةةد٥خ، ٚأ

فُٛع١ ايٓتد٥خ وٛضين طبٝع١ َد ق إلدسٙ، ٚإٔ ايتكِٝٝ ٜغٌُ ايعٓد،ةز ايتضةع١،   
ؾ٬ ٜكت ز ع٢ً فُٛع١ ايٓتد٥خ، ٚإٔ عٓ ز ايكٝدد٠ ٖةٛ اؤضة٪ٍٚ عةٔ ؼضةم إدار٠     
اؤةةةٛارد اؤددٜةةة١، ٚا صةةةااوٝحٝده، ٚايعُةةة٤٬، ٚ دَةةة١ المجتُةةة ، ٚإٔ عٓ ةةةز  دَةةة١        

ده ايعٓ ةةةز; إلى جدْةةةب ا٫ٖتُةةةدّ بلرضةةةد٤ اؤةةةٛظؿم    المجتُةةة  ٜتٛاؾةةةل َةةة  َت ًبةةة  
 ٚايع٤٬ُ 

 :(EFQM) في قٗاع الأداٞ ٔفل الٍىٕذج الأٔزٔب٘ لمتىٗص  (RADAR)وٍّجٗٛ الساداز  -7
ٖٞ إطدر دٜٓدَٝهٞ، ٚأدا٠ إدار١ٜ ؾدعًة١ تم ةٌ ايعُةٛد ايؿكةزٟ ايةذٟ وضةتٓد إيٝة٘         

ةٜةة١ َ٪صضةة١  ةة٬ٍ و ةةدٜٗد يًترةةدٜده ايةةق وٛاجٗٗةةد، ٚاي      تػًةةب عًٝٗةةد; َةةٔ أجةةٌ    أ
َٓٗح١ٝ َٓظ١ُ يؿرص  -أٜضدً -ؼكٝل َد و ُين إيٝ٘ َٔ تمٝش َضتداّ، ٖٚٞ

أدا٤ َٓظُةةةة١ َةةةةد; وضةةةةدعد ا دار٠ في ؼكٝةةةةل ايتُٝةةةةش جاؤ٪صضةةةة١ ا٭ٚرٚبٝةةةة١ يةةةةٮدا٤      
 ّ(EFQM ،3.07 -ٚايتُٝش

 R )جْتد٥خ :Results  
 A )جَد ٌ  َٓٗخ :Approach  
 D )جو بٝل  وٛظٝـ :Deployment 
 A )ِٝٝجوك :Assessment  
 R )جاؤزاجع١ :Review  

 عىمٗات نمٕذج الساداز: 

ةٕ      7..3ج Sommervilleٜةذنز صةَٛزؾٌٝ،    ّ( عًة٢ إٔ نمةٛتد ايةزادار ٜةٓصُّ عًة٢ أ
  وكّٛ اؤ٪صض١ بمحُٛع١ َٔ ايعًُٝده ايق سمٝت عًُٝده ايزادار، ٖٚٞ ندٯوٞ:
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          ٓا صةةةااوٝح١ٝ ؼدٜةةةد ايٓتةةةد٥خ ايةةةق وٗةةةدف إيٝٗةةةد نحةةةش٤ َةةةٔ عًُٝةةة١ ،ةةة
ٚايضٝدص١ اـد،١ بٗةد، وػ ةٞ ٖةذٙ ايٓتةد٥خ أدا٤ اؤٓظُة١ َديٝةدً، ٚوغةػًٝٝدً، ٚر٣٩        

 َضدُٖٝٗد 
  ايتب ٌٝ ٚو ٜٛز فُٛع١ َتهد١ًَ َٔ ا٭صديٝب اي رٝر١; يتكدِٜ ايٓتد٥خ

 اؤزج٠ٛ ذديٝدً َٚضتكب٬ً 
  ْغز ا٭صديٝب ب زٜك١ َٓظ١ُ; يضُدٕ وٓؿٝذٖد وٓؿٝذاً ند٬ًَ 
  َِٝٚزاجعةة١ ا٭صةةديٝب اؤتبعةة١; بٓةةد٤ عًةة٢ َزاقبةة١ ٚؼًٝةةٌ ايٓتةةد٥خ اوككةة١،   وكٝةة

ٚأْغةةةة ١ ايةةةةتعًِ اؤضةةةةتُز٠، ٚبٓةةةةد٤ عًةةةة٢ ٖةةةةذا ايتردٜةةةةد ٜةةةةتِ ٚضةةةة  ا٭ٚيٜٛةةةةده   
 ٚايتب ٌٝ يًترضٝٓده، ٚوٓؿٝذٖد عٓد اؿدج١ 

 عٍاصس الساداز: 

ّ( عٓد،ةةز ايةةزادار إلى  3.07ج EFQMوكضةةِ اؤ٪صضةة١ ا٭ٚرٚبٝةة١ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةةش     
فُٛع١ َٔ ايضُده ايق ؼتٟٛ وٛجٝٗده ذٍٛ َةد ايةذٟ وتٛقعة٘ َةٔ َٓظُة١ َةد       

 :إٔ ؼكك٘

 أٔلًا: تكٗٗي المىهٍين: 

عٓد وكِٝٝ اؤُهٓم ٫بد َٔ إٔ ْٓظز إلى اؤٓٗحٝده ايق ٜتِ وبٓٝٗد، ٚنٝـ ق 
وٛسٜعٗةةةد؟ ٚنٝةةةـ وكةةةّٛ اؤٓظُةةةده بتكٝةةةِٝ ٚوٗةةةذٜب ؾدعًٝتٗةةةد ٚنؿد٤وٗةةةد بمةةةزٚر       

  ايٛقت؟ 

 :ًتكٗٗي الٍتاٟج ثاٌٗا: 

٫بةةد َةةٔ ايٓظةةز إلى َةةد٣ َٓدصةةب١ ا صةةااوٝح١ٝ ايةةق وتبعٗةةد اؤ٪صضةة١، َٚةةد٣      
ْؿعٗد في َزاجع١ ايتكدّ بديكٝدظ َ  ا٭ٖداف ايز٥ٝضة١، ثةِ ايٓظةز في أدا٤ ايٓتةد٥خ     
في ذةةد تاوٗةةد، ٚفي ايضةةٝدم ايعًُةةٞ  ةةب ايٓظةةز في ايٓكةةدا ايتديٝةة١ نُةةد ٚرده في         

 ّ( EFQM ،3.07-ٚايتُٝش جاؤ٪صض١ ا٭ٚرٚب١ٝ يٮدا٤

 :ٌضج نمٕذج التىٗص: زحمٛ المؤضطات نحٕ التىٗص -8

ةٕ نمٛتد ايتُٝش صٝركل ؾٛا٥دٙ إتا قة ؾُٗٗد ٚو بٝكٗةد جٝةداً، ٚإٕ عةدّ ايكٝةدّ      إ
بذيو صٝ٪دٟ إلى ؼكٝل ؾٛا٥ةد ْٚتةد٥خ أقةٌ ممةد نةدٕ َتٛقعةدً، ٚوضةتػزم ايزذًة١         

َةةد بةةم اـُةةط إلى ايضةةب  صةةٓٛاه،      مةةٛ ايتُٝةةش ٚقتةةدً يةةٝط بديكًٝةةٌ;  قةةد وأ ةةذ       
ٚوت ًةةب ايتشاَةةدً قٜٛةةدً َةةٔ ايكٝةةدد٠، َٚشٜةةداً َةةٔ اي ةةبر ٚاؤ ةةدبز٠ جثةةٛاْٞ ٚآ ةةزٕٚ،          

3..9 ،ّ3. ) 

ةٕ ؼكٝةةل ايتُٝةةش في اؤ٪صضةةده ٜت ًةةب ايتشاَةةدً   40ّ، .3.0ٜٚةةذنز آٍ َةةشرٚع ج ( أ
  ًٛ  قٜٛدً َٔ ايكٝدد٠، َٚشٜداً َٔ اي بر ٚاؤ دبز٠ يًٛ،ٍٛ إلى ايتُٝش اؤ

      ٌ ٜٚكدّ يٓد ايغهٌ ايتديٞ َكٝدصدً يٛض  اؤ٪صض١ في رذًتٗةد مةٛ ايتُٝةش في نة
َؿٗةّٛ َةٔ َؿةدِٖٝ ايتُٝةش، ٚلهةذا يمهةةٔ وكٝةِٝ وكةدّ اؤ٪صضة١ بدصةتبداّ اصةةتبٝدٕ          
ايتكٝةةةةِٝ ايةةةةذاوٞ يًتُٝةةةةش; ٚايةةةةذٟ يمهةةةةٔ طًبةةةة٘ َةةةةٔ اؤ٪صضةةةة١ ا٭ٚرٚبٝةةةة١ يةةةةٮدا٤         

، ٖٚةةذا صٝضةةدعد عًةة٢ وكةةدٜز ايٛقةةت، ٚاؾٗةةد، ٚاؤةةٛارد اؤ ًٛبةة١ في  EFQMٚايتُٝةةش
رذًتٗةةةد يًبرةةةل عةةةٔ ايتُٝةةةش، َٚةةةٔ ثةةةِ اؤٓدؾضةةة١، ٚوغةةةس ايتحزبةةة١ ايعًُٝةةة١ إلى إٔ      
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َؿدِٖٝ ايتُٝش اي ُد١ْٝ ؽتًـ َٔ َ٪صضة١ ٭ ةز٣ عًة٢ ذضةب َضةتٜٛده ايٓضةخ       
ٕٛ َتكةةدَد; في أٍّٟ َٓٗةةد; ؾُةة ٬ً َؿٗةةّٛ ايانٝةةش عًةة٢ ايعُٝةةٌ في َ٪صضةة١ َةةد ٜهةة       

ّ، 9..3جثةٛاْٞ ٚآ ةةزٕٚ،   بُٝٓةد ٫ وةشاٍ اؤضةة٪ٚي١ٝ ا٫جتُدعٝة١ في َزذًةة١ ا٫ْ ة٬م    
09 ) 

 (المصزص: المؤعغ١ الأٚصٚب١ٝ يلأرا٤ ٚايتُٝظ ) ( َضاسٌ ْطح ايتُٝظ: صس١ً المؤعغات نحٛ ايتُٝظ 1دزٍٚ )

ةٕ رذًة١ ايتُٝةش ٭ٟ َ٪صضة١ وةزوبٌ        -أ٫ًٚ-بديزجٛع إلى َد صبل ٜتضين يٓةد أ
بدؤؿةةدِٖٝ ا٭صدصةة١ٝ; ٭ْٗةةد وغةةهٌ ايكدعةةد٠ ايز٥ٝضةة١ٝ يتركٝةةل تمٝةةش َضةةتداّ ٭ٟ        

ايتُٓٝةةة١ اؤضةةةتدا١َ صةةةعت   َ٪صضةةة١ بمةةةد ؾٝٗةةةد َةةةٔ َ٪صضةةةده ايتعًةةةِٝ، ٚيتركٝةةةل       
يتركٝةةةل ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ   -عًةةة٢ ذةةةد صةةةٛا٤  -اؾدَعةةةده اؿهَٛٝةةة١ ٚا٭ًٖٝةةة١ 

 (  (EFQM بت بٝكٗد نمدتد ايتُٝش، َٚٔ أُٖٗد ايُٓٛتد ا٭ٚرٚبٞ يٮدا٤ ٚايتُٝش

 :المحٕز الجالح: الجاوعات الأِمٗٛ في ودٍٖٛ السٖاض 
ٜتٓدٍٚ ٖذا اوةٛر َؿٗةّٛ ايتُٝةش في َ٪صضةده ايتعًةِٝ ايعةديٞ، ْٚبةذ٠ عةٔ ْغةأ٠          
اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١، ٚاؤ٬َةةين ايٛ،ةةؿ١ٝ يًحدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض قةةٌ      

 ايدراص١  

 وفًّٕ التىٗص في وؤضطات التعمٗي العال٘: -1
ٛر في عٜعةةدُّ ايتعًةةِٝ اوةةزى ا٭صدصةةٞ يًرةةدم بزنةةب اؿضةةدر٠ ٚايتُٓٝةة١ ٚايت ةة      

عٜعدُّ ا٭دا٠ ايؿدع١ً في ايت ٛر ٚا٫صت ُدر في ايك٣ٛ ايبغز١ٜ، ٜٚعد  ندؾ١ ا٭،عد٠، ٚ
أِٖ أْٛاع ايتعًِٝ ايةق    ةت لهةد ايدٚية١     -ايتعًِٝ بغكٝ٘: اؿهَٛٞ، ٚا٭ًٖٞ 
 َٝشاْٝده ضب١ُ; يدعُٗد ٚو ٛرٖد 

ٌ  َٔ ايبدرج ٚسٜدد٠،  (، ٚاؿدَد،.7ّ ، 0..3ٜك د بديتعًِٝ ايعديٞ نُد أٚردٙ ن
( بأْ٘: تيو ايتعًِٝ اؤبرَخ ؤد ؾةٛم اي ةدْٟٛ; ايةذٟ    093ّ، 7..3ٚايعتٝا، َٚتٛيٞ ج

ٜكّٛ ع٢ً إدارو٘ ٚتمًٜٛ٘ ايك دع اـدج، َكدبٌ رصّٛ دراص١ٝ ؼ ٌ َةٔ اي ة٬ ،   
  أٚ اؾٗده اؤدم١، أٚ وزعدٙ اؤ٪صضده غس ايزع١ٝ َٔ أٚقدف، أٚ ٖبده، أٚ وبرعده 

 ايٓطٛز َضس١ً ايتكزّ َضس١ً ايبزا١ٜ َفاِٖٝ ايتُٝظ

ايتٛد٘ نحٛ تحكٝل 

 ايٓتا٥ر المغتٗزف١.
تحزٜز جمٝع أصشاب 

 المصًش١ سٟٚ ايص١ً.
تٛدز آيٝات سات ؽفاف١ٝ يًُٛاط١ْ  تكزٜض استٝاداتٗا بطضٜك١ َٓتع١ُ.

 بين تٛقعات أصشاب المصًش١.

 تكِٝٝ صضا٤ ايعٌُٝ. ايترنٝظ ع٢ً ايعٌُٝ.

صبط الأٖزاف ٚايٓتا٥ر باستٝادات 

 .ايعٌُٝ ٚتٛقعات٘
بٛلا٤  ايبشح في الأَٛص المتعًك١

 .ايعُلا٤

فِٗ ٚقٝاؼ ايزٚافع ايع١ًُٝ 

لاستٝادات ايعٌُٝ ٚصضاٙ، ٚايعٌُ 

 ع٢ً تحكٝكٗا.

 ايكٝار٠ ٚثبات الهزف.
تحزٜز ايضؤ١ٜ 

 ٚايضعاي١.

ايضبط بين ايغٝاع١ ٚايعاًَين 

 .ٚايعًُٝات
 .ٚدٛر نمٛسز قٝارٟ

تٛفض ايكِٝ المؾترن١، ٚأخلاقٝات 

 ايعٌُ ع٢ً جمٝع َغتٜٛات المؤعغ١.

الإراص٠ بايعًُٝات 

 ٚاتذكا٥ل.
تحزٜز ايعًُٝات 

 يتشكٝل ايٓتا٥ر.
اعتدزاّ بٝاْات َكاص١ْ يتشزٜز 

 الأٖزاف سات ايتشزٟ.
اعتٝعاب قزصات ايعًُٝات تماَاً، 

 ٚاعتدزاَٗا يتشغين الأرا٤.

ت١ُٝٓ الأفضار 

 َٚؾاصنتِٗ.

يجب قبٍٛ المٛظفين 

يًُغؤٚي١ٝ عٔ سٌ 

 المؾهلات.
تمهين المٛظفين في المؾاصن١ في  ف المٓع١ُ.الإبزاع في تعظٜظ أٖزا

 .المعضف١ ٚاتربر٠

الاعتُضاص في ايتعًِ 

 ٚالإبزاع ٚايتشغين.
تحزٜز ٚاعتجُاص فضص 

 . ايتشغين
الأفضار يجب إٔ ٜكبًٛا ايتشغين 

 المغتُض يًٗزف.
اْتؾاص ٚتهاٌَ َفاِٖٝ الإبزاع 

 .ٚايتشغين

تحزٜز ع١ًُٝ ٚاضش١  تطٜٛض ايؾضانات.

 ٚإراص٠ المٛصرٜٔ.لاختٝاص 

الاعتراف ٚتكزٜض تحغٝٓات المٛصرٜٔ 

ٚإنجاطاتِٗ، ٚتحزٜز ايؾضنا٤ 

 .ايض٥ٝغٝين اتراصدٝين

تضابط المؤعغ١ ٚايؾضنا٤ 

ايض٥ٝغين، ٚٚضع اترطط 

 ٚايغٝاعات; بٓا٤ً ع٢ً تكاعِ المعضف١.
المغؤٚي١ٝ 

 الادتُاع١ٝ.
فِٗ ٚتطبٝل المتطًبات 

 ايكا١ْْٝٛ ٚايٓعا١َٝ.
قٝاؼ ايتٛقعات ٚالمٓعٛص الادتُاعٞ،  ايفعاي١ في المجتُع.المؾاصن١ 

 ٚايعٌُ ع٢ً ض٥ٛٗا.
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  ٞ ( أْةة٘ ٫بةةد َةةٔ ا٭ ةةذ بةةديتُٝش في َ٪صضةةده      3.4ّ، 3.00ج ٚوغةةس ٖٓةةد٤ ايكٝضةة
ايتعًِٝ ايعةديٞ; َةٔ أجةٌ إ ةدد آيٝة١ َت ةٛر٠; ؼةدد إْتدجٝة١ ايعُةٌ عًة٢ َضةت٣ٛ            
ةٕ        اؾدَعةة١ ٚا٭ؾةةزاد; ذتةة٢ و ةةبين َتُٝةةش٠ عةةٔ غسٖةةد َةةٔ اؾدَعةةده; إضةةدؾ١ إلى أ

ٜتةةةٝين لهةةةد ايهغةةةـ عةةةٔ َةةةٛاطٔ ايضةةةعـ ٚػٓبٗةةةد، -و بٝةةةل ايتُٝةةةش في اؾدَعةةة١ 
ٚوعشٜةش َةٛاطٔ ايكة٠ٛ، ٚيةةذا ٜ ةبين يةدٜٗد ْظةةدّ ؾع ةدٍ قةددر عًةة٢ ذةٌ اؤغةه٬ه; َةةٔ          
َكدَٚةةة١ ايعةةةدًَم يعًُٝةةةده ايت ةةةٛر، َٚةةةٔ ضةةةعـ ايتعةةةدٕٚ بةةةم المجتُةةة  اوًةةةٞ        
ٚاؾدَع١، َٚٔ اي٬َزنش١ٜ في اؽدت ايكزاراه ٚايتؿٜٛض; إضدؾ١ إلى وعشٜش ثكدؾ١ 

 َ٪ٜد٠ يًتػٝس ٚايت ٜٛز 

ةٕ ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ َ ًةب ؾُٝة  َ٪صضةده ايتعًةِٝ       َٚٔ  ة٬ٍ َةد صةبل لة     د أ
ايعديٞ بغكٝٗد: اؿهَٛٞ، ٚا٭ًٖٞ; ايق وضع٢ إلى ايتُٝش في يٝ   دَدوٗد، َٚٔ 

 ثِ ايٛ،ٍٛ إلى ايتٓدؾض١ٝ 

 :ٌشأٚ الجاوعات الأِمٗٛ في المىمهٛ العسبٗٛ الطعٕدٖٛ -2

(، ٚوةةشأَ اروؿةةدع ٪2،9َةة  َعةةد٫ه سٜةةدد٠ ايُٓةةٛ ايضةةهدْٞ في اؤًُهةة١ ايةةذٟ بًةةؼ ج  
ايةةٛعٞ بأُٖٝةة١ ايتعًةةِٝ ايعةةديٞ، اػٗةةت ايدٚيةة١ إلى وزعةةٝد ا ْؿةةدم يتذبةةذ  أصةةعدر   
ايةةباٍٚ; ٚتيةةو في ايٛقةةت ايةةذٟ وشاٜةةد ؾٝةة٘ دٚر ايك ةةدع اـةةدج في ايتُٓٝةة١، ٚعًةة٢  
ايزغِ َٔ وٛص  ايدٚي١ في إْغد٤ اؾدَعده اؿه١َٝٛ; إ٫ أْٗد لم وضت   اصتٝعد  

ِ اي ةةدْٟٛ; ؾظٗةةزه اؿدجةة١ إلى ايتعًةةِٝ اؾةةدَعٞ ا٭ًٖةةٞ  يٝةة  كزجةةده ايتعًةةٝ
 ( 02ّ ، 3.09جاـضسٟ،

نُد أده عٛاٌَ أ ز٣ إلى اؤ ديب١ ٚا صزاع بلْغةد٤ جدَعةده أًٖٝة١، ٖٚةٞ عةدّ      
َٛا١َ٤ كزجده ايتعًِٝ ايعةديٞ ايعةدّ اذتٝدجةده صةٛم ايعُةٌ، ٚرغبة١ اؤكةُٝم في        

   ٖ ( ٚيكةد وضةُٓت اـ ة١    323ّ،0..3زَش،اؤًُه١ بدصتهُدٍ وعًُِٝٗ ايعةديٞ بٗةد جبةد
ٖةةة( ضةةُٔ أٖةةداؾٗد: ا٫ٖتُةةدّ بتٛصةةٝ  قدعةةد٠     .043-ٖةةة 0409ايضددصةة١ يًتُٓٝةة١ ج 

ايتعًِٝ اؾدَعٞ ا٭ًٖٞ عبر َغدرن١ ايك دع اـدج بدؾتتةد  نًٝةده ٚجدَعةده    
أًٖٝةة١، ذٝةةل صةةعت ايةةٛسار٠ إلى إٔ وهةةٕٛ بداٜةة١ ايتعًةةِٝ ايعةةديٞ ا٭ًٖةةٞ قٜٛةة١، ٚقةةٌ  

 ٌ ; يضةُدٕ جةٛد٠ كزجدوٗةد، ٚاصةتُزار دٚرٖةد; عةأْٗد في تيةو عةإٔ         ثك١ صٛم ايعُة
اؾدَعده اؿه١َٝٛ اؤٛاسٜة١ لهةد، نُةد أنةده أُٖٝة١ وٓةٛع المجةد٫ه ٚايتب  ةده         
ايةةق وكةةدَٗد ايهًٝةةده ا٭ًٖٝةة١، يتٛانةةب ذدجةة١ صةةٛم ايعُةةٌ، ٚايت ةةٛراه ايعًُٝةة١      

 ٖة(  .043-ٖة 0409ٚايؿ١ٝٓ في فدٍ ايتعًِٝ ايعديٞ ا٭ًٖٞ ج  ١ ايت١ُٝٓ،

ٖة اؤٛاؾك١ ع٢ً تمهم 0408اي ددر عدّ  22ٚيكد وضُٔ قزار فًط ايٛسرا٤ رقِ 
ايك دع ا٭ًٖٞ َٔ إقد١َ َ٪صضده وع١ًُٝٝ ٫ وٗةدف إلى ايةزبين، ٚتيةو عًة٢ أصةط      
إدار١ٜ، ٚع١ًُٝ، ٚاقت دد١ٜ، َٚدي١ٝ ص١ًُٝ; يًُضد١ُٖ في وًب١ٝ اذتٝدجده ايتُٓٝة١;  

بةةة٘ اؾدَعةةةده اؿهَٛٝةةة١  جايعةةةٛيكٞ، ٚايعتةةةٝا، َهًُةة١ بةةةذيو ايةةةدٚر ايةةةذٟ وكةةةّٛ  
ٚوعز ف اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بأْٗةد: َ٪صضة١ وعًُٝٝة١ غةس ذهَٛٝة١،        (27-28ّ، 2..3

وعٌُ ع٢ً ٖدٟ ايغزٜع١ ا ص١َٝ٬، تاه عب ١ٝ اعتبدر١ٜ; وتُت  بدصتك٬ٍ َديٞ 
ًٖةةٞ ٚإدارٟ، بمةةد ٫ ٜتعةةدرض َةة  ا٭ْظُةة١ ٚايتعًُٝةةده جٚسار٠ ايتعًةةِٝ، ايتعًةةِٝ ا٭      

 ّ( 3.07اؾدَعٞ، 
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ٖةة  0432 4 0( إٔ بدا١ٜ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ ندْةت في  .8ّ،3.02ٜٚذنز اؿكٌٝ ج
ب دٚر اؤٛاؾك١ ع٢ً إْغد٤ جدَعتم أًٖٝتم، ُٖد: جدَع١ ا٭َس صةً دٕ، ٚجدَعة١   
ايؿٝ ةةٌ، ثةةِ وةةٛالى إْغةةد٤ اؾدَعةةده ٚايهًٝةةده ا٭ًٖٝةة١، ذٝةةل بًػةةت  ةة٬ٍ ايعةةدّ          

 ن١ًٝ أ١ًٖٝ  .4جدَعده، ٚ 8ٙ 0420 .042ايدراصٞ 

 الجاوعات الأِمٗٛ في ودٍٖٛ السٖاض: -3

ٚوتُ ٌ أِٖ اؤ٬  ايٛ،ؿ١ٝ يًحدَعده ا٭١ًٖٝ بمدٜٓة١ ايزٜةدض فةدٍ ايدراصة١     
ٚاؤتُ ١ً في جدَع١ ا٭َس صً دٕ، ٚجدَع١ ايؿٝ ٌ، ٚجدَع١ ايُٝدَة١، ٚجدَعة١ دار   

بعةةددٙ; ٚؾةةل َعةةدٜس ايُٓةةٛتد ايعًةةّٛ، ؾُٝةةد ٜتعًةةل  بةةديتُٝش اؤ٪صضةةٞ، ٚدرجةة١ وةةٛاؾز أ 
  ا٭ٚرٚبٞ يًتُٝش ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:

 جاوعٛ الفٗصن: -أ

ّ، بمبددر٠ َةٔ َ٪صضة١ اؤًةو ؾٝ ةٌ اـسٜة١،      3..3أْغ٦ت جدَع١ ايؿٝ ٌ عدّ 
ٜٚةةدؾ  ايؿٝ ةةٌ يتركٝةةل ايتُٝةةش ٚايٓحةةد  فًةةط أَٓد٥ٗةةد; ايةةذٟ يم ًةة٘ َ٪صضةةٕٛ   

بةةدأه اؾدَعةة١ َضةةسوٗد بةةأرب   قًٝةةٕٛ ٚعةةدؤٕٝٛ، ًَتشَةةٕٛ بزصةةدي١ اؾدَعةة١، ٚقةةد 
نًٝةةده، ٖةةٞ: ا٭عُةةدٍ، ٚالهٓدصةة١، ٚاي ةةب، ٚايعًةةّٛ، ٚوكةةدّ بةةزاَخ وعًُٝٝةة١ عديٝةة١     

(، نُةةد تمةةٓين اؾدَعةة١ درجةة١ اؤدجضةةتس في     007ّ،3.09اؤضةةت٣ٛ ٚاؾةةٛد٠  جاؤٛصةة٢،  
 ( 099ّ، 3.02إدار٠ ا٭عُدٍ جايعكٌٝ،

 جاوعٛ الأوير ضمطاُ: -ب

ّ  ، ٚؼٛيةت إلى جدَعة١   ...3د١ٜٓ ايزٜدض عةدّ  أْغ٦ت  ن١ًٝ ا٭َس صً دٕ بم
ّ ، ٚوضةةِ  ةةط نًٝةةده، ٖٚةةٞ: نًٝةة١ إدار٠ ا٭عُةةدٍ، ٚنًٝةة١ الهٓدصةة١،     4..3عةةدّ 

ٚن١ًٝ عًّٛ اؿدصب ٚاؤعًَٛده، ٚن١ًٝ ايكةدْٕٛ، ٚنًٝة١ ايعًةّٛ ا ْضةد١ْٝ، نُةد      
تمةةةةةٓين جدَعةةةةة١ ا٭َةةةةةةس صةةةةةً دٕ درجةةةةة١ اؤدجضةةةةةةتس في إدار٠ ا٭عُةةةةةدٍ ج ايعكٝةةةةةةٌ،      

3.02،ّ094 ) 

 جاوعٛ الٗىاوٛ: -ج
جةةد٤ َغةةزٚع وأصةةٝط نًٝةة١ ايُٝدَةة١ ا٭ًٖٝةة١ ضةةُٔ أٚا٥ةةٌ اؤغةةدرٜ  اؾةةدد٠ ايةةق  
ذظٝت بدعِ ٚوغحٝ  َةٔ ٚسار٠ ايتعًةِٝ ايعةديٞ بدؤًُهة١، ٚايةق ندْةت اْ ٬قتٗةد        

ّ، َٚٓٗد اْ ًل أنبر ذزّ جدَعٞ يًُ٪صضده اؾدَعٝة١ ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١    0..3عدّ 
في ؾةةةةا٠ -ّ، ٚقةةةةد ذةةةةدسه ايهًٝةةةة١  4..3اؾةةةةدَعٞ عةةةةدّ  ايزٜةةةةدض، ٚاؾتةةةةتين اؿةةةةزّ  

عًةةة٢ سمعةةة١ عًُٝةةة١ َتُٝةةةش٠; بؿضةةٌ ذز،ةةةٗد عًةةة٢ وةةةٛؾس اؤٓةةةد  ايةةة٬سّ   -ٚجٝةةش٠ 
يًٓحةةةد  ٚايةةةبراَخ اؤعةةةد٠; ٚؾةةةل َعةةةدٜس َ٪صضةةةده ا٫عتُةةةدد ا٭نةةةدديمٞ ايةةةدٚيٞ،      
ٚا تٝةةدر أؾضةةٌ ايهؿةةد٤اه ايتدرٜضةة١ٝ يًعُةةٌ في ب٦ٝةة١ َتهدًَةة١ اـةةدَده جاؤٛصةة٢،        

3.09 ،ّ009 ) 

 جاوعٛ داز العمًٕ: -د

ّ، ٚوضِ  ط نًٝده، ٖٚٞ: ن١ًٝ الهٓدصة١  8..3ْغأه جدَع١ دار ايعًّٛ عدّ 
اؤعُدرٜةة١ ٚايت ةةُِٝ ايزقُةةٞ، ٚنًٝةة١ إدار٠ ا٭عُةةدٍ، ٚنًٝةة١ اؿكةةٛم ٚايدراصةةده        
ايعًٝةةد، ٚنًٝةة١ طةةب ا٭صةةٓدٕ، ٚنًٝةة١ اي ةةب ايبغةةزٟ، نُةةد تمةةٓين اؾدَعةة١ درجةة١     

ٟ  قةةدْ -اؤدجضةةتس في اؿكةةٛم  ٚإدار٠ ا٭عُةةدٍ، ْٚظةةِ   -ٕٛ جٓةةد٥ٞ، ٚقةةدْٕٛ ػةةدر
 ّ( 3.07اؤعًَٛده ا دارٟ ججدَع١ دار ايعًّٛ، عٔ اؾدَع١، 
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 :ثاٌٗا : الدزاضٛ المٗداٌٗٛ ٔاجساٟتّا 
وتٓةةدٍٚ ٖةةذا ايؿ ةةٌ إٜضةةدذدً ؤةةٓٗخ ايدراصةة١ اؤتبةة ، ٚنةةذيو ؼدٜةةد فتُةة      

ٝ ٓة١ ايدراصة١، ثةِ ع        ٝ ١ٓ ايدراصة١، ٚٚ،ةـ   ةد٥ص أؾةزاد ع زضةدً يهٝؿٝة١ بٓةد٤ أدا٠    ٚع
ايدراصةة١، ٚايتأنةةد َةةٔ ،ةةدم ٚثبةةده أدا٠ ايدراصةة١ جا٫صةةتبد١ْ(، ٚأصةةديٝب اؤعدؾةة١      

 ا ذ د١ٝ٥ ايق اصتبدَت في ؼًٌٝ ايبٝدْده ا ذ د١ٝ٥ 

 . وٍّج الدزاضٛ:1
اصتبدَت ايبدذ تدٕ اؤةٓٗخ ايٛ،ةؿٞ; ْظةزاً ؤ٥٬ُة١ ٖةذا اؤةٓٗخ لهةذا ايٓةٛع َةٔ          

  ّ عًة٢ ايظةٛاٖز اي بٝعٝة١ أٚ ا٫جتُدعٝة١، ٜٚكةد ّ ٚ،ةؿدً لهةد;         ايدراصده، ٚايةذٟ ٜكةٛ
 ( 079ّ، 3.03إلى إثبده اؿكد٥ل ايع١ًُٝ جايزبٝع١،  -بذيو-يًٛ،ٍٛ 

 .لدتىع الدزاضٛ:2
ٛ ٕ فتُةة  ايدراصةة١ َةةٔ يٝةة  أعضةةد٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةدرٜط بدؾدَعةةده ايتديٝةة١:      وهةة

دار ايعًةّٛ; ٚايبةديؼ   جدَع١ ايؿٝ ٌ، جدَع١ ا٭َس صً دٕ، جدَع١ ايُٝد١َ، جدَع١ 
 ( عضٛ ١٦ٖٝ ودرٜط 949عددِٖ ج

ًٍّٗٛ الدزاضٛ:3  .ع
ٝ ٓةة١ عغةةٛا١ٝ٥ طبكٝةة١ َهْٛةة١ َةةٔ ج  ( عضةةٛ ٦ٖٝةة١ وةةدرٜط َةةٔ أعضةةد٤ ٦ٖٝةة١   372ع

ايتدرٜط ظدَعده: جايؿٝ ةٌ، جدَعة١ ا٭َةس صةً دٕ، جدَعة١ ايُٝدَة١، جدَعة١ دار        
ٝ ١ٓ ٚؾكدً ؤعددي١ صتٝؿٔ  ثدَبضٕٛ، ٚقد قدَةت ايبدذ تةدٕ   ايعًّٛ(، ٚقد ق ؼدٜد ايع

بتٛسٜ  أدا٠ ايدراص١ إيهاْٚٝدً ٚٚرقٝدً ع٢ً أعضد٤ ١٦ٖٝ ايتةدرٜط، ٚقةد اصةتحد  َة      
( 7( عضةةةٛ ٦ٖٝةةة١ وةةةدرٜط َةةةٔ اؾدَعةةةده اؤةةةذنٛر٠، ٚق اصةةةتبعدد ج 2.9ايبدذ تةةةدٕ ج

(، 398اصتبدْده; يعدّ انتُدٍ ا٫صتحدبده، يٝهٕٛ ايعةدد ايٓٗةد٥ٞ يعٝٓة١ ايدراصة١ ج    
ت ايبدذ تةةدٕ بدصةةتبداّ يٝةة  ا٫صةةتبدْده اؤهتًُةة١ ايةةق ذ ةةًت عًٝٗةةد;   ٚقةةد قدَةة

 ٚتيو َٔ بد  ا٭َد١ْ ايع١ًُٝ، ٚذؿدظدً ع٢ً فٗٛد اؤبرٛثم 
١ّٓٝ ايزصاع١ ع٢ً اتداَعات; ٚفكاً لمعاري١ عتٝفٔ ثاَبغ2ٕٛدزٍٚ )  ( تٛطٜع أفضار ع

 الإجمايٞ اتداَع١ ّ

ايٓغب١ إلى 

 الإجمايٞ

١ّٓٝ ٚفكاً  سذِ ايع

 يًُعاري١

١ّٓٝ المطًٛب١ ٚفكاً   ايع

 يًٓغب١ َٔ الإجمايٞ

 52 273 1990 179 داَع١ ايفٝصٌ 1

 24 273 899 84 داَع١ ايُٝا١َ 2

 71 273 2690 246 داَع١ راص ايعًّٛ 3

 126 273 4691 436 داَع١ الأَير عًطإ 4

 273 273 %10090 945 الإجمايٞ

ًٍّٗٛ الدزاضٛ:4  .خصاٟص أفساد ع
 أؾزاد ايدراص١ بعدد َٔ اـ د٥ص ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:ٜت ـ 

 الستبٛ العمىٗٛ:  4-1
 ( تٛطٜع أفضار ايزصاع١; ٚفكاً لمتػير ايضتب١ ايع3١ًُٝدزٍٚ )

 

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايتهضاصات
 1694 49 أعتاس

 1398 41 أعتاس َؾاصى
 4893 144 أعتاس َغاعز

 2195 64 تساضض
 10090 298 الإجمايٞ
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( وٛسٜ  أؾزاد ايدراص١; ٚؾكدً ؤتػس ايزوب١ ايع١ًُٝ، ذٝةل إٕ َةد   2اؾدٍٚ ج ٜٛضين
( عضةٛ  044ٜكدر  َٔ ْ ـ أؾزاد ايدراصة١ روبةتِٗ ايعًُٝة١ أصةتدت َضةدعد; بتهةزار ج      

( عضةةٛ ٦ٖٝةة١ وةةدرٜط بٓضةةب١  24%(، في ذةةم إٔ ٖٓةةدى ج ٦ٖٝ4882ةة١ وةةدرٜط، ٚبٓضةةب١ ج
ةٕ ٖٓةة    3089ج ( عضةٛ ٦ٖٝةة١ وةدرٜط بٓضةةب١   49دى ج%( روبةتِٗ ايعًُٝة١ قدضةةز، نُةد أ
%(  0288( عضةةٛ ٦ٖٝةة١ وةةدرٜط بٓضةةب١ ج  40%( روبةةتِٗ ايعًُٝةة١ أصةةتدت، ٖٚٓةةدى ج   0284ج

 روبتِٗ ايع١ًُٝ أصتدت َغدرى 

 
 ( تٛطٜع أفضار ايزصاع١; ٚفكاً لمتػير ايضتب١ ايع4١ًُٝؽهٌ )

 عدد ضٍٕات الخدوٛ:  4-2
 عزر عٓٛات اترز١َ( تٛطٜع أفضار ايزصاع١; ٚفكاً لمتػير 4دزٍٚ )

 

 ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايتهضاصات
 3392 99 عٓٛات 5أقٌ َٔ 

 2792 81 عٓٛات 10أقٌ َٔ  -5
 3996 118 عٓٛات فأنجض 10

 10090 298 الإجمايٞ

ةٕ ٖٓةةدى ج4ٜتضةةين َةةٔ  ةة٬ٍ اؾةةدٍٚ رقةةِ ج   ( عضةةٛ ٦ٖٝةة١ وةةدرٜط بٓضةةب١   008( أ
ةٕ ٖٓةدى   .0%(;  دَتِٗ ج2982ج ( عضةٛ ٦ٖٝة١ وةدرٜط    99ج ( صٓٛاه ؾةأن ز، في ذةم أ

ةٕ ٖٓةةدى ج 9%( صةةٓٛاه;  ةةدَتِٗ أقةةٌ َةةٔ ج  2283بٓضةةب١ ج ( عضةةٛ 80( صةةٓٛاه، نُةةد أ
 .0أقةةةٌ َةةةٔ  – 9%(; وةةةااٚ  صةةةٓٛاه  ةةةدَتِٗ َةةةد بةةةم ج٦ٖٝ3783ةةة١ وةةةدرٜط بٓضةةةب١ ج

 صٓٛاه( 

 
 ( تٛطٜع أفضار ايزصاع١; ٚفكاً لمتػير عزر عٓٛات اترز5١َؽهٌ )
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 . أداٚ الدزاضٛ:5
 الدزاضٛ: أ( بٍاٞ أداٚ

قد ق بٓةد٤ أدا٠ ايدراصة١ بةديزجٛع إلى ا٭دبٝةده ٚايدراصةده ايضةدبك١ تاه ايع٬قة١        
ٛ ْت أدا٠ ايدراص١   َٔ قضُم: -في ،ٛروٗد ايٓٗد١ٝ٥-بمٛضٛع ايدراص١، ٚيكد وه

          :ٌٓة١ ايدراصة١، َ ة ٝ ايكضِ ا٭ٍٚ: ٖٚٛ ٜتٓةدٍٚ ايبٝدْةده ا٭ٚيٝة١ اـد،ة١ بةأؾزاد ع
 صٓٛاه اـد١َ ايزوب١ ايع١ًُٝ، عدد 

 عبدر٠ َكض ١ُ ع٢ً قٛر23ٜٔايكضِ اي دْٞ: ٖٚٛ ٜتهٕٛ َٔ ج )  

ٌ  عبدر٠ بٛضة  ع٬َة١     ٝ ١ٓ ايدراص١ ا جدب١ عٔ ن ٚطًبت ايبدذ تدٕ َٔ أؾزاد ع
 ( أَدّ أذد اـٝدراه ايتدي١ٝ:√ج

اـُدصةٞ جاؿةدٚد ايةدْٝد ٚايعًٝةد ( اؤضةتبدّ في       ٚيتردٜد طٍٛ  ٬ٜد اؤكٝدظ
(، ثِ وكضةُٝ٘ عًة٢ عةدد  ٬ٜةد اؤكٝةدظ;      4=0-9قدٚر ايدراص١، ق ذضد  اؤد٣ ج

(، بعةةد تيةةو تمةةت إضةةدؾ١ ..88.= 9 4يًر ةةٍٛ عًةة٢ طةةٍٛ اـًٝةة١ اي ةةرٝين; أٟ: ج
; ٖذٙ ايك١ُٝ إلى أقةٌ قُٝة١ في اؤكٝةدظ ج أٚ بداٜة١ اؤكٝةدظ، ٖٚةٞ ايٛاذةد اي ةرٝين(        
ٚتيو يتردٜد اؿد ا٭ع٢ً لهذٙ اـ١ًٝ، ٖٚهذا أ،بين طٍٛ اـ٬ٜةد نُةد ٜتضةين    

 (:9َٔ  ٬ٍ اؾدٍٚ رقِ ج
 ( تحزٜز ف٦ات المكٝاؼ المتزصز اترُاع5ٞدزٍٚ )

 ضعٝف١ دزاً ضعٝف١ َتٛعط١ عاي١ٝ عاي١ٝ دزاً

590 – 4921 4920 – 3941 3940 – 2961 2960 – 1981 1980 - 1 

 الدزاضٛ:ب( صدم أداٚ 
 ٚيكد قدَت ايبدذ تدٕ بديتأند َٔ ،دم ا٫صتبد١ْ َٔ  ٬ٍ َد ٜأوٞ:

 الصدم الظاِسٙ للأداٚ: -1
بعةةد ا٫ْتٗةةد٤ َةةٔ بٓةةد٤ أدا٠ ايدراصةة١، ٚايةةق وتٓةةدٍٚ" درجةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد ايتُٝةةش           
اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; في ض٤ٛ ايُٓٛتد ا٭ٚرٚبٞ يٮدا٤ 

"، ق عزضةةٗد عًةة٢ عةةدد َةةٔ اوهتُةةم ٚتيةةو ي٬صاعةةدد بةة را٥ِٗ     EFQMاؤتُٝةةش 
 (( 3جًَرل رقِ ج

ٚقد طًُب َٔ اوهُم إبدا٤ ايزأٟ ذٍٛ َد٣ ٚضٛ  ايعبدراه، َٚد٣ ٤٬ََتٗةد  
ؤةةد ٚضةةعت ٭جًةة٘، َٚةةد٣ َٓدصةةب١ ايعبةةدراه يًُرةةٛر ايةةذٟ وٓتُةةٞ إيٝةة٘، َةة  ٚضةة           

و ةةٜٛز أدا٠ ايدراصةة١  ٚبٓةةد٤ عًةة٢     ايتعةةد٬ٜه ٚا٫قااذةةده ايةةق يمهةةٔ َةةٔ  ٬لهةةد    
ايتعد٬ٜه ٚا٫قااذده ايق أبداٖد اوهتُٕٛ; قدَت ايبدذ تةدٕ بةلجزا٤ ايتعةد٬ٜه    
اي٬سَةة١ ايةةق اوؿةةل عًٝٗةةد غديبٝةة١ اوهتُةةم، َةةٔ وعةةدٌٜ بعةةض ايعبةةدراه، ٚذةةذف           

 عبدراه أ ز٣; ذت٢ أ،برت ا٫صتبد١ْ في ،ٛروٗد ايٓٗد١ٝ٥  

   ـ  صدم الاتطام الداخم٘:2
بعةةد ايتأنةةد َةةٔ اي ةةدم ايظةةدٖزٟ ٭دا٠ ايدراصةة١; قدَةةت ايبدذ تةةدٕ بت بٝكٗةةد  
ٝ ٓةة١ قدَةةت ايبدذ تةةدٕ عضةةد  َعدَةةٌ ا٫روبةةدا بسصةةٕٛ;   َٝةةداْٝدً، ٚعًةة٢ بٝدْةةده ايع

 ضعٝف١ دزاً -1 ضعٝف١ -2 َتٛعط١ -3 عاي١ٝ -4 عاي١ٝ دزاً -5
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  ٌ ؤعزؾ١ اي دم ايدا ًٞ ي٬صتبد١ْ; ذٝل ق ذضد  َعدٌَ ا٫روبدا بم درج١ ن
ٝةة١ يًُرةةٛر ايةةذٟ وٓتُةةٞ إيٝةة٘ ايعبةةدر٠، عبةةدر٠ َةةٔ عبةةدراه أدا٠ ايدراصةة١ بديدرجةة١ ايهً

 نُد وٛضين تيو اؾداٍٚ ايتدي١ٝ 
( َعاَلات اصتباط بيرعٕٛ يفكضات أبعار تسٛص: )رصد١ تٛافض ايبُعْز المؤعغٞ; يز٣ اتداَعات الأ١ًٖٝ 6دزٍٚ )

ٌّ بُعْز  بمز١ٜٓ ايضٜاض( بايزصد١ ايه١ًٝ يه

 ٚالمٛاصرَعٝاص ايؾضانات  َعٝاص ايكٝار٠ َعٝاص الإعتراتٝذٝات

 َعاٌَ الاصتباط ايعباص٠ َعاٌَ الاصتباط ايعباص٠ َعاٌَ الاصتباط ايعباص٠
1 09651** 1 09660** 1 09627** 
2 09664** 2 09642** 2 09745** 
3 09646** 3 09743** 3 09580** 
4 09683** 4 09782** 4 09591** 

  (0901راٍ عٓز َغت٣ٛ ) **
بيرعٕٛ يفكضات أبعار تسٛص: )رصد١ تٛافض ايبُعْز ايتٓعُٝٞ; يز٣ اتداَعات ( َعاَلات اصتباط 7دزٍٚ )

ٌّ بُعْز  الأ١ًٖٝ بمز١ٜٓ ايضٜاض( بايزصد١ ايه١ًٝ يه

 َعٝاص ْتا٥ر الأرا٤ ايض٥ٝغ١ المٛاصر ايبؾض١ٜ )ايعإًَٛ( ايعًُٝات الإراص١ٜ

 الاصتباطَعاٌَ  ايعباص٠ َعاٌَ الاصتباط ايعباص٠ َعاٌَ الاصتباط ايعباص٠
1 09767** 1 09737** 1 09782** 
2 09758** 2 09725** 2 09786** 
3 09791** 3 09738** 3 09804** 
4 09798** 4 09758** 4 09789** 

   (0901راٍ عٓز َغت٣ٛ ) **

الأ١ًٖٝ ( َعاَلات اصتباط بيرعٕٛ يفكضات أبعار تسٛص: )رصد١ تٛافض ايبُعْز ايتكني; يز٣ اتداَعات 8دزٍٚ )

ٌّ بُعْز  بمز١ٜٓ ايضٜاض( بايزصد١ ايه١ًٝ يه

 َعاٌَ الاصتباط   ايعباص٠
1 09762** 
2 09772** 
3 09733** 

   (0901راٍ عٓز َغت٣ٛ ) **

( َعاَلات اصتباط بيرعٕٛ لأبعار تسٛص: )رصد١ تٛافض أبعار ايتُٝظ المؤعغٞ; يز٣ اتداَعات الأ١ًٖٝ 9دزٍٚ )

 ايه١ًٝ يًُشٛصبمز١ٜٓ ايضٜاض( بايزصد١ 

 َعاٌَ الاصتباط الأبعار
 **09839 ايبُعْز المؤعغٞ

 **09867 ايبُعْز ايتٓعُٝٞ
 **09855 ايبُعْز ايتكني

   (0901راٍ عٓز َغت٣ٛ ) **

( َعاَلات اصتباط بيرعٕٛ يفكضات تسٛص: )المكترسات ايتطٜٛض١ٜ ايتي تُغِٗ في تطبٝل َعاٜير 10دزٍٚ )

اتداَعات الأ١ًٖٝ بايضٜاض; في ض٤ٛ ايُٓٛسز الأٚصٚبٞ يًذٛر٠ ٚايتُٝظ( بايزصد١ ايه١ًٝ ايتُٝظ المؤعغٞ في 

 يًُشٛص

 َعاٌَ الاصتباط ايعباص٠
1 09803** 
2 09850** 
3 09853** 
4 09809** 

5 09825** 

   (0901راٍ عٓز َغت٣ٛ ) **

ةٕ يٝةة  ايعبةةدراه ٚا٭بعةةدد  .0،  9،  8،  7،  2ٜتضةةين َةةٔ  ةة٬ٍ اؾةةداٍٚ رقةةِ: ج  ( أ
(، ٖٚذا ٜع ٞ د٫ي١ ع٢ً اروؿدع َعد٬َه ا٫وضدم ايةدا ًٞ،  8.0.داي١ عٓد َضت٣ٛ ج
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نُةد ٜغةس إلى َ٪عةزاه ،ةدم َزوؿعة١ ٚندؾٝة١; يمهةٔ ايٛثةٛم بٗةد في و بٝةةل أدا٠          
 ايدراص١ اؿدي١ٝ 

 الدزاضٛ:ثبات أداٚ  -3
 ( ٜٛضين َعدٌَ اي بده ودٚر أدا٠ ايدراص١; ٚتيو نُد ًٜٞ :00ٚاؾدٍٚ رقِ ج

 ( َعاٌَ أيفا نضْٚباذ يكٝاؼ ثبات أرا٠ ايزصاع11١دزٍٚ )

 َعاٌَ ايجبات عزر ايعباصات المحٛص ايضقِ
 09871 12 ايبُعْز المؤعغٞ 1

 09846 12 ايبُعْز ايتٓعُٝٞ. 2

 09859 3 ايبُعْز ايتكني. 3

4 

ايزصد١ ايه١ًٝ يزصد١ تٛافض أبعار ايتُٝظ المؤعغٞ; يز٣ 

 اتداَعات الأ١ًٖٝ بمز١ٜٓ ايضٜاض.

27 09895 

5 

المكترسات ايتطٜٛض١ٜ ايتي تُغِٗ في تطبٝل َعاٜير ايتُٝظ 

المؤعغٞ في اتداَعات الأ١ًٖٝ بايضٜاض; في ض٤ٛ ايُٓٛسز 

 الأٚصٚبٞ يًذٛر٠ ٚايتُٝظ.

5 09885 

 09917 32 ايجبات ايهًٞ 6

( إٔ َكٝةةدظ ايدراصةة١ ٜتُتة  ب بةةده َكبةةٍٛ إذ ةةد٥ٝدً; ذٝةةل  00ٜٛضةين اؾةةدٍٚ ج 
(، ٖٚةةٞ درجةة١ ثبةةده عديٝةة١، نُةةد    8907.بًػةةت قُٝةة١ َعدَةةٌ اي بةةده ايهًٝةة١ جأيؿةةد( ج    

(، ٖٚةةٞ َعةةد٬َه ثبةةده 8899.،  8842.وزاٚذةةت َعةةد٬َه ثبةةده أدا٠ ايدراصةة١ َةةد بةةم ج
 اؿدي١ٝ   َزوؿع١; يمهٔ ايٛثٛم بٗد في و بٝل أدا٠ ايدراص١

 الأضالٗ  الإحصاٟٗٛ الُمطتخدوٛ في الدزاضٛ: -6
يتركٝل أٖداف ايدراص١، ٚؼًٌٝ ايبٝدْده ايق ق ػُٝعٗةد، ؾكةد ق اصةتبداّ    
ايعدٜةةد َةةٔ ا٭صةةديٝب ا ذ ةةد١ٝ٥ اؤٓدصةةب١; بدصةةتبداّ اؿةةشّ ا ذ ةةد١ٝ٥ يًعًةةّٛ       

َةش لهةد ا ت ةدراً    ٚايةق ٜز  Statistical Package for Social Sciencesا٫جتُدعٝة١  
  (، ٚبعد تيو ق اصتبداّ ايعدٜد َٔ ا٭صديٝب ا ذ دSPSS١ٝ٥بديزَش ج

 ٌتاٟج الدزاضٛ :  -7
وتٓدٍٚ ٖذا ايؿ ٌ عزض ْتد٥خ ايدارص١ اؤٝدا١ْٝ، َٚٓدقغةتٗد َةٔ  ة٬ٍ عةزض     

 إجدبده أؾزاد ايدراص١ ع٢ً عبدراه ا٫صتبد١ْ; ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:

 ٛتٕافس أبعاد التىٗص المؤضط٘; لدٝ الجاوعات الأِمٗٛ بمدٍٖٛ السٖاض; وَ  الطؤاه الأٔه: وا دزج
 ٔجّٛ ٌظس أعضاٞ ٠ِٗٛ التدزٖظ؟

ٚيتجدب١ عٔ ايتضد٩ٍ ايضدبل; قدَةت ايبدذ تةدٕ عضةد  اؤتٛصة ده اؿضةدب١ٝ،      
ٚا٫مةةةزاف اؤعٝةةةدرٟ ٫صةةةتحدبده أؾةةةزاد ايدراصةةة١; ذةةةٍٛ درجةةة١ وةةةٛاؾز أبعةةةدد ايتُٝةةةش  

 َ عةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض، نُةةد ق وزوٝةةب ٖةةذٙ ا٭بعةةدد      اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾد
 ذضب اؤتٛصٌ اؿضدبٞ يهٌٍّ َٓٗد، ٚتيو نُد ًٜٞ:

 ( المتٛعطات اتذغاب١ٝ، ٚالانحضاف المعٝاصٟ يزصد١ تٛافض أبعار ايتُٝظ المؤعغٞ; يز٣ 12دزٍٚ )

 اتداَعات الأ١ًٖٝ بمز١ٜٓ ايضٜاض; َٔ ٚد١ٗ ْعض أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ

 ايتُٝظ المؤعغٞ أبعار ّ

 المتٛعط

 اتذغابٞ 

 الانحضاف

 المعٝاصٟ 

 ايترتٝب ْغب١ ايتٛافض رصد١ ايتٛافض

 1 83.6 عاي١ٝ 0959 4918 ايبُعْز المؤعغٞ 1

 2 78.4 عاي١ٝ 0972 3992 ايبُعْز ايتٓعُٝٞ 2

 3 74.8 عاي١ٝ 0988 3974 ايبُعْز ايتكني 3

 المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ
 - 80.0 عاي١ٝ 0964 4900
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( إٔ درجةةة١ وةةةٛاؾز أبعةةةدد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ; يةةةد٣  03ٜتضةةةين َةةةٔ  ةةة٬ٍ اؾةةةدٍٚ ج
(، .48جةةد٤ه بدرجةة١ عديٝةة١; بمتٛصةةٌ عةةدّ ج  -اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض  

(، ذٝةل جةد٤ ايبععدةةد اؤ٪صضةٞ بدؤزوبة١ ا٭ٚلى; بمتٛصةٌ عةةدّ      824.ٚامةزاف َعٝةدرٟ ج  
(، 2893ايتٓظُٝةةةٞ; بمتٛصةةةٌ عةةةدّ ج(، ًٜٝةةة٘ ايبععدةةةد 899.(، ٚبةةةدمزاف َعٝةةةدرٟ ج4808ج

(، ٚفي ا٭ ةةةس ٜةةةأوٞ ايبععدةةةد ايةةةتكني نأقةةةٌ أبعةةةدد ايتُٝةةةش   873.ٚبةةةدمزاف َعٝةةةدرٟ ج
(، ٚبةدمزاف  2874اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; بمتٛصٌ عدّ ج

 ( 888.َعٝدرٟ ج

ٚقةةةةد وعةةةةشٚ ايبدذ تةةةةدٕ تيةةةةو إلى رغبةةةة١ اؾدَعةةةةده ا٭ًٖٝةةةة١ في سٜةةةةدد٠ قةةةةدروٗد      
يتٓدؾض١ٝ بم اؾدَعةده اؤبتًؿة١، بمةد ٜضةُين لهةد بتركٝةل اؤٝةش٠ ايتٓدؾضة١ٝ، َٚةٔ          ا

ةِ سٜدد٠ ا قبدٍ ع٢ً  دَدوٗد ايتع١ًُٝٝ    ثَ

عٜضةةدِٖ في ؼضةةم ا٭دا٤ ايتٓظُٝةةٞ يًحدَعةةةده، َٚعزؾةة١ َت ًبةةده المجتُةةة ،       ٚ
د٤ ٚاصةةتبداّ ا٭صةةديٝب ايعًُٝةة١ ؿةةٌ اؤغةةه٬ه; إضةةدؾ١ إلى اؤزْٚةة١ في ايعُةةٌ، ٚبٓةة      

ع٬قةةةده دا ًٝةةةة١ بةةةم ا٭ؾةةةةزاد عًةةة٢ َضةةةةت٣ٛ اؤ٪صضةةة١ ايةةةةدا ًٞ أٚ عًةةة٢ اؤضةةةةت٣ٛ      
اـدرجٞ، ٚدعِ اؿز١ٜ، ٚايتػٝس ٚا٫صتك٬ٍ، ٚودرٜب ٚوعًِٝ اؤٛظؿم; ممد ٜة٪دٟ  

 إلى ا٫روكد٤ بدؤ٪صض١ ٚبأؾزادٖد 

ةٕ وةةٛاؾز وًةةو ا٭بعةةدد ٜةة٪دٟ إلى إعةةدد٠ وٓظةةِٝ اؾدَعةة١         إضةةدؾ١ إلى َةةد صةةبل ؾةةل
، ٚبةل رٚ  جدٜةد٠، ٚر٣٩ ٚأٖةداف وة٪دٟ إلى اؿ ةٍٛ عًة٢ ؾًضةؿ١ جدٜةد٠;         ٚتمٝشٖةد 

ةِ ؼكٝةل أٖةداؾٗد ٚايةد ٍٛ            َٔ عةأْٗد إٔ وكٛدٖةد إلى ْغةدا عًُةٞ َتُٝةش، َٚةٔ ثَة
 إلى ايتٓدؾض١ٝ 

ةٕ قِٝ ا٫مزاف اؤعٝدرٟ وااٚ  َد بم ج (، ٖٚٞ 888.،  899.نُد وٛضين ايٓتد٥خ أ
دْضدً في اصتحدبده أؾزاد ايدراص١; ذةٍٛ درجة١   قِٝ َٓبؿض١، ممد ٜعني إٔ ٖٓدى ػ

 وٛاؾز أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض 

ٌ -ٚاؾةداٍٚ ايتديٝةة١ وتٓةةدٍٚ   درجةة١ وةةٛاؾز أبعةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ;   -بديتؿ ةٝ
 يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض، ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:

 البُعِد المؤضط٘: -1
يًتعةةةزف عًةةة٢ درجةةة١ وةةةٛاؾز ايبععدةةةد اؤ٪صضةةةٞ; يةةةد٣ اؾدَعةةةده ا٭ًٖٝةةة١; قدَةةةت       
ايبدذ تةةدٕ عضةةد  ايتهةةزاراه، ٚايٓضةةب اؤ٦ٜٛةة١، ٚاؤتٛصةة ده اؿضةةدب١ٝ، ٚا٫مةةزاف   
اؤعٝدرٟ ٫صةتحدبده أؾةزاد ايدراصة١، نُةد ق وزوٝةب ٖةذٙ ايعبةدراه ذضةب اؤتٛصةٌ          

 :(02نُد بدؾدٍٚ جاؿضدبٞ يهٌٍّ َٓٗد، ٚتيو 

( إٔ اؤتٛصةةةٌ اؿضةةةدبٞ ايعةةةدّ يًبععةةةد اؤ٪صضةةةٞ  02تضةةةين َةةةٔ  ةةة٬ٍ اؾةةةدٍٚ ج ٜ
(، ٖٚةةذا ٜةةدٍ عًةة٢ إٔ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ;    899.(، بةةدمزاف َعٝةةدرٟ ج 4808ج

ذٝةل جةد٤ َعٝةدر     جةد٤ه بدرجة١ عديٝة١،   -يد٣ اؾدَعده ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١ ايزٜةدض    
(، 824.ٚبةةةدمزاف َعٝةةةدرٟ ج (،4838ا صةةةااوٝحٝده بدؤزوبةةة١ ا٭ٚلى; بمتٛصةةةٌ عةةةدّ ج

 ٚفي ا٭ س  (،870.(، ٚبدمزاف َعٝدرٟ ج4807ًٜٝ٘ َعٝدر ايكٝدد٠; بمتٛصٌ عدّ ج
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 ( ايتهضاصات، ٚايٓغب الم١ٜٛ٦، ٚالمتٛعطات اتذغاب١ٝ، ٚالانحضاف المعٝاصٟ لاعتذابات 13دزٍٚ )

 أفضار ايزصاع١; سٍٛ رصد١ تٛافض ايبُعْز المؤعغٞ ; يز٣ اتداَعات الأ١ًٖٝ

 ايعباصات ّ
 المتٛعط 

 اتذغابٞ 
الانحضاف 

 المعٝاصٟ
رصد١ 

 ايتٛافض
 ْغب١ 

 ايتٛفض

 ايترتٝب

 َعٝاص الإعتراتٝذٝات: تكّٛ اتداَع١ بما ًٜٞ

عاي١ٝ  0972 4940 إعزار اترط١ الإعتراتٝذ١ٝ . 1

 دزاً
8890 1 

تصٓع إراص٠ اتداَع١ الأٖزاف المٓبجك١  2

 َٔ صؤٜتٗا.
عاي١ٝ  0979 4937

 دزاً
8794 2 

3 
إعزار تزُٛع١ َٔ ايبراَر يتفعٌٝ 

اترط١ الإعتراتٝذ١ٝ سغب أٚيٜٛات 

 تسزر٠.
4922 0974 

عاي١ٝ 

 3 8494 دزاً

4 
تفعٌٝ اترط١ الإعتراتٝذ١ٝ بؾهٌ 

 رٚصٟ.

 4 8292 عاي١ٝ 0979 4911

 0964 4928 المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ لمعٝاص الإعتراتٝذٝات
عاي١ٝ 

 - 8596 دزاً

 تكّٛ اتداَع١ بما ًٜٞ: َعٝاص ايكٝار٠:

عاي١ٝ  0978 4934 إعلإ ايضؤ١ٜ لأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ. 1

 دزاً
8698 1 

عاي١ٝ  0977 4928 ْؾض ايضعاي١ لأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ. 2

 دزاً
8596 2 

تُعظط ثكاف١ ايتُٝظ يز٣ أعطا٤ ١٦ٖٝ  3

 ايتزصٜػ.

 3 8290 عاي١ٝ 0991 4910

4 
تٛفير ب١٦ٝ َؾذع١ ع٢ً ايتُٝظ في 

 الأرا٤.

 4 7990 عاي١ٝ 0999 3995

 - 8394 عاي١ٝ 0971 4917 المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ لمعٝاص ايكٝار٠

 َعٝاص ايؾضانات ٚالمٛاصر: تكّٛ اتداَع١ بما ًٜٞ:

تحكٝل ايؾضانات َع َؤعغات المجتُع  1

 المحًٞ.

 3 8194 عاي١ٝ 0986 4907

2 
تحزٜز الاستٝادات الماي١ٝ لأٚيٜٛات 

 الإْفام.
 4 7894 عاي١ٝ 0990 3992

 1 8396 عاي١ٝ 0986 4918 تٛفير بضاَر يصٝا١ْ َضافكٗا. 3

4 
تٛظٝف ايتكٓٝات اتذزٜج١ في ايعًُٝات 

 الإراص١ٜ.
 2 8394 عاي١ٝ 0985 4917

 - 8196 عاي١ٝ 0969 4908 المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ لمعٝاص ايؾضانات ٚالمٛاصر

 - 8396 عاي١ٝ 0959 4918 المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ يًبُعز المؤعغٞ

َعٝدر ايغزانده ٚاؤٛارد نأقٌ أبعدد ايبععدد اؤ٪صضةٞ; يةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١      جد٤
(، ٚقةةةةد وعةةةةشٚ 829.(، ٚبةةةةدمزاف َعٝةةةةدرٟ ج48.8بمدٜٓةةةة١ ايزٜةةةةدض; بمتٛصةةةةٌ عةةةةدّ ج 

ٜضةةتًشّ وةةٛاؾز ندؾةة١ -ايبدذ تةةدٕ تيةةو إلى إٔ ؼكٝةةل اؤ٪صضةة١ يًتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ  
دا ةٌ اؤ٪صضة١ ايتعًُٝٝة١; يشٜةدد٠ قةدر٠ اؤ٪صضة١ عًة٢ اصتغةزاف         اؾٛاْب اؤ٪صضة١ٝ  

  اؤضتكبٌ

ٚايعبةةدراه ايتديٝةة١ وٓةةدقػ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١  
 بمد١ٜٓ ايزٜدض، ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:

 وعٗاز الإضتراتٗجٗات -أ
ةٕ درج١ وٛاؾز ايبععدد اؤ٪صضةٞ; يةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١     02ٜتضين َٔ اؾدٍٚ ج ( أ

( عبةةةدراه وزاٚذةةةت  4ٜتضةةةُٔ ج-بمدٜٓةةة١ ايزٜةةةدض ؾُٝةةةد ٜتعًةةةل بد صةةةااوٝحٝده   
(، ٖٚذٙ اؤتٛصة ده وكة  بةديؿ٦تم ايزابعة١     .484،  4800اؤتٛص ده اؿضدب١ٝ لهد بم ج
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ٞ، ٚايق وعغةس إلى درجة١ وةٛاؾز: جعديٝة١     ٚاـدَض١ َٔ ؾ٦ده اؤكٝدظ اؤتدرد اـُدص
عدي١ٝ جداً(، ٚوعغس ايٓتٝحة١ ايضةدبك١ إلى وؿةدٚه اصةتحدبده أؾةزاد ايدراصة١; ذةٍٛ         –

درج١ وٛاؾز ايبععدد اؤ٪صضةٞ; يةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١ ايزٜةدض; ؾُٝةد ٜتعًةل         
 بد صااوٝحٝده 

(، ٖٚةذا ٜةدٍ عًة٢    824.(، بةدمزاف َعٝةدرٟ ج  4838ٜبًؼ اؤتٛصٌ اؿضدبٞ ايعةدّ ج 
إٔ درج١ وٛاؾز ايبععدد اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل 

جةةةد٤ه بدرجةةة١ عديٝةةة١ جةةةداً، ٚتيةةةو ٜتُ ةةةٌ في َٛاؾكةةة١ أؾةةةزاد     -بد صةةةااوٝحٝده 
عًة٢ إٔ اؾدَعةده وكةّٛ بمةد ًٜةٞ: جإعةداد اـ ة١         -بدرج١ عدي١ٝ جةداً -ايدراص١ 

إدار٠ اؾدَعةةة١ وكةةةّٛ ب ةةةٓدع١ ا٭ٖةةةداف اؤٓب كةةة١ َةةةٔ    ا صةةةااوٝح١ٝ، ٚنةةةذيو إٔ
ر٩ٜتٗد; إضدؾ١ إلى إٔ اؾدَع١ وكةّٛ بلعةداد فُٛعة١ َةٔ ايةبراَخ يتؿعٝةٌ اـ ة١        

 ا صااوٝح١ٝ ذضب أٚيٜٛده قدد٠( 

ٚوعةةةشٚ ايبدذ تةةةدٕ تيةةةو إلى إٔ ايزغبةةة١ في ايتكةةةدّ ٚايُٓةةةٛ، ٚوكةةةدِٜ اـةةةدَده      
 صةااوٝحٝده اؤبتًؿة١ يًحدَعة١، صةٛا٤     ٜت ًةب َشٜةداً َةٔ ا   -ايتع١ًُٝٝ اؤتُٝش٠ 

ؾُٝةةةةةد ٜتعًةةةةةل بدـةةةةةدَده ايتعًُٝٝةةةةة١ دا ةةةةةٌ اؾدَعةةةةة١، أٚ اذتٝدجةةةةةده اؤٓدؾضةةةةةم   
   ٌ َٚت ًبةةده ايضةةٛم ايةةذٟ وعُةةٌ بةة٘; ا٭َةةز ايةةذٟ  عةةٌ اؾدَعةة١ عًةة٢ ٚعةةٞ وةةدّ بهةة

 اؤتػساه اؤبتًؿ١ ذٛلهد، بمد ٜضدعدٖد ع٢ً ؼكٝل ايتُٝش اؤ٪صضٞ 

ةٕ قةةةةةةِٝ ا٫مةةةةةزاف اؤعٝةةةةةةدرٟ ؤعٝةةةةةةدر  02دٍٚ جنُةةةةةد وٛضةةةةةةين ايٓتةةةةةد٥خ بدؾةةةةةة   ( أ
(، ٖٚةةةٞ قةةةِٝ َٓبؿضةةة١; ممةةةد ٜعةةةني إٔ 879.،  873.ا صةةااوٝحٝده وةةةااٚ  َةةةد بةةةم ج 

ٖٓدى ػدْضدً في اصتحدبده أؾزاد ايدراص١; ذٍٛ درج١ وٛاؾز أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضةٞ;  
 يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بد صااوٝحٝده 

ايعبةةدراه ايتديٝةة١ وٓةةدقػ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١  ٚ
بمدٜٓةةة١ ايزٜةةةدض; ؾُٝةةةد ٜتعًةةةل بد صةةةااوٝحٝده، َزوبةةة١ وٓدسيٝةةةدً ٚؾكةةةدً يًُتٛصةةةٌ    

 اؿضدبٞ لهد، ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:
  ٖٚةةةٞ: جإعةةةداد اـ ةةة١ ا صةةةااوٝح١ٝ( بدؤزوبةةة١ ا٭ٚلى;   0جةةةد٤ه ايعبةةةدر٠ رقةةةِ ج :)

عديٝةة١ جةةداً بةةم ايعبةةدراه اـد،ةة١ بدرجةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ;    بدرجةة١ 
يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بد صااوٝحٝده، بمتٛصةٌ  

(، ٚوعةةةةشٚ ايبدذ تةةةةدٕ تيةةةةو إلى رغبةةةة١ 873.(، ٚامةةةةزاف َعٝةةةةدرٟ ج.484ذضةةةةدبٞ ج
صتُزار ٚاصةتك د   اؾدَع١ في و ٜٛز  دَدوٗد ايتع١ًُٝٝ اؤبتًؿ١; َٔ أجٌ ا٫

َشٜدٍ َٔ اؤضتؿٝدٜٔ; َٔ  ٬ٍ ايتب ٌٝ ا صااوٝحٞ، ايذٟ ٜكةّٛ عًة٢ ؾٗةِ    
ايب١٦ٝ اـدرج١ٝ ٚاذتٝدجده اؤضتؿٝدٜٔ، ٚإَهدْده اؾدَعة١; إضةدؾ١ إلى وؿعٝةٌ    
اـ ٌ بغهٌ دٚرٟ; ا٭َز ايذٟ ٜعٌُ ع٢ً ؼضةم اـةدَده ايتعًُٝٝة١ دا ةٌ     

 اؾدَع١ 
 دٚرٟ( بدؤزوبة١   (، 4ٖٞٚجد٤ه ايعبدر٠ رقِ ج ٌٍ : جوؿعٌٝ اـ ١ ا صااوٝح١ٝ بغةه

ايزابع١; بدرج١ عدي١ٝ بم ايعبدراه اـد،١ بدرج١ وٛاؾز أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ;    
يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بد صااوٝحٝده، بمتٛصةٌ  
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زج (، ٚوعةةةشٚ ايبدذ تةةةدٕ تيةةةو إلى ذةةة 879.(، ٚامةةةزاف َعٝةةةدرٟ ج4800ذضةةةدبٞ ج
اؾدَع١ ع٢ً ؼكٝل ا٭ٖداف ايق وضةعٗد إيٝٗةد، ٚؼضةم اـةدَده ايتعًُٝٝة١      
ايق وكدَٗد يشٜدد٠ رضد اؤضتؿٝدٜٔ، ٚؼكٝل اؾةٛد٠ ايغةد١ًَ; ذٝةل إٕ وؿعٝةٌ     

عٜضةدِٖ في ايتةشاّ ا٭ؾةزاد دا ةٌ اؾدَعة١ بد٭ٖةداف        -بغهٌ َضةتُز -اـ ١ 
ْتٝحة١ ايدراصة١ اؿديٝة١     اؤٛضٛع١، ٚبذٍ َشٜدٍ َٔ اؾٗد يتركٝكٗةد، ٚا تًؿةت  

ّ(; ذٝةةل جةةد٤ه ْتٝحةة١ وؿعٝةةٌ اـ ةة١ ا صةةااوٝح١ٝ  3.04َةة  دراصةة١ ايزنةةـ ج
 بدرج١ َتٛص ١  -بغهٌ دٚرٟ-

 وعٗاز الكٗادٚ: -2

( إٔ بععدةةد درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده    02ٜتضةةين َةةٔ اؾةةدٍٚ ج 
بةةدراه وزاٚذةةت   ( ع4ٜتضةةُٔ ج-ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد ٜتعًةةل بديكٝةةدد٠      

(، ٖٚذٙ اؤتٛصة ده وكة  بةديؿ٦تم ايزابعة١     4824،  2899اؤتٛص ده اؿضدب١ٝ لهد بم ج
ٚاـدَض١ َٔ ؾ٦ده اؤكٝدظ اؤتدرد اـُدصٞ، ٚايق وعغةس إلى درجة١ وةٛاؾز: جعديٝة١     

عدي١ٝ جداً(، ٚوعغس ايٓتٝحة١ ايضةدبك١ إلى وؿةدٚه اصةتحدبده أؾةزاد ايدراصة١; ذةٍٛ         –
يبععدةةد اؤ٪صضةٞ; يةةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓة١ ايزٜةةدض ؾُٝةد ٜتعًةةل     درجة١ وةٛاؾز ا  
 بديكٝدد٠ 

(، ٖٚةذا ٜةدٍ عًة٢    870.(، بةدمزاف َعٝةدرٟ ج  4807ٜبًؼ اؤتٛصٌ اؿضدبٞ ايعةدّ ج 
ةٕ درج١ وٛاؾز ايبععدد اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل  أ

ٜتُ ةةٌ في َٛاؾكةة١ أؾةةزاد ايدراصةة١ بدرجةة١   جةةد٤ه بدرجةة١ عديٝةة١، ٚتيةةو  -بديكٝةةدد٠ 
ةٕ اؾدَعةةده وكةةّٛ بمةةد ٜةةأوٞ: جوعشٜةةش ثكدؾةة١ ايتُٝةةش يةةد٣ أعضةةد٤ ٦ٖٝةة١     عديٝةة١ عًةة٢ أ
ايتةدرٜط، ٚنةذيو إٔ اؾدَعة١ وةٛؾز ب٦ٝة١ َغةحع١ عًة٢ ايتُٝةش في ا٭دا٤(، ٚوعةشٚ          

ٜت ًةةةب قٝةةةدد٠ ؾدعًةةة١ -ايبدذ تةةةدٕ تيةةةو إلى ؼكٝةةةل اؾدَعةةة١ يًتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ 
َضةةةت٣ٛ ايتضةةةًٌ ٚايضةةةٝ ز٠، ٚوتُتةةة  بمٗةةةدراه عديٝةةة١ يًتةةةأثس عًةةة٢      وزوؿةةة  ؾةةةٛم 

ايعةةدًَم، ٚتمتةةدس بدؿٓهةة١ ٚا بةةداع ٚؾةةٔ ايتٛا،ةةٌ، ٚبٗةةذا وعضةةدعد وًةةو اؤ٪صضةةده      
ع٢ً ؼكٝل ايتكدّ ٚايت ٜٛز في  دَدوٗد ايتع١ًُٝٝ، ٚتيو َٔ  ٬ٍ وغهٌٝ ؾزم 

 ايعٌُ، ٚإْغد٤ قٓٛاه َعًَٛدو١ٝ ؾدع١ً دا ٌ اؾدَع١ 

( إٔ قةةِٝ ا٫مةةزاف اؤعٝةةدرٟ ؤعٝةةدر ايكٝةةدد٠     02ٛضةةين ايٓتةةد٥خ بدؾةةدٍٚ ج  نُةةد و
ةٕ ٖٓةةدى ػدْضةةدً في    899.،  877.وةةااٚ  َةةد بةةم ج  (، ٖٚةةٞ قةةِٝ َٓبؿضةة١; ممةةد ٜعةةني أ

اصتحدبده أؾزاد ايدراص١; ذٍٛ درجة١ وةٛاؾز أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ; يةد٣ اؾدَعةده        
 ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض ؾُٝد ٜتعًل بديكٝدد٠ 

ٚايعبةةدراه ايتديٝةة١ وٓةةدقػ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١  
بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بديكٝدد٠، َزوب١ وٓدسيٝدً ٚؾكدً يًُتٛصةٌ اؿضةدبٞ لهةد،    

 ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:
  ٖٚةةٞ: جإعةة٬ٕ ايز٩ٜةة١ ٭عضةةد٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةدرٜط( بدؤزوبةة١     0جةةد٤ه ايعبةةدر٠ رقةةِ ج ،)

رجةةة١ عديٝةةة١ جةةةداً بةةةم ايعبةةةدراه اـد،ةةة١ بدرجةةة١ وةةةٛاؾز أبعةةةدد ايتُٝةةةش  ا٭ٚلى; بد
اؤ٪صضةةةٞ; يةةةد٣ اؾدَعةةةده ا٭ًٖٝةةة١ بمدٜٓةةة١ ايزٜةةةدض; ؾُٝةةةد ٜتعًةةةل بديكٝةةةدد٠،         
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(، ٚوعةةشٚ ايبدذ تةةدٕ تيةةو إلى 878.(، ٚامةةزاف َعٝةةدرٟ ج4824بمتٛصةةٌ ذضةةدبٞ ج
في  -بدرجة١ نةبس٠  -عٜضةدِٖ  -إٔ إع٬ٕ ايكٝدداه اؾدَع١ٝ يز٩ٜة١ اؾدَعة١   

سٜةةدد٠ ٚعةةٞ َٓضةةٛبٞ اؾدَعةة١ َةةٔ أعضةةد٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةدرٜط ٚاؤةةٛظؿم بد٭ٖةةداف     
ايةةق وضةةع٢ اؾدَعةة١ إلى ؼكٝكٗةةد، ٚايتٓؿٝةةذ ايضةةًِٝ يتًةةو ا٭ٖةةداف، ٚعةةدّ         

عٜضةدعد      في تمٝةش اـةدَده ايتعًُٝٝةة١    -بدرجةة١ نةبس٠ -ا٫مةزاف عٓٗةد، بمةد 
 ايق وكدَٗد اؾدَع١ 

 ب١٦ٝ َغحع١ عًة٢ ايتُٝةش في ا٭دا٤( بدؤزوبة١     (، ٖٚٞ: جوٛؾس4جد٤ه ايعبدر٠ رقِ ج
ايزابع١; بدرج١ عدي١ٝ بم ايعبدراه اـد،١ بدرج١ وٛاؾز أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ;    
يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بديكٝدد٠، بمتٛصٌ ذضةدبٞ  

ٝةةش (، ٚوعةةشٚ ايبدذ تةةدٕ تيةةو إلى إٔ ؼكٝةةل ايت899ُ.(، ٚامةزاف َعٝةةدرٟ ج 2899ج
ٜضةةتًشّ وهدَةةٌ اؾٛاْةةب ا دارٜةة١ ٚايتعًُٝٝةة١ دا ةةٌ  -اؤ٪صضةةٞ دا ةةٌ اؾدَعةة١ 

اؾدَع١، ذٝل إٕ وٛؾس َٓةد  جٝةد يًهؿةد٤اه ا دارٜة١ دا ةٌ اؾدَعة١ َةٔ ذٝةل         
عٜضةدِٖ  -ايترؿٝش اؤددٟ، ٚاؤعٓةٟٛ، ٚايةدٚراه ايتدرٜبٝة١ اي٬سَة١ يت ةٜٛز ا٭دا٤      

كٝةةل ايتُٝةةش في اؾدْةةب  في قةةدر٠ وًةةو ايهؿةةد٤اه عًةة٢ ؼ   -بدرجةة١ نةةبس٠ -
ٜعُةٌ عًة٢   -ا دارٟ، ٖٚذا ايتٛاسٕ بم اؤت ًبده ايتعًُٝٝة١ ٚايهةددر ايتعًُٝةٞ    

وةةٛؾس ب٦ٝةة١ َغةةحع١ ٭عضةةد٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةدرٜط ٚاؤةةٛظؿم، بمةةد ٜضةةُين يًُٓظُةةده  
(، 42ّ، 3.00بتركٝل ايتُٝش في أدا٥ٗد، ٖٚذا َد أنتدٙ سمٝل ْكة٬ً عةٔ جايًٛقةدٕ،    

أذد عغز َؿتدذدً يًكٝةدد٠ اؤتُٝةش٠ في اؤٓظُةده، أبزسٖةد:     ذٝل أعدر إلى إٔ ٖٓدى 
وٛؾس ب١٦ٝ َغحع١ ع٢ً ايتُٝش في ا٭دا٤  ٚؽتًةـ ْتٝحة١ ايدراصة١ اؿديٝة١ عةٔ      

ّ(، ايةق وٛ،ةًت إلى إٔ َعٝةدر ايكٝةدد٠ في عبةدر٠ وةٛؾس ب٦ٝة١        3.02دراص١ ايدجني ج
 جد٤ بدرج١ َتٛص ١ -َغحع١ ع٢ً ايتُٝش في ا٭دا٤ 

 شسانات ٔالمٕازد:وعٗاز ال -ج

( إٔ بععدةةد درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده    02ٜتضةةين َةةٔ اؾةةدٍٚ ج 
( عبةةدراه 4ٜتضةةُٔ ج-ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد ٜتعًةةل بديغةةزنده ٚاؤةةٛارد  

(، ٖٚةذٙ اؤتٛصة ده وكة  بديؿ٦ةة١    4808،  2893وزاٚذةت اؤتٛصة ده اؿضةدب١ٝ لهةد بةم ج     
اؤتةدرد اـُدصةةٞ، ٚايةق وعغةس إلى درجةة١ وةٛاؾز جعديٝةة١(،     ايزابعة١ َةٔ ؾ٦ةةده اؤكٝةدظ    

ٚوعغةةس ايٓتٝحةة١ ايضةةدبك١ إلى وكةةدر  اصةةتحدبده أؾةةزاد ايدراصةة١; ذةةٍٛ درجةة١ وةةٛاؾز         
ايبععدد اؤ٪صضٞ ; يد٣ اؾدَعده ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١ ايزٜةدض ؾُٝةد ٜتعًةل بديغةزانده       

 ٚاؤٛارد 

(، ٖٚةذا ٜةدٍ عًة٢    829.رٟ ج(، بةدمزاف َعٝةد  48.8ٜبًؼ اؤتٛصٌ اؿضدبٞ ايعةدّ ج 
إٔ درج١ وٛاؾز ايبععدد اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض ؾُٝةد ٜتعًةل   

جد٤ه بدرج١ عدي١ٝ، ٚتيو ٜتُ ٌ في َٛاؾك١ أؾزاد ايدراصة١  -بديغزانده ٚاؤٛارد 
ةٕ اؾدَعده وكّٛ بمدًٜٞ جوٛؾس بزاَخ ي ةٝد١ْ َزاؾكٗةد،    -بدرج١ عدي١ٝ- ع٢ً أ

ٝةةةـ ايتكٓٝةةةده اؿدٜ ةةة١ في ايعًُٝةةةده ا دارٜةةة١; إضةةةدؾ١ إلى ؼكٝةةةل  ٚنةةةذيو وٛظ
ايغزانده َ  َ٪صضده المجتُ  اوًٞ(، ٚقد وعشٚ ايبدذ تدٕ تيو إلى إٔ ؼكٝل 
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ٜضتًشّ و ٜٛز ندؾ١ اؾٛاْةب دا ةٌ اؾدَعة١، صةٛا٤     -ايتُٝش اؤ٪صضٞ بدؾدَع١ 
عٜضةد        ِٖ في ؼضةم َضةت٣ٛ   ؾُٝد ٜتعًةل بةديٓٛاذٞ ا دارٜة١، أٚ َزاؾةل اؾدَعة١; بمةد 

ايهؿةةةد٠٤ ٚايؿدعًٝةةة١ يًحدَعةةة١، ذٝةةةل إٕ وٛظٝةةةـ ايتكٓٝةةةده اؿدٜ ةةة١ في ايعًُٝةةةده     
في ؼضم جٛد٠ وًةو اـةدَده، ٚؼكٝةل     -بدرج١ نبس٠-عٜضدِٖ -ا دار١ٜ 

ايغزانده َ  المجتُ  اوًٞ; إضدؾ١ إلى ا ت در َشٜدٍ َٔ ايٛقت ٚاؾٗةد، يمهةٔ   
عٜضةةدِٖ في سٜةةدد٠   اصةةتػ٬ي٘ في و ةةٜٛز ْةةٛاٍ  أ ةةز٣، ن  ُةةد إٔ و ةةٜٛز وًةةو اـةةدَده 

رضةةد اؤضةةتؿٝدٜٔ عةةٔ اـةةدَده ايةةق وكةةدَٗد اؾدَعةة١  ٚايانٝةةش عًةة٢ أٚيٜٛةةده         
عًةةةة٢ قةةةةدر٠ اؾدَعةةةة١ عًةةةة٢   -بدرجةةةة١ نةةةةبس٠-ٜضةةةةدعد -اؾدَعةةةة١ يتْؿةةةةدم 

ا٫صتػ٬ٍ ا٭َ ٌ يًُٛارد اؤديٝة١ اؿديٝة١، ٚوٛجٝٗٗةد إلى ا٭ْغة ١ ايةق ؼتةدد إلى       
 تمهتٔ اؾدَع١ َٔ ؼكٝل اؤٝش٠ ايتٓدؾض١ٝ  ؼضم، ٚايق

( إٔ قِٝ ا٫مزاف اؤعٝةدرٟ ؤعٝةدر ايغةزانده    02نُد وٛضين ايٓتد٥خ بدؾدٍٚ ج
(، ٖٚٞ قِٝ َٓبؿض١; ممد ٜعني إٔ ٖٓدى ػدْضدً .89.،  889.ٚاؤٛارد وااٚ  َد بم ج

يةةةةد٣ في اصةةةةتحدبده أؾةةةةزاد ايدراصةةةة١; ذةةةةٍٛ درجةةةة١ وةةةةٛاؾز أبعةةةةدد ايتُٝةةةةش اؤ٪صضةةةةٞ;  
 اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض ؾُٝد ٜتعًل بديغزانده ٚاؤٛارد 

ٚايعبةةدراه ايتديٝةة١ وٓةةدقػ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١  
بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد ٜتعًةةل بديغةةزانده ٚاؤةةٛارد، َزوبةة١ وٓدسيٝةةدً ٚؾكةةدً يًُتٛصةةٌ  

 اؿضدبٞ لهد، ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:

  ٖٚةةٞ: جوةةٛؾس بةةزاَخ ي ةةٝد١ْ َزاؾكٗةةد( بدؤزوبةة١ ا٭ٚلى;    2جةةد٤ه ايعبةةدر٠ رقةةِ ج ،)
بدرجةة١ عديٝةة١ بةةم ايعبةةدراه اـد،ةة١ بدرجةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣    
اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمدٜٓة١ ايزٜةدض; ؾُٝةد ٜتعًةل بديغةزانده ٚاؤةٛارد، بمتٛصةٌ        

ايبدذ تةةدٕ تيةةو إلى إٔ ايعُةةٌ (، ٚوعةةشٚ 882.(، ٚامةةزاف َعٝةةدرٟ ج4808ذضةةدبٞ ج
ع٢ً ؼضم َزاؾل اؾدَع١ ٚاؤتُ ١ً في ايكدعةده ايدراصة١ٝ ٚاؤبتةبراه; ٚتيةو     

في ؼضةةةم  -بدرجةةة١ نةةةبس٠-عٜضةةةدِٖ -َةةةٔ  ةةة٬ٍ اي ةةةٝد١ْ ايدٚرٜةةة١ لهةةةد   
اـةةدَده ايتعًُٝٝةة١ اؤكدَةة١ َةةٔ اؾدَعةة١، ٚسٜةةدد٠ اي ًةةب عًٝٗةةد; بمةةد ٜشٜةةد َةةٔ   

اؤ٪صضةٞ، ٖٚةذا َةد أعةدر إيٝة٘ ثةٛاْٞ ٚآ ةزٕٚ         قةدر٠ اؾدَعة١ عًة٢ ؼكٝةل ايتُٝةش     
ةٕ ايانٝةةش يًتأنةد َةٔ رضةةد ايعُةٌ عةٔ طزٜةةل        02ّ، 9..3ج (، ذٝةل أنةد عًة٢ أ

ٖةةةةٛ أؾضةةةةٌ طزٜكةةةة١ ؿ ةةةةٍٛ اؤٓظُةةةة١ عًةةةة٢ ٤٫ٚ ايعُةةةة٤٬  -تمٝةةةةش اـةةةةدَده 
ٚا٫ذتؿةةدظ بٗةةِ، ٚقةةد اوؿكةةت ْتٝحةة١ ايدراصةة١ اؿديٝةة١ َةة  ْتٝحةة١ دراصةة١  يٝٝؿةةٛ  

ّ(، ٚايق وٛ،ًت إلى إٔ و بٝل 3.02ج Liviu & Diana & Dianaٚدٜدْد ٚدٜدْد ، 
نمةةٛتد ايتُٝةةش ا٭ٚرٚبةةٞ يةةٮدا٤ ٚايتُٝةةش صةةدِٖ في ؼضةةم اـةةدَده ايتعًُٝٝةة١       
اؤكد١َ في اؾدَعده ا٭ؤد١ْٝ، ٚقد  اوؿكت ايدراصة١ اؿديٝة١ َة  دراصة١ ايكزسعةٞ      

 ّ(، ذٝل جد٤ َعٝدر ايغزانده ٚاؤٛارد بدرج١ عدي١ٝ 3.02ج
 ٖٚةةٞ: جؼدٜةةد ا٫ذتٝدجةةده اؤديٝةة١ ٭ٚيٜٛةةده ا ْؿةةدم(      3عبةةدر٠ رقةةِ ج جةةد٤ه اي ،)

بدؤزوب١ ايزابع١; بدرجة١ عديٝة١ بةم ايعبةدراه اـد،ة١ بدرجة١ وةٛاؾز أبعةدد ايتُٝةش          
اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد ٜتعًةةل بديغةةزانده        



 (ASEP)دزاضات عسبٗٛ في التربٗٛ ٔعمي الٍفظ 

 

 

 

 

 

 م2102.. نوفمبر  ..  2المئة وخمسة عشر .. جالعدد  

 

111 
 

(، ٚوعةةشٚ ايبدذ تةةدٕ   .89.(، ٚامةةزاف َعٝةةدرٟ ج  2893ٚاؤةةٛارد، بمتٛصةةٌ ذضةةدبٞ ج   
ةٕ ايتردٜد اؾٝد ي٬يتشاَده اؤدي١ٝ يًحدَع١، ٚوٛجٝ٘ اؤ ددر اؤديٝة١   تيو إلى أ

في  -بدرجةةة١ نةةةبس٠-عٜضةةةدِٖ -اؤبتًؿةةة١ لهةةةد َةةةٔ أجةةةٌ وًةةةو ا٫يتشاَةةةده   
 اصتػ٬ٍ اؤٛارد اؤدي١ٝ اؤتدذ١; بمد ٜضدعد ع٢ً وكدِٜ  دَده وع١ًُٝٝ َتُٝش٠ 

 البُعِد التٍظٗى٘: -ب

عةةزف عًةة٢ درجةةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةةد ايتٓظُٝةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةةده ا٭ًٖٝةة١; قدَةةةت       يًت
ايبدذ تةةدٕ عضةةد  ايتهةةزاراه، ٚايٓضةةب اؤ٦ٜٛةة١، ٚاؤتٛصةة ده اؿضةةدب١ٝ، ٚا٫مةةزاف   
اؤعٝدرٟ ٫صةتحدبده أؾةزاد ايدراصة١، نُةد ق وزوٝةب ٖةذٙ ايعبةدراه ذضةب اؤتٛصةٌ          

 اؿضدبٞ يهٌٍّ َٓٗد، ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:
 ( ايتهضاصات، ٚايٓغب الم١ٜٛ٦، ٚالمتٛعطات اتذغاب١ٝ، ٚالانحضاف المعٝاصٟ لاعتذابات 14ٍ )دزٚ

 أفضار ايزصاع١; سٍٛ رصد١ تٛافض ايبُعْز ايتٓعُٝٞ; يز٣ اتداَعات الأ١ًٖٝ

 ايعباصات ّ
المتٛعط 

 اتذغابٞ
 الانحضاف 

 المعٝاصٟ
رصد١ 

 ايتٛافض

 ْغب١ 

 ايتٛفض

 ايترتٝب

 الإراص١ٜ: تكّٛ اتداَع١ بما ًٜٞ:َعٝاص ايعًُٝات 
 1 8294 عاي١ٝ 0984 4912 تعضٜف الأعطا٤ بايعًُٝات الأعاع١ٝ. 1
 2 7996 عاي١ٝ 0989 3998 تحزٜز َؤؽضات يًشهِ ع٢ً دٛر٠ ايعًُٝات. 2
 3 7896 عاي١ٝ 0988 3993 َؤؽضات لمضاقب١ ايٛضع اتذايٞ يًذاَع١ . 4
 4 7792 عاي١ٝ 0991 3986 تكزِٜ تػش١ٜ صادع١. 3

 - 7994 عاي١ٝ 0978 3997 المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ لمعٝاص ايعًُٝات الإراص١ٜ

 َعٝاص المٛاصر ايبؾض١ٜ )ايعإًَٛ(: تكّٛ اتداَع١ بما ًٜٞ:

تمهين أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ َٔ المؾاصن١ في  3

 خطط تطٜٛض ايكغِ.

 1 7896 عاي١ٝ 0999 3993

 2 7792 عاي١ٝ 0989 3986 المٗاّ.َٓح ايصلاسٝات ايلاط١َ لإنجاط  2

1 
تطٜٛض خطط الأرا٤ بٓا٤ً ع٢ً الاستٝادات 

 ايتزصٜب١ٝ.
 3 7792 عاي١ٝ 0995 3986

تكِٝٝ أرا٤ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ بمٛضٛع١ٝ  4

 تسزر٠.

 4 7696 عاي١ٝ 1901 3983

المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ لمعٝاص المٛاصر ايبؾض١ٜ 

 - 7794 عاي١ٝ 0983 3987 )ايعإًَٛ(

 َعٝاص ْتا٥ر الأرا٤ ايض٥ٝغ١ٝ: تكّٛ اتداَع١ بما ًٜٞ:

 1 8090 عاي١ٝ 0984 4900 بضاَر تكٛيم١ٝ تطُٔ تحكٝل أٖزافٗا. 2

1 
َعاٜير رقٝك١ يكٝاؼ الأرا٤ ايتٓعُٝٞ ايعاّ 

 يًذاَع١.
 2 7998 عاي١ٝ 0985 3999

 3 7890 عاي١ٝ 0989 3990 َؤؽضات لمضاقب١ الإْتاد١ٝ. 3

يلاعتفار٠ َٔ ْتا٥ر عًُٝات ايتكِٜٛ بضاَر  4

 ايشاتٞ.

 4 7596 عاي١ٝ 0993 3978

 - 7894 عاي١ٝ 0977 3992 المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ لمعٝاص ْتا٥ر الأرا٤ ايض٥ٝغ١

 - 7894 عاي١ٝ 0972 3992 المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ يًبُعز ايتٓعُٝٞ

( إٔ اؤتٛصةةٌ اؿضةةدبٞ ايعةةدّ يًبععةةد ايتٓظُٝةةٞ    04ٜتضةةين َةةٔ  ةة٬ٍ اؾةةدٍٚ ج  
(، ٖٚةةةةذا ٜةةةةدٍ عًةةةة٢ إٔ درجةةةة١ وةةةةٛاؾز ايبععدةةةةد 873.(; بةةةةدمزاف َعٝةةةةدرٟ ج2893ٜبًةةةةؼ ج

جةد٤ه بدرجة١ عديٝة١، ذٝةل     -ايتٓظُٝٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمدٜٓة١ ايزٜةدض   
    ٌ (، ٚبةةةدمزاف 2897عةةةدّ ج جةةةد٤ َعٝةةةدر ايعًُٝةةةده ا دارٜةةة١ بدؤزوبةةة١ ا٭ٚلى; بمتٛصةةة

(، ٚبةدمزاف  2893(، ًٜٝة٘ َعٝةدر ْتةدد ا٭دا٤ ايز٥ٝضة١ٝ; بمتٛصةٌ عةدّ ج      878.َعٝدرٟ ج
(، ٚفي ا٭ ةةس ٜةةأوٞ َعٝةةدر اؤةةٛارد ايبغةةز١ٜ جايعةةدًَٕٛ( نأقةةٌ أبعةةدد        877.َعٝةةدرٟ ج

(، 2887ايبععدةةد ايتٓظُٝةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; بمتٛصةةٌ عةةدّ ج
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(، ٚوعشٚ ايبدذ تدٕ تيو إلى ذزج اؾدَع١ عًة٢ ؼضةم   882.عٝدرٟ جٚبدمزاف َ
اؾٛاْةةب ايتٓظُٝٝةةة١ يةةدٜٗد; ؾُٝةةةد ٜتعًةةةل بديعًُٝةةده ا دارٜةةة١، ٚايةةق َةةةٔ  ٬لهةةةد     
وةةتُهتٔ اؾدَعةة١ َةةٔ و ةةٜٛز اؤٓتحةةده ٚاـةةدَده ايةةق وكةةدَٗد، ٚاياٜٚةةخ يتًةةو         

ٍٍ; بمةةةد ٜعةةةشس َةةةٔ ايكةةةدر٠ ايتٓدؾ      ٌٍ ؾعةةةد ضةةة١ٝ يًُ٪صضةةة١،  اـةةةدَده ٚوضةةةٜٛكٗد بغةةةه
عٜضةدِٖ في ايتركةل َةٔ اـةدَده        ٚنذيو ايتركل َٔ ْتد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضة١; بمةد 
اؤكد١َ ؼضٝٓٗد بمد ٜٓدصب و ًعده ٚرغبده اؤضتؿٝدٜٔ; إضدؾ١ إلى و ٜٛز اؤةٛارد  
عٜعةةد ايعٓ ةةز ايبغةةةزٟ َةةٔ أبةةزس ايهؿةةةد٤اه ايةةق وضةةةدعد         ايبغةةز١ٜ بدؤ٪صضةة١; ذٝةةةل 

٪صضةةٞ; ٚتيةةو َةةٔ  ةة٬ٍ وةةٛؾس ايب٦ٝةة١ ايتعًُٝٝةة١ اؾدَعةة١ عًةة٢ ؼكٝةةل ايتُٝةةش اؤ
اؤٓدصب١ يًعٌُ، ٚوعشٜش َٗدراوِٗ ٚقدراوِٗ َةٔ  ة٬ٍ ايةدٚراه ايتدرٜبٝة١; بمةد ٜعةشس       

   َهد١ْ اؾدَع١ ٚسٜدد٠ قدروٗد ايتٓدؾض١ٝ

ٌ -ٚايعبدراه ايتديٝة١ وٓةدقػ    درجة١ وةٛاؾز ايبععدةد ايتٓظُٝةٞ; يةد٣       -بديتؿ ةٝ
 ض، ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜد

 وعٗاز العىمٗات الإدازٖٛ: -أ
( إٔ درجةةة١ وةةةٛاؾز ايبععدةةةد ايتٓظُٝةةةٞ; يةةةد٣ اؾدَعةةةده    04ٜتضةةةين َةةةٔ اؾةةةدٍٚ ج 

( 4ٜتضةةُٔ ج-ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد ٜتعًةةل بمعٝةةدر ايعًُٝةةده ا دارٜةة١       
اؤتٛصة ده وكة    (، ٖٚةذٙ  4803،  2882عبدراه; وزاٚذت اؤتٛص ده اؿضدب١ٝ لهةد بةم ج  

بديؿ٦ةة١ ايزابعةة١ َةةٔ ؾ٦ةةده اؤكٝةةدظ اؤتةةدرد اـُدصةةٞ، ٚايةةق وعغةةس إلى درجةة١ وةةٛاؾز       
جعديٝةة١(، ٚوعغةةس ايٓتٝحةة١ ايضةةدبك١ إلى وكةةدر  اصةةتحدبده أؾةةزاد ايدراصةة١ ذةةٍٛ درجةة١  
وٛاؾز ايبععدد ايتٓظُٝٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض ؾُٝد ٜتعًل بمعٝةدر  

 ١ ايعًُٝده ا دارٜ

(، ٖٚةذا ٜةدٍ عًة٢    878.(، بةدمزاف َعٝةدرٟ ج  2897ٜبًؼ اؤتٛصٌ اؿضدبٞ ايعةدّ ج 
إٔ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد ايتٓظُٝةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد      

جةد٤ه بدرجة١ عديٝة١، ٚتيةو ٜتُ ةٌ في َٛاؾكة١       -ٜتعًل بمعٝدر ايعًُٝةده ا دارٜة١   
دَعده وكّٛ بدٯوٞ: جوعزٜـ ا٭عضد٤ ع٢ً إٔ اؾ -بدرج١ عدي١ٝ-أؾزاد ايدراص١ 

بديعًُٝةةده ا٭صدصةةة١ٝ، ٚنةةذيو ؼدٜةةةد َ٪عةةزاه يًرهةةةِ عًةة٢ جةةةٛد٠ ايعًُٝةةةده;     
إضدؾ١ إلى ٚض  َ٪عزاه ؤزاقب١ ايٛض  اؿديٞ يًحدَعة١(، ٚوعةشٚ ايبدذ تةدٕ تيةو     
إلى إٔ ايعًُٝده ا دار١ٜ وغٌُ يٝ  َد ٬ه ٚعًُٝده ٚكزجةده اؤ٪صضة١، َٚةٔ    

ةِ ؾلْ٘ يترك ٝةل ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ ٜٓبػةٞ إع ةد٤ اؾدَعة١ َشٜةداً َةٔ ا٫ٖتُةدّ َةٔ           ثَ
ةٕ ايةةزبٌ   أجةةٌ و ٜٛزٖةةد; ٚتيةةو َةةٔ  ةة٬ٍ إد ةةدٍ ايتكٓٝةةده اؿدٜ ةة١ ؾٝٗةةد، نُةةد أ
ةِ صةةزع١ اؽةةدت   بةةم ا داراه اؤبتًؿةة١; ٜضةةدعد عًةة٢ صةةزع١ وةةداٍٚ اؤعًَٛةةده; َٚةةٔ ثَةة

ُّ ٖةةذا َةةٔ عةةأْ٘ إٔ ٜعُةةٌ عًةة٢ ؼ       ضةةم ندؾةة١ اـةةدَده،   ايكةةزاراه اؤبتًؿةة١; نةة
 ٚؼكٝل رضد اؤضتؿٝدٜٔ 

( إٔ قةةِٝ ا٫مةزاف اؤعٝةدرٟ ؤعٝةدر ايعًُٝةةده    04نُةد وٛضةين ايٓتةد٥خ بدؾةدٍٚ ج    
(، ٖٚةةةٞ قةةةِٝ َٓبؿضةةة١; ممةةةد ٜعةةةني إٔ ٖٓةةةدى   890.،  884.ا دارٜةةة١ وةةةااٚ  َةةةد بةةةم ج 

د٣ ػدْضدً في اصتحدبده أؾزاد ايدراص١; ذٍٛ درج١ وةٛاؾز أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ; ية     
 اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض ؾُٝد ٜتعًل بمعٝدر ايعًُٝده ا دار١ٜ 
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ٌ -ٚايعبدراه ايتديٝة١ وٓةدقػ    درجة١ وةٛاؾز ايبععدةد ايتٓظُٝةٞ; يةد٣       -بديتؿ ةٝ
اؾدَعةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد ٜتعًةل بمعٝةةدر ايعًُٝةةده ا دارٜةة١، َزوبةة١   

 ٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:وٓدسيٝدً ٚؾكدً يًُتٛصٌ اؿضدبٞ لهد، ٚتيو ع

  ٖٚةةٞ: جوعزٜةةـ ا٭عضةةد٤ بديعًُٝةةده ا٭صدصةة١ٝ( بدؤزوبةة١    0جةةد٤ه ايعبةةدر٠ رقةةِ ج ،)
ا٭ٚلى; بدرج١ عدي١ٝ بم ايعبدراه اـد،١ بدرجة١ وةٛاؾز أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ;      
يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝةد ٜتعًةل بمعٝةدر ايعًُٝةده ا دارٜة١;      

(، ٚوعةةشٚ ايبدذ تةةدٕ تيةةو إٔ  884.ٚامةةزاف َعٝةةدرٟ ج (، 4803بمتٛصةةٌ ذضةةدبٞ ج 
وعزٜـ أعضد٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط بديعًُٝده ا٭صدصة١ٝ لهةِ; ٜشٜةد َةٔ قةدروِٗ عًة٢       
ؼكٝل أٖداف ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ دا ٌ اؾدَع١; ٚتيو ْظزاً  ؤد لهِ َٔ وأثس، 
ّ ٚيةةدٚرِٖ ايبةةدرس في لةةد  أٜةة١ َ٪صضةة١ جدَعٝةة١ أٚ تمٝشٖةةد، ٚ٭ْٗةةِ أصةةدظ ايتكةةد 
اؤعزفي ٭ٟ َ٪صض١ وع١ًُٝٝ، ِٖٚ ايذٜٔ ٜكٛدٕٚ ايعٌُ ا٭ندديمٞ ايؿعًٞ; َةٔ  
لأةةةةٌ ايزصةةةةدي١ ايتعًُٝٝةةةة١، ٚايكٝةةةةدّ بةةةةديبرٛث، ٚوكةةةةدِٜ ا٫صتغةةةةدراه ايؿٓٝةةةة١      

 يًُحتُ ، ٚإدار٠ ايعًُٝده اؤضدْد٠ ٚاؤتغعب١ َٔ  ٬ٍ ايًحدٕ ا٭ندديم١ٝ 
   بدؤزوبةة١ ايزابعةة١; بدرجةة١   (، ٖٚةةٞ: جوكةةدِٜ وػذٜةة١ راجعةة١(    2جةةد٤ه ايعبةةدر٠ رقةةِ ج

عدي١ٝ بم ايعبدراه اـد،١ بدرج١ وٛاؾز أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضةٞ; يةد٣ اؾدَعةده    
ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بمعٝدر ايعًُٝده ا دار١ٜ بمتٛصٌ ذضدبٞ 

(، ٚوعشٚ ايبدذ تدٕ تيو إلى إٔ ايتػذ١ٜ ايزاجع١ 890.(، ٚامزاف َعٝدرٟ ج2882ج
في ؼضةةم اـةةدَده ايةةق وكةةدَٗد     -بدرجةة١ نةةبس٠ -دِٖ وعضةة-يًعًُٝةةده 

عٜضدِٖ  اؾدَع١، ٚتيو َٔ  ٬ٍ ايٛقٛف ع٢ً ْكدا ايك٠ٛ ْٚكدا ايضعـ; بمد 
في و ةةٜٛز اـةةدَده ٚايترضةةم اؤضةةتُز لهةةد، نُةةد إٔ ايتػذٜةة١ ايزاجعةة١ تمهتةةٔ        
ايعدًَم َٔ ا تٝدر أؾضٌ اؤُدرصده ٚايعًُٝده; يتركٝةل ا٭ٖةداف ايةق وضةع٢     

  دَع١ إيٝٗد، بمد ٜضدِٖ في ؼكٝل اؤٝش٠ ايتٓدؾض١ٝ يًحدَع١اؾ

 وعٗاز المٕازد البشسٖٛ )العاومُٕ(: -ب

( إٔ درجةةة١ وةةةٛاؾز ايبععدةةةد ايتٓظُٝةةةٞ; يةةةد٣ اؾدَعةةةده    04ٜتضةةةين َةةةٔ اؾةةةدٍٚ ج 
ٜتضةُٔ  -ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بمعٝدر اؤٛارد ايبغز١ٜ جايعةدًَٕٛ(  

(، ٖٚةذٙ اؤتٛصة ده   2892،  2882تٛصة ده اؿضةدب١ٝ لهةد بةم ج    ( عبدراه; وزاٚذت اؤ4ج
وك  بديؿ١٦ ايزابع١ َٔ ؾ٦ده اؤكٝدظ اؤتدرد اـُدصٞ، ٚايق وعغس إلى درجة١ وةٛاؾز   
جعدي١ٝ(، ٚوعغس ايٓتٝحة١ ايضةدبك١ إلى وكةدر  اصةتحدبده أؾةزاد ايدراصة١; ذةٍٛ درجة١         

١ٜٓ ايزٜدض ؾُٝد ٜتعًل بمعٝةدر  وٛاؾز ايبععدد ايتٓظُٝٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد
 اؤٛارد ايبغز١ٜ جايعدًَٕٛ( 

(، ٖٚةذا ٜةدٍ عًة٢    882.(، بةدمزاف َعٝةدرٟ ج  2887ٜبًؼ اؤتٛصٌ اؿضدبٞ ايعةدّ ج 
إٔ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد ايتٓظُٝةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد      

ٝة١، ٚتيةو ٜتُ ةٌ في    جةد٤ه بدرجة١ عدي  -ٜتعًل بمعٝدر اؤٛارد ايبغز١ٜ جايعةدًَٕٛ(  
ع٢ً إٔ اؾدَعده وكةّٛ بديتةديٞ: جتمهةم     -بدرج١ عدي١ٝ-َٛاؾك١ أؾزاد ايدراص١ 

أعضةةد٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةدرٜط َةةٔ اؤغةةدرن١ في   ةةٌ و ةةٜٛز ايكضةةِ، ٚنةةذيو و ةةٜٛز    
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  ٌ ا٭دا٤ بٓد٤ً ع٢ً ا٫ذتٝدجده ايتدرٜب١ٝ; إضدؾ١ إلى َٓين اي ٬ذٝده اي٬س١َ 
تدٕ تيو إلى أ١ُٖٝ ايعٓ ةز ايبغةزٟ، ٚدٚرٙ في ؼكٝةل     لدس اؤٗدّ(  ٚوعشٚ ايبدذ 

ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ، ذٝةةةل إٕ اَةةةت٬ى اؾدَعةةة١ يًهةةةٛادر ايبغةةةز١ٜ اؤ٪ًٖةةة١; صةةةٛا٤ في       
ٜضةةةدعد في ؼكٝةةل أٖةةةداف اؤ٪صضةةة١،  -ايٓةةٛاذٞ ايتدرٜضةةة١ٝ، أٚ ايٓةةٛاذٞ ا دارٜةةة١   

 في ٚؼكٝل َٝش٠ وٓدؾض١ٝ لهةد، ذٝةل إٕ ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ ٜتضةُٔ إعةزاى اؤز٩ٚصةم       
،ٓ  ايكزاراه ٚاؽدتٖةد، ٚايتؿهٝةز بةغهٌ َٓ كةٞ، ٚاصتػ٬ٍ ايؿزج ايةق وت ًةب   
اؤبددأ٠، ٚايانٝش ع٢ً ا٭ٖداف ايز٥ٝض١، ٚعةةدّ وةةغتٝت اؾٗةةٛد; ؾةدذااّ ا٭ؾةزاد،      
ٚوغةةحٝعِٗ، ٚوُٓٝةةتِٗ، ٚوةةدرٜبِٗ، ٚإودذةة١ ايؿةةزج لهةةِ بدؤغةةدرن١ في ايكةةزار ايةةذٟ  

ق ةدر٣ جٗةٛدِٖ; يتركٝةل أٖةداف اؤ٪صضة١ بهؿةد٠٤        ٜتعًل بِٗ، نؿٌٝ بةإٔ ٜبةذيٛا  
 ٚاقتدار 

( إٔ قةةةِٝ ا٫مةةةزاف اؤعٝةةةدرٟ ؤعٝةةةدر اؤةةةٛارد  04نُةةةد وٛضةةةين ايٓتةةةد٥خ بدؾةةةدٍٚ ج 
(; ممةةد ٜعةةني إٔ ٖٓةةدى ػدْضةةدً في   08.0،  889.ايبغةةز١ٜ جايعةةدًَٕٛ( وةةااٚ  َةةد بةةم ج   

ٞ; يةد٣ اؾدَعةده   اصتحدبده أؾزاد ايدراص١; ذٍٛ درجة١ وةٛاؾز أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضة     
ا٭١ًٖٝ بمدٜٓة١ ايزٜةدض; ؾُٝةد ٜتعًةل بمعٝةدر اؤةٛارد ايبغةز١ٜ جايعةدًَٕٛ( بدصةت ٓد٤          

(، ٖٚةٞ قُٝة١ نةبس٠ ْضةبٝدً،     08.0(، ذٝةل إٕ ا٫مةزاف اؤعٝةدرٟ لهةد ج    4ايعبدر٠ رقةِ ج 
 ٚقد ٜعش٣ تيو ٫ ت٬ف ب١٦ٝ ايعٌُ; ٚا ت٬ف ايكٝدد٠ 

يبععدةد ايتٓظُٝةٞ; يةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١      ٚايعبدراه ايتدي١ٝ وٓدقػ درج١ وٛاؾز ا
بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بمعٝدر اؤٛارد ايبغز١ٜ جايعدًَٕٛ(، َزوب١ وٓدسيٝةدً ٚؾكةدً   

 يًُتٛصٌ اؿضدبٞ لهد، ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:

(، ٖٚةةٞ: جتمهةةم أعضةةد٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةدرٜط َةةٔ اؤغةةدرن١ في   2جةةد٤ه ايعبةةدر٠ رقةةِ ج 
١ ا٭ٚلى; بدرجة١ عديٝة١ بةم ايعبةدراه اـد،ة١ بدرجة١         ٌ و ةٜٛز ايكضةِ( بدؤزوبة   

وٛاؾز أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١ ايزٜةدض; ؾُٝةد ٜتعًةل       
(، ٚامةةةزاف َعٝةةةدرٟ 2892بمعٝةةةدر اؤةةةٛارد ايبغةةةز١ٜ جايعةةةدًَٕٛ(، بمتٛصةةةٌ ذضةةةدبٞ ج 

ٗد بغةةهٌ (، ٚقةةد وعةةشٚ ايبدذ تةةدٕ تيةةو إلى رغبةة١ اؾدَعةة١ في ؼضةةم  ةةدَدو   899.ج
َضةةتُز، َةةٔ  ةة٬ٍ تمهةةم أعضةةد٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةدرٜط في اؤغةةدرن١ في و ةةٜٛز   ةةٌ       
عٜضدعدِٖ ع٢ً ايبذٍ ٚايع د٤; َٔ أجٌ ؼكٝةل ا٭ٖةداف ايتعًُٝٝة١     أقضدَِٗ; بمد 
عٜضةةدِٖ في ا٫روكةةد٤ بدؤ٪صضةة١ ايتعًُٝٝةة١          ايةةق وضةةع٢ إيٝٗةةد ذديٝةةدً َٚضةةتكب٬ً، بمةةد 

تيو ْظزاً يًدٚر ايبدرس ٚاؤ٪ثز ٭عضةد٤ ٦ٖٝة١   ٚبأؾزادٖد; يتركٝل اؾٛد٠ ٚايتُٝش، ٚ
ايتةةدرٜط في لةةد  أٜةة١ َ٪صضةة١ جدَعٝةة١ أٚ تمٝشٖةةد، ٚ٭ْٗةةِ أصةةدظ ايتكةةدّ اؤعةةزفي       

 يتًو اؾدَعده 

(، ٖٚةةٞ: جوكٝةةِٝ أدا٤ أعضةةد٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةدرٜط بمٛضةةٛع١ٝ     4جةةد٤ه ايعبةةدر٠ رقةةِ ج  
جةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد قةةدد٠( بدؤزوبةة١ ايزابعةة١; بدرجةة١ عديٝةة١ بةةم ايعبةةدراه اـد،ةة١ بدر  

ايتُٝش اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض ؾُٝد ٜتعًل بمعٝةدر اؤةٛارد   
(، ٚوعةةةشٚ 08.0(، ٚامةةةزاف َعٝةةةدرٟ ج2882ايبغةةةز١ٜ جايعةةةدًَٕٛ(، بمتٛصةةةٌ ذضةةةدبٞ ج 

ايبدذ تدٕ تيو إلى اٖتُدّ اؾدَع١ بديهؿد٤اه ايبغز١ٜ يدٜٗد، ٚايزغب١ ايدا١ُ٥ في 
ؿد٤وِٗ; ٚتيو تمغٝدً َ  َت ًبده وُٓٝة١ ايعًُٝة١ ايتعًُٝٝة١    و ٜٛز َٗدراوِٗ ٚن
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بدؾدَعةةة١، ٚا٫روكةةةد٤ بمضةةةت٣ٛ ا٭دا٤، ٚايةةةد ٍٛ إلى ايتٓدؾضةةة١ٝ َةةةٔ  ةةة٬ٍ بعةةةض     
اؤُدرصده ايةق َةٔ عةأْٗد ؼضةم ايظةزٚف اؤٛضةٛع١ٝ ؾٝٗةد، ٚوعشٜةش صٝدصة١ ايبةد            

 ؤٛضٛع١ٝ اؤؿتٛ ، ٚوغحٝ  اؤبددراه، ٚٚض  َعدٜس قدد٠ يًتكِٝٝ وتضِ بد

 وعٗاز ٌتاٟج الأداٞ السٟٗطٛ: -ج

( إٔ درجةةة١ وةةةٛاؾز ايبععدةةةد ايتٓظُٝةةةٞ; يةةةد٣ اؾدَعةةةده    04ٜتضةةةين َةةةٔ اؾةةةدٍٚ ج 
( 4ٜتضةُٔ ج -ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝةد ٜتعًةل بمعٝةدر ْتةد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضة١      

(، ٖٚةةذٙ اؤتٛصةة ده وكةة   .48،  2878عبةةدراه وزاٚذةةت اؤتٛصةة ده اؿضةةدب١ٝ لهةةد بةةم ج 
ؿ٦ةة١ ايزابعةة١ َةةٔ ؾ٦ةةده اؤكٝةةدظ اؤتةةدرد اـُدصةةٞ; ٚايةةق وعغةةس إلى درجةة١ وةةٛاؾز      بدي

جعدي١ٝ(، ٚوعغس ايٓتٝحة١ ايضةدبك١ إلى وكةدر  اصةتحدبده أؾةزاد ايدراصة١; ذةٍٛ درجة١         
وٛاؾز ايبععدد ايتٓظُٝٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض ؾُٝد ٜتعًل بمعٝةدر  

 ْتد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝض١ 

(، ٖٚذا ٜدٍ عًة٢ إٔ  877.(، بدمزاف َعٝدرٟ ج2893ٌ اؿضدبٞ ايعدّ جبًؼ اؤتٛص
درج١ وٛاؾز ايبععدد ايتٓظُٝٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝةد ٜتعًةل   

جةةد٤ه بدرجةة١ عديٝةة١، ٚتيةةو ٜتُ ةةٌ في َٛاؾكةة١      -بمعٝةةدر ْتةةد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضةة١ٝ   
ةٕ اؾدَعةده وكة    -بدرج١ عديٝة١ -أؾزاد ايدراص١  ّٛ بٛضة  جبةزاَخ وكٛيمٝة١    عًة٢ أ

وضةةُٔ ؼكٝةةل أٖةةداؾٗد، َعةةدٜس دقٝكةة١ يكٝةةدظ ا٭دا٤ ايتٓظُٝةةٞ ايعةةدّ يًحدَعةة١;      
إضدؾ١ إلى َ٪عزاه ؤزاقب١ ا ْتدج١ٝ(، ٚوعشٚ ايبدذ تدٕ تيو إلى رغب١ اؾدَعة١ في  
ايٛقةةٛف عًةة٢ َضةةت٣ٛ اـةةدَده ايةةق وكةةدَٗد، ٚتيةةو َةةٔ أجةةٌ ؾٗةةِ ْكةةدا ايكةة٣ٛ   

  اه اوت١ًُ، ٚتيو إسا٤ ر٩ٜتٗد ٚرصديتٗد اؤع١ًٓايز٥ٝض١ٝ يدٜٗد ٚايؿحٛ

ةٕ قِٝ ا٫مزاف اؤعٝدرٟ ؤعٝدر ْتةد٥خ ا٭دا٤  04نُد وٛضين ايٓتد٥خ بدؾدٍٚ ج ( أ
ةٕ ٖٓةةدى ػدْضةةدً في اصةةتحدبده   892.،  884.ايز٥ٝضةة١ٝ وةةااٚ  َةةد بةةم ج   (; ممةةد ٜعةةني أ

يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١  أؾةةزاد ايدراصةة١; ذةةٍٛ درجةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ;    
 بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بمعٝدر ْتد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝض١ 

ٚايعبدراه ايتدي١ٝ وٓدقػ درج١ وٛاؾز ايبععدةد ايتٓظُٝةٞ; يةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١      
بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد ٜتعًةةل بمعٝةةدر ْتةةد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضةة١، َزوبةة١ وٓدسيٝةةدً ٚؾكةةدً           

 ايٓرٛ ايتديٞ:يًُتٛصٌ اؿضدبٞ لهد، ٚتيو ع٢ً 

(، ٖٚةٞ: جبةزاَخ وكٛيمٝة١ وضةُٔ ؼكٝةل أٖةداؾٗد( بدؤزوبة١        3جد٤ه ايعبدر٠ رقةِ ج 
ا٭ٚلى; بدرجةة١ عديٝةة١ بةةم ايعبةةدراه اـد،ةة١ بدرجةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ;      
يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بمعٝدر ْتد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضة١ٝ;  

(، ٚقةةد وعةةشٚ ايبدذ تةةدٕ تيةةو إلى  884.ٚامةةزاف َعٝةةدرٟ ج(، .48بمتٛصةةٌ ذضةةدبٞ ج
اٖتُةةةدّ اؾدَعةةة١ بتركٝةةةل ا٭ٖةةةداف ايةةةق وضةةةع٢ إيٝٗةةةد، ٚايتٛ،ةةةٌ إلى اؤغةةةه٬ه       
اؤبتًؿ١ ايةق قةد وٛاجٗٗةد، َٚعدؾتٗةد بةدي زم ايعًُٝة١ ٚا جةزا٤اه ايت ةرٝر١ٝ         

عٜضدِٖ في وٛظٝـ أؾضٌ  َهدْدو ٗد، ٚايضةعٞ  ٚايٛقد١ٝ٥; ؤٓ  ذدٚثٗد َضتكب٬ً، بمد 
    ٌ مٛ ايت ٜٛز ٚايترضم اؤضتُز; يشٜدد٠ ايكدر٠ ايتٓدؾض١ٝ لهد، ٖٚذا َد أنتةدٙ نة

-002ّ، 3.02(، ٚجةةةةدد ايةةةةز  ج79ّ، 3.03(، ٚاؤًٝحةةةةٞ ج338ّ، 3.04َةةةةٔ الهةةةة٫٬ه ج
(; ذٝل أعدرٚا إلى إٔ َضدعد٠ اؤ٪صضةده عًة٢ وؿعٝةٌ عًُٝة١ ايترضةم اؤضةتُز       007

 ٝش اؤ٪صضٞ َٔ أِٖ أٖداف ايتُ-دا ًٗد 
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(، ٖٚةةٞ: جبةةزاَخ ي٬صةةتؿدد٠ َةةٔ ْتةةد٥خ عًُٝةةده ايتكةةِٜٛ       4جةةد٤ه ايعبةةدر٠ رقةةِ ج  
ايةةذاوٞ( بدؤزوبةة١ ايزابعةة١; بدرجةة١ عديٝةة١ بةةم ايعبةةدراه اـد،ةة١ بدرجةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد      
ايتُٝش اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بمعٝدر ْتد٥خ 

(، ٚقةةةةد وعةةةةشٚ 892.(، ٚامةةةةزاف َعٝةةةةدرٟ ج2878ضةةةةدبٞ جا٭دا٤ ايز٥ٝضةةةة١، بمتٛصةةةةٌ ذ
ايبدذ تدٕ تيو إلى أ١ُٖٝ عًُٝده ايتكِٜٛ ايذاوٞ، ٚدٚرٖد في وٛضٝين ْكةدا ايكة٠ٛ   

  ٚايضعـ بدؤُدرصده اؾدَع١ٝ

 البُعِد التكني: -د 

يًتعةةةةزف عًةةةة٢ درجةةةة١ وةةةةٛاؾز ايبععدةةةةد ايةةةةتكني; يةةةةد٣ اؾدَعةةةةده ا٭ًٖٝةةةة١; قدَةةةةت  
ه، ٚايٓضةةب اؤ٦ٜٛةة١، ٚاؤتٛصةة ده اؿضةةدب١ٝ، ٚا٫مةةزاف  ايبدذ تةةدٕ عضةةد  ايتهةةزارا

اؤعٝدرٟ ٫صةتحدبده أؾةزاد ايدراصة١، نُةد ق وزوٝةب ٖةذٙ ايعبةدراه ذضةب اؤتٛصةٌ          
 اؿضدبٞ يهٌٍّ َٓٗد، ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:

 ( ايتهضاصات، ٚايٓغب الم١ٜٛ٦، ٚالمتٛعطات اتذغاب١ٝ، ٚالانحضاف المعٝاصٟ لاعتذابات 15دزٍٚ )

 أفضار ايزصاع١; سٍٛ رصد١ تٛافض ايبُعْز ايتكني; يز٣ اتداَعات الأ١ًٖٝ

 ايعباصات ّ
المتٛعط 

 اتذغابٞ
 الانحضاف

 المعٝاصٟ
رصد١ 

 ايتٛافض

 ْغب١ 

 ايتٛفض

 ايترتٝب

3 
تٛفير َؤؽضات يكٝاؼ َغا١ُٖ اتداَع١ في 

 1 7594 عاي١ٝ 0999 3977 خز١َ المجتُع المحًٞ.

1 
ايضضا عٔ ايتطٜٛض تٛفير َؤؽضات يكٝاؼ َز٣ 

 2 7592 عاي١ٝ 0996 3976 ايٛظٝفٞ.

2 
تٛفير ْعاّ عٌٗ لاعتكباٍ ؽها٣ٚ المجتُع 

 3 7396 عاي١ٝ 1904 3968 المحًٞ .

 - 7498 عاي١ٝ 0988 3974 المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ يًبُعز ايتكني

( إٔ درجة١ وةٛاؾز ايبععدةد ايةتكني; يةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١        09ٜتضين َةٔ اؾةدٍٚ ج  
( عبةةدراه; وزاٚذةةت اؤتٛصةة ده اؿضةةدب١ٝ لهةةد بةةم      2ٜتضةةُٔ ج-بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض  

(، ٖٚةةةذٙ اؤتٛصةةة ده وكةةة  بديؿ٦ةةة١ ايزابعةةة١ َةةةٔ ؾ٦ةةةده اؤكٝةةةدظ اؤتةةةدرد       2877،  2828ج
اـُدصٞ، ٚايق وعغس إلى درج١ وٛاؾز جعديٝة١(، ٚوعغةس ايٓتٝحة١ ايضةدبك١ إلى وكةدر       

ايبععدةد ايةتكني; يةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١       اصتحدبده أؾزاد ايدراص١; ذٍٛ درجة١ وةٛاؾز  
 بمد١ٜٓ ايزٜدض 

(، ٖٚةذا ٜةدٍ عًة٢    888.(، بةدمزاف َعٝةدرٟ ج  2874ٜبًؼ اؤتٛصٌ اؿضدبٞ ايعةدّ ج 
جةةد٤ه -إٔ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد ايةةتكني; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض     

ةٕ   -بدرجة١ عديٝة١  -بدرج١ عدي١ٝ، ٚتيو ٜتُ ةٌ في َٛاؾكة١ أؾةزاد ايدراصة١      عًة٢ أ
اؾدَعةةةده وكةةةّٛ بمةةةد ًٜةةةٞ: جوةةةٛؾس َ٪عةةةزاه يكٝةةةدظ َضةةةد١ُٖ اؾدَعةةة١ في  دَةةة١   
المجتُةةة  اوًةةةٞ، ٚنةةةذيو وةةةٛؾس َ٪عةةةزاه يكٝةةةدظ َةةةد٣ ايزضةةةد عةةةٔ ايت ةةةٜٛز         
ايٛظٝؿٞ; إضةدؾ١ إلى وةٛؾس ْظةدّ صةٌٗ ٫صةتكبدٍ عةهد٣ٚ المجتُة  اوًةٞ(; ٚوعةشٚ          

ظ ٚايترًٌٝ، ٚدٚرٖةد في و ةٜٛز   ايبدذ تدٕ تيو إلى أ١ُٖٝ ايتكٓٝده اؿدٜ ١ يًكٝد
اـةةةةدَده اؾدَعٝةةةة١; َةةةةٔ  ةةةة٬ٍ اؤزاقبةةةة١ اؤضةةةةتُز٠ يةةةةٮدا٤ ا دارٟ ٚايتٓظُٝةةةةٞ،    
عٜضةةةدِٖ في وعشٜةةةش َهدْةةة١        َٚكدرْتةةة٘ بدؤضةةةتٜٛده ايٛطٓٝةةة١ ٚايدٚيٝةةة١ اؤعتُةةةد٠; بمةةةد 
اؾدَع١ بةم اؾدَعةده ا٭ ةز٣; يٝكدبةٌ و ًعةده ٚرغبةده المجتُة ، ٚؼكٝةل اؤٝةش٠          

د; إضةةةدؾ١ إلى رغبةةة١ اؾدَعةةة١ في اؿؿةةةدظ عًةةة٢ دٚرٖةةةد ا٫جتُةةةدعٞ،      ايتٓدؾضةةة١ٝ لهةةة 
 ٚاؤضد١ُٖ في و ٜٛز ٚؼضم اـدَده المجتُع١ٝ 
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ةٕ قةةِٝ ا٫مةةزاف اؤعٝةةدرٟ يًبععةةد ايةةتكني    09نُةةد وٛضةةين ايٓتةةد٥خ بدؾةةدٍٚ ج   ( أ
ةٕ ٖٓةةةةدى ػدْضةةةدً في اصةةةتحدبده أؾةةةةزاد     08.4،  892.وةةةااٚ  َةةةد بةةةةم ج   (; ممةةةد ٜعةةةني أ

ذٍٛ درجة١ وةٛاؾز أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ; يةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١          ايدراص١; 
(، ذٝةل إٕ ا٫مةزاف   3ايزٜدض; ؾُٝد ٜتعًل بديبععد ايتكني، بدصةت ٓد٤ ايعبةدر٠ رقةِ ج   

(، ٖٚةٞ قُٝة١ نةبس٠; ممةد ٜعةني ضةعـ ػةدْط اصةتحدبده أؾةزاد          08.4اؤعٝدرٟ لهةد ج 
   ٚ يعةةدّ إؤةةةدَِٗ بٓظةةدّ ايغةةةهد٣ٚ   ايدراصةة١ ذةةةٍٛ وًةةو ايعبةةةدر٠; ٫ ةةت٬ف ب٦ٝةةةدوِٗ، 

 يًُحتُ  اوًٞ، ٚأٜضدً ا ت٬ف جٓضٝده أعضد٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط 

ٚايعبةةدراه ايتديٝةة١ وٓةةدقػ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد ايةةتكني; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١        
بمد١ٜٓ ايزٜدض، َزوبة١ وٓدسيٝةدً; ٚؾكةدً يًُتٛصةٌ اؿضةدبٞ لهةد، ٚتيةو عًة٢ ايٓرةٛ          

 ايتديٞ:

(، ٖٚةةةٞ: جوةةةٛؾس َ٪عةةةزاه يكٝةةةدظ َضةةةد١ُٖ اؾدَعةةة١ في   2جةةةد٤ه ايعبةةةدر٠ رقةةةِ ج
 د١َ المجتُ  اوًٞ( بدؤزوبة١ ا٭ٚلى، بدرجة١ عديٝة١ بةم ايعبةدراه اـد،ة١ بدرجة١        
وةةٛاؾز ايبععدةةد ايةةتكني; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض، بمتٛصةةٌ ذضةةدبٞ     

ؾدَعةة١ (، ٚوعةةشٚ ايبدذ تةةدٕ تيةةو إلى إٔ ذةةزج ا   899.(، ٚامةةزاف َعٝةةدرٟ ج 2877ج
ع٢ً جٛد٠ اـدَده ايتعًُٝٝة١   -ؾكٌ-ع٢ً ؼكٝل ايتُٝش اؤ٪صضٞ ٫ ٜتٛقـ 

ايةةق وكةةدَٗد; بةةٌ بدؤغةةدرن١ في و ةةٜٛز ٚؼضةةم اـةةدَده المجتُعةة١; ٚتيةةو َةةٔ      
 ةةة٬ٍ وزصةةةٝت ايكةةةِٝ ٚاؤبةةةدد٨ ايةةةق وٓدصةةةب طبٝعةةة١ المجتُةةة  ايضةةةعٛدٟ، ٚايتٛعٝةةة١   

  د١َ المجتُ  َٔ  ٬ٍ ا٫روكةد٤  اؤضتُز٠ بأ١ُٖٝ اؤغدرن١ المجتُع١ٝ،  ٚدٚرٖد في
 ٚرؾ  َضت٣ٛ ْٛع١ٝ اؿٝد٠ ا ْضد١ْٝ ٚايب١ٝ٦ٝ 

(، ٖٚةةةٞ: جوةةةٛؾس ْظةةةدّ صةةةٌٗ ٫صةةةتكبدٍ عةةةهد٣ٚ المجتُةةة  3جةةةد٤ه ايعبةةةدر٠ رقةةةِ ج
اوًةةٞ( بدؤزوبةة١ اي دي ةة١; بدرجةة١ عديٝةة١ بةةم ايعبةةدراه اـد،ةة١ بدرجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد    

(، 2828ايزٜةةةةدض; بمتٛصةةةةٌ ذضةةةةدبٞ ج ايةةةةتكني; يةةةةد٣ اؾدَعةةةةده ا٭ًٖٝةةةة١ بمدٜٓةةةة١   
(، ٚوعةشٚ ايبدذ تةدٕ تيةو إلى ذةزج اؾدَعة١ عًة٢ و ةٜٛز        08.4ٚامزاف َعٝةدرٟ ج 

المجتُةة  اوًةةٞ، ٚايتػًةةب عًةة٢ اؤغةةه٬ه ايةةق وٛاجةة٘ أؾةةزادٙ، ٚتيةةو َةةٔ  ةة٬ٍ َةةد    
تمتًهةة٘ َةةٔ نةةٛادر بغةةز١ٜ َ٪ًٖةة١ َٚدربةة١; ٚاي٬سَةة١ يعًُٝةةده ايتُٓٝةة١ المجتُعٝةة١;    

دٚرٖد في ؼضم اـدَده المجتُع١ ٚاؤغدرن١ في وٓؿٝةذ اؤغةزٚعده   ٚتيو إيمدْدً ب
 ايق ؽدّ المجتُ ، ٚوعٌُ ع٢ً ْٗضت٘ ٚو ٛرٙ 

   ( ٛفأقــن بــين 5...الطــؤاه الجــاٌ٘: وــا الفــسٔم ذات الدلالــٛ الإحصــاٟٗٛ عٍــد وطــتٕٝ الدلالــ )
ًٍّٗٛ; حٕه لذأز الدزاضٛ وـَ حٗـح المـتتيرات الت    الٗـٛ: )الستبـٛ   وتٕضطات اضتجابات أفساد الع

 5لذاضـس(  عـدد ضـٍٕات الخدوـٛ: )أقـن وـَ        -أضتاذ وطـاعد  –أضتاذ وشازك  -العمىٗٛ )أضتاذ
 عشس ضٍٕات فأنجس(؟ –ضٍٕات  .1إلى أقن وَ  5 –ضٍٕات 

 :ٛٗأٔلًا: الفسٔم باختلاف وتتير الستبٛ العمى 
ٚؤعزؾ١ إتا َد ندْت ٖٓدى ؾزٚم تاه د٫ي١ إذ د١ٝ٥ بةم َتٛصة ده اصةتحدبده    
أؾةةزاد ايدراصةة١; ذةةٍٛ درجةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١      
بمدٜٓةة١ ايزٜةةةدض; بةةةد ت٬ف َةةةتػس ايزوبةةة١ ايعًُٝةةة١، ق اصةةةتبداّ ؼًٝةةةٌ ايتبةةةدٜٔ  

 ( 02(، ٚتيو نُد ٜتضين َٔ  ٬ٍ اؾدٍٚ رقِ جOne Way Anovaا٭ذددٟ ج
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( يًفضٚم بين َتٛعطات اعتذابات أفضار One Way Anovaايتبأٜ الأسارٟ )( ْتا٥ر تحًٌٝ 16دزٍٚ )

ايزصاع١; سٍٛ رصد١ تٛافض أبعار ايتُٝظ المؤعغٞ; يز٣ اتداَعات الأ١ًٖٝ بمز١ٜٓ ايضٜاض; باختلاف َتػير 

 ايضتب١ ايع١ًُٝ

 المجُٛعات الأبعار
تزُٛع 

 المضبعات
 ايزلاي١َغت٣ٛ  ق١ُٝ ف َتٛعط المضبعات رصدات اتذض١ٜ

َعٝاص 

 الإعتراتٝذٝات

 19357 3 49072 بين المجُٛعات
39367 09019* 

 09403 294 1189539 راخٌ المجُٛعات

  297 1229611 المجُٛع

 َعٝاص ايكٝار٠

 09651 3 19953 بين المجُٛعات
19279 09282 

 09509 294 1499657 راخٌ المجُٛعات

  297 1519611 المجُٛع

َعٝاص 

ايؾضانات 

 ٚالمٛاصر

 19601 3 49803 بين المجُٛعات
39459 09017* 

 09463 294 1369078 راخٌ المجُٛعات

  297 1409882 المجُٛع

ايزصد١ ايه١ًٝ 

 يًبُعز المؤعغٞ

 19044 3 39133 بين المجُٛعات
39028 09030* 

 09345 294 1019385 راخٌ المجُٛعات

  297 1049518 المجُٛع

ايعًُٝات  َعٝاص

 الإراص١ٜ

 09840 3 29520 بين المجُٛعات
19401 09243 

 09600 294 1769340 راخٌ المجُٛعات

  297 1789861 المجُٛع

َعٝاص المٛاصر 

ايبؾض١ٜ 

 )ايعإًَٛ(

 09420 3 19261 بين المجُٛعات
09614 09606 

 09685 294 2019381 راخٌ المجُٛعات

  297 2029643 المجُٛع

َعٝاص ْتا٥ر 

 الأرا٤ ايض٥ٝغ١

 19255 3 39765 بين المجُٛعات
29169 09092 

 09579 294 1709117 راخٌ المجُٛعات

  297 1739882 المجُٛع

ايزصد١ ايه١ًٝ 

يًبُعز 

 ايتٓعُٝٞ

 09658 3 19974 بين المجُٛعات
19278 09282 

 09515 294 1519432 راخٌ المجُٛعات

  297 1539407 المجُٛع

ايزصد١ ايه١ًٝ 

 يًبُعز ايتكني

 09952 3 29857 بين المجُٛعات
19234 09298 

 09772 294 2269886 راخٌ المجُٛعات

  297 2299742 المجُٛع

ايزصد١ ايه١ًٝ 

يتٛافض أبعار 

 ايتُٝظ المؤعغٞ

 09820 3 29461 بين المجُٛعات
19998 09114 

 09411 294 1209737 راخٌ المجُٛعات

  297 1239199 المجُٛع

ؾةةةزٚم تاه د٫يةةة١    -ٖٓةةةدى-( أْةةة٘ ٫ وٛجةةةد  02ٜتضةةةين َةةةٔ  ةةة٬ٍ اؾةةةدٍٚ ج  
إذ ةةد١ٝ٥ بةةم َتٛصةة ده اصةةتحدبده أؾةةزاد ايدراصةة١; ذةةٍٛ ايدرجةة١ ايهًٝةة١ يتةةٛاؾز        
أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ بدؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ٚاؤتعًكةة١ بةةةةةةةةة: ايبععدةةد     

 –د  ايتٓظُٝةةٞ: جايعًُٝةةده ا دارٜةة١   اؤ٪صضةةٞ; َتُةة ٬ً في جَعٝةةدر ايكٝةةدد٠ (، ٚايبععدةة   
ْتةةد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضةة١(، ٚايبععدةةد ايةةتكني بةةد ت٬ف َةةتػس ايزوبةة١        –اؤةةٛارد ايبغةةز١ٜ  

،  8383.ايع١ًُٝ، ذٝل بًػت قُٝة١ َضةت٣ٛ ايد٫ية١ يٮبعةدد ٚاوةدٚر عًة٢ ايتةٛايٞ: ج       
جة١ ايهًٝة١   (، ٚيًدر8383.(، ٚيًدرج١ ايهًٝة١ يًبععةد ايتٓظُٝةٞ ج   93..،  82.2.،  8342.

(، 8004.(، ٚيًدرجةةة١ ايهًٝةةة١ يتةةةٛاؾز أبعةةةدد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ ج   8398.يًبععةةةد ايةةةتكني ج 
(; أٟ: غةةس دايةة١ إذ ةةد٥ٝدً، ٚوعغةةس ايٓتٝحةة١ ايضةةدبك١ 8.9.ٚيٝعٗةةد قةةِٝ أنةةبر َةةٔ ج
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إلى وكدر  اصتحدبده أؾزاد ايدراص١ ع٢ً ا ت٬ف روبتِٗ ايع١ًُٝ; ذٍٛ درج١ وةٛاؾز  
دؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ٚاؤتعًكةة١ بةةةةةةةةة: جَعٝةةدر أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ ب

ْتةةةد٥خ ا٭دا٤  –اؤةةةٛارد ايبغةةةز١ٜ   –ايكٝةةةدد٠ ، ايبععدةةةد ايتٓظُٝةةةٞ جايعًُٝةةةده ا دارٜةةة١   
ايز٥ٝض١(، ايبععدد ايتكني(، ٚقد وعةشٚ ايبدذ تةدٕ تيةو إلى إٔ أعضةد٤ ٦ٖٝة١ ايتةدرٜط       

الهدَةة١ بدؤ٪صضةة١ يتركٝةةل  ٖةةِ أذةةد ايعٓد،ةةز -عًةة٢ ا ةةت٬ف روبةةتِٗ ايعًُٝةة١ -
ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ; ا٭َةةز ايةةذٟ  عًةةِٗ عًةة٢ ٚعةةٞ وةةدّ بدرجةة١ وةةٛاؾز أبعةةدد ايتُٝةةش          

ةٕ ٖٓةةدى ؾزٚقةةدً تاه د٫يةة١         اؤ٪صضةةٞ بتًةةو اؾدَعةةده   في ذةةم أٚضةةرت ايٓتةةد٥خ أ
( بةةةم َتٛصةةة ده اصةةةتحدبده أؾةةةزاد ايدراصةةة١; ذةةةٍٛ    8.9.إذ ةةةد١ٝ٥ عٓةةةد َضةةةت٣ٛ ج 
عدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض،     ايدرجةة١ ايهًٝةة١ يتةةٛاؾز ايبع 

َعٝةةدر ايغةةزانده ٚاؤةةٛارد( بةةد ت٬ف     –ٚأبعةةددٙ ايؿزعٝةة١: جَعٝةةدر ا صةةااوٝحٝده    
َتػس ايزوب١ ايع١ًُٝ، ٚؤعزؾ١ اػدٙ ايؿزٚم، ٚي د  أٟ ؾ١٦ َٔ ؾ٦ده َتػس ايزوب١ 

د ٜتضةةين َةةٔ  (، ٚتيةةو نُةة LSDايعًُٝةة١; ق اصةةتبداّ ا تبةةدر أقةةٌ ؾةةزم َعٓةةٟٛ ج   
 (، ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:07 ٬ٍ اؾدٍٚ رقِ ج

١ّٓٝ ايزصاع١; سٍٛ LSD( اختباص أقٌ فضم َعٟٓٛ )17دزٍٚ ) ( يًفضٚم بين َتٛعطات اعتذابات أفضار ع

 رصد١ تٛافض أبعار ايتُٝظ المؤعغٞ; يز٣ اتداَعات الأ١ًٖٝ بمز١ٜٓ ايضٜاض; باختلاف َتػير ايضتب١ ايع١ًُٝ

 ٕ ايضتب١ ايع١ًُٝ الأبعار
المتٛعط 

 اتذغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ
 أعتاس

أعتاس 

 َؾاصى

أعتاس 

 َغاعز
 تساضض

َعٝاص 

 الإعتراتٝذٝات

  **09004 **09006 - 0980 4903 49 أعتاس

   -  0958 4940 41 أعتاس َؾاصى

  -   0958 4933 144 أعتاس َغاعز

 -    0964 4926 64 تساضض

َعٝاص 

ايؾضانات 

 ٚالمٛاصر

  *09046 *09021 - 0979 3993 49 أعتاس

   -  0954 4926 41 أعتاس َؾاصى

  -   0965 4915 144 أعتاس َغاعز

 -    0974 3993 64 تساضض

ايزصد١ ايه١ًٝ 

 يًبُعز المؤعغٞ

  *09011 *09017 - 0967 3999 49 أعتاس

   -  0954 4929 41 أعتاس َؾاصى

  -   0955 4924 144 أعتاس َغاعز

 -    0963 4910 64 تساضض

    ؼ(0905* راٍ عٓز َغت٣ٛ ) (0901** راٍ عٓز َغت٣ٛ )

عٜةبم ْتةد٥خ اؤكدرْةده ايبعدٜة١ ؤتٛصة ده       07ٜتضين َٔ  ٬ٍ اؾدٍٚ ج (، ٚايةذٟ 
اصتحدبده أؾزاد ايدراص١; ذٍٛ درج١ وٛاؾز ايبععدد اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١   

َعٝةةةدر ايغةةةزانده   –بمدٜٓةةة١ ايزٜةةةدض، ٚأبعةةةددٙ ايؿزعٝةةة١ جَعٝةةةدر ا صةةةااوٝحٝده     
، ذٝةل ٜتضةين إٔ وًةو ايؿةزٚم جةد٤ه بةم       ٚاؤٛارد(; بد ت٬ف َتػس ايزوب١ ايعًُٝة١ 

أؾةةزاد ايدراصةة١ ممةةٔ روبةةتِٗ ايعًُٝةة١ أصةةتدت، ٚأؾةةزاد ايدراصةة١ ممةةٔ روبةةتِٗ ايعًُٝةة١:   
أصتدت َضدعد(، ٚتيو ي د  أؾزاد ايدراص١ ممٔ روبتِٗ ايع١ًُٝ  –جأصتدت َغدرى 

( ؤعٝةدر ا صةااوٝحٝده، ٚبمتٛصةٌ ذضةدبٞ     .484أصتدت َغةدرى; بمتٛصةٌ ذضةدبٞ ج   
( يًدرجةة١ ايهًٝةة١ يًبععةةد  4839( ؤعٝةةدر ايغةةزانده ٚاؤةةٛارد، ٚبمتٛصةةٌ ذضةةدبٞ ج 4832ج

اؤ٪صضةةةٞ بدؾدَعةةةده ا٭ًٖٝةةة١ ايضةةةعٛد١ٜ، ٚوعغةةةس ايٓتٝحةةة١ ايضةةةدبك١ إلى إٔ أؾةةةةزاد        
عًة٢   -بدرجة١ أنةبر  -ٜٛاؾكةٕٛ  -ايدراص١ ممٔ روبتِٗ ايع١ًُٝ أصةتدت َغةدرى   

بمدٜٓة١ ايزٜةدض; ؾُٝةد ٜتعًةل     وٛاؾز أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١   
بديبععد اؤ٪صضٞ، ٚوعشٚ ايبدذ تدٕ تيو إلى إٔ أعضد٤ ٦ٖٝة١ ايتةدرٜط ممةٔ روبةتِٗ     
ايعًُٝةة١ جأصةةتدت َغةةدرى( ربمةةد ٜهْٛةةٕٛ أن ةةز ذضةةٛراً لمجةةديط ا٭قضةةدّ، ٚايت ةةٜٛت 
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ع٢ً قزاراوٗد ٚوٛ،ٝدوٗد، ٚنذيو ايكٝةدّ بديعدٜةد َةٔ ا٭عُةدٍ ايةق وعضةٓد إيةِٝٗ        
ِ; ا٭َةةز ايةةذٟ  عًةةِٗ عًةة٢ ٚعةةٞ وةةدّ بمٗةةدّ اؤٓظُةة١، ٚر٩ٜتٗةةد،     َةةٔ فًةةط ايكضةة 

ٚصٝدصةةدوٗد، ٚاـ ةةٌ ٚايعًُٝةةده ايةةق وكةةّٛ بٗةةد َةةٔ أجةةٌ وٓؿٝةةذ إصةةااوٝحٝدوٗد         
   اؤبتًؿ١; إضدؾ١ إلى اؤعزؾ١ بديغزانده المجتُع١ٝ اؤبتًؿ١ يًحدَع١

 ٛثاٌٗاً: الفسٔم باختلاف وتتير عدد ضٍٕات الخدو 
ؾةةزٚم تاه د٫يةة١ إذ ةةد١ٝ٥ بةةم َتٛصةة ده      -ٖٓةةدى-ْةةت ٚؤعزؾةة١ إتا َةةد ند 

اصتحدبده أؾزاد ايدراص١; ذٍٛ درجة١ وةٛاؾز أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ; يةد٣ اؾدَعةده        
ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض; بد ت٬ف َتػس عدد صٓٛاه اـد١َ، ق اصتبداّ ؼًٝةٌ  

 ( 08دؾدٍٚ جب(، ٚتيو نُد One Way Anovaايتبدٜٔ ا٭ذددٟ ج
( يًفضٚم بين َتٛعطات اعتذابات أفضار ايزصاع١; One Way Anovaْتا٥ر تحًٌٝ ايتبأٜ الأسارٟ ) (18دزٍٚ )

 سٍٛ رصد١ تٛافض أبعار ايتُٝظ المؤعغٞ; يز٣ اتداَعات الأ١ًٖٝ بمز١ٜٓ ايضٜاض; باختلاف َتػير عٓٛات اترز١َ

 المجُٛعات الأبعار

 تزُٛع

 المضبعات

رصدات 

 اتذض١ٜ

َتٛعط 

 المضبعات

 ق١ُٝ ف

َغت٣ٛ 

 ايزلاي١

 َعٝاص الإعتراتٝذٝات

 09488 2 09976 بين المجُٛعات
19183 09308 

 09412 295 1219635 راخٌ المجُٛعات

  297 1229611 المجُٛع

 َعٝاص ايكٝار٠

 09121 2 09243 بين المجُٛعات
09237 09789 

 09513 295 1519368 راخٌ المجُٛعات

  297 1519611 المجُٛع

 ايؾضانات ٚالمٛاصر َعٝاص

 09128 2 09256 بين المجُٛعات
09268 09765 

 09477 295 1409626 راخٌ المجُٛعات

  297 1409882 المجُٛع

 ايزصد١ ايه١ًٝ يًبُعز المؤعغٞ

 09175 2 09351 بين المجُٛعات
09496 09609 

 09353 295 1049167 راخٌ المجُٛعات

  297 1049518 المجُٛع

 ايعًُٝات الإراص١َٜعٝاص 

 09365 2 09731 بين المجُٛعات
09605 09547 

 09604 295 1789130 راخٌ المجُٛعات

  297 1789861 المجُٛع

 َعٝاص المٛاصر ايبؾض١ٜ )ايعإًَٛ(

 09677 2 19354 بين المجُٛعات
09992 09372 

 09682 295 2019288 راخٌ المجُٛعات

  297 2029643 المجُٛع

 َعٝاص ْتا٥ر الأرا٤ ايض٥ٝغ١

 09982 2 19965 بين المجُٛعات
19686 09187 

 09583 295 1719917 راخٌ المجُٛعات

  297 1739882 المجُٛع

 ايزصد١ ايه١ًٝ يًبُعز ايتٓعُٝٞ

 09458 2 09916 بين المجُٛعات
09886 09414 

 09517 295 1529491 راخٌ المجُٛعات

  297 1539407 المجُٛع

 ايزصد١ ايه١ًٝ يًبُعز ايتكني

 09466 2 09931 بين المجُٛعات
09600 09549 

 09776 295 2289811 راخٌ المجُٛعات

  297 2299742 المجُٛع

ايزصد١ ايه١ًٝ يتٛافض أبعار ايتُٝظ 

 المؤعغٞ

 09279 2 09558 بين المجُٛعات
09671 09512 

 09416 295 1229641 راخٌ المجُٛعات

  297 1239199 المجُٛع
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( أْةةة٘ ٫ وٛجةةد  ؾةةةزٚم تاه د٫يةة١ إذ ةةةد١ٝ٥ بةةةم   08ٜتضةةين َةةةٔ  ةة٬ٍ اؾةةةدٍٚ ج  
َتٛصةةة ده اصةةةتحدبده أؾةةةزاد ايدراصةةة١; ذةةةٍٛ ايدرجةةة١ ايهًٝةةة١ يتةةةٛاؾز أبعةةةدد ايتُٝةةةش 
 –اؤ٪صضةةٞ بدؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ٚاؤتعًكةة١ بةةةةةةةةة: جايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ       

ايبععدةةد ايةةتكني(; بةةد ت٬ف َةةتػس صةةٓٛاه اـدَةة١، ذٝةةل بًػةةت    –ايبععدةةد ايتٓظُٝةةٞ 
،  82.9.،  8729.،  8789.،  82.8.ق١ُٝ َضت٣ٛ ايد٫ي١ يٮبعدد ٚاودٚر ع٢ً ايتٛايٞ: ج

(، ٚيًدرجةةةةةة١ ايهًٝةةةةةة١ يتةةةةةةٛاؾز أبعةةةةةةدد ايتُٝةةةةةةش   8949.،  8404.،  8087.،  8273.،  8947.
أٟ: غةس داية١ إذ ةد٥ٝدً، ٚوعغةةس    (; 8.9.(، ٚيٝعٗةد قةِٝ أنةبر َةةٔ ج   8903.اؤ٪صضةٞ ج 

ايٓتٝح١ ايضدبك١ إلى وكدر  اصتحدبده أؾزاد ايدراص١ ع٢ً ا ت٬ف صٓٛاه  بروِٗ; 
 ذٍٛ درج١ وٛاؾز أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض 

ةٕ ايٓضةةب١ ا٭نةةبر َةةٔ أؾةةزاد ايدراصةة١    ٜتُتعةةٕٛ -ٚوعةةشٚ ايبدذ تةةدٕ تيةةو إلى أ
 بر٠ َتٛص ١ إلى نبس٠; ا٭َز ايذٟ  عًةِٗ عًة٢ َعزؾة١ ودَة١ بةديتُٝش      بضٓٛاه 

  اؤ٪صضٞ بدؾدَع١

             الطؤاه الجالـح: وـا المكترحـات التطٕٖسٖـٛ الـتي تُطـّي في تطبٗـل أبعـاد التىٗـص المؤضطـ٘ في
 الجاوعات الأِمٗٛ بالسٖاض; وَ ٔجّٛ ٌظس أعضاٞ ٠ِٗٛ التدزٖظ؟

ق وعضِٗ في و بٝةل أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ     يًتعزف ع٢ً اؤكاذده ايت ٜٛز١ٜ اي
في اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بديزٜةدض; ق ذضةد  ايتهةزاراه، ٚايٓضةب اؤ٦ٜٛة١، ٚاؤتٛصة ده       

 :(09نُد بدؾدٍٚجاؿضدب١ٝ، ٚا٫مزاف اؤعٝدرٟ ٫صتحدبده أؾزاد ايدراص١، 
عٝاصٟ لاعتذابات أفضار ايزصاع١; ( ايتهضاصات، ٚايٓغب الم١ٜٛ٦، ٚالمتٛعطات اتذغاب١ٝ، ٚالانحضاف الم19دزٍٚ )

 سٍٛ المكترسات ايتطٜٛض١ٜ ايتي تُغِٗ في تطبٝل أبعار ايتُٝظ المؤعغٞ في اتداَعات الأ١ًٖٝ بايضٜاض

المتٛعط  ايعباصات ّ

 اتذغابٞ
الانحضاف 

 المعٝاصٟ
رصد١ 

 المٛافك١

 ْغب١ 

 المٛافك١

 ايترتٝب

تٛفير ايزعِ المارٟ ايلاطّ يتشكٝل ايتُٝظ  1

 المؤعغٞ.
 4 7698 عاي١ٝ 0993 3984

2 
اعتجُاص ايطاقات ايفهض١ٜ المبزع١ راخٌ 

 5 7692 عاي١ٝ 0998 3981 اتداَعات ٚخاصدٗا.

3 
بٓا٤ ٖٝهٌ تٓعُٝٞ َتطٛص ٜزعِ تحكٝل 

 2 7796 عاي١ٝ 0992 3988 ايتُٝظ المؤعغٞ يًذاَع١.

4 
اعتهُاٍ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايلاط١َ يتهٓٛيٛدٝا 

 المعًَٛات.

 3 7796 عاي١ٝ 0993 3988

 1 7992 عاي١ٝ 0990 3996 تحزٜح ايًٛا٥ح يتشكٝل ايتُٝظ المؤعغٞ. 5
 - 7794 عاي١ٝ 0977 3987 المتٛعط اتذغابٞ ايعاّ يًُشٛص 

( إٔ قةٛر اؤكاذةده ايت ٜٛزٜة١ ايةق وعضةِٗ في و بٝةل       09ٜتضين َةٔ اؾةدٍٚ ج  
( عبةةةدراه 9ٜتضةةةُٔ ج-بديزٜةةةدض أبعةةةدد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ في اؾدَعةةةده ا٭ًٖٝةةة١     

(، ٖٚةذٙ اؤتٛصة ده وكة  بديؿ٦ةة١    2884،  2892وزاٚذةت اؤتٛصة ده اؿضةدب١ٝ لهةد بةم ج     
ايزابع١ َٔ ؾ٦ده اؤكٝدظ اؤتدرد اـُدصٞ; ٚايق وعغةس إلى درجة١ َٛاؾكة١ جعديٝة١(،     
ٚوعغةةةس ايٓتٝحةةة١ ايضةةةدبك١ إلى وكةةةدر  اصةةةتحدبده أؾةةةزاد ايدراصةةة١; ذةةةٍٛ اؤكاذةةةده    

زٜةةة١ ايةةةق وعضةةةِٗ في و بٝةةةل أبعةةةدد ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ في اؾدَعةةةده ا٭ًٖٝةةة١      ايت ٜٛ
 بديزٜدض 

(، ٖٚةذا ٜةدٍ عًة٢    877.(، بةدمزاف َعٝةدرٟ ج  2887ٜبًؼ اؤتٛصٌ اؿضدبٞ ايعةدّ ج 
ةٕ ٖٓدى َٛاؾك١  بم أؾزاد ايدراص١ ع٢ً اؤكاذةده ايت ٜٛزٜة١;    -بدرج١ عدي١ٝ-أ
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صضةةٞ في اؾدَعةده ا٭ًٖٝةة١ بديزٜةدض، َٚةةٔ   ايةق وعضةةِٗ في و بٝةل أبعةةدد ايتُٝةش اؤ٪   
أبةةةزس وًةةةو اؤكاذةةةده: جؼةةةدٜل ايًةةةٛا٥ين يتركٝةةةل ايتُٝةةةش اؤ٪صضةةةٞ، ٚنةةةذيو        
اصةةتهُدٍ ايبٓٝةة١ ايترتٝةة١ اي٬سَةة١ يتهٓٛيٛجٝةةد اؤعًَٛةةده; إضةةدؾ١ إلى بٓةةد٤ ٖٝهةةٌ         

 وٓظُٝٞ َت ٛر ٜدعِ ؼكٝل ايتُٝش اؤ٪صضٞ يًحدَع١( 

ة09ٕنُد وٛضين ايٓتد٥خ بدؾدٍٚ ج قِٝ ا٫مزاف اؤعٝدرٟ يًُرٛر وااٚ  َد  ( أ
(; ممةةد ٜعةةني إٔ ٖٓةةدى ػدْضةةدً في اصةةتحدبده أؾةةزاد ايدراصةة١; ذةةٍٛ   898.،  .89.بةةم ج

اؤكاذةةده ايت ٜٛزٜةة١ ايةةق وعضةةِٗ في و بٝةةل أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ في اؾدَعةةده      
 ا٭١ًٖٝ بديزٜدض 

ضةةةِٗ في و بٝةةةل أبعةةةدد ٚايعبةةةدراه ايتديٝةةة١ وٓةةةدقػ اؤكاذةةةده ايت ٜٛزٜةةة١ ايةةةق وع
ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ في اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بديزٜةةدض، َزوبةة١ وٓدسيٝةةدً; ٚؾكةةدً يًُتٛصةةٌ       

 اؿضدبٞ لهد، ٚتيو ع٢ً ايٓرٛ ايتديٞ:

 جؼدٜل ايًٛا٥ين يتركٝل ايتُٝش اؤ٪صضٞ( بدؤزوبة١  9جد٤ه ايعبدر٠ رقِ ج :ٖٞٚ ،)
ةٕ   (، .89.(، ٚامةةزاف َعٝةةدرٟ ج 2892ا٭ٚلى; بمتٛصةةٌ ذضةةدبٞ ج  ٖٚةةذا ٜةةدٍ عًةة٢ أ

بةةم أؾةةزاد ايدراصةة١ عًةة٢ إٔ ؼةةدٜل ايًةةٛا٥ين    -بدرجةة١ عديٝةة١-ٖٓةةدى َٛاؾكةة١ 
يتركٝل ايتُٝش اؤ٪صضٞ َٔ اؤكاذةده ايت ٜٛزٜة١ ايةق وعضةِٗ في و بٝةل أبعةدد       
ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ في اؾدَعةةده ا٭ًٖٝة١ بديزٜةدض، ٚوعةةشٚ ايبدذ تةدٕ تيةةو إلى إٔ      

ًُٝةةده ايةةق وكةةّٛ بٗةةد اؾدَعةة١ َةةٔ أجةةةٌ       ايًةةٛا٥ين ٚا٭ْظُةة١ ٖةةٞ َةةد ؼةةدد ايع     
ؼكٝةةل أٖةةداؾٗد، ٚؼةةدٜل وًةةو ايًةةٛا٥ين ٚا٭ْظُةة١ بمةةد ٜتٓدصةةب َةة  َت ًبةةده    

عٜضدِٖ بدرج١ نبس٠ في و ٜٛز اـدَده اؾدَع١ٝ، ذٝل  .3.2ايع ز، ٚر١ٜ٩   ّ
 إٕ ايتبًٞ عٔ ايزٚوم ٚاؤزنش١ٜ في ايتعدٌَ; يحكل ايتُٝش يًُٓظ١ُ 

 جبٓد٤ ٖٝهةٌ وٓظُٝةٞ َت ةٛر ٜةدعِ ؼكٝةل ايتُٝةش       (، 2جد٤ه ايعبدر٠ رقِ ج :ٖٞٚ
(، ٚامةزاف َعٝةدرٟ   2888اؤ٪صضٞ يًحدَع١( بدؤزوب١ اي د١ْٝ; بمتٛصةٌ ذضةدبٞ ج  

بةم أؾةزاد ايدراصة١     -بدرجة١ عديٝة١  -(، ٖٚذا ٜدٍ ع٢ً إٔ ٖٓةدى َٛاؾكة١   893.ج
ع٢ً إٔ بٓد٤ ٖٝهٌ وٓظُٝٞ َت ٛر، ٜدعِ ؼكٝل ايتُٝش اؤ٪صضٞ يًحدَعة١ َةٔ   

كاذده ايت ٜٛز١ٜ; ايق وعضِٗ في و بٝل أبعدد ايتُٝش اؤ٪صضةٞ في اؾدَعةده   اؤ
 ا٭١ًٖٝ بديزٜدض; يض٬ص١ ودؾل اؤعًَٛده، ٚصٗٛي١ ٚ،ٍٛ ايتٛجٝٗده 

   ٖٚةةٞ: جاصةةتهُدٍ ايبٓٝةة١ ايترتٝةة١ اي٬سَةة١ يتهٓٛيٛجٝةةد      4جةةد٤ه ايعبةةدر٠ رقةةِ ج ،)
(، 892.امةزاف َعٝةةدرٟ ج (، 2888ٚاؤعًَٛةده( بدؤزوبة١ اي دي ةة١; بمتٛصةٌ ذضةةدبٞ ج   

بةم أؾةزاد ايدراصة١ عًة٢ إٔ      -بدرجة١ عديٝة١  -ٖٚذا ٜدٍ ع٢ً إٔ ٖٓدى َٛاؾكة١  
اصةةةةةتهُدٍ ايبٓٝةةةةة١ ايترتٝةةةةة١ اي٬سَةةةةة١ يتهٓٛيٛجٝةةةةةد اؤعًَٛةةةةةده َةةةةةٔ اؤكاذةةةةةده  
ايت ٜٛزٜةة١; ايةةق وعضةةِٗ في و بٝةةل أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ في اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١   

 كدِٜ ٚاصتكبدٍ اـدَده بديزٜدض، ٚو٪دٟ إلى ايضزع١ في و
   ٖٚةةةٞ: جوةةةٛؾس ايةةةدعِ اؤةةةددٟ ايةةة٬سّ يتركٝةةةل ايتُٝةةةش      0جةةةد٤ه ايعبةةةدر٠ رقةةةِ ج ،)

(، 892.(، ٚامةةزاف َعٝةةدرٟ ج2884اؤ٪صضةةٞ( بدؤزوبةة١ ايزابعةة١; بمتٛصةةٌ ذضةةدبٞ ج 
بةم أؾةزاد ايدراصة١ عًة٢ إٔ      -بدرجة١ عديٝة١  -ٖٚذا ٜدٍ ع٢ً إٔ ٖٓدى َٛاؾكة١  

تركٝةل ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ َةٔ اؤكاذةده ايت ٜٛزٜة١;       وٛؾس ايةدعِ اؤةددٟ اية٬سّ ي   
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ايةةق وعضةةِٗ في و بٝةةل أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ في اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بديزٜةةدض;        
 يتٓؿٝذ اـ ٌ، ٚوٛؾس ا َهدْٝده ايتك١ٝٓ، ٚؼضم ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ 

 جاصت ُدر اي دقده ايؿهز١ٜ اؤبدع١ دا ٌ اؾدَعده 3جد٤ه ايعبدر٠ رقِ ج :ٖٞٚ ،)
(، 898.(، ٚامزاف َعٝةدرٟ ج 2880ٚ درجٗد( بدؤزوب١ اـدَض١; بمتٛصٌ ذضدبٞ ج

بةم أؾةزاد ايدراصة١ عًة٢ إٔ      -بدرجة١ عديٝة١  -ٖٚذا ٜدٍ ع٢ً إٔ ٖٓدى َٛاؾكة١  
اصةةت ُدر اي دقةةده ايؿهزٜةةة١ اؤبدعةة١ دا ةةةٌ اؾدَعةةده ٚ درجٗةةةد َةةٔ اؤكاذةةةده      

 ٞ في اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١  ايت ٜٛزٜةة١; ايةةق وعضةةِٗ في و بٝةةل أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةة
بديزٜةةةدض، ٚوعةةةشٚ ايبدذ تةةةدٕ تيةةةو إلى أُٖٝةةة١ ايعٓ ةةةز ايبغةةةزٟ ٚاؤعزؾةةة١ ايةةةق   
يمتًهْٛٗةةد في و ةةٜٛز اؾدَعةة١ ٚالمجتُةة ، ٚعةةدّ وُٗٝغةةِٗ، ٚا٫صةةتعد١ْ ب دقةةده    
 درج١ٝ يتدؾل دَد٤ جدٜد٠ يًحدَع١، ٚنذيو ا٭ ذ بمكاذةدوِٗ ٚأؾهةدرِٖ،   

دً، ٚا٫صتؿدد٠ َٔ ٚاق  ؽ  ِٗ ايعًُٞ ٚؾتين المجدٍ يتٛظٝـ َٔ ٜزْٚ٘ َٓدصب
 َٚعزؾتِٗ ايٛاصع١ ٚاؤتحدد٠ 

 ثالجا:  ٌتاٟج الدزاضٛ ٔتٕصٗاتّا 
 أِٖ َد وٛ،ًت إيٝ٘ ايدراص١ َٔ ْتد٥خ وبعدً ٭ص١ً٦ ايدراص١; ْٛجشٖد ؾُٝد ًٜٞ:

       إٔ درجة١ وةةٛاؾز أبعةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةٞ; يةةد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓة١ ايزٜةةدض
يٝةة١، ذٝةةل ٜةةأوٞ ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ بدؤزوبةة١ ا٭ٚلى، ًٜٝةة٘ ايبععدةةد  جةةد٤ه بدرجةة١ عد-

ايتٓظُٝةةٞ، ٚفي ا٭ ةةس ٜةةأوٞ ايبععدةةد ايةةتكني نأقةةٌ أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣   
 اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض 

  جد٤ه -إٔ درج١ وٛاؾز ايبععدد اؤ٪صضٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض
َعٝدر ا صااوٝحٝده بدؤزوب١ ا٭ٍٚ، ًٜٝ٘ َعٝدر ايكٝدد٠،  بدرج١ عدي١ٝ، ذٝل جد٤

ٚفي ا٭ ةةس ٜةةأوٞ َعٝةةدر ايغةةزانده ٚاؤةةٛارد نأقةةٌ أبعةةدد ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣      
 اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض 

   إٔ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد
د٤ه بدرجةة١ عديٝةة١ جةةداً، ٚتيةةو ٜتُ ةةٌ في َٛاؾكةة١ جةة-ٜتعًةل بد صةةااوٝحٝده  

ٌ  َدًٜٞ: -بدرج١ عدي١ٝ جداً-أؾزاد ايدراص١   ع٢ً إٔ اؾدَعده وكّٛ به
  إعداد اـ ١ ا صااوٝح١ٝ 
  إٔ إدار٠ اؾدَع١ وكّٛ ب ٓدع١ ا٭ٖداف اؤٓب ك١ َٔ ر٩ٜتٗد 
        إٔ اؾدَعةةةةة١ وكةةةةةّٛ بلعةةةةةداد فُٛعةةةةةة١ َةةةةةٔ ايةةةةةبراَخ يتؿعٝةةةةةٌ اـ ةةةةةة١

 ١ٝ ذضب أٚيٜٛده قدد٠ ا صااوٝح
   إٔ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد

جد٤ه بدرج١ عديٝة١، ٚتيةو ٜتُ ةٌ في َٛاؾكة١ أؾةزاد ايدراصة١       -ٜتعًل بديكٝدد٠ 
 ع٢ً إٔ اؾدَعده وكّٛ بمد ٜأوٞ: -بدرج١ عدي١ٝ-
  وعشٜش ثكدؾ١ ايتُٝش يد٣ أعضد٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط 
  ٕاؾدَع١ وٛؾز ب١٦ٝ َغحع١ ع٢ً ايتُٝش في ا٭دا٤ أ 

   إٔ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض; ؾُٝةةد
جةةد٤ه بدرجةة١ عديٝةة١، ٚتيةةو ٜتُ ةةٌ في َٛاؾكةة١   -ٜتعًةةل بديغةةزانده، ٚاؤةةٛارد  

 ع٢ً إٔ اؾدَعده وكّٛ بدٯوٞ: -بدرج١ عدي١ٝ-أؾزاد ايدراص١ 
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  ي ٝد١ْ َزاؾكٗد وٛؾس بزاَخ 
  وٛظٝـ ايتكٓٝده اؿدٜ ١ في ايعًُٝده ا دار١ٜ 
  ًٞؼكٝل ايغزانده َ  َ٪صضده المجتُ  او 

     ةٕ درجةة١ وةةٛاؾز ايبععدةةد ايتٓظُٝةةٞ; يةةد٣ اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١ بمدٜٓةة١ ايزٜةةدض -أ
جةةد٤ه بدرجةة١ عديٝةة١، ذٝةةل جةةد٤ َعٝةةدر ايعًُٝةةده ا دارٜةة١ بدؤزوبةة١ ا٭ٚلى، ًٜٝةة٘      

٭دا٤ ايز٥ٝضةة١، ٚفي ا٭ ةةس جةةد٤ َعٝةةدر اؤةةٛارد ايبغةةز١ٜ جايعةةدًَٕٛ(      َعٝةةدر ْتةةدد ا 
 نأقٌ أبعدد ايبععدد ايتٓظُٝٞ; يد٣ اؾدَعده ا٭١ًٖٝ بمد١ٜٓ ايزٜدض 

       ةٕ درج١ وٛاؾز ايبععدد ايتٓظُٝٞ; يد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١ ايزٜةدض; ؾُٝةد أ
و ٜتُ ةةةٌ في جةةةد٤ه بدرجةةة١ عديٝةةة١، ٚتيةةة  -ٜتعًةةةل بمعٝةةةدر ايعًُٝةةةده ا دارٜةةة١   

 ع٢ً إٔ اؾدَعده وكّٛ بمد ًٜٞ: -بدرج١ عدي١ٝ-َٛاؾك١ أؾزاد ايدراص١ 
  وعزٜـ ا٭عضد٤ بديعًُٝده ا٭صدص١ٝ 
  ؼدٜد َ٪عزاه يًرهِ ع٢ً جٛد٠ ايعًُٝده 
  ٚض  َ٪عزاه ؤزاقب١ ايٛض  اؿديٞ يًحدَع١ 

     ةٕ درج١ وٛاؾز ايبععدد ايتٓظُٝٞ; يد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١ ايزٜةد ض; ؾُٝةد  أ
جةد٤ه بدرجة١ عديٝة١، ٚتيةو ٜتُ ةٌ      -ٜتعًل بمعٝدر اؤٛارد ايبغز١ٜ جايعدًَٕٛ( 

 ع٢ً إٔ اؾدَعده وكّٛ بدٯوٞ: -بدرج١ عدي١ٝ-في َٛاؾك١ أؾزاد ايدراص١ 
  ِتمهم أعضد٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط َٔ اؤغدرن١ في   ٌ و ٜٛز ايكض 
  و ٜٛز   ٌ ا٭دا٤ بٓد٤ً ع٢ً ا٫ذتٝدجده ايتدرٜب١ٝ 
 ي ٬ذٝده اي٬س١َ  لدس اؤٗدّ َٓين ا 

       إٔ درج١ وٛاؾز ايبععدد ايتٓظُٝٞ; يد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١ ايزٜةدض; ؾُٝةد
جةةد٤ه بدرجةة١ عديٝةة١، ٚتيةةو ٜتُ ةةٌ في  -ٜتعًةةل بمعٝةةدر ْتةةد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضةة١ٝ 

ةٕ اؾدَعده وكّٛ بٛض : -بدرج١ عدي١ٝ-َٛاؾك١ أؾزاد ايدراص١   ع٢ً أ
  ُٔؼكٝل أٖداؾٗد بزاَخ وكٛيم١ٝ وض 
   َعدٜس دقٝك١ يكٝدظ ا٭دا٤ ايتٓظُٝٞ ايعدّ يًحدَع١ 
  عزاه ؤزاقب١ ا ْتدج١ٝ٪َ 

      ةٕ درج١ وٛاؾز ايبععدد ايتكني; يد٣ اؾدَعةده ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١ ايزٜةدض جةد٤ه  -أ
عًة٢   -بدرجة١ عديٝة١  -بدرج١ عدي١ٝ، ٚتيو ٜتُ ةٌ في َٛاؾكة١ أؾةزاد ايدراصة١     

ةٕ اؾدَعده وكّٛ بمد ٜأ  وٞ:أ
  ًٞوٛؾس َ٪عزاه يكٝدظ َضد١ُٖ اؾدَع١ في  د١َ المجتُ  او 
  ٞوٛؾس َ٪عزاه يكٝدظ َد٣ ايزضد عٔ ايت ٜٛز ايٛظٝؿ 
  ًٞوٛؾس ْظدّ صٌٗ ٫صتكبدٍ عهد٣ٚ المجتُ  او 

  ؾزٚم تاه د٫ي١ إذ د١ٝ٥ بةم َتٛصة ده اصةتحدبده أؾةزاد      -ٖٓدى-٫ وٛجد
أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ بدؾدَعةده ا٭ًٖٝة١      ايدراص١; ذٍٛ ايدرج١ ايهًٝة١ يتةٛاؾز   

بمد١ٜٓ ايزٜدض; ٚاؤتعًك١ بةدٯوٞ: جَعٝةدر ايكٝةدد٠( ايبععدةد ايتٓظُٝةٞ جايعًُٝةده       
ْتةةد٥خ ا٭دا٤ ايز٥ٝضةة١(، ٚايبععدةةد  ايةةتكني بةةد ت٬ف      –اؤةةٛارد ايبغةةز١ٜ   –ا دارٜةة١ 

 َتػس ايزوب١ ايع١ًُٝ 
    ةٕ ٖٓدى ؾزٚقدً تاه د٫ي١ إذ ةد١ٝ٥ عٓةد َضةت ( بةم َتٛصة ده   ٣ٛ.8.9 ايد٫ية١ ج أ

اصةةتحدبده أؾةةزاد ايدراصةة١; ذةةٍٛ ايدرجةة١ ايهًٝةة١ يتةةٛاؾز ايبععدةةد اؤ٪صضةةٞ; يةةد٣           
 –اؾدَعده ا٭ًٖٝة١ بمدٜٓة١ ايزٜةدض، ٚأبعةددٙ ايؿزعٝة١: جَعٝةدر ا صةااوٝحٝده        
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َعٝدر ايغزانده ٚاؤٛارد(; بد ت٬ف َتػس ايزوب١ ايع١ًُٝ، ٚتيو ي ةد  أؾةزاد   
 ٔ روبتِٗ ايع١ًُٝ أصتدت َغدرى ايدراص١; مم

  ؾزٚم تاه د٫ي١ إذ د١ٝ٥ بةم َتٛصة ده اصةتحدبده أؾةزاد      -ٖٓدى-٫ وٛجد
ايدراص١; ذٍٛ ايدرج١ ايهًٝة١ يتةٛاؾز أبعةدد ايتُٝةش اؤ٪صضةٞ بدؾدَعةده ا٭ًٖٝة١        

ايبععدةةةد  –ايبععدةةةد ايتٓظُٝةةةٞ  –بمدٜٓةة١ ايزٜةةةدض; ٚاؤتعًكةةة١ بةةةةةةةةة جايبععدةةد اؤ٪صضةةةٞ   
 بد ت٬ف َتػس صٓٛاه اـد١َ ايتكني(; 

  بةةةةم أؾةةةةزاد ايدراصةةةة١ عًةةةة٢ اؤكاذةةةةده    -بدرجةةةة١ عديٝةةةة١-إٔ ٖٓةةةةدى َٛاؾكةةةة١
ايت ٜٛزٜةة١; ايةةق وعضةةِٗ في و بٝةةل أبعةةدد ايتُٝةةش اؤ٪صضةةٞ في اؾدَعةةده ا٭ًٖٝةة١   

 بديزٜدض، َٚٔ أبزس وًو اؤكاذده:
  ٞؼدٜل ايًٛا٥ين يتركٝل ايتُٝش اؤ٪صض 
 ٬س١َ يتهٓٛيٛجٝد اؤعًَٛده اصتهُدٍ ايب١ٝٓ ايترت١ٝ اي 
  بٓد٤ ٖٝهٌ وٓظُٝٞ َت ٛر ٜدعِ ؼكٝل ايتُٝش اؤ٪صضٞ يًحدَع١ 

 تٕصٗات الدزاضٛ: -3
 في ض٤ٛ ايٓتد٥خ ايق ق ايتٛ،ٌ إيٝٗد; وٛ،ٞ ايبدذ تدٕ بمد ًٜٞ:

         وؿعٝةةٌ ايتكٓٝةة١ بدؾدَعةةده ايضةةعٛد١ٜ ا٭ًٖٝةة١، ٚتيةةو َةةٔ  ةة٬ٍ وةةٛؾس دٚراه
اصةةةتبداّ ايتكٓٝةة١ في نةةةٌ أجةةةشا٤ ايعًُٝةةةده ايتعًُٝةةة١  ودرٜبٝةة١ يًعةةةدًَم عًةةة٢  

 ٚا دار١ٜ 
  وٛؾس اـبرا٤ َٔ اؤدربم; يًكٝدّ بتدرٜب ايكٝدداه في اؾدَعده ع٢ً ايتُٝش 
    ايعُةةٌ عًةة٢ ؼكٝةةل َبةةدأ ايغةةزان١ َةة  المجتُعةةده اوًٝةة١، َةةٔ  ةة٬ٍ ايتعةةزف

اؾدَعةةده  عًة٢ ٚاقةة  ٖةذٙ المجتُعةةده ٚايعُةٌ عًةة٢ و ةٜٛز ايع٬قةةده بٝٓٗةد ٚبةةم     
 يتركٝل ايزقٞ ٚايتكدّ في عت٢ المجد٫ه 

  سٜدد٠ اؤب  ده اؤدي١ٝ ايق ودعِ بزاَخ ايتُٝش يد٣ اؾدَعده 
  عكد عزانده َ  جدَعده عدؤ١ٝ; يتركٝل ايتُٝش 

 المساجع: 
 المساجع العسبٗٛ: -1

الأرا٤ في  ، ْٛفُبر(. رٚص دٛا٥ظ ايتُٝظ ٚاتدٛر٠ في قٝاؼ ٚتطٜٛض2009ّبٔ عبٛر، عًٞ أحمز.)ا -

ايكطاع اتذهَٛٞ. المؤتمض ايزٚيٞ يًت١ُٝٓ الإراص١ٜ "نحٛ أرا٤ َتُٝظ في ايكطاع اتذهَٛٞ". المًُه١ 

 ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ. ايضٜاض: َعٗز الإراص٠ ايعا١َ.

(. ايكاٖض٠: المجُٛع١ ايعضب١ٝ 2(. الأرا٤ الإراصٟ المتُٝظ.)ط2014ّأبٛ ايٓصض، َزست تسُز.) -

 يًتزصٜب ٚايٓؾض.
 (. ايتُٝظ المؤعغٞ عٛاٌَ ايٓذاح. عُإ: راص ٚا٥ٌ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.2016ّع١، تسُٛر سغين.)أبٛ جم -

، ْٛفُبر(. تطبٝكات إراص٠ المعضف١ في َؤعغات ايتعًِٝ ايعايٞ، 2009ّأبٛ خطير، إيمإ ععٛر.) -

عٛر١ٜ. تُٝظ في ايكطاع اتذهَٛٞ. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغَالمؤتمض ايزٚيٞ يًت١ُٝٓ الإراص١ٜ نحٛ أرا٤ 

 ايضٜاض: َعٗز الإراص٠ ايعا١َ.

(. ٚاقع تطبٝكات إراص٠ اتدٛر٠ ايؾا١ًَ في اتداَعات ايفًغط١ٝٓٝ. 2006ّص٠، ٜٛعف أحمز.)اأبٛ ف -

 .281-246(. 2(. ع)2المج١ً الأصر١ْٝ في إراص٠ الأعُاٍ. َر)

(. تطٜٛض الأرا٤ المؤعغٞ ظاَع١ دٓٛب ايٛارٟ في ض٤ٛ َعاٜير ايتُٝظ 2015ّأحمز، تسُز دار.) -

 -: ايُٓٛسز الأٚصٚبٞ لإراص٠ ايتُٝظ. تز١ً الإراص٠ ايترب١ٜٛلإراص٠ اتدٛر٠يًُؤعغ١ الأٚصٚب١ٝ 

 .176-15(. 2(.ع)7اتدُع١ٝ المصض١ٜ يًترب١ٝ المكاص١ْ ٚالإراص٠ ايتع١ًُٝٝ. َر)
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ٓا٤ نمٛسز يتشكٝل ايتُٝظ في أرا٤ الأدٗظ٠ الأ١َٝٓ. صعاي١ (. ب2010ّآٍ َظصٚع، بزص عًُٝإ.) -

. قغِ ايعًّٛ الإراص١ٜ، ن١ًٝ ايزصاعات ايعًٝا، داَع١ ْاٜف ايعضب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ. ٠رنتٛصا

 المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.

م (. أفطٌ المُاصعات ٚايتُٝظ المؤعغٞ المغتزاّ. عُإ: َؤعغ١ ايٛصا2015ّ، تذغٔ عبزالله.)٠باؽٝٛ -

 يًٓؾض ٚايتٛطٜع.

(. ايتُٝظ المؤعغٞ َزخٌ اتدٛر٠ 2013ّ، تذغٔ عبزالله; ايبرٚاصٟ، ْظاص; عٝؾْٛٞ، تسُز.)٠باؽٝٛ -

 ٚأفطٌ المُاصعات َبارئ ٚتطبٝكات. عُإ: َؤعغ١ ايٛصام يًٓؾض ٚايتٛطٜع.

 (. تحزٜز ١ٜٖٛ ايتعًِٝ ايعايٞ الأًٖٞ في المًُه١فبراٜض، 2001ّباٖضَظ، أسما٤ تسُز أحمز.) -

ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ. ْز٠ٚ ايتعًِٝ ايعايٞ الأًٖٞ في المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ. المًُه١ ايعضب١ٝ 

 ايغعٛر١ٜ. ايضٜاض: داَع١ المًو ععٛر.

(. ايتعًِٝ ايعايٞ الأًٖٞ تجاصب بعض ايزٍٚ ايعضب١ٝ فبراٜض، 2001ّايبزص، حمٛر بٔ عبزايعظٜظ. ) -

ٞ الأًٖٞ في المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ. المًُه١ ايعضب١ٝ ٚالإعلا١َٝ ٚايعالم١ٝ. ْز٠ٚ ايتعًِٝ ايعاي

 ايغعٛر١ٜ. ايضٜاض: داَع١ المًو ععٛر.
ّ، ع٢ً ايضابط 18/9/2017(. تم الاعترداع بتاصٜخ 2017ّبضْاَر ايؾٝخ خًٝف١ يًتُٝظ اتذهَٛٞ.) -

 www.skgep.gov.ae . 

ايتُٝظ المؤعغٞ. ايضٜاض: راص (. دٛا٥ظ 2009ّ.)عٓبٌ; اتذضبٞ، عضٚض; تسُز، شمػ ايزٜٔثٛاْٞ،  -

 الأصشاب يًٓؾض ٚايتٛطٜع.

(. إراص٠ الإبزاع ٚايتُٝظ ايتٓافغٞ. َصض: َطابع ايزاص الهٓزع١ٝ 2013ّدار ايضب، عٝز تسُز.) -

 يًٓؾض ٚايتٛطٜع.

داَعةة١ الأَةةةير عةةةًطإ. ايبشةةح ايعًُةةةٞ. َضنةةةظ الاَتٝةةةاط. ايٛسةةزات. ٚسةةةز٠ تطةةةٜٛض ايتعًةةةِٝ. تم     -

 /http://www.psu.edu.sa/Researchّ، عًةةة٢ ايةةةضابط  20/8/2017الاعةةةترداع بتةةةاصٜخ  
CenterofExcellence/units/pages/default.aspx  . 

ّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017داَع١ الأَير عًطإ. ايضؤ١ٜ ٚايضعاي١. تم الاعترداع بتاصٜخ  -

http://www.psu.edu.sa/AR/AR/OfficersServices/PSU/About_PSU.as
px?mv=3 . 

ّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017داَع١ الأَير عًطإ. أٖزاف اتداَع١. تم الاعترداع بتاصٜخ  -

http://www.psu.edu.sa/AR/AR/OfficersServices/PSU/About_PSU.as
px?mv=4 . 

ّ، ع٢ً 20/8/2017تعًِٝ المغتُض. تم الاعترداع بتاصٜخ داَع١ الأَير عًطإ. خز١َ المجتُع ٚاي -

ايضابط 

http://www.psu.edu.sa/community/continuingeducation/pages/defaul
t.aspx  . 

ّ، 20/8/2017داَع١ الأَير عًطإ. عُار٠ ضُإ اتدٛر٠ ٚتطٜٛض ايتعًِٝ. تم الاعترداع بتاصٜخ  -

 ./http://www.psu.edu.saع٢ً ايضابط 

ّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017داَع١ ايفٝصٌ. اتذٝا٠ في داَع١ ايفٝصٌ. تم الاعترداع بتاصٜخ  -

http://admissions.alfaisal.edu/ar/campus-life.  

ّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017داَع١ ايفٝصٌ. عٔ اتداَع١. ايضؤ١ٜ. تم الاعترداع بتاصٜخ  -

http://www.alfaisal.edu/AR/vision_mission. 

ّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017يفٝصٌ. َا ايشٟ يمٝظ داَع١ ايفٝصٌ. تم الاعترداع بتاصٜخ داَع١ ا -

http://www.alfaisal.edu/AR/whyalfaisal. 
داَع١ ايفٝصٌ، َهتب ايبشٛخ ٚايزصاعات ايعًٝا. َضنظ ايفٝصٌ ايفٝصٌ يًزصاعات ٚايبشٛخ  -

. http://research.alfaisalّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017ٚالاعتؾاصات. تم الاعترداع بتاصٜخ 
edu/al faisal_center.html  

http://www.psu.edu.sa/Research/
http://research.alfaisal/


 (ASEP)دزاضات عسبٗٛ في التربٗٛ ٔعمي الٍفظ 

 

 

 

 

 

 م2102.. نوفمبر  ..  2المئة وخمسة عشر .. جالعدد  

 

118 
 

ّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017داَع١ ايُٝا١َ. عاعات اعتؾاص١ٜ. تم الاعترداع بتاصٜخ  -

http://Coned.yu.edu.sa/index.php/consultation-hours. 
ّ، ع٢ً 20/8/2017داَع١ ايُٝا١َ. عُار٠ ايتعًِٝ المغتُض ٚخز١َ المجتُع. تم الاعترداع بتاصٜخ  -

 .http://Coned.yu.edu.saايضابط 

ّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017داَع١ ايُٝا١َ. عٔ اتداَع١. ايعلاقات ايتعا١ْٝٚ. تم الاعترداع  -

http://yu.edu.sa/ar/?page-id=3247  

. http://yuّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017تداَع١. تم الاعترداع بتاصٜخ داَع١ ايُٝا١َ. عٔ ا -
edu.sa /ar/?page_id=3240. 

داَع١ راص ايعًّٛ. الإراصات ٚايٛنالات. ٚسز٠ الإسصا٤ ٚايبشٛخ المؤعغ١ٝ ٚالأصؽف١. عٔ  -

 /http://dau.edu.saّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017ايٛسز٠. تم الاعترداع بتاصٜخ 
departments-and-/and-developmentٔايٛسز٠/-عand-agencies/gency-

quality-. 

داَعةةة١ راص ايعًةةةّٛ. ايعُةةةارات. عُةةةار٠ ايزصاعةةةات ايعًٝةةةا ٚايبشةةةح ايعًُةةةٞ. تم الاعةةةترداع بتةةةاصٜخ        -

 %/http://dau.edu.sa/deanshipsّ، عًةةةةةةةةةةةةةةةةةة٢ ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضابط  20/8/2017
D8%B9%D9%85%D8% A7%D8% AF%D8% A9%D8% A7%D9% 

84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7  ./ 

داَعةة١ راص ايعًةةّٛ. عةةٔ اتداَعةة١. الإراصات ٚايةةٛنلات. إراص٠ اتدةةٛر٠. ٚسةةز٠ ايتعًةةِٝ ايةةشنٞ. تم        -

-http://dau.edu.sa/departments-andّ، عًةةةة٢ ايةةةةضابط  20/8/2017الاعةةةةترداع بتةةةةاصٜخ 
agencies/agency-quality-/ تضب١ٝ/-ن١ًٝand-development. 

ّ، عًةةةةةةة٢ ايةةةةةةةضابط  20/8/2017بتةةةةةةةاصٜخ  داَعةةةةةةة١ راص ايعًةةةةةةةّٛ. عةةةةةةةٔ اتداَعةةةةةةة١. تم الاعةةةةةةةترداع     -

http://dau.edu.sa/. 

(. الأخلاقٝات الإراص١ٜ ٚأثضٖا في الأرا٤ المؤعغٞ. عح تخضز. 2011ّدبر، عضفات; صٓٛبض، راٚٚر.) -

 قغِ إراص٠ الأعُاٍ، ن١ًٝ الاقتصار، داَع١ ايٓذاح ايٛط١ٝٓ. فًغطين.

را٤ َؤعغات ايتعًِٝ ايعايٞ. صعاي١ (. رٚص إراص٠ ايتُٝظ في تطٜٛض أ2009ّاتدعبرٟ، تػضٜز.) -

 َادغتير. قغِ إراص٠ الأعُاٍ، ن١ًٝ ايزصاعات ايعًٝا، داَع١ اترًٌٝ. فًغطين.

ٚنٝف يمهٔ تحكٝك٘ في  ،، ْٛفُبر(. ايتُٝظ في الأرا٤: َاٖٝت2011ّ٘، تسُز.)عفيرجمٌٝ، أحمز;  -

: ١المٓعُات. المًتك٢ ايزٚيٞ ايجاْٞ سٍٛ الأرا٤ المتُٝظ يًُٓعُات ٚاتذهَٛات. اتدظا٥ض. ٚصقً

 .١داَع١ ٚصقً

ّ، إبضٌٜ(. المٗاصات ايكٝار١ٜ ٚرٚصٖا في تبني إعتراتٝذ١ٝ 2008دٛار، ؽٛقٞ; اترضؽ١، ٜاعين. ) -

المؤتمض ايعضبٞ إرا١َ ايتُٝظ ٚايتٓافغ١ٝ في ايتُٝظ: رصاع١ تح١ًًٝٝ. ٚصق١ ع١ًُٝ َكز١َ إلى 

َؤعغات ايكطاع ايعاّ ٚاتراص. عُإ.  فٓزم ٖٝٛيزٟ إٕ: المٓع١ُ ايعضب١ٝ يًت١ُٝٓ الإراص١ٜ/ 

 داَع١ ايزٍٚ ايعضب١ٝ.

(. الأصرٕ: راص ٚا٥ٌ يًٓؾض 7(. إراص٠ اتدٛر٠ ايؾا١ًَ َفاِٖٝ ٚتطبٝكات. )ط2014ّدٛر٠، تسفٛظ.) -

 ٚايتٛطٜع.
(. ايتعًِٝ في المًُه١ 2007ّ.); طٜار٠، َصطف٢; ايعتٝبي، بزص; َتٛيٞ، ْبٌٝذبعُز بٔ َاتذاَز، تس -

 ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ صؤ١ٜ اتذاضض ٚاعتؾضاف المغتكبٌ. ايضٜاض: َهتب١ ايضؽز.

(. َتطًبات إراص٠ ايتُٝظ في َزاصؼ َؾضٚع تطٜٛض بمز١ٜٓ 2014ّاتذضبٞ، صف١ٝ بٓت عا٥ض.) -

. صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. قغِ EFQMز الأٚصٚبٞ يًتُٝظ ايضٜاض في ض٤ٛ َعاٜير ايُٓٛس

الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ، ن١ًٝ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ تسُز بٔ ععٛر 

 الإعلا١َٝ. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.

(. رصاعات في إراص٠ ايتعًِٝ ايعايٞ. ايضٜاض: فٗضع١ َهتب١ المًو 2015ّاتذضبٞ، تسُز بٔ تسُز.) -

 ٗز ايٛط١ٝٓ.ف

http://yu/
http://dau.edu.sa/
http://dau.edu.sa/deanships/%25
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(. ٚاقع تطبٝل إراص٠ ايتُٝظ يز٣ صؤعا٤ الأقغاّ ايع١ًُٝ 2016ّاتذغٔ، ريم١ بٓت إبضاِٖٝ.) -

. EFQM ظاَع١ الإَاّ تسُز بٔ ععٛر الإعلا١َٝ ٚفل َعاٜير ايُٓٛسز الأٚصٚبٞ يًتُٝظ

صعاي١ َادغتير. قغِ الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ، ن١ًٝ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ 

 ُز بٔ ععٛر الإعلا١َٝ. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.تس

 ايعضب١ٝ(. ْعاّ ٚعٝاع١ ايتعًِٝ في المًُه١ 2016ّاتذكٌٝ، عًُٝإ بٔ عبزايضحمٔ.) -

 (. ايضٜاض: فٗضع١ َهتب١ المًو فٗز ايٛط18.١ٝٓايغعٛر١ٜ.)ط
بتاصٜخ (. ضُإ اتدٛر٠. َكاٍ َٓؾٛص في َٛقع َٛضٛع، تم الاعترداع 2016ّاتذٝاصٟ، إيمإ.) -

  ّ، ع٢ً ايضابط 25/9/2017
- http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9

%81_%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D
8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9 . 

(. تغٜٛل ايبراَر الأناريم١ٝ في َؤعغات ايتعًِٝ ايعايٞ 2015ّاترطيرٟ، طٜٓب بٓت إبضاِٖٝ.) -

غير َٓؾٛص٠. قغِ الإراص٠  ٠رنتٛصاالأًٖٞ في المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ "أنمٛسز َكترح". صعاي١ 

 ايترب١ٜٛ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ المًو ععٛر. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.

 ص ايضا١ٜ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.(. ايتُٝظ ايتٓعُٝٞ. عُإ: را2014ّخيرٟ، أعا١َ.) -

 .227-217(. 2(. ع)7(. تحًٌٝ الأعػ ايٓعض١ٜ لمفّٗٛ الأرا٤. تز١ً ايباسح.َر)2010ّايزاٟٚ، ايؾٝخ.) -

(. ٚاقع الأرا٤ المؤعغٞ في َزاصؼ راص الأصقِ بمشافعات غظ٠ في ض٤ٛ 2013ّ.)٢ٝايزدني، عًٞ يح -

قغِ أصٍٛ ايترب١ٝ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، الأنمٛسز الأٚصٚبٞ يًتُٝظ ٚعبٌ تطٜٛضٙ. صعاي١ َادغتير. 

 اتداَع١ الإعلا١َٝ. فًغطين.

(. ايعلاق١ بين َتطًبات إراص٠ المعضف١ ٚعًُٝاتٗا ٚأثضٖا ع٢ً تمٝظ 2008ّ، عٛطإ صالح.)٠رصٚط -

الأرا٤ المؤعغٞ: رصاع١ تطبٝك١ٝ في ٚطاص٠ ايتعًِٝ ايعايٞ الأصر١ْٝ. صعاي١ َادغتير. ن١ًٝ ايعًّٛ 

 ضم الأٚعط يًزصاعات ايعًٝا. الأصرٕ.الإراص١ٜ، داَع١ ايؾ

ّ، ع٢ً ايضابط ايتايٞ: 15/8/2017ّ(. تم اعترداع٘ بتاصٜخ 2015ريٌٝ خط١ ايت١ُٝٓ ايعاؽض٠.) -

www.Dppedu.gov.sa/archives/of-files/ايت١ُٝٓ-اترط١-ايغٝاعات-الأٖزاف-

 ايعاؽض٠. 

ايغا٥ز٠ في داَع١ راص ايعًّٛ الأ١ًٖٝ (. ٚاقع ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ 2013ّايشٜٝب، َٝعار بٓت حمٛر.) -

في َز١ٜٓ ايضٜاض. صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. قغِ الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ، ن١ًٝ ايعًّٛ 

 الادتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ تسُز بٔ ععٛر الإعلا١َٝ. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.

 ايعبٝهإ. (. ايضٜاض: َهتب6١(. ايبشح ايعًُٞ.)ط2012ّايضبٝع١، عبزايعظٜظ.) -

(. َفّٗٛ الأرا٤ المؤعغٞ المتُٝظ يز٣ ايكار٠ ايتربٜٛين في إقًِٝ اتدٓٛب 2007ّايضؽاٜز٠، ْاٌٜ عالم.) -

. قغِ إراص٠ تضب١ٜٛ، ن١ًٝ ايزصاعات ايعًٝا، اتداَع١ ٠رنتٛصاٚبٓا٤ نمٛسز تكُٝٝٞ. صعاي١ 

 الأصر١ْٝ. الأصرٕ.

ف يمهٔ تحكٝك٘ في َٓعُات الأعُاٍ. تز١ً ( ايتُٝظ في الأرا٤: َاٖٝت٘ ٚن2009ّٝايضؽٝز، صالح.) -

 .135-101(. 29(.ع)116الإَاصات. َر) –َضنظ ايبشٛخ ٚايتٛثٝل  –آفام اقتصار١ٜ 

(. ٚاقع تطبٝل إراص٠ ايتُٝظ يز٣ ٚنٝلات الأقغاّ ايع١ًُٝ في داَع١ الإَاّ 2014ّايضنف، ٖٓز.) -

. صعاي١ َادغتير EFQMتسُز بٔ ععٛر الإعلا١َٝ في ض٤ٛ َعاٜير ايُٓٛسز الأٚصٚبٞ يًتُٝظ 

غير َٓؾٛص٠. قغِ الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ، ن١ًٝ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ تسُز 

 ًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.بٔ ععٛر الإعلا١َٝ. الم

(. إراص٠ اتدٛر٠ ايؾا١ًَ في ايتعًِٝ. ايضٜاض: راص ايٓؾض ايزٚيٞ يًٓؾض 2014ّايضَٝح، ْز٣.) -

 ٚايتٛطٜع.

، أبضٌٜ(. نحٛ تأعٝػ َفّٗٛ ايتُٝظ ايجكافي في المٓعُات 2010ّايغالم، عبزالله عبزايهضِٜ أحمز.) -

: المٓع١ُ ١ين ايٛظٝفٞ. المػضب. طٓذايعا١َ. ْز٠ٚ ايتطٜٛض الإراصٟ ٚتحغين نفا٠٤ ايتُه

 ايعضب١ٝ يًت١ُٝٓ الإراص١ٜ.
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(. إراص٠ ايتُٝظ: نماسز ٚتكٓٝات الإراص٠ في عصض المعضف١. ايكاٖض٠: راص غضٜب 2002ّايغًُٞ، عًٞ.) -

 يًطباع١ ٚايٓؾض ٚايتٛطٜع.

١َٝ في (. تطٜٛض الأرا٤ المؤعغٞ تداَع١ الإَاّ تسُز بٔ ععٛر الإعلا2010ّايغٓاْٞ، عًٞ تسُز.) -

ض٤ٛ َزخٌ إراص٠ ايتُٝظ. صعاي١ َادغتير. قغِ الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ، ن١ًٝ ايعًّٛ 

 الادتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ تسُز بٔ ععٛر الإعلا١َٝ. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.

(. ٚاقع إراص٠ ايتُٝظ في داَع١ الأقص٢ ٚعٝبٌ تطٜٛضٖا في ض٤ٛ ايُٓٛسز 2013ّعُٗٛر، إٜٗاب.) -

يًتُٝظ. صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. قغِ ايكٝار٠ ٚالإراص٠، أناريم١ٝ الإراص٠  الأٚصٚبٞ

 ٚايغٝاعات، داَع١ الأقص٢. فًغطين.

(. إراص٠ المعضف١ في اتداَعات اتذه١َٝٛ بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ: 2010ّايؾُضٟ، تضنٞ عًٞ.) -

ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ المًو ٠ غير َٓؾٛص٠. قغِ الإراص٠ ايترب١ٜٛ، انمٛسز َكترح. صعاي١ رنتٛص

 ععٛر. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.

، ْٛفُبر(. إراص٠ ايتُٝظ: ايفًغف١ اتذزٜج١ يٓذاح المٓعُات في عصض ايعٛلم١ 2010ّؽٛقٞ، قبطإ.) -

عتراتٝذٝات ايتٓافغ١ٝ ايصٓاع١ٝ خاصز قطاع ٚالمٓافغ١. المًتك٢ ايزٚيٞ ايضابع سٍٛ المٓافغ١ ٚالإ

 ايعضب١ٝ. اتدظا٥ض. اتدظا٥ض: داَع١ سغٝب١ بٔ بٛعًٞ بايؾًف.المحضٚقات في ايزٍٚ 

نُزخٌ يتطٜٛض الأرا٤  EFQM(. ايُٓٛسز الأٚصٚبٞ يًذٛر٠ 2013ّعبزاتذُٝز.) ١عاصف، عايٝ -

 .66-59(. 51(.ع)1َاٖٝت٘ ٚآي١ٝ ايتطبٝل ٚايعكبات المحت١ًُ. المج١ً ايعضب١ٝ يلإراص٠. َر)

 ايكضٕ اتذارٟ ٚايعؾضٜٔ. ايكاٖض٠: َؤعغ١ طٝب١ يًٓؾض (. ايتُٝظ الإراصٟ في2014ّعاَض، عاَح.) -

 ٚايتٛطٜع.

(. رصد١ فاع١ًٝ إراص٠ ايتُٝظ المؤعغٞ لمزٜضٟ المزاصؼ اتذه١َٝٛ 2015ّعاَض، فاتٔ صعٞ تسُز.) -

ٚعلاقتٗا بالأنماط ايكٝار١ٜ َٔ ٚدٗات  ،الأعاع١ٝ في َزٜضٜات تسافع١ شماٍ ايطف١ ايػضب١ٝ

١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. قغِ إراص٠ تضب١ٜٛ، ن١ًٝ ايزصاعات ايعًٝا، ْعض المزٜضٜٔ أْفغِٗ. صعاي

 داَع١ ايٓذاح ايٛط١ٝٓ. فًغطين.

(. نمٛسز المؤعغ١ الأٚصٚب١ٝ يلأرا٤ ٚايتُٝظ يًتُٝظ في ايتعًِٝ ايعايٞ: 2009ّايعاٜزٟ، ساتم عًٞ.) -

 الإعلا١َٝ. فًغطين.َؾضٚع تكِٝٝ ٚإعار٠ ٖٓزع١ ايعًُٝات الإراص١ٜ. ٚسز٠ اتدٛر٠، اتداَع١ 

رصاع١  EFQM، رٜغُبر(.نمٛسز اتدا٥ظ٠ الأٚصٚب١ٝ 2010ّعبزايضؤٚف، سذاز; تسُز، طصقٕٛ.) -

تح١ًًٝٝ. المًتك٢ ايٛطني سٍٛ إراص٠ اتدٛر٠ ايؾا١ًَ ٚت١ُٝٓ أرا٤ المؤعغ١. اتدظا٥ض. ن١ًٝ ايعًّٛ 

 الاقتصار١ٜ ٚايتذاص١ٜ: داَع١ َٛلاٟ طاٖض.

َفَٗٛ٘ ٚأرٚات٘  :(. ايبشح ايع2012ًُّٞاٜز; ٚعزؼ، عبزايضحمٔ. )عبٝزات، سٚقإ; ٚعبزاتذل، ن -

 (. عُإ: راص ايفهض.16ٚأعايٝب٘.)ط

(. الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ: ايٓعض١ٜ ٚايتطبٝل. عُإ: راص 2013ّايعذُٞ، تسُز سغٓين.) -

 المغير٠ يًٓؾض ٚايتٛطٜع ٚايطباع١.

ًكٝارات الأناريم١ٝ ٚالإراص١ٜ في داَع١ (. ايتُٝظ الإراصٟ ي2014ّعظٜظ، عبزايضحمٔ بٔ سغٔ.) -

داطإ. صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. قغِ الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ، ن١ًٝ ايعًّٛ 

 الادتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ تسُز بٔ ععٛر الإعلا١َٝ. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.

ضٜاض: َهتب١ (. المزخٌ إلى ايبشح في ايعًّٛ ايغًٛن١ٝ، اي2003ّايعغاف، صالح بٔ حمز.) -

 ايعبٝهإ.

الأصرٕ نمٛسداً.  -(. تطٜٛض َعاٜير ايتُٝظ في ايتعًِٝ اتداَعٞ ايعاي2009ّٞعكٌ، أٌَ فتشٞ.) -

 الأصرٕ: راص اترًٝر.

(. أثض ايعلاق١ بين ايتُٝظ ايتٓعُٝٞ ٚدٛر٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ 2014ّايعكلا، تسُز بٔ عًٞ فضاز.) -

قطاع اترزَات ايصش١ٝ بمز١ٜٓ ايطا٥ف. تز١ً  ع٢ً الايتظاّ ايتٓعُٝٞ: رصاع١ تطبٝك١ٝ ع٢ً

 .428-399(. 1ايبشٛخ الماي١ٝ ٚايتذاص١ٜ )ن١ًٝ ايتذاص٠ داَع١ بٛص ععٝز(.ع)

(. عٝاع١ ايتعًِ ْٚعاَ٘ في المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ. ايضٜاض: 2013ّايعكٌٝ، عبزالله بٔ عكٌٝ.) -

 َهتب١ ايضؽز.



 (ASEP)دزاضات عسبٗٛ في التربٗٛ ٔعمي الٍفظ 

 

 

 

 

 

 م2102.. نوفمبر  ..  2المئة وخمسة عشر .. جالعدد  

 

119 
 

ارئ إراص٠ اتدٛر٠ ايؾا١ًَ في بًٛص٠ ايتُٝظ (. أثض تطبٝل َب2007ّايعُاصٜٔ، َغعٛر ٖاْٞ.) -

ايتٓعُٝٞ َٔ ٚد١ٗ ْعض ايعاًَين في را٥ض٠ اتدُاصى الأصر١ْٝ. صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. 

 قغِ الإراص٠، ن١ًٝ ايزصاعات ايعًٝا، داَع١ َؤت١. الأصرٕ.

(. رصد١ تطبٝل إراص٠ ايتُٝظ في َهاتب ايتعًِٝ يًبٓات بمز١ٜٓ 2015ّايعُضٟ، سٓإ عبزالله.) -

. صعاي١ َادغتير EFQMايضٜاض في ض٤ٛ نمٛسز ايتُٝظ يًُؤعغ١ الأٚصٚب١ٝ يلأرا٤ ٚايتُٝظ 

غير َٓؾٛص٠. قغِ الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ، ن١ًٝ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ تسُز 

 ايغعٛر١ٜ. بٔ ععٛر الإعلا١َٝ. المًُه١ ايعضب١ٝ

(. الإراص٠ اتذزٜج١، ْعضٜات َٚفاِٖٝ. عُإ: راص ايٝاطٚصٟ ايع١ًُٝ يًٓؾض 2012ّايعُلام، بؾير.) -

 ٚايتٛطٜع.

ّ(. اتجاٖات ايعاًَين في ايكطاع ايعاّ الأصرْٞ نحٛ دا٥ظ٠ المًو عبز 2006ايعٛاٜؾ١، أسما٤ ٖاٌٜ. ) -

تير غير َٓؾٛص٠. إراص٠ عا١َ، ن١ًٝ الله ايجاْٞ يتُٝظ الأرا٤ اتذهَٛٞ ٚايؾفاف١ٝ. صعاي١ َادغ

 ايزصاعات ايعًٝا، اتداَع١ الأصر١ْٝ. عُإ.

(. الإدضا٤ات ٚالأْع١ُ يًتراخٝص ٚايطٛابط المعتُز٠ 2003ّايعٛيكٞ، سغٔ بهض; ايعتٝبي، َٓير.) -

 -في ايتعًِٝ ايعايٞ الأًٖٞ ٚالأدٓبي في رٍٚ اترًٝر ايعضب١ٝ. صعاي١ ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفػ

 .88-50(.22ايغعٛر١ٜ.)
 ،(. َز٣ تطبٝل َعٝاص ايعًُٝات ٚفل ايُٓٛسز الأٚصٚبٞ يتُٝظ الأرا2013ّ٤ايعٝغٟٛ، طاصم عْٛٞ.) -

ٚتأثيرٙ ع٢ً َهافش١ اتدضيم١ قبٌ ٚقٛعٗا في قطاع غظ٠: َٔ ٚد١ٗ ْعض ضباط الإراص٠ ايعا١َ 

 ين.يًُباسح. صعاي١ َادغتير. إراص٠ الأعُاٍ، ن١ًٝ ايتذاص٠، اتداَع١ الإعلا١َٝ. فًغط

ّ(. المُاصعات ايتطبٝك١ٝ لمعٝاص المٛاصر ٚايؾضانات نأسز َعاٜير المُهٓات 2014غاطٟ، عًٞ. ) -

 .13-6(، ص 3(. ع )5يتشكٝل ايتُٝظ المؤعغٞ. تز١ً المزٜض ايٓادح. عًغ١ً ايتُٝظ َر )

 (. تطٛص ْعاّ ايتعًِٝ في المًُه2010ّ١ايػاَزٟ، حمزإ بٔ أحمز; عبزاتدٛار، ْٛص ايزٜٔ تسُز.) -

 (. ايضٜاض: َهتب١ ايضؽز.3ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.)ط

. صاّ الله: ايٓدب١ يلاعتؾاصات EFQM( َكز١َ يُٓٛسز ايتُٝظ الأٚصٚبٞ 2012ّغانم، َادز.) -

 ١.ٜالإراص
(. تطٜٛض أرا٤ َهاتب ايتعًِٝ بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ في ض٤ٛ 2016ّايكضطعٞ، َٗا أحمز.) -

. قغِ الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ، ن١ًٝ ٠رنتٛصاصعاي١ َعاٜير ايتُٝظ المؤعغٞ تصٛص َكترح. 

 ايعًّٛ الادتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ تسُز بٔ ععٛر الإعلا١َٝ. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.

(. فًغف١ ايتُٝظ في ايتعًِٝ اتداَعٞ تجاصب عالم١ٝ. تز١ً َغتكبٌ ايترب١ٝ 2009ّايكطب، سمير.) -

 .226-100(. 14(.ع)50ايعضب١ٝ. َر)

(. فًغف١ إراص٠ اتدٛر٠ في ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ: أعايٝب ٚمماصعات. عُإ: 2011ّايكٝغٞ، ٖٓا٤.) -

 راص المٓاٖر يًٓؾض ٚايتٛطٜع.

(. إراص٠ ايتُٝظ ايتٓعُٝٞ في اتداَعات اتذه١َٝٛ ايغعٛر١ٜ في ض٤ٛ 2011ّايًٛقإ، تسُز فٗار.) -

ب١ٜٛ ٚايتدطٝط، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ أّ . قغِ الإراص٠ ايتر٠رنتٛصاالمعاٜير ايزٚي١ٝ. صعاي١ 

 ايكض٣. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.

 (. اتدٛر٠ في المؤعغات ٚايبراَر اتداَع١ٝ. عُإ: راص صفا٤ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.2012ّتزٝز، عٛعٔ.) -

(. ايتُٝظ المؤعغٞ ٚأثضٙ في تحكٝل المٝظ٠ ايتٓافغ١ٝ لمٓعُات 2016ّتسُٛر، تسُز عٛض بابهض.) -

المًُه١ ايعضب١ٝ  –ايتطبٝل ع٢ً ؽضن١ ْٜٛتؾاصّ اترًٝر يًصٓاعات ايصش١ٝ الأعُاٍ: ب

ايغعٛر١ٜ. صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. قغِ ايعًّٛ الإراص١ٜ، ن١ًٝ ايزصاعات ايعًٝا، داَع١ أّ 

 رصَإ الإعلا١َٝ. ايغٛرإ.

ٞ يًتُٝظ: فٛا٥ز ، ٜٓاٜض(. ايُٓٛسز الأٚصٚب2010ّالمظٜٔ، إسغإ بٔ عًٞ; ايػاَزٟ، صافع بٔ ععٝز.) -

َٚعاٜير. ايًكا٤ ايغٟٓٛ اتراَػ عؾض )تطٜٛض ايتعًِٝ: صؤ٣ ٚنماسز َٚتطًبات(. المًُه١ ايعضب١ٝ 

ايغعٛر١ٜ. ايضٜاض: اتدُع١ٝ ايغعٛر١ٜ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ )دغتن( ٚن١ًٝ ايترب١ٝ، 

 ٚداَع١ المًو ععٛر.



 (ASEP)دزاضات عسبٗٛ في التربٗٛ ٔعمي الٍفظ 

 

 

 

 

 

 م2102.. نوفمبر  ..  2المئة وخمسة عشر .. جالعدد  

 

111 
 

(. ايتكِٝٝ ايشاتٞ باعتدزاّ نمٛسز 2011َّؾاٜخ، عبزايفتاح; تزاٖز، ايؾكضا٤; أحمز، َٗزٟ.) -

را٥ض٠ المٝاٙ ٚايصضف ايصشٞ. عح تخضز. الهٓزع١ ايصٓاع١ٝ، ن١ًٝ  EFQMالأٚصٚبٞ ايتُٝظ 

 الهٓزع١، داَع١ ايٓذاح. فًغطين.

(. المعذِ ايٛعٝط. 2004َّصطف٢، إبضاِٖٝ; ايظٜات، أحمز; عبزايكارص، ساَز; ايٓذاص، تسُز.) -

 ايعضب١ٝ.ايكاٖض٠: تزُع ايًػ١ 

 (. إراص٠ ايتُٝظ المؤعغٞ بين ايٓعض١ٜ ٚايتطبٝل. ايكاٖض٠: عالم ايهتب.2012ّالمًٝذٞ، صضا إبضاِٖٝ.) -

ٜٓاٜض(. ربٞ: المضنظ ايزٚيٞ يًتطٜٛض  5-3، 2012ّالمؤتمض ايزٚيٞ ايغارؼ سٍٛ ايتُٝظ الإراصٟ.) -

 ايتربٟٛ.

ُٝظ يًُؤعغ١ الأٚصٚب١ٝ يلأرا٤ (. نمٛسز ايت2013ّ.)EFQMالمؤعغ١ الأٚصٚب١ٝ يلأرا٤ ٚايتُٝظ  -

 ٚايتُٝظ. أبٛ ظبي: دا٥ظ٠ ايؾٝخ خًٝف١ يلاَتٝاط.

(. ايٓعاّ ايتعًُٝٞ في المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ. ايضٜاض: فٗضع١ َهتب١ المًو 2015ّالمٛع٢، ْاٖز.) -

 فٗز ايٛط١ٝٓ أثٓا٤ ايٓؾض.
ّ، ع٢ً ايضابط 20/7/2017(. تم الاعترداع بتاصٜخ 2017َّٛقع المؤعغ١ الأٚصٚب١ٝ يًذٛر٠.) -

www.efqm.org. 

 (. ايتُٝظ ٚايتفٛم المؤعغٞ. الإعهٓزص١ٜ: َٓؾأ٠ المعاصف.2014ّايٓذاص، فضٜز.) -

رصاع١  :(. أثض خصا٥ص المٓع١ُ المتع١ًُ في تحكٝل ايتُٝظ المؤعغ2010ّٞايٓغٛص، أسما٤ عالم.) -

دغتير. قغِ إراص٠ الأعُاٍ، تطبٝك١ٝ في ٚطاص٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ الأصر١ْٝ. صعاي١ َا

 ن١ًٝ الأعُاٍ، داَع١ ايؾضم الأٚعط. الأصرٕ.

(. إطاص َكترح لإراص٠ ايتػٝير ٚتطٜٛض الأرا٤ ايطضٜبي نحٛ 2015ّْصير ، َبرٚى تسُز ايغٝز.) -

تحكٝل اتدٛر٠ ٚايتُٝظ المؤعغٞ: بايتطبٝل ع٢ً َصًش١ ايطضا٥ب المصض١ٜ. المؤتمض ايطضٜبي 

بعٓٛإ: تطٜٛض ايٓعاّ ايطضٜبي المصضٟ في ض٤ٛ َتطًبات الاعتجُاص ٚايت١ُٝٓ. ٕ ٚايجاْٞ ٚايعؾض

 َصض. ايكاٖض٠: اتدُع١ٝ المصض١ٜ يًُاي١ٝ ايعا١َ ٚايطضا٥ب.

(. اقتراح نمٛسز لمعاٜير الأرا٤ ٚقٝاؼ تأثيرٖا في 2010ّايٓعُٝٞ، تسُز; ايظعبي، عًٞ; ايظعبي، ٖٝجِ.) -

صر١ْٝ. عح َٓؾٛص. داَع١ ايؾضم الأٚعط يًزصاعات تحكٝل ايتُٝظ في اتداَعات اتراص١ الأ

 ايعًٝا. الأصرٕ.

(. تطٜٛض أرا٤ َؤعغات ايتعًِٝ ايعايٞ الأًٖٞ في ض٤ٛ َعاٜير الاعتُار 2015ّْٝاط، ٖادض سبٝب الله.) -

. قغِ الإراص٠ ٚايتدطٝط، ٠رنتٛصاالأناريمٞ بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ تصٛص َكترح. صعاي١ 

 الادتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ تسُز بٔ ععٛر الإعلا١َٝ. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.ن١ًٝ ايعًّٛ 

(. إراص٠ ايتُٝظ المُاصعات اتذزٜج١ في إراص٠ َٓعُات الأعُاٍ. عُإ: 2014ّالهلالات، صالح عًٞ.) -

 راص ٚا٥ٌ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.

: راص صفا٤ يًٓؾض (. إراص٠ المعضف١ ايطضٜل إلى ايتُٝظ ٚايضٜار٠. عُا2012ُّٕٖؾضٟ، عُض.) -

 ٚايتٛطٜع.

(. ثكاف١ ايتُٝظ في اتداَعات ايغعٛر١ٜ رصاع١ اعتطلاع١ٝ لآصا٤ 2009ّالهٛعاٟٚ، بزٚص ٜٛعف.) -

بعض الإراصٜين ٚالإراصٜات في داَع١ المًو ععٛر بمز١ٜٓ ايضٜاض. صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠. 

 المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.قغِ الإراص٠ ايعا١َ، ن١ًٝ إراص٠ الأعُاٍ، داَع١ المًو ععٛر. 

ٖة(. المًُه١ ايعضب١ٝ 1441-1436(. خط١ ايت١ُٝٓ ايعاؽض٠ )2017ّٚطاص٠ الاقتصار ٚايتدطٝط.) -

 ايغعٛر١ٜ.
ّ، ع٢ً ايضابط 20/8/2017(. ايتعًِٝ الأًٖٞ اتداَعٞ. تم الاعترداع بتاصٜخ 2017ّٚطاص٠ ايتعًِٝ.) -

https://www.mohe.gov.sa/ar/studyiniside/private-
higherEducation/pages/alistofprivateuniversities.aspx.  
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