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 التعمٗىٗٛ بجاوعٛ تبٕك  الأزواتفٜ وٕاجّٛ  الإلهترٌٔ٘دٔر التعمٗي 
 عبد الله بٔ عبد ايعصٜص ايػسٜف .د

 تاذ الإداز٠ ايترب١ٜٛ َطاعد ايه١ًٝ الجاَع١ٝ بطبا٤أض

 بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ داَع١ تبٛى

 :وصتدمص 
ّ  إ  ٚالإقًُٝااٞ  اييااملمٞ المصااتٟٛ عًا٢  ا٭خاا ٠ اٯْٚاا١ في ٜتساٜا   ا٫يهترْٚااٞ بااميتيًِٝ ا٫ٖتُام

 ٣َصاااتٛ عًااا٢ ٚغمصااا١ المجااامٍ ٖااا ا في نااا  ٠ خطاااٛا  خطااا  قااا  ايصااايٛ ١ٜ اييربٝااا١ لمًُهاا١ مف
 َاأ ٯ٫ف اؾاامَيٞ ايتيًااِٝ فاار  يتااٛف  َمشاا١ عمجاا١ المًُهاا١ ظااير  فكاا  اؾاامَيٞ  ايتيًااِٝ
 شا   ع٢ً ذيو أثر فك  الممض١ٝ ايصٓٛا  خ٬ٍ المًُه١ ٚاجٗ  أزَم  ع ٠ ؿ ٚث ْٚظراً ايطً ١ 
 أثاار  ايااي   اؾٓااٛبٞ اؿاا  في اياا ا٥ر٠ اؿاار  َٓٗاام   ٚالماا ا ط اؾمَياام  في ايتيًُٝٝاا١ اييًُٝاا١

ّ  ع٢ً ٔ  انثار  اي  اشا١  تٛقا   الى أ ٣ ايا ٣  ا٭َار    ايتيًُٝٝا١  اييًُٝا١  اْتظام  جمَيام   في َار٠  َا
 ٖاا ٙ إلى ايٓظاار الى اي مذاا   فاا  مماام    ايطاا٬  شاا١َ٬ عًاا٢ ذرصاامً اؾٓٛبٝاا١ المٓطكاا١ َٚاا ا ط

ٌ  عًا٢  ايتػًا   َٔ تمهٓٓم صٝػ١ عٔ اي ر  يمهٔ ذت٢ ا٫عت م  بيين المعه١ً  المعاه٬   تًاو  نا
ٔ  ا٫شتفم ٠ َ  ت ٛى جمَي١ في ا٭ز١َ لمرت ١ ترتكٞ ايي ِ  َا ٞ  اياتيً ِ  الإيهترْٚا ٔ  ٚايتيًاٝ  بيا   عا

  ٚ  َيرفاا١ إلى اي  اشاا١  ٖاا فٚ . ايطم ٥اا١  ا٭زَاام  تًااو عًاا٢ ايتػًاا  يمهٓٗاام َتمذاا١ نصااٝػ١
 ت ااٛى ظمَياا١ الإيهترْٚااٞ ايتيًااِٝ ٚاقاا    اشاا١ خاا٬ٍ َاأ  ا٭زَاام  لمٛاجٗاا١ الإيهترْٚااٞ ايتيًااِٝ

 لمٛاجٗاا١ الإيهترْٚااٞ ايتيًااِٝ  ٚ  يتفيٝااٌ ٚتٛصااٝم  لمكترذاام  ًتٛصااٌي ٚذيااو . ا٭زَاام  ٗاا١لمٛاج
 ايتيًااِٝ  ٚ  عًاا٢ يًتياارف ايٛصاافٞ الماآٗخ اي  اشا١  تصااتد ّ .ت ااٛى ظمَياا١ ايتيًُٝٝاا١  ا٭زَام  

 َاا خٌ عًاا٢ اي  اشاا١ اعتُاا   ت ٛنهُاام جمَياا١ في ايتيًُٝٝاا١  ا٭زَاام  َٛاجٗاا١ في الإيهترْٚااٞ
 ايتيًِٝ  ٚ  يتفيٌٝ الإجرا١ٝ٥ ٚالمكترذم  ايتٛصٝم  َٔ ع   طرح خ٬ٍ َٔ صتك ٌالم اشتعراف

ِ  بٛابا١   با   :أُٖٗام  ت اٛى  ظمَيا١  ايتيًُٝٝا١   ا٭زَم  َٛاج١ٗ في ا٫يهترْٚٞ ٞ  ايتيًاٝ  ا٫يهترْٚا
 ْطاامم باا اخٌ ٜهاإٛ ٚاياا ٟ ايتاا  ٜض ٦ٖٝاا١ ٭عضاام٤ ايرسمااٞ ا٫يهترْٚااٞ ايبرٜاا  َاا  يًحمَياا١
ٍ  ٚذيو (ut.edu.sa) اؾمَي١ ٌ  بميٓعام   المرت طا١  الإظايم ا   ٫شاتك م ٛ  صافر١   اخا  في اييضا

ٍ  ظ هم  تأٌٖٝ إعم ٠ ع٢ً اييٌُ  .اي ٛاب١ ٞ  ا٫تصام ٞ  ايصاًه ٌ  ٚاي٬شاًه ٞ   اخا  ا٭ّ اؾمَيا١  َ امْ
 ْمذٝا١  َٔ َٓعأ٠ نٌ ذحِ َ  تتٓمش  َٓمش ١ اتصمٍ بصرعم  بملمحمفظم  اؾمَي١ٝ ٚايهًٝم 

ٔ  ايكا    ٚتاٛف   بٗم ٚالإ ا ٟ ٜصٞايت   ٚايهم   ايط٬  ع   ٔ  المُها ٌ  َا ٌ  الإيهترْٚٝا١  ايٛشام٥   اخا
 اي اتٝا١  اـ َا١  أجٗاس٠   با   .ا٫يهترْٚٝا١  ٚالمهت ١ ايًػ١ َٚيمٌَ اٯيٞ اؿمش  نُيمٌَ المٓعأ٠

 بعهٌ اـ َم  بيض َٔ ي٬شتفم ٠ ا٫يهترْٚٞ ايتيًِٝ بٛاب١ َ  ايهًٝم  بيض ب اخٌ المٛجٛ ٠
ٍ  24/7 ايصامع١  َا ا   ع٢ً يًيٌُ فني  عِ فرٜل تهًٝ  .َ مظر ٌ  ا٭َصاٝم   خا٬  ايرسمٝا١  ٚاييطا

 َتيًكااا١ ظاااهم٣ٚ أٟ ٚاشاااتك مٍ ا٫يهترْٚاااٞ ايتيًاااِٝ يٓظااامّ ٚا٭ ا٤ اييُاااٌ ش٬شااا١ َااأ يًتأنااا 
 َاأ جااس٤ تهاإٛ إٔ ممهاأ ايهًٝاام   َ اامْٞ  اخااٌ ايااتيًِ بمصاام   خمصاا١ َرانااس إْعاام٤  .بميٓظاامّ

 يًُكاار ا  المصاامذ ١ ايٛاج اام  تصااًِٝ اياا اتٞ  ايتيًااِٝ ًُٝاا١ع الى ٚظٝفتٗاام تٛجاا٘ ايهًٝاا١ َهت اا١
 عًاا٢ المٛجااٛ ٠ اـاا َم  أذاا  ا٫يهترْٚٝاا١ ا٫خت اام ا  لإجاارا٤ كصصاا١ تهاإٛ ٚأٜضاام اي  اشاا١ٝ

 ا٫فتراضاا١ٝ يًفصااٍٛ بااٛ   اياا ٬ى ْظاامّ تفيٝااٌ  .بمؾمَياا١ اـمصاا١ الإيهترْٚااٞ ايتيًااِٝ ْظاامّ
ٔ  نُام  يًُكار ا    ا٫يهترْٚٞ رٍٛايت ع١ًُٝ في ا٭ٚلى اـط٠ٛ ٜيتبر ٚاي ٟ ّ  يمها  ٖا ا  اشاتد ا
 .اؾمَي١ َصت٣ٛ ع٢ً يٮعضم٤ ايت  ٜ ١ٝ اي ٚ ا  عك  في ايٓظمّ

 جمَي١ ت ٛى –ا٭زَم  ايتي١ًُٝ  –ايتيًِ الإنترْٚٞ ايهُم  المفتمذ١ٝ : 

The Role of E-learning in Facing Educational Crises Tabuk 
University 

Dr. Abdullah bin Abdul Aziz Al Sharif 
Abstract 

The interest in e-learning is increasing recently at the global and regional 
levels. The Kingdom of Saudi Arabia has made great strides in this field, 
especially at the level of university education. The Kingdom has felt an urgent 
need to provide university education opportunities for thousands of students, 
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and due to the occurrence of several crises that the Kingdom has faced over 
the years. In the past, this affected the educational process in universities and 
schools, including the ongoing war at the southern border, which affected the 
regularity of the educational process, which led to the suspension of studies 
more than once in the universities and schools of the southern region in order 
to ensure the safety of students, which prompted the researcher to look We 
take this problem into consideration so that we can search for a formula that 
enables us to overcome all those problems that rise to the rank of crisis at the 
University of Tabuk, while making use of e-learning and distance education as 
an available formula that can overcome these emergency crisesThe study 
aimed to know the role of e-learning to face crises by studying the reality of e-
learning at the University of Tabuk to face crises. In order to reach proposals 
and recommendations to activate the role of e-learning to face educational 
crises at the University of Tabuk.The study uses the descriptive approach to 
identify the role of e-education in facing educational crises at the University 
of Tabuk. The study also relied on the approach of foreseeing the future by 
putting forward a number of recommendations and procedural proposals to 
activate the role of e-learning in facing educational crises at the University of 
Tabuk, the most important of which are :Linking the university's e-learning 
portal with the official email for faculty members, which is within the 
university's domain (ut.edu.sa) in order to receive notifications related to the 
activity within the member's page in the portal,Work to rehabilitate wired and 
wireless communication networks inside the buildings of the mother university 
and university colleges in the governorates with appropriate communication 
speeds commensurate with the size of each facility in terms of the number of 
students, teaching and administrative staff in it, and providing the possible 
amount of electronic means inside the facility such as computer labs, 
language labs and electronic library.Connecting the self-service machines 
located inside some colleges with the e-learning portal to benefit from some 
services directly.Assigning a technical support team to work around the clock 
24/7 during evenings and official holidays to ensure the smooth work and 
performance of the e-learning system and to receive any complaints related to 
the system.Establishing centers for learning resources inside the college 
buildings, which could be part of the college library directing its function to 
the process of self-education, delivering the assignments accompanying the 
academic courses and also being dedicated to conducting electronic tests, one 
of the services on the university's e-learning system.Activating the blackboard 
system for virtual classes, which is the first step in the process of electronic 
transformation of courses, and this system can also be used to hold training 
courses for members at the university level.. 
Keywords : E-learning - Educational Crises-Tabuk University 

 : ٛوكدو  
إٕ الميطٝم  ايتك١ٝٓ  ٚايتطٛ ا  ايه١ُٝ ٚايٓٛعٝا١  اياي ٜعاٗ ٖم ايكارٕ اؿام ٟ       
ٚاييعاارٕٚ في فاامٍ تكٓٝاا١ الميًَٛاام  ٚا٫تصاام٫   أ   إلى إذاا اث ْكًاا١ ْٛعٝاا١ في     
فمٍ اييًُٝا١ ايتيًُٝٝا١ بمشاتثُم  ايتيًاِٝ اا ا ايتكا ّ بطارم َٛازٜا١ في ٚشام٥ً٘          

ايتكٓٝام   اخاٌ ايكمعام  ايت  ٜصا١ٝ  ٚتأشاٝض تيًاِٝ       ذٝ  ظٗر  الإفام ٠ َأ ٖا ٙ    
َتهمٌَ َيتُ  ع٢ً ٖ ٙ ايتك١ٝٓ ٖٚٛ َم ٜصا٢ُ باميتيًِٝ الإيهترْٚاٞ الميتُا  عًا٢      

المتياا  ٠  ٚعاابر ظاا ه١ الإْترْاا  ندٝاام  اشااتراتٝحٞ يتطااٜٛر ايتيًااِٝ        ايٛشاام٥ 
   ٛ  ٠ ٚايٓٗٛض ب٘  ٚإعم ٠ ٖٓ ش١ َ٪شصمت٘  ٚايتدطٝ  يتػٝ  َٓظَٛتا٘ يتتٛافال ثا

 . ( i) الميًَٛم  اؿ ٜث١ 
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فااميتيًِٝ الإيهترْٚااٞ ٖااٛ عاا  ايتيًااِٝ المتٛقاا  في اؾمَياام ا ْتٝحاا١ ايكٓمعاام   
المتساٜاااا ٠ في ايفٛا٥اااا  ايااااي جككٗاااام لمدتًاااا  جٛاْاااا  اييًُٝاااا١ ايتيًُٝٝاااا١  ذٝاااا   
لٜرصاأ اييًُٝاا١ ايتيًُٝٝاا١    ٜصااتطٝ  ايتيًااِٝ الإيهترْٚااٞ بماام يمًهاا٘ َاأ َرْٚاا١ إٔ 

  ٔ المعااه٬  ايااي ٜياامْٞ َٓٗاام ايتيًااِٝ ايتكًٝاا ٟ  ٜٚااٛفر المحتاا٣ٛ        ٚجااٌ ايهااث  َاا
ايتيًُٝٞ يًط٬  في أٟ ٚق   ٚفي أٟ َهامٕ  عابر ظا ه١ الإْترْا  ٚبأظاهمٍ َتيا  ٠       
تتٓمشاا  َاا  اخاات٬ف ايظاارٚف ٚايكاا  ا   ٜٚكًااٌ َاأ تهااميٝ  ايتيًااِٝ  ٚيمه اأ َاأ    

  ا٭ع ا  ايها  ٠  َتمبي١ ايتيًِ بصٛ ٠  قٝك١  نُم ٜصمع  اؾمَيم  ع٢ً اشتٝيم
َاأ المااتيًُين  ٚتكاا ِٜ ايتيًااِٝ يًكاامطٓين في المٓاامطل اي يٝاا ٠  َاا  المحمفظاا١ عًاا٢    

ي يو بارز اٖتُامّ عاملمٞ ٚإقًُٝاٞ ٚقًاٞ عًا٢ ايترنٝاس         ( ii)  اؾٛ ٠ ايتي١ًُٝٝ
عاأ أُٖٝاا١ المٛاصاافم  ايكٝمشاا١ٝ ٚالميٝم ٜاا١ في جااٛ ٠ ايتيًااِٝ الإيهترْٚااٞ  ٚذيااو لماام  

 ٔ أ١ُٖٝ في إْتمد تيًِٝ إيهترْٚٞ َتُٝس.تمًه٘ الميٝم ١ٜ َ

ٜٚياا  ايتيًااِٝ الإيهترْٚااٞ َاأ أٖااِ ايتط ٝكاام  ايتهٓٛيٛجٝاا١ في فاامٍ ايتيًااِٝ   
ٚطرا٥كاا٘  عٝاا  يمهاأ ايكااٍٛ إْاا٘ يمثااٌ ايُٓااٛذد اؾ ٜاا  اياا ٟ ٜيُااٌ عًاا٢ تػااٝ      
ايعااهٌ ايهمَااٌ يًتيًااِٝ ايتكًٝاا ٟ بملم٪شصاا١ ايتيًُٝٝاا١  يٝٗااتِ بااميتيًِٝ ايتياامْٚٞ    

لمٞ ٚايتيًاِٝ المصااتُر ٚايتا  ٜ  المصااتُر  ٚتا  ٜ  المحترفااين في  ٝا  المجاام٫      اييام 
 (.  iii) ايتي١ًُٝٝ ٚايي١ًُٝ 

ٚإذا نمٕ ا٫ٖتُمّ بميتيًِٝ ا٫يهترْٚٞ ٜتساٜا  في اٯْٚا١ ا٭خا ٠ عًا٢ المصاتٟٛ      
اييملمٞ ٚالإقًُٝٞ  فإٕ المًُه١ اييرب١ٝ ايصيٛ ١ٜ ق  خطا  خطاٛا  نا  ٠ في ٖا ا     

ٚغمص١ ع٢ً َصت٣ٛ ايتيًاِٝ اؾامَيٞ  فكا  ظاير  المًُها١ عمجا١ َمشا١         المجمٍ 
يتااٛف  فاار  ايتيًااِٝ اؾاامَيٞ ٯ٫ف َاأ ايطً اا١  ٚضاارٚ ٠ َكمبًاا١ ٖاا ٙ اؿمجاا١     
بأشااميٝ  عًُٝاا١ يتً ٝاا١ ايطًاا  المتساٜاا  عًاا٢ ايتيًااِٝ اؾاامَيٞ  ٚياا ا أشصاا  ٚزا ٠    

  بٗا ف  عاِ   «تيًِٝ عٔ بيا  المرنس ايٛطني يًتيًِ الإيهترْٚٞ ٚاي»ايتيًِٝ اييميٞ 
 (. iv . )جٗٛ  اؾمَيم  ايصيٛ ١ٜ في ٖ ا ايٓٛع َٔ ايتيًِٝ

ٚف٢ ايٛق  اؿملى ق  تساٜ   ع   ايهٛا ث ايت٢ تٗ   الم٪شصام  ايتيًُٝٝا١ ممام    
جيًاٗم ب٦ٝا١ قفٛفاا١ بملمدامطر َثااٌ اؿرا٥ال ايااي ذا ث  في بيااض الما ا ط ذٝاا        

َاا١ ايتيًُٝٝاا١ ؼاا ث ْتٝحاا١ تاارانِ      فم٭ز خًفاا  خصاام٥ر َم ٜاا١ ٚبعاار١ٜ بمٖظاا١   
فُٛع١ َٔ ايتأث ا  اـم ج١ٝ المحٝط١ بميٓظمّ ايتيًُٝٞ أٚذ ٚث خًٌ َفمج٧ 
ٜاا٪ثر عًاا٢ المكَٛاام  اير٥ٝصاا١ يًٓظاامّ ايتيًُٝااٞ ٜٚعااهٌ تٗ ٜاا اً صاارجمً ٚٚاضاارمً        

 .ي كم٥٘

 :ٛوعهمٛ الدراش 
م  بٗام   إٕ ا٭ز١َ ؿظ١ ذرج١ ٚذمسم١ تتيًل بمص  ايهٝمٕ الإ ا ٟ ايا ٟ ٜصا  

نُم أْٗم تيبر عٔ َٛاق  ٚذمي١ ٜٛاجٗٗام َتدا  ايكارا  في أذا  ايهٝمْام  الإ ا ٜا١       
َٔ  ٚي١   َ٪شص١   َعرٚع   أشر٠ تت٬ذل فٝٗم ا٭ذا اث ٚتتعامبو َيٗام ا٭شا م      
بميٓتم٥خ  ٜٚفك  َيٗم َتد  ايكارا  ق  تا٘ عًا٢ ايصاٝطر٠ عًٝٗام أٚ عًا٢ اػمٖمتٗام        

ايي تمثٌ ؼ ٜمً ٚصراعمً بين َتد  ايكرا  ٚبين ايكا٣ٛ  المصتك ١ًٝ  إذ تيتبر ا٭ز١َ 
 .(v)ايصمْي١ يٮز١َ َرافك١ يكًل أٚ ق٣ٛ ضمغط١ ٚتٗ ٜ  أَٔ ايهٝمٕ الإ ا ٟ 
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ٚتعاا  اي  اشاام  ا٭نم يمٝاا١ ٚممم شاام  ٚخاابرا  المدتصااين إلى إٔ الم٪شصاام       
ايُٓاٛ    ايتي١ًُٝٝ تي  ذٖٔ ايطميا  يًتا نر  با ٍ ايتُٓٝا١ المتهمًَا١ يهمفا١ جٛاْا        

ٚتكااا ّ َيااام ف َتفرقااا١ ييًاااّٛ َٚكااار ا  َٓفصااا١ً َااا  إُٖااامٍ ايتأشاااٝض المٓطكاااٞ   
الإب اعٞ اي ٟ يمهٔ ايطمي  َٔ تهٜٛٔ َيرف١ َٔ الميًَٛم  المتفرقا١   ناٌ ذياو    

 .  (vi)ٜ عٛ إلى ايتٛج٘ يٛض  شٝمشم  ٚقِٝ َٚيمٜ  ذمن١ُ 

ٛاجااا٘ بٓٝااا١ ٖٚاااٛ َااام ٜظٗااار اؿمجااا١ المًرااا١ إلى قمٚيااا١ عااا٬د المعاااه٬  اياااي ت 
ايتيًِٝ َٔ ذٝ  ا٭ٖ اف ٚالمُم شم  ٚايتكِٜٛ   ن يو قمٚيا١ تفيٝاٌ َهْٛام     
ايٓظمّ ايتيًُٝٞ ايي تصِٗ في تٝص  ايتيًِٝ في ذمٍ ذ ٚث أزَام  تمٓا  اشاتُرا     
ايي١ًُٝ ايتي١ًُٝٝ  ممم ٜصتٛج  بميضرٚ ٠ ع ّ ؼكٝال ايتيًاِٝ ٭ٖ افا٘ المٓعاٛ ٠     

 ١ يً ٚي١.ٚن يو ع ّ ؼكٝل أٖ اف ايتُٓٝ

ٚيمثاٌ ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ ْٛعاامً َاأ ايااتيًِ لُاا  بااين ايااتيًِ ايٓعاا  ٚتكٓٝاام   
ايتيًااِٝ  ٚباا يو فٗااٛ ُٜٓااٞ المٗاام ا  اييًٝاام  نُاام أْاا٘ ٜراعااٞ خصاام٥  المااتيًُين   
المدتًفااا١  َااأ شااارع١ تيًُٗاااِ  ٚالمهااامٕ ٚايٛقااا  المٓمشااا ين ياااتيًُِٗ بملإضااامف١ إلى    

ًُٕٛ بصرٜٕٛ َٚتيًُٕٛ سميٕٝٛ ٖٚٓمى َأ  َراعم٠ تفض٬ٝ  المتيًُين شٛا٤ َتي
ٜااتيًِ َاأ خاا٬ٍ اؿرناا١. إ٫ إ ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ ايٓاامجع ٜتطًاا  تااٛفر بيااض     

 .(vii)عٛاٌَ اي ١ٝٓ ا٭شمش١ٝ المصمْ ٠ َٚٓٗم ايتكٓٝم  ٚطرم تٛظٝفٗم 

ْٚظراً ؿ ٚث ع ٠ أزَم  ٚاجٗ  المًُه١ خ٬ٍ ايصٓٛا  الممضا١ٝ فكا  أثار ذياو     
ايتي١ًُٝٝ في اؾمَيم  ٚالم ا ط   َٓٗم اؿر  ايا ا٥ر٠ فا٢ اؿا     ع٢ً ش  ايي١ًُٝ 

اؾٓااٛب٢   ايااي أثاار  عًاا٢ اْتظاامّ اييًُٝاا١ ايتيًُٝٝاا١   ا٭َاار اياا ٣ أ ٣ الى تٛقاا   
اي  اش١ انثر َٔ َر٠ ف٢ جمَيم  َٚ ا ط المٓطكا١ اؾٓٛبٝا١ ذرصامً عًا٢ شا١َ٬      

بيااين ا٫عت اام  ذتاا٢ يمهاأ ايطا٬     مماام  فاا  اي مذاا  الى ايٓظاار إلى ٖا ٙ المعااه١ً   
اي ر  عٔ صٝػ١ تمهٓٓام َأ ايتػًا  عًا٢ ناٌ تًاو المعاه٬  اياي ترتكاٞ لمرت ا١           

ٚايتيًااِٝ عاأ بياا    الإيهترْٚااٞا٭زَاا١ فاا٢ جمَياا١ ت ااٛى َاا  ا٫شااتفم ٠ َاأ ايااتيًِ    
 ايطم ١٥ .  ا٭زَم نصٝػ١ َتمذ١ يمهٓٗم ايتػً  ع٢ً تًو 

 ايتميٞ :ٚتتًد  َعه١ً اي  اش١ في ايتصم٩ٍ اير٥ٝض 
 ايتي١ًُٝٝ ظمَي١ ت ٛى؟   ا٭زَم َم  ٚ  ايتيًِ ا٫يهترْٚٞ في َٛاج١ٗ 

 ٜٚتفرع َٓ٘ ايتصم٫٩  ايفرع١ٝ ايتمي١ٝ :

  ًِٝ؟ الإيهترَْٚٞم ا٭طر ايٓظر١ٜ ٚايفهر١ٜ يًتي 
  ايتي١ًُٝٝ ؟  ا٭زَم َم ا٭طر ايٓظر١ٜ ٚايفهر١ٜ لإ ا ٠ 
 َم ٚاق  ايتيًِ ا٫يهترْٚٞ ظمَي١ ت ٛى؟ 
      ا٭زَاام َاام ايتٛصااٝم  ٚالمكترذاام   يتفيٝااٌ  ٚ  ايااتيًِ ا٫يهترْٚااٞ في َٛاجٗاا١  

 ايتي١ًُٝٝ ظمَي١ ت ٛى؟

 : ٛحدٔد الدراش 
 . المهم١ْٝ: أجرٜ  اي  اش١ ع٢ً جمَي١ ت ٛى 
  1438-1437ايسَم١ْٝ: أجرٜ  اي  اش١ خ٬ٍ اييمّ اي  اش٢.ٙ 
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  ٛى ْظرٜمً ف٢ ذمٍ ذا ٚث  المٛضٛع١ٝ: تتٓمٍٚ ٚاق  ايتيًِ الإيهترْٚٞ ظمَي١ ت
 أزَم  أٚ َٛاج١ٗ أٟ ذ ث طم ٨ يمٓ  ٚصٍٛ ايط٬  يًحمَي١.

 : ٛأِىٗٛ الدراش 
َااأ ايااا ٚ  ايااا ٟ ًٜي ااا٘ ايتيًاااِٝ في ايتُٓٝااا١ اي عااار١ٜ         تٓ ااا  أُٖٝااا١ اي  اشااا١  

  فم٫ٖتُمّ بمْتظمّ ايي١ًُٝ ايتي١ًُٝٝ ٜ٪ ٟ إلى ايٛصٍٛ إلى ا٭ٖ اف المٓعٛ ٠ َٓ٘
ِ الإيهترْٚٞ ن  ٌٜ ٝ عر١ٜ المٓعٛ ٠  ٚاقتراح صٝػ١ َثٌ ايتيًٚبميتميٞ ايت١ُٝٓ اي

عٓاا  ذاا ٚث أزَاام  تٛاجاا٘ اْتظاامّ اييًُٝاا١ ايتيًُٝٝاا١   مَي٢ ايتكًٝاا ٣ِ اؾااٝيًتيًاا
 .ٜ٪ ٟ إلى ؼكٝل ا٭ٖ اف المرج٠ٛ َٔ ايتيًِٝ

 : ٛأِداف الدراش 
 تٗ ف اي  اش١ اؿمي١ٝ إلى َم ًٜٞ :

 ا٭زَم ج١ٗ َيرف١  ٚ  ايتيًِٝ الإيهترْٚٞ لمٛا . 
  ا٭زَم   اش١ ٚاق  ايتيًِٝ الإيهترْٚٞ ظمَي١ ت ٛى لمٛاج١ٗ . 
     ا٭زَاام ايتٛصااٌ لمكترذاام  ٚتٛصااٝم  يتفيٝااٌ  ٚ  ايتيًااِٝ الإيهترْٚااٞ لمٛاجٗاا١  

 ايتي١ًُٝٝ ظمَي١ ت ٛى .

  : ٛوٍّج الدراش 
ِ الإيهترْٚاااٞ في ٝتصاااتد ّ اي  اشااا١ المااآٗخ ايٛصااافٞ يًتيااارف عًااا٢  ٚ  ايتيًااا     

نُام اعتُا   اي  اشا١ عًا٢ َا خٌ        جمَيا١ ت اٛى   في ١ٝ ايتيًُٝ  ا٭زَم َٛاج١ٗ 
اشتعاااراف المصاااتك ٌ َااأ خااا٬ٍ طااارح عااا   َااأ ايتٛصاااٝم  ٚالمكترذااام  الإجرا٥ٝااا١  

 ظمَي١ ت ٛى . ١ٝايتيًُٝ  ا٭زَم ِ ا٫يهترْٚٞ في َٛاج١ٗ ٝتفيٌٝ  ٚ  ايتيًي

 :ٛوصطمخات الدراش 
  الدٔرRole 

 ٘ فُٛعاا١ َاأ ا٭فياامٍ ايااي ٜتٛقيٗاام المجتُاا  َاأ َ٪شصاامت٘      ٜياارف اياا ٚ  بأْاا
 ( viii) ٚأفرا ٙ ممٔ ٜعػًٕٛ أٚضمعمً َي١ٓٝ في َٛاق  تي١ًُٝٝ. 

ٜٚياااارف اياااا ٚ  بأْاااا٘ ع اااام ٠ عاااأ فُٛعاااا١ َاااأ ا٭ْعااااط١ المرت طاااا١ أٚ ا٭ٚاَاااار   
ايصًٛن١ٝ اياي ؼكال َام ٖاٛ َتٛقا  َأ َٛاقا  َيٝٓا١ ممام ٜتاٝع إَهمْٝا١ ايتٓ ا٪             

 ( ix) .في المٛاق  المدتًف١ بصًٛى ايفر 

نُاام ٜياارف اياا ٚ  بأْاا٘ جااس٤ َاأ أ ا٤ ايفاار  ييُااٌ َيااين  نُاام ٜياارف عًاا٢ أْاا٘  
 ( x )ٚظٝف١ يًع٤ٞ أٚ ايعد . 

  ٌ٘ٔالتعمي الإلهترElectronic learning : 
يمثااٌ ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ بٓٝاا١ ظاام١ًَ تكااّٛ بٗاام ٚتاا ٜرٖم َ٪شصاام  َتدصصاا١    

 ذمشاٛ   أٚ فٝا ٜٛ ناْٛفرْض في َ  شا١ أٚ نًٝاا١  ٫ٚ     فٗاٛ ٜتحامٚز فار  كتابر    
١ َ٪شصاا١ٝ ٓٝااٖااٛ فاار   عااِ يتيًااِٝ بملمراشاا١ً أٚ جس٥ٝاام  يتيًااِٝ عاأ بياا  .. إْاا٘ ب  

٫ب  ٚإٔ تهٕٛ ي٘ ْظِ ٚأشميٝ  ٚإ ا ٠ ٚتكاِٜٛ المًاتركين با٘ في ضا٤ٛ َيامٜ  ؾاٛ ٠       
هأ تٛضاٝرٗم   ٜٚٛج  ث٬ث١ أْٛاع  ٥ٝص١ٝ يًتيًِ ا٫يهترْٚاٞ يم  .(xi) نٌ َهْٛمت٘

 :(xii)فُٝم ًٜٞ
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 الإلهترٌٔ٘ المتساوَ أٔلَا : التعمٗي (Synchronous E-Learning): 

في ْفض ايٛق  ذتا٢   ٖٚٛ ايتيًِ اي ٟ جتمد إلى ضرٚ ٠ ٚجٛ  المتيًُين ٚالميًِ
َاأ خاا٬ٍ   تتااٛافر عًُٝاا١ ايتفمعااٌ الم مظاار بٝاآِٗ  نااإٔ ٜت اام ٫ٕ ا٫ثٓاامٕ اؿااٛا        

 اي  ٚط َٔ خ٬ٍ ايفصٍٛ ا٫فتراض١ٝ. أٚ تًكChattingٞ المحم ث١

 الإلهترٌٔ٘ الغير وتساوَ ثاٌٗاً : التعمٗي (Asynchronous E-Learning): 

ْفاض ٚقا  اياتيًِ       ٜٚتُثاٌ ٖا ا ايٓاٛع في عا ّ ضارٚ ٠ ٚجاٛ  الميًاِ ٚ الماتيًِ في        
    ٍ ايبرٜااا   فااملمتيًِ ٜصاااتطٝ  ايتفمعااٌ َااا  المحتااا٣ٛ ايتيًُٝااٞ  ٚايتفمعاااٌ َاأ خااا٬

إٔ ٜرشاااٌ  شااامي١ إلى الميًاااِ ٜصتفصااار فٝٗااام عااأ ظااا٧ َااام ثاااِ لٝااا   ا٫يهترْٚاااٞ نااا
 الميًِ في ٚق  ٫ذل . عًٝ٘

 المدوج ثالجاَ : التعمٗي(Blended Learning): 

َام ٠ َيٝٓا٘ ٚقا      ٖٛ ايتيًِ اي ٟ ٜصتد ّ فٝ٘ ٚشم٥ٌ اتصمٍ َتص١ً َيمً يتيًِ
ايتٛاصاٌ عابر   ٚ تتضُٔ ٖ ٙ ايٛشم٥ٌ َسلمً َٔ الإيكم٤ الم مظر في قمع١ المحمضرا 

 .ا٫ْترْ  ٚايتيًِ اي اتٞ

 :ٛوفًّٕ الأزو   
ذاا ث أٚ َٛقاا  َفاامج٧ ٜعااهٌ تٗ ٜاا اً أشمشااٝمً يًهٝاامٕ ٜٚتطًاا  اؽاامذ قاارا  في     

" فٗااٛ ْظاامّ ٜصااتد ّ يًتيمَااٌ َاا       ا٭زَاام أَاام َفٗااّٛ إ ا ٠  فااتر٠ ٚجٝااس٠ يًػمٜاا١   
ف َٔ أجٌ ػٓا  ٚقٛعٗام ٚايتدطاٝ  يًرام٫  اياي ٜصاي  ػٓ ٗام بٗا           ا٭زَم 

 .(xiii) ثم  ايصً ١ٝايٓتم٥خ ٚاؿ  َٔ اٯ ايترهِ في

فٗٞ فُٛع١ ا٫شتي ا ا  ٚاؾٗاٛ  الإ ا ٜا١ اياي     ايتي١ًُٝٝ:  ا٭زَم أَم إ ا ٠ 
ت اا ٍ لمٛاجٗاا١ أٚ اؿاا  َاأ اٯثاام  ايصااً ١ٝ المترت اا١ عًاا٢ ا٭زَاا١  ٖٚاا٢ َٛقاا  يمثااٌ     

   ٛ ٍ  ٕٚ اضاااطرابمً لمٓظَٛااا١ صاااػر٣ نمْااا   تيًُٝٝااا١ة أٚ نااابر٣  فتُيٝااا١ة جااا
مماام ٜتطًاا  إجاارا٤ا  فٛ ٜاا١ يًرًٝٛياا١  ٕٚ   ؼكٝاال ا٭ٖاا اف ايتيًُٝٝاا١ ٚايتربٜٛاا١

 .(xiv)تفمقُٗم ٚاييٛ ٠ يًرمي١ ايط ٝي١ٝ 

 :ٛالدراشات الصابك 
اي  اشااا١ عااارض اي  اشااام  ذا  ايي٬قااا١ بمي  اشااا١ اؿميااا١ بمااام ٜفٝااا  في  ؼااامٍٚ 

ترْٚاااٞ لمٛاجٗااا١ يتفيٝاااٌ  ٚ  اياااتيًِ الإيهتٛصاااٝم  َٚكترذااام  ايٛصاااٍٛ إلى ٚضااا  
 .ظمَي١ ت ٛى  ١ٝايتيًُٝ  ا٭زَم 

نمٕذج وكترح لإعدداد وعمدي الدتعمي الإلهترٌٔد٘ في دٔلدٛ       بعٍٕاُ : (2003)دراشٛ بدر ٌادر عمٜ -1
 (xv). في ضٕٞ الجٕدٚ العاومٛ –الهٕٖت 

ٚض  عٛذد َكاترح لإعا ا  َيًاِ اياتيًِ الإيهترْٚاٞ في  ٚيا١ ايهٜٛا  في        تٓمٚي  
ايعام١ًَ  فكا  شاي  ٖا ٙ اي  اشا١ إلى قمٚيا١ تكا ِٜ تصاٛ  ؼًًٝاٞ          ض٤ٛ اؾاٛ ٠  

ٜصاااتٗ ف إعااام ٠ ايٓظااار في ط ٝيااا١ ا٭ ٚا  ٚايهفمٜااام  ٚا٭شاااميٝ  ايت  ٜصااا١ٝ اياااي     
لااار٣ تٛظٝفٗااام في تااا  ٜ  َيًاااِ اياااتيًِ الإيهترْٚاااٞ عًااا٢ ضااا٤ٛ ايٛاقااا  ايياااملمٞ      

    ٛ ٜااا١  َٚااأ ثاااِ  ٚاييرباااٞ  ٚفي إطااام  ايااا ع٠ٛ ؾاااٛ ٠ ظااام١ًَ يًااآظِ ايتيًُٝٝااا١ ايترب
قمٚي١ ايتص ٟ ي ٓم٤ عٛذد تصٛ ٟ يًتُٓٝا١ المٗٓٝا١ ايتهٓٛيٛجٝا١ المتيُكا١ لميًاِ      

 ايتيًِ الإيهترْٚٞ في ايهٜٛ . 
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2-    ٘ دراشدٛ   –بعٍدٕاُ: ددارٚ أزودات التعمدٗي في وصدر      ( 2003) دراشٛ أظرف عبددٓ حصدَ الألفد
 (xvi). تحمٗمٗٛ وصتكبمٗٛ

ر   اشااا١ ؼًًٝٝااا١ َصاااتك ١ًٝ  ذٝااا  قااامّ     تٓمٚيااا  إ ا ٠ أزَااام  ايتيًاااِٝ في َصااا   
اي مذااا  بترًٝاااٌ ا٭ بٝااام  اييربٝااا١ ٚا٭جٓ ٝااا١ في ٖااا ا المجااامٍ ٚنااا يو ايٛثااام٥ل   
ايرسمٝاا١ َٚاام تتضاآُ٘ َاأ قااٛاْين ٚقاارا ا  ْٚعاارا    إضاامف١ إلى اشاات مْتين ذااٍٛ       
أزَااام  ايتيًاااِٝ في َصااار ٚٚاقااا  إ ا تٗاااام  ٚاشاااتطً  اي مذااا    ا٤ فُٛعااام  َاااأ        

م يمٝين ٚالم  ا٤ ايتٓفٝا ٜين في قامفظي  َٝام  ٚاي قًٗٝا١      ا٫ختصمصٝين ا٭ن
نُاام تٛصااً  اي  اشاا١ يياا   َاأ ايٓتاام٥خ ناامٕ َاأ أُٖٗاام ايتأنٝاا  عًاا٢ أُٖٝاا١        

 إع ا  الم ا ط ٚتسٜٚ ٖم بميتهٓٛيٛجٝم اؿ ٜث١.

صٕر التعمي الإلهترٌٔ٘ الد  اارشدّا المعمىدُٕ     بعٍٕاُ: (2004)تٗصير محىد الخٕالدٚ دراشٛ -3
 (xvii). المدارط الخاصٛ في عىاُفي 

تٓمٚياا  صااٛ  ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ ايااي يمم شااٗم الميًُاإٛ في الماا ا ط اـمصاا١ في  
عُمٕ  ٚتهٕٛ فتُ  اي  اش١ َٔ  ٝ  الميًُاين ٚالميًُام  في الما ا ط اـمصا١ في     

  ِٖ ٚبًاؼ عا   2004/  2003عُمٕ ايتمبي١ يٛزا ٠ ايترب١ٝ ٚايتيًِٝ في ا٭  ٕ في ايص١ٓ 
َيًُاامً َٚيًُاا١   ٚقاا    240َيًُاامً َٚيًُاا١  ٚقاا  أجرٜاا  اي  اشاا١ عًاا٢ عاا        11603

ٚضااي  اي  اشاا١ عاا ٠ تٛصااٝم  َٓٗاام ضاارٚ ٠ تٛظٝاا  صااٛ  ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ ذا       
طاامب  اجتُاامعٞ جكاال اتصاامٍ المااتيًِ بياا   أناابر َاأ ا٭فاارا  ٚاي ٦ٝاام    تٛعٝاا١        

ًِ الإيهترْٚااٞ باا ٍ ترنااس   الميًُااين بفٛا٥اا  ٚقاا  ا  نااٌ صااٛ ٠ َاأ صااٛ  ايااتي      
جاارا٤   اشاام  ْٛعٝاا١ يًتياارف عًاا٢ ايٛاقاا  ايفيًااٞ  إا٫شااتد اّ في ؽصاا  َيااين  

لمُم شم  الميًُين في تط ٝل صاٛ  اياتيًِ الإيهترْٚاٞ  اخاٌ ايػارف ايصاف١ٝ  إجارا٤        
المسٜ  َأ اي  اشام  يتكاِٜٛ اشاتفم ٠ ايطً ا١ َأ اياتيًِ الإيهترْٚاٞ ايا ٟ تمم شا٘           

 نٌ صٛ ٠ َٔ صٛ  ٖ ا ايتيًِ. الم ا ط اـمص١ في

بعٍٕاُ : بٍاٞ بٗئات الدتعمي الالهترٌٔٗدٛ فدٜ     Chul-joo & Rowena Santiago (2004)دراشٛ  -4
   (xviii) نٕرٖا .

فكا  أٚضار  ٖا ٙ     بٓام٤ ب٦ٝام  اياتيًِ الإيهترْٚاٞ في نٛ ٜام اؾٓٛبٝا١        تٓمٚيا  
١ َاأ خاا٬ٍ تأشااٝض اي  اشاا١ شاايٞ نٛ ٜاام اؾٓٛبٝاا١ ٫َاات٬ى َٝااس٠ تٓمفصاا١ٝ عملمٝاا 

ب١ٝٓ ؼت١ٝ َيًَٛمتٝا١ في قطمعام  ع ٜا ٠ َأ المجتُا   ٚنا يو َأ خا٬ٍ  عاِ          
  ٞ ٛا   اي عاار١ٜ ٚذيااو بٗاا ف تيسٜااس الإباا اع ياا ٣ الماا     بٓاام٤ ب٦ٝاام  ايااتيًِ الإيهترْٚاا

يًاتيًِ الإيهترْٚاٞ ممام     ١ٚٚضاي  نٛ ٜام شٝمشام  قٜٛا١  اعُا      .ايكم٥ِ عًا٢ الميرفا١  
ًَٝإٛ أشار٠  تمثاٌ     11أنثار َأ    2002  فُٓ  عامّ   ٝمًٚضيٗم في َرنس َٓمفض عملم

% َٔ فُٛع ا٭شرة اَتًه  الإْترْا  فام٥ل ايصارع١ ٚفكامً لإذصام٥ٝم  َٓظُا١        70
  ٚيهاااٞ تصااا ع  ٚيااا١  ا٥ااا ٠ عًااا٢ َصاااتٟٛ  ةOECDايتيااامٕٚ ا٫قتصااام ٟ ٚايتُٓٝااا١  

اييملم ٚضي  ٖ ف ٖٛ تأشٝض ب١ٝٓ ؼتٝا١ يتهٓٛيٛجٝام الميًَٛام  َأ خا٬ٍ  َاخ       
ٛجٝم الميًَٛم  في ايتيًِٝ  ٚتمثٌ ذيو في ث٬ث١ َراذٌ ا٭ٚيٞ تأشٝض ْظمّ تهٓٛي

ظااامٌَ يااا عِ تهٓٛيٛجٝااام الميًَٛااام  ٚا٫تصااام٫  ٚذياااو يمثاااٌ ا٭شااامط يًُرذًااا١    
ايثمْٝاا١ ٖٚااٞ تٛظٝاا  تهٓٛيٛجٝاام الميًَٛاام  في ايتيًااِٝ ايهااٛ ٟ ٚاياا ٟ شااٛف ٜاا٪ ٟ   

اييٌُ ٚايثكمف١ ٚؼٛاام إلى  يًُرذ١ً ا٭خ ٠ ٖٚٞ ايتأث  ع٢ً المٛاطٓين ٚأَمنٔ 
  اْتمد الميرف١. أبرز  ٍٚ اييملم  ٜم ٠ في فمٍ 
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: العكبات ٔالتخددٖات ٔالمدٕه    التعمي الإلهترٌٔ٘ بعٍٕاُ : (2005)دراشٛ ٖٕشف أحمد عٗادات -5
 (xix)المكترحٛ

َٔ ذٝ  اييك م  ٚايتر ٜم  ٚاؿًٍٛ المكترذ١  فك   ايتيًِ الإيهترْٚٞتٓمٚي  
ٖاا ٙ اي  اشاا١ ايتراا ٜم  ايااي تٛاجاا٘ ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ ٚا٫شااتراتٝحٝم       ْمقعاا  

َٚٔ ثِ ؼكٝل تيًِ ْٛعٞ عميٞ   ايي١ًُٝ ايي يمهٔ ت ٓٝٗم ـ ١َ اييٌُ ايتربٟٛ
 :ٚقاا  تٛصااً  اي  اشاا١ يياا ٠ تٛصااٝم  َٓٗاام  .المصاات٣ٛ َتصااُمً بم٫شااتُرا ١ٜ ٚالمٗاام ٠

ياا ٍٚ اييربٝاا١ ٚاياا ٍٚ المتك َاا١     تطااٜٛر ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ يتكًٝااٌ ايفحاا٠ٛ بااين ا     
ا٫ٖتُمّ بمي ١ٝٓ ايترت١ٝ المٓمش ١ بمم يخ ّ بعهٌ فيمٍ ع١ًُٝ اياتيًِ الإيهترْٚاٞ    
تٛظٝ  اياتيًِ الإيهترْٚاٞ َأ أجاٌ تاٛف  فار  تيًُٝٝا١ نمفٝا١ لمٛاجٗا١ ايطًا            

    ٘ َٚااأ أجااٌ تطااٜٛر َٗااام ا  ايااتفه  ايٓمقااا       المتساٜاا  عًاا٢ ايتيًاااِٝ بهااٌ َصااتٜٛمت
ٞ ياا ٣ ايطً اا١  ا٫شااتفم ٠ َاأ ب٦ٝاام  ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ في فاامٍ زٜاام ٠      ٚالإباا اع

ؼصااٌٝ ايطً اا١ في نااٌ المكاار ا  اي  اشاا١ٝ ٚيهااٌ المراذااٌ ايتيًُٝٝاا١  زٜاام ٠ ٚعااٞ         
ٙ بالميًُااين ٚالماااتيًُين     أُٖٝااا١ اياااتيًِ الإيهترْٚااٞ ٚتُٓٝااا١ اػمٖااام  إلمبٝااا١ ماااٛ

 اّ ا٭ ٚا  ايتهٓٛيٛجٝااا١ ٚتاااٛف  ايااا ٚ ا  ايت  ٜ ٝااا١ المتدصصااا١ في فااامٍ اشاااتد  
اؿ ٜث١ اِ  ن يو تطٜٛر ب٦ٝم  ايتيًِ الإيهترْٚٞ بمم يخ ّ ا٫َترمْام  عًا٢   

 مٛ ٜتِ فٝ٘ المحمفظ١ ع٢ً ايصر١ٜ ٚتٛف    ج١ عمي١ٝ َٔ ايثك١ ٚالمص اق١ٝ.  

بعٍددٕاُ : التدددرٖض الفعدداه باشددتدداً تهٍٕلٕجٗددا     ( (2007 ( Pritchard, Alan) دراشددٛ -6
 .(xx)الاٌترٌت

ايتاا  ٜض ايفياامٍ عاأ طرٜاال تكٓٝاام  الإْترْاا   فمتصاامع ظاا ه١ الإْترْاا    تٓمٚياا  
    ِ ٚغمصا١  ايتيًاِٝ الم  شاٞ       جيًٗم َص   فيمٍ في فام٫  ع ٜا ٠ َٚٓٗام ايتيًاٝ

فٗٓمى ايي ٜ  َٔ المٛاق  ع٢ً ظا ه١ الإْترْا  تاٛفر َٝاسا  تًاي اذتٝمجام   ٝا         
تصً  ايضا٤ٛ عًا٢ نٝفٝا١ اشاتد اّ أفضاٌ       ايصفٛف اي  اش١ٝ  ٚاي  اش١ اؿمي١ٝ

يًتااا  ٜض ايفيااامٍ في شاااٝمم ْظرٜااام  اياااتيًِ  ٚايتأنٝااا  عًااا٢ إٔ اياااتيًِ عًُٝااا١        
 اجتُمع١ٝ فترنس ع٢ً ايتفمعٌ ٚأُٖٝت٘ في ايتيًِ عٔ طرٜل ظ ه١ الإْترْ  . 

 ٔاقع اشتدداً تكٍٗات الدتعمي  بعٍٕاُ : ( 2011)ٖاشر شعد محىٕد  ٔدراشٛ حمدٙ عس العرب  -7 
الإلهترٌٔدد٘ ٔوصددتخدثاتْ في التدددرٖض مدددارط وٍطكددٛ )الكصددٗي( وددَ ٔجّددٛ ٌعددر المعمىدد       

 (xxi). ٔاتجاِاتّي نحِٕا
فك  تٓمٚي  ٚاق  اشتد اّ تكٓٝم  ايتيًِ الإيهترْٚٞ َٚصتر ثمت٘ في ايت  ٜض 

ٚقااا   .َااأ ٚجٗااا١ ْظااار الميًُاااين ٚاػمٖااامتِٗ مٖٛااام   ةايكصاااِٝ بمااا ا ط َٓطكااا١ 
ٝ ا١ْٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ الميًُين ٚايكم٥ُين عًا٢ تكٓٝام  ايتيًاِٝ في    اجرٜ  اي  اش١ الم

إلى ايي ٜاا  َاأ  اي  اشاا١ تٛصااً  ٚ .ٖااا 1432 – 1431ٓطكاا١ خاا٬ٍ ايياامّ   المَاا ا ط 
ٓطكا١ َأ ب٦ٝا١    المَٓٗم إعام ٠ ايٓظار في ؼٜٛاٌ اي ٦ٝا١ ايصاف١ٝ بما ا ط        :ايتٛصٝم 

      ِ الإيهترْٚاٞ اؿ ٜثا١     تكًٝ ١ٜ إلى ب٦ٝا١ إيهترْٚٝا١ ٚذياو با عُٗم بٛشام٥  اياتيً
ٚضرٚ ٠ ت عِٝ نٌ َ  ش١ َٔ َ ا ط َٓطك١ ايكصِٝ بأخصم٥ٞ َراناس َصام     
اياااتيًِ  ٚضااارٚ ٠ تطاااٜٛر اشاااتد اّ تكٓٝااام  اياااتيًِ الإيهترْٚاااٞ في نمفااا١ المكااار ا  
اي  اشاا١ٝ المدتًفاا١  ٚضاارٚ ٠  فاا  َصاات٣ٛ الميًااِ ٚايصاايٞ إلى  فاا  ق  اتاا٘ َٚٗم اتاا٘   

يت  ٜ ٝااا١ يًُيًُاااين ٚالميًُااام  يتٛظٝااا  َٗااام ا   ٚتصاااُِٝ شًصااا١ً َااأ ايااابراَخ ا 
 ايتيًِ الإيهترْٚٞ في ايت  ٜض.
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درجددٛ اشددتدداً وعمىدد٘ المدددارط الأردٌٗددٛ   بعٍددٕاُ : (2013) دراشددٛ عبددد المّدددٙ الجددراح  -8
 ٔاتجاِداتّي نحِٕدا ٔوعٕقدات اشدتدداوّا     (Edu waveٔوعمىاتّدا لمٍعٕودٛ لدتعمي الإلهترٌٔد٘ )    

.(xxii) 
د اّ َيًُاااٞ المااا ا ط ا٭  ْٝااا١ َٚيًُمتٗااام لمٓظَٛااا١ اياااتيًِ  ٚاقااا  اشااات تٓمٚيااا 

ة ٖٚااٛ َٛقاا  تربااٟٛ عًاا٢ الإْترْاا   خاام  بااٛزا ٠ ايتربٝاا١   Edu waveالإيهترْٚااٞ  
ٚايتيًااِٝ ا٭  ْٝاا١ ٜٗاا ف إلى َصاامع ٠ ايطً اا١ ٚالميًُااين ٚالإ ا ٠ الم  شاا١ٝ ٚأٚيٝاام٤      

 ١ٜ َٔ  ٝا  جٛاْ ٗام   ا٭َٛ  يتطٜٛر ٚؼصين ايي١ًُٝ ايتي١ًُٝٝ   ٚايي١ًُٝ الإ ا 

 ة530ٚاظااتًُ  عٝٓاا١ اي  اشاا١ عًاا٢     مٖاامتِٗ مٖٛاام َٚيٛقاام  اشااتد اَٗم.  ٚاػ

َيًُااامً َٚيًُااا١ ا اختٝااام ِٖ ععاااٛا٥ٝمً َااأ ثااا٬ث َااا ٜرٜم  تربٝااا١  ٚتهْٛااا  أ ا٠         
ة فكر٠ َٛزع١ ع٢ً ث٬ث١ فم٫   قٝمط   ج١ اشتد اّ المٓظَٛا١   85َٔ   ش١اي  ا

شتد اَٗمة  ٚأظم   ايٓتام٥خ إلى ق ٚ ٜا١ اشاتد اّ    ا٫ػمٖم  مٖٛم  َٚيٛقم  ا
عًااا٢ المٓظَٛااا١   ٚإٔ غمي ٝااا١ اشاااتد اَٗم اقتصااار عًااا٢ ترفٝااا  ايطااا٬  في الم  شااا١   

اياارغِ َاأ اػمٖاامتِٗ الإلمبٝاا١ المرتفياا١ مٖٛاام  نُاام أظاام   ايٓتاام٥خ إلى ٚجااٛ       
 م  ٚعا ّ ٚضاٛح  بيض الميٛقم  في اشتد اَٗم َثٌ با ٤ الإْترْا  ٚنثار٠ اْكطمعٗا    

ٚأٚص  اي  اش١ بتسٜٚ  الم ا ط بصارعم  أفضاٌ يترْترْا       اا ف َٔ اشتد اَٗم.
ٚتا  ٜ  َيًُاٞ الما ا ط عًا٢ المٓظَٛاا١ ي٬شاتفم ٠ َأ نمفا١ اـا َم  ايتيًُٝٝاا١         

 ايي تٛفرٖم.

ٛ  ( بعٍدٕاُ :الاتجاِدات  2015دراشدٛ رضدا عبدد البددٖع الصدٗد )      -9  التعمدٗي  تطبٗكدات  في العالمٗد
 (. xxiii)  العربٗٛ العال٘ التعمٗي وؤشصات وٍّا في الاشتفادٚ ٌٗٛٔاوها الالهترٌٔ٘

ٞ  ايتيارف  إلى اي  اشا١   ٖا ف  ِ  عًا ٞ  ٚايصاً ٝم   الإلمبٝام   أٖا  ايكا٠ٛ  ْٚاٛاذ

ِ  تط ٝكام   في ٚايضاي   ٞ  اياتيً ِ  َ٪شصام   في ا٫يهترْٚا ٞ  ايتيًاٝ  ضا٤ٛ  في اييامي

ٔ  ٚا٫شاتفم ٠  اي ٚيٝا١   ايتحام    بياض  ٍ  بياض  خابرا   َا ٍ  في َا١ المتك  ايا ٚ  فام

 .اييميٞ ايتيًِٝ َ٪شصم  في ا٫يهترْٚٞ ايتيًِٝ تط ٝكم 

 ايٛص  إجرا٤ ا ذٝ  ايترًًٝٞ  ايٛصفٞ بم خً٘ المكم ٕ المٓٗخ  اشتد اَٚ

 ٌ ِ  تط ٝكام   في اييملمٝا١  ي٬ػمٖام   ايعامَ ٞ  ٚايتيارف  ا٫يهترْٚاٞ   ايتيًاٝ  عًا

 في ٚايضاي   ايكا٠ٛ  جٛاْا   ازإبار  َ  بٗم  المتص١ً ٚالإذصم٤ا  ٚالميًَٛم  اؿكم٥ل
 المتص١ً ٚالإذصم٤ا  ٚاي ٝمْم  ٚالميًَٛم  اؿكم٥ل ؼًٌٝ ٚا .اي ٍٚ ٖ ٙ ػم  

 .ٚا٫قتصم ١ٜ ٚا٫جتُمع١ٝ ايثكمف١ٝ ٚاييٛاٌَ ايكٟٛ ض٤ٛ في اي ر  بمٛضٛع

 ٚتٛصً  اي  اش١ الى تٛصٝم  أُٖٗم: 
  ايثمْٝا١ ا٫فتراضا٢   َٛان ١ ايتطٛ  ايتهٓٛيٛج٢ بتط ٝل اشتد اّ عملم اؿٝم٠

 ف٢ تيًِٝ ايتصُِٝ ايصٓمع٢.
     ذاا  أعضاام٤ ٦ٖٝاا١ ايتاا  ٜض عًاا٢ اشااتد اّ تًااو ايتهٓٛيٛجاام  المصااتر ث١ َاا

 اي ا شين بميتدص  ايي٢ًُ .
      تيُااِٝ اشااتد اّ عااملم اؿٝاام٠ ايثمْٝاا١ ا٫فتراضاا٢ ؾُٝاا  ايتدصصاام  ايفٓٝاا١

 ٚاآ ش١ٝ ٚايت٢ تيتُ  ع٢ً ا٫ب اع .

  اشاام  ايصاامبك١ ْصااتدً  أُٖٝاا١ ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ يًطاا٬       َٚاأ خاا٬ٍ اي 
ٚن يو ضرٚ ٠ ت  ٜ  الميًُين ع٢ً أ ٚا ِٖ اؾ ٜ ٠   ٚضارٚ ٠ تطاٜٛر اشاتد اّ    
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تكٓٝم  ايتيًِ الإيهترْٚٞ في نمف١ المكار ا  اي  اشا١ٝ المدتًفا١   ا٫ٖتُامّ بمي ٓٝا١      
هترْٚاٞ  تٛظٝا  اياتيًِ    ايترت١ٝ المٓمش ١ بمم يخ ّ بعاهٌ فيامٍ عًُٝا١ اياتيًِ الإي    

الإيهترْٚااٞ َاأ أجااٌ تااٛف  فاار  تيًُٝٝاا١ نمفٝاا١ لمٛاجٗاا١ ايطًاا  المتساٜاا  عًاا٢        
ايتيًُٝٝا١ ايطم ٥ا١ بمؾمَيام       ا٭زَام  َٛاجٗا١  ايتيًِٝ بهٌ َصاتٜٛمت٘ َٚأ أجاٌ    

 .ايصيٛ ١ٜ

 ٚشٛف ْتٓمٍٚ في ايصفرم  ايتمي١ٝ الإطم  ايٓظرٟ يً  اش١..

 لمتعمي الالهترٌٔ٘ ::الاطار الٍعرٝ ٔالفهر أٔلًا ٝ 
ّ  تساٜ  ِ  ا٫ٖتُام ٞ  باميتيً ٔ  في الإيهترْٚا ٟ  عًا٢  ايصامبكين  اييكا ٜ  ايياملم  َصاتٛ
ِ  إٔ أُٖٗام  بتٛصااٝم  ٚخرجا   اي ٚيٝا١  الما٪تمرا   ٚعكا    ٞ  اياتيً  شااٝهٕٛ الإيهترْٚا
  فمقامً  ٜفاتع  ٚشاٛف    يًُصتك ٌ اي٬ز١َ المٗم ا  المتيًُين لإنصم  ٚظم٥يمً ضرٚ ٜمً

 يا ف   الإقًُٝٝا١   ٩ٜتٗم ذٍٛ اييرب١ٝ اي ٍٚ جمَي١ ٚأٚص  ق ٌ  َٔ َتمذ١ تهٔ لم
 ذكٝكٝاامً ؼاا ٜمً ٖٓاامى إٔة 2005ّ  اييربٝاا١ المٓطكاا١ في الميًَٛاام  فتُاا  ٚتطااٜٛر

 ٚياا ا الميًَٛاام   ٚثااٛ ٠ اام٥ااٌ ايتهٓٛيااٛجٞ ايتطااٛ  ٖٚااٛ اٯٕ اييربٝاا١ اياا ٍٚ ٜٛاجاا٘
 ٜهاإٛ ٚإٔ ايتيًُٝٝاا١  ١اييًُٝاا غصااٛ  المصااتك ١ًٝ  ٩ٜتٗاام ؼاا   إٔ عًٝٗاام لاا 

 ِ ٞ  اياتيً ٌ  اير٩ٜا١  ٖا ٙ  عٓمصار  أذا   الإيهترْٚا ٔ  اياي  ايصٝمشام   أذا   با  الإفام ٠  يمها
 ٚإٔ   المتياا  ٠ الإيهترْٚااٞ ايااتيًِ ٚشاام٥ٌ َاأ ٜٓمشاا ٗم َاام اختٝاام  عًٝٗاام ٚإٔ َٓٗاام 
 بامـبرا٤  ٚا٫شاتيم١ْ  ظرٚفٗام  يآفض  المعامب١ٗ  ا٭خار٣  ايٓم١َٝ اي ٍٚ ػم   ت  ط
 اشااتد اّ تهًفاا١ يخفااض مماام اياابراَخ  باا  يتت اا ٍ بيضااٗم َاا  ياامٕٚتت ٚإٔ َٓٗاام 

 .(xxiv) الإيهترْٚٞ ايتيًِ

ّ  ٜٛفر ٌ  الميًَٛام   تهٓٛيٛجٝام  اشاتد ا  نُام    جٝا اً  تيًُامً  اي  اشا١  ذحار٠   اخا
 الميًَٛام   تهٓٛيٛجٝام  ؼكااال  ٚنا يو  يًطً ١  الإلمبٞ ايتٛجٝ٘ يًُيًُين ٜتٝع

 ٚايٛشااااام٥ٌ ٚاؿهَٛٝااااا١ اؾمَيٝااااا١ هت ااااام ٚالم الإيهترْٚٝااااا١ المجااااامٖر إلى ايٛصاااااٍٛ
 تياااسز نُااام ا٭َااأ أٚ ٚالمرْٚااا١ ايتهاااميٝ  ٜاااٛفر ممااام المحمنااام٠ ٚشااام٥ٌ أٚ اؿكٝكٝااا١
 َٚاا   بيٝا ٠  َٛاقا   في ايطًااا ١  بين ايتيمْٚٞ ايتيًِ طرٜل عٔ اؾُمع١ٝ ايتفمع٬ 

 .(xxv ) العمل أَمنٔ في اـاابرا٤

 طرٜاال عاأ ايطاا٬  َاا  ايتٛاصااٌٚ المصاامْ ٠ الإيهترْٚااٞ ايااتيًِ في الميًااِ ٜكاا ّ
 ايااتيًِ ٚظٗااٛ    ايٓكاام  ٚذحاارا  الإيهترْٚااٞ بميبرٜاا  ٚالميًَٛاام  ا٭فهاام  ت اام ٍ

ٍ  المتُرنس ايتيًِ َٔ فترٍٛ ايت  ٜض طرم في تػ اً أذ ث الإيهترْٚٞ ِ  ذاٛ  الميًا
 تُٓٝا١  عًا٢  تعح  ايي المعه٬  ذٌ أْعط١ ٚإظراى المتيًِ  إلى المٛج٘ ايتيًِ إلى

 ٚذااٌ ايتدطااٝ  َاأ يهااٌ ا٭ْعااط١ ممم شاا١ في يًتٛشاا  ايفرصاا١ ٚت٦ٝٗاا١   المٗاام ا
 . (xxvi ) ٚايفر ١ٜ اؾُمع١ٝ المعه٬ 

ٞ  ايتيًِ َيًِ َص٦ٛيٝم  ؼ  ٚ ّ  عا ٠  فا٢  الإيهترْٚا ِ  َٓٗام  َٗام  َصامع ٠  تكا ٜ
 عًا٢  ايار   طرٜال  عٔ بي  عٔ ا٫تصمٍ ع١ًُٝ ٚتيسٜس ايتيًِ  ع١ًُٝ تفرٜ  ع٬ج١ٝ 

ٕ  أٚ ايبرٜ  خ٬ٍ َٔ ايط٬  اشتفصم ا  ٍ  أٚ ايتًٝفاٛ ٌ  ت ام   الإْترْا    عابر  ايرشام٥
 ٜتاٝع  فملمعارٚع    َعرٚع عٌُ َٔ المتيًُين تمهين الم  ش١ٝ  ايٛاج م  ٚتكِٜٛ قرا٠٤
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 ٚؼ ٜا   الميًَٛام   ؾُا   الم١ُ٥٬ المصم   ٚإلم  المٛضٛع اختٝم  فرص١ يًُتيًُين
 بمشاااتد اّ ظااام ذمً يًاااِالم فأصااا ع يًتكاااِٜٛ  ايٓتااام٥خ ٚتكااا ِٜ َيمؾتٗااام اشاااًٛ 

 بيااا  ايطً ااا١ ٜهًااا  ثاااِ المحمضااار٠ يًطميااا  الميًاااِ عااارحٜ ٚفٝٗااام ايتكٓٝااا١ ايٛشااام٥ٌ
 عًااا٢ المعاااح  ٖٚاااٛ المهت ٝااا١  بملمعااام ٜ  بميكٝااامّ المحمضااار٠ في غُاااٛض أ٣ تٛضاااٝع
 ٌ ٛ  ٚنا يو  ايتيًُٝٝا١   اييًُٝا١  في ايتفمعا  ٚالإباا اع الميرفا١  تٛيٝا   عًا٢  المعاح   ٖا

(xxvii). 
 قمضاارا  تعااٌُ   اشاا١ٝ َكاار ا  الإيهترْٚااٞ ايااتيًِ َكاار ا  َصااُُٛ ٜٚ تهاار

ٕ  ٜ را   إٔ ٫ٚبا     الإْترْا   عابر  ٚاخت م ا  َٓسي١ٝ ٚٚاج م  َصح١ً ٔ  المصاُُٛ  عا
 يتك يم٘ ٜصًع شًِٝ قت٣ٛ ٚإلم  بمؾٛ ٠ المتصِ ايت  ٜض ي عِ ابتهم ١ٜ طرم
   اياا٬زّ َاأ أنثاار َيًَٛاام  تكاا ِٜ في ا٫ػاامٙ ػٓاا  ٚناا يو   الإْترْاا  عاابر

 ٖا ا  ٚالميًُاين  ايطً ا١  بين يًتفمعٌ طارم ابتهم  في ٜهُٔ صيٛب١ ا٭نثر ٚايتر ٟ
 ٚا٫تصاامٍ المااتيًُين بااين ٚايتياامٕٚ المجتُاا  بٓاام٤ إلى ٜاا٪ ٣ إٔ يمهاأ اياا ٣ ايتفمعااٌ

ٛ  ٜٚراع٢  ايك٣ٛ الميسز ِ  ايتكًٝ ٜا١  ايٓظرٜام   الإْترْا   عابر  ايابراَخ  َصاُُ  يًاتيً
 ايتيًِ ْٚظر١ٜ  ة ٚايتهرا  الإلمبٞ ايتيسٜس  ايصًٛن١ٝ ايتيًِ ْظر١ٜ عٓمصر َثٌ

 َاأ ٚؼاا   افياا١ بطاارم ج ٜاا ٠ َيًَٛاام  ٚتكاا ِٜة المتياا  ٠ المياامْٞ تٓاامٍٚ  المياارفي
 ْٚظر١ٜ  ة ايصمبك١ ٚالميرف١ اؾ ٜ ٠ الميًَٛم  بين ٚترب  المك ١َ الميًَٛم  ن١ُٝ
 يًااتيًِ َرن اا١ ْظرٜاا١ ٚت ٓاا٢  ة ا٫جتُاامعٞ ايتفمعااٌ تعااح   ا٫جتُاامعٞ ايااتيًِ

ٌ  تيمْٚٝا١  تهمفًٝا١  ْتٝحا١  ام ٜهٕٛ إٔ يمهٔ ٞ  باين  بميتهمَا  إلمبٝا١  ا٭نثار  ايٓاٛاذ
 .(xxviii) الإْترْ  عبر ايتيًِ ي ١٦ٝ فر ١ٜ تيًِ ْظر١ٜ يهٌ ٚق٠ٛ

ٞ  اياااتيًِ إٔ ذاااين فاا٢  ٟ  يتكااا ِٜ إشاااتراتٝح١ٝ الإيهترْٚاا  بمااام ايتيًُٝاااٞ  المحتااٛ
ٌ  ٚتمم ٜٔ  ظرح َٔ ٜتضُٓ٘ ٌ  في ظام١ًَ   أٚ ١جس٥ٝا  بصاٛ ٠  َٚتمبيا١  ٚتفمعا  أٚ ايفصا

      :ة 1  ظااهٌ فاا٢ نُاام. ا٫ْترْاا  ظاا ه١ عاابر أٚ ذمشااٛب١ٝ بااراَخ بٛاشااط١ بياا   َاأ
 (xxix ) 

 

 

 

 

 
 الايهترْٚٞ ايتعًِ ب٦ٝات (  1)  زقِ غهٌ

 تهٓٛيٛجٝاام ٜصااتد ّ تيًُٝااٞ ْظاامّ الإيهترْٚااٞ ايااتيًِ إٔ ٜتتضااع شاا ل ٚمماام
ٔ  ايتيًُٝٝاا١  اييًُٝاا١  ْطاامم ٚتٛشااٝ   تاا عِٝ في ايهُ ٝااٛتر   ٚظاا هم  الميًَٛاام   َاا

 ايهُبٝٛتس بمطاعد٠ ايتعًِ

 المتعًِ َتابع١

 ايهُبٝٛتس ِٝايتعً إداز٠

 الايهترْٚٞ ِايتعً

 ايتعًِٝ إداز٠ ْعِ

 تصأَالم غير ايتعًِٝ

 الافتراض١ٝ ايفصٍٛ
 ايتعًِ بٛابات

 الايهترْٚٞ المحتٟٛ

 الايهتر١ْٝٚ الاختبازات

 المتصأَ ايتعًِ

 ايٜٛب عبر ايبشح

 الايهتر١ْٝٚ المهتبات
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 ايااااابراَخ ا٫ْترْااااا   ايهُ ٝاااااٛتر  أجٗاااااس٠ َٓٗااااام ايٛشااااام٥  َااااأ فُٛعااااا١ خااااا٬ٍ
 . ايتي١ًُٝٝ الإيهتر١ْٝٚ

فٓحا  إٔ ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ يمثااٌ أذاا  أجٝاامٍ ايااتيًِ عاأ بياا  فٗااٛ ٜياابر عاأ     
عااٛذد ج ٜاا  يًااتيًِ ْعااأ َاأ ايتٛشاا  المتساٜاا  يًتهٓٛيٛجٝاام الميًَٛمتٝاا١ اؾ ٜاا ٠    

   ِ صااٛ ٠ َػاامٜر٠ يًاآُ  ايتكًٝاا ٟ    ذٝاا  اشااتفم  َاأ خصاام٥  الإْترْاا  في تكاا ٜ
يًاتيًِ ايكام٥ِ عًا٢ ناإٛ الميًاِ ٖاٛ المٛجا٘ ٚايياام ف ٚايعام ح ٚالماترهِ في اييًُٝاا١         
ايتيًُٝٝاا١ بأنًُااٗم  يٝٓكًاا٘ إلى عاا  َػاامٜر ٜصاا ع فٝاا٘ المااتيًِ ٖااٛ المصااٝطر َٚاام    
الميًِ إ٫ َٛجا٘ أٚ َصاُِ يًدابرا  أٚ َكاّٛ أٚ َرظا   باٌ َأ المتٛقا  في المصاتك ٌ          

ًِ عٔ بي  تتفال َا  ناٌ ظاد      إٔ تٛي  أظهمٍ أنثر  ٜٓمَٝه١ٝ َٔ ايتي ايكرٜ 
  ٚتكااّٛ عًاا٢ أشاامط تكٝااِٝ ايهفاام٠٤ ايفر ٜاا١  ٚتتااٛا٤ّ َاا  أعاام  ايااتيًِ   عًاا٢ ذاا ٙ

 .(xxx)المفض١ً يتك ّ نٌ َم جتمج٘ المتيًِ في ايسَمٕ ٚالمهمٕ المٓمش ين 

ًتػ  ايصرٜ  في الميرف١ تيرض  َ٪شصم  ايتيًِٝ اؾامَيٞ لمتطً ام    يْتٝح١ ٚ
ج ٜ ٠ َٔ ذٝ  ايهِ ٚايهٝ   ي ا لا  اشاتد اّ المصاتح ا  ايتهٓٛيٛجٝا١ يتراٌ      

ٝ م قااٌ ا٭ظااهمٍ ايتكًٝ ٜاا١ في ايتيًااِٝ. ذٝاا  تتطًاا      ايتيًُٝٝاا١   ا٭زَاام تاا  ل
يًُين َٚطاااامي ِٗ المتُثًاااا١ في زٜاااام ٠ ايطًاااا  عًاااا٢ ايتيًااااِٝ  ٚتػاااا  ذمجاااام  الماااات     

ايتي١ًُٝٝ  ضارٚ ٠ اي را  عأ صاٝؼ ٚأشاميٝ  تهٓٛيٛجٝا١ ذ ٜثا١ تصامِٖ في ػامٚز          
  ٚتًااي ا٫ذتٝمجاام  ايتربٜٛاا١  ٚتصاتفٝ  َاأ المصااتر ثم  ايتهٓٛيٛجٝاا١ في   ا٭زَام  

فاامٍ ا٫تصاام٫  ٚتكٓٝاا١ الميًَٛاام   َٚاأ ٖاا ٙ ا٭شااميٝ  ايااتيًِ ا٫يهترْٚااٞ اياا ٟ  
 ي تفتكر إيٝٗم ايفصٍٛ ايتكًٝ ١ٜ في ايتيًِٝ.ٜٛفر المساٜم ايتفمع١ًٝ اي

 ٚيمهٔ ٭ٟ جمَي١ ت ني أٟ َٔ أْٛاع ايتيًِ ا٫يهترْٚٞ اٯت١ٝ:
  ٘لٜصتد ّ لمصمْ ٠ ٚ عِ ايتيًِٝ ايتكًٝ ٟ  ٚج ايتيًِ ا٫يهترْٚٞ المصمْ : اي ٟ 

يٛجااا٘ة بمشاااتد اّ تكٓٝااام  ٚأ ٚا  ايٜٛااا  يتاااٛف  بياااض المحتٜٛااام   ٚإَهمْٝااام    
 ا ايٓٛع ق  ٫ ٜ٪ثر ع٢ً ش  عٌُ المحمضرا  ايتكًٝ ٜا١  ٚيهٓا٘ قا     ا٫تصمٍ  ٖٚ

 .   ( xxxi)  %24لٜدَفض ع  ٖم بمم ٫ ٜسٜ  عٔ 
         ِٝايااتيًِ ا٫يهترْٚااٞ الماا َخ: ٜاا َخ َاام بااين ايااتيًِ ا٫يهترْٚااٞ الم مظاار ٚايتيًاا

ايتكًٝ ٟ  عٝ  يمهٔ ايٛصاٍٛ ؾاس٤ أشمشاٞ َأ المحتٜٛام  عابر ايٜٛا . ٖٚا ا         
لٜدَفض ع   المحمضرا  ايتكًٝ ١ٜ َم بين ايٓٛع يمهٔ أ  .xxxii)    %75% إلى25ٕ 

         ٕٚ  ِايتيًِ ا٫يهترْٚٞ الم مظار: ٜيارف باميتيًِ ا٫فتراضاٞ  ٚايا ٟ يمهأ إٔ ٜات
أٟ اتصمٍ فٝسٜم٥ٞ بين ايطمي  ٚالمحمضر  ٜٚتًك٢ ايطمي  تيًُٝا٘ بميهمَاٌ عابر    

 .١ُٝٝ ايطم ١٥ ايتيً  ا٭زَم ٖٚٛ َم تٗ ف إيٝ٘ اي  اش١ لمٛاج١ٗ  ايع ه١

 :طرم تٕظٗف التعمٗي الإلهترٌٔ٘ في التدرٖض  (xxxiii ) 
  الٍىٕذج المصاعد أٔ المهىن(Adjunct ):  

ع م ٠ عٔ تيًِٝ ا٫يهترْٚٞ َهٌُ يًتيًِٝ ايتكًٝ ٟ الم٪شض ع٢ً ايفصٌ ذٝ  
ؽ ّ ايع ه١ ٖ ا ايتيًِٝ بمم جتمد إيٝ٘ َٔ براَخ ٚعرٚض َصمع ٠  ٚفٝ٘ تٛظ  

يتيًِٝ ا٫يهترْٚٞ جس٥ٝمً في  عِ ايتيًاِٝ ايصافٞ ايتكًٝا ٟ ٚتصاًٗٝ٘     بيض أ ٚا  ا
 ٚ ف  نفم٤ت٘. َٚٔ أَث١ً تط ٝكم  ايُٓٛذد المصمع  َم ًٜٞ:
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    قٝمّ الميًِ بتٛجٝ٘ ايطً ١ ي٬ط٬ع ع٢ً   ط َيين ع٢ً ظ ه١ ا٫ْترْا  أٚ عًا٢
 قر  َ َخ .

 ه١ ا٫ْترْ .قٝمّ الميًِ بتهًٝ  ايطً ١ بمي ر  عٔ َيًَٛم  َي١ٓٝ في ظ  
           تٛجٝ٘ ايطً ١ يًا خٍٛ عًا٢ َٛقا  عًا٢ ا٫ْترْا  ٚذاٌ ا٭شا١ً٦ المطرٚذا١ عًا٢

 ٖ ا المٛق  ذا  ايص١ً بمي  ط.

  )الٍىٕذج المدمٕط )المىسٔج( Blended ) : 
ٚفٝاا٘ ٜط اال ايتيًااِٝ ا٫يهترْٚااٞ َاا فمً َاا  ايتيًااِٝ ايصاافٞ   ايتكًٝاا ٟ ة في    

ِ اشااتد اّ بيااض أ ٚا  ايتيًااِٝ ا٫يهترْٚااٞ   عًُااٝي ايتيًااِٝ ٚايااتيًِ   عٝاا  ٜاات   
ؾااااس٤ َاااأ ايتيًااااِٝ  اخااااٌ قمعاااام  اياااا  ط اؿكٝكٝاااا١   ٜٚااااترُض نااااث  َاااأ          
المتدصصين ا ا ايُٓٛذد ٜٚرْٚ٘ َٓمش ت٘ عٓ  تط ٝل ايتيًِٝ ا٫يهترْٚٞ  بمعت م  

َٚاأ أَثًاا١  أْاا٘ لُاا  َاام بااين َساٜاام ايتيًااِٝ ا٫يهترْٚااٞ  َٚساٜاام ايتيًااِٝ ايصاافٞ. 
 ايُٓٛذد المُسٚد َم ًٜٞ:تط ٝكم  

     ٕٚ  ٜٞاااتِ تيًاااِٝ   ط َياااين أٚ أنثااار َااأ   ٚط المكااار   اخاااٌ ايصااا  اي  اشااا
 ّ أ ٚا  ايتيًااِٝ ا٫يهترْٚااٞ  ٚتيًااِٝ   ط  خاار أٚ بيااض   ٚط المكااار        اشااتد ا

ايتيًِٝ ا٫يهترْٚٞ  ٜٚتِ ايتكِٜٛ بمشتد اّ أشميٝ  ايتكِٜٛ  أ ٚا   بمشتد اّ 
 يٝمً.ت م  ايتكًٝ ٟ ٚ ا٫يهترْٚٞ

         ٕٜتِ  تيًِٝ   ط َيين ت م يٝامً باين ايتيًاِٝ ايصافٞ ٚايتيًاِٝ ا٫يهترْٚاٞ   ناأ
ت اا أ بتيًااِٝ اياا  ط  اخااٌ ايصاا    ثااِ تصااتد ّ ايتيًااِٝ ا٫يهترْٚااٞ     َٚثاامٍ     
ذيااو بااإٔ تعاارح   ط َيااين َثااٌ   ط في اياا ٍٚ المثًثٝاا١  ثااِ تٓتكااٌ إلى اذاا           

١ ثِ تيٛ  إلى ايهتم  ٚتهٌُ اي  ط  المٛاق  يتر٣ بيض ا٭َث١ً ع٢ً اي ٍٚ المثًثٝ
 ٖٚه ا . 

    (الٍىٕذج المٍفرد(Totally online: 
ٜٛظ  ايتيًِٝ ا٫يهترْٚٞ ٚذ ٙ في المز ع١ًُٝ ايتيًِٝ  ٚايتيًِ   ذٝا  تيُاٌ   

 ايع ه١ نٛشٝ  أشمشٞ يتك ِٜ نمٌَ ع١ًُٝ ايتيًِٝ .
 َٚٔ أَث١ً تط ٝكم  ايُٓٛذد اـمي  َم ًٜٞ :

 طمي  المكر  ا٫يهترْٚٞ اْفرا ٜمً عٔ طرٜل اي  اش١ اي ات١ٝ المصتك١ً   إٔ ٜ  ط اي
ٜٚتِ ٖ ا ايتيًِٝ عأ طرٜال ايعا ه١ اييملمٝا١ يًُيًَٛام   ا٫ْترْا  ة أٚ ايعا ه١        

 المح١ًٝ.  
    ٚإٔ ٜتيًِ ايطمي  تعم نٝمً َٔ خ٬ٍ َعم نت٘ لمجُٛع١ َي١ٓٝ في تيًِ   ط أ

ًااِٝ ا٫يهترْٚااٞ ايتعاام ن١ٝ َثااٌ   غاارف   الاامز َعاارٚع بم٫شااتيم١ْ بااأ ٚا  ايتي 
  َ٪تمرا   ايفٝ ٜٛة. -المحم ث١ 

م شا ل إٔ اياتيًِ الإيهترْٚاٞ يمثاٌ صاٝػ١ ج ٜا ٠ يًاتيًِ ٚخارٚد         ْصتدً  مما 
عااأ ايااآُ  ايتكًٝااا ٟ يًاااتيًِ الم  شاااٞ ايااا ٟ ٫ ٜٛانااا  اييصااار ٫ٚ يمهٓٓااام َااأ   

١ُٝ  فظٗر ايتيًِ َٛاج١ٗ ايتر ٜم  المدتًف١ ايي ق  تيترض ش  ايي١ًُٝ ايتيًٝ
الإيهترْٚٞ ايا ٟ َهأ الماتيًِ َأ اختٝام  ايسَامٕ ٚالمهامٕ المٓمشا ين يًاتيًِ في ذامٍ           

الإيهترْٚااٞ نااٌ ذيااو ليااٌ َاأ ايااتيًِ  يًحمَياا١   ذاا ٚث َاام يمٓاا  َاأ اياا ٖم   
 .ٚفي ذمٍ اؿر  ع٢ً ػٜٛ  ايتيًِٝ   في ذمٍ ذ ٚث أز١َ مًكرج
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  : ًالتعمٗىٗٛ  الأزوات لإدارٚالاطار الٍعرٝ ٔالفهرٝ ثاٌٗا : 
تٛاج٘ الم٪شصم  المدتًف١ تػٝ ا  ب١ٝ٦ٝ شرٜي١ َٚفمج١٦  ٭ش م  كتًف١ ممام  

   ٚ ااا ٙ الم٪شصاام   ايااي  قاا      ا٭زَاام قاا  ٜصاا   ذاا ٚث أْااٛاع َتياا  ٠ َاأ ايهااٛا ث 
ؽتًاا  في أشاا م  َٚصااتٜٛم  ذاا ٚثٗم  ٚظاا ٠ تأث ٖاام  ٚ  جاا١ تهرا ٖاام  ٚتاا٪ثر ٖاا ٙ   

اشااتُرا ١ٜ تًااو الم٪شصاام   ٚتٗاا   بكم٤ٖاام ٚقاا  اتٗم عًاا٢ المٓمفصاا١      عًاا٢   ا٭زَاام 
ٚتضااا  سميااا١ ٚبكااام٤ الم٪شصااا١ في بٛتكااا١ ا٫خت ااام   ٚالم٪شصااام  اياااي  ٫ تصاااتطٝ         

َاأ خاا٬ٍ الإ ا ٠ ايفيمياا١ لمراذًااٗم المدتًفاا١ ٜهاإٛ َصاا ٖم      ا٭زَاام ايتيمَااٌ َاا  
 . ا٥ُمً ايتدً  ٚالإْٗٝم 

صر ايفحم١ٝ٥ ايضاد١ُ  إذ يمهأ إٔ ؼا ث عكا  إْا ا       عم ٠ بيٓ  ا٭زَم ٚتتصِ 
أٚ ب ْٚااا٘  ٚفااا٢ أٟ زَااامٕ َٚهااامٕ  ٚإذا َااام ٖم ااا  ايفااار  أٚ المجتُااا  فإْٗااام تصاااٝ ٘   
بم٫ ت مى ايعا ٜ   ٚػيًا٘ َعاًٍٛ اياتفه   عامجساً عأ ايتصارف  ٚتا٪ ٣ عام ٠ إلى          

  ٞ يًرٝام٠   ايعيٛ  بميتد    ٚع ّ ؼ ٜ  ا٫ػمٙ  نُم أْٗم تكط  الإٜكامع ايط ٝيا
الإْصاام١ْٝ  ٚتهصاار ا٫فتراضاام  ا٭شمشاا١ٝ ايااي  ٜيتٓكٗاام ا٭فاارا   نُاام تااترى َاأ       
اٯثم  ع٢ً ايفر  ٚالمجتُ  َم ٜ ف  في َكمبًاٗم ضارٜ ١ شاٝهٛيٛج١ٝ بمٖظا١ اياثُٔ       
ٚفاا٢ ايػمياا  فااإٕ ا٭زَاا١ تعاا  إلى اٯ٫ّ المترانُاا١ َاأ خاا٬ٍ الممضااٞ ايكرٜاا  أٚ         

 (.  xxxiv)   اي يٝ 

تمثااٌ إطاام  عُااٌ  ٜفٝاا  في فراا  ٚفٗااِ المٛاقاا  المفمج٦اا١ ٚغاا        ا٭زَاام  ٚإ ا ٠
المتٛقيااا١ ٚاياااي ؼُاااٌ باااين طٝمتٗااام ايضاااػٛ  ايعااا ٜ ٠ ٚايااارفض ٚااااا ّ يًٓظااامّ    

ٚفااا٢ ظًاااٗم أٚ    ا٭زَااام ايكااام٥ِ  فٗاااٞ َااآٗخ إ ا ٟ َاااٛقفٞ يًتيمَاااٌ َااا  ظااارٚف       
ايتٓ ٪ٜاا١ يتٛقاا  ا٫شاتي ا  ااام ٚايتدطااٝ  لمٛاجٗتٗاام  ٚت ٓاا٢ بمي  جاا١ ا٭ٚلى عًاا٢  

بأظااهمام ٚأذحمَٗاام  ٚأٚقاام  ذاا ٚثٗم  ٚفاام٫  ٚقٛعٗاام  ٚٚضاا  خطاا        ا٭زَاام 
الم  شاا١ٝ أشااًٛ  عُااٌ ٜ ٓاا٢ عًاا٢     ا٭زَاام نمًَاا١ يٮزَاام  المتٛقياا١  ٚتيتاابر إ ا ٠  

ايتٓ ٪ اؾٝ  ٚؼ ٜ  ا٭ ٚا  ٚالمٗمّ ٚايتررى ايصرٜ  اي ٣ ٜصمذ  َراذٌ ذ ٚث 
 (.  xxxv) ا٭ز١َ

ُّرا ث خًا٬ جٖٛرٜامً في ْظامّ بأنًُا٘  ممام ٜتطًا  َيا٘ ايكٝامّ           ١فم٫زَ خطر 
بمحٗاٛ  ناا   يًتياارف عًاا٢ َتػ اتاا٘  ٚتفصا  ظااٛاٖرٙ  ٚقمٚياا١ ايصااٝطر٠ عًاا٢   
أذ اث٘ ٚػٓ  كمطرٙ  ٚن يو ضرٚ ٠ تٛفر اير١ٜ٩ المتيُكا١ يٮذا اث يًتيارف    

شااامع   عًااا٢   عًااا٢ ا٭شااا م  اؿكٝكٝااا١ اياااي  أ   إلى ذااا ٚثٗم  ٚايظااارٚف اياااي     
ٚجٛ ٖااام  ٚإ  اى  ٝااا  ا٭بيااام  المحٝطااا١ بٗااام  ٚاير٩ٜااا١ المصاااتك ١ًٝ  يتٛقااا  َااام قااا    

َٛقاا  أٚ ٚضاا  يمثااٌ اضااطرابمً     نُاام اْٗاام  (  xxxvi) شااٝطرأ عًٝٗاام َاأ أذاا اث   
يًُٓظ١َٛ   صاػر٣ نمْا   تيًُٝٝا١ة أٚ نابر٣  فتُيٝا١ة  ٚجاٍٛ  ٕٚ ؼكٝال        

  إجاارا٤ا  فٛ ٜاا١ يًرًٝٛياا٘  ٕٚ  ا٭ٖاا اف ايتيًُٝٝاا١ ٚايتربٜٛاا١ المٛضااٛع١ٝ  ٜٚتطًاا 
 .  (   xxxvii)   تفمقُٗم  ٚاييٛ ٠ بم٭َٛ  إلى ذميتٗم ايط ٝي١ٝ

ٚإ ا ٠ ا٫ز١َ ع١ًُٝ َتهم١ًَ َٚصتُر٠ تتطً  َٔ ايكم٥ُين ع٢ً إ ا تٗام ايكا  ٠   
المحت١ًُ  ٚ ص  نمف١ المتػ ا  اي ١ٝ٦ٝ اي اخ١ًٝ ٚاـم جٝا١    م٭زَم ع٢ً ايتٓ ٪ ب
ي ١٦ نمف١ المٛا   ٚالإَهمْم  المم ١ٜ ٚاي عر١ٜ يترع ا  اؾٝ  يًتيمٌَ المٛي ٠ ام  ٚت
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َيٗام باأنبر قا   َأ ايهفام٠٤ ٚايفيميٝا١  ٚبمام جكال أقاٌ قا   ممهأ َأ ا٭ضارا               
ايي  أذا ثتٗم تًاو ا٭زَا١  ٚاؽامذ الإجارا٤ا  ايصارٜي١ يياٛ ٠ ا٭ٚضامع ايط ٝيٝا١          

  ذااا ٚثٗم َااار٠ أخااار٣ في  نُااام نمْااا  ٚؼصاااين طااارم ايتيمَاااٌ َيٗااام إذا َااام تهااار   
 . ( xxxviii) المصتك ٌ

 ا٥ُااامً   م٭زَااام في أظاااهمٍ ع ٜااا ٠ ٚبػاااض ايٓظااار عااأ المجااامٍ  ف    ا٭زَااام تاااأت٢ 
 : (  xxxix)    تعترى في ع ٠ خصم٥  ٢ٖٚ 

      ِع ّ ايتأن  : ٜٓتخ ع ّ ايتأن  َٔ اي  ا١ٜ ايصارٜي١ ي٬زَا١  ٚايتيكٝا  ايا ا٥
ايااي  تعااهًٗم  ٖٚٓاامى ايي ٜاا  َاأ المصاام     ٚعاا ّ ايكاا  ٠ عًاا٢ ايتٓ اا٪ بم٭ذاا اث  

ايااي  تاا٪ ٣ إلى عاا ّ ايتأناا  فملمعااه١ً َٚاا اٖم َٚاا تٗم  بماام تهاإٛ فٗٛياا١  ٫ٚ  
 .يمهٔ َيرفتٗم في ٚق  اؿ ث

        اي  اٜاا١ ايصاارٜي١: تصااتػرم ا٭زَاا١ ٚقتاام طاا٬ًٜٛ في ايتهااٜٛٔ  إ٫ إٔ المرذًاا١ ايااي
 .تُٝس بميُٓٛ ايصرٜ  يٮذ اثٜهٕٛ عٓ ٖم إ مع ع٢ً ٚجٛ  أز١َ ٖٞ َرذ١ً ت

      خصاام٥ر ذاام ٠ َ  ناا١: َاأ ايٛاضااع إٔ ٖٓاامى ظاا٦ٝمً َاام شااٛف ٜااتِ فكاا ٙ ْتٝحاا١
ا٭زَاا١  ٚا٫شااتحمب١ ٖااٞ َٓاا  أٚ خفااض اٯثاام  ايصااً ١ٝ  ٚا٭ذاا اث المفمج٦اا١ َاأ   

 .ايصي  ايتأث  عًٝٗم
     ٌْكاا  ايكاا  ٠ عًاا٢ ايصااٝطر٠: َاأ ايصااي  ايصااٝطر٠ عًاا٢ أذاا اث ا٭زَاا١ بعااه

إ٫ أْااا٘ يمهااأ ايتاااأث  عًٝٗااام بعاااهٌ جس٥ااا٢  َٚااأ خااا٬ٍ فُٛعااا١ َااأ    نمَاااٌ
 .ا٭عُمٍ ايي  تتد  ي  ٍ ايصٝطر٠ ع٢ً أذ اث ا٭ز١َ َٔ أجٌ تكًٌٝ اـصم٥ر

 ( xl)   : الأزواتأشباب  -4
ٖٓاامى ايي ٜاا  َاأ ا٭شاا م  ايااي  تاا٪ ٣ إلى ذاا ٚث ا٭زَاا١ َٓٗاام َاام ٜرجاا  إلى        

المٓظُاا١ ْفصاٗم ٚفُٝام ًٜااٞ عارض ٭ٖاِ ٖاا ٙ     اي ٦ٝا١ اـم جٝا١ َٚٓٗاام َام ٜرجا  إلى     
 .ة34 ا٭ش م  

           أشاا م  خم جٝاا١ عاأ إ ا ٠ المٓظُاا١: َثااٌ ايتكً اام  اؾٜٛاا١ اؿاام ٠  ٚا٭عمصاا
ٚايااس٫زٍ ٚاياابرانين  ٚغ ٖاام َاأ ايهااٛا ث ايط ٝيٝاا١ ايااي  ٜصااي  ايااتهٗٔ بٗاام    

 .ٚايترهِ في أبيم ٖم
   مماام ٜاا٪ ٣ إلى تفاامقِ   ا٭زَاام   ضااي  الإَهمْاام  المم ٜاا١ ٚاي عاار١ٜ يًتيمَااٌ َاا  

 .َٚضمعف١ اـصم٥ر ايٓم ١ عٓٗم  ٚؼًٜٛٗم إلى نٛا ث   ا٭زَم 
   ػمٖاٌ إظاام ا  الإْاا ا  الم هاار  ايااي  تعاا  إلى إَهمْٝاا١ ذاا ٚث أزَاا١  نميعااهم٣ٚ

المتهاار ٠ َاأ ٚضاا  َيااين  أٚ مااٛٙ  ٚايااي يمهاأ إٔ تهاإٛ َ٪ظااراً يٛجااٛ  فعااٌ أٚ      
 .جٛاْ  قصٛ 

   ٛعٝٛ  في ْظِ ايرقمب١ ٚا٫تصم٫  ٚالميًَٛم  ٚاؿٛافسٚج. 
           ع ّ ٚضٛح أٖ اف المٓظ١ُ  َٚام ٜترتا  عًا٢ ذياو َأ : قصاٛ  في ٚضا  خطا

بمحاار  ظٗٛ ٖاام    ا٭زَاام لمٛاجٗاا١ ؼاا ٜم  المصااتك ٌ  ٚايت اامط٪ في ايتيمَااٌ َاا  
كٝكٗاام  ٚغٝ ا١ َيرفاا١ ايياامًَين باام٭ ٚا  المطًٛباا١  ٚٚضااٛح ا٭ٚيٜٛاام  المطًااٛ  ؼ 

ٚاي يااا  عااأ َٛضاااٛع١ٝ تكٝاااِٝ ا٭ ا٤  ٚالمفٗاااّٛ ا٫شاااتمتٝه٢ ٚياااٝض ايااا ٜٓمَٝه٢  
 0يًُٛق   ٚالمُم شم  المدتًف١  ٚشً ١ٝ ا٫شتي ا   ٚع ّ المٛاج١ٗ
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   َ ا٭زَم تيم ض ١َ٤٬َ ايتدطٝ  ٚايت  ٜ  ٚايت١ُٝٓ . 
      الما ٜرٜٔ عًا٢   ايكٝم ٠ الإ ا ١ٜ غ  الم١ُ٥٬  َٚم ٜترت  ع٢ً ذياو َأ عا ّ قا  ٠

ؼُاااٌ المصااا٦ٛي١ٝ  ٚايثكااا١ في َر٩ٚشاااِٝٗ  ٚعًااا٢ ايتٓ ااا٪ بم٭ذااا اث المصاااتك ١ًٝ       
ٚٚض  ا٭ذ اث ايصمبك١ في با٪ ٠ اٖتُامَِٗ  ٚشا٤ٛ اشاتد اَِٗ يًكا٣ٛ اييمًَا١        

 .ٚق ٍٛ ايكرا ا  غ  المٓمش ١ يص  اييٌُ  ٚع ّ اٖتُمَِٗ ب افي١ٝ اييمًَين
  ٓظُاا١  مماام ٜاا٪ ٣ إلى شاا٤ٛ فٗااِ ٚجٗاام  ْظاار  ضااي  ايي٬قاام  بااين ايياامًَين بملم

ايتدطاٝ  المعاترى َأ أجاٌ المصاتك ٌ        –ٚأٜضمً  –  ا٭زَم اٯخرٜٔ بعإٔ ذٌ  
ٚعاا ّ ايترنٝااس عًاا٢ ايٓتاام٥خ  ٚٚجااٛ  قاا   ضاا٦ٌٝ َاأ اياا٤٫ٛ يًُ٪شصاا١  ٚايثكاا١    

 .ٚالمصمْ ٠
   ا  ق ٚ ٜاا١ ا٫ٖتُاامّ بميتُٓٝاا١ ايفر ٜاا١ ٚ ثم ٖاام ايااي  تتُثااٌ في اْتكاامٍ اـاابر

الم٪١ًٖ إلى اييُاٌ يا ٣ الم٪شصام  المٓمفصا١  ٚعا ّ تعاحٝ  ا٭فارا  عًا٢ ا٫ْتُام٤          
 .يًُ٪شص١

  ّ قصٛ  في إجرا٤ َراجي١  ٚ ١ٜ يًُٛاق  المدتًف١  َٚم ٜترت  ع٢ً ذيو َٔ ع
ايتيًِ َٔ ا٭خطم٤  ٚايترذٝ  بمٯ ا٤ اؾ ٜ ٠ ٚاؿًٍٛ الم تهر٠  ٚإ  اى أُٖٝا١  

 .ش  اييٌُعك  ا٫جتُمعم  يتطٜٛر 
  ٌصراع المصملح بين اييمًَين َٚم ٜترت  ع٢ً ذيو َٔ اْٗٝم  ْظِ ا٫تصمٍ  اخ

المٓظُاا١  ٚايتااساّ ايياامًَين بتيًُٝاام  الإ ا ٠ اييًٝاام  ٚايٓااساع اااا اّ أٟ ايتٓاامفض    
 . ا٭زَم ايصً ٢ اي ٣ ٜ٪ ٣ ب ٚ ٙ إلى فُٛع١ َٔ 

    ًَين عًاا٢ إباا ا٤   ا٥ٗااِ  اـااٛف ايااٛظٝفٞ َٚاام ٜٓااتخ عٓاا٘ َاأ عاا ّ تعااحٝ  ايياام
َٚكترذاااامتِٗ ٚغٝااااام  ايتػ ٜااااا١ المرتااااا ٠  ٚعااااا ّ َعااااام ن١ اييااااامًَين في صااااآ   
ايكرا ا  ٚٚجااٛ  ذمياا١ َاأ ايٝااأط يااا ٣ ايياامًَين  ٚاْياا اّ ايثكاا١ بااين اياااس٤٬َ         
ايياامًَين  ٚا٫عااتراف بأخطاام٥ِٗ  ٚتػًٝاا  ايٓسعاا١ ايفر ٜاا١ ٚالمصااًر١ المعااترن١   

 .ع٢ً َصًر١ اؾُمع١
  الميًَٛام  َٚام ٜٓاتخ عٓا٘ َأ قصاٛ  في ٚجاٛ  الميًَٛام  ايصا١ًُٝ          ٫ ل ٣ ْظام ّ

اياااي  تصااامع  عًااا٢ اختٝااام  ايكااارا  المٓمشااا   ٚ  اشااا١ اؿًاااٍٛ اي  ًٜااا١ يٮزَااا١        
 َٚعم ن١ أفرا  غ  َ٪ًٖين في صٓ  ايكرا . 

بملإضاامف١ إلى َاام شاا ل  ٜٛجاا  فُٛعاا١ أخاار٣ َاأ ا٭شاا م  تاا٪ ٣ إلى ذاا ٚث        
ِ   ا٭زَاااام  ٚايتكاااا ٜر ٚايتكٝااااِٝ ٚالإ  اى ٚايرغ اااا١ في ا٫بتااااساز    َٓٗاااام: شاااا٤ٛ ايفٗاااا

ٚالإظااامعم  ٚالإ ا ٠ اييعاااٛا١ٝ٥  ٚايٝاااأط  ٚا٭خطااام٤ اي عااار١ٜ  ٚتيااام ض ا٭ٖااا اف     
 .(  xli)  المدطط١  ٚتيم ض المصملح   ا٭زَم ٚاشتيراض ايك٠ٛ  ٚ

 ًالتعمٗىٗٛ بجاوعٛ تبٕك   الأزواتفٜ وٕاجّٛ  التعمي الالهترٌٔ٘ٔاقع :  ثالجا: 
بٗ ا ايُٓ  َٔ أشميٝ  ايتيًِٝ  ٚػ٢ً ٖ ا ا٫ٖتُمّ  ت ٛى   اٖتُ  جمَي١ ق

 بأُٖٝا١ ايتا  ٜ  نرنٝاس٠   ٚايتيًاِٝ عأ بيا     في إيمامٕ عُام ٠ اياتيًِ الإيهترْٚاٞ     

عُااام ٠  ت اااٛى  فمشصااا أشمشااا١ٝ يتٓفٝااا  إشاااتراتٝح١ٝ اياااتيًِ الإيهترْٚاااٞ ظمَيااا١ 
تصاتٗ ف عُام ٠ اياتيًِ    ٚ . 1434ايتيًِ ا٫يهترْٚٞ ٚايتيًِٝ عٔ بي  بمؾمَي١ عمّ 

الإيهترْٚٞ ٚايتيًِٝ عأ بيا  طميا  ايتيًاِٝ عأ بيا    ا٫ْتصام  ة ٚطميا  اياتيًِ          
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الإيهترْٚاااٞ   ا٫ْتظااامّ ة ذٝااا  تاااٛفر اييُااام ٠ ب٦ٝااا١ تيًُٝٝااا١ انترْٚٝااا١ َتهمًَااا١     
ايطمي ١ تٜٓٛ  َصام   الميرفا١ ٚاؿصاٍٛ     ٜصتطٝ  عضٛ ١٦ٖٝ ايت  ٜض ٚايطمي  اٚ

 ثر عٔ المم ٠ اي  اش١ٝ ع٢ً َيًَٛم  ان

ٚايتيًِٝ عٔ بي  نُم ٖٛ َٛضاع فا٢ ايعاهٌ     الإيهترْٚٞٚتٓكصِ عُم ٠ ايتيًِ 
 ( xlii)  ة اي ٣ ٜ ين ااٝهٌ ايتٓظ٢ُٝ يًيُم ٠ الى :  2  

 

 
 ٚايتعًِٝ عٔ بعد الإيهترْٚٞ( الهٝهٌ ايتٓع٢ُٝ يعُاد٠ ايتعًِ  2غهٌ )

 ٚايتعًِٝ عٔ بعد داَع١ تبٛى الإيهترْٚٞالمصدز : َٛقع عُاد٠ ايتعًِ 

  ًِٚايتيًِٝ عٔ بي .  الإيهترْٚٞعُٝ  عُم ٠ ايتي 
 . ٚنٌٝ اييُم ٠ 
 : إ ا ٠ ايع٦ٕٛ ا٫نم يم١ٝ ٜٚت يٗم 

  قصِ ا٫ظراف ع٢ً إع ا  المكر ا 
  قصِ ظ٦ٕٛ ايط٬ 
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  قصِ ا٫ ظم  ا٫نم يم٢ٝ 
 .  قصِ ا٫خت م ا 

 ف١ٝٓ ٜٚت يٗم :إ ا ٠ ايع٦ٕٛ اي 
 . تعػٌٝ ٚتطٜٛر اي ٛاب١ 
  ًِالإيهترْٚٞايتي . 
 . َرنس ا٫تصمٍ ٚاي عِ ايف٢ٓ 
 . ٌٝايك ٍٛ ٚايتصح 
 .  ٜ  َرنس ايت 

 : إ ا ٠ ايع٦ٕٛ الممي١ٝ ٚالإ ا ١ٜ ٜٚت يٗم 
 . ايع٦ٕٛ ا٫ ا ١ٜ 
 . ظ٪ٕٚ المٛظفين 
 ٜ ١ .ا٫تصم٫  الإ ا 
 . ٝا٭ ظ 
 .  المعترٜم 
 . ايع٪ٕٚ الممي١ٝ 

 : إ ا ٠ ايع٪ٕٚ ايثكمف١ٝ ٚالإع١َٝ٬ ٜٚت يٗم 
 . ايي٬قم  اييم١َ 
 . ايكٓم٠ ايتي١ًُٝٝ 

 . إ ا ٠ اؾٛ ٠ 

ٞ ٌ ايتٓظ٢ُٝ إٔ ايتيًِ هٜٚظٗر َٔ ااٝ   ا ٠ ايفٓٝا١ الإكصاِ ٜت ا    ن الإيهترْٚا
 ٓ فاا٢ اؾااس٤   الإيهترْٚااٞمٚياا٘ اي راا  بميتفصااٌٝ نٓظاامّ يًااتيًِ    ٖٚااٛ َاام شااٛف ٜت

   ايتملى .

  بجاوعٛ تبٕك : الإلهترٌٌٔ٘عاً التعمي (xliii )   
ٗاا ف عُاام ٠ ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ الى اظااراى  ٝاا  اعضاام٤ ٦ٖٝاا١ ايتاا  ٜض في       ت

ي٬شااتفم ٠ َاأ   ايطاا٬  ٚايطمي اام  ب٦ٝاا١ ايااتيًِ الإيهترْٚااٞ ٚإتمذاا١ ايفرصاا١ اَاامّ    
تيًِ الإيهترْٚٞ المٛجٛ ٠ في اؾمَي١ ٚا٫ْتكمٍ َٔ المحمضارا  ايتكًٝ ٜا١   اْظ١ُ اي

الى قمضرا  تيتُ  ع٢ً ايتيًِ الإيهترْٚٞ بعهٌ ن   ٚنا يو ا٫ْتكامٍ َأ    
 . ا٫خت م ا  ايٛ ق١ٝ الى ا٫خت م ا  الإيهتر١ْٝٚ

ّ فاا٢ فاامٍ  فاا٢ ٚت اا ٍ اييُاام ٠ جٗااٛ       الإيهترْٚااٞايااتيًِ  ايتاا  ٜ  عًاا٢ ْظاام
قطياا  ظااٛطم ناا  ا في تاا  ٜ  اعضاام٤ ٦ٖٝاا١ ايتاا  ٜض عًاا٢ ْظاامّ ايااتيًِ       ذٝاا  

ا٫يهترْٚااٞ ذٝاا  ا الإْتٗاام٤ َاأ ايتاا  ٜ  عًاا٢ المصاات٣ٛ ا٭ٍٚ ؾُٝاا  ايهًٝاام  في   
عضاااٛ ٦ٖٝااا١ ايتااا  ٜض  700المرنااس اير٥ٝصاااٞ ٚايفااارٚع ذٝاا  ا تااا  ٜ  انثااار َاأ    

    ٛ ٣ ايثاامْٞ ٚقاا   ااٌ  ٚباا أ  اييُاام ٠ في تاا  ٜ  اعضاام٤ ٦ٖٝاا١ ايتاا  ٜض عًاا٢ المصاات
 . ايت  ٜ  ع   َٔ ايهًٝم  َٚمزاٍ اييٌُ جم ٟ لإشتهُمٍ بك١ٝ ايهًٝم 
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  الإلهترٌٔ٘خطٛ العىادٚ لتفعٗن التعمٗي . 

ايتيًِٝ ا٫يهترْٚٞ َفيٌ في بيض ايهًٝم  بعهٌ جٝ  ٖٚٓمى نًٝام  ٚاعضام٤   
 أط ١٦ٖٝ ت  ٜض ب أٚا ٜصتفٝ ٚا مممٜك َ٘ ايتيًِ ا٫يهترْٚاٞ َأ خا َم  ٚعًا٢     

ٖاا ٙ اـاا َم  خ َاا١ ا٫خت اام ا  ا٫يهترْٚٝاا١ ٚيٮشاا  يااٝض ٖٓاامى َااملبر عضااٛ  
١٦ٖٝ ايت  ٜض ع٢ً تط ٝل ايتيًِ ا٫يهترْٚٞ يهٔ تيٌُ عُام ٠ اياتيًِ ا٫يهترْٚاٞ    
بميتياامٕٚ َاا  عُاام ٠ ظاا٪ٕٚ اعضاام٤ ٦ٖٝاا١ ايتاا  ٜض عًاا٢ ؽصااٝ  جااس٤ َاأ   جاا١    

عًااا٢ ْعااامط٘ في اياااتيًِ   تكٝاااِٝ عضاااٛ ٦ٖٝااا١ ايتااا  ٜض في تكٝاااِٝ ا٭ ا٤ اياااٛظٝفٞ     
 .ا٫يهترْٚٞ ٚب يو شٝص ع ايتيًِ ا٫يهترْٚٞ ايساَٞ

% في تط ٝال   60بميٓص ١ يٓص  المعم ن١ فٗٓمى نًٝم  ٚاقصمّ ٚصً  الى فٛم 
 . ايتيًِ ا٫يهترْٚٞ

  بالجاوعٛ الإلهترٌٔ٘الصعٕبات التٜ تٕاجْ تطبٗل التعمٗي . 

     بأْٛاعٗاام ٚاييًااّٛ ايٓظرٜاا١ فكاا     ايتيًااِٝ ا٫يهترْٚااٞ ٜرنااس عًاا٢ عًااّٛ اٯ ا
تم نامً ايتدصصاام  اييًُٝاا١ ٚايفٓٝاا١ ايااي تيتابر صااي ١ ايتط ٝاال في ٖاا ا ايٓااٛع   
َٔ ايتيًِٝ  ف ميتميٞ ٖٛ ٫ ٜيهاض ذمجا١ المجتُا  يتٓاٛع ايتدصصام  المطًٛبا١       

 في شٛم اييٌُ.
          ايتداااٛف َااأ ااحُااام  اياااي قااا  تتيااارض اااام المٛاقااا  اير٥ٝصااا١ٝ عًااا٢ ظااا ه١

ٚضي  في أذٖمٕ أعضم٤ ١٦ٖٝ ايت  ٜض ايي ٜ  َٔ ا٭ش١ً٦ ذٍٛ تأث   الإْترْ  
ذيااو عًاا٢ المحتاا٣ٛ الإيهترْٚااٞ   ٚياا ا فااإٕ اخااترام ٖاا ا المحتاا٣ٛ ٚا٫خت اام ا         

 .ا٫يهتر١ْٝٚ َٔ أِٖ ايصيٛبم  ايي تٛاج٘ ع١ًُٝ ايتط ٝل
        ٘إ عضااٛ ٦ٖٝاا١ ايتاا  ٜض ٜٓظاار يًااتيًِ ا٫يهترْٚااٞ عًاا٢ اْاا٘ عاا ٤ اضاامفي عًٝاا

ٜصتفٝ  َم ٜم َٔ اضمف١ ٖ ا ايي ٧ اٜضام بياض ا٭عضام٤ جام   ناٌ َامٖٛ       ٫ٚ
 . ج ٜ  بص   نبر ايصٔ ٚع ّ ق  ت٘ ع٢ً فم ا٠ ز١٥٬َ ا٭صػر َٓ٘ شٓم

 : التٕصٗات ٔالمكترحات 
  ا٫يهترْٚٞ ايبرٜ  َ  يًحمَي١ ا٫يهترْٚٞ ايتيًِٝ بٛاب١  ب  ٞ  ٭عضام٤  ايرسما

 ٚذياااو ( ut.edu.sa)اؾمَيااا١ ممْطااا بااا اخٌ  ٜهااإٛ ٚايااا ٟ ايتااا  ٜض ٦ٖٝااا١
 .اي ٛاب١ في اييضٛ صفر١  اخٌ بميٓعم  المرت ط١ الإظيم ا  ٫شتك مٍ

  ٌااامْٞ  اخاااٌ ٚاي٬شاااًهٞ ايصاااًهٞ ا٫تصااامٍ ظااا هم  تأٖٝاااٌ إعااام ٠ عًااا٢ اييُااا َ 
 تتٓمشاا  َٓمشا ١  اتصاامٍ بصارعم   بملمحمفظاام  اؾمَيٝا١  ٚايهًٝاام  ا٭ّ اؾمَيا١ 

 بٗاام ٚالإ ا ٟ ايت  ٜصااٞ ٚايهاام   يطاا٬ ا عاا   ْمذٝاا١ َاأ َٓعااأ٠ نااٌ ذحااِ َاا 
ٔ  ايكا    ٚتٛف  ٔ  المُها ٌ  َا ٌ  الإيهترْٚٝا١  ايٛشام٥ ٌ  المٓعاأ٠   اخا  اؿمشا   نُيمَا
 .ا٫يهتر١ْٝٚ ٚالمهت ١ ايًػ١ َٚيمٌَ اٯيٞ

  ايتيًااِٝ بٛاباا١ َاا  ايهًٝاام  بيااض باا اخٌ المٛجااٛ ٠ اي اتٝاا١ اـ َاا١ أجٗااس٠  باا 
 .َ مظر بعهٌ اـ َم  بيض َٔ ي٬شتفم ٠ ا٫يهترْٚٞ

  ًٝفني  عِ فرٜل ته  ٌ ٍ  24/7 ايصامع١  َا ا   عًا٢  يًيُا ٌ  ا٭َصاٝم   خا٬  ٚاييطا
 ٚاشتك مٍ ا٫يهترْٚٞ ايتيًِٝ يٓظمّ ٚا٭ ا٤ اييٌُ ش٬ش١ َٔ يًتأن  ايرسم١ٝ

 .بميٓظمّ َتيًك١ ظهم٣ٚ أٟ
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  ايهًٝم   َ مْٞ  اخٌ ايتيًِ بمصم   خمص١ َرانس إْعم٤  ٔ ٕ  إٔ ممها  جاس٤  تهاٛ
 ايٛاج اام  تصااًِٝ اياا اتٞ  ايتيًااِٝ عًُٝاا١ الى ٚظٝفتٗاام تٛجاا٘ ايهًٝاا١ َهت اا١ َاأ

 ا٫خت اااام ا  لإجاااارا٤ كصصاااا١ تهاااإٛ ٚأٜضاااام اي  اشاااا١ٝ يًُكاااار ا  المصاااامذ ١
ِ  ْظااامّ عًااا٢ المٛجااٛ ٠  اـااا َم  أذااا  ا٫يهترْٚٝاا١   اـمصااا١ الإيهترْٚاااٞ ايتيًااٝ

 .بمؾمَي١
  ٌٝبٛ   اي ٬ى ْظمّ تفي  ٍ ٟ  ا٫فتراضا١ٝ  يًفصاٛ  في ا٭ٚلى اـطا٠ٛ  ٜيتابر  ٚايا 

ّ  يمهٔ نُم يًُكر ا   ا٫يهترْٚٞ ايترٍٛ ع١ًُٝ ّ  ٖا ا  اشاتد ا  عكا   في ايٓظام
 .اؾمَي١ َصت٣ٛ ع٢ً يٮعضم٤ ايت  ٜ ١ٝ اي ٚ ا 
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- xli)  (  عبد المطًب عاَس: دٚز الإداز٠ المدزض١ٝ في ت١ُٝٓ ايٛعٞ يد٣ طلاب ايتعًِٝ  ضاَح

الأضاضٞ )الحًك١ ايجا١ْٝ( في َٛاد١ٗ ايهٛازخ ٚالأشَات، دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً لذافع١ المٓٛف١ٝ، 

 .37-30ّ ص ص 1997زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ بٓٗا، 

- (xlii ) https://www.ut.edu.sa/ar/web/distance-education-unit  
 2017-3-20عُاد٠ ايتعًِ الايهتر٢ْٚ ٚايتعًِٝ عٔ بعد  تازٜخ ايدخٍٛ  -
-  (xliii).المسدع ايطابل 

******* 

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Watson+William+R.%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Watson+Sunnie+Lee%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&ERICExtSearch_Operator_2=and&ERICExtSearch_SearchType_0=kw&searchtype=advanced&ERICExtSearch_Operator_1=and&ERICExtSearch_SearchType_1=kw&eric_displayStartCount=1&ERICExtSearch_PubDate_To=2010&ERICExtSearch_SearchValue_0=LMS&ERICExtSearch_SearchType_2=kw&ERICExtSearch_SearchCount=2&ERICExtSearch_PubDate_From=2004&eric_displayNtriever=false&pageSize=50&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b801d398e&accno=EJ774588&_nfls=false%20%20%20%20
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&ERICExtSearch_Operator_2=and&ERICExtSearch_SearchType_0=kw&searchtype=advanced&ERICExtSearch_Operator_1=and&ERICExtSearch_SearchType_1=kw&eric_displayStartCount=1&ERICExtSearch_PubDate_To=2010&ERICExtSearch_SearchValue_0=LMS&ERICExtSearch_SearchType_2=kw&ERICExtSearch_SearchCount=2&ERICExtSearch_PubDate_From=2004&eric_displayNtriever=false&pageSize=50&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b801d398e&accno=EJ774588&_nfls=false%20%20%20%20
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&ERICExtSearch_Operator_2=and&ERICExtSearch_SearchType_0=kw&searchtype=advanced&ERICExtSearch_Operator_1=and&ERICExtSearch_SearchType_1=kw&eric_displayStartCount=1&ERICExtSearch_PubDate_To=2010&ERICExtSearch_SearchValue_0=LMS&ERICExtSearch_SearchType_2=kw&ERICExtSearch_SearchCount=2&ERICExtSearch_PubDate_From=2004&eric_displayNtriever=false&pageSize=50&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b801d398e&accno=EJ774588&_nfls=false%20%20%20%20
https://www.ut.edu.sa/ar/web/distance-education-unit

