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ومدى توافسها ببرامر صعوبات التعله مً ودهة الخدمات المطاىدة 
 ىعس المعلنات بميطكة الكصيه.

 بحح مغتل مً صعال٘ مادغتير تخصص التربٔ٘ الخاص٘: صعْبات التعله

 أىَاص بيت فَز بً عبز العظٓظ الفضٓض .أ

 صعْبات تعلهفي تخصص تضبٔ٘ خاص٘ / باسج٘ 

 بالمنله٘ العضبٔ٘ الغعْرٓ٘ لٔ٘ التربٔ٘ دامع٘ الكصٔه ن

 :المطتخلص 
ٓدفت اهدزاضٞ إلى اهتعسف عوٟ الخدًات المطااُدٝ  ًٗاد٠ ا٘افسٓاا ما اًو ااع٘مات اهاتعوٍ        

( ًعوٌاٞ ااع٘مات اعواٍ    24ًّ ٗجٔٞ ُظس المعوٌات بمِطقٞ اهقصٍٚ  ٗالُ٘ت عِٚاٞ اهدزاضاٞ ًاّ     
ق أٓاداف اهدزاضاٞ الاهٚاٞ  ٗ اد     بمِطقٞ اهقصٍٚ  ٗتم اضتدداَ المِٔو اه٘افٛ  لمِاضبتٕ هتحقٚ

تمثواات أةاٝ اهدزاضااٞ ت اضااتباُٞ لمطاات٠٘ ااا٘افس الخاادًات المطاااُدٝ ماا اًو اااع٘مات اهااتعوٍ   ًااّ    
ثٚا  أٗحاحت اهِتاا٢و أْ الخادًات المطااُدٝ ما اًو ااع٘مات اهاتعوٍ  ًتا٘افسٝ           إعاداة اهباثثاٞ(  

فس كاهتاه5ٛ خدًٞ الأُػطٞ مدزجٞ ًت٘ضطٞ  ٗ د جا١ت ًسابٞ اِاشهٚاً  عوٟ ثطب ًطت٠٘ اهت٘ا
المدزضااٚٞ  خدًااٞ اهِقااى  خدًااٞ اطزغاااة اهط مااٛ  الخدًااٞ اهصااحٚٞ المدزضااٚٞ  خدًااٞ اهتقِٚااات       
المطااااُدٝ ت اهاااتعوٍ  خدًاااٞ اطزغااااة ٗاهتااادزٙب الأضاااسٜ  الخدًاااٞ اهِفطاااٚٞ المدزضاااٚٞ  الخدًاااٞ         

خدًٞ اهتعاسف المبلاس    الاجتٌاعٚٞ المدزضٚٞ  خدًٞ اهع ج اه٘ظٚفٛ  خدًٞ ع ج اهِطق ٗاهل َ  
مٌِٚا لم اُظٔس اهِتا٢و فسٗق ذات ةلاهٞ إثصا٢ٚٞ ت ًطت٠٘ ا٘افس الخادًات المطااُدٝ ت ًات  ٜ    

 المؤٓى ٗالخ ٝ ٗعدة اهدٗزات  
 اهلوٌات المفتاث5ٞٚ الخدًات المطاُدٝ  اع٘مات اهتعوٍ 

Related Services and its Availability in Learning Disabilities Programs from 
the Female Teachers' Viewpoint at Al-Qassim Region. 

Anhar bint Fahd bin Abdulaziz Al-Fraih 
Abstract 

The study aimed to recognize the Related services and its availability in 
learning disabilities programs from the female teachers viewpoint at Al-
Qassim region. The sample of the study consisted of (42) learning disability 
female teachers at Al-Qassim region. The descriptive approach was used due 
to its suitability for achieving the aims of the current study. The instrument of 
the study was represented in a questionnaire (prepared by the researcher) 
about the availability level of support services in learning disabilities 
programs. Results indicated that support services in learning disabilities 
programs are available in a moderate degree, and they were ranked 
descendingly according to availability as following: School activities service, 
transportation service, student counseling service, school health service, 
support technologies in learning service, family counseling and training 
service, school psychological service, school social service, functional therapy 
service, speech therapy service, and early recognition service. Results also 
indicated whereas statistically significant differences concerning the level of 
availability of support services that are attributed to the (qualification, 
experience, or number of courses) variables. 
Keywords: Related Services– learning disabilities.
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 :مكدمة 
ٙعد اهت ًٚر ذٗٗ اع٘مات اهتعوٍ  جص١ً لا ٙتجصأ ًّ أٜ مجتٌع ًدزضٛ  ثٚا   

ٗاهاااااج إتااااااج إلى ماااااساًو ٗأضااااااهٚب     اعتااااا  الأكثاااااس اُتػاااااازاً مااااا  اطعا اااااات     
ٗاضااايااٚجٚات  ٗخااادًات خاااااٞ  هوتعاًاااى ًعٔاااٍ  ٗذهااام معاااد اطبٚاااق ًِظً٘اااٞ   
محدةٝ ًّ اطجسا١ات اهتػدٚصٚٞ اهسسمٚاٞ  ٗيرا  اهسسمٚا6ٞ هتحدٙاد ٓارٖ اهف٣اٞ        
ٗإدٙد طبٚعٞ اهصع٘مات اهتعوٌٚٚاٞ اهاج ٙعااُْ٘ ًِٔاا  ًٗاّ ماٍ اصاٌٍٚ اها اًو         

 ( 4102  ٗكرهم ةمجٍٔ ت اهصف٘ف اهعاةٙٞ  اهِجاز اهيم٘ٙٞ المِاضبٞ لهٍ

ُٗظساً لماا إتاجإ اوام اها اًو اهيم٘ٙاٞ الخاااٞ ًاّ ةعاٍ  ًٗطااُدٝ  هتعصٙاص           
ةٗزٓااا  ٗجعااى اضااتفاةٝ ٓااؤلا١ اهت ًٚاار ًااّ اواام اهاا اًو فاااعً   ظٔااست خاادًات     

 Related Servicesأخااس٠ هتااؤةٜ ٓاارا اهاادٗز  ٗٓااٛ ًااا اعااسف مالخاادًات المطاااُدٝ     
اهااج اعتاا  خاادًات ةاعٌااٞ هواا اًو اهيم٘ٙااٞ الخااااٞ المقدًااٞ ه غاادا  ذٜٗ        ٗ

اطعا ٞ  ٗاهاج أاابأ أًاس ًصاٗجتٔاا ًاع ماساًو اهيمٚاٞ الخاااٞ المقدًاٞ لهاٍ  أًاساً            
 ( 01   4112ًوحاً تموٕٚ خصا٢ص ٓؤلا١ اهت ًٚر  ٗاثتٚاجاأٍ  اهقسٙني  

  ٍ ًاا تم اضاتحدامٕ ت مجااي     ع ٗٝ عوٟ ذهم  اعت  الخدًات المطاُدٝ  ًاّ أٓا
اعوٍٚ ٗاسمٚٞ ٗاأٓٚى الأغدا  ذٜٗ اطعا ٞ ت مختوف اهدٗي  ٗ د أابأ ًطاُدٝ 
الأغدا  ذٜٗ اطعا ٞ ت اه٘ ت الااهٛ حاسٗزٝ إتااج أْ اأخار اهطاامع المؤضطاٛ       

(  ٗٓرا ًا أكد 4102المتدصص هتلثٚف الجٔ٘ة هيمٚتٍٔ ٗاعوٌٍٚٔ  عبد اهلسٍٙ  
ٌٚااٛ مالمٌولااٞ اهعسمٚااٞ اهطااع٘ةٙٞ اهصاااةز ًااّ ٗشازٝ اهتعوااٍٚ عاااَ   عوٚاإ اهاادهٚى اهتِظ

ٖ مضسٗزٝ ا٘ف  الخدًات المطاُدٝ ه غدا  ذٜٗ اطعا ٞ  ٗأفاسة لهاا   0241-0242
ماماً خااااً دادة أغالاي الخادًات المطااُدٝ اهاج يراب ا٘ف ٓاا هلاى ف٣اٞ ًاّ ف٣اات             

اُدٝ  اهادهٚى اهتِظٌٚاٛ   اهيمٚٞ الخااٞ  ٗاهف٣ات المطتفٚدٝ ًّ ٓرٖ الخدًات المطا 
 ( 0241هويمٚٞ الخااٞ  

ٗ ااد اِبٔاات اهاادٗي المتقدًااٞ كاه٘لاٙااات المتحاادٝ الأًسٙلٚااٞ هواادٗز اهاارٜ اوعباإ     
الخاادًات المطاااُدٝ ت ةعااٍ اضااتفاةٝ الأغاادا  ذٜٗ اطعا ااٞ ًااّ اهاا اًو اهيم٘ٙااٞ  
المقدًااٞ لهااٍ  ثٚاا  عٌواات عوااٟ إاااداز اهتػااسٙعات ٗاهقاا٘اُ  اهااج اضااٌّ ثقاا٘ق      

َ ٗٓ٘ 0421اهصاةز عاَ  42/024لا١ الأغدا   ًّٗ ذهم اهقاُْ٘ الأًسٙلٛ ز ٍ ٓؤ
 Education of All The Handicapped ااُْ٘ اهيمٚاٞ لجٌٚاع الأطفااي المعا٘        

children (Act Wright, & Wright, 2004 ٟإلا أْ 4112 كٌااا ٗزة ت اهقسِٙاا  )
غاادا  ذٜٗ اطعا ااٞ ٗاهااج ًااّ  المتتبااع لمطاا ٝ مااساًو اهيمٚااٞ الخااااٞ المقدًااٞ ه   

مٍِٚٔ اهت ًٚر ذٜٗ اع٘مات اهتعوٍ ت المٌولٞ اهعسمٚٞ اهطع٘ةٙٞ يرد أُٔا ًا شاهت 
 (  4112افتقس ه٘ج٘ة الخدًات المطاُدٝ كداعٍ ه اًو اهيمٚٞ الخااٞ  اهقسٙني 

ًّٗ ِٓا أابأ مداح أٜ مسُاًو اسمٜ٘ ٙقدَ لهؤلا١ الأغدا   ًسُٓ٘ااً ججاٍ   
لمطاااُدٝ اهااج ٙتضاأٌِا  ٗاهااج اواا  اثتٚاجااات اهت ًٚاار اهفسةٙااٞ  ًااع       الخاادًات ا

الأخااار معااا  الاعتبااااز أْ ُ٘عٚاااٞ الخااادًات المطااااُدٝ المتضاااٌِٞ ت ماااساًو اهت ًٚااار  
اهيم٘ٙٞ اهفسةٙٞ  تختوف ماخت ف اهصع٘مٞ ًاّ جٔاٞ  ٗثاجاات اهتوٌٚار ًاّ جٔاٞ       
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ٞ  ٗعا ج اهِطاق ٗاهلا َ     أخس٠  إذ اتِ٘ع ًا م  خدًات طبٚاٞ  ُٗفطاٚٞ  ٗاجتٌاعٚا   
 ( 4104ٗير ٓا ًّ الخدًات  اهعتٚ  

( عوااٟ أْ الخاادًات المطاااُدٝ  خاادًات   4104ماطحااافٞ إلى ذهاام  أكااد ٓااازْٗ    
حسٗزٙٞ  ٙتٍ ًّ خ لها ًطاعدٝ اهت ًٚر ذٜٗ اع٘مات اهتعوٍ  عوٟ تخطٛ اوم 

ز مملاّ مماا   اهع٘ا٢ق اهِاجمٞ عّ اهعجص  ٗاهرٜ لا يملِٕ ًّ الاضاتفاةٝ ماأك   اد   
ٙقادمَ هاإ ًااّ خاادًات اسم٘ٙااٞ خااااٞ  اعلاظ اثتٚاجاااإ اهفسةٙااٞ  ٗعوااٟ اهااسيرٍ ًااّ   
اهدٗز اهلب  اهرٜ اؤةٕٙ الخدًات المطاُدٝ ت اط٘ٙس اعوٍٚ اهت ًٚر ذٜٗ ااع٘مات  
اهتعوٍ  إلّا أْ ِٓان  ص٘ز ت ا٘افس ٓرٖ الخدًات المطاُدٝ  ٗاهج اتضٌّ الخدًات 

ِفطٚٞ  ٗالخدًات الاجتٌاعٚٞ  ٗاهِطاق ٗاهو اٞ  ٗالخادًات    اطزغاةٙٞ  ٗالخدًات اه
اهصااحٚٞ  ٗاهطبٚااٞ  ٗاهعاا ج اهاا٘ظٚفٛ  ٗاهعاا ج اهطبٚعااٛ  ٗٓاارا ًااا أكاادت عوٚاإ        

 ( 4103(6 ٗاهفاٙص  4103(6 ٗضعٚداْ  4102ةزاضٞ كى ًّ اهِجاز  

ت المقامى  ٗكػفت اهعدٙد ًّ ُتا٢و اهدزاضات اهج اطس ات لم٘حا٘ع الخادًات    
ٝ هوت ًٚر هارٜٗ ااع٘مات اهاتعوٍ  إلى ٗجا٘ة  صا٘ز ت ٓارٖ الخادًات  ًثاى         المطاُد

(6 ٗير ٓااا ًاااّ  4104(6 ٗالاا٘ٙطٛ  4103(6 ٗاهفاااٙص  4102ةزاضااٞ كااى ًاا5ّ اهِجااااز    
اهدزاضات  ثٚ  اؤكد اوام اهدزاضاات عواٟ حاسٗزٝ آتٌااَ ًعوٌاٛ اهت ًٚار ذٜٗ        

المؤٓاى ٗخا أٍ   اع٘مات اهتعوٍ مالخدًات المطاُدٝ  ثٚا  ٙ٘جاد هادٍٙٔ ُقاص ت     
حعٚفٞ  ف مد ًّ عٌى ةٗزات ا٘ع٘ٙٞ هوٌعوٌ   ٗإغسان اهعاًو  ًّ ذٜٗ الخ ٝ 

 ت اهدٗزات اهتدزٙب6ٞٚ هتٌِٚٞ خ اأٍ 

ًّٗ ِٓا جا١ت فلاسٝ اهدزاضاٞ الاهٚاٞ  ٗاهاج ضاعت إلى اهتعاسف عواٟ الخادًات         
بمِطقاااٞ المطااااُدٝ المتااا٘افسٝ مااا اًو ااااع٘مات اهاااتعوٍ  ًاااّ ٗجٔاااٞ ُظاااس المعوٌاااات       

 اهقصٍٚ 

 :مشهلة الدزاضة 
لاثظاات اهباثثااٞ ًااّ خاا ي شٙازاأااا المتلااسزٝ هاا اًو اااع٘مات اهااتعوٍ بمِطقااٞ   
اهقصٍٚ  أْ ِٓان ُقص ت الخدًات المطاُدٝ اهج يراب ا٘افسٓاا ما اًو ااع٘مات     
اهااتعوٍ  ٗاهااج ِٙااتو عِٔااا  صاا٘ز ت اعوااٍٚ اهتوٌٚاارات ذٗات اااع٘مات اهااتعوٍ  ٗعاادَ  

ت الخاادًات اهتعوٌٚٚااٞ المقدًااٞ لهااّ  ممااا ٙااؤةٜ ماادٗزٝ إلى حااعف   الاًااى  ٗاضااافس 
ٗادُٛ ت ج٘ةٝ  ٗاط٘ٙس اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ  ٗجا١ ذهم ًتفقاً ًع أيروب اهدزاضات  

(6 ٗةزاضااااٞ 4102(6 ٗةزاضااااٞ اهِجاااااز 4104ًثااااى ةزاضااااٞ كااااى ًاااا5ّ ةزاضااااٞ المِصاااا٘ز   
 ( 4103اهفاٙص 

اضااات اهااج اطس اات لم٘حاا٘ع ٗٓاارا أٙضاااً ًااا كػاافت عِاإ ُتااا٢و اهعدٙااد ًااّ اهدز
الخاادًات المطاااُدٝ المتاا٘افسٝ هوت ًٚاار ذٜٗ اااع٘مات اهااتعوٍ  ًثااى ةزاضااٞ كااى ًاا5ّ   

(  ٗاهاج أغااازت إلى  4103(6 ٗةزاضاٞ ضااعٚداْ  4101(6 ٗةزاضاٞ الطاااُٛ  4102اهِجااز  
ٗجااا٘ة  صااا٘ز ت ٓااارٖ الخااادًات المطااااُدٝ مااا اًو ااااع٘مات اهاااتعوٍ  ٗأْ اضاااتٌساز      

  ٜ زبمااا عوااٟ المااد٠   -اااع٘مات اهااتعوٍ عوااٟ ٓاارا المطاات٠٘      الخاادًات المقدًااٞ هاارٗ
لا ٙطااتطٚع اوبٚااٞ الاثتٚاجااات اهتعوٌٚٚااٞ هتطاا٘ٙس اهعٌوٚااٞ اهتعوٌٚٚااٞ      -اهبعٚااد 
 هدٍٙٔ 
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ُٗظااساً لهاارا الافتقاااز  ٗاهقصاا٘ز  ت الخاادًات المطاااُدٝ المقدًااٞ هاارٜٗ اااع٘مات    
      ٘ ضااٚع  اعاادٝ  اهااتعوٍ  يرااب عوِٚااا اهااتفل  ت إيراااة ثواا٘ي ٗا عٚااٞ  اطاااعد عوااٟ ا

الخااادًات المقدًاااٞ لهاااٍ  ٗمذاااّ إشا١ ذهااام  جاجاااٞ إلى ٗحاااع الخطااا  اهعوٌٚاااٞ         
ٗتجٔٚاااص المااادازع الم ٢ٌاااٞ لاثتٚاجااااأٍ  ماااى ٗاأٓٚاااى اهلااااةز اهقااااةز عواااٟ اهتعاًاااى  
ًعٔااٍ  ت ظااى ااا٘افس مقافااٞ اعاايف جقاا٘ق ٓااؤلا١ الأفااساة  مصاا٘زٝ عاًااٞ  ٗاعطااٛ        

ماطحاافٞ   ( 4111شم٘هٚتٔا  جاساٜٗ  أٌٓٚٞ خااٞ هتلاًى الخدًات المقدًٞ لهٍ ٗ
إلى ذهم  لامد ًّ ًعسفٞ ٗا ع  ًٗطت٠٘ الخدًات المطاُدٝ المقدًاٞ هوت ًٚار ذٜٗ   
اع٘مات اهتعوٍ  فٔٛ ًّ الأً٘ز المٌٔٞ لمعسفٞ ًلاًّ اهضعف  ٗاهِقص  ًٗعسفٞ ًا 
دتاجاإ ٓااؤلا١ اهت ًٚاار ًااّ خاادًات ًطاااُدٝ  ٗذهاام لمطاااعدأٍ عوااٟ الاضااتفاةٝ   

 زجٞ مملِٞ ًّ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ مأعوٟ ة

ٗمماااا ضااابق  ااااس٠ اهباثثاااٞ ٗجااا٘ة فجااا٘ٝ جثٚاااٞ ًعسفٚاااٞ ت الخااادًات المطااااُدٝ   
المتااا٘افسٝ مااا اًو ااااع٘مات اهاااتعوٍ  ًٗاااّ ٓااارا المِطواااق ٗلأٌٓٚاااٞ اااا٘ف  الخااادًات    
المطاُدٝ م اًو اع٘مات اهتعوٍ  فانْ اهباثثاٞ إااٗي إهقاا١ اهضا١٘  ٗاهتعاسف عواٟ        

ٝ المتااا٘افسٝ مااا اًو ااااع٘مات اهاااتعوٍ  ًاااّ ٗجٔاااٞ ُظاااس المعوٌاااات    الخااادًات المطااااُد
 بمِطقٞ اهقصٍٚ 

 مما ضبق يملّ إدٙد ًػلوٞ اهدزاضٞ ت الأض٣وٞ اهتاه5ٞٚ
       ًااا ًطاات٠٘ ااا٘افس الخاادًات المطاااُدٝ ماا اًو اااع٘مات اهااتعوٍ  ًااّ ٗجٔااٞ ُظااس

 المعوٌات بمِطقٞ اهقصٍٚ؟
  ات اااع٘مات اهااتعوٍ  ثاا٘ي ٓااى ا٘جااد فااسٗق ةاهااٞ إثصااا٢ٚاً ًااّ ٗجٔااٞ ُظااس ًعوٌاا

عاااادة -الخاااا ٝ-ًطاااات٠٘ ااااا٘فس الخاااادًات المطاااااُدٝ  اعااااص٠ لماااات    المؤٓااااى    
 اهدٗزات(؟

 :أهداف الدزاضة 
   ٞاهتعسف عوٟ ًطت٠٘ ا٘افس الخدًات المطاُدٝ م اًو اع٘مات اهتعوٍ ًّ ٗجٔا

 ُظس المعوٌات بمِطقٞ اهقصٍٚ 
   ٍثا٘ي ًطات٠٘ اا٘فس    اهتعسف عوٟ اهفسٗق ت ٗجٔٞ ُظس ًعوٌات اع٘مات اهتعو

 عدة اهدٗزات( -الخ ٝ-الخدًات المطاُدٝ  اعص٠ لمت    المؤٓى

 :أهنية الدزاضة 
 :أولًا: الأهنية اليعسية 

          اعد إحافٞ عوٌٚٞ ت مجااي اهبحا  اهعوٌاٛ ُظاساً هِادزٝ اهدزاضاات اهاج اِاٗهات
 ًد٠ ا٘افس الخدًات المطاُدٝ  م اًو اع٘مات اهتعوٍ 

    مااااهق٘اُ   ٗاهتػاااسٙعات  اهاااج أ اااست جقااا٘ق ذٜٗ   اهتعاااسف عواااٟ أماااسش ًاااا جاااا١
 اع٘مات اهتعوٍ ت ا٘ف  اهعدٙد ًّ الخدًات المطاُدٝ م اًو اع٘مات اهتعوٍ 

 :ثاىياً: الأهنية التطبيكية 
      ٝ٘ااد اطااآٍ ُتااا٢و اهدزاضااٞ الاهٚااٞ ت اقاادٍٙ ااا٘زٝ ٗاحااحٞ عااّ ًلاااًّ اهقاا 

عااادٙى  ٗاهتطااا٘ٙس ٗفقااااً   ٗاهضاااعف  ت الخااادًات المطااااُدٝ  ٗاهاااج اطااااعد ت اهت    
 هرهم 
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         ٝد اطآٍ ُتا٢و ٓرٖ اهدزاضاٞ ت ًعسفاٞ ُ٘عٚاٞ الخادًات المطااُدٝ  يرا  المتا٘فس 
 م اًو اع٘مات اهتعوٍ  بمِطقٞ اهقصٍٚ  ٗاهعٌى عوٟ ا٘ف ٓا 

 :مصطلشات الدزاضة 
 Related Services.الخدمات المطاىدة: 1

ٚااع الخاادًات اهااج دتاااج   ( الخاادًات المطاااُدٝ مأُٔااا5  جم 4102ٙعااسف اهِجاااز   
إهٚٔااا اهت ًٚاار ذٜٗ اااع٘مات اهااتعوٍ هٚتطااِٟ لهااٍ اطفاااةٝ ًااّ اهيمٚااٞ الخااااٞ ت   
الماادازع الأضاضااٚٞ اللً٘ٚااٞ  ٗاتضااٌّ ٓاارٖ الخاادًات ااا٘ف  الخاادًات اطزغاااةٙٞ   
ٗالخادًات اهِفطااٚٞ  ٗالخاادًات الاجتٌاعٚااٞ  ٗاهِطاق ٗاهو ااٞ  ٗالخاادًات اهصااحٚٞ   

 ( 032٘ظٚفٛ  ٗاهع ج اهطبٚعٛ   ٗاهطبٚٞ  ٗاهع ج اه

ٗاعسف اهباثثٞ الخادًات المطااُدٝ إجسا٢ٚااً مأُٔاا5 مجٌ٘عاٞ ًاّ الخادًات اهاج         
يرااب ا٘افسٓااا ماا اًو اااع٘مات اهااتعوٍ لمطاااعدٝ اوٌٚاارات اااع٘مات اهااتعوٍ  عوااٟ         
الاضااتفاةٝ ًااّ مااساًو اهيمٚااٞ الخااااٞ المقدًااٞ لهااّ هتطاا٘ٙس اهعٌوٚااٞ اهتعوٌٚٚااٞ          

ات5 خدًٞ اطزغاة ٗاهتدزٙب الأضسٜ  ٗخدًاٞ اطزغااة اهط ماٛ     ٗاػٌى ٓرٖ الخدً
ٗالخدًااٞ اهِفطااٚٞ  ٗالخدًااٞ الاجتٌاعٚااٞ المدزضااٚٞ  ٗالخدًااٞ اهصااحٚٞ المدزضااٚٞ        
ٗخدًٞ ع ج اهِطاق ٗاهلا َ  ٗخدًاٞ اهتعاسف المبلاس  ٗخدًاٞ اهتقِٚاات المطااُدٝ ت         

طٞ اهاااااااتعوٍ  ٗخدًااااااااٞ اهعااااااا ج اهاااااااا٘ظٚفٛ  ٗخدًاااااااٞ اهِقااااااااى  ٗخدًاااااااٞ الأُػاااااااا    
 المدزضٚٞ اهيٗدٚٞ( 

 :Learning disability programs.بسامر صعوبات التعله 2
 عبازٝ عّ مجٌ٘عٞ ًّ الأُػطٞ  ٗالمٌازضات اهعٌوٚٞ مقاعٞ أٗ ثجاسٝ اهِػاا     
لمااادٝ شًِٚاااٞ محااادةٝ ٗفقااااً هتدطاااٚ  ٗاِظاااٍٚ ٓااااةف محااادة ٗٙعااا٘ة عواااٟ الماااتعوٍ       

 ( 22   4114ماهتحطّ  غحااٞ ٗآخسْٗ 

اهباثثٞ مساًو اع٘مات اهاتعوٍ إجسا٢ٚااً مأُٔاا5 اوام اهفصا٘ي اهدزاضاٚٞ       ٗاعسف 
الموحقااٞ بماادازع اهتعوااٍٚ اهعاااَ  ٙتوقااٟ فٚٔااا اوٌٚاارات اااع٘مات اهااتعوٍ  الخاادًات   
اهيم٘ٙٞ الخااٞ  ٗاهج اػسف عوٚٔاا إةازٝ اهيمٚاٞ الخاااٞ  اهتامعاٞ طةازٝ اهتعواٍٚ      

 اهعاَ بمِطقٞ اهقصٍٚ 

 Learning disability teacher.معلنات صعوبات التعله: 3
 المعوٌااااات المااااؤٓ ت ت مجاااااي اااااع٘مات اهااااتعوٍ  اه اااااٛ ٙقٌااااّ متعوااااٍٚ ذٗات   
اع٘مات اهتعوٍ ت يرسفٞ المصاةز  ٗاقدٍٙ الخدًات اهيم٘ٙٞ  ٗٓاّ عضا٘ أضاضاٛ ت    

 ٗاعااااسف  ( 22   4104فسٙااااق اهعٌااااى ت اه ُاااااًو اهفسةٜ  اهصااااٚاة ٗالأسمااااسٜ      
اهباثثااٞ ًعوٌااات اااع٘مات اهااتعوٍ إجسا٢ٚااا5 مااأُّٔ المعوٌااات اه اااٛ ٙعٌوااّ ماا اًو  

 اع٘مات اهتعوٍ  الموحقٞ مالمدازع اهعاةٙٞ بمِطقٞ اهقصٍٚ 

 :سدود الدزاضة 
          ٝالدٗة الم٘حا٘ع5ٞٚ ا تصاست اهدزاضاٞ الاهٚاٞ عواٟ الخادًات المطااُدٝ المتا٘افس

 ت بمِطقٞ اهقصٍٚ م اًو اع٘مات اهتعوٍ  ًّ ٗجٔٞ ُظس المعوٌا
    الدٗة اهبػس5ٞٙ ا تصست اهدزاضٞ الاهٚٞ عوٟ المعوٌات اه اٛ ٙعٌوّ ما اًو

 اع٘مات اهتعوٍ الموحقٞ مالمدازع اهعاةٙٞ بمِطقٞ اهقصٍٚ 
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    ٞالاااادٗة الملاُٚاااا5ٞ تم اطبٚااااق أةاٝ اهدزاضااااٞ ماااا اًو اااااع٘مات اهااااتعوٍ الموحقاااا
 مالمدازع اهعاةٙٞ بمِطقٞ اهقصٍٚ 

 ي والدزاضات الطابكةالإطاز اليعس 
 ( المبشح الأول: صعوبات التعلهLearning Disabilities) 
 :مفهوو صعوبات التعله 

اعااد اااع٘مات اهااتعوٍ  ًااّ الم٘حاا٘عات المٌٔااٞ ت مجاااي اهيمٚااٞ الخااااٞ  ٗاهااج    
أعطٚااات آتٌاًااااً كاااب اً ًاااّ المٔاااتٌ  عواااٟ اخااات ف تخصصااااأٍ  كالأطباااا١       

  ٗعوٌااا١ اهيمٚااٞ  ٗالمعوٌاا   ٗالمسغاادّٙ  ٗأٗهٚااا١ ٗعوٌااا١ اهااِفظ  ٗعوٌااا١ الاجتٌاااع
الأًاا٘ز  ُتٚجااٞ اهاا٘عٛ المتصاٙااد مصااع٘مات اهااتعوٍ ًااّ التٌااع ا ااٚ   ٗكاارهم        
اط٘ز عٌوٚات اهلػف  ٗاهتػدٚص  ٗاهتقٍٚٚ  ٗاصاٙد أعداةٍٓ  ٗ اد الاْ٘ الأضابا     

(  فِٔاان أكثاس ًاّ اعسٙاف     4100مختوفٞ هد٠ غدص  هِفظ اهصع٘مٞ  أم٘ زشق  
هصع٘مات اهتعوٍ ٗذهام هتِا٘ع الاالات اهاج اِاٗهات ظاآسٝ عادَ  ادزٝ كاث  ًاّ           
اهت ًٚاار عوااٟ اهااتعوٍ مػاالى طبٚعااٛ  زيرااٍ ااا٘فس اهقاادزات اهعقوٚااٞ اه شًااٞ هوااتعوٍ     
ٗض ًٞ  ِ٘ات اطثطاع كاهبصس ٗاهطٌع ٗإااثٞ فاس  اهتعواٍٚ اهعااَ  ماطحاافٞ     

  4101تصااااةٙٞ اهعاةٙاااٞ  أمُ٘ٚااااْ  إلى الاااااصاْ اهعااااطفٛ ٗالٚااااٝ الاجتٌاعٚاااٞ ٗالا 
 04 ) 

( ااااع٘مات اهاااتعوٍ مأُٔاااا5 4104ٗعااا ٗٝ عواااٟ ذهااام ٙعاااسف أمااا٘ اهااادٙاز ٗآخاااسْٗ  
مجٌ٘عٞ ًّ الاحطسامات اهٌِا٢ٚاٞ المدتوفاٞ ٗيرا  المتجاُطاٞ الم٘جا٘ةٝ هاد٠ معا         
الأفساة  اسجع ٓرٖ الاحطسامات اهرااٚٞ  الم٘ج٘ةٝ ةاخى الأفساة( إلى  صا٘ز ٗظٚفاٛ   

اش اهعصاااا  المسكااااصٜ ٙااااؤمس ضااااوباً عوااااٟ  اااادزأٍ ت اضااااتقباي المعوً٘ااااات   ت الجٔاااا
ٗاهتعاًااى ًعٔااا ٗاهتعااب  عِٔااا  ممااا ٙطاابب لهااٍ اااع٘مات ت اهقاادزٝ عواا5ٟ اهلاا َ         
ٗاطا ا١  ٗاهقسا١ٝ  ٗاهلتامٞ  ٗاهفٍٔ  ٗاهتٔج٣ٞ  ٗالاضتدلاي  ٗالطا   كٌا اؤمس 

ٖ  ٗاهاااراكسٝ  ٗاهاااتفل   اوااام اهصاااع٘مات ضاااوباً عواااٟ ج٘اُاااب أخاااس٠ ًثاااى5 الاُتباااا 
  ( 044ٗالمٔازات الاجتٌاعٚٞ  ٗاهٌِ٘ الاُفعاهٛ   

ٗكٌا ٙعسف اهدهٚى اهتِظٌٚٛ هويمٚٞ الخاااٞ اهتاامع ها٘شازٝ اهتعواٍٚ مالمٌولاٞ      
اهعسمٚااٞ اهطااع٘ةٙٞ اااع٘مات اهااتعوٍ عوااٟ أُٔااا5 احااطسامات ت ٗاثاادٝ أٗ أكثااس ًااّ      

ضااتدداَ اهو ااٞ الملت٘مااٞ أٗ اهو ااٞ اهعٌوٚااات اهِفطااٚٞ الأضاضااٚٞ اهااج اتضااٌّ فٔااٍ ٗا
المِط٘ ااٞ ٗاهااج اباادٗ ت احااطسامات الاضااتٌاع ٗاهااتفل  ٗاهلاا َ ٗاهقااسا١ٝ ٗاهلتامااٞ     
 اطًااا ١  اهتعاااب   الخااا ( ٗاهسٙاحاااٚات ٗاهاااج لا اعااا٘ة إلى أضااابا  اتعواااق مااااهع٘ق  
اهعقوااٛ أٗ اهطااٌعٛ أٗ اهبصااسٜ  أٗ ير ٓااا ًااّ أُاا٘اع اطعا ااات أٗ ظااسٗف اهااتعوٍ أٗ        

 (  01   آ 0241 عاٙٞ الأضسٙٞ  ٗشازٝ اهتعوٍٚاهس

ممااا ضاابق ٙتضااأ أْ ًعظااٍ اهتعسٙفااات اافقاات عوااٟ أْ اااع٘مات اهااتعوٍ الااْ٘        
ُتٚجاااٞ احاااطسا  ت إثاااد٠ اهعٌوٚاااات اهِفطاااٚٞ الأضاضاااٚٞ  كاهاااراكسٝ ٗالاُتبااااٖ   
ٗاهتااااركس ٗاهااااتفل  ٗاطةزان( ٗاهاااارٜ ٙااااؤةٜ إلى ًػاااال ت أكاةيمٚااااٞ اتٌثااااى ت    

١ٝ  ٗاهلتاماااٞ  ٗالطاااا   ٗاهتٔج٣اااٞ  ٗاهفٔاااٍ  ٗاهتعاااب  اهػااافٔٛ   ًػااال ت ت اهقاااسا
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ٗاهلتااامٛ  ٗأْ اااع٘مات اهااتعوٍ هٚاات ُاتجااٞ ًااّ أٜ ُاا٘ع ًااّ اطعا ااات  أٗ السًاااْ       
 اهب٣ٚٛ أٗ مقات  أٗ ظسٗف أضسٙٞ 

 :خصائص التلامير ذوي صعوبات التعله 
6 لأْ إْ ًعسفااٞ خصااا٢ص اهت ًٚاار ذٜٗ اااع٘مات اهااتعوٍ  ُاااي آتٌاًاااً كااب اً   

ٓاارٖ الخصااا٢ص ًااّ المٌلااّ أْ اطااتددَ كٌحاام هوتػاادٚص  ٗٗضااٚوٞ هوتعااسف     
عواااااٟ اهت ًٚااااار ذٜٗ ااااااع٘مات اهاااااتعوٍ  كٌاااااا أُٔاااااا اطااااااعد الأٓاااااى  ٗالمعوٌااااا      
ٗالمتدصصاااا   عوااااٟ اكتػاااااف ٓااااؤلا١ اهت ًٚاااار ت ٗ اااات ًبلااااس  مٔاااادف إدٙااااد  

اهتوٌٚار   الخصا٢ص اهِفطٚٞ  ٗاهفطاٚ٘ه٘جٚٞ  اهاج تمٚاص ٓاؤلا١ اهت ًٚار  ٗإعطاا١      
المطااااعدٝ ٗاهفسااااٞ هتٌِٚاااٞ المٔاااازات المطو٘مااا6ٞ هوعاااٚؼ ت ثٚااااٝ ُاجحاااٞ  عاغااا٘ز       

 ( 4102ٗآخسْٗ  

 :أولًا: الخصائص الأناديمية 
 Hobson and Bianco(  ٗٓ٘مطْ٘ ٗمٚاُل٘ 4101(  ًٗت٘هٛ 4101ذكس أمُ٘ٚاْ  

١ٝ   أْ ٓاارٖ الخصااا٢ص اظٔااس ت الااالات الأكاةيمٚااٞ اهس٢ٚطاا6ٞٚ كاااهقسا   (2011)
 ٗاهلتامٞ ٗالطا  ًِٗٔا5

  ٕاع٘مٞ اهسم  م  غلى السف  ٗا٘ا 
            ٞإمداي مع  اهلوٌاات ماأخس٠  إٌاى معضااً ًاّ ًعِآاا  فٌاثً    اد ٙقاسأ كوٌا

 اهعاهٚااٞ( ماادلًا ًاا5ّ  المسافعااٞ(  أٗ ثاارف معاا  الااسٗف  أٗ اهلوٌااات  ٗإحااافٞ         
 مع  السٗف  أٗ اهلوٌات  أٗ اػٕ٘ٙ ُطقٔا 

  ٞالقا٢ق اهسٙاحٚٞ  كالجٌع  ٗاهطسح  ٗاهضس   ٗاهقطٌٞ اع٘مٞ ت ًعسف 
      ٌ عاادَ اهتٌٚٚااص ماا  الااسٗف  ٗالأز اااَ المتقازمااٞ  ًثااى الااسف   ت   (  ٗاهااس

 4 1 ) 
  اع٘مٞ ت اهتعب 6 هقوٞ المفسةات هدٍٙٔ  ٗاع٘مٞ ا٘هٚد الأفلاز  ٗاساٚبٔا 

 :ثاىياً: الخصائص اللغوية 
٘اااااى ًاااع ا خاااسّٙ  فٔاااٛ ًٌٔاااٞ هتحقٚاااق    إْ الهااادف الأضاضاااٛ هو اااٞ ٓااا5٘ اهت  

اطُطا6ُٞٚ لأُٔا أضاع الٚاٝ  ٗهتط٘ز اهو ٞ لامد ًّ اهٌِ٘ اهطوٍٚ ت كى ج٘اُاب  
اهٌِ٘  ٗأْ أٜ اخت ي ت ج٘اُاب اهٌِا6٘ ٙاؤمس عواٟ اهو اٞ  مماا ٙطابب لهاٍ ًػال ت          

(  4104(  ٗاهعااااااادي 4114(  فااااااااافق كاااااااى ًاااااااّ اهعاااااااصٝ    4100عدٙااااااادٝ  أمااااااا٘ زشق  
 ( أْ ًّ أمسش الخصا٢ص اهو ٘ٙٞ 41015ٛٓٗالخطٚب  ( 4102ٗمسكات 

     ٟأٓااٍ ًااا يمٚااص ٓااؤلا١ الأطفاااي  اهدضولطااٚا( أٜ احااطسا   أٗ عطااس اهقااسا١ٝ عواا
 اهسيرٍ ًّ اهركا١ اهطبٚعٛ 

  ٝهدٍٙٔ اأخس ت ظٔ٘ز اهل َ  أٗ ٙلْ٘ ك ًٕ ًط٘ي  ٗٙدٗز ث٘ي فلسٝ ٗاثد 
  ير  ًفَٔ٘ ٙتصفْ٘ مط١٘ اِظٍٚ  ٗاسكٚب اهل َ  فٚتحدمْ٘ مػلى 
      )ٞهااادٍٙٔ ااااع٘مات ت اهو اااٞ الاضاااتقباهٚٞ  اهقااادزٝ عواااٟ اضاااتقباي  ٗفٔاااٍ اهو ااا

ٗاهو ٞ اهتعب ٙٞ  اهقدزٝ عوٟ أْ ٙع  اهفسة عاّ ُفطإ(  أٗ ٙلاْ٘ هدٙإ ااع٘مات      
 ت اهو ٞ الاضتقباهٚٞ  ٗاهتعب ٙٞ ًعاً مما ٙلْ٘ أكثس اعقٚداً 
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 :ثالجاً: الخصائص الادتناعية 
 ُ ٛ المٔاااازات الاجتٌاعٚاااٞ  ًاااّ أكثاااس المػااال ت غاااٚ٘عاً هاااد٠   اعتااا  ًػااالوٞ ااااد

(  4114(  فاااركس كاااىُ ًاااّ اهعاااصٝ     Learner,2000ا ًٚااار ذٜٗ ااااع٘مات اهاااتعوٍ   
(  4101(  ٗأمُ٘ٚاْ 4102(  ٗمسكات  4104(  ٗاهعدي 4111/4112ٗٓالآاْ ٗآخسْٗ  

اْ   ٗضاٌٚسٗة كوٚلٌا  Learner and Klin (2006)(  ٗه ُا  ٗكوا   4101ًٗتا٘هٛ   
أْ ًاّ أماسش الخصاا٢ص ت ٓارا      Semrud- Clikeman and Glass (2008)ٗجا ع 
 الجاُب5

          لا ٙتٌتعْ٘ بمطت٠٘ ًسافاع ًاّ اهلفاا١ٝ الاجتٌاعٚاٞ  ماى أُٔاٍ ٙلُ٘اْ٘ ت ٗحاع
 اجتٌاعٛ أ ى ًّ ير ٍٓ 

  ٖاع٘مٞ ت إةزان ًػاعس ا خسّٙ  أٗ اهتعب  عّ ًػاعس 
 ٞاهِػااا  السكااٛ -الاجتٌاعٚااٞ ٙظٔااسْٗ ًػاال ت اجتٌاعٚااٞ  ًِٗٔااا  اهعصهاا

 اهصا٢د( 

 :زابعاً: الخصائص الحسنية 
( 4101(  ًٗتا٘هٛ   4102(  ٗمسكاات   4104(  ٗاهعادي   4114اافق كىُ ًّ اهعصٝ  

 عوٟ الخصا٢ص السكٚٞ هرٜٗ اع٘مات اهتعوٍ اهتاه5ٞٚ

  )ًٛػل ت أةا١ السكات اهلب ٝ ًثى  ًػل ت اهت٘اشْ اهعاَ  ٗاهقفص  ٗالمػ 
 أةا١ السكااات اهد ٚقااٞ  ٗاهااج اظٔااس مػاالى ٗاحااأ أمِااا١ اهلتامااٞ  أٗ        ًػاال ت

 اهسضٍ 
             ٍفااس  اهِػااا  ٗٓاا٘ عبااازٝ عااّ ثسكااات شا٢اادٝ يراا  ٓاةفااٞ  ممااا ٙعٚااق فٌٔٔاا

 ٗإكٌالهٍ هو٘اجب 

ت ح١٘ ًا ضبق ٙتضأ أْ اهت ًٚر ذٜٗ اع٘مات اهتعوٍ  هدٍٙٔ عدٝ خصاا٢ص  
ٍٓ عااّ أ ااسأٍُ اهعاااةٙ   ٗاهااج   أكاةيمٚااٞ  ٗه ٘ٙااٞ  ٗاجتٌاعٚااٞ  ٗثسكٚااٞ  تمٚااص   

ٙظٔااااس اأم ٓااااا ٗاحااااحاً عوااااٟ ًطاااات٠٘ اهتحصااااٚى اهدزاضااااٛ  ٗكٌااااا اااااؤمس عوااااٟ    
غدصاااٚتٕ  ٗطسٙقاااٞ اعاًوااإ ًاااع ا خاااسّٙ  ٗطسٙقاااٞ افلااا ٖ  فتحدٙاااد خصاااا٢ص    
اهت ًٚااار ذٜٗ ااااع٘مات اهاااتعوٍ  ٙطااأٍ ت اطااأٚى عٌوٚاااٞ اهتػااادٚص  ٗاهعااا ج        

 اً لخصا٢ص كى اوٌٚر ٗإدٙد الخدًات المطاُدٝ المِاضبٞ  ٗفق

كٌا ٙتضأ أْ اهت ًٚر ذٜٗ ااع٘مات اهاتعوٍ  جاجاٞ إلى اها اًو اهتعوٌٚٚاٞ       
بجاُااب الخاادًات المطاااُدٝ  اهااج أكاادت عوٚٔااا اهلااث  ًااّ اهدزاضااات  ٗطاهباات مٔااا    

 Individuals withاهق٘اُ   ٗاهتػسٙعات  كقاُْ٘ اهيمٚٞ ه غدا  ذٜٗ اطعا ٞ

Disabilities Education ACT (IDEA)  َاهارٜ ٙتضاٌّ اماِج    0442اهصاةز عا )َ
عػاسٝ خدًاٞ  ٗكاارهم اهق٘اعاد اهتِظٌٚٚااٞ اهصااةزٝ عااّ ٗشازٝ اهتعواٍٚ ت المٌولااٞ      

ٓا( ثٚ  أكادت عواٟ أٌٓٚاٞ اا٘ف  الخادًات المطااُدٝ       0244اهعسمٚٞ اهطع٘ةٙٞ عاَ  
 ه غدا  ذٜٗ اطعا ٞ  ًّٗ مٍِٚٔ ذٜٗ اع٘مات اهتعوٍ 
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 المبشح الجاىي: الخ( دمات المطاىدةRelated Services) 
 :مفهوو الخدمات المطاىدة 

لا ٙقتصاس مداااح الخادًات اهااج ٙاتٍ اقااديمٔا ه غادا  ذٜٗ اطعا ااٞ عواٟ ًااا      
ٙقاادَ لهااٍ فقاا   مااى لا مااد ًااّ الآتٌاااَ مطبٚعااٞ اهاادعٍ المقاادَ لهاا6ٍ لأْ أٜ إعا ااٞ    

 ٞ خاااااٞ   ِٙاااتو عِٔاااا مجٌ٘عاااٞ ًاااّ المػااال ت  اهاااج اتطواااب اقااادٍٙ ماااساًو اسم٘ٙااا
ٗخاادًات ًطاااُدٝ  اِاضااب المػاالوٞ الم٘جاا٘ةٝ هاادٍٙٔ هتأٓٚواأٍ  ٗتخطااٛ المػاال ت        
ٗاهصاااع٘مات  ًٗاااّ ماااٍ اطااا٘زٍٓ ت جمٚاااع مجاااالات الٚااااٝ  ًِٗٔاااا اطااا٘ز اهعٌوٚاااٞ  

 ( 4141اهتعوٌٚٚٞ  اهسثاًِٞ ٗآخسْٗ  

ٗاثدٝ ًّ ا هٚات اهاج اعا  عاّ     Related Servicesفتعت  الخدًات المطاُدٝ 
ًٗفَٔ٘ الخدًات ذات اهع  ٞ ماهيمٚٞ الخااٞ  ٗماهتاهٛ ٙػين ًصطوأ  فوطفٞ 

الخااادًات المطااااُدٝ  ًاااع يرااا ٖ ًاااّ المصاااطوحات الأخاااس٠  كٌصاااطوأ الخااادًات       
 Assistant  ًٗصااااطوأ الخااادًات المػااايكٞ   Ancillary Servicesاطحاااافٚٞ  

Services فوطفٞ الخدًات   ت اهتعب  عّ ُفظ المضٌْ٘  ٗاه اٙٞ اهج اطعٟ إهٚٔا
 ( 12   4101ذات اهع  ٞ ماهيمٚٞ الخااٞ  ضوٌٚاْ ًٗساة  

ٗتجااادز اطغاااازٝ إلى أْ  الخااادًات المطااااُدٝ أااادف إلى ةعاااٍ  ٗاعصٙاااص اهعٌوٚاااٞ        
اهتعوٌٚٚااااٞ ه غاااادا  ذٜٗ اطعا ااااٞ  ٗذهاااام متقاااادٍٙ خاااادًات إحااااافٚٞ ًلٌوااااٞ    

ّ إًلاُاااات  ًٗطااااُدٝ لخااادًات اهيمٚاااٞ الخاااااٞ  اطاااآٍ ت اٌِٚاااٞ ًاااا هااادٍٙٔ ًااا    
 (  41   4101ٗ دزات   ةهٚى ًعوٍ/ ًعوٌٞ اع٘مات اهتعوٍ  

( مأُٔاااا5 اهعٌوٚاااٞ اهػااااًوٞ المِطاااقٞ هت٘ظٚاااف اهِػااااطات   4104فٚعسفٔاااا عبٚاااد  
اه افٚٞ  ٗالخدًات اهطبٚٞ  ٗاهِفطٚٞ  ٗاهيم٘ٙٞ  ٗالمِٔٚٞ  المطاعدٝ هوطاهب ذٜٗ 

ه٘ظٚفٚااٞ  مٔاادف اٌِٚتاإ ت اطعا ااٞ ت إقٚااق أ صااٟ ةزجااٞ مملِااٞ ًااّ اهفاعوٚااٞ ا 
غتٟ ج٘اُب اهٌِا٘ المدتوفاٞ  ٗهتٌلِإ ًاّ اهت٘افاق ًاع ًتطوباات م٣ٚتإ اهطبٚعٚا6ٞ          

 ( 01ه عتٌاة عوٟ ُفطٕ  ٗجعوٕ عض٘اً ًِتجاً ت التٌع   

ٗ ااد ٗزة ت اهاادهٚى اهتِظٌٚااٛ هويمٚااٞ الخااااٞ اهتااامع هاا٘شازٝ اهتعوااٍٚ مالمٌولااٞ     
ت المطااُدٝ مأُٔاا5  اها اًو اهاج الاْ٘ طبٚعتٔاا       اهعسمٚٞ اهطع٘ةٙٞ  اعسٙاف  هودادًا  

الأضاضٚٞ ير  اعوٌٚٚٞ  ٗهلِٔا حسٗزٙٞ هوٌِ٘ اهيماٜ٘ هوطا   ذٜٗ اطعا اٞ  ًثاى5     
اهقٚااااع  ٗاهتػااادٚص  ٗاهتأٓٚاااى مأُ٘اعااإ المدتوفاااٞ  ٗاهعااا ج اهطبٚعاااٛ  ٗاهعااا ج      
   ٝ  اهاااا٘ظٚفٛ  ٗاصااااحٚأ عٚاااا٘  اهو ااااٞ  ٗاهلاااا َ  ٗخاااادًات اطزغاااااة اهِفطااااٛ   ٗشاز

 ( 024ٖ   0241اهتعوٍٚ 

ٗمِااا١ً عوااٟ ًااا ضاابق  ُطااتطٚع اهقاا٘ي5 إْ اه اٙااٞ ًااّ اقاادٍٙ الخاادًات المطاااُدٝ     
ه غدا  ذٜٗ اطعا ٞ  بما فٍٚٔ اهت ًٚر ذٜٗ اع٘مات اهتعوٍ  ٓٛ تملٍِٚٔ ًاّ  

 الاضتفاةٝ ًّ خدًات اهيمٚٞ الخااٞ  مما ٙؤةٜ إلى اط٘ٙس اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ 

 ىدة:  أهنية الخدمات المطا 
ٙ٘جد فيات نما٢ٚٞ ثسجٞ  ٗعوٟ الأخص ت اهطِ٘ات الأٗلى ًّ ثٚاٝ اهػدص 
ذٜٗ اطعا اٞ  ثٚاا  ٙلاْ٘ ضااسٙع اهتاأمس مااالخ ات ا ٚطاٞ ماإ  ٗلمِاع اطاا٘ز اهضااعف      
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إلى عجااص  ٗلمِااع اطاا٘ز اهعجااص إلى ثاهااٞ إعا اا6ٞ لامااد ًااّ اقاادٍٙ خاادًات ًطاااُدٝ          
ٚٞ  ٗاسم٘ٙٞ  ٗا تصاةٙٞ  ُاتجٞ (  ٗكٌا ا٘جد جد٠ٗ اجتٌاع4114ًبلسٝ  الخفؼ  

عااّ ااا٘ف  الخاادًات المطاااُدٝ مػاالى ًبلااس  ضاا٘ا١ً كاااْ هوتوٌٚاار ُفطاإ  أٗ لأٗهٚااا١      
الأًاا٘ز  ثٚاا  دتاااجْ٘ إلى ًعوً٘ااات عااّ اهتوٌٚاار  ٗكٚفٚااٞ اهتعاًااى ًعاإ  عاا٘ةٝ   

4104 ) 

ٗٙعاااد ٗحاااع الخااادًات المطااااُدٝ حاااٌّ اه ُااااًو اهيماااٜ٘ اهفاااسةٜ  أًاااس مااااه       
 ٗ حااع الخطاا  اهتعوٌٚٚااٞ ه غاادا  ذٜٗ اطعا اا6ٞ ثٚاا  أْ ِٓااان     الأٌٓٚااٞ عِااد 

ثاجااٞ ًاضااٞ لمصاٗجااٞ اهيمٚااٞ الخااااٞ  بمفٔااَ٘ الخاادًات المطاااُدٝ  ٗيملااّ اعتباااز      
طبٚعاااٞ  ًٗاااد٠ الخااادًات المطااااُدٝ المقدًاااٞ هوتوٌٚااار  عواااٟ أُٔاااا أُػاااطٞ ع جٚاااٞ    

  ٘ ًاات المقدًاٞ ًاّ    ٗذهم ماختٚاز الخدًات المطاُدٝ المِاضبٞ هٕ  ٗاعتٌااةاً عواٟ المعو
اهتقٚاااٍٚ اهيماااا6ٜ٘ مقصااااد شٙاااااةٝ فاعوٚااااٞ اهااااتعوٍ هااااد٠ الأغاااادا  ذٜٗ اطعا ااااٞ   

 ( 4104ماطحافٞ إلى زفع ًطت٠٘ اوبٚٞ اثتٚاجاأٍ المدتوفٞ  عبٚد 

( أْ الخاادًات المطاااُدٝ ًٌٔاا6ٞ هااتٌل   4104عاا ٗٝ عوااٟ ذهاام  ذكااس اهتٔاااًٛ   
اُاإ  ٗ دزااإ  ٗكٌاا أُٔاا    اهػدص ذٜٗ اطعا ٞ ًّ اهٌِ٘ لأ صٟ ًا اطتطٚع إًل

ًٌٔااٞ هضااٌاْ ٗجاا٘ة اهتعوااٍٚ الم ٢ااٍ هوجٌٚااع  ٗكاارهم اقاادٍٙ اهاادعٍ المِاضااب          
ه غاادا  ذٜٗ اطعا ااٞ  كاادعٍ اضااتق هٚتٕ  ٗاعتٌاااةٖ عوااٟ اهااِفظ  ًٗطاااعدٝ        
أضسإ ماهتقوٚاى ًاّ الأعباا١ الموقااٝ عواٍٚٔ  ٗإعااةٝ اهثقاٞ لهاٍ  ٗٓارا ًاا أكاد عوٚإ             

إلى ثاجاااٞ الأغااادا  ذٜٗ    Krochak and Ryan( 2007كسٗغاااان ٗزٙااااْ  
اطعا ااٞ  ًٗاأٍِ ذٜٗ اااع٘مات اهااتعوٍ إلى اهاا اًو الخااااٞ  ٗالخاادًات المطاااُدٝ        

 اهج اصٙد مقتٕ مِفطٕ ٗةافعٚتٕ هوتعوٍ  ٗهوحد ًّ اهصع٘مات  ٗالاحطسامات 

 :أىواع الخدمات المطاىدة التي يلصو توافسها للتلامير ذوي صعوبات التعله 
اهباثثٞ عوٟ الخدًات المطاُدٝ  اهج ثدةأا ت ًصطوحات اهدزاضٞ  ضتقتصس 

لمفٔاَ٘ الخادًات المطااُدٝ  ٗاهاج ٓاٛ ًاّ ٗجٔاٞ ُظاس اهباثثاٞ  ًٗاّ خا ي الاطاا ع            
ٓاا(  ٗةهٚاى ًعواٍ/ ًعوٌاٞ ااع٘مات       0241عوٟ اهدهٚى اهتِظٌٚٛ هويمٚاٞ الخاااٞ    

أٓاٍ الخادًات اهاج اطأٍ     (  ٗاهعدٙد ًّ اهدزاضات اهطامقٞ  فٔٛ ًّ 4101اهتعوٍ  
ت ةعٍ  ٗاعصٙص اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ هوت ًٚر ذٜٗ اع٘مات اهتعوٍ  ٗفٌٚا ٙوٛ ضٚتٍ 

 ذكس كى خدًٞ ًّ ٓرٖ الخدًات المطاُدٝ ماهتفصٚى5

 :أولًا: خدمة الإزشاد والتدزيب الأضسي 
ٙعسف اطزغاة ٗاهتادزٙب الأضاسٜ مأُا5ٕ مجٌ٘عاٞ ًاّ اهت٘جٚٔاات اهعوٌٚاٞ  اهاج         

ضااسٝ اهػادص ذٜٗ اطعا ااٞ  خاااٞ اه٘اهااد6ّٙ مٔادف ااادزٙب  ٗاعواٍٚ أفااساة     اقادَ لأ 
الأضاسٝ عوااٟ اكتطاا  المٔااازات  ٗالخاا ات  اهاج اطاااعدٓا عواٟ ً٘اجٔااٞ ًػاال أا     
الميابٞ عوٟ ٗج٘ة غدص ذٜٗ إعا ٞ هدٙٔا  ض٘ا١ ًا ٙتعوق ًِٔا مأضاهٚب اهتِػ٣ٞ 

 ٕ دقااق أ صااٟ اضااتفاةٝ ًااّ   الاجتٌاعٚااٞ  أٗ ًااا ٙتعوااق متأٓٚواإ  ٗكااى ًااا ًااّ غااأُ
 (  410   4112 دزاإ  ثِفٛ  
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أُااإ ًاااّ اهضاااسٗزٜ إزغااااة  ٗاااادزٙب الأضاااسٝ    Downing (2004ٗٙاااس٠ ةُِٗٚاااق  
لمطااعدٝ أمِااا٢ٍٔ ذٜٗ اطعا اٞ  ًٗاأٍِ ذٜٗ ااع٘مات اهااتعو6ٍ ثٚا  ٙااتٍ ًطاااعدأٍ     
منكطامٍٔ ًٔازات جدٙدٝ  ٗحسٗزٙٞ هوتعاًى ًع أمِا٢ٍٔ  ٗإًداةٍٓ بمعوً٘ات عّ 
أمِااا٢ٍٔ  ٗفٔااٍ اثتٚاجاااأٍ اهااج اطاااعدٍٓ عوااٟ اهٌِاا٘  ٗااادعٍ اه ُاااًو اهيمااٜ٘  

 اهفسةٜ 

ًٗااااّ ٗاجبااااات المدزضااااٞ مذاااا٘ الأضااااس5ٝ إغااااسان الأضااااسٝ ت اهتػاااادٚص  ٗإعااااداة   
اهاا اًو  ٗغااسح ثاهااٞ اهتوٌٚاار ه ضااسٝ مو ااٞ ًفًٔ٘ااٞ  ٗاهتأكااد ًااّ أْ المعوً٘ااات       

د ًاد٠ اقادَ  أٗ إخفااق اهتوٌٚار      ٗاححٞ  ٗٗافٚٞ  ًع اصٗٙادٍٓ مأةهاٞ ً٘مقاٞ  اؤكا    
ًٗطاااُدٝ الأضااسٝ  ٗذهاام متقاادٍٙ مااساًو ادزٙبٚااٞ ه ضااسٝ  ٗا٘شٙااع ُػااسات إزغاااةٙٞ      

 ٖ( 0241ملٚفٚٞ اهتعاًى اهفاعى ًع امٍِٔ  اهدهٚى اهتِظٌٚٛ هويمٚٞ الخااٞ  

 :ثاىياً: خدمة الإزشاد الطلابي 
ٍ اضاتفاةٝ اهت ًٚار ًاّ    إْ الخدًٞ اطزغاةٙٞ اهط مٚٞ  اوعاب ةٗزاً فااعً  ت ةعا   

اهاا اًو اهيم٘ٙااٞ الخااااٞ المقدًااٞ لهااٍ  ٗذهاام ًااّ خاا ي اهت٘ااااى المطااتٌس ماا        
المسغد اهط مٛ  ٗالمعوٍ  فالخدًٞ اطزغاةٙٞ اعٌى عوٟ ًتامعٞ اهتحصاٚى اهدزاضاٛ   
لهااؤلا١ اهت ًٚاار  ٗاهت وااب عوااٟ المػاال ت اهااج اعٚااق الااٚفٍٔ ت اهب٣ٚااٞ المدزضااٚٞ        

 ( 4112ٚق ع  تٍٔ ًع اهعاًو  ًعٍٔ  اهقسٙني  ٗاهعٌى عوٟ ا٘م

ٗٙعااسف اطزغاااة اهط مااٛ مأُاا5ٕ عٌوٚااٞ مِااا١ٝ أاادف إلى ًطاااعدٝ اهتوٌٚاار6 هلااٛ   
ٙفٔاٍ ذااإ  ٗٙادزع غدصااٚتٕ  ٗٙعاسف خ ااإ  ٗداادة ًػال إ  ٌِٗٙاٛ إًلاُاااإ         

إدٙاد   ٗدى ًػل إ  ت ح١٘ ًعسفتٕ  ٗزيربتٕ  ٗاعوٌٕٚ  ٗادزٙبٕ  هلٛ ٙصى إلى 
ٗإقٚااق أٓدافاإ  ٗإقٚااق اهصااحٞ اهِفطااٚٞ  ٗاهت٘افااق غدصااٚاً  ٗاسم٘ٙاااً  ًِٗٔٚااا     

 ( 04   4111ٗأضسٙاً  ٗ شٗاجٚاً  شٓساْ  

عاا ٗٝ عوااٟ ذهاام  ذُكااس ت اهاادهٚى اهتِظٌٚااٛ هويمٚااٞ الخااااٞ اهتااامع هاا٘شازٝ       
عاٞ  ماساًو   ٖ(  المٔاَ اهج ٙقَ٘ مٔا المسغد اهط مٛ ٗٓا5ٛ إعاداة  ًٗتام  0241اهتعوٍٚ  

اهعٌاى اطزغااةٜ  ٗإعاداة اهتقاازٙس اهفصاوٚٞ  ٗالختاًٚاٞ ها اًو ٗخادًات اهت٘جٚإ          
ٗاطزغااااااة  ٗاِفٚااااار ماااااساًو اهت٘جٚااااإ ٗاطزغااااااة  ٗخدًااااااإ اطنما٢ٚاااااٞ  ٗاه٘ ا٢ٚاااااٞ   
ٗالخدًات اهع جٚٞ المقدًٞ هوت ًٚر  ٗالثٚاف الخادًات  ٗاها اًو اه٘ ا٢ٚاٞ اهاج      

ٚى اهدزاضااٛ  ٗاهقٚاااَ متعب٣ااٞ اهطااجى اهصااحٛ     إقااق اهفاعوٚااٞ ت مجاااي اهتحصاا   
 هوت ًٚر  ٗا افظٞ عوٟ ضسٙتٕ 

 :ثالجاً: الخدمة اليفطية 
اعت  الخدًات اهِفطٚٞ ًّ أكثس الخدًات المطاُدٝ أٌٓٚٞ  لمعالجاٞ المػال ت    

اهج اؤمس عوٟ ضو٘ن الأغادا  ذٜٗ اطعا اٞ ٗاه٘اا٘ي مٔاٍ لأ صاٟ ةزجاٞ مملِاٞ        
ًاااى ت غدصاااٚتٕ  فالخااادًات اهِفطاااٚٞ ًٌٔاااٞ هتااادعٍٚ   ًاااّ ةزجاااات اهٌِااا٘  ٗاهتلا 

اهطو٘ن اطيرامٛ  ٗاٌِٚتٕ  ٗاعدٙى اهطو٘ن اهطو   فالمدزضٞ لم اعد اقتصس عواٟ  
ثػاا٘ ذٓااّ اهطاهااب مالمعوً٘ااات  ٗإنمااا تمتااد إلى الآتٌاااَ مسعاٙااٞ نماا٘ غدصااٚاأٍ   

 ( 4103نم٘اً ًتلاًً   الخفؼ  
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دًات اهج أاتٍ متلٚاف اهػادص    ٗٙقصد مالخدًات اهِفطٚٞ مأُٔا5 اقدٍٙ الخ
ذٜٗ اطعا ٞ ًع ُفطٕ ًّ جٔٞ  ًٗع اهعالم ا ٚ  مٕ ًّ جٔٞ أخس٠  هٚتٌلّ ًاّ  
اتخاااذ  ااسازات ضااوٌٚٞ ت ع  تاإ ًااع ٓاارا اهعااالم  ٗاه٘ااا٘ي ماااهفسة لأ صااٟ ةزجااٞ       
مملِاااٞ ًاااّ ةزجاااات اهٌِااا٘  ٗاهتلاًاااى ت غدصاااٚتٕ  ٗإقٚاااق ذااااإ  ٗاقباااى إعا تااإ  

  (001   4104 عبٚد  

أًا فٌٚا ٙتعوق مالمٔاَ اهج ٙقَ٘ مٔاا الأخصاا٢ٛ اهِفطاٛ عِاد اقديمإ هوددًاٞ       
اهِفطااٚٞ  فقااد ذُكااس ت اهاادهٚى اهتِظٌٚااٛ هويمٚااٞ الخااااٞ اهتااامع هاا٘شازٝ اهتعوااٍٚ   

ٖ(  مااأْ ًااّ ًٔاااَ الأخصااا٢ٛ اهِفطاا5ٛ إجااسا١ عٌوٚااات اهقٚاااع  ٗاهتػاادٚص   0241 
ٗإعاداة اهتقاازٙس اهِفطاٚٞ هلاى ثاهاٞ        هوت ًٚر المتقدً  ه اًو اهيمٚاٞ الخاااٞ   

ًتضٌِٞ ُتا٢و اهقٚاع  ٗاهت٘اٚات  ٗالمقيثات  إعداة الخط  اهع جٚٞ ًٗتامعٞ 
ثاهااٞ كااى طاهااب  ٗإثاهااٞ اهت ًٚاار اهاارّٙ ٙعاااُْ٘ ًااّ أًااسا  ُفطااٚٞ إلى اهعٚاااةٝ  
اهِفطاااٚٞ  ًاااع ًتامعاااٞ مسُامجااإ اهع جاااٛ  ٗاقااادٍٙ اطزغااااة اهِفطاااٛ هوت ًٚااار         

 المػازكٞ ت إعداة مساًو اهت٘عٚٞ هوت ًٚر   ٗأضسٍٓ  ٗاهعاًو  ًعٍٔ ٗأضسٍٓ  ٗ

 :زابعاً: الخدمة الادتناعية المدزضية 
اعااااسف مأُٔااااا  مجٌ٘عااااٞ ًااااّ الجٔاااا٘ة  ٗاهاااا اًو اهااااج ٙعاااادٓا الأخصااااا٢ْٚ٘      
الاجتٌاااعْٚ٘ هت ًٚاار الماادازع عوااٟ مختوااف ًطاات٘ٙاا6ٍٔ مقصااد إقٚااق أٓااداف    

صااٚٞ اهت ًٚاار إلى أ صااٟ ثااد مملااّ  ًٗطاااعدأٍ     اهيمٚااٞ الدٙثااٞ  متٌِٚااٞ غد  
عوٟ الاضتفاةٝ ًّ اهفس   ٗالخا ات المدزضاٚٞ إلى أ صاٟ ثاد اطاٌأ مإ  ادزاأٍ         

 ( 044   4103ٗاضتعداةاأٍ   الخفؼ  

( أْ الخادًات الاجتٌاعٚاٞ  أادف إلى أُٔاا تملّاّ الأغادا        4104ٗذكس عبٚد 
لاُدًاج ت ثٚاٝ التٌع  ٗأْ ٙقادَ  ذٜٗ اطعا ٞ  ًٍِٗٔ ذٜٗ اع٘مات اهتعوٍ  ًّ ا

لهااااٍ اهعااااْ٘  ضاااا٘ا١ كاُاااات خاااادًات اجتٌاعٚااااٞ  أٗ اااااحٚٞ  أٗ اعوٌٚٚااااٞ  ةاخااااى         
مجٌ٘عاااأٍ الاجتٌاعٚااٞ  ٗهااٚظ ًؤضطااات ًِفصااوٞ  ٗإشاهااٞ اهتفس ااٞ  أٗ الاا٘اجص     
م  الأغدا  اهعاةٙ   ٗالأغدا  ذٜٗ اطعا ٞ  كٌا أدف إلى اقادٍٙ أضااهٚب   

 غااادا  ذٜٗ اطعا اااٞ  ٗالآتٌااااَ مسعااااٙتٍٔ  ٗإكطاااامٍٔ  اهسعاٙاااٞ الاجتٌاعٚاااٞ ه
اهػع٘ز مالأًّ  ٗالاضتقساز  ٗإغباع ثاجاأٍ  ٗةٗافعٍٔ  ًٗٚا٘لهٍ  هتحقٚاق اهٌِا٘     

 ( 4100ٗاهطعاةٝ  ٗاهسحا  السٙسٜ ٗاطًاًٛ  

ًّٗ ًٔاَ الأخصا٢ٛ الاجتٌاع5ٛ ةزاضاٞ المػال ت اهاج ٙعااُٛ ًِٔاا الأغادا        
ؤمس عوااٟ ةزاضااتٍٔ  ًثاى كثااسٝ اه ٚاا   ٗاهتااأخس  ٗضااو٘كٍٔ    ذٜٗ اطعا اٞ  ٗاهااج اا  

ًٗعسفاااٞ اهع٘اًاااى المؤةٙاااٞ لهاااا  ًٗاااّ المٔااااَ أٙضااااً  ابصااا  اهػااادص ذٜٗ اطعا اااٞ         
بمػل إ  ٗكٚفٚٞ ً٘اجٔٞ ٓرٖ المػال ت  ًٗعسفاٞ الاالات الاجتٌاعٚاٞ الخاااٞ      

المػااعس  مٕ  ًٗطااعدإ عواٟ اهت٘افاق ًاع ُفطإ ًٗاع التٌاع ا اٚ  مإ  ٗتخفٚاف           
اهطوبٚٞ هد٠ اهػدص ذٜٗ اطعا ٞ ٗأضسإ  ٗحا ٘  الٚااٝ ٗاهدزاضاٞ  ًٗطااعدإ     

 ( 4104عوٟ إغباع ثاجاإ  ٗخااٞ الاجتٌاعٚٞ  عبٚد 
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 :خامطاً: الخدمة الصشية المدزضية 
اعتاا  الخدًااٞ اهصااحٚٞ المدزضااٚٞ ًٌٔااٞ  ٗهاارهم ثسااات الماادازع عوااٟ ااا٘ف     

لمااادازع متِفٚااار اهعدٙاااد ًاااّ اهااا اًو     الخدًاااٞ اهصاااحٚٞ المدزضاااٚٞ  ثٚااا  اقاااَ٘ ا    
اهصااااحٚٞ  كفحااااص اهت ًٚاااار المطااااتجدّٙ  ٗاقاااادٍٙ اهتطعٌٚااااات اه شًااااٞ حااااد    
الأًااسا  المعدٙااٞ  ٗكاارهم اقاادَ اهاادٗا١ اهاا شَ هلااى ًااس   ٗأٙضاااً إ٘ٙااى معاا   
الاااالات المسحاااٚٞ اهاااج إتااااج إلى فح٘ااااات إلى المطتػاااف6ٟ لاضاااتلٌاي ًساثاااى      

 ( 4100حٚٞ ت اهتثقٚف اهصحٛ  اهبب ٜٗ  اهع ج  كٌا اطآٍ الخدًٞ اهص

( الخدًااااٞ اهصااااحٚٞ المدزضااااٚٞ مأُٔااااا5  مجٌ٘عااااٞ ًااااّ   4100ٗعااااسف اهبااااب ٜٗ  
اهاا اًو  ٗالأُػااطٞ  اهااج اقااَ٘ متطبٚقٔااا المدزضااٞ ٗاه٘ثاادات اهصااحٚٞ المدزضااٚٞ         
ٗاهقطاعااااات اهصااااحٚٞ الأخااااس٠ ت الماااادازع6 هتعصٙااااص اااااحٞ اهت ًٚاااار اهصااااحٚٞ      

 ( 011ٚٞ    ٗاهِفطٚٞ  ٗالاجتٌاع

ًٗااّ ًٔاااَ المسغااد اهصااح5ٛ اهت٘عٚااٞ اهصااحٚٞ لجٌٚااع اهت ًٚاار6 هو٘ اٙااٞ ًااّ         
الأًااسا  المعدٙااٞ  ٗاطضااعافات الأٗهٚااٞ  ٗاطغااساف عوااٟ اِظٚااف المدزضااٞ مااالمطٔسات  
اهصحٚٞ  ٗالمطأ اهصحٛ اهػاًى لجٌٚع اهت ًٚر ت مداٙٞ اهعاَ اهدزاضٞ  ٗإ٘ٙاى  

ٚااب  ٗاهعٌااى عوااٟ ًتامعااٞ اهت٘جٚٔااات اهطبٚااٞ   الااالات اهصااحٚٞ المسحااٚٞ إلى اهطب
ٗااا٘ف  اقسٙااس طاا  عااّ الاهااٞ اهصااحٚٞ هوطاهااب6 هوتأكااد ًااّ ضاا ًتٕ ُٔا٢ٚاااً           
ٗإماا ا المعوٌاا  مالااالات اهااج إتاااج إلى زعاٙااٞ اااحٚٞ  ًٗتامعااٞ ذهاام ًتامعااٞ          
ًطااتٌسٝ  ٗابصاا ٍٓ مأضاااهٚب اهتعاًااى ًااع اهت ًٚاار  ٗاهتااصاَ اهطااسٙٞ اهتاًااٞ ًااع       

 ٓا( 0243ت اهصحٚٞ الخااٞ  اطةازٝ اهعاًٞ هوت٘جٕٚ ٗاطزغاة  الالا

 :ضادضاً: خدمة علاز اليطل والهلاو 
اقدَ خدًات ع ج اهِطاق  ٗاهلا َ ًاّ  باى أخصاا٢ٛ أًاسا  اهِطاق  ٗاهلا َ          
هوتعسف عوٟ اهت ًٚر اهرّٙ ٙعاُْ٘ ًاّ ًػال ت ت اهِطاق  ٗاهلا َ  ٗاحاطسامات      

ٚصاأٍ ٗاأٓٚواأٍ لمعالجتٔااا ٗاهت وااب عوٚٔااا  ٗكٌااا     ت اهت٘ااااى  ٗاقٚااٌٍٚٔ ٗاػد 
ٙقاااَ٘ الأخصاااا٢ٛ ماهت٘جٚااإ ٗاطزغااااة هوتوٌٚااار ٗأضاااسإ  ٗالمعوٌااا   فٌٚاااا ٙتعواااق         

 ( Stuberg & Schafer,2012بمػل ت اهِطق ٗاهل َ  

5 أْ خدًااٞ عاا ج اهِطااق  ٗاهلاا َ  Childress( 2004ٗكٌااا ذكااس اػاااٙودزٙظ  
ٍٙٔ احااطسامات ماااهِطق  ٗاهلاا َ  ٗت ٗ اات ًٌٔااٞ هتػاادٚص الأغاادا  اهاارّٙ هااد 

ًبلس  ًٗاّ ماٍ إدٙاد  ٗعٌاى الخطا  اهع جٚاٞ  ٗاها اًو اهتدزٙبٚاٞ عواٟ ثطاب           
 كى ثاهٞ  إًا لاحطسامات اهِطق  أٗ اهص٘ت  أٗ اهط  ٞ 

ٗاعااسف خدًااٞ عاا ج اهِطااق  ٗاهلاا َ مأُٔااا  اػاادٚص ثااالات احااطسا  اهو ااٞ     
ٗاهلاا َ هااد٠ اهت ًٚاار ت المدزضااٞ  ٗعٌااى الخطاا  اهع جٚااٞ اهتدزٙبٚااٞ اه شًاااٞ          

 ( 401   4100ثطب اهتػدٚص اهفسةٜ   اهبب ٜٗ 

ٗ فٌٚا ٙتعوق مالمٔاَ اهج ٙقَ٘ مٔاا أخصاا٢ٛ عا ج اهِطاق ٗاهلا َ  أغااز اهادهٚى        
ٖ( إلى معاا  المٔاااَ اهااج   0241تِظٌٚااٛ هويمٚااٞ الخااااٞ اهتااامع هاا٘شازٝ اهتعوااٍٚ      اه

ٙقَ٘ مٔا أخصا٢ٛ ع ج اهِطق  ٗاهل َ 5ٛٓٗ اػدٚص احطسامات اهِطق ٗاهلا 6َ  
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م ااس  إدٙااد الخاادًات اهااج دتاجٔااا اهتوٌٚاار  ًٗعسفااٞ ثاهااٞ اهتوٌٚاار بجٌٚااع      
اة الخطا  اهتأٓٚوٚاٞ  ًٗتامعاٞ    الج٘اُب اهِفطٚٞ  ٗاهطو٘كٚٞ  ٗالاجتٌاعٚٞ  ٗ إعد

اقٍ٘ٙ اهتوٌٚر مػلى ةٗز6ٜ لمعسفٞ ًد٠ اضتفاةإ ًّ الخطاٞ اهتدزٙبٚاٞ اهع جٚاٞ     
ٗا٘ف  اه٘ضا٢ى  ٗالأةٗات اهج لامد ًّ ٗج٘ةٓا ت يرسفٞ اهطوباٞ اهارّٙ ٙعااُْ٘ ًاّ     
اأخس ت اهِطق ٗاهل َ  ٗاقاٍ٘ٙ  ًٗعالجاٞ احاطسامات اهو اٞ لاالات ااأخس اهِطاق         

امات اهط  ااٞ اهل ًٚااٞ  ٗاحااطسامات اهو اٞ لااالات حااعف اهطااٌع  ٗاهعٌااى  ٗاحاطس 
عوااٟ ُػااس اهاا٘عٛ مػااأْ أضاابا   ٗأضاااهٚب اهتدفٚااف ًااّ آماااز احااطسامات اهِطااق           

 ٗاهل َ 

 :ضابعاً: خدمة التعسف المبهس 
إْ الاجٞ إلى خدًات اهتعسف المبلس  ثاجٞ ًاضاٞ هلافاٞ التٌعاات اطُطااُٚٞ      

بلس عوٟ ةزجٞ كب ٝ ًّ الأٌٓٚٞ هو٘ اٙٞ ًّ اطعا ٞ  أٗ اهلػف فٚعت  اهتعسف الم
عِٔا  ٗتخفٚفٔا  ًِٗع اط٘زٓا متقدٍٙ الخدًات اه شًٞ لهٍ  الملااُ  ٗاهصاٌاةٜ    

4113 ) 

( اعسٙفاااااً هوتاااادخى المبلااااس مأُاااإ   4102فااااركس كااااى  ًااااّ اهقٌااااؼ ٗاهطااااعاٙدٝ    
طفاااي المدتوفااٞ ًثااى   اطجااسا١ات ٗالمٌازضااات اهااج أاادف إلى ًعالجااٞ ًػاال ت الأ   

ااااأخس اهٌِااا٘ ٗاطعا اااات مأُ٘اعٔاااا المدتوفاااٞ ٗالاثتٚاجاااات الخاااااٞ  ماطحاااافٞ إلى   
ا٘ف  ثاجات أضس ٓؤلا١ الأطفاي ًّ خ ي اقادٍٙ اها اًو اهتدزٙبٚاٞ ٗاطزغااةٙٞ      

  004 ) 

فاانْ اه ااس  ًااّ خاادًات اهتعااسف المبلااس  ٓاا٘ ًطاااعدٝ الأغاادا  ذٜٗ اطعا ااٞ     
إلى أ صااٟ ةزجااٞ يملااّ اه٘ااا٘ي إهٚٔااا  ٗكٌااا أْ ا٘ف ٓااا ت  عوااٟ اهٌِاا٘  ٗاهتطاا٘ز  

اهطااِ٘ات الأٗلى ًااّ ثٚاااٝ اهػاادص ذٜ اطعا ااٞ أفضااى6 ثٚاا  اطاااعد ت اكتطااامٕ  
اهعدٙااااد ًااااّ المٔااااازات  ٗالمفااااآٍٚ اهضااااسٗزٙٞ  ضاااا٘ا١ً كاُاااات ه ٘ٙااااٞ  أٗ ًعسفٚااااٞ  أٗ  

دخى اجتٌاعٚٞ  أٗ ضاو٘كٚٞ  أٗ أكاةيمٚاٞ  ٗاتفااٗت كثافاٞ  ٗاسكٚاص خادًات اهتا       
المبلس ثطاب ُا٘ع المػالوٞ  فالمادٝ اهصًِٚاٞ تختواف ثطاب ثاهاٞ كاى اوٌٚار  اهعادي             

4104 ) 

 :ثامياً: خدمة التكييات المطاىدة في التعله 
إْ اضتدداَ اهتقِٚات المطاُدٝ ت اهتعوٍٚ  ٗا٘ظٚفٔاا مػالى فعااي يرعوأا جاص١ً      

ثااب اهاااتعوٍ   أضاضااٚاً ت اهتعوااٍٚ  ٗهاااٚظ إحااافٞ  فلاااث  ًااّ اهت ًٚاار يمٚواااْ٘ إلى     
ماضااااتدداَ اهتقِٚااااات المطاااااُد6ٝ لأُٔااااا اطاااأى  ٗاٚطااااس فٔااااٍ  أٗ ثفاااا  المعوً٘ااااٞ        
فاهتقِٚات المطاُدٝ  لها ُتا٢و إيرامٚٞ فتطٍٔ ت زفع ًطت٠٘ اعواٍ الأغادا  ذٜٗ   

 ( 4104اطعا ٞ  ٗخااٞ ذٜٗ اع٘مات اهتعوٍ  عطٚٞ  

٘ 4111ثٚ  ذكس كى ًّ اه٘امى ٗالخوٚفٞ   مات اهاتعوٍ   ( أْ اهت ًٚر ذٜٗ ااع
يختوفْ٘ ت افل ٍٓ  ٗاعؤٌٍ  ٗاضتٚعامٍٔ هوٌعوً٘ات عّ أ سأٍُ اهعاةٙ   فٍٔ 
جاجٞ هوٌطاعدٝ  ٗهلّ ًع ظٔ٘ز اهتقِٚات المطااُدٝ ت اهاتعوٍ  مادأت ٓارٖ المػالوٞ      

 مالامذطاز ًّ خ ي اضتدداَ اهتقِٚٞ المطاُدٝ المِاضبٞ هوصع٘مٞ 
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ةٗات ٗالم٘اة اهتعوٌٚٚٞ  اهج ٙطتددًٔا المعوٍ ٗاعسف اهتقِٚٞ المطاُدٝ مأُٔا5  الأ
أٗ الأغاادا  ذٜٗ اطعا ااٞ هِقااى ا تاا٠٘ ةاخااى اهصااف أٗ خازجاإ مٔاادف إطاا        
اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ اهج لا اعتٌد عواٟ اهوفا  أٗ اهعادة أٗ اهسًاص  اهبب ٜٗ ٗأ اد       

4101   01 ) 

  اطأٍ ت جار    ( أٌٓٚٞ اهتقِٚاات المطااُدٝ ت اهتعواٍٚ  ثٚا    4101ٗذكس ٓاُٛ  
اُتباااٖ اهتوٌٚاار  ٗاسكٚااصٖ  ٗاثت٘ا٢ٔااا عوااٟ عِصااس اهتػاا٘ٙق  ٗاطمااازٝ  ٗاعٌااى عوااٟ     
اطاأٚى  ٗا٘حااٚأ المعوً٘اا6ٞ ممااا ٙااؤةٜ إلى زفااع ًطاات٘آٍ اهتحصااٚوٛ  ٗاهتِاا٘ع ت        
أضاو٘   ٗطسٙقاٞ المعواٍ ت اهتادزٙظ ماهِطابٞ هوت ًٚار  فا  ٙلاْ٘ الأًاس مماً  لهااٍ            

 المعوٍ ًّ ًوقّ إلى ً٘جٕ هوعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ٗكٌا اطٍٔ ت ا ٚ  ةٗز 

 :تاضعاً: خدمة العلاز الوظيفي 
( ًفًٔ٘ااً هوعا ج اها٘ظٚفٛ مأُا5ٕ ًِٔاٞ طبٚاٞ اقاَ٘        4111ذكس مساةهاٛ ٗآخاسْٗ    

عوٟ ا٘ظٚف جمٚع طا ات اهفاسة اهارٜ ٙعااُٛ ًاّ  صا٘ز ًاا6 ٗاا٘لًا مإ إلى أ صاٟ          
ُػاطٞ اهع جٚاٞ  كعا ج    ةزجات الاعتٌاة عواٟ اهارات  ًاّ خا ي مجٌ٘عاٞ ًاّ الأ      

المٔااازات اهد ٚقااٞ  ٗالمٔااازات السكٚااٞ اهبصااسٙٞ  ٗاهتِاضااق اهعضااوٛ  ٗير ٓااا  اهااج    
اتطوب اا٘ف  مجٌ٘عاٞ ًاّ الأجٔاصٝ  ٗالمعِٚاات  ٗاقادٍٙ جوطاات ادزٙبٚاٞ  ٗاعادٙى          

 ( 04   4103م٣ٚٞ اهفسة ا ٚط6ٞ هت ٢ٍ ثاجاإ  ت آي فٔاة  

  ً طاااعدٝ اهػاادص ذٜٗ اطعا ااٞ عوااٟ إاقاااْ   ثٚاا  ٙٔاادف اهعاا ج اهاا٘ظٚفٛ إلى 
المٔازات اهج دتاجٔاا6 هٚاتٌلّ ًاّ اه٘اا٘ي إلى الاضاتق هٚٞ  ٗالاد ًاّ اعتٌااةٖ         
عوااٟ اه اا   ًثااى5 السكااات اهد ٚقااٞ كنًطااان اهقوااٍ مطسٙقااٞ اااحٚحٞ  ٗاٌِٚااٞ  
ًٔازات اهعِاٙٞ مااهِفظ ًٗٔاازات الٚااٝ اهًٚ٘ٚاٞ  اٌِٚاٞ اهتارشز السكاٛ/ الطاٛ         

 ( 4104 ع٘ةٝ 

(5 اطثاهااٞ 4100ًٗااّ ًٔاااَ أخصااا٢ٛ اهعاا ج اهاا٘ظٚفٛ كٌااا ذكسٓااا اهبااب ٜٗ   
إلى ًصاةز المطاعدٝ اهس٢ٚطٚٞ اهج اقدًٔا المؤضطاات الاجتٌاعٚاٞ ه غادا  ذٜٗ    
اطعا ٞ  ٗاقٍٚٚ ًٔازات  ٗ دزات الأغدا  ذٜٗ اطعا ٞ  ًٗد٠ اأم  اطعا اٞ عواٟ   

عوااااٟ المعاااادات  ٗالأجٔااااصٝ المطاااااعدٝ  ُػاااااطات الٚاااااٝ اهًٚ٘ٚااااٞ  ٗااااادزٙب المعوٌاااا   
هوػدص ذٜٗ اطعا ٞ  ٗادزٙب الأضسٝ عوٟ مع  اهتٌسِٙات  ٗالأُػطٞ السكٚاٞ   
اهاااج ًاااّ اه٘اجاااب ًتامعتٔاااا ًاااع اهػااادص ذٜٗ اطعا اااٞ  ٗاعواااٍٚ الأغااادا  ذٜٗ   
اطعا ااٞ ًٌٔااات ٗظٚفٚااٞ اتِاضااب ًااع أعٌااازٍٓ ٗطبٚعااٞ اطعا ااٞ  ٗاختٚاااز الأةٗات     

 ٗالمِاضبٞ لهٍ ٗالأجٔصٝ الملٚفٞ  

 :عاشساً: خدمة اليكل 
إْ خدًاااٞ اهِقاااى ًٌٔاااٞ  كددًاااٞ ًطااااُدٝ ت ةعاااٍ اضاااتفاةٝ الأغااادا  ذٜٗ      
ل٘ز اهعٌوٚاٞ اهتعوٌٚٚاٞ        اطعا ٞ  ًّٗ اه اًو اهتعوٌٚٚٞ  ٗاهيم٘ٙاٞ المقدًاٞ لهاٍ ٗاطا
ًاّ خاا ي ًااا اقدًإ ٓاارٖ الخدًااٞ ًاّ ًطاااعدٝ لهااؤلا١ اهت ًٚار  ثٚاا  اطاااعدٍٓ     

اهااارٓا  ًاااّ ًِااااشلهٍ إلى المدزضاااٞ ٗاهعااا٘ةٝ ًِٔاااا إلى ًِااااشلهٍ        عواااٟ الاُتظااااَ ت 
ٗكاارهم اطاااعد ت ُقااى أضااس ٓااؤلا١ اهت ًٚاار  ٗاطاااعد ت حااٌاْ ًػااازكتٍٔ ت  
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الأُػاااطٞ يرااا  اهصااافٚٞ  كااااهسث ت  ٗاهصٙاااازات اهاااج اطااأٍ ت إقٚاااق الأٓاااداف   
 (  4112اهتعوٌٚٚٞ  اهقسٙني  

مأُإ  ًاّ ثاق الأغادا  ذٜٗ      Douglas (2004ٗٓارا ًاا أكاد عوٚإ ةٗيرا ع       
اطعا اااٞ ٗأضاااسٍٓ أْ ٙتوقااا٘ا خدًاااٞ اهِقاااى هٚتٌلِااا٘ا ًاااّ الاضاااتفاةٝ ٗالمػاااازكٞ ت  

 ( 10   4112جمٚع اه اًو اهتعوٌٚٚٞ ٗير  اهتعوٌٚٚٞ المقدًٞ لهٍ   ت اهقسٙني  

( مأُإ لاماد ًاّ    4103ٗكٌا أٗحاحت ٗشازٝ اهتعواٍٚ ت اعوٌٚاات اهِقاى المدزضاٛ       
ت المطاتفٚدات ًاّ خدًاٞ اهِقاى المدزضاٛ  مأٌٓٚاٞ الاهتاصاَ مالهااد١ٗ         إزغااة اهتوٌٚارا  

ٗاهبقا١ ت المقعد المدصص هلىٍ  ٗالاهتصاَ ماه٘ ات ا ادة هسكا٘  الافواٞ  ٗٙلاْ٘      
هلاااى طاهباااٞ مطا اااٞ ااااع٘ة الافواااٞ  ٗازاااادا٢ٔا ًٙ٘ٚااااً  ٗكااارهم لاماااد ًاااّ اااا٘ف   

اهتوٌٚاارات  بااى   ًػااسفٞ ًااع اهتوٌٚاارات أمِااا١ اهِقااى6 هوتأكااد ًااّ زكاا٘  جمٚااع      
 اهتحسن 

 :)إسدى عشس: خدمة الأىشطة المدزضية)الترويحية 
إْ الأُػطٞ المدزضٚٞ ًٌٔا6ٞ لأُٔاا الٌاى ا تا٠٘ الأضاضاٛ هوادزع6 ٗاا٘فس عادٝ         
طااسق هتحطاا  اهعٌوٚااٞ اهتعوٌٚٚااٞ  فالأُػااطٞ المدزضااٚٞ ٙقااَ٘ مٔااا ًعوٌاا٘ اهيمٚااٞ       

زٙظ ا تااا٠٘ هوت ًٚااار  الخااااٞ  ٗاهعاًاااٞ  فااالمعوٍ اهعااااةٜ ٙتحٌااى ًطاااؤٗهٚٞ اااد    
مٌِٚا ًعوٍ اهيمٚٞ الخااٞ  ٙقَ٘ بمطاعدٝ مجٌ٘عٞ ًٍِٔ عوٟ إاقاْ ا ت٠٘ ًّ 
خاا ي المساجعااٞ  ٗاهتٌسِٙااات  ٗالأُػااطٞ اهااج اعااصش ا تاا٠٘  ٗاثسٙاإ مػاالى أفضااى       

 ( 4101 الج ًدٝ 

( ًفٔااَ٘ الأُػااطٞ المدزضاٚٞ مأُٔااا5 جااص١ لا ٙتجااصأ ًااّ  4102فقاد ذكااس محٌاا٘ة   
اًو اهعااااَ هوٌؤضطاااٞ اهتعوٌٚٚاااٞ  ٗجاااص١ ًٔاااٍ ًاااّ المااأِو اهدزاضاااٛ بمفًٔ٘ااإ اه ُااا

الدٙ   ٗجاص١ ًِادًو ٗهاٚظ ًضاافاً  بمعِاٟ أُٔاٍ يماث ْ ضوطاوٞ ًاّ اهِػااطات           
المتلاًوٞ  ٗأْ الأُػطٞ المدزضٚٞ اتضاٌّ اهعِاااس المٌٔاٞ ت مِاا١ غدصاٚٞ اهتوٌٚار       

اهدزاضاٛ ات٘ اف إلى ثاد     ٗاقؤا  كٌا أْ فاعوٚٞ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ةاخى اهصف
 (  02معٚد عوٟ ممازضٞ اهت ًٚر ه ُػطٞ اهج إقق أفضى نم٘ مملّ   

أًااا فٌٚااا ٙتعوااق مالمٔاااَ اهااج ٙقااَ٘ مٔااا أخصااا٢ٛ الأُػااطٞ المدزضااٚٞ  فقااد أغاااز      
ٖ(  إلى معا  المٔااَ   0241اهدهٚى اهتِظٌٚٛ هويمٚٞ الخااٞ اهتاامع ها٘شازٝ اهتعواٍٚ     

الأُػطٞ المدزضٚٞ 5ٛٓٗ ًتامعٞ اِفٚار أُػاطٞ اهطا   يرا      اهج ٙقَ٘ مٔا أخصا٢ٛ 
اهصااافٚٞ  ٗاق٘يمٔااااا  ًٗعسفااااٞ ًٚااا٘ي اهت ًٚاااار  ًٗاااا٘آبٍٔ  ٗاٌِٚتٔاااا ًااااّ خاااا ي    
ا٘شٙعٍٔ عوٟ الأُػطٞ ا ققٞ هارهم  ٗا اياح الوا٘ي هوت ًٚار يرا  المتفااعو         

ٗإدٙااد ٗاختٚاااز الأُػااطٞ ا ققااٞ ه ٓااداف اهيم٘ٙااٞ  ٗا٣ٚٔااٞ ًقااسات اهِػااا          
اهو٘اشَ  ٗالأةٗات  ٗاهتجٔٚاصات  ٗالمتطوباات الخاااٞ مالأُػاطٞ المدزضاٚٞ  ٗاطغاساف       
عوااااٟ الأُػااااطٞ المدزضااااٚٞ  اهثقافٚااااٞ  ٗالاجتٌاعٚااااٞ  ٗاهعوٌٚااااٞ  ٗاهفِٚااااٞ  ٗالمِٔٚااااٞ  

 ٗاطغساف عوٟ المدصص الماهٛ ه ُػطٞ المدزضٚٞ 
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      :الدزاضات الطابكة 
اهاج اِاٗهات الخادًات المطااُدٝ  ًٗاّ شٗاٙاا       اعدةت اهبح٘   ٗاهدزاضات اهطامقٞ 

مختوفااٞ  فٌِٔااا الخاادًات المطاااُدٝ المقدًااٞ ه غاادا  ذٜٗ اطعا ااٞ مػاالى عاااَ         
ًِٗٔااا الخااادًات المطااااُدٝ المقدًاااٞ هوت ًٚااار ذٜٗ ااااع٘مات اهاااتعوٍ مػااالى خاااا    

 ٗفٌٚا ٙوٛ عس  لهرٖ اهدزاضات5

ت٠٘ الخادًات  ( هولػاف عاّ ًطا   4141جا١ت ةزاضٞ كى ًّ اهصع  ٗالدٙادٜ  
المطاااُدٝ المقدًاااٞ هطوباااٞ ذٜٗ ااااع٘مات اهااتعوٍ ت المااادازع الأضاضاااٚٞ ت محافظاااٞ   

( طاهاب ٗطاهباٞ ًاّ    011اهبوقا١ ًّ ٗجٔٞ ُظس اهطوبٞ  ٗالُ٘ت عِٚٞ اهدزاضٞ ًاّ   
ذٜٗ ااااع٘مات اهاااتعوٍ  ٗاضاااتددَ اهباثثااااْ أةاٝ الاضاااتباُٞ  ٗا٘ااااوت اهدزاضاااٞ إلى   

ذات ةلاهٞ إثصا٢ٚٞ اعص٠ لمت   الجاِظ ت جمٚاع    اهِتا٢و اهتاه5ٞٚ عدَ ٗج٘ة فسٗق
الأمعااااة  كٌاااا أٗحاااحت أْ ًطااات٠٘ الخااادًات المطااااُدٝ المقدًاااٞ هطوباااٞ ااااع٘مات     

 اهتعوٍ ًت٘ضطاً 

( ٓااادفت إلى اقٚاااٍٚ ٗا اااع 4141ٗت ةزاضاااٞ أجسآاااا كاااى ًاااّ اهػاااطٛ  ٗالمسضاااٛ  
  ٚ ِاٞ اهدزاضاٞ   الخدًات اهتعوٌٚٚٞ  ٗالمطاُدٝ هرٜٗ اطعا ٞ مدٗهٞ اهل٘ٙات  ٗالُ٘ات ع

( إُا  ًّ اهعاًو  ًاع الأغادا  ذٜٗ اطعا اٞ  ٗاضاتددَ     011( ذك٘ز ٗ  042ًّ  
اهباثثاااْ أةاٝ الاضااتباُٞ  ٗا٘اااوت اهدزاضااٞ إلى اهِتااا٢و اهتاهٚاا5ٞ ا٘جااد فااسٗق ذات       
ةلاهااٞ إثصااا٢ٚٞ ماا  ًت٘ضااطات إجامااات اهعاااًو  ت اهيمٚااٞ الخااااٞ ت الماادازع       

مٔاااا ماااساًو ه غااادا  ذٜٗ اطعا اااٞ ت محااا٘زٜ     ٗالمساكاااص المدتوفاااٞ اهاااج ٙ٘جاااد  
الاضااااتباُٞ  ٗكٌااااا أْ اهعاااااًو  ت اهيمٚااااٞ الخااااااٞ ٙااااسْٗ أْ خدًااااٞ أخصااااا٢ٛ       
اهتداطااب ٗالخدًااٞ اهِفطااٚٞ  ٗالخدًااٞ الاجتٌاعٚااٞ اتاا٘فس مدزجااٞ كااب ٝ  ٗأًااا         

 خدًٞ اهع ج اه٘ظٚفٛ  ٗأخصا٢ٛ اهت رٙٞ ات٘فس مدزجٞ ًت٘ضطٞ 

جسا١ ةزاضٞ ٓادفت إلى اقٚاٍٚ الخادًات اهيم٘ٙاٞ     ( من4104ٗكٌا  اَ ال٘ٙطٛ 
المقدًٞ هوطوبٞ ذٜٗ اع٘مات اهاتعوٍ ت المٌولاٞ اهعسمٚاٞ اهطاع٘ةٙٞ  ًاّ ٗجٔاٞ ُظاس        

( ًعوٌااً ًٗعوٌاٞ ًاّ ًدِٙاٞ ًلاٞ      11المعوٌ  ٗالمعوٌات  ٗالُ٘ت عِٚاٞ اهدزاضاٞ ًاّ     
( فقاسٝ  14 الملسًٞ  ٗجادٝ ٗاهطاا٢ف  ٗاضاتددَ اهباثا  أةاٝ الاضاتباُٞ  ٗالُ٘ات ًاّ        

اغاااتٌوت عواااٟ أزمعاااٞ أمعااااة ٗٓااا5ٛ المِٔااااج  اه٘ضاااا٢ى ٗالأضااااهٚب اهتعوٌٚٚاااٞ  اهب٣ٚاااٞ   
اهصااافٚٞ  ٗالخااادًات اهداعٌاااٞ ه ُااااًو ااااع٘مات اهاااتعوٍ  ٗا٘ااااوت اهدزاضاااٞ إلى      
اهِتا٢و اهتاه5ٞٚ عدَ ٗجا٘ة فاسٗق ذات ةلاهاٞ إثصاا٢ٚٞ ت اقٚاٍٚ المعوٌا  ٗالمعوٌاات        

ت أْ مجٌ٘ع اقٚاٍٚ المعوٌا   ٗالمعوٌاات عواٟ معاد      عوٟ الأمعاة الأزمعٞ  كٌا أٗحح
الخاادًات اهداعٌااٞ ه ُاااًو اااع٘مات اهااتعوٍ كاااْ ًتاادُٚاً  كٌااا أظٔااست اهِتااا٢و   
عاادَ ٗجاا٘ة فااسٗق ذات ةلاهااٞ إثصااا٢ٚٞ عوااٟ ًاات   الجااِظ ٗالمؤٓااى اهعوٌااٛ هعِٚااٞ      
اهدزاضاااٞ  ت ثااا  أظٔاااست اهِتاااا٢و ٗجااا٘ة فسٗ ااااً ذات ةلاهاااٞ إثصاااا٢ٚٞ عواااٟ ًااات    

  ٝ ت معدٜ المِٔاج  ٗاهب٣ٚٞ اهصفٚٞ الخ

( ماانجسا١ ةزاضااٞ ٓاادفت إلى   4104ت المقامااى   اااَ كااى ًااّ اهصااٚاة ٗ الأسمااسٜ     
اهتعااسف عوااٟ ٗا ااع معاا  الخاادًات المطاااُدٝ ًٗع٘ ااات اقااديمٔا هاارٗات اااع٘مات         
اهتعوٍ ًّ ٗجٔٞ ُظاس ًعوٌااأّ ت المسثواٞ الامتدا٢ٚاٞ  ٗالُ٘ات عِٚاٞ اهدزاضاٞ ًاّ         
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ًااااّ ًعوٌااااات اااااع٘مات اهااااتعوٍ ت المسثوااااٞ الامتدا٢ٚااااٞ ت الماااادازع       ( ًعوٌااااٞ 22 
اللً٘ٚاااٞ مالمِطقاااٞ اهػاااس ٚٞ  ٗاضاااتددَ اهباثثااااْ أةاٝ الاضاااتباُٞ  ثٚااا  ا٘ااااوت  
اهدزاضااٞ إلى اهِتااا٢و اهتاهٚاا5ٞ أْ ًعوٌااات اااع٘مات اهااتعوٍ ٙااسّٙ أُاإ ٙااتٍ ممازضااٞ       

ذٗات ااااع٘مات الخااادًات اطزغااااةٙٞ  ٗالاجتٌاعٚاااٞ المدزضاااٚٞ مدزجاااٞ ًسافعاااٞ ًاااع     
اهااتعوٍ  ٗكٌااا أٗحااحت أْ أكثااس الخاادًات اطزغاااةٙٞ اهااج اقاادَ هاارٗات اااع٘مات   
اهاتعوٍ كاُاات اٌِٚااٞ اهطاو٘كٚات اطيرامٚااٞ هاادّٙٔ  ٗأْ ا وأا المػااازكٞ ت إعااداة    
مسامجّٔ اهفسةٙٞ  ماطحافٞ إلى أْ أكثس الخدًات الاجتٌاعٚاٞ اهاج اقادَ هارٗات     

ات عاأِّ ًااّ كافااٞ اهِاا٘اثٛ هوتعااسف عوااٟ   اااع٘مات اهااتعوٍ كاُاات جمااع المعوً٘اا  
 أضبا  المػلوٞ  ٗأْ أ ؤا ٓٛ ًطاعدٝ أٗهٚا١ الأً٘ز ت الص٘ي عوٟ الخدًات 

( ماانجسا١ ةزاضاٞ ٓاادفت إلى اهلػااف  4103كٌاا  اااَ كاى ًااّ موعاا٘  ٗ الم سماٛ     
عااّ ٗا ااع ااا٘فس اهتقِٚااات المطاااُدٝ هاارٜٗ اااع٘مات اعوااٍ اهقااسا١ٝ  ٗاهلتامااٞ ت يرااسف    

الماادازع الامتدا٢ٚااٞ اللً٘ٚااٞ بجاادٝ  ٗالُ٘اات عِٚااٞ اهدزاضااٞ عوااٟ جمٚااع         ًصاااةز 
ًعوٌااااات اااااع٘مات اهااااتعوٍ ت الماااادازع الامتدا٢ٚااااٞ اللً٘ٚااااٞ بجاااادٝ  ٗاضااااتددَ      
اهباثثااْ أةاٝ الاضااتباُٞ لجٌااع اهبٚاُااات  ٗا٘ااوت اهدزاضااٞ إلى اهِتااا٢و اهتاهٚاا5ٞ إْ   

  ٗ اهلتاماٞ مػاالى عاااَ ت يرااسف  اا٘فس اهتقِٚااات المطاااُدٝ هارٜٗ اااع٘مات اعوااٍ اهقااسا١ٝ 
ًصااةز المادازع الامتدا٢ٚاٞ اللً٘ٚاٞ بجادٝ ًاّ ٗجٔاٞ ُظاس المعوٌاات جاا١ت مِطاابٞ           

%( ت المساباااٞ اهثاُٚاااٞ  ٗهوقاااسا١ٝ 10%( ت المساباااٞ الأٗلى  ٗهولتاماااٞ مػااالى خاااا  11 
 %( ت المسابٞ اهثاهثٞ 22مػلى خا  

ٗالخادًات المقدًاٞ   (  هولػاف عاّ ٗا اع اها اًو     4103ٗجا١ت ةزاضاٞ ماني  اد     
هوطوبٞ ذٜٗ اع٘مات اهتعوٍ ت المدازع اهِظاًٚاٞ ت حا١٘ ًؤغاسات حاب  الجا٘ةٝ      
ت الأزةْ  ٗالُ٘ااات عِٚاااٞ اهدزاضاااٞ ًاااّ جمٚاااع يراااسف ًصااااةز اهاااتعوٍ هوطوباااٞ ذٜٗ      

( يرسفااٞ ًصاااةز  ٗاضااتددَ 10اااع٘مات اهااتعوٍ ت محافظااٞ المفااسق ٗاهباااه  عاادةٓا   
اهدزاضاٞ إلى اهِتاا٢و اهتاهٚا5ٞ أْ ٗا اع اها اًو       اهباث  أةاٝ الاضتباُٞ  ٗ اد ا٘ااوت  

ٗالخاادًات المقدًااٞ هوطوبااٞ ذٜٗ اااع٘مات اهااتعوٍ عوااٟ أةاٝ اهدزاضااٞ كاُاات مدزجااٞ  
ًت٘ضطٞ  ٗجاا١ ٗا اع اها اًو ٗالخادًات المقدًاٞ هوطوباٞ ذٜٗ ااع٘مات اهاتعوٍ ت         

ٞ الماادازع اهِظاًٚااٞ ت حاا١٘ ًؤغااسات حااب  الجاا٘ةٝ ت الأزةْ عوااٟ الاااي  اهس ٙاا     
ٗاهفلس ٗاهسضاهٞ  ًؤٓ ت اهعاًو  ت اه ُاًو( عوٟ ةزجٞ ًسافعاٞ  مٌِٚاا جاا١ ت    
الااااالات ا اٚااااٞ مدزجااااٞ ًت٘ضااااطٞ ثف  اهطااااج ت ٗطااااسق تخااااصّٙ المعوً٘ااااات       
ٗاضاااايجاعٔا  أضاااااهٚب اهتعوااااٍٚ  ٗالأُػااااطٞ اهتعوٌٚٚااااٞ  إةازٝ ٗاِظااااٍٚ اه ُاااااًو    

اِظاااٍٚ الخاادًات المطااااُدٝ ت  اهتػاادٚص  ٗاهتقٚاااٍٚ  اه ُاااًو اهيماااٜ٘ اهفااسةٜ     
اه ُاااًو  اهب٣ٚاااٞ اهتعوٌٚٚاااٞ  ًػاااازكٞ  ٗةعااٍ تملااا  الأضاااسٝ  ٗاهتقٚاااٍٚ اهااارااٛ(    

 ٗجا١ت ت الاي اهتاهٛ مدزجٞ ًِدفضٞ المصاةز المٚصاُٚٞ الماهٚٞ هو ُاًو( 

( مانجسا١ ةزاضاٞ ٓادفت إلى اهتعاسف     4103ماطحافٞ إلى ذهم  فقد  ااَ ضاعٚداْ   
لخااادًات اهط مٚاااٞ المطااااُدٝ المقدًاااٞ هطااا   اهيمٚاااٞ الخاااااٞ       عواااٟ ٗا اااع إةازٝ ا 

لْ٘ مجتٌاع اهدزاضاٞ ًاّ جمٚاع      بمدازع اهتعوٍٚ اهعاَ  ت ح١٘ المعاٙ  اهعالمٚٞ  ٗال
ًاادزا١ ٗٗكاا ١ ًٗسغاادٜ الماادازع  ت جمٚااع ًساثواأا اهااث    الموحااق مٔااا مااساًو        
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لُ٘اات هويمٚااٞ الخااااٞ ت محافظااٞ الخااسج  ٗكاارهم ًعوٌاا٘ اهيمٚااٞ الخ   ااااٞ  ٗال
( فاسةاً  ٗاضاتددَ اهباثا  أةاٝ الاضاتباُٞ  ٗا٘ااوت اهدزاضاٞ       441عِٚٞ اهدزاضٞ ًاّ   

إلى اهِتا٢و اهتاه5ٞٚ أْ إجامات أفاساة عِٚاٞ اهدزاضاٞ كاُات ت المت٘ضا  عواٟ جمٚاع        
عباااازات أمعااااة اهدزاضاااٞ  ٗٓااارا ٙعاااني أْ ِٓاااان  صااا٘زاً ت إةازٝ الخااادًات اهط مٚاااٞ   

   اهيمٚٞ الخااٞ ت ًدازع اهتعوٍٚ اهعاَ المطاُدٝ المقدًٞ هط 

( منجسا١ ةزاضٞ ٓادفت إلى اهتعاسف عواٟ الخادًات المطااُدٝ      4103ٗ اًت اهفاٙص  
اه شَ ا٘ف ٓا هوتوٌٚرات ذٗات اع٘مات اهتعوٍ  ًّ ٗجٔٞ ُظس المعوٌات ت المدازع 
 الامتدا٢ٚاااٞ اللً٘ٚاااٞ بمدِٙاااٞ اهسٙاااا   ٗإدٙاااد المع٘ اااات اهاااج إاااد ًاااّ اااا٘ف     

( ًعوٌاٞ  ٗاضااتددًت اهباثثااٞ  441الخادًات المطاااُدٝ  ٗالُ٘ات عِٚااٞ اهدزاضاٞ ًااّ     
أةاٝ الاضتباُٞ لجٌع اهبٚاُات  ٗا٘ااوت اهدزاضاٞ إلى اهِتاا٢و ا اٚا5ٞ أماسش الخادًات       
المطاُدٝ اهج ٙوصَ ا٘ف ٓاا هوتوٌٚارات ذٗات ااع٘مات اهاتعوٍ  ًساباٞ اِاشهٚااً ثطاب        

جاااٞ كااب ٝ جاااداً كااا ا5ٛ الخااادًات اهِفطاااٚٞ    ً٘افقااٞ عِٚاااٞ اهدزاضااٞ عوٚٔاااا مدز  
الخدًات اطزغاةٙٞ  خدًٞ إزغااة اه٘اهادّٙ ٗاادزٙبٍٔ  اهتلِ٘ه٘جٚاا المطااُدٝ  عا ج       
اهو ااٞ  ٗاهلاا َ  إعااداة مااساًو اعاادٙى اهطااو٘ن  ٗاِفٚاارٓا  الخاادًات الاجتٌاعٚااٞ           
الخاااادًات اهصااااحٚٞ  خدًااااٞ اهِقااااى  كٌااااا أْ أمااااسش ًع٘ ااااات الخاااادًات المطاااااُدٝ     

ٚرات ذٗات اع٘مات اهتعوٍ  ًسابٞ اِاشهٚاً ثطب ً٘افقٞ عِٚاٞ اهدزاضاٞ عوٚٔاا    هوتوٌ
مدزجااٞ كااب ٝ كااا ا5ٛ ُاادزٝ اهتعاااْٗ ًااع الجٔااات الخازجٚااٞ الخااب ٝ ت اقاادٍٙ        
الخاادًات المطاااُدٝ  ُقااص اعاااْٗ أٗهٚااا١ الأًاا٘ز  الخاادًات الم٘جاا٘ةٝ  ٗالمقدًااٞ يراا       

 ًات المطاُدٝ كافٚٞ   وٞ المدتص  المؤٓو  ت مجالات الخد

( هتحدٙد ةزجٞ ًػازكٞ ًعوٌٛ المسثوٞ الأضاضٚٞ 4101ٗجا١ت ةزاضٞ عقٚ ْ  
ت اقدٍٙ الخدًات اهيم٘ٙاٞ هوطوباٞ ذٜٗ ااع٘مات اهاتعوٍ ًاّ ٗجٔاٞ ُظاس ًادٙسٜ         

( ًعوٌااً  004ًدازضٍٔ  ًٗعوٌٛ يرسف المصاةز ت الأزةْ  ٗالُ٘ت عِٚٞ اهدزاضاٞ ًاّ    
( ًدٙساً ًٗادٙسٝ  ًاّ مختواف ًادازع عٌااْ       41ًٗعوٌٞ ًّ ًعوٌٛ يرسف المصاةز ٗ 

ٗهتحقٚااق أٓااداف اهدزاضااٞ  اًاات اهباثثااٞ متطاا٘ٙس ًقٚاااع زماااعٛ لجٌااع اهبٚاُااات    
اه شًاااٞ  ثٚااا  الاااْ٘ المقٚااااع ًاااّ ضاااتٞ محااااٗز ٗٓاااٛ  اطثاهاااٞ  ٗاهلػاااف المبلاااس        
ٗاهتػااادٚص  إعاااداة الخطااا  اهيم٘ٙاااٞ  ٗاهتعوٌٚٚاااٞ اهفسةٙاااٞ  ٗاِفٚااارٓا  ٗالٚٚاااف 

ٚٞ  ٗإعااداة اه٘ضااا٢ى اهتعوٌٚٚااٞ الخااااٞ  اعاادٙى اهطااو٘ن  ٗالااصاااي      اهب٣ٚااٞ اهصااف 
ٗاهت٘ااى ًع أٗهٚا١ الأً٘ز(  ٗا٘اوت ُتا٢و اهدزاضٞ إلى أْ ةزجٞ ًػازكٞ ًعوٌٛ 
المسثوٞ الأضاضٚٞ ت اقدٍٙ الخدًات اهيم٘ٙاٞ هوت ًٚار ذٜٗ ااع٘مات اهاتعوٍ  ًاّ      

ًت٘ضاطٞ  كٌاا ثصاى     ٗجٔٞ ُظس ًدٙسٜ ًدازضٍٔ  ًٗعوٌاٛ يراسف المصااةز جاا١ت    
مجاي الٚٚف اهب٣ٚٞ اهصافٚٞ ٗإعاداة اه٘ضاا٢ى اهتعوٌٚٚاٞ الخاااٞ  عواٟ أعواٟ زاباٞ         
ًاااّ ٗجٔاااٞ ُظاااس المااادٙسّٙ  مٌِٚاااا ثصاااى مجااااي اعااادٙى اهطاااو٘ن عواااٟ أعواااٟ زاباااٞ   
هوٌػاازكٞ ًاّ ٗجٔاٞ ُظاس ًعوٌاٛ يرااسف المصااةز  مٌِٚاا ثصاى مجااي اهتػاادٚص          

 ٜ المدازع ًٗعوٌٛ يرسف المصاةز عوٟ أ ى زابٞ هوٌػازكٞ ًّ ٗجٔٞ كى ًّ ًدٙس

(  مانجسا١ ةزاضاٞ ٓادفت إلى اهتعاسف عواٟ      4101ع ٗٝ عوٟ ذهام   ااَ الطااُٛ    
الخدًات المقدًٞ هد٠ ا ًٚر ذٜٗ اع٘مات اهتعوٍ ت المسثوٞ المت٘ضطٞ ت المادازع  
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( طاهبااً ًت٘اجادّٙ   001اللً٘ٚٞ ت محافظٞ جدٝ  ٗ د الُ٘ت عِٚٞ اهدزاضٞ ًاّ   
( 41ضااٞ  ٗاضااتددَ اهباثاا  أةاٝ الاضااتباُٞ  ٗ ااد الُ٘اات الاضااتباُٞ ًااّ   ( ًدز00ت  

فقاااسٝ ً٘شعاااٞ عواااٟ أزمعاااٞ أمعااااة  الاُتقااااي  ٗاهااادعٍ الأكااااةيمٛ  ٗأةٗات اهاااتعوٍ          
ٗاهتدزٙب المعست(  ٗ د أظٔست اهدزاضٞ اهِتا٢و اهتاهٚا5ٞ أْ معاد اهادعٍ الأكااةيمٛ     

تثِا١ ً ثظااٞ  صاا٘ز ت ( ماضاا22 1جااا١ كااأكثس المت٘ضااطات الطااامٚٞ بمت٘ضاا   
(  12 1اهتقِٚٞ المطاُدٝ مٌِٚا ظٔس معد اهتدزٙب المعست مأ اى المت٘ضاطات الطاامٚٞ    

كٌا أظٔست اهدزاضٞ مع  الج٘اُب اهطوبٚٞ  كعدَ اط٘ٙس خطاٞ اُتقاهٚاٞ فسةٙاٞ    
هوت ًٚااار  ٗعااادَ إغاااساكٍٔ مٔاااا إْ ٗجااادت  ٗيرٚاااا  ا٘ظٚاااف اهتقِٚاااٞ المطااااُدٝ ت      

 ًٚر لأةٗات اهتعوٍ  ٗعادَ اوقاٛ اهت ًٚار اهتعواٍٚ  اهتادزٙب(      اهتعوٍٚ  ٗافتقاز اهت
 المعست المِاضب 

( ماانجسا١ ةزاضااٞ ٓاادفت إلى اقٚااٍٚ الخاادًات المطاااُدٝ      4102كٌااا  اااَ اهِجاااز    
المقدًٞ ه طفاي ذٜٗ اهصع٘مات اهتعوٌٚٚٞ  ًّ ٗجٔٞ ُظس ًعوٌٛ يرسف المصاةز ت 

 ٞ ( ًعوٌاااً ًٗعوٌااٞ  011اهدزاضااٞ ًااّ   الماادازع اللً٘ٚااٞ الأزةُٚااٞ  ٗ ااد الُ٘اات عِٚاا
ٗاضاااتددَ اهباثااا  أةاٝ الاضاااتباُٞ لجٌاااع اهبٚاُاااات  ٗ اااد أظٔاااست اهدزاضاااٞ اهِتاااا٢و  
اهتاهٚاا5ٞ كاااْ ًطاات٠٘ اقاادٙسات ًعوٌااٛ يرااسف المصاااةز هوداادًات المطاااُدٝ المقدًااٞ   
ه طفاااي ًااّ ذٜٗ اهصااع٘مات اهتعوٌٚٚااٞ ًِدفضاااً  كٌااا ثصااى مجاااي الخاادًات    

ت٠٘ اقادٙس ًاّ ٗجٔاٞ ُظاس ًعوٌاٛ يراسف المصااةز ت الأزةْ         اهصحٚٞ عوٟ أعوٟ ًط
ثٚاا  كاااْ ًطاات٠٘ اهتقاادٙسات ًت٘ضااطاً  ماطحااافٞ إلى ٗجاا٘ة فسٗ ااات ذات ةلاهااٞ       
إثصا٢ٚٞ لاي اهِطق  ٗاهو ٞ فق  اعص٠ لمت   المؤٓى اهعوٌاٛ  ٗهصااا اهعااًو     

 ًّ ذٜٗ المؤٓى اهعوٌٛ  ةزاضات عوٚا( 

مانجسا١ ةزاضاٞ    Thomas & Whitten(2012  كٌا  ااَ كاى ًاّ اً٘ااع ٗ ٗٙا      
ٓااادفت إلى ًعسفاااٞ اهااادعٍ هواااتعوٍ هاااد٠ اهت ًٚااار ذٜٗ ااااع٘مات اهاااتعوٍ ت الهِاااد   
ٗأضياهٚا  ًٗعسفٞ اهتػامٕ  ٗالاخات ف  ٗالُ٘ات عِٚاٞ اهدزاضاٞ ًاّ ااظ ًادازع        
ًت٘ضااااطٞ مبِ اااااه٘ز ت الهِااااد  ٗاااااظ ًاااادازع امتدا٢ٚااااٞ ت أةٙوٚااااد مأضااااياهٚا         

لأضاا٣وٞ المفت٘ثااٞ لجٌااع المعوً٘ااات  ٗا٘اااوت   ٗاضااتددَ اهباثثاااْ أةاٝ الاضااتباُٞ  ٗا 
اهدزاضٞ إلى إُٔ ت أضياهٚا  كااْ اهطواب عواٟ الخادًات المطااُدٝ هواتعوٍ ًسافعااً         
ٗٙااتٍ ةعٌٔااا ًااّ خاا ي اهتٌ٘ٙااى اللااً٘ٛ  ٗٙااتٍ ااا٘ف  الماا٘ازة اهااج اِاضااب ذٜٗ           

ٚاار ااع٘مات اهاتعوٍ  أًااا ت الهِاد  فلااْ فٔااٍ ااع٘مٞ اهاتعوٍ محاادٗةاً  ٗلم ٙاتٍ اِف       
ًفٔااَ٘ اهاادًو  كٌااا أْ اهتٌ٘ٙااى  ااا٢ٍ عوااٟ الأعٌاااي الخ ٙااٞ  ٗٓاارا ٙعااني أْ ةعااٍ   

 اهتعوٍ ًّ خ ي الخدًات المطاُدٝ ح٣ٚى جداً ت الهِد 

ةزاضااٞ أاادف إلى اقٚااٍٚ ًطاات٠٘ الخاادًات   Al Zyoud( 2011ٗأجااس٠ اهصٙاا٘ة  
      ً ٚااااٞ المطاااااُدٝ هت ًٚاااار اااااع٘مات اهااااتعوٍ ت الماااادازع الأضاضااااٚٞ الأزةُٚااااٞ الل٘

( ًعوٌاااً  ٗاضااتددَ اهباثاا  أةاٝ المقاموااٞ  40ٗالخااااٞ  ٗالُ٘اات عِٚااٞ اهدزاضااٞ ًااّ    
لجٌااع المعوً٘ااات  ٗ ااد ا٘اااوت اهدزاضااٞ إلى اهِتااا٢و اهتاهٚاا5ٞ أْ ًطاات٠٘ الخاادًات    
المطاُدٝ المقدًٞ هرٜٗ ااع٘مات اهاتعوٍ حاعٚف6 ٗذهام مطابب اهعقباات اهاج تمِاع         

ت اهدزاضااٞ  أْ الخاادًات المقدًااٞ ت المعوٌاا  ًااّ اقاادٍٙ خاادًات كافٚااٞ  ٗ أٗحااح 
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الماادازع الخااااٞ أكثااس اُطااجاًاً ًااع اثتٚاجااات ذٜٗ اااع٘مات اهااتعوٍ ًااّ اواام       
 الم٘ج٘ةٝ ت المدازع اهعاًٞ 

ٓاادفت إلى إدٙااد اه٘حااع الاااهٛ  Shanon (2005ٗت ةزاضااٞ أجسآااا غاااُْ٘  
ٗجٔاٞ  لخادًات اهتعواٍٚ الخاا  المقدًاٞ هوت ًٚار ذٜٗ الاثتٚاجاات الخاااٞ  ًاّ         

( 22( ًااادٙساً ت  041ُظاااس المااادزّٙ ت ٗلاٙاااٞ اِٚٚطاااٛ  ٗالُ٘ااات عِٚاااٞ اهدزاضاااٞ ًاااّ  
ًدزضٞ خااٞ  ٗاضتددَ اهباث  أةاٝ الاضتباُٞ لجٌع المعوً٘ات  ٗا٘اوت اهدزاضاٞ  
إلى اهِتااااا٢و اهتاهٚاااا5ٞ أْ أضااااو٘  اهقٚاااااةٝ  ااااد ٙوعااااب ةٗزاً ت  باااا٘ي اهت ًٚاااار ذٜٗ     

ااااٞ  ٗأُاإ يرااب أْ ٙلااْ٘ ِٓااان ُٔااو أكثااس      الاثتٚاجااات الخااااٞ ت الماادازع الخ  
ًِٔجٚااٞ هتحدٙااد المٌازضااات اهتعوٌٚٚااٞ هوٌاادازع الخااااٞ  ٗإدٙااد ًااد٠ اعوااٍٚ       
الأطفاااي  ٗكاارهم فحااص اهطسٙقااٞ اهااج ٙتوقااٟ مٔااا اهت ًٚاار خاادًات اهتعوااٍٚ      
الخا   ٗأكدت اهدزاضٞ عوٟ حسٗزٝ اط٘ٙس خدًات اهيمٚٞ الخااٞ  ٗجا٘ةٝ ٓارٖ   

 الخدًات 

مانجسا١ ةزاضاٞ لمعسفاٞ آزا١ ًقادًٛ     Harvey et al.(2005)زت ٗآخسْٗكٌا  اَ ٓا
الخدًااااٞ  ٗاطةازٙاااا   ٗأٗهٚااااا١ الأًاااا٘ز اهاااارّٙ ٙتعاااااًوْ٘ ًااااع الخاااادًات المقدًااااٞ       
ه غدا  ذٜٗ اطعا ٞ اهبطٚطٞ  ًٍِٗٔ ذٜٗ ااع٘مات اهاتعوٍ ت المِااطق اهسٙفٚاٞ     

دًات اهتعوٌٚٚاٞ  ت أًسٙلا  ٗالص٘ي عوٟ ًعوً٘ات عاّ ًاد٠ كفاٙاٞ  ٗاا٘افس الخا     
المِاضبٞ ه غدا  ذٜٗ اطعا ٞ المِدفضاٞ الادٗ   ٗةزجاٞ الاجاٞ إلى الخادًات      

(  ٗهلاّ لم ٙتواق ًاّ مجٌا٘ع الاضاتبٚاُات      433المطاُدٝ  ٗالُ٘ت عِٚٞ اهدزاضٞ ًّ  
( اضااتبٚاْ  ٗاضااتددَ اهباثاا  أةاٝ الاضااتباُٞ  ٗا٘اااوت اهدزاضااٞ إلى ثاجااٞ  011إلا  

 المصٙد ًّ المٔازات  ٗالمعسفٞ لم٘اجٔٞ اثتٚاجاأٍ  ٗكٌا الأغدا  ذٜٗ اطعا ٞ إلى
ا٘اوت إلى أْ ِٓان ُطابٞ كاب ٝ ًاّ الأضااارٝ ًٔاتٌ  بجٌٚاع مجاالات اطعا اٞ         

%  ٗالخدًات اهج اطاعدٍٓ عوٟ شٙااةٝ إصاوٍٚٔ الأكااةيمٛ  ٗاهت٘اااى     21مِطبٞ
 الاجتٌاعٛ 

ٔدفت ًعسفااٞ ًااد٠ اضاات Jennifer (2002ٗت ةزاضااٞ ًطااحٚٞ  اااَ مٔااا جِٚٚفااس   
ااا٘فس الخاادًات المطاااُدٝ ت كااى ٗلاٙااٞ ًااّ اه٘لاٙااات المتحاادٝ الأًسٙلٚااٞ هوت ًٚاار      
اهرّٙ هدٍٙٔ إعا ات ثطب الجِظ  ٗاهعٌس  ٗالاُتٌا١ اهعس ٛ  ٗ اد يرطات اهدزاضاٞ    

( خدًٞ ًطاُدٝ  ٗاضتددَ اهباث  أةاٝ الاضتباُٞ  04( ٗلاٙٞ  ثٚ  زكصت عوٟ 22 
مماااّ شموتٔاااا اهدزاضاااٞ اتااا٘فس فٚٔاااا ًعظاااٍ الخااادًات    ( ٗلاٙااا44ٞٗا٘ااااوت إلى أْ 

المطاُدٝ مػلى أكثس ًّ اه٘لاٙاات الأخاس٠ ٗاهاج جاا١ت ًساباٞ ثطاب ا٘فسٓاا عواٟ         
ٗلاٙٞ(   41ٗلاٙٞ(  الخدًٞ اهِفطٚٞ المدزضٚٞ  44اهِح٘ اهتاه5ٛ خدًٞ اهو ٞ ٗاهل َ 

الخدًاااٞ  ٗلاٙاااٞ(  42ٗلاٙاااٞ(  خدًاااٞ اطزغااااة     41الخدًاااٞ الاجتٌاعٚاااٞ المدزضاااٚٞ    
 ٗلاٙٞ(  41اهصحٚٞ المدزضٚٞ  

 :تعكيب على الدزاضات والبشوخ الطابكة 
          ٝأْ ًعظٍ اهدزاضاات اهطاامقٞ  زكاصت عواٟ اهتعاسف  أٗ اقٚاٍٚ الخادًات المطااُد

هرٜٗ اع٘مات اهتعوٍ فق   ٗٓارا ًاا أُااز اهطسٙاق هودزاضاٞ الاهٚاٞ  ًٗلاّ ًاّ         
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٘مات اهتعوٍ  ًّ ٗجٔٞ ُظس ةزاضٞ الخدًات المطاُدٝ  ًٗد٠ ا٘افسٓا م اًو اع
 المعوٌات بمِطقٞ اهقصٍٚ 

          أْ ٓرٖ اهدزاضات زكاصت عواٟ عِٚاات ًتباِٙاٞ  ًاّ ًعوٌا   ًٗعوٌاات ااع٘مات
اهااتعوٍ  ت عاادٝ ًاادْ مختوفاااٞ  ٗٓاا٘ ًااا ٗجاإ اهباثثاااٞ لاختٚاااز عِٚااٞ اهدزاضاااٞ         

 الاهٚٞ ًّ ًعوٌات اع٘مات اهتعوٍ بمِطقٞ اهقصٍٚ 
 اطاعد ت مِا١ الاضتباُٞ المطتددًٞ ت اهدزاضٞ  أْ ٓرٖ اهدزاضات اهطامقٞ ض٘ف

 الاهٚٞ  ٗإدٙد عبازاأا 
      أْ ٓااارٖ اهدزاضاااات أضااأٌت ت إماااسا١ اططااااز اهِظاااسٜ هودزاضاااٞ الاهٚاااٞ  كٌاااا

 أضٌٔت ت اٚايرٞ ًػلوٞ اهدزاضٞ  ٗإمساش أٌٓٚتٔا مػلى عوٌٛ 
 ٔا أْ ٓرٖ اهدزاضات اهطامقٞ  ضاعدت ت إدٙد ًِٔو اهدزاضٞ  ٗإجسا١اا 
      أْ اهدزاضااٞ الاهٚااٞ  اضااتفاةت ًااّ اهدزاضااات اهطااامقٞ  ت ا٘ضااٚع الماادازن ثاا٘ي

ً٘حااا٘ع اهبحااا   ٗاهتعٌاااق فٚااإ ًاااّ خااا ي اهفجااا٘ات اهبحثٚاااٞ اهاااج ااضاااحت       
 هوباثثٞ 

 ميهذية الدزاضة وإدساءاتها 
 أولًا: ميهر الدزاضة 

اضتددًت اهباثثٞ المِٔو اه٘اف6ٛ لمِاضبتٕ هتحقٚق أٓاداف اهدزاضاٞ الاهٚاٞ     
فاااالمِٔو اه٘اااافٛ ٙقاااَ٘ عواااٟ جماااع اهبٚاُاااات  ٗالمعوً٘اااات ذات اهع  اااٞ ماهظاااآسٝ       

 ً٘ح٘ع اهدزاضٞ  ٗذهم ه٘افٔا  ٗإوٚؤا  ٗافط ٓا   

 ثاىياً: لدتنع الدزاضة 
ٚاااع المعوٌاااات ت ماااساًو   تمثاااى مجتٌاااع اهدزاضاااٞ  ت اهدزاضاااٞ الاهٚاااٞ ًاااّ جم     

اع٘مات اهاتعوٍ بمِطقاٞ اهقصاٍٚ  ت اهفصاى اهدزاضاٛ اهثااُٛ  ًاّ اهعااَ اهدزاضاٛ          
( ًعوٌااٞ  ٗفقاااً طثصااا٢ٚات إةازات اااع٘مات اهااتعوٍ  24ٖ  اه اااٛ مواا  عاادةّٓ  0224

 ٖ 0224-0220بمِطقٞ اهقصٍٚ هوعاَ 

 ثالجاً: عيية الدزاضة 
 لاعية(:  / عيية تكيين الاضتباىة )العيية الاضتط1

الُ٘ااات اهعِٚاااٞ الاضاااتط عٚٞ اهاااج تم اطبٚاااق الاضاااتباُٞ عوٚٔاااا هوتأكاااد ًاااّ     
( ًعوٌااااٞ ًااااّ ًعوٌااااات ذٜٗ اااااع٘مات اهااااتعوٍ بمِطقااااٞ 41اااااد ٔا  ٗمباأااااا ًااااّ 

اهقصاااٍٚ  تم اختٚاااازّٓ مطسٙقاااٞ عػااا٘ا٢ٚٞ  ٗطبقااات عواااّٚٔ الاضاااتباُٞ ت اهفصاااى  
 ٖ 0224اهدزاضٛ اهثاُٛ ًّ اهعاَ اهدزاضٛ 

 ضة الأضاضية:/ عيية الدزا2

( ًعوٌاااٞ ًاااّ ًعوٌاااات ذٜٗ ااااع٘مات 44الُ٘ااات عِٚاااٞ اهدزاضاااٞ الأضاضاااٚٞ ًاااّ   
اهتعوٍ بمِطقٞ اهقصٍٚ  تم اختٚازّٓ مطسٙقٞ عػ٘ا٢ٚٞ  ٗطبقت عوّٚٔ الاضتباُٞ 

ٖ  ٗفٌٚاااا ٙواااٛ ٗااااف عِٚاااٞ   0224ت اهفصاااى اهدزاضاااٛ اهثااااُٛ ًاااّ اهعااااَ اهدزاضاااٛ    
 اهدزاضٞ ٗفقاً هوٌت  ات المدتوف5ٞ
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 أفساد عيية الدزاضة وفكاً لمتغير المؤهل العلني وضيوات الخبرة وعدد الدوزات التدزيبية:   توشيع-1
(: تْطٓع أفضار عٔي٘ الزصاع٘ الأعاعٔ٘ ّفكاً لمتػير المؤٍل العلنٕ ّعيْات الخبرٗ ّعزر الزّصات 1دزّل )

 التزصٓبٔ٘

 اليغب٘ المْٝٓ٘ العزر المؤٍل العلنٕ

 %59.1 13 بهالْصْٓؼ

 %9.1 2 ربلْو

 %22.7 5 مادغتير

 %9.1 2 رنتْصاِ

 اليغب٘ المْٝٓ٘ العزر عيْات الخبرٗ

 %836.4 عيْات 5أقل مً 

 %40.9 9 عيْات 10عيْات إلى أقل مً 5مً 

 %22.7 5 عيْات فأنجض 10مً 

 اليغب٘ المْٝٓ٘ العزر عزر الزّصات التزصٓبٔ٘

%313.6 ( رّصات5-1مً )

 %31.8 7 ( رّصات10-6مً)

 %27.3 6 ( رّص15ٗ-11مً)

 %27.3 6 رّصٗ فأنجض 16

( أْ اهِطبٞ الأك  ًّ أفساة عِٚاٞ اهدزاضاٞ كااْ ًاّ     0ٙتضأ ًّ الجدٗي ز ٍ 
%  ٙواااّٚٔ أااااحا  المؤٓاااى 0 14أااااحا  المؤٓاااى اهعوٌاااٛ ملااااه٘زٙ٘ع مِطااابٞ مو ااات  

%  ٗاطااٗت ُطابٞ أااحا  المؤٓاى اهعوٌاٛ ةمواَ٘       2 44اهعوٌٛ ًاجطت  مِطبٞ مو ت 
%  ٗأْ اهِطاابٞ الأكاا  ًااّ أفااساة عِٚااٞ   0 4المؤٓااى اهعوٌااٛ ةكتاا٘زاٖ مِطاابٞ مو اات   ٗ

ضااِ٘ات  01ضااِ٘ات إلى أ ااى ًااّ    1اهدزاضااٞ كاااْ ًااّ أاااحا  ضااِ٘ات الخاا ٝ ًااّ      
ضاِ٘ات فاأكثس مِطابٞ     1%  ٙوّٚٔ أاحا  ضِ٘ات الخ ٝ أ ى ًاّ  4 21مِطبٞ مو ت 

فااأكثس مِطاابٞ مو اات   ضااِ٘ات 01%  ٗأخاا اً أاااحا  ضااِ٘ات الخاا ٝ ًااّ   2 41مو اات 
-1%  أْ اهِطبٞ الأك  ًّ أفاساة عِٚاٞ اهدزاضاٞ الاهٚاٞ مماّ ثضاسْ ًاّ         2 44

ةٗزٝ  01(  ًّٗ ثضسْ ًّ 01-00%  ٙوّٚٔ ًّ ثضسْ ًّ  3 40( ةٗزات مِطبٞ 01
( ةٗزات مِطابٞ  1-0%  ٗأخ اً ًاّ ثضاسْ ًاّ     4 42فأكثس  مِطبٞ ًتطاٗٙٞ مو ت 

04 1  % 

   :زابعاً: أدوات الدزاضة 
لجٌع اهبٚاُات اه شًٞ هلإجامٞ عّ أض٣وٞ اهدزاضٞ الاهٚٞ ٗإقٚقٔا ه ٓاداف  
اهج اطاعٟ إهٚٔاا تم اضاتدداَ الاضاتباُٞ كاأةاٝ لجٌاع اهبٚاُاات اه شًاٞ ًاّ أفاساة           
عِٚاااٞ اهدزاضاااٞ الاهٚاااٞ  فبعاااد أْ تم الاطااا ع عواااٟ اهدزاضاااات اهطاااامقٞ المتعوقاااٞ         

الاهٚاٞ  ٗالأةٗات اهاج تم اضاتددأًا ت ٓارٖ اهدزاضاات تم مِاا١       بم٘ح٘ع اهدزاضٞ 
الاضتباُٞ الاهٚاٞ  ٗفٌٚاا ٙواٛ ٗااف ه ضاتباُٞ ٗخصا٢صأا اطثصاا٢ٚٞ ٗكٚفٚاٞ         

 الاضتجامٞ عوٚٔا 

 :خطوات إعداد الاضتباىة 
تم مِا١ الاضتباُٞ ًّ خ ي الاطا ع عواٟ اططااز اهِظاسٜ  ٗاهدزاضاات اهطاامقٞ        

(  4112هصاااااوٞ بم٘حااااا٘ع اهدزاضاااااٞ الاهٚاااااٞ كدزاضاااااٞ اهقاااااسٙني   ٗالمقااااااٙٚظ ذات ا
(  ٗةزاضااٞ 4103(  ٗةزاضااٞ ضااعٚداْ  4103(  ٗةزاضااٞ موعاا٘  ٗالم سمااٛ 4102ٗاهِجاااز 
(  4101(  ٗأٙضااا الاطاا ع عوااٟ  ةهٚااى ًعوٍ/ًعوٌااٞ اااع٘مات اهااتعوٍ     4103اهفاااٙص  
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مبِاااا١  ٖ(  ٗمعاااد ذهااام  اًااات اهباثثااا0241ٞ اهااادهٚى اهتِظٌٚاااٛ هويمٚاااٞ الخاااااٞ  
 الاضتباُٞ كٌا ٙو5ٛ

 .الخدمات المطاىدة المتوفسة ببرامر صعوبات التعله 
-( خدًٞ ًطاُدٝ  ٗتمت اطجامٞ عوٚٔا ٗفق ادزج م مٛ  ُع00ٍٗاغتٌى عوٟ 

 لا(  ٗاتٌثى ت الخدًات اهتاه5ٞٚ-إلى ثد ًا

       خدًٞ اطزغاة ٗاهتدزٙب الأضس5ٜ ٓٛ اوم الخدًاٞ المطااُدٝ اهاج ٙاتٍ اقاديمٔا
ساة الأضسٝ  ٗعوٟ ٗجٕ الخص٘  اه٘اهد6ّٙ هفٍٔ  ٗإةزان نما٘  ٗاطا٘ز امأٍِ     لأف

ٗاثتٚاجااااااإ الخاااااااٞ  ماطحاااااافٞ إلى ًطااااااعدأٍ عواااااٟ اكتطاااااا  المٔاااااازات      
اهضسٗزٙٞ  اهج ضتعٍِٚٔ عوٟ اِفٚر مسُامجٕ اهيمٜ٘ اهفسةٜ  ٗكرهم خطٞ 

 الأضسٝ اهفسةٙٞ 
  ٚجٚات اطزغااةٙٞ اهاج ااؤةٜ    خدًٞ اطزغاة اهط م5ٛ ٓٛ مجٌ٘عٞ ًّ الاضاياا

إلى ًطاااااعدٝ اهت ًٚاااار ذٜٗ الاثتٚاجااااات اهيم٘ٙاااااٞ الخااااااٞ  عوااااٟ ً٘اجٔاااااٞ      
ًػاال أٍ اهتعوٌٚٚااٞ  ٗاهطااو٘كٚٞ  ٗالاجتٌاعٚااٞ  اهااج  ااد اعااي  ًطاا أٍ      

 اهيم٘ٙٞ 
        الخدًااٞ اهِفطاا5ٞٚ ٓااٛ عٌوٚااات اهتػاادٚص  ٗاهتقااٍ٘ٙ اهااج اطااآٍ ت إدٙااد

الخااااااٞ  ماطحااااافٞ إلى ً٘اجٔااااٞ المػاااال ت  أٓوٚااااٞ اهطاهااااب لخاااادًات اهيمٚااااٞ
 اهطو٘كٚٞ  ٗاهِفطٚٞ هد٠ اهت ًٚر ٗإعداة اه اًو المِاضبٞ لهٍ 

        الخدًٞ الاجتٌاعٚٞ المدزض5ٞٚ ٗٓٛ المٔاازات اهاج اطااعد عواٟ الٚاف اهطاهاب ت
 التٌع  ٗالمدزضٞ  ٗاسفع ًطت٠٘ اهلفا١ٝ الاجتٌاعٚٞ

 ٔت اهصحٚٞ اهبطاٚطٞ  اهاج اعٌاى    الخدًٞ اهصحٚٞ المدزض5ٞٚ ٓٛ اوم اهتط ٚ
عوااٟ ةعااٍ الاضااتقساز اهصااحٛ هوطاهااب ت المدزضااٞ  ٗذهاام ت حاا١٘ اثتٚاجاااإ       

 اهصحٚٞ المسابطٞ متعوٌٚات اهطبٚب المدتص 
      ٍٙ٘خدًااٞ عاا ج اهِطااق ٗاهلاا 5َ اواام اهعٌوٚااات اهااج اتضااٌّ اػاادٚص  ٗاقاا

ب اهقصا٘ز   ًػل ت اهو ٞ ٗاهل َ هاد٠ اهطا    ٗذهام هتحدٙاد أضابا   ٗج٘اُا      
 مٔدف إعداة الخط  اهع جٚٞ  ٗاهتدزٙبٚٞ اه شًٞ هوٌِ٘ اهو ٜ٘  ٗاهل ًٛ 

         ٝخدًااٞ اهتعااسف المبلااس5 أٜ اِفٚاار خطااٞ زسمٚااٞ هوتعااسف عوااٟ اهصااع٘مٞ مصاا٘ز
 ًبلسٝ  كوٌا كاْ ذهم مملِاً 

         ٝخدًاااٞ اهتقِٚاااات المطااااُدٝ ت اهاااتعو5ٍ اسكاااص عواااٟ إدٙاااد اهتقِٚاااٞ المطااااعد
ًاااّ إطااا   دزااااإ الأةا٢ٚاااٞ  ٗاطااااعدٖ ت اهت واااب عواااٟ   هوطاهاااب  اهاااج تملِااإ

 ًػل إ 
      ٟخدًااٞ اهعاا ج اهاا٘ظٚف5ٛ مجٌ٘عااٞ ًااّ الأُػااطٞ  ٗاهتاادزٙبات اهااج اعٌااى عواا

إقٚق فاعوٚٞ اهٌِ٘ السكٛ الطاٛ  المطوا٘  ها ةا١ اها٘ظٚفٛ المطاتقى هاد٠       
اهفااسة6 ٗذهاام ه زاقااا١ ماإ إلى أعوااٟ ًطاات٠٘ مملااّ  ًثااى السكااات اهد ٚقااٞ       

 اه شًٞ هولتامٞ  ٗاٌِٚٞ اهترشز السكٛ الطٛ 
  ٞخدًٞ اهِقى5 ٗاعني ا٣ٚٔٞ الم٘اا ت  ُٗقى اهتوٌٚرٝ ًّ ٗإلى المدزض 
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         خدًٞ الأُػطٞ المدزضاٚٞ اهيٗدٚٞ(5 ٓاٛ مجٌ٘عاٞ ًاّ اهفعاهٚاات اهاج أادف
إلى إقٚاااق اهيٗٙاااأ  ٗاهتطاااوٚٞ  ٗاهتلٚاااف الاجتٌااااعٛ  ماطحاااافٞ إلى إقٚاااق     

 عوٌٚٚٞ المطو٘مٞ الأٓداف اهت

 :)الشسوط الطيهومترية للاضتباىة )الصدم والجبات 
 الصدم:  -أ

 هوتحقق ًّ ادق الاضتباُٞ الاهٚٞ  تم الاعتٌاة عوٟ طسٙقت  ٌٓا5

  :)الصدم العاهسي )صدم المحهنينFace Validity 

ثٚاا  تم عااس  الاضااتباُٞ عوااٟ عاادة ًااّ ا لٌاا  الخاا ا١  ٗالمتدصصاا  ت       
ًأٍِ ةزاضاٞ الاضاتباُٞ  ٗإماادا١ آزا٢ٔاٍ فٚٔاا ًاّ ثٚا 5 ًاد٠ ازابااا          الااي  ٗطواب   

كى عبازٝ ًّ عبازاأا مالمقٚاع  ًٗد٠ ٗح٘ح اهعبازات  ٗض ًٞ ااٚايرتٔا اهو ٘ٙاٞ   
ًٗ ١ًتٔا هتحقٚق الهدف اهرٜ ٗحعت ًّ أجوٕ  ٗا اياح طاسق إطاِٚٔا  ٗذهام     

 ْ  _ًػااااال٘زّٙ  _مالاااارف  أٗ اطحاااااافٞ  أٗ إعااااااةٝ اهصاااااٚايرٞ  ٗ اااااد  ااااادَ ا لٌااااا٘
ً ثظات  ٌٚٞ  أفاةت اهدزاضاٞ  ٗأماست الاضاتباُٞ  ٗضااعدت عواٟ إخساجٔاا مصا٘زٝ        

% ًاّ ا لٌا     31جٚدٝ  ثٚ  ثظٚت جمٚع اهعبازات عواٟ ُطاب اافااق أعواٟ ًاّ      
 ًع ٗج٘ة مع  اهتعدٙ ت اهج تم ًساعاأا ت اهِطدٞ اهِٔا٢ٚٞ ًّ الاضتباُٞ 

  :الاتطام الداخليInternal Consistency 
تم كرهم اهتحقق ًّ الااطاق اهداخوٛ هعباازات المقٚااع  أٗ أمعااة الاضاتباُٞ      

   ْ ت ثطااا  PearsonCorrelation Coefficientماضااتدداَ ًعاًااى ازابااا  م ضاا٘
ًعاااً ت الازابااا / ماا  ةزجااٞ كااى عبااازٝ ًااّ عبااازات الاضااتباُٞ ٗاهدزجااٞ اهلوٚااٞ     

هم هوتأكد ًاّ ًاد٠ تماضام  ٗتجااُظ     هوبعد  أٗ ا ٘ز  المِتٌٚٞ إهٕٚ اهعبازٝ  ٗذ
عباااازات كاااى معاااد  أٗ ًقٚااااع فٌٚاااا مِٚٔاااا  فلاُااات ًعااااً ت الازاباااا  كٌاااا ٓاااٛ   

 ً٘ححٞ ت اهتاه5ٛ

 (: معاملات الاصتباط بين رصدات عباصات الاعتباى٘، ّالزصد٘ الهلٔ٘ للبعز الميتنٔ٘ إلُٔ العباص2ٗدزّل )

 الاصتباط و الاصتباط و الاصتباط و

 الخزمات المغاىزٗ المتْفضٗ ببرامر صعْبات التعله 

1 0.684** 5 0.637** 9 0.695** 

2 0.669**6 0.722** 10 0.820** 

3 0.897** 7 0.594** 11 

0.588** 

4 0.864** 8 0.656** 

ٙتضأ ًّ الجدٗي اهطامق  أْ ًعاً ت الازابا  م  ةزجات عباازات الاضاتباُٞ    
هوبعااد  أٗ المقٚاااع المِتٌٚااٞ إهٚإ اهعبااازٝ  ًعاااً ت ازابااا  ً٘جبااٞ   ٗاهدزجاٞ اهلوٚااٞ  

ٗٓ٘ ًا ٙؤكد ااطاق  ٗتجاُظ عباازات كاى معاد      10 1ٗةاهٞ إثصا٢ٚاً عِد ًطت٠٘ 
 أٗ المقٚاع  فٌٚا مِٚٔا  ٗتماضلٔا ًع معضٔا معضاً 

 ب: الجبات:
دداَ تم اهتحقااق ًااّ مبااات ةزجااات ًقٚاااع الاضااتباُٞ  ٗأمعاةٓااا اهفسعٚااٞ ماضاات    

فلاُاات ًعاااً ت اهثبااات  كٌااا ٓاا٘  Alpha Cronbachًعاًااى مبااات أهفااا كسُٗبااا 
 ً٘حأ مالجدٗي اهتاه5ٛ 
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 (: معاملات ثبات ألفا نضّىباذ لزصدات مكٔاؼ الاعتباى٘، ّأبعارٍا الفضع3٘ٔدزّل )

 الخزمات المغاىزٗ المتْفضٗ ببرامر صعْبات التعله

 معامل الجبات

0.849

اهطااامق أْ لمقٚاااع الاضااتباُٞ  ٗأمعاةٓااا اهفسعٚااٞ ًعاااً ت    ٙتضااأ ًااّ الجاادٗي  
مبااااات ًسافعااااٞ  ًٗقب٘هااااٞ إثصااااا٢ٚاً  ٗممااااا ضاااابق ٙتضااااأ أْ ه ضااااتباُٞ ًؤغااااسات     
إثصااا٢ٚٞ جٚاادٝ  اهصاادق  اهثبااات(  ٗٙتأكااد ًااّ ذهاام ااا ثٚٞ اضااتددأًا ت         

 اهدزاضٞ الاهٚٞ 

 ٞ ت اهدزاضااٞ  ٗيرااب ً ثظااٞ أُاإ اااتٍ الاضااتجامٞ هعبااازات الاضااتباُٞ المطااتددً
الاهٚاااٞ ًاااّ خااا ي اهتااادزٙو اهث ماااٛ هوٚلاااست ثٚااا  ٙاااتٍ الاختٚااااز ًاااا مااا  م ماااٞ  
اختٚاااازات  اعااا  عاااّ ةزجاااٞ اهتااا٘افس  ُعاااٍ  إلى ثاااد ًاااا  لا( ٗاقاماااى الاضاااتجامات         

( عوااااٟ اهياٚااااب6 ٗاهدزجااااٞ المسافعااااٞ ت أٜ عبااااازٝ  أٗ ًقٚاااااع ت 0  4  4اهاااادزجات  
اهتحقق  ٗيرب ً ثظٞ أُإ تم الاعتٌااة عواٟ     الاضتباُٞ  اع  عّ ةزجٞ عاهٚٞ ًّ

ا لاااات اهتاهٚاااٞ ت اللاااٍ عواااٟ اهتعاااسف عواااٟ ًطااات٠٘ اااا٘افس الخااادًات المطااااُدٝ   
مااا اًو ااااع٘مات اهاااتعوٍ ًاااّ ٗجٔاااٞ ُظاااس المعوٌاااات بمِطقاااٞ اهقصاااٍٚ  مِاااا١ً عواااٟ  
المت٘ضاااطات الطاااامٚٞ هوعباااازات  ٗالمت٘ضااا  اهااا٘شُٛ هوٌقٚااااع  كٌاااا ٓااا٘ ً٘حاااأ     

 5ٛمالجدٗي اهتاه

 (: لذهات الحهه علٙ مغتْٚ تْافض الخزمات المغاىزٗ ببرامر صعْبات التعله4دزّل )

المتْعط الحغابٕ للعباصٗ أّ المتْعط الْطىٕ للبعز أّ 

 المكٔاؼ

 ىغب٘ التْافض

 رصد٘ التْافض

 ضعٔف٘ %55.67أقل مً  1.67أقل مً 

 متْعط٘ %78.00إلى أقل  55.67مً  2.34لأقل مً  1.67مً 

 % فأنجض78.00مً  فأنجض 2.34مً 
 نبيرٗ

ٗتم إدٙااد اواام ا لااات مِااا١ عوااٟ إ٘ٙااى اهاادزجات المِفصااوٞ لمااد٠ ًتصااى        
(  ٗ طااٌٞ المااد٠ عوااٟ عاادة   4أااا س ةزجااٞ     –ٗذهاام جطااا  المااد٠  أكاا  ةزجااٞ    

(  ٗماهتاهٛ مذصاى عواٟ ضاعٞ ا لاات الم٘حاحٞ مالجادٗي       12 1   4/4الاضتجامات  
 اهطامق 

   :خامطاً: الأضاليب الإسصائية المطتخدمة 
ت اهدزاضاٞ الاهٚااٞ تم اضااتدداَ اهعدٙااد ًااّ الأضاااهٚب اطثصااا٢ٚٞ  ماضااتدداَ  

 كاهتاهSPSS 5ٛالصًٞ اطثصا٢ٚٞ ت اهعوَ٘ الاجتٌاعٚٞ 

 :أولًا: للتأند مً صدم وثبات الاضتباىة المطتخدمة في الدزاضة الحالية تم اضتخداو 
   ًْ٘عاًاااى ازاباااا  م ضااا Pearson Correlation   ت اهتأكاااد ًاااّ الااطااااق

 اهداخوٛ هعبازات أمعاة  ًٗقٚاع الاضتباُٞ 
     ًعاًااى مبااات أهفااا كسُٗباااAlpha Cronbach    ت اهتأكااد ًااّ مبااات ةزجااات

 ًقٚاع الاضتباُٞ  ٗأمعاةٓا اهفسعٚٞ 
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 :ثاىياً: للإدابة عً أضئلة الدزاضة تم اضتخداو 
  اهتلاااااااااسازاتFrequencies   ٞٗاهِطاااااااااب الم٣٘ٙاااااااااPercent  ٗالمت٘ضاااااااااطاتMean 

5 ت اهلػاف عاّ ًطات٠٘ اا٘افس الخادًات      Std. Deviationٗالامذسافاات المعٚازٙاٞ   
 المطاُدٝ م اًو اع٘مات ًّ ٗجٔٞ ُظس المعوٌات بمِطقٞ اهقصٍٚ 

  اختباز  كسٗضلاي ٗاهٚظH  Kruskal Wallis H   كبدٙى لامازاًيٜ  هتحوٚاى
ٙطاتددَ ت ثاهاٞ اهعِٚاات اا  ٝ      OneWay ANOVAاهتبااّٙ  أثااةٜ الاتجااٖ    

الج6ٍ ٗذهم هولػف عّ ةلاهٞ اهفسٗق ث٘ي ًد٠ ا٘فس الخدًات المطاُدٝ  ًّ 
عاادة  –الخاا ٝ –ٗجٔااٞ ُظااس المعوٌااات بمِطقااٞ اهقصااٍٚ اعااص٠ لماات  ات  المؤٓااى   

 اهدٗزات( 

 تهاىتائر الدزاضة ومياقش 
اِااااٗي ٓااارا اهفصاااى ًاااا ا٘ااااوت إهٚااإ اهدزاضاااٞ ًاااّ عاااس  هِتاااا٢و اهدزاضااااٞ            
ًِٗا ػتٔا  ٗفقاً لما تم إدٙادٖ ًاّ أٓاداف  ًٗاا تم ٗحاعٕ ًاّ أضا٣وٞ  ٗذهام عواٟ          

 اهِح٘ اهتاه5ٛ

 :أولًا: ىتائر إدابة الطؤال الأول 
ِٙص اهطؤاي الأٗي عوٟ  ًا ًطات٠٘ اا٘افس الخادًات المطااُدٝ ما اًو ااع٘مات       

 وٍ ًّ ٗجٔٞ ُظس المعوٌات بمِطقٞ اهقصٍٚ؟  اهتع

هلإجامٞ عّ ٓرا اهطؤاي تم ثطا  اهتلسازات  ٗاهِطاب الم٣٘ٙاٞ لاضاتجامات أفاساة     
عِٚٞ اهدزاضٞ الاهٚٞ عوٟ كى عبازٝ ًّ عبازات المقٚااع  ٗالمتعواق بمطات٠٘ اا٘افس     
الخااادًات المطااااُدٝ مااا اًو ااااع٘مات اهاااتعوٍ ًاااّ ٗجٔاااٞ ُظاااس المعوٌاااات بمِطقاااٞ      

قصٍٚ  مٍ تم ثطا  المت٘ضطات  ٗالامذسافات المعٚازٙٞ لهرٖ الاضاتجامات6 ٗذهام   اه
هتحدٙااد ًطاات٠٘ اهتاا٘افس هلااى عبااازٝ ًااّ ٓاارٖ اهعبااازات  فلاُاات اهِتااا٢و كٌااا ٓااٛ      

 ً٘ححٞ ت اهتاه5ٛ

(: المتْعطات ّالانحضافات المعٔاصٓ٘ لاعتذابات أفضار عٔي٘ الزصاع٘ سْل مغتْٚ تْافض الخزمات 5دزّل )

 غاىزٗ ببرامر صعْبات التعلهالم

 الترتٔب مغتْٚ التْافض الانحضاف المعٔاصٖ المتْعط العباصات و

 6 متْعط٘ 1.9500.950 تتْفض خزم٘ الإصؽار ّالتزصٓب الأعضٖ في مزصعتو 1

 3نبيرٗ 0.739 2.550 تتْفض خزم٘ الإصؽار الطلابٕ المزصعٕ في مزصعتو 2

 7متْعط٘ 0.710 1.860 في مزصعتوتتْفض الخزم٘ اليفغٔ٘ المزصعٔ٘  3

 8متْعط٘ 0.664 1.820 تتْفض الخزم٘ الادتناعٔ٘ المزصعٔ٘ في مزصعتو 4

 4نبيرٗ 0.673 2.500 تتْفض الخزم٘ الصشٔ٘ المزصعٔ٘ في مزصعتو 5

 10 ضعٔف٘ 0.671 1.450 تتْفض خزم٘ علاز اليطل ّالهلاو في مزصعتو 6

 11ضعٔف٘ 0.581 1.360 مزصعتوتتْفض خزم٘ التعضف المبهض في  7

 5 متْعط٘ 0.733 2.180 تتْفض خزم٘ التكئات المغاىزٗ في التعله في مزصعتو 8

 9 ضعٔف٘ 0.671 1.550 تتْفض خزم٘ العلاز الْظٔفٕ في مزصعتو 9

 2نبيرٗ 0.671 2.550 تتْفض خزم٘ اليكل في مزصعتو 10

11 
٘ )الترّيحٔ٘(  ٘ المزصعٔ ٘ الأىؾط  في مزصعتوتتْفض خزم

 1نبيرٗ 0.501 2.820

 متْعط٘ 0.688 2.054 المتْعط الْطىٕ

 ٙتضأ ًّ الجدٗي اهطامق أ5ْ
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الخاادًات المطاااُدٝ ماا اًو اااع٘مات اهااتعوٍ ًتاا٘افسٝ ًااّ ٗجٔااٞ ُظااس المعوٌااات       
بمِطقٞ اهقصٍٚ  مدزجٞ ًت٘ضاطٞ  ثٚا  موا  المت٘ضا  اها٘شُٛ هوادزجات اهلوٚاٞ ت        

  133 1ًعٚاز5ٜ مامذساف  112 4ٓرا ا ٘ز5 

ٗافطاااس اهباثثاااٞ إلى أْ ٓااارٖ اهِتٚجاااٞ اػااا  إلى أْ ًعظاااٍ الخااادًات المطااااُدٝ    
ًت٘فسٝ م اًو اع٘مات اهتعوٍ ٗهلِٔاا ًتفاٗااٞ ت ًطات٠٘ ا٘فسٓاا  ٗااس٠ أْ ضابب       
اااا٘فس الخااادًات المطااااُدٝ مااا اًو ااااع٘مات اهاااتعوٍ مدزجاااٞ ًت٘ضاااطٞ  ٙسجاااع إلى        

ٌ  ما اًو ااع٘مات اهاتعوٍ مأٌٓٚتٔاا ت     الاجٞ هوددًات المطاُدٝ ًٗعسفٞ اهقا٢
 اط٘ٙس اهعٌوٚٞ اهتعو6ٌٞٚٚ مما ةفعٍٔ إلى ا٘ف ٓا  

(  ٗ اهااااصع  4103ٗاتفااااق ُتااااا٢و اهدزاضااااٞ الاهٚااااٞ ًااااع ُتااااا٢و ةزاضااااٞ اهفاااااٙص   
  ت اا٘افس  Jennifer (2002(  ٗ جِٚٚفاس   4141(  ٗاهػطٛ ٗالمسضاٛ  4141ٗالدٙدٜ 

ٞ  مٌِٚااا اختوفاات ُتٚجااٞ اهدزاضااٞ الاهٚااٞ ًااع   الخاادًات المطاااُدٝ ماادزجات ًتفاٗااا 
 & Thomas(2012  ٗةزاضااٞ اً٘اااع ٗ ٗٙاا    Al Zyoud( 2011ةزاضااٞ اهصٙاا٘ة   

Whitten       ٜٗاهااارّٙ أكااادٗا عواااٟ حاااعف ًطااات٠٘ الخااادًات المطااااُدٝ المقدًاااٞ هااار
اااع٘مات اهااتعو6ٍ ٗذهاام مطاابب اهعقبااات اهااج تمِااع المعوٌاا  ًااّ اقاادٍٙ خاادًات      

 كافٚٞ 

 إدابة الطؤال الجاىي: ثاىياً: ىتائر 
ٙاااِص اهطاااؤاي اهثااااُٛ عواااٟ  ٓاااى ا٘جاااد فاااسٗق ةاهاااٞ إثصاااا٢ٚا ًاااّ ٗجٔاااٞ ُظاااس   
ًعوٌات اع٘مات اهتعوٍ ث٘ي ًطت٠٘ ا٘فس الخدًات المطاُدٝ اعص٠ لمات    المؤٓاى    

 الخ ٝ  عدة اهدٗزات(؟  

 باليطبة لمتغير المؤهل:-1
ت اهلػااف عااّ H   KruskalWallisHتم اضاتدداَ اختباااز  كسٗضاالاي ٗاهااٚظ  

ةلاهٞ اهفسٗق ًّ ٗجٔٞ ُظس ًعوٌات اع٘مات اهتعوٍ  ث٘ي ًطت٠٘ ا٘فس الخادًات  
المطاااااُدٝ  ٗاهساجعااااٞ لاخاااات ف المؤٓااااى اهعوٌااااٛ  ملاااااه٘زٙ٘ع  ةموااااَ٘  ًاجطاااات        

 ةكت٘زاٖ( فلاُت اهِتا٢و كٌا ٓٛ ً٘ححٞ ت الجدٗي اهتاه5ٛ

لتعله سْل مزٚ تْفض الخزمات المغاىزٗ، (: رلال٘ الفضّم في ّدَ٘ ىعض معلنات صعْبات ا6دزّل )

(3ّالضادع٘ لاختلاف المؤٍل العلنٕ )رصد٘ الحضٓ٘ = 

مغتْٚ تْفض 

 الخزمات المغاىزٗ

 عزر الضتبالمؤٍل

متْعط 

 الضتب

قٔن٘ "مضبع 

ناٖ"

 مغتْٚ الزلال٘

139.231 بهالْصْٓؼ

5.623 

0.131 

غير رال٘

 212.500 ربلْو

 13.600 5 مادغتير

 20.000 2 رنتْصاِ

 ٙتضأ ًّ الجدٗي اهطامق أ5ُٕ
لا ا٘جاااد فاااسٗق ةاهاااٞ إثصاااا٢ٚاً ت ٗجٔاااٞ ُظاااس ًعوٌاااات ااااع٘مات اهاااتعوٍ ثااا٘ي  
ًطت٠٘ ا٘فس الخدًات المطاُدٝ اعص٠ لمت   المؤٓى  ٗافطس اهباثثٞ ذهم  مإُٔ زبما 
ٙعا٘ة إلى ثصاا٘ي المعوٌااات ما اًو اااع٘مات اهااتعوٍ  عوااٟ ًؤٓاى عوٌااٛ لا ٙقااى عااّ    

مِّٚٔ  ثٚ  ٙت٘لى اادزٙظ   ةزجٞ اهبلاه٘زٙ٘ع  مما يرعى عدَ ٗج٘ة فسٗق ٗاححٞ
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اهت ًٚاار ذٜٗ اااع٘مات اهااتعوٍ ًعوااٍ دٌااى ًؤٓااى ملاااه٘زٙ٘ع جاااًعٛ  ٗٓاارا ًااا      
 ( 4101أكدٖ ةهٚى ًعوٍ/ًعوٌٞ اع٘مات اهتعوٍ  

 باليطبة لمتغير ضيوات الخبرة:-2
ت اهلػاف عاّ   H  Kruskal Wallis Hتم اضاتدداَ اختبااز  كسٗضالاي ٗاهاٚظ     

وٌات ااع٘مات اهاتعوٍ ثا٘ي ًطات٠٘ اا٘فس الخادًات       ةلاهٞ اهفسٗق ت ٗجٔٞ ُظس ًع
ضااِ٘ات إلى  1ضااِ٘ات  ًااّ  1المطاااُدٝ  ٗاهساجعااٞ لاخاات ف ضااِ٘ات الخاا ٝ  أ ااى ًااّ  

ضااِ٘ات فااأكثس( فلاُاات اهِتااا٢و كٌااا ٓااٛ ً٘حااحٞ ت   01ضااِ٘ات  ًااّ  01أ ااى ًااّ 
 الجدٗي اهتاه5ٛ

مزٚ تْفض الخزمات المغاىزٗ (: رلال٘ الفضّم في ّدَ٘ ىعض معلنات صعْبات التعله سْل 7دزّل )

(2ّالضادع٘ لاختلاف عيْات الخبرٗ )رصد٘ الحضٓ٘ = 

مغتْٚ تْفض 

الخزمات 

 المغاىزٗ

 عزر الضتبعيْات الخبرٗ

متْعط 

 الضتب

قٔن٘ "مضبع 

ناٖ"

مغتْٚ 

 الزلال٘

 810.563 5أقل مً 

1.366 

0.505 

غير رال٘

5-10 913.389 

 9.600 5 فأنجض 10مً 

 ًّ الجدٗي اهطامق أ5ُٕٙتضأ 
لا ا٘جاااد فاااسٗق ةاهاااٞ إثصاااا٢ٚاً ت ٗجٔاااٞ ُظاااس ًعوٌاااات ااااع٘مات اهاااتعوٍ ثااا٘ي  
ًطت٠٘ ا٘فس الخدًات المطاُدٝ اعص٠ لمت   ضِ٘ات الخا ٝ  ٗافطاس اهباثثاٞ ذهام      
مإُٔ ًاّ المٌلاّ أْ الاْ٘ الخا ات  ٗالمعاازف المقدًاٞ لهاؤلا١ المعوٌاات عاّ الخادًات           

ضامقٞ ٗثتٟ ا ْ  لم ات   مػلى كب  هلٛ ٙتضأ اهفسق  ضِ٘ات 01المطاُدٝ ًِر 
 ت ضِ٘ات الخ ٝ 

 باليطبة لمتغير عدد الدوزات التدزيبية:-3
ت اهلػاف عاّ   H   Kruskal Wallis Hتم اضتدداَ اختباز  كسٗضالاي ٗاهاٚظ   

ةلاهٞ اهفسٗق ت ٗجٔٞ ُظس ًعوٌات ااع٘مات اهاتعوٍ ثا٘ي ًطات٠٘ اا٘فس الخادًات       
-1( ةٗزات  ًّ  1-0ٗاهساجعٞ لاخت ف عدة اهدٗزات اهتدزٙبٚٞ   ًّ  المطاُدٝ  

ةٗزٝ فاااأكثس(  فلاُااات اهِتاااا٢و كٌاااا ٓاااٛ     01( ةٗزٝ  ًاااّ 01-00( ةٗزات  ًاااّ  01
 ً٘ححٞ ت الجدٗي اهتاه5ٛ

(: رلال٘ الفضّم في ّدَ٘ ىعض معلنات صعْبات التعله سْل مغتْٚ تْفض الخزمات المغاىزٗ 8دزّل )

(3لاف عزر الزّصات التزصٓبٔ٘ )رصد٘ الحضٓ٘ = ّالضادع٘ لاخت

مغتْٚ تْفض 

الخزمات 

 المغاىزٗ

عزر الزّصات 

التزصٓبٔ٘

 متْعط الضتب عزر الضتب

قٔن٘ "مضبع 

ناٖ"

 مغتْٚ الزلال٘

312.83(5-1مً )

0.694 

0.875 

غير رال٘

 10.21 7 (10-6مً )

 11.00 6 (15-11مً )

 12.83 6 فأنجض 16مً 

 ٙتضأ ًّ الجدٗي اهطامق أ5ُٕ
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لا ا٘جاااد فاااسٗق ةاهاااٞ إثصاااا٢ٚاً ت ٗجٔاااٞ ُظاااس ًعوٌاااات ااااع٘مات اهاااتعوٍ ثااا٘ي  
ًطاات٠٘ ااا٘فس الخاادًات المطاااُدٝ اعااص٠ لماات   عاادة اهاادٗزات اهتدزٙبٚااٞ  ٗ ااد ٙسجااع    
ذهاام إلى أْ ٓااؤلا١ المعوٌااات ماا اًو اااع٘مات اهااتعوٍ ٙ٘جااد هاادّٙٔ اهعدٙااد ًااّ         

لمطااتٌسٝ ت اهتعاًااى ًااع اوٌٚاارات اااع٘مات اهااتعوٍ    الخاا ات  ٗكاارهم المٌازضااٞ ا 
ٗآتٌااأًّ ماااهقسا١ٝ  ٗالاطاا ع الملثااف عااّ أٌٓٚااٞ ااا٘فس الخاادًات المطاااُدٝ هاارٜٗ      

 اع٘مات اهتعوٍ 

 ثالجاً: توصيات الدزاضة: 
 ت ح١٘ ُتا٢و اهدزاضٞ ا٘اٛ اهباثثٞ بما ٙو5ٛ

  ًّ اهبح٘   ٗاهدزاضاات  أْ ٙقَ٘ طوبٞ اهدزاضات اهعوٚا  ٗاهباثث  منجسا١ المصٙد
 ت مجاي الخدًات المطاُدٝ  هتػٌى ًِاطق أخس٠ ت المٌولٞ اهعسمٚٞ اهطع٘ةٙٞ

    اا٘ف  الخاادًات المطاااُدٝ  ٗمااالأخص المتا٘افسٝ مدزجااٞ حااعٚفٞ  كددًااٞ اهعاا ج
 اه٘ظٚفٛ  ٗخدًٞ ع ج اهِطق ٗاهل َ  ٗخدًٞ اهتعسف المبلس 

       ًااّ مجااالات الخاادًات    اهعٌااى عوااٟ ااا٘ف  اهلاا٘اةز المتدصصااٞ ت كااى مجاااي
 المطاُدٝ 

 ابعاً: البشوخ المكترسة:ز 
ت ح١٘ اهِتا٢و اهج تم اهت٘اى إهٚٔا اقدَ اهباثثاٞ معا  المقيثاات اهبحثٚاٞ     

 اهج اأًى أْ اطٍٔ ت إجسا١ المصٙد ًّ اهدزاضات ت ٓرا الاي5

         إعااداة ةزاضااٞ هولػااف عااّ الخاادًات المطاااُدٝ ًٗااد٠ ا٘افسٓااا ماا اًو اااع٘مات
 ٍ ًّ ٗجٔٞ ُظس أٗهٚا١ الأً٘ز اهتعو

       إعداة ةزاضٞ هولػف عّ فعاهٚٞ مسُاًو إزغااةٜ هتٌِٚاٞ ٗعاٛ المعوٌا  ٗالمعوٌاات
 عّ أٌٓٚٞ الخدًات المطاُدٝ ت مساًو اع٘مات اهتعوٍ 

        إجسا١ ةزاضٞ عّ ًد٠ اا٘فس الخادًات المطااُدٝ هوطا   ذٜٗ ااع٘مات اهاتعوٍ ت
 ٣ٚٞ اهتدزٙظ ت الجاًعات المسثوٞ الجاًعٚٞ ًّ ٗجٔٞ ُظس أعضا١ ٓ

 :المسادع 
(. قووامْؼ مصووطلشات صووعْبات  2012أبووْ الووزٓاص، مغووعز; الووبشيرٖ، دووار; لذفووْظٕ، عبووز الغووتاص. )     -

 (. الهْٓت: مضنظ تكْٓه ّتعلٔه الطفل.2التعله ّمفضراتَا)ط

(. الغوونات الؾدصوؤ٘ المنٔووظٗ لووشّٖ صووعْبات الووتعله ّعلاقاتَووا      2011أبووْ صطم، لذنووز مصووطفٙ. )   -

فلغوووطينص. قاعوووزٗ -( طصعوووال٘ مادغوووتير، ااامعووو٘ الإعووولام692916٘ٔبالاىتبووواِ ّبعوووير الموووتػيرات. )

 بٔاىات راص الميعْم٘، الضعاٜل ااامعٔ٘.

(. صووعْبات الووتعله اووضم التووزصٓػ ّالاعووتراتٔذٔات المعضفٔوو٘. الضٓووا :       2015أبووْ ىٔوواٌ، إبووضأٍه. )   -

 الياؽض الزّلٕ لليؾض ّالتْطٓع.

بصضٖ( في -(. ّاقع الخزمات المغاىزٗ المتعزرٗ المكزم٘ لشّٖ الإعاقات )فهض2018ٖآل فَار، ععز. ) -

( طصعال٘ مادغتير، دامع٘ الملو 958582معَز اليْص للنهفْفين بالضٓا  مً ّدَ٘ ىعض المعلنين )

 الضٓا ص. قاعزٗ بٔاىات راص الميعْم٘، الضعاٜل ااامعٔ٘.-ععْر

التكئات التعلٔنٔ٘ المغاعزٗ لشّٖ الاستٔادات الخاص٘. (. 2010الببلاّٖ، إَٓاب; أحمز، ٓاعض. ) -

 الضٓا : راص الظٍضاٛ.
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(. تكٔٔه الخزمات المغاىزٗ المكزم٘ للأفضار سّٖ التدلف العكلٕ في 2006بحضاّٖ، عااف عبز الله. ) -

. قاعزٗ بٔاىات راص الميعْم٘، الضعاٜل الأصرٌ-صعال٘ رنتْصاِ، ااامع٘ الأصرىٔ٘(547670الأصرٌ)

 ااامعٔ٘.

(. الزمر الؾامل لشّٖ الاستٔادات الخاص٘ 2000بضارلٕ، رٓاٌ; عيرط، ماصغضٓت; عْتلو، رٓاٌ. ) -

)عبز العظٓظ الؾدص ّطٓزاٌ الغضااّٖ ّعبز العظٓظ ااباص، مترده(. راص الهتاب ااامعٕ. )ىؾض 

 (.1944العنل الأصلٕ 

 ات الخاص٘. الضٓا : راص الظٍضاٛ.(. الإصؽار اليفغٕ لشّٖ الاستٔاد2014بضنات، عضٖ صؽزٖ. ) -

(. ّاقع التكئات المغاىزٗ لزٚ صعْبات تعله الكضاٛٗ ّالهتاب٘ في 2018بلعْص، صىٔه; المػضبٕ، صىزا. ) -

 .47-23، 3غضف مصارص المزاصؼ الابتزأٜ٘ الحهْمٔ٘ بجزٗ. المجل٘ العضبٔ٘ للتربٔ٘ اليْعٔ٘، 

لخزمات المكزم٘ للطلب٘ سّٖ صعْبات التعله في (. ّاقع البرامر ّا2018بني حمز، مصعب سغين. ) -

صعال٘ مادغتير، دامع٘ آل (902832المزاصؼ اليعامٔ٘ في ضْٛ مؤؽضات ضبط ااْرٗ في الأصرٌ)

 . قاعزٗ بٔاىات راص الميعْم٘، الضعاٜل ااامعٔ٘.الأصرٌ-البٔت

اقين بالمعاٍز العلٔا (. الخزمات المغاىزٗ ّمزٚ تْافضٍا للطلاب المع2012التَامٕ، سغين أحمز. ) -

 .509-446(، 148)1الخاص٘. لدل٘ التربٔ٘، 

 (. الإراصٗ ّالإؽضاف في التربٔ٘ الخاص٘. عناٌ: راص المغيرٗ لليؾض ّالتْطٓع.2015االامزٗ، فْطٓ٘. ) -

(. الخزمات المكزم٘ للطلب٘ سّٖ صعْبات التعله في المضسل٘ 2015الحغاىٕ، عامض عبز الحنٔز. ) -

 .712-685(، 164)2زاصؼ الحهْمٔ٘ بمشافع٘ دزٗ. لدل٘ نلٔ٘ التربٔ٘، المتْعط٘ في الم

(. الإصؽار التربْٖ ّاليفغٕ في المؤعغات التعلٔنٔ٘. عناٌ: 2011الحضٓضٖ، صافزِ; الامامٕ، سمير. ) -

 الأصرٌ: راص المغيرٗ لليؾض ّالتْطٓع ّالطبع.

لخاص٘. مصض: راص العله ّالإيماٌ (. العنل مع أعض سّٖ الاستٔادات ا2007سيفٕ، علٕ عبز اليبي. ) -

 لليؾض ّالتْطٓع.

(. تكٔٔه الخزمات التربْٓ٘ المكزم٘ للطلب٘ سّٖ صعْبات التعله في 2019الحْٓطٕ، لذنز مجضٖ. ) -

-527(،20)11المنله٘ العضبٔ٘ الغعْرٓ٘ مً ّدَ٘ ىعض المعلنين. لدل٘ البشح العلنٕ في التربٔ٘، 

544. 

  صعْبات التعله. الأصرٌ: عام  الهتب الحزٓح لليؾض ّالتْطٓع.(. مزخل إلى2015الخطٔب، عانف. ) -

(. ّاقع الخزمات المغاىزٗ في لذافع٘ الطفٔل٘ ّمزٚ فاعلٔتَا لفٝتي الإعاق٘ 2009الخفؿ، عَاو. ) -

 .287-263(، 3)17العكلٔ٘ ّالحضنٔ٘. لدل٘ العلْو التربْٓ٘،

ص٘. عناٌ: راص الضعاٜل ااامعٔ٘ لليؾض (. الخزمات المغاىزٗ في التربٔ٘ الخا2018الخفؿ، عَاو. ) -

 ّالتْطٓع.

الضسامي٘، عظٓظ; الظٓارات، عآز; الضساسل٘، طٍضاٛ. ّاقع الخزمات المغاىزٗ المكزم٘ لطلب٘ سّٖ  -

(، 36)10الإعاق٘ في دامع٘ البلكاٛ التطبٔكٔ٘ مً ّدَ٘ ىعضٍه، لدل٘ التربٔ٘ الخاص٘ ّالتأٍٔل، 

118-137. 

(. مغتْٚ الخزمات المغاىزٗ المكزم٘ لطلب٘ صعْبات التعله 2020ميٙ. ) الظعبي، معتصه; الحزٓزٖ، -

في المزاصؼ الأعاعٔ٘ في لذافع٘ البلكاٛ مً ّدَ٘ ىعض الطلب٘.لدل٘ دامع٘ اليذاح للأبحاخ، 

34(2 ،)310-336. 

 (. الكاٍضٗ: مهتب٘ عله الهتب.4(. التْدُٔ ّالإصؽار اليفغٕ)ط2005طٍضاٌ، سامز عبز الغلاو. ) -

(. ّاقع إراصٗ الخزمات الطلابٔ٘ المغاىزٗ المكزم٘ لطلاب التربٔ٘ 2018اٌ، عبز الضحمً. )ععٔز -

 .195-158(، 7)34الخاص٘ بمزاصؼ التعلٔه العاو في ضْٛ المعآير العالمٔ٘. لدل٘ نلٔ٘ التربٔ٘، 

اص (. الإراصٗ ّالإؽضاف في التربٔ٘ الخاص٘. الضٓا : ر2006علٔناٌ، عبز الضحمً; مضار لذنز. ) -

 الظٍضاٛ.

(. معذه المصطلشات التربْٓ٘ ّاليفغٔ٘. الكاٍضٗ، 2003ؽشات٘، سغً; اليذاص، طٓيب; عناص، سامز. ) -

 مصض: الزاص المصضٓ٘ اللبياىٔ٘.
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(. تكٔٔه ّاقع الخزمات التعلٔنٔ٘ ّالمغاىزٗ لشّٖ الإعاق٘ 2020الؾطٕ، ااصم; المضعٕ، لذنز. ) -

 .63-11(، 136)2الهْٓت. المجل٘ التربْٓ٘،  بزّل٘

(. الاستٔادات التزصٓبٔ٘ لأعض الأافال المعْقين في عً ما 2008الصنارٖ، جمٔل; المهاىين، ٍؾاو. ) -

 .125-99(، 32)3قبل المزصع٘ الملتشكين ببرامر التزخل المبهض في الأصرٌ. لدل٘ نلٔ٘ التربٔ٘، 

ّاقع بعير الخزمات المغاىزٗ ّمعْقات تكزيمَا لشّات  (.2019الصٔار، ّلٔز; الأسمضٖ، ّرار. ) -

صعْبات التعله مً ّدَ٘ ىعض معلناتًَ في المضسل٘ الابتزأٜ٘. لدل٘ التربٔ٘ الخاص٘ ّالتأٍٔل، 

9(31 ،)36-74. 

 (. مزخل إلى صعْبات التعله. الضٓا : راص الظٍضاٛ.2014عاؽْص، أحمز; اُ، لذنز; اليذاص، سغني. ) -

(. ّاقع الخزمات المغاىزٗ المكزم٘ لتلامٔش المزاصؼ الحهْمٔ٘ سّٖ 2017لذنز المَزٖ. )عبز الهضٓه،  -

الإعاق٘ الشٍئ٘ بمزٓي٘ الخضاْو ننا ٓزصنَا أّلٔاٛ أمْصٍه في ضْٛ الاتجاٍات الحزٓج٘. 

 .58-17، 50المجل٘ التربْٓ٘، 

ٌ: راص صفاٛ لليؾض (. الخزمات المغاىزٗ في التربٔ٘ الخاص٘. عنا2013عبٔز، مادزٗ الغٔز. ) -

 ّالتْطٓع.

(. الخزمات المغاىزٗ التي يحتادَا الأافال متعزرّ العْم 2012. )العتٔبي، بيزص; الغضااّٖ، طٓزاٌ -

ّأعضٍه ّمزٚ تْافضٍا مً ّدَ٘ ىعض أّلٔاٛ الأمْص ّالمعلنين. لدل٘ العلْو التربْٓ٘ ّالزصاعات 

 .158-125(، 1)24الإعلامٔ٘،

(. صعْبات التعله ّأثض التزخل المبهض ّالزمر التربْٖ لشّٖ الاستٔادات 2013العزل، عارل لذنز. ) -

 الخاص٘. الكاٍضٗ: راص الهتاب الحزٓح.

(. صعْبات التعله المفَْو ّالتؾدٔص ّالأعباب ّأعالٔب التزصٓػ 2002العظٗ، ععٔز. ) -

 ّاعتراتٔذٔات العلاز. عنّاٌ: راص الجكاف٘ لليؾض ّالتْطٓع.

(. ّاقع اعتدزاو معلنٕ التلامٔش سّٖ صعْبات التعله للتكئات 2019عطٔ٘، عنض مَزٖ. ) -

التعلٔنٔ٘ في غضف المصارص مً ّدَ٘ ىعضٍه في ضْٛ بعير المتػيرات. لدل٘ نلٔ٘ التربٔ٘، 

38(182 ،)279-315. 

(. رصد٘ مؾاصن٘ معلنٕ المضسل٘ الأعاعٔ٘ في تكزٓه الخزمات 2016عكٔلاٌ، ميٙ لذنز. ) -

عْبات التعله مً ّدَ٘ ىعض مزٓضٖ مزاصعَه ّمعلنٕ غضف المصارص في التربْٓ٘ للطلب٘ سّٖ ص

. قاعزٗ معلْمات اعو طار، الضعاٜل صعال٘ مادغتير، دامع٘ عناٌ العضبٔ٘، عنّاٌ (766201الأصرٌ)

 ااامعٔ٘.

(. الخزمات المغاىزٗ ّالْعاٜل المغاعزٗ لشّٖ الاستٔادات الخاص٘ في 2013عْرٗ، مٔغٌْ ىعٔه. ) -

 لعات الحزٓج٘. الضٓا : راص الظٍضاٛ.ضْٛ التط

(. معْقات الخزمات المغاىزٗ لتلنٔشات صعْبات التعله ّعبل 2018الفآظ، أمل عبز الضحمً. ) -

التػلب علَٔا مً ّدَ٘ ىعض معلنات المزاصؼ الابتزأٜ٘ بمزٓي٘ الضٓا . لدل٘ البشح العلنٕ 

 .288-254(، 19)7في التربٔ٘، 

(. موووزٚ توووْافض الخوووزمات المغووواىزٗ ّفاعلٔتَوووا في رعوووه العنلٔووو٘       2007الكوووضٓني، تضنوووٕ عبوووز الله. )   -

الضٓا ص.مضنظ رصاعوات  -صعال٘مادغتير، دامع٘ الملو ععْرالتعلٔنٔ٘ لتلامٔش التربٔ٘ الفهضٓ٘

 ّبحْخ المعاقين. 

(. قطآا ّمؾهلات معاصضٗ في التربٔ٘ 2014)الكنؿ، مصطفٙ ىْصٖ; الغعآزٗ، ىادٕ ميْص.  -

 الخاص٘. عناٌ: راص المغيرٗ.

 الأناريمٔ٘. الضٓا : مهتب٘ الضؽز.-(. مؾهلات التعله الينأٜ٘ 2015متْلٕ، فهضٖ لطٔف. ) -

 (. اليؾاط المزصعٕ. ساٜل: راص الأىزلػ لليؾض ّالتْطٓع.2014لذنْر، حمزٖ ؽانض. ) -

(. تكٔٔه الخزمات المغاىزٗ المكزم٘ للأافال سّٖ الصعْبات 2014اليذاص، سغين عبز المجٔز. ) -

 .215-183(، 2)3التعلنٔ٘ في المزاصؼ الحهْمٔ٘ الأصرىٔ٘. المجل٘ التربْٓ٘ الزّلٔ٘ المتدصص٘، 

(. البرىامر التربْٖ الفضرٖ في لدال التربٔ٘ الخاص٘: رلٔل 2013ٍاصٌّ، صالح عبز الله. ) -

 ضاٛ.(. الضٓا : راص الظ4ٍالمعلنين)ط

https://2u.pw/99R25
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-(. صعْبات التعله مفَْمَا2007ٍالاٍاٌ، راىٔال; لْٓز، دٌْ; نْفناٌ، دٔنػ; ّٓػ، ماصدضٓت. ) -

التعلٔه العلادٕ )عارل عبز الله، مترده(. راص الفهض لليؾض ّالتْطٓع. )ىؾض العنل الأصلٕ -ابٔعتَا

2005.) 

عناٌ: راص عام  الجكاف٘  (. اعتدزاو ّتْظٔف تكئات التعلٔه في الحص٘ الفئ٘.2010ٍاىٕ، ّلٔز. ) -

 لليؾض ّالتْطٓع.
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