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اتجاِات الكًادات الأناديمًُ نحى الجىدَ الشاومُ وتطبًكاتّا في 
وؤسسات التعمًي العالٌ بالمىمهُ العربًُ السعىديُ " دراسُ 
 وًداًٌُ  عمِ عًٍُ وَ رؤساء الأقساً ببعض نمًات التربًُ"

 ايػاَدٟبٔ ضعٝد د. عا٥ض 

 ايٓفظ ايترب١ٝ ٚعًِكطِ ب الإداز٠ ايترب١ٜٛ أضتاذ َطاعد

 بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ داَع١ تبٛىفسع اتداَع١ بتُٝا٤ 

 :المستخمص 
 بداٍدددداقف  أدددداز قفففّبذلٔدددد بضاّ دددد٘فّقدددد فففيفصِف  سض غدددد٘فٓتحددددسزف اددددس ف  ددددطٜٔؼفاددددففف

 غدتدسوف  باثدمفمديَ فففففّف, ٤كازيمٔ٘فبعْف بزْزٗف  ؿامل٘فّتطبٔااتَاففيف بزامعاقف  ػدعْزٓ٘فف
 باثمفبتطْٓعف لمػحفمًفخ٣لف  سض غ٘ف لمٔس ىٔ٘ف  تيفقداوفبَدافىلدٙففففقاوف ,ف لمػحف  ْقفٕفبا عٔي٘ف

ىٔيد٘فمدًفض٠غدداٛف ٤قػداوفبعدسزفمددًف بزامعداقف  ػددعْزٓ٘فكندافغدٔتهف ٨ؾدداضٗففيفىٔيد٘ف  سض غدد٘.ف,ففففففففف
,فتمفف" بداٍدداقف  أدداز قف ٢كازيمٔدد٘فبظددْف بزددْزٗف  ؿددامل٘فففف"ف غددتبٔاٌ  سض غدد٘فاز ٗففغددتدسم  ّ

فٙ مددًفض٠غدداٛف ٤قػدداوفبعددسزفمددًف بزامعدداقف  ػددعْزٓ٘فٍّددٕ:فففففف132ىٔيدد٘فبلددمفث نَددافففتطبٔاَددافىلدد
جامعدد٘فتبددْا,فجامعدد٘ف بزددْ ,فجامعدد٘ف بسددسّزف  ؿددنا ٔ٘,فجامعدد٘ف لملددثفخا ددس.فّقدداوف  باثددمففففففففففففف
بتكددنٔهف ٢غددتباى٘فو ياّىٔددافمددًفخدد٣لفخسمدد٘فجْجددالف ٢ ياّىٔدد٘فّ ضغدد فض بدد ف  تطبٔدد فو ففففف

لمؿدداضفو َٔددا,فّش ددثفبعددسفكتابدد٘فضغددا ٘فاّنددحففَٔدداف اددس فمددًففففكافدد٘فض٠غدداٛف ٤قػدداوفبا يلٔدداقف ف
ّ غتدسوف  باثمف لمعابزاقف ٨ثكأٜ٘ف  سض غ٘فّزىْٗف ط٠غاٛف ٤قػاوفبا٨جاب٘فىلٙف ٢غتباى٘ف,ف

  سض غد٘فو فىدسزفمدًف  يتداٜ فففففف ىتَد فف.فspss  بػٔط٘فّ لمتاسم٘فباغتدس وف  برىام ف ٨ثكداٜٕفف
َدْز كفكدب  كفبابزامعداقف  ػددعْزٓ٘فبضد ف  سض غد٘ففدٙفىؿددطفففففففٍيدداافبصفتْندحففيفبصنلدَافاٌف د٘فففف

,فّمددافففثاافدد٘ف بزددْزٗف,فّمددافتبعددُفمددًفوىددس زف  تَٔٝدد٘ف  تامدد٘فلمتطلبدداقف بزددْزٗف  ؿددامل٘ففيف  تعلددٔهفف
ٓتبعُفمًف بداٍاتَهفبعْفتطبٔ فم١ؾط قف بزْزٗف  ؿامل٘فّ  تعاٌّففٙف تماوفمتطلباقف بزدْزٗفف,فف

فلمَن٘ف تععٓعفثااف٘ف بزْزٗففٙف بزامعاقف  ػعْزٓ٘.ّتمفططحفبصْى٘فمًف  تْقٔاقف 
ف.م١غػاقف  تعلٔهف  عا ٕ.ف بزْزٗف  ؿامل٘ف.  أاز قف ٤كازيمٔ٘فف:ف  يلناقف لمفتاثٔ٘

The Attitudes of Academic Leaders Towards Comprehensive Quality 
and its Applications in Higher Education Institutions in the 

Kingdom of Saudi Arabia "A Field Study on a Sample of 
Department Heads in Some Colleges of Education." 

Dr. Ayed bin Saeed Al-Ghamdi 
Abstract 

The main objective of this study is to describe and analyze the attitudes of 
academic leaders towards total quality and its applications in Saudi 
universities. The researcher used descriptive survey methodology in the 
sample. The researcher adapted the survey through a field study conducted by 
a sample of heads of departments in a number of Saudi universities The study 
sample. The study used the questionnaire "Trends of academic leaders of total 
quality", applied to a sample of (132) heads of departments in a number of 
Saudi universities, namely: University of Tabuk, Jouf University, University of 
the northern border, King Khalid University. The researcher designed the 
questionnaire electronically through the Jogal electronic service and sent the 
application link to all heads of departments in the mentioned colleges, after 
writing a letter explaining the purpose of the study and inviting the heads of 
departments to answer the questionnaire. The researcher used simple and 
advanced statistical treatments using the statistical program spss. The study 
concluded with a number of results indicating that there is a great effort in the 
Saudi universities in the field of spreading the culture of quality and the 
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subsequent preparation of the complete preparation for the requirements of 
the total quality in education and the following trends towards implementing 
the indicators of total quality and cooperation in the completion of quality 
requirements, A range of important recommendations have been put forward 
to enhance quality and academic accreditation in Saudi universities. 
Keywords: Academic Leadership. Comprehensive Quality. Institutions of 
Higher Education. 

 :ُوكدو 
تعسفقهٔ٘ف بزْزٗفّوز ضتَافمًف  اهآاف لمَن٘فّ لملحد٘ففيف  ْقد ف لمعاقدطففيف د ففففف
مداففطندُف  ْ قددعف لمعاقدطفّ  تْقعداقف لمػددتابلٔ٘ف  دتيفتت دُف ٔعددافبابدداِف  عْلمدد٘,ففففففففف

افد٘ف ادا٢ق,فّخاقد٘ففيف د فثدْضٗففففففّمافىدت فىيَدافمدًفتيافػدٔ٘فّ ىفتداحفىدالمٕففيفكفففففف
(ف.فّتتهدنًف بزدْزٗفمدًففففف2,فف2011 لمعلْماقفّ ٢تكدا٢قفّ لمعطفد٘ففوغْغدًف بزلد ف:فففف

 لمفأٍهفّ ٤ٍدس  فّ لمعدآ فمدافهعلدَاففاثدسف  ٔداقف  تلدٔ فّ  تطدْٓطف لعسٓدسفمدًففففففففففف
 لم١غػدداقف اتنعٔدد٘,فٍّددْف ٤مددطف  ددصٖفثددس فبددا يب فمددًف بسيْمدداقفبا ػددعٕفبعددْفففففف

جف بزددْزٗففيففكددب فمددًف  اطاىدداقفمبدد فف  تعلددٔهفّ  طىآدد٘ف  كددحٔ٘فو بددط ٍٔهفوزمددا
(ف.فّكدددداٌفش ددددثفز فعدددداف٤ٌفتت ددددُف ٔددددعف  ددددسّلفف60,فمف2008ىبدددداؽف  ددددعٍ ٖف:

 لمتاسمد٘فّ  يامٔد٘فّ ٤خدصٗففيف  يندْفىلدٕفثدسفغدْ ٛ,فو فندطّضٗف  تلدٔ فّ  تطددْٓطفففففففففف
معدآ ف بزدْزٗف  تعلٔنٔد٘ففففّ  ػعٕفبعْف هدازفمعدآ ف ىتندازفىداوفّخدام,ففّتععٓدعففففففف

  ددددتيفبدعدددد فمددددًف لم١غػدددداقف  تعلٔنٔدددد٘فم١غػدددداقفؾددددامل٘فقددددازضٗفىلددددٙف لميافػدددد٘ففففففف
فّ ٢غتنط ضٓ٘فّ  تنٔع.

مددًفٍيدداف ظز زف ٢ٍتندداوفبهددطّضٗفتطددْٓطفم١غػدداقف  تعلددٔهف  عدداوفّ بزددامعٕفمددًففف
 ثٔمف  فلػف٘فّ  طغا ٘فّ ٢غا تٔ ٔاقفّ لمدطجاق,فّخكْقافّاٌفىنلٔ٘ف بزْزٗ

(Quality Process) ف٘ تؿدن ف فً بصنْىد  لمتعلاد٘فبتادسٓهفّتطدْٓطفففف  بشكداٜلف مد
 بشددددسماقف  ددددتيفتاددددسمَاف  ئاىدددداقفّ لم١غػدددداقفف لمدتلفدددد٘فبؿددددي فمػددددتنط;فىددددبرففففففف
 غددددا تٔ ٔاقفمتدككدددد٘فبذادددد فمع ٓددددافمتعددددسزٗف تلددددثفف  ئاىدددداقفّ لم١غػدددداقفففففف
 ٢جتناىٔ٘فمًفجَ٘,فّمًفجَ٘فاخطٖفتيٌْفٍصِف بشسماقفقازضٗفىلٕفتلبٔ٘فثاجاقف

فّتْقعاقف ٤فط زففيف اتنعف.

ّٓس  فىلٕفش ثفمافثااتُف لميظناقف ٢ز ضٓ٘ف بسيْمٔ٘فّ بشاق٘فمًفبظاثداقففف
كددب ٗفاثددطفتطبٔدد فمفَددْوف بزددْزٗفخاقدد٘ففيفبعددةف  ددسّلف لمتاسمدد٘فمبدد ف  ٔابدداٌفففففففف
ّ  ٢ْٓاقف لمتحسٗف ٢مطٓئد٘فّبطٓطاىٔدافّفطىػدا,فثدتيفاندحٕفمفَدْوف ز ضٗفف بزدْزٗفففففففف

معفمفَْوف بزدْزٗفّ يدًفبؿدي فاكبدطفيجد٢ْفهعد فميدُف  ٔد٘فمدًفففففففففف  ؿامل٘فمت لٔاف
اٍددهف ٦ ٔدداقف ٢ز ضٓدد٘ففيفبصددالفوز ضٗفف لميظندداقف بسسٓبدد٘,فخكْقددافبعددسماف ىتؿددطففففففففف
تطبٔددد ف ز ضٗف بزدددْزٗف  ؿدددامل٘ففيفزّلف  عدددامفّ ظز زف ٍتنددداوف  بددداثب فّ  سض غددد فففففف

ىلدٕفتبٔيدُفّتطبٔادُففففّمط كعف  علهفبُف,فّقسمْ ف  يب فمًف لمػداٍناقف  دتيفتػداىسفففف
(,ف ٤مدطف  دصٖفففف264-ف263,فف2007فيفقطاىاقف اتنعف لمدتلفد٘ففوبضندسفدداز قف:ففف

ضغددذفاٍنٔدد٘فتددْط ف بزددْزٗفّوز ضٗف بزددْزٗف  ؿددامل٘ففيفخددسماقف  اطددا ف بسيددْمٕفففففففففف
ّ بشامف,ّٓععظفش ثفمافا َطِف ٍتناوفبعةف بسيْماقففمد١خط فبدسّضف ز ضٗف بزدْزٗفففف

 قفجْزٗفىا ٔ٘فمًفخ٣لفىظهفمس ضٗفبؿي فجٔدسفّقدْٖففف  ؿامل٘ففيفتاسٓهفخسماقفش
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بؿددطٓ٘فم١ٍلدد٘ف ندداف٘ف  ددٕف ٢ٍتندداوففبددا طط ٜ فّ ٤غددا ٔ ف لمبلددٕف تحأدد فاقكددٕففففففف
ف(.ف22,فمف2002جْزٗفمتاث٘ف لدسماقفف بزْزٗففؤٍْفكْفف:ف

ّتعدددسفوز ضٗف بزدددْزٗف  ؿدددامل٘ف بدددداِفتطدددْٓطٖفمعاقدددطففٓػدددتَس فتادددْٓهف ٤ز ٛففففففف
قف اتنددع,فّوثددس عف  عسٓددسفمددًف  تلددٔ  قفّ  تطددْٓط قففّتطددْٓطِففيفكافدد٘فقطاىددا

 لمػدددتنطٗفّ  ؿدددامل٘ففيف اتندددعفبَدددس فبذػددد فاّنددداىُف ٥فهددد ,فّمدددًفثدددهففددد ٌفففففف
ى٣قتَددداف ٢غدددا تٔ ٔ٘فبا عسٓدددسفمدددًف  اهدددآاف اتنعٔددد٘ف بشاقددد٘فبعلدددْوفف ٨ز ضٗففف

غػداقففتتهحفبؿي فكب ففيف ز ضٗفم١غػاقف لمعطف٘فوف  تعلٔنٔ٘(ف,فثٔدمفاٌف ز ضٗفم١ف
 لمعطفدد٘ففتعدددسفمدددًفاٍدددهف  اهدددآاف بسْٔٓددد٘ف  ددتيفتدددطتب فبيددد فمباؾدددطفبددد ز ضٗف بزدددْزٗففف
  ؿدددامل٘فّبصا٢تَددداف لمدتلفددد٘ف,فخكْقددداففيف ددد ف ٤ظمددد٘ف  دددتيفتعٔؿدددَاف لم١غػددداقففف
 لمعطفٔدددد٘فبؿددددي فىدددداوفّ  تعلٔنٔدددد٘فبؿددددي فخددددامف;فىتٔ دددد٘ف هددددع فقددددسضتَافىلددددٕفففففف

ف٘ ّ  عالمٔددد٘,فّىتٔ ددد٘ف دددبرّظففف ٢غدددت اب٘فف  ػدددطٓع٘فّ لمت٣ثاددد٘ف لندددتل  قف اتنعٔددد
بعدددةف  تحدددسٓاقففيفىنلٔددد٘ف  تينٔددد٘,فّ  دددتيفتػدددتسىٕفتلدددٔ  ففيفططٓاددد٘فتعامددد ففففففففف
 لم١غػدداقف لمعطفٔدد٘فّ  تعلٔنٔدد٘فمددعفمؿددي٣قف اتنددعفبكددْضٗفبذادد فادداف  فاىلٔدد٘ففففففف

(.فّقدسفاّندح ف  عسٓدسفمدًف  سض غداقفمبد ففففففف21,فف2008ّ  يفآ٘فوف بط ٍٔهف  دعٍ ٖف:ف
(فّجْزفف  عسٓسفمدًف  تحدسٓاقفمبد فقكدْضف هابٔد٘ففففففف2011إ,فزض غ٘فوىبسف للهف  عْ 

  بااف٘ف  تيظٔنٔ٘ف  ػاٜسٗف بعةف لم١غػاقف,فّنع ففيف هابٔ٘فىظهفف ز ضٗف لمدْ ضزفف
  بؿددطٓ٘ف  ػدداٜسٗ,ف ٤مددطف  ددصٖفابددطظف بساجدد٘ف تطبٔدد فمددسخ ف ز ضٗف بزددْزٗف  ؿددامل٘فففف

 ٤مدطف  دصٖفهعد فمدًففففففغْ ٛفىلٕف لمػتْٖف  تفكٔلٕفاّف  يلٕفز خ ف لم١غػاق,فٍّْ
فبحمفقهآافوز ضٗف بزْزٗف  ؿامل٘فمػأ ٘ففيفميتَٙف ٤ٍنٔ٘ففيف  ْق ف  ط ًٍ.

 بداٍداقفففيفنْٛفش ثفجاٛقففيدطٗف  سض غد٘ف  ط ٍيد٘,ف  دتيفغدتبحمففيفمْندْ ففففففف
  أدداز قف ٤كازيمٔدد٘فبعددْف بزددْزٗف  ؿددامل٘فّتطبٔااتَدداففيف بزامعدداقف  ػددعْزٓ٘,فففففف

ْزٗف  ؿدامل٘ففيف لم١غػداقف  تعلٔنٔد٘فاندحٕفندطّضٗفففففففتطبٔ فىظاوف بزْزٗف ز ضٗف بز
باضظٗف هناٌف  تحػ ف لمػتنطف ٥ز ٛفّ بشسماقفثتيفتيالفم١غػاقف  تعلٔهف  عداوفف
ّ بزددامعٕفمػددتْٖف بزددْزٗف  اكددْٚف,ف  ددتيففتػددتفٔسفبَدداف ٔددعفقطاىدداقف اتنددعفففف

(,فف11ف,ف2011بؿي فىاوفّخطهٕف لم١غػاقف  تعلٔنٕفبجنٔعففٝاتَهفوففىبٔ فخلٔ ف:ف
ٍّص ف  تطبٔ ف ًفٓيٌْففاى٣فمافمفٓيًفٍياافّىٕفّمعطفد٘فمدًفقبد فاىهداٛفٍٔٝد٘فففففف
  تددددسضٓؼففيف لم١غػدددداقف بزامعٔدددد٘فبدددد ز ضٗف بزددددْزٗف  ؿددددامل٘فكعنلٔدددد٘فّكنفَددددْوف

فّمماضغ٘.

 وشهمُ الدراسُ وتساؤلاتّا: -أولا 
تعددسفوز ضٗف بزددْزٗفمددًفاٍددهف  فلػددفاقف ٨ز ضٓدد٘ف بسسٓبدد٘ف  ددتيفتبلددْضقفىػددبٔاففيففففففف
ىَآ٘فىاسف  بناىٔئاقفمًف  ادطٌف لماندٕفبذد فمػدنٙفووز ضٗف بزدْزٗف  ؿدامل٘(,فا٢ففففففف

فيف  يتابداقف  عطبٔد٘فقدسفبدسافمدعفففففففTQMاٌف غتدس وفمكطلحفوز ضٗف بزدْزٗف  ؿدامل٘ففف
;فىتٔ دد٘ف ددبرّظف  عسٓددسفمددًف لمددتل  قففبس ٓدد٘فىاددسف  تػددعٔئاقفمددًف  اددطٌف  عؿددطًٓفف

  سّ ٔ٘ف  تيفثتن فؾْٔ ف غتدس وففٍص ف لمكطلحففبعسمافا َطقف ٔدعف لميظنداقففف
تس ّ دددُفّ ىتيدددااففلػدددفاتُفكهدددطّضٗفلمْ كبددد٘فمتطلبددداقفّتلددد  قف لمطثلددد٘فففف٘اٍنٔددد

 لمعاقدددطٗف;فممدددافكددداٌف دددُف ٤ثدددطففيففتْجٔدددُف ٢ٍتنددداوفبعدددْفٍدددصِف  فلػدددف٘ف ٨ز ضٓددد٘ففف
ف(ف.ف27,فف2003طبٔااتَاف  عامف  عطبٕفوىبسف  طدًفتْفٔ ف: بزسٓسٗفّت
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ّقددددسف كتػددددب فوز ضٗف بزددددْزٗف  ؿددددامل٘فّتطبٔااتَددددافاٍنٔدددد٘فخاقدددد٘ففيف ٦ّىدددد٘ففف
 ٤خدد ٗ,فغددْ ٛفىلددٕف  كددعٔسف  عددالمٕفاّف  عطبددٕفاّف لملددٕفبْقددفَاف لمْجدد٘ف  بْضٓدد٘ففففففف

ىتباضٍددافاثددسفف  با بدد٘فبعددسف  بددْضٗف  كددياىٔ٘فّثددْضٗف بسْ غددٔ ف;فّش ددثفبيدداٛفىلددٙف فففف
ف264,فف2007 ٢نماطف ٢ز ضٓ٘ف  ػاٜسٗفّ لمطغْب٘ففيف  فاٗف بسا ٔ٘ففوبضنسفداز قف:

(ف,فّبْقدددفَافكندددافتؿددد فو بزنعٔددد٘ف  برٓطاىٔددد٘ف٨ز ضٗف بزدددْزٗف  ؿدددامل٘(ففلػدددف٘فففف
 لمؿاضك٘ففيف ز ضٗف ٤ىندالف  دتيفتعدا فبدأٌفثاجداقف  فدطزفّاٍدس  ف لميظند٘ف ٔػد فففففففففف

ف(.ف154,ف2007م فتيػٔ فبٔيَنافوثػ فىبسف بزلٔ ف:ميفكل٘ف,فّ يًفْٓجسفتيا

ّوز ضٗف بزددْزٗف  ؿددامل٘فاغددلْرف دد٩ز ضٗف بسسٓبدد٘ف,فٓاددْوفبددا٢ تع وف تاددسٓهفقٔندد٘فففف
 يدد ف  عندد٣ٛف;فمددًفخدد٣لف هددازفبٔٝدد٘فٓددتهففَٔددافبذػدد فّتطددْٓطفمػددتنطفلمَدداض قففففففففففف

مدًففف ٤فط زفّ يظهف  عن ففيفم١غػاقف اتنعف,فّمًفخ٣اافٓتهفقدبمفكد فجاىد ففف
جْ ى ف لميؿأٗفّىؿاطاتَافبكبل٘ف  تفْافّ  تنٔع,ف ناف٘ف  ٕف ٢ تع وفبمبازٟفىظاوف
 بزْزٗف  ؿامل٘ف  تيفتتنب ففيف ضناٛف  فطزفّزىهففطمف  عن ف بزناىٕفّ غتدس وف
  ْغدداٜ ف ٢ثكددأٜ٘ف  بػددٔط٘فلمط قبدد٘فغدد ف  عندد ففيفم١غػدداقف اتنددعف لمدتلفدد٘,ففف

يددًف هازٍدداف,فّضقددسفاٍددهف ٢غددا تٔ ٔاقف  ددتيففففّبذسٓددسفاىددْ  ف ٢بعط فدداقف  ددتيفيمفف
ف(.ف77,فف1997تػنحفبا تعام فمعفٍصِف ٢بعط فاقفبؿي ففعالفوفخا سفىبسف  ععٓعف:ف

 بداٍاقف  أاز قف ٨ز ضٓ٘فبعْف بزْزٗف  ؿامل٘فّتطبٔااتَداففيففّ  ػ١ لفٍيا:فماف
فغٔػدعٙفف؟,فيمب ف  ػ١ لف  ػاب فمؿيل٘ف  بحمف  دط ًٍ,فّ  دتيففف بزامعاقف  ػعْزٓ٘

ف٘ ٘,فوشفاٌفقددسضٗف بزامعدداقف لمْقدد فمددًف بزددْزٗف  ؿدداملفف  باثددمفمددًفخ٣ ددُفبعددْفزض غدد
  ػددعْزٓ٘فىلددٙفبذأدد ف بزددْزٗف  ؿددامل٘فّوز ض تَددافبفاىلٔدد٘فتتْقدد ففيفجاىدد فكددب فف

,فّىلدٙفضاغدَهفاىهداٛفٍٔٝد٘ف  تدسضٓؼففففففاىهاٛفٍٔٝ٘ف  تسضٓؼفميَداففمْق ميَافىلٙف
ًف ٢بداٍداقفبعدْفتطبٔااتَدا,فىظدط فلمداففففففبمفأٍهفّاغؼفٍصِف  عنلٔ٘,فٍدص ففهد٣فىدففف

ف تلثف ٢بداٍاقفمًفتأث  قفىلٙفىنلٔ٘ف  تطبٔ .

 تساؤلات الدراسُ: -ثاًٌا 
 بداٍددداقفغدددع فٍدددصِف  سض غددد٘فبعدددْف ٨جابددد٘فىلدددٙفتػدددا٠لفضٜدددٔؼفتمبددد ففي:فمدددافففف

فْبابزامعداقف  ػدعْزٓ٘ففف  أاز قف ٤كازيمٔ٘فبعْف بزدْزٗف  ؿدامل٘فّتطبٔااتَدافففف فبعد
تطبٔااتَدا.فّبذد فمظلد٘فٍدص ف  تػدا٠لف  عداوفغدع ف  سض غد٘فبعدْففففففففففّ بزْزٗف  ؿامل٘ف

ف:ىلٙفتػا٠  فاغاغ فٍّنا ٨جاب٘ف

 مافزضج٘ففتطبٔ فمبازٟف بزْزٗف  ؿامل٘ف؟ 
 مافزضج٘فتطبٔ فم١ؾط قف بزْزٗف  ؿامل٘؟ 
 بداٍدداقف  أدداز قف ٨ز ضٓدد٘فبعددْف بزددْزٗفففففمددافزّضف لمددتل  قف  ْغددٔط٘ففيفتؿددئ فففف 

ف؟  ؿامل٘فّتطبٔااتَا

 أِداف الدراسُ  -الجاث 
 بداٍدددداقف  أدددداز قففتمبدددد ف اددددس ف  ددددطٜٔؼفاددددصِف  سض غدددد٘ففيف  تعددددط فىلددددٙففففف

.فّبذ فمظل٘ف ٤كازيمٔ٘فبعْف بزْزٗف  ؿامل٘فّتطبٔااتَاففيف بزامعاقف  ػعْزٓ٘
ف:ٍّنافٍسف فضٜٔػٔ فٍص ف اس ف  عاوفغع ف  سض غ٘فبعْفبذأ 
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 ؿدامل٘ففيف بزامعداقف  ػدعْزٓ٘فففف  تعط فىلٙفزضجد٘فتطبٔد فمبدازٟفوز ضٗف بزدْزٗف فففف 
 مًفّجَ٘فىٔي٘فمًف  أاز قف ٤كازيمٔ٘ف.

 تعط فىلٙفزضج٘فتطبٔ فم١ؾط قف بزْزٗف  ؿدامل٘ففيف بزامعداقف  ػدعْزٓ٘فمدًففففف  
 ّجَ٘فىظطفىٔي٘فمًف  أاز قف ٤كازيمٔ٘.

 بداٍدداقف  أدداز قف ٤كازيمٔدد٘فبعددْففزّضف لمددتل  قف  ْغددٔط٘ففيفتؿددئ فففبذسٓددس 
 ّتطبٔااتَا. بزْزٗف  ؿامل٘ف

 فروض الدراسُ: -رابعا 
 ٍيااففطّاففيف بداٍاقف  أاز قف ٤كازيمٔ٘فبداِف بزْزٗف  ؿامل٘فّتطبٔااتَدافف

 فيف بزامعاقف  ػعْزٓ٘فٓطجعفو فمتل ف  يْ .
 ٍيااففطّاففيف بداٍاقف  أاز قف ٤كازيمٔ٘فبداِف بزْزٗف  ؿامل٘فّتطبٔااتَدافف

   تدكل.فيف بزامعاقف  ػعْزٓ٘فٓطجعفو فمتل ف
 ٍيااففطّاففيف بداٍاقف  أاز قف ٤كازيمٔ٘فبداِف بزْزٗف  ؿامل٘فّتطبٔااتَدافف

 فيف بزامعاقف  ػعْزٓ٘فٓطجعفو فمتل ف بزامع٘.
 ٍيااففطّاففيف بداٍاقف  أاز قف ٤كازيمٔ٘فبداِف بزْزٗف  ؿامل٘فّتطبٔااتَدافف

ففيف بزامعاقف  ػعْزٓ٘فٓطجعفو فمتل فغيْ قف بشبرٗ.

 الإطار الٍظرٍ لمدراسُ  -خاوسا 
 وفاًِي الدراسُ -1
  (Quality Concept) )أ( وفّىً الجىدَ  

(فو فاٌف ٘فتعسزفّتيْ ففيفتيداّلف  بداثب فلمفَدْوفففف37,ف2008تؿ فوضباف لمامٔسف:
(فو فاٌفمكددددطلحف بزددددْزٗف ددددٔؼفف13,فمف1995 بزددددْزٗ,فّٓؿدددد فوبضنددددسفمانددددٕف:ف

مْجددْزٗفميددصفا٢ ف  ػددي ;فّ ييَددافكيظدداوففمكددطلحافجسٓددس ,فففددابزْزٗفكفيددطٗفف
 ز ضٖفمفتيؿدددأفو٢فثدددسٓبا.فّمكدددطلحف بزدددْزٗفٍدددْفبا٤غددداؽففمكدددطلحف قتكدددازٖفففففف
فطنددتُف دددطّ ف  تادددسوف  كددياىٕفّ  بدددْضٗف  تييْ ْجٔددد٘ففيف  عكددطف بسدددسٓم,فّقدددسفففف
تعسزقف لمفأٍهف  تيفتياّ د فٍدص ف لمكدطلحفبؿدي فٓكدع فمعدُفّندعفمفَدْوفجدامعفففففففففف

ف(.15,فف1995نٔعفّميَافوزٓاٌفبٌْفّضٓثفجطهع:فّماىعفٓتف فىلُٔف بز

تؿ ف بزْزٗففيفوفمع هفبطتاضف  كحاح(ففيفمازٗفوفجْز(ف  ٕفمافٓلدٕ:فجدْزفؾدٞفففف
جٔسفّجدازف,فّٓعدأفاٌف  ؿدٞفهدْزفّجدْزٗفاٖفقداضفجٔدس .ففنفَدْوف بزدْزٗففيف  للد٘ففففففففففف
ٓددسلفىلددٕف بزٔددسفمددًف  اددْلفّ  فعدد ف  ددصٖفٓتنٔددعفبددُف ٢ىػدداٌفىيددسمافٓػددعٕف  ددٕففففففففففف

ٔدد فاٍددس  فمعٔيدد٘فتددسّضفىيددسِف٨ؾددبا فثاجاتددُف  ؿدكددٔ٘فّ ٢جتناىٔدد٘ف,ف  ددتيفففبذا
فتسفعُف لأاوفبأفه فاز ٛ.

ّاّنحف  عٍ ٖفاٌف بزْزٗفتؿ ف  ٕفقسضٗف ٢ز ضٗفىلٕفاز ٛفّتاسٓهفخسم٘فتيدٌْففف
ف(ف.ف141ف-140,فف2008قازضٗفىلٕف  ْفاٛفباثتٔاجاقف  عامل ف.فو بط ٍٔهف  عٍ ٖف:

فٗ    يلنددد٘ (فف جدددعفو (Qualityففيف  للددد٘ف ٢بظلٔعٓددد٘فامدددافمكدددطلحف بزدددْز

 ق٣بتُ, ّزضج٘ طبٔع٘ف  ؿٕٛ اّ   ؿدل طبٔع٘ تعأ (ف  تيQualitas  ٣تٔئ٘فو

ف(.ف15,فف2002ؾٔلٕف:ف طاضا ,   سض زك٘ مأمٌْ( ّ ٨تااٌف   سق٘ قسيما تعأ ّكاى 
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نْىدددد٘فبأىَدددداف:"بصف2000(ف عدددداوففISO بزددددْزٗفتمفتعطٓفَددددافمددددًفقبدددد فوفففّىطّفدددد 
  باافدداقف لمنٔددعٗف لنيددت فّ  ددتيفبدعلددُفملبٔدداف لحاجدداقف لمعليدد٘فّ لمتْ فادد٘فاّفقددازض ففففف

(ف.ّٓدددطٖفومعَدددسف بزدددْزٗف  فٔدددسض  ٕففف13,فف2007ىلدددٕفتلبٔتَددداف"فوفبضػدددًف  عتدددٔ ف:ف
 ٢مطٓيددٕ(ف بزددْزٗفبأىَدداف"فتأزٓدد٘ف  عندد ف  كددحٔحفىلددٕفبعددْفقددحٔحفمددًف  ٍْلدد٘ففففففففففف

ٔسفمدًفمعطفد٘فمدسٖفبذػد ف ٤ز ٛفوممدسّحفففففف ٤ّ ٕفمدعف ٢ىتندازفىلدٕفتادْٓهف لمػدتفففففف
فّ (لمْ قدفاقف (ف.فّ بزْزٗفّفاافّفد ف52,فف1999 بزعفطٖف:ف (فبظدسٍافتعدبرففف 9000  ٤ٓدع

   هنئ٘ف.ففابزْزٗ ّ  لمعلي٘ متطلباتَه ّ   عباًٜ ثاجاق لمسٚفتلبٔ٘ مأاؽ "ىً

فٗ تعدأف ٢ فّ با هدطّض ف٘ ونمداف   تنٔدع,ف ف٘ تعدأف ببػداط تط د٘فف اّ  لنْ قدفاق,ف  لمطاباد
 ٍْ   يَآ٘ في  بزْزٗ ىلٙ يحيه   صٖ ف ٌ با تا ٕ تْقعاتَهف,فّ ّ   عباًٜ بساجاق

فُ  لميت  كاٌ وش  ما ٓاطض   صٖ   عبٌْ فٌ ٢.فّبدص ثف او ٓل فثاجاتد فٗ فدا  تُعدسف  بزدْز

فً ضكيداف فٌ مد فٛ  لمتنٔدعف   عند ف اضكدا ٘ ف بَداف ّ ٢ضتادا ك٘فف غدع ف سمد  و   لميظنداقفكافد

ف٘  لنيت اق   عباًٜ بابْل ٓيعيؼ بما بذأاَا  فهد٣فف, ّ ندحف بؿدي ف ادهف  لماسمد

فٗ ىًفوثط ظٍداف ف٘  لمٔدع فٙ ّ  تفدْاف   تيافػدٔ ,ففف2005  عدع ّٖف:فف  لمتيافػد فوفبضندسفف ىلد
ف(ف27

((فف ISQوف (International Organization For Tandardizationّاؾداضقف ٤ٓدعّففف
حفّ بشكاٜلفلميت فاّف(فف ل ْزٗفىلٕفاىَاف"فتيام ف لم٣م8402مًفخ٣لف لمعٔاضفضقهفو

خسم٘فمافبكْضٗفتميًفمدًفتلبٔد٘ف ثتٔاجداقفّمتطلبداقفبضدسزٗف ّفمعطّفد٘فندنياف.فففففففف
ّىلُٔففاٌف بزْزٗفٍٕف  تع ماقفؾدامل٘ف يد ف  عدامل ففيف لم١غػد٘ف بتدس ٛفمدًف ٢ز ضٗففففففف

(ف.فّتؿد فوف لميظند٘ففف69,فف2007  علٔافّ ىتَاٛفبي فمْ  فاّفىام فوميسّضففدتحف للهف:فف
"فف(ف ل دْزٗفبْقدفَاف: بشكداٜلف  يلٔد٘ف ئداٌفوفىؿداطف,فاّففففففف150عدآ ف"ف  سّ ٔ٘ف لن

ىنلٔ٘ف,ف ّف  ػلع٘ف,فاّف بشسمد٘ف,فاّف لميظند٘,ف ّف  يظداوف,ف ّففدطزف,فاّفمدعٓ فميَداف  دتيفففففففف
وزضٓددؼفّ خددطٌّف تدديعيؼففيفقسضتددُفىلددٕف ؾددبا فثاجدداقفقددطيح٘فاّفنددني٘ف(فوجعفددطف

ف(ف43,فمف2012:

زٗفبْقددفَاف"فبذأدد ف ثتٔاجدداقفّتْقعدداقفّٓؿدد فوضّزضٓددثفوف.مدداكٔتلٕ(ف ل ددْ
  عنددد٣ٛفاّفبداّظٍددداف,فمددددًفخددد٣لف ٢تكددددالف لمباؾدددطفبَدددهف لتعددددط فىلدددٕفضغبدددداتَهففففففف
ّتْقعاتَهف.فٍّص فٓتطل فاٌفتطكعف لم١غػ٘فبؿدي فمػدتنطفىلدٕف  عند٣ٛفوضّزضٓدثفففففف

اىَددافزضجدد٘فمطابادد٘فميددت فمعدد ففGilmore)(.كنددافاؾدداضففو38,فف1999و.فمدداكٔتلٕف:ف
(ف(Crosby(.فّاؾداضفكْضغد ففف10,فف1996ْ قدفاتُفوفطٓدسفظٓدًف  دسًٓف:فففف تكنٔنُفاّفم

  ددٕف بزددْزٗفبأىَدداف"فمطابادد٘ف لميددت فاّف بشسمدد٘ف لنْ قددفاق"فوتْفٔدد فىبددسف لمػددًف:فف
ف(فف160,فف2004

فٛ   ثتٔاجاق "تط ٘ بأىَا ّٓؿ ففادسفوبط ٍٔهفف بزْزٗ فٌ تْقعاقف  عند٣  بؿدأ

فٗ خكداٜلف و   لميدت ف فٌ , بضدسز فُ  ,  لميدت ف تكدنٔهف  اغاغًداف تيدْ   عنٔد فف و  تاسيمد
فُ ْٓ فد ف بمداف (ف.كندافىدط فواددسففففف39,ف2001تْقعاتدُف"فواددسفمكدطفٕف:فففف ّ ثاجاتد

 بزددْزٗفبأىَدداف"بصنْىدد٘ف  فلػددفاقف  ددتيفبْ غددطتَافبذادد فىظددهف ٢ز ضٗفففففففوبددط ٍٔهف(
اكفددأف بظدداظفبذأدد ف ٍددس  ف لم١غػدد٘ففيفضنددافّض ثدد٘ف لمػددتَلث"فوادددسفابددط ٍٔهفففففففف

ف(ف.25,فم2003:
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ف  تعاضٓ فاٌف: ٍصِ مً ّىػتيت 
  بزدددْزٗف"فتتعلددد فّتتكددد فبؿدددي فكدددب فبميظدددْضف قتكدددازٖفٓتكددد فبا عنٔددد ففف  

ف٘ ّتْقعاتدُفّش دثفف فٕ  ٤ز ٛ بمااضىد ف٘ اّ  لنيدت ف   فعلد    تْقعداقف ,فمدعف  بشسمد

فٗ فً  لمطجدْ فّ ٍدص ف مد ف٘  لميدت فا فٕ  بشسمد فً ّبا تدا  فًفف يميد  خد٣لف  بسيده,فّش دثفمد

  بشسم٘.ف اّ يت ش ثف لم ضز ٛٗ اّ بجْزٗ   عنٔ  ميظْض
  ف٘ خدْ مف بزدْزٗفمتعلاد٘فففف بصند ف ف٘ اّ  لميدت ف باابلٔد  ٢غدتٔفاٛف ثتٔداجفف  بشسمد

ف لمتْقع٘".  ٢غتدس و فاٗ طْ ل ش ث ّ از ٛ مْ قف٘ اّ متْقع
  :فت٣قٕفمفَْوف بزْزٗففيفاضبع٘فىياقطفضٜٔػٔ٘فتؿ ف ل ْزٗفّفااف ٧تٕف

  زضج٘ف  تفهٔ فDegree of Superlativeف
  ّفااف٤ٌف بزْزٗفمط زفاف لطفأٍ٘فّ  تنٔٔعفWelfare ف.ف
 لمطابا٘ف ٣غتعنالف Fitness Of Useف

 بزْزٗفتؿ فىنلٔ٘فتطْٓطفّبذػ فمػتنطف عنلٔاقف٢فتيتَٕ.ف  
 بزددْزٗفتميددًفمددًفتلبٔدد٘ف ثتٔاجدداقفاّفمتطلبدداقفبضددسزٗفاّفمعطّفدد٘فنددنيافتبعدداففففف 

فٌفففانْى٘فمًف بشكداٜلفاّف لمنٔدع قف بشاقد٘فبئداٌفمعدففففف ففففف فقدسفٓيدٌْفٍدص ف  ئدا
ف اى٘ف,فم١غػ٘ف,فبصتنع(.ف–وففطزف

  Total Quality Management )ب( وفّىً ادارَ الجىدَ الشاومُ   
ىددسزف  علندداٛفّ لمتدككددٌْفمفددأٍهف بزددْزٗف  ؿددامل٘ففيفبضاّ دد٘ف لتنٔٔددعفبدد ففففف
خمػدد٘فمددس خ ف تعطٓدد ف بزددْزٗف  ؿددامل٘فٍددٕ,ف لمددسخ ف لمددبأفىلددٕفاغدداؽف  تفددْا,ففففففف

اغدداؽف  أندد٘,فّ لمددسخ ففٙسخ ف لمددبأفىلددٕفاغدداؽف لمػددتفٔس,فّ لمددسخ ف لمددبأفىلددفّ لمدد
اغداؽف  تكدئعففوظٓدسفمدي فىبدْٖف:ف,فففففففٙاغاؽف لميدت ,فّ لمدسخ ف لمدبأفىلدفففففٙ لمبأفىل

(ف.ّ يدددًفوف ز ضٗف بزددددْزٗ(فكنكددددطلحفىدددداوفاّفىددددْىٕفتؿدددد ف  ددددٕف"فكدددد فف2,فم2006
 ٤ىؿط٘ف  تيفتهنًفبذأ فغٔاغ٘ف بزْزٗفّاٍس فَافّمػْٝ ٔاتَافّتطبٔاَاف,فمدًفف
خددد٣لف  ٔددداقفبرطدددٔ ف بزدددْزٗفّندددبطَافّندددناىَافّبذػدددٔيَاوف  ػدددٔسف  بَْ ؾدددٕفف

ف(.14,فف2007:

 Quality  ؿددامل٘ف  بزددْزٗ ّوز ضٗ (Total Quality )   ؿددامل٘ ّ بزددْزٗ

Management (TQM))٨ز ضٓدد٘ف لمعاقددطٗف,   للدد٘ في ؾدداٜعاٌ (فىددًفتعددب  ٌف  

فُ ىً ّٓعبر ٌ فٕ تْجد فٙ  ٦ٌ ٓػدٔططف ىدالم فٗ ّتكدطفاقف فيدطف ىلد  بطتلد ف في اٍد ف ٨ز ض

فً كدبً  ف ّيحيدهف مػدتْٓاتَه,ف فٕىلدٕف ف  ادا٢قفوف كد ف في  ٨ز ضٗ قدط ض قف مد   : ػدلن

ف(ف.9 , و 1995

فنفَْوف بزْزٗف  ؿامل٘فتعطفُفو عٔد٘ف بزدْزٗف  برٓطاىٔد٘فّ لمعَدسف  برٓطداىٕفففففف
ّّظ ضٗف  ددسفا ف ٤مطٓئدد٘(فبؿددي فاكبددطفيجْ ٔدد٘فمددًفخدد٣لفتعطٓدد ف بزددْزٗفبأىَدداف"فففففف

تطكعفىلٕف ٢غتدس وف  فعدالف لندْ ضزف لمازٓد٘فّ  بؿدطٓ٘ف لنيظند٘ففيفففففففوز ضٓ٘فلػف٘ف
عن٣ٛفّبذأ فاٍس  ف لميظن٘ف,فّش ثففيف طاضفمًف  تْ فد فمدعففف ؾبا ف ثتٔاجاقف  

 متطلبدداقف اتنددعفغددْ ٛفكاىدد فٍددصِف لمتطلبدداقفمتايدد٘فاوفمتعدداض فىلَٔددافوجعفددطف

(.فكندددافتمف ٨ؾددداضٗف  دددٕف بزدددْزٗف  ؿدددامل٘فففف44,فم2012وزضٓدددؼفّ خدددطٌّف: مْغدددٙ
فٟ بْقفَاف"فبصنْى٘ ف٘ ّ أاكد ف ّ  ػٔاغداقف  لمبداز فٗ   تيظٔنٔد  باغدتدس وف  لمتنٔدع
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ف٘ كافد٘ف لمدْ ضزفف ف٘  لمازٓد  لماسمد٘فف ّ بشدسماقف  ٤ز ٛ بذػد ف  لمتاثد٘;فبلدط فف ّ  بؿدطٓ
 مع ّ بشسماقف لماسم٘  ٤ز ٛ تطاب  مسٚ مً ّ  تحا   ٥ز ٛ معٔاض اىلٙ ّبذأ 

ف5ٗ-4 لمػدتَسف٘فوىندازف  دسًٓفثػدًف:فز,فقف,ففففف  لمعدآ ف فٗ (.فامداف ز ض ف٘  بزدْز    ؿدامل

ف٘ف ف٘     تأدٔؼف فتعطفَدافوميظند فٗ بأىَداف) عالمٔد  ّؾدام ففيف متأقد ف اّفىدط فف "ىأدس

ٍ٘ ّ  تؿلٔ    أازٗ  غلْر فٙ  ٤ز ٛ في  لمػدتنطف   تحػد ف بَدس ف ما, لميظن  لمدسٚفف ىلد
فً   طْٓد ,ف فٙ   اكٔدعف لخد٣ف مد فً ّتْقعداقف متطلبداقف ىلد  وغفدالف ىدسوف مدعف   عبداٜ

,ف2005  عدع ّٖف:فف  ٦خدطًٓفففوبضندسفف  لمكدا ف اقدحارف متطلباقف لمػداٍن فّ ٔدعفف
   كحٔح   عن  تأزٓ٘ "اىَا ىلٙ   فٔسض  ٕ(  ٨ز ضٗ (ف.فكنافٓؿ ف  َٔافومعَسف22

فٗ  تحأ  بعْفقحٔحفمًف  ٍْل٘ف ٤ّ  ىلٙ فٗ  بزدْز ّفعا ٔد٘فف افهد ف بؿدي ف  لمطجدْ
اكددبرففيفاقكددطفّقدد فمددعف ٢ىتنددازفىلددٕفتاددْٓهف لمػددتفٔسفمددًفمعطفدد٘فمددسٖفبذػددًففففف

ف(.35,فف1997 ٤ز ٛف"فوغامف  احطاىٕف:

 ز ضٗف بزدددْزٗف  ؿدددامل٘فطبادددافو لنعَدددسف  دددْطأف ٤مطٓيدددٕف لنادددآٔؼفففففّتُعدددط ف
ّ بزنعٔددد٘ف ٤مطٓئددد٘فلمط قبددد٘ف بزدددْزٗف(ف"بصنْىددد٘فمدددًفسمددداقفّخكددداٜلف ػدددلعففففففف
ّخسماقفقازضٗفىلٕفتلبٔ٘ف ثتٔاجاقفبضسزٗف.فّتعطفَافوميظن٘ف بزْزٗف  برٓطاىٔد٘فف

بذأددد فف(فىلدددٕفاىَدددافٍدددٕفف"  فلػدددف٘ف ٢ز ضٓددد٘ف لن١غػددد٘ف  دددتيفتدددسضافمدددًفخ٣اددداففففف
 ثتٔاجاقف لمػتَلثف,فّبذأ فاٍس  ف لمؿطّ فمعا"ففوفاغام٘فىلٕف,فبضنسفمطغدٕ:فف

فٗف (ف.فّٓؿد فوف37,فف2009 فٗ جابلْىػديٕ(ف  دٕفوز ض ف٘  بزدْز  ؾدي ف " ىلدٕفاىَدافف   ؿدامل

ف٘ ّ لمْ ٍد ف ىلٙف  اسض ق ٓعتنس  بشسماق, اّ  ٤ىنال ٨بظاظ تعاّىٕ   يد ف  لمؿداك

فٗ بذػ  بَس  ّ  عامل ;  ٨ز ضٗ مً ف٘  بزْزٗفّظٓداز ف٘  ٨ىتاجٔد فٗ بكدف فً مػدتنط  مد

 .) 26,ف 1996 :  عن "فوفجابلْىػيٕ فطٓ  خ٣ل

ف٘وز ضٗف بزدْزٗفف(ف80,فمف2006  بيداف:فف ضؾدازف وضٓدا فّٓعط ف ف٘ "بأىَداف   ؿدامل  ىنلٔد

ف٘ فٙ وز ضٓد٘فتطتيدعفف وغدا تٔ ٔ ف٘ ىلد فً بصنْىد ف٘ ّتػدتنسف   ادٔهف مد فً ثطكتَداف طاقد  مد

 قدسض تَهف ّ غدتبناضف   عامل  مْ ٍ  مًفتْ ٔ  اوطاضٍ في ىتنيً   تي  لمعلْماقف,

ف٘ فٙ   تيظدٔهف مػدتْٓاقف بطتلد ف في   فيطٓد فْ ىلد فً وبدس ىٕف تحأد فف بعد    تحػد

  ددٕفف(263,فف2011 بسنٔددسف:ىبددسف لنيظندد٘.فّٓؿدد ف"فوضندداف  ػددعٔسف,فىاقددطف  لمػددتنط
مفَْوف ز ضٗف بزدْزٗف  ؿدامل٘فبْقدفَاف"ففلػدف٘ف ز ضٓد٘فىكدطٓ٘فتطتيدعفىلدٕفىدسزفمدًففففففففففف
 لمفأٍهف ٢ز ضٓ٘ف بسسٓبد٘ف لمْجَد٘ف  دتيفٓػدتيسف  َٔداففيف لمدعجفبد ف  ْغداٜ ف ٢ز ضٓد٘فففففففففف
 ٢غاغددٔ٘فّ بزَددْزف ٢بتياضٓدد٘فّبدد ف لمَدداض قف  فئدد٘ف لمتدككدد٘فمددًفاجدد ف ٢ضتادداٛفففففف
بمػدددتْٖف ٢ز ٛفّ  تحػددد فّ  تطدددْٓطف لمػدددتنطًٓفّبدددساقففيفتطبٔادددُف  عسٓدددسفمدددًففففف

ْىٔ٘فخسماتَافّوىتاجَدافّ لمػداىسٗففيفمْ جَد٘فففف لميظناقف ٢ز ضٓ٘ف تحػ فّتطْٓطفى
ف.  تحسٓاقف  كعب٘ف,فّكػ فضناف بزنَْض

 :Total Quality Management In Education)ج( وفّىً ادارَ الجىدَ الشاومُ في التعمًي 
 بزددْزٗففيفبصددالف  تعلددٔهفتمبدد فتط دد٘ف ثتٔاجدداقفّتْقعدداقفطدد٣رف بشسمدد٘فاّففف

ٜلفبضددسزٗف,فتيددٌْفاغاغدداف تكددنٔهف بشسمدد٘ف لمػدتفٔسًٓفبؿددأٌف بشسمدد٘ف  ددٕفخكدداف
(فف34,فف2011قفاٛفىبسف  ععٓعف:ف  تعلٔنٔ٘فّتاسيمَاف ط٣بَافبمافْٓ ف فتْقعاتَهففو

مافتعأفبُف بزْزٗففيفخسماقف  تعلٔهف  عا ٕفىبرف  تطدْضف لمػدتنطففففّٙش ثفبياٛفىل
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ىلددٕفّ ٤ز ٛف  يدد ٛفلم١غػدداقف  تعلددٔهف  عددا ٕف;فف يػدد فثادد٘ف اتنددعففيفخطهَددافففففففف
ف(.45,ف2012وزضٓؼفّ خطٌّف: اغاؽف  ٔ٘فتأٔهفمعا فبَافبضلٔافّىالمٔاففوجعفط

فٖ ّٓدطٖف  دبعةفاٌف لمفَدْوففف فٗ   تالٔدس  بعنلٔداقف  ضتدب ف)   تعلدٔهف في و ل دْز

   اسض ق مط جع٘ زٌّ   يَأٜ٘  ٢ختباض ق فا فىلٕ ّ  اكٔع ّ  تحلٔ    فحل

 بذدْلف   ٕففّٚ  ػلْكٔ٘,ف ٤مطف  صٖفاز ّ بسطكٔ٘فّ لميطأ٘  ٢زض كٔ٘ ّ لمَاض ق

فٖ  لمفَدْوف ٍدص ف فٗ   تالٔدس فٗفف مفَدْوفثدسٓمف١ٓكدسفففف      تعلدٔهف في  ل دْز  ىلدٕفجدْز

 ٨ز ضٗ ميظْماق ّبياٛ  ٥ز ٛ نمطٔ٘  ختٔاضفمعس٢ق نطّضٗ ,فّٓػتيسفىلٙ   تعلٔه

فٗ ف٘   تعلدٔه,ف ٤مدطف  دصٖفابدطظففففف جدْز ف٘ اٍنٔد فٗ وز ضٗ  تطبٔد ف با لد ف  تعلدٔهف,ف في  بزدْز
   بااٛ بيفاٛٗفافه فّنناٌ  ٤ز ٛ  بزنٔعف تحػ  مؿاضك٘ كنافاّنحفنطّضٗ

ف(.ف3وىنازف  سًٓفثػًف:فز.قفف,ف   تعلٔه لم١غػاق ّ ٢غتنط ضٓ٘

ّ ضتيددداظ فىلدددٕفمدددافغدددب فتعدددأفو بزدددْزٗففيفف  تعلدددٔهف(فبم ندددْ ف بشكددداٜلفاّفففففففف
ازٍددا:ف  ػددناقف  ددتيفتعددبرفبسقدد٘فّيجْ ٔدد٘فىددًفجددٍْطف  ابٔدد٘فبمدداففيفش ددثفكدد فابعفف

مدددسخ٣ق,فىنلٔددداق,فبططجددداقفقطٓبددد٘فّبعٔدددسٗ,فتلصٓددد٘فض جعددد٘,فّكدددص ف  تفددداى٣قففففففف
 لمتْ قل٘ف  تيفت١زٖف  ٕفبذأد ف ٤ٍدس  ف لميؿدْزٗفّ لمياغدب٘فاتندعفمعد فواددسفففففففف

(.ّٓطتب فمفَْوفوف بزدْزٗففيف  تعلدٔه(فبؿدي فففف29,فمف2000  ؿافعٕف,ف  ػٔسفىاؽف:ف
.فّ بزْزٗففيف  تعلٔهفبمعياٍاف  دْ قعٕففكب فبمعئاٌ:ف ثسٍنافّ قعٕفّ ٦خطفثػٕ

تعددأف  تددع وف لم١غػدد٘ف  تعلٔنٔدد٘فبابظدداظفم١ؾددط قفّمعددآ فثأادد٘فمتعدداض فىلَٔدداففففففف
معس٢قف  اقٔ٘فّمعس٢قف  يفاٛٗف  س خلٔ٘ف  ينٔ٘,فّمعس٢قفتيلف٘ف  تعلٔه.ففمب :

امدداف لمعددأف بسػددٕف ل ددْزٗففٔاكددعفىلددٕفمؿدداىطفّاثاغددٔؼف بشسمدد٘ف  تعلٔنٔدد٘فففففففففف
رفّاّ ٔدداٛفامددْضٍه,فّٓعددبرفىددًفمددسٖفضندداف لمػددتفٔسفمددًف  تعلددٔهفبمػددتْٖفففكددا ط٣

كفدداٛٗفّفعا ٔدد٘ف بشسمدد٘ف  تعلٔنٔدد٘.ففعيددسمافٓؿددعطف لمػددتفٔسفاٌفمددافٓاددسوف ددُفمددًففففففف
ف٘فف يميدددًف  ادددْلفبدددأٌف لم١غػددد٘فففف,خدددسماقفٓياغددد فتْقعاتدددُفّٓلددد ف ثتٔاجاتدددُف  ص تٔددد

ٓياغ ف  تْقعداقفف  تعلٔنٔ٘فقسفبظح ففيفتاسٓهف بشسم٘ف  تعلٔنٔ٘فبمػتْٖفجْزٗف
ّاٌفجددْزٗفخددسماتَافقددسف ضتفعدد ف  ددٕفمػددتْٖفففففف,ّ لمؿدداىطف بسػددٔ٘ف ددص ثف لمػددتفٔسفف

ف(ف36-35,فف2011تْقعاتُفوقفاٛفىبسف  ععٓعف:ف

ّٓؿددد ف  دددبعةف  دددٕفاٌفو بزدددْزٗف  ؿدددامل٘ففيف  تعلدددٔه(فتمبددد ف"فمعدددآ فىالمٔددد٘فففففففف
 ٢تاداٌفّ  تنٔدع,ففف لأاؽفّ ٢ىدا  فّ ٢ىتادالفمدًفثاافد٘ف بسدسف ٤زىدٙف  دٕفثاافد٘ففففففففف

 ٢ىتاالفمدًفتيدطٓؼف لماندٕفّ  يظدطٗففففففّ ىتباضف لمػتاب فٍسفافتػعٕف  ُٔفمًفخ٣ل;
 لمانٔ٘ف  ٕف لمػتاب ف  صٖفتعٔـففُٔف ٤جٔدالف  دتيفتدتعلهف ٦ٌف"فوفٔلٔد فاتييػدٌْفففففف

بددا تطْضف لمػددتنطفّ ٤ز ٛففف(ف.فكنددافتعددأفو بزددْزٗف  ؿددامل٘ففيف  تعلددٔهف(فففف33,فف1996:
  تعلٔهف  عا ٕ,ف يػ فثا٘ف اتندعففيفخطهَٔدافىلدٕفاغداؽف  ٔد٘ففففففف  ي ٛفلم١غػاق

تأٔهفمعا فبَدافىالمٔدا.فّش دثفمدًفخد٣لفمدافتػدعٕف  ٔدُفجدْزٗف  تعلدٔهف تحأد فففففففففففف
بصنْىد٘فمدًف ٢تكددا٢قفبا عبداًٜفوف  طدد٣ر,ف اتندعف(;فبَددس ف كػدابَهف لمعدداض فففففف

فففففففففففففففف لمػدددددتفٔسٗففّ لمَددددداض قفّ ٢بداٍددددداقف  دددددتيفتميددددديَهفمدددددًفتلبٔددددد٘فتْقعددددداقف ٤طدددددط  
وف لميظنداق(ف.فّممدافغدب فٓدتهف  اكٔدعفىلددٕفجدْزٗف  عنلٔداقف  تعلٔنٔد٘ففهد٣فىددًفففففففففف

فيجْ ُفبزٍْطف  عنلٔ٘ف  تعلٔنٔ٘فٍّسفَاف بساكهف٢بداٍاقف ٤ز ٛف.
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ّاؾدداضفوفضّزظف(ف  ددٕف ز ضٗف بزددْزٗف  ؿددامل٘ففيف  تعلددٔهفىلددٕفاىَدداف"فىنلٔدد٘ف ز ضٓدد٘ففففففففف
بصنْى٘فمًف  ادٔه,فتػدتنسفطاقد٘فثطكتَدافمدًف لمعلْمداقففففففف غا تٔ ٔ٘فتطتيعفىلٕف

  تيفتتنيًففيف طاضٍافمًفتْ ٔ فمْ ٍد ف  عدامل فّ غدتبناضفقدسض تَهف  فيطٓد٘ففيفففففف
 بطتلد فمػدتْٓاقف  تيظدٔهفىٔد فبعدْف ز ىدٕف تحأد ف  تحػد ف لمػدتنطفوفجعفدطفففففففففف

(.فّمدددًفٍيدددافبذػدددًف ز ضٗف بزدددْزٗف  ؿدددامل٘فففففف42,فمف40,فم2012وزضٓدددؼفّ خدددطٌّف:ف
ػدددًف لمفدددأٍهف لمدتلفددد٘فبزدددْزٗف  تعلدددٔهفبمدددافتتهدددنيُفمدددًف مياىٔددداقفّمفدددأٍهفففففبذ

برددتلفبتحػدد فاز ٛف لمعلندد فّبذػدد فاز ٛف  طدد٣رفّتطددْٓطف  ددبر م فّ بشطدد ف,ففف
ّبذػ ف  طّ ب فب ف اتنعاقف لمسضغٔ٘,فّتطْٓطف أٝ٘ف  عامل٘فّاز َٜاف,فّبذػ ف

متيْى٘ف.فوفضناف  ػعٔسف,فىاقطفىبسف  تأٔهف  ابْٖفّتطْٓطفمٔازًٓفتطبْٓ٘فاخطٖف
ف(ف.ف265,ف2011 بسنٔسف:

اماففٔنافيخلفمفَْوفو بزْزٗففيف  تعلدٔهفّ لم١غػداقف  تعلٔنٔد٘(ففي دسِفٓعدبرفففففف
ىً"فططٓا٘فثٔاٗفز خ ف بزامع٘فاّف  يلٔد٘,فّفيفٍدص ف لمفَدْوفتيدٌْف  فيدطٗف ٤غاغدٔ٘ففففففف

فٔفففف ّتعدسف بزامعد٘فمدًفففففه.فَٔافتْط فىنلٔاقف بزدْزٗففيفثيآدافىنلٔداقف  دتعلهفّ  تعلد
اٍهف لم١غػاقفف  تيفتطغذفىنلٔاقفف بزْزٗف;ففثٔمفاىَافبس٢فمدًفبصدطزف  بحدمفىدًففففف
 بزدددْزٗففيف لمدطجددداقفبعدددسف ىتَاَٜددداف,فتددديظهف  عنلٔددد٘ف  تعلٔنٔددد٘فّىْ بدَدددافوثػدددًفف

(ف.فثٔمفتعأف بزْزٗففيف  تعلٔهف بزامعٕفبا تنٔعفّ غدتنط ضٓ٘فف10,فف1996  بب٣ّٖف:
قف  تعلدٔه,فاّفبؿدي ف خدطفقابلٔد٘ف لم٣ٜند٘فبد فبططجداقف  تعلدٔهففففففففف ٢تااٌففيفبططجا

ّغدددْاف  عنددد ,فّقدددسفتػدددتدسوف ٣غدددتبناضففيف  تعلدددٔهفّثٔيٝدددصفتػدددتدسوفكنعٔددداضفففف
ف2011 أاؽف  عاٜسف لمازٖفّغ ف لمازٖفىيسف٢١ٍٛف لمػتبنطًٓفوقدفاٛفىبدسف  ععٓدعف:فففف

فيفىطااف بزْزٗف  ؿدامل٘فف(.فّمًفٍيافات فو ز ضٗف بزْزٗف  ؿامل٘ففيف بزامعاقف(فف34,ف
مدددًفخددد٣لفكافددد٘فمط ثددد ف  تعامددد فمدددعفاٖفطا ددد فميدددصف  ابدددْلفّ  تَٔٝددد٘فّمدددطّض ففففف
بعنلٔدداقف  تعلددٔهفّ  تدددسضٓ فّ بشسمدد٘,فّثدددتيف  تاددسٓهف  ددٕفممبلدددٕفغددْاف  عنددد ,ففففففف

ّغدْ ٛفكداٌفٍدص ف بشدطٓ فمدًففففففف,ّكص فمتابع٘فقبْلفّضنداٛفٍدص ف  ػدْافىدًف بشدطٓ ففففف
مًفمطثل٘ف  سض غاقف  علٔدا.فّش دثفبا٢ىتندازففففمطثل٘ف  بيا ْضْٓؽ/ف  لٔػاىؼ,فاّف

ىلٕفو ز ضٗف بزْزٗف  ؿامل٘ففيف بزامعاقف(فكنديَ فىند ف تطدْٓطفؾدام فٓادْوفىلدٕففففففف
جَسف اىٕففّضّحف  فطٓ ,فّٓؿن فكاف٘فبصا٢قف  يؿاطفىلدٕفمػدتْٖف بزامعد٘فففف

٘فّ  يلٔ٘,فّبؿي فمػْٝ ٔ٘فتهامئ٘ف٨ز ضٗف بزامع٘فّوز ضٗف  يلٔ٘,فّ ٨ز ض قف بشسمٔدف
  عاملدد٘فبَنددا,فّ ٤قػدداوف  علنٔدد٘فّاىهدداٛفٍٔٝدد٘ف  تددسضٓؼفّمعدداّىَٔهفوفادددسفغددٔسفف

ف(.ف10,فم1997مكطفٕف:ف

 إدارَ الجىدَ الشاومُ في المؤسسات التعمًىًُ -2
ٓعسف  يظاوف  تعلٔنٕفىظاوفاىتاجفكأٖفىظاوف ىتداجف خدطفٓػد فّفد ف غدا تٔ ٔ٘فففففف

 ٢قتكدددازٓ٘فّ ٢جتناىٔددد٘ف لمٔطددد٘فففمعٔيددد٘فتتفددد فمدددعف  بيددداٛف  بادددافيفّ  ظدددطّ فففففف
با يظددداوف  ػددداٜسففيف اتندددعف,فّ  ٔددداقفتط ىدددٕف لميدددارف  تيظٔندددٕفّ  تادددسوف  دددتاأفففففففف
ّ لمكددازضف لمازٓدد٘فّ  بؿددطٓ٘ف  ددتيفْٓفطٍدداف اتنددعف٤فددط زِفوقددفاٛفىبددسف بسنٔددسفىبددسففف

(.ففا تعلٔهفاّ ْٓ٘فمدًفاّ ْٓداقفغٔاغداقفّبدط م ف  دسّلفىلدٕففففففف59,فمفف2011  ععٓعف:ف
مػددتْٓاتَاف لمتاسمدد٘فميَددافّ  يامٔدد٘ف.فّٓددس  فىلددٕفش ددثفاٌفجددٍْطف  كددط  ففففففففكافدد٘

  عالمٕففيف  ْق ف  ط ًٍفّ لمػتابلٕفٍْففيفثسفثأاتُفتيافؼفتعلٔنٕف,فّقسفاثبت ف
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ٓدس فبصدا٢ففففش ثف  عسٓسفمًف  سض غداقف لمااضىد٘فّ  ت داضرف  سّ ٔد٘ف لمعاقدطٗفبمداف٢فففففف
ٍٕف  تعلٔهف,ففا تعلٔهفٓعتبرفبمباب٘فف لؿثفاٌف  ٔ٘ف  تاسوف بسأأ٘فب فّ  ْثٔسٗ

 لمطاف  طٜٔػٕفاتنعف لمعطف٘ففّ  عام ف ٤كبدطفثْٔٓد٘ففيفتؿدئلُفّبياٜدُف;ف ٤مدطفففففف
  صٖفزفعفبمعظهفزّلف  عامف  ٕف ىازٗف  يظطففيفبئتَاف  تعلٔنٔ٘فىلدٕفمػدتْٓاتَاففف

ندددسف لمدتلفددد٘فّ لمط جعددد٘ف  عنٔاددد٘فّ  سقٔاددد٘ف دددبر م ف ىدددس زٍافلمعلنَٔدددافوامددد فبضففف
(.فّش ددددثفٓتهددددحفخكٔكدددداففيف دددد ف  ددددتل  قف ٢قتكددددازٓ٘فففف31,فم2007  يبددددْٖف:

ّ  ػٔاغٔ٘فّ  تييْ ْجٔ٘ف  تيفؾَسٍافٍدص ف  عكدطفّاثدطقفبؿدي فىداوففيف اتنعداقففففففف
 لمتاسم٘فّفيف اتنعاقف  عطبٔ٘فبؿي فخامف,فّ  تيفكاٌفمًفبٔيَاف  تحْلف  يب ف

ّ  بحدمففيفندطّضٗفاثدس عفتلد فففففففيف قتكازف  عامفبعْف بشكدك٘فّ  ٔاقف  ػْاف,
فيفىظهف ٢ز ضٗفّ  تنْٓ ف ياف٘فقطاىاقف اتنعفخكٔكاف  اطا ف  تعلٔنٕف,ف  دصٖفف
فط فىلُٔفّىلٕفم١غػاتُف  عسٓسف  تل  قفّ  تحسٓاقف  تيفتطلب ففنطّضٗفوزماجف
معدددآ فجسٓدددسٗف هدددناٌفجدددْزٗف  عنلٔددد٘ف  تعلٔنٔددد٘فز خددد فٍدددصِف لم١غػددداقفواددددسفففف

(ف.فٍّددصِف لمعدآ ف بزسٓددسٗفىدازٗفمددافتيدٌْفاز ٗفتأٔنٔددُفففف3,فم1998 سماىٔد فث دٕف,فف
 تاددسٓهف  كددْضٗف لمبلدددٕف لن١غػدداقف  تعلٔنٔددد٘فوفم١غػدداقفتعلدددٔهفىدداوف,فم١غػددداقفففففف
  تعلٔهف بزامعٕف(ف,فّٓتهحفش ثفىيسفمااضىتَافبم١غػاقفتعلٔنٔ٘فاخطٖفض ٜدسٗفف;فف

 لم١غػدداقففثٔددمفاٌفٍددصِف لمااضىدد٘فتمبدد فقددْضٗفمددًفخ٣اددافٓددتهف  تعددط فىلددٕفّنددعفففففف
  تعلٔنٔ٘فف  ط ًٍفخكْقاففيفزّ ياف  عطبٔد٘فمااضىد٘فبا ْندعف لمبدا ٕففيف اتنعداقفففففف
 لمتاسم٘ف.فّىلٔدُفيميدًف  ادْلفاٌففمعدآ فاز ضٗف بزدْزٗف  ؿدامل٘فتُعدسفّغدٔل٘فمااضىد٘فففففففففف
تاْيمٔ٘فّتطْٓطٓ٘فتػعٕف لم١غػ٘ف  تعلٔنٔ٘فمًفخ٣اافاٌفتيٌْفٍٕف ٤فه فز ٜندافف

ف(ف.ف57,فمف2011بسف  ععٓعف:فوقفاٛفىبسف بسنٔسفى

ّمددًفٍيددافجدداٛف ٢ٍتندداوفبدد ز ضٗف بزددْزٗف  ؿددامل٘ففيف  تعلددٔهفبم١غػدداتُفباىتبدداضِففف
ميَ فٓطتيعفىلدٕف مياىٔد٘ف هدازفثاافد٘فتيظٔنٔد٘ف دسٖف لم١غػداقف  تعلٔنٔد٘ف,فٍّدصِفففففففففف
  باافدد٘فبدعدد فضجددالف ٢ز ضٗف  تعلٔنٔدد٘فّ لمعلندد فّ  ت٣مٔددصفاّف  طدد٣رفمتحنػدد فف

جسٓدسفمدًفخدد٣لفبذطٓدثفمدْ ٍبَهفّقدسض تَهف,فّتؿد ٔعففدطاف  عندد ف,فففففففف يد فمدافٍدْفففف
ّ لمؿددداضك٘ففيف برددداشف  ادددط ضف,فّبذػددد ف  عنلٔددداقفبمدددافٓهدددفٕفتلددد  فّ ندددحافبعدددْفف
 ٤فهددد ف دددسٖفخطهدددٕفٍدددصِف لم١غػددداقف.فواددددسفىبدددسف بسنٔدددسف  ؿدددافعٕف,ف  ػدددٔسففف

فيف(ف.فّابدددطظقفش دددثف  دددتل  قف اتنعٔددد٘ف  دددتيفاثدددطقفففف80,فمف2000بضندددسفىددداؽف:فف
 لم١غػاقف  تعلٔنٔ٘ففيف  سّلف  عطبٔ٘فخكْقداففيف د ف ٤ّندا ف  ط ٍيد٘ف;فثٔدمفاٌفففففف
تلدددثف  دددتل  قفاّندددح فزّضفوز ضٗف بزدددْزٗف  ؿدددامل٘ففّندددطّضٗفوزماجدددُفز خددد فكددد فف
 لم١غػاقف  تعلٔنٔ٘ف;فف ز ضٗف بزْزٗف  ؿامل٘فابطظقفنطّضٗف  اكٔعفىلدٕف  تحػد ففف

فٍفف تنداوفبهدناٌفجدْزٗف لم١غػداقف  تعلٔنٔد٘فففففف لمػتنطفبزدْزٗف لمدطجداقف  تعلٔنٔد٘فّ ٢
مدددًفخددد٣لف  تأدددٔهف  ؿدددام ف لن١غػددد٘ف,فّتععٓدددعف لمط جعددد٘ف ٤كازيمٔددد٘فّ لماغدددب٘ف

(ف.ف298,مف2005  عام٘ف تحأ فىظاوفتعلٔنٕفش فجْزٗففعا ٘فوغ٣م٘فىبسف  عظٔهف:
ّتؿددن ف ز ضٗف بزددْزٗف  ؿددامل٘فبَددص ف لمعددأفكدد فمددسخ٣قف لم١غػدداقف  تعلٔنٔدد٘فمددًفففف

ىهاٛفٍٔٝداقف  تدسضٓؼفّ لمدْ ضزفّ لميداٍ ف  تعلٔنٔد٘ف,فّ  عنلٔداقف  تعلٔنٔد٘ففففففففط٣رفّا
ّاىندددالف  تدددسضٓؼفّ ٢ختبددداض قفّ  بحدددْعفّتينٔددد٘ف لمكدددازضف لمعطفٔددد٘ف,فكندددافتؿدددن فف
بططجاقف لم١غػاقف  تعلٔنٔ٘فمًفخدطه فشّٖفمػدتْٓاقفىلنٔد٘فّمعطفٔد٘فمعٔيد٘فففففف



 (ASEP)دراسات عربًُ في التربًُ وعمي الٍفس 

 

 

 

 

 

 

60 
 

ٍناقفىلنٔ٘فتهدٔ ف  دٕفففّمعاض فّوغَاماقفىلنٔ٘فّتائ٘فّمافٓكسضفىيَافمًفمػا
  طقٔسف لمعطفيفف ٢ىػداىٕفّمدافتاسمدُف لن تندعفمدًفخدسماقفوقدفاٛفىبدسف بسنٔدسفففففففففف

(.ففد ز ضٗف بزدْزٗف  ؿدامل٘فز خد ف لم١غػداقف  تعلٔنٔد٘ف٢فففففففف10,فمف2011ىبسف  ععٓدعف:فف
تاكددطف  تعلددٔهفىلدددٕفاىددُففوٍددس فكندددٕففادد ف(فّونمددافتت ددداّظِف  ددٕفضفددعفكفددداٛٗففففففففف

  تْجُٔف  ٕفمعآ ف بزْزٗف تحيهفىلدٕفمدسٖفبذأد ففففف  عنلٔ٘ف  تعلٔنٔ٘ف,فّنطّضٗ
 لم١غػد٘ف  تعلٔنٔدد٘فف٤ٍددس فَاف,فّزض غد٘ف  عْ مدد ف  ددتيفتتحدسٖف ثددط ظفٍددصِف ٢ٍددس  فففف
ّتكنٔهف ٢جط ٛ قف  ٣ظم٘ف تكحٔحف لمػاضفّى٣جف لمؿي٣قف,فّبذأ فزضجد٘فىا ٔد٘ففف

ف(ف3,فمف2002مًف بزْزٗفوفغامحفىبسف لمطل ف:

 َ في المؤسسات التعمًىًُأ. ثكافُ ادارَ الجىد
ٓعتدددبرففيدددطف بزدددْزٗفّىَددد ف  تحػدددًف لمػدددتنطفاثدددسفف ٤زّ قف بسسٓبددد٘ف تحأددد ففففف
 بزدددْزٗف لمػدددتَسف٘ففيف  عسٓدددسفمدددًف لم١غػددداقف  تعلٔنٔددد٘ف,فّآهدددافمدددسخ ف تطبٔددد ففف
  ف ددْٗفبددد ف  ْ قددعف ٢كدددازيمٕفّ  تطبٔاددٕف.فثٔدددمفاٌفٍددص ف لمدددسخ ف١ٓكددسفىلدددٕفففففف

هف  عْ م فتأث  فىلٕفبذسٓسفٍصِف  ف ْٗف;فممافنطّضٗف هازفتط ب فّتيػٔ فب فاٍ
ٓددد١زٖففيف  يَآددد٘ف  دددٕفضفدددعفكفددداٛٗف ٤ز ٛف  دددْ ٔفٕفّبذػددد ف بشسمددد٘ف  تعلٔنٔددد٘ففف

(ف.فّ تطبٔدد ففيددطف بزددْزٗفّوز ضٗفففف40,فمفف2011وقددفاٛفىبددسف بسنٔددسفىبددسف  ععٓددعف:فففف
ف٘ففففف ,فف بزْزٗف  ؿامل٘فه ف ٢ٍتناوفبتدْط فثاافد٘ف بزدْزٗفز خد ف لم١غػداقف  تعلٔنٔد

ف٘ تطغدٔذف ّٓعدأفش دثفف فٗ ثاافد  ّ  ادٔهف مدًف  عداز قفف ;فمدًفخد٣لفنمد فبضدسزففففف  بزدْز

ّ  تيفتعيدؼفف,  بشسم٘,  ٨ىػاىٕف  تيفتطتب فبجْزٗ ّ  ػلْا  ٤غاغٔ٘ ّ لمعتاس ق
ف٘ففف في ثااف٘ف بزْزٗ فٗ  لم١غػاقف  تعلٔنٔد٘ف.فثٔدمفتعدأفثاافد فٖف  بزدْز  با٤غدلْرف  دص

فٌ يحنلدَاف   دتيف   ادط ض قفّ ٢بداٍداقفف   تعلٔنٔ٘  لم١غػ٘ تيتَ  خ٣ ُ مً    عداملْ

فْ فْ اّ  لمْ قد ف بعد ف٘ في   دبعةف بعهدَهف بعد  لم١غػد٘.فف  ٨ز ضٓد٘فز خد فف  لمػدتْٓاقف كافد
فيف لم١غػداقف  تعلٔنٔد٘ففف  بزْزٗ ثااف٘ مً اغاغٔ  ىْى  ب    تنٔٔع ٍّيافيميييا

ف: ٍنا
 ٘ف فٗ ثاافد ف٘ جدْز  اطّانمدف ّمعتادس قف ّقدٔهف ىداز قف   دتيفتادْوفىلدٕفاغداؽفففف: غدلبٔ

ف٘ ف٘ غدلْكٔ فٙ غدلبٔاف تد١ثطف غدلبٔ فٗ ىلد ف٘ كفداٛ  :  لم١غػد٘ف  تعلٔنٔد٘ففمبد ففف ّفعا ٔد

ف.  ٤خطاٛ وخفاٛ
 ٘ف٘ غد ف بخطْ ق   أاو خ٣ل مً   تيفتيؿأ: وهابٔ٘ جْزٗ ثااف فً ىازٓد  اجد ف مد

تْقعاتدُففف تت داّظف ّ   عنٔ  ضنا اج فبذأ  مً  لمتاى  ّبذن  ,   عن٣ٛ وغعاز
ف(.174م , : 1998  قططاو ّ ٜ  (

  ٨زض ا ّتادْوفثاافدد٘ف بزدْزٗفبددسّضٍاففيف لم١غػداقف  تعلٔنٔدد٘فمدًفخدد٣لفخلد ففففف

فٕ  لمتعلا٘فبا ْندعف  لمعلْماق ّىؿط , ىلَٔا ّ بسفا   بزْزٗ بأٍنٔ٘ فٗ  بسدا    ل دْز

فٙ بدا تعط ف ٓػدنحف   تعلٔنٔد٘ف;فممدافف بالم١غػ٘ ف٘  لمؿداك ف ىلد فٕ , بَداف  لمتعلاد  ّبا تدا 

فيف لم١غػدد٘ف  بزددْزٗ  تطددْٓط ىندد  بطىددام   تاددسٓه  بساجدد٘ و  تددْفطف  ددس ٔ 
فُ   تعلٔنٔد٘فٓيدٌْففف فٕ اغاغد ف٘ ّوزض كَدهف   عدامل ف ّىد فٗ ٤ٍنٔد  فيفبذأد ف  بزدْز

ف2001كي فوفاددسفبضندسفبطفعداٌف:فففف   تعلٔنٔ٘  لم١غػ٘ ّاٍس    بشاق٘ اٍس فَه
(ف.ّٓتْقدد فبظدداحفىنلٔدد٘فتطبٔدد فمفَددْوف ز ضٗف بزددْزٗف  ؿددامل٘فىلددٕفثاافدد٘فففففف91,فم

سٖف ىػددد امَافمدددعف  فَدددهف بزسٓدددسف لمتعلددد فبتطبٔددد ف ز ضٗفففف لم١غػددد٘ف  تعلٔنٔددد٘فّمدددف
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 بزْزٗف  ؿامل٘ف,فّيميًفتعطٓ فثااف٘ف لم١غػ٘ف  تعلٔنٔ٘فىلدٕف ىَداف:فبصنْىد٘فمدًففففف
 لمعتاس قف  هٔا٘ف  تيفتتعلد فبئفٔد٘فتيظدٔهف  عند ف,فّمماضغد٘ف  ػدلط٘ف,فّمط قبد٘فففففففف

تهف  تعب فىًفتلثفاز ٛف  عامل فّ ىهباطَهففيف  عن فففيف لم١غػ٘ف  تعلٔنٔ٘ف.فّٓ
  باافدد٘فثٔينددافٓددتهفّنددعفقْ ىددسف  عندد فٓيددٌْفٍددسفَافبيدداٛفثاافدد٘فتيظٔنٔدد٘فتيددٌْفففففف

ف.(ف43,فمفف1997 بزْزٗفبضْضٍاوفادسفغٔسفمكطفٕف:ف

 : ًُب. أسالًب تطبًل الجىدَ في المؤسسات التعمًى 
فففففففففٓددتهفبذسٓددسفجددْزٗف  تعلددٔهفمددًفخدد٣لفتطبٔدد ف لمعددآ ف  عالمٔدد٘ف لمعطّفدد٘فباغددهففففففففففف

اضجٔدد٘ف,فّمددًفاٍددهففف(ففمددًفخدد٣لفىددسزفمددًف ٤غددا ٔ ف لطقابدد٘ف  س خلٔدد٘فّ بشففففففISOوف
فتلثف ٤غا ٔ ف:

 تآْهف  ص تٕف لن١غػاقف  تعلٔنٔ٘:فمًفخ٣لف جط ٛفمَدهف يفداٛٗفاٖفم١غػد٘فففف  
ّؾططفضٜٔػٕف عنلٔ٘ف ىتنازٍاف,فّٓطتيدعفٍدص ف ٤غدلْرفىلدٕف  تطدْٓطفّ  تحػدًففففففف

  تعلٔهفٓتهفبططافبطتلف٘فّبفٝاقفمتعدسزٗفمدًففف ٢كازيمٕف,ف  تآْهف  ص تٕففيف
ف ٤فط ز.فم١غػاق

 سض غددداقف  ص تٔددد٘ف:فازٖفتطغدددٔذفمفَدددْوف  تادددْٓهف  دددص تٕف  ؿدددام ففيفم١غػددداقفف  
  تعلٔهف  ٕفتْغٔعفىطااف  سض غاقف  ص تٔد٘فّتعنٔاَداف,فّ  دٕفتع ٓدسف بساجد٘ف  دٕففففففف

  دتيفتتطلبَدداففزض غد٘فش تٔد٘فؾددامل٘فّمػدتنطٗف,فّوزض اف  دديالف بسدازففيف  بٔاىدداقففففف
فىنلٔ٘ف براشف  اط ض قف  طؾٔسٗفّ  تدطٔ ف  ػلٔهف.

 -٢فؾدددثفاٌف ٢بظددداظف ٤كدددازيمٕفففففتادددْٓهف  تحكدددٔ ف ٤كدددازيمٕف لطددد٣رف:ففف
 لطدد٣رفّ  تادددْٓهف  يددداجحف ددُفتدددأث فكدددب ففيفتطددْٓطف  تدددسضٓؼف  دددصٖفتاسمدددُفففف
 لم١غػدداقف  تعلٔنٔدد٘ف,فّمعطفدد٘فىْىٔدد٘ف  طدد٣رف  ددصٖفٓاددْوف  طدد٣رفبتحكددٔلُففففففففف

مدًفٍدهفىلدٕفّؾدثف  تددطجفاّف بشدطه ف.فّش دثفٓعتندسفىلدٕف غدتدس وففففففففففففغْ ٛ
ماددآٔؼفمتعددسزٗف تاددْٓهف  برىددام ف  تعلٔنددٕف,فّٓاددسوفتلصٓدد٘فمطتددسٗفف لطدد٣رففففففف
ّاّ ٔاٛفامْضٍهفّ ٩ز ضٗف  ابْٓ٘ف,فّٓػاىسففيفبذأ ف  تحػًففيف ٤ز ٛفّ بزْزٗف

ف(ف.10-8.فوبطبطٖفبضنسفام ف,فبئح فىبسف  اازض:ف,فز.قف,فمفمف
 ددبر م ف  تعلٔنٔدد٘ف:فثٔددمفتطتيددعفىلددٕفمددسٖفتددْ فطفغٔاغدداقفّوجددط ٛ قفمياغددب٘ففففف  

 بيدداٛف  ددبر م ف بزسٓددسٗف ددسٖف لم١غػدد٘ف  تعلٔنٔدد٘ف,فّ  تعددط فىلددٕفمددسٖفكفدداٛٗفف
فّ ىػ اوف  بر م ف  تعلٔنٔ٘فّمعآ ٍافمعفاٍس  ف لم١غػ٘ف  تعلٔنٔ٘ف.

 ٕفّ ٤جَددددعٗف  ددددسىهف لم١غػددددٕف:فّش ددددثف تددددْف فخطدددد فطْٓلدددد٘ف تطددددْٓطف لمبدددداىفف
  تعلٔنٔددد٘ف,فّتدددْف ف ٢جددددط ٛ قف لم٣ٜنددد٘ف تادددْٓهفاز ٛف  عددددامل ف.وقدددفاٛفىبددددسفففففف

ف(ف.ف61,فمفف2011 بسنٔسفىبسف  ععٓعف:ف

 ج. وؤشرات تطبًل إدارَ الجىدَ الشاومُ في المؤسسات التعمًىًُ   
اٌف ز ضٗف بزْزٗف  ؿامل٘ففيف لم١غػاقف  تعلٔنٔد٘فىظداوف ز ضٖفمتيامد فَٓدس ف  دٕفففففف

ٓطف لمػتنطف,فىلٕف ىتباضفاٌفٍص ف  يظاوفٓتيٌْفمًفغلػل٘فجدْزٗفمػدتنطٗفتبدسافففف  تطْ
مددًفجددْزٗف لمددسخ٣قفمددطّض فبجددْزٗف  عنلٔدداقفّتيتَددٕفبجددْزٗف لمدطجدداقفّتعندد فىلددٕففف
  تحػدد فّ  تطددْٓطف لمػددتنطف;فمددًفخدد٣لف  تفاىدد ف  ادداٜهفىلددٕف  تدطددٔ ف  علنددٕفف

  ط٣رف(ف- ٢ز ضٓ ف–ٓؼف  ػلٔهفّمؿاضك٘فكاف٘ف  عامل فوفاىهاٛفٍٔٝ٘ف  تسض
فيفبذندد فمػددْٝ ٔاقفبذأدد ف بزددْزٗفز خدد ف لم١غػدداقف  تعلٔنٔدد٘فوبضنددسف بددط ٍٔهففففف
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(ف.ف٨ّز ضٗف بزدْزٗف  ؿدامل٘فم١ؾدط قفتبلدْضففزّض فٍامداففيفتطدْٓطففففففف19,فم2004ىطدْٗف:ف
  عنلٔ٘فف  تعلٔنٔ٘فّبذػ فبططجاتَاف,فكنافتُعسفاغاغاف لتْجُٔفّ  تادْٓهففىلدٕففف

نٔ٘فّف  ابْٓد٘فىلدٕفكافد٘ف قدعسٗف  عنلٔد٘ف  تعلٔنٔد٘فوؾدازٖفىطداففففففففف اا٢قف  تعلٔ
(ف.فّ يًفمًف  هطّضٖفاٌفىؿ ف  ٕفاٌف بزدْزٗف  ؿدامل٘ففيففف-,فف2008بضنسفىآـف:

ف لم١غػاقف  تعلٔنٔ٘فتطتيعفىلٕففلػف٘فمًفاٍهفاغػَافمافٓلٕف:
 تنٔددعف:فثٔددمفتػددتطٔعفاٖفم١غػدد٘فتعلٔنٔدد٘فاٌفبرلدد ف يفػددَافمطكددع فممٔددع ;فففف  

فف2010خ٣لفجْزٗف  بر م ف  تعلٔنٔ٘ففيفمعظهفزّلف  عامفوميُف للهفبضنسف:فمًف
ف(.ف33م
 تيافػٔ٘ف:فتعسف  س فعف  طٜٔػدٕفّض ٛفظٓدازٗف ٢ٍتنداوفبجدْزٗف  عنلٔد٘ف  تعلٔنٔد٘ففففففف  

فّضفعفمػتْٖفكفاٛتَاف.
 تدددْف فقاىدددسٗفبٔاىددداقفمتياملددد٘:فبْقددد فف  عنلٔددد٘ف  تعلٔنٔددد٘فبيامددد فاجع َٜدددافاّفف

سف ىتناز فكام٣فىلٕف  بٔاىاقفّ لمعلْماقفبتكدئفاتَاف لمدتلفد٘فففميْىاتَاففتعتن
ف(.71,فمف2007وى٣ٛفبضنسفغٔسف:ف

 أدددازٗف  فعا ددد٘ف:ٓعدددسفتدددْف ف  أدددازٗف  فعا ددد٘فّ لمددد١ثطٗفّ لمبسىددد٘فاثدددسف لم١ؾدددط قفف  
 اامدد٘ف  ددتيفتاددْوفىلَٔدداففلػددف٘ف بزددْزٗف  ؿددامل٘ف,ف ددص فهدد فاٌفيحػددًف ختٔدداضفففففف

ٓتهفش ثفبياٛفىلٕفاغؼفمْنْىٔ٘فوٍانمفخا سفبضنسف  أاز قف  تعلٔنٔ٘فّاٌف
ف(.47,فمفف2003غامف:ف

 ضفعفكفاٛٗف  عنلٔ٘ف  تعلٔنٔد٘ف:فمدًفخد٣لفبذػد فميْىداقف  عنلٔد٘ف  تعلٔنٔد٘فففففففف
ّٓت ػسفش ثففيفبذأد ف  تطداب فبد فمْ قدفاقف بشدطه فّ ثتٔاجداقفغدْافففففففف

ف(ف.22,فم20,فمف2011  عن ف.فوثياٌفبضنسفغٔسف سماىٔ ف:
  تطدددْٓطف لمػدددتنطف:ف  دددصٖف٢فٓاتكدددطففاددد فىلدددٕفبضتدددْٖف  دددبر م ففففف  تحػددد  ّ

  تعلٔنٔدد٘فبدد فيمتددسف ٔؿددن فآهددافطددطافّاغددا ٔ فتيفٔددصٍافّتأٔنَدداففوقددا فففففففف
ف(ففف507,فم1997بضنس:فف

 ميعف لمؿي٣قف:فتؿ ف  ٕفقٔن٘ف  فع ف  ػطٓعف  صٖفٓكححف لمػداضفّيميدعفثدسّعفففف
ؿددددي٣قفوثيدددداٌفبضنددددسفغددددٔسف لمؿدددي٣قفّ  فاقددددسفّٓالدددد ف  تيلفدددد٘ف لمطتبطدددد٘فبالمف

ف(144,فمف2011 سماىٔ ف:
 تعدداٌّفّ  عندد ف بزندداىٕف:فمددًفخدد٣لف  اكٔددعفىلددٕف  عندد ف بزنعددٕفّ  تعدداٌّفف  

ّبياٛفضّحف  فطٓ ففيف ٨ز ضٗف ٨غا تٔ ٔ٘ف:بردتلف ٨ز ضٗف ٨غدا تٔ ٔ٘ففيفضغدهفففف
  ػٔاغددد٘ف  عامددد٘ف لن١غػددد٘ف  تعلٔنٔددد٘فو لمسضغددد٘(فّبيددداٛف بشطددد ف  دددتيفبذدددسزفففففف

فاِف  عاوف لن١غػ٘ف. ٢بد
 ىْىٔدد٘فوز ضٗف بزددْزٗف:فّيخددتلفٍددص ف لم١ؾددطفبمددسٚفقددسضٗف لم١غػدد٘ف  تعلٔنٔدد٘فىلددٙففف

تْف ف بشسم٘ف  تيفبذا فتْقعاقف لمػتفٔسًٓفمًف لم١غػ٘ف  تعلٔنٔ٘فو لمدتعلن فف
ف(.47,فمفف2003,فّ لمعلن ف,فغْاف  عن .. لخ(فوٍانمفخا سفبضنسفغامف:ف

 ًفٍص ف لم١ؾطف  تسضٓ ف لمػتنطف لنْ ضزف  بؿدطٓ٘فبمدافففتطْٓطف لمْ ضزف  بؿطٓ٘ف:فٓهن
فهع ف ٔعف  عامل فقازضًٓفىلٙفاز ٛفىنلَهفبفاىلٔ٘فّوىتاجٔ٘فىا ٔ٘.

 تيدداف١ف  فددطمف:فٓهددنًفٍددص ف لم١ؾددطفنددناٌفتيدداف١ف  فددطمفبزنٔددعف لمددتعلن ف,فففففففففف
ّ  عددامل ففيف لم١غػدد٘ف  تعلٔنٔدد٘فّغددْاف  عندد فبمددافٓعددعظف  ؿددعْضفبا طنددافممدداففففففففف

فبذػ ف ٨ىتاجٔ٘.ف١ٓزٖفو 
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 ففففففخددسماقف ٨ضؾددازفف:فٓطكددعفٍددص ف لم١ؾددطفىلددٙفبذسٓددسفثاجدداقف لمددتعلن ف لمدتلفدد٘ففففف
وف  يفػددٔ٘ف,فّ ٤كازيمٔدد٘ف,فّ ٢جتناىٔدد٘فّ  عندد فىلددٙفبذأاَدداوفضٓددا فضؾددازففففففف

ف(فف.ف17-16,فمفمف2006  بياف:
ّفبا٢ىتنددازفىلددٕف لمعددآ ف  ػددابا٘فٓددتهفبرطددٔ ف غددا تٔ ٔاقفتددطتب فبؿددي ففففففففف

اؾددددطفبددددبعةف لمدددداّضف ٢غاغددددٔ٘فبا عنلٔدددد٘فّ  يظدددداوف  تعلٔنددددٕفز خدددد ف لم١غػدددد٘فففمب
  تعلٔنٔ٘فف,فّ  تيفبياٛ فىلَٔافٓتهفتطغٔذفم١ؾط قف ز ضٗف بزْزٗف  ؿامل٘ف,فّمًفٍدصِفف

ف لماّضف:
 بضْضف  طا  ف:فمًفثٔمف ٢ىتااٛفّىػدب٘فىدسزٍهف  دٕف لمعلند فّمتْغد فتيلفد٘ففففففف

فُفّ غتعس زِف لتعلٔه.  طا  فّ بشسماقف لماسم٘ف ُفّّ قعٔت
 بضْضف لمعلهف:فمدًفثٔدمفىدسزف لمعلند ففيف لم١غػد٘ف  تعلٔنٔد٘فّكفدآتَهف لمَئد٘ففففففففف

فّمسٖفمػاٍنتَهففيفخسم٘ف اتنع.
 بضددْضف لمدديَ ف  سض غددٕف:فاقددا ٘ف لمدديَ فّجددْزٗفمػددتْ ِفّبضتددْ ِفّمددسٖف ضتباطددُففففف

فبا ْ قعفّمسٖفقسضتُفىلٕفىيؼف لميَ ف  ؿدكٕف  اْمٕف لن تنع.ف
 ٢ز ضٗف  تعلٔنٔدد٘ف:فمددًفخدد٣لف  تددع وف  أدداز قفبددابزْزٗفّتلددٔ ف ٤ىظندد٘ففففففبضددْضف 

ف  اسيم٘فّ  ع٣قاقف ٢ىػاىٔ٘ف لمتنٔعٗف,فّ ختٔاضف ٢ز ضٓ فّ  أاز قفّتسضٓبَه.
 بضددْضف ٢مياىٔدداقف لمازٓدد٘ف:فمطّىدد٘ف لمددبأف لمددسضّؽفّقسضتددُفىلددٕفبذأدد ف ٤ٍددس  ففف

ف  سىهف لمسضغٕف لمطلْر.فّجْزٗف لمط ف فّ ٤جَعٗفّ ٨ز ض قف,فّتْفط
 بضْضف  ع٣ق٘فب ف لم١غػ٘ف  تعلٔنٔد٘فّ اتندعف:فمدًفخد٣لفمدسٖفّفداٛف لم١غػد٘فففففففف

باثتٔاجاقف اتنعف لمٔ فّ لمؿاضك٘ففيفث فمؿي٣تُف,فّ  تفاى فب ف لم١غػ٘ف
  تعلٔنٔددد٘فبمْ زٍددداف  بؿدددطٓ٘فّ  فيطٓددد٘فمدددعف اتندددعفباطاىاتدددُفوقدددفاٛفىبدددسففففففففف

ف(ف67ف-66,مفمف2011 بسنٔسفىبسف  ععٓعف:ف
 .٘ٔفبضْضف  فلػف٘ف ٢ز ضٓ٘ف لن١غػ٘ف  تعلٔن

ٍّياافبعةف لماّضف ٢خطٖف  تيفتطتيعفىلَٔافم١ؾط قف بزْزٗف  ؿدامل٘ففيف ز ضٗفف
 لم١غػدد٘ف  تعلٔنٔدد٘فمبدد ف:فجددْزٗف ٢ز ضٗف  تعلٔنٔدد٘ف,فّ  ددبر م ف  تعلٔنٔدد٘ف,فّ  لددْ ٜحفف

َددداف,فّ لمػدددتْٖف  تحكدددٔلٕففففّ  تؿدددطٓعاقف,فّ لمبددداىٕف لمسضغدددٔ٘فّ بزامعٔددد٘فّبدَٔع تففف
 لط٣رف,فّجْزٗفططاف  تسضٓؼف,فّكفآ٘ف لمْ ضزف لما ٔ٘ف,فّكفاٛٗف أٝد٘ف  تعلٔنٔد٘ففف
ّ ٨ز ضٓدد٘ف,فّجددْزٗفتأددٔهف ٤ز ٛفوبطبددطٖفبضنددسفامدد ف,فبئحدد فىبددسف  اددازض:ف,فز.قف,ففففف

ف(ف.ف17م

ػ٘فّبياٛ فىلٕف لماّضف  ػابا٘فٓتهفّنعف  عسٓسفمًف لم١ؾط قف تطبٔاَاففيف لم١غ
ف  تعلٔنٔ٘ف,فّميَاف:

 اٌفٓظَطف لمتعلنٌْفتاسماففيف  بر م ف  تعلٔنٔ٘فّفيف كتػارف  يفاٛ قفّ لمَاض قف
ف ٢غاغٔ٘ف  تيفتععظفاٍس فَهف  ابْٓ٘ف.

 . فبذػ ففعا ٔ٘ف لمعلهففّقسضتُفىلٕف  تيام فمعفىْىٔاقفبطتلف٘فمًف  س ضغ
 ف ىس زفبط م فميَ ٔ٘فتسضٓبٔ٘ف تل فثاجاقف  ط٣رف
 تيػدددٔ ف بشدددسماقف  دددتيفتادددسوف  طددد٣رفّىدددًفططٓاَدددافيحدددسزف  برىدددام فمباؾدددطٗففف

ف ثتٔاجاقف  ط٣رفمًف بشسماقف  ط٣بٔ٘.
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 تادددسٓهفبطىدددام فتعلٔندددٕف لطددد٣رفّ لمعلنددد ففٓيدددٌْفكدددافيف تحأددد ف ٤ٍدددس  ففففففففف
  ابْٓ٘ف,فّٓيٌْفبضسزفبْنْحفكعيكطفّمادْوفاغاغدٕف تينٔد٘فٍٔٝد٘ف  تدسضٓؼفففففف

ف(ف.49,فم2008ىباؽف  عٍ ٖف:ّبذػ فكفاٛ تَه.فو بط ٍٔهف

ٍّيددافهدد فاٌفىددصكطفاٌففيف لم١غػدداقف  تعلٔنٔدد٘ف٢فيميددًفلم١ؾددط قفوز ضٗف بزددْزٗفففف
  ؿددامل٘فاٌفٓددتهفتطبٔاَدداففيفم١غػدداقف  تعلددٔهفوف  عدداوفّ بزددامعٕف(ف,فو٢فمددًفخدد٣لف
تأغٔؼفميَ ففيطٖفغلٔهفتػ فىلُٔفٍصِف  عنلٔ٘فّٓتهنًف ناف٘ف لعلْوفّ لمعاض ف

  طا دد ف,فكنددافهدد فاٌفٓهددهفٍددص ف لمدديَ فميظْمدد٘ف  اددٔهف بشلأدد٘ف,ففف  ددتيفٓتلااٍددا
ّىظهف  ع٣قاقف ٢ىػاىٔ٘ف,فّّغاٜ ف ٢تكدالف لمتطدْضٗفّغ ٍدافمدًف  هدطّضٓاقف  دتيففففففف
بدع فمدًف لم١غػد٘ف  تعلٔنٔد٘ف  ٔد٘ففعا د٘ففيف اتندع.ففّىدبرفتلدثف لميَ ٔد٘فغدٔتهففففففففففف

فتطبٔ فىظاوف ز ضٗف بزْزٗف  ؿامل٘فمًفخ٣لف:
 ٠ٓ٘فّضغا ٘فّاٍس  فىام٘ف لن١غػد٘ف  تعلٔنٔد٘فّ ندح٘فّبضدسزٗف,فتععٓدعففففففتععٓعفض

خطدد ف غدددا تٔ ٔ٘ف لن١غػددداقف  تعلٔنٔددد٘فّخطدد فغددديْٓ٘ف لْثدددس قفمتدددْفطٗففف
ّمبئدد٘فىلددٕفاغددؼفىلنٔدد٘ف.فتددْط فٍٔيلدد٘فّ نددح٘فّؾددامل٘فّمتياملدد٘فّىلنٔدد٘ففففففف
ّمػددتاطٗف لن١غػدد٘ف  تعلٔنٔدد٘ف,فّتععٓددعفمعددآ فجددْزٗفبضددسزٗفبزنٔددعفبصددا٢قفف

 فخسمٔ٘ف,ف ىتاجٔ٘ف,فاكازيمٔ٘ف,ف ز ضٓ٘ف,فما ٔ٘ف;فمدًفخد٣لف جدط ٛ قفىنلٔد٘ففففف  عن
ّ نح٘فّبضسزٗفمًفاج فبذأ فمعدآ ف بزدْزٗفف  ؿدامل٘فوىندازف  دسًٓفؾدعباٌففففففف

ف(فف.ف15,فمففف-ىلٕفثػًف:ف
 تينٔ٘ف لمْ ضزف  بؿطٓ٘فّبياٛفقسض قف ٢ىػاٌف لمعطفٔ٘فّ  باافٔد٘فّ لمَاضٓد٘ففيفكافد٘فففف

بذػ فجْزٗف ٤ز ٛفّبذأ ف  تينٔ٘فّ ػسفمتطلباقفغْافف  تدككاقف;فبَس 
  عن ف  س خلٕفّ بشاضجٕف,فّبذأ فطنْثاقف  ْطًفثانط فّمػدتاب٣وجعفطفف

ف(ف.ف39,فمفف2012ىبسف للهفمْغٙفوزضٓؼفّ خطٌّف:
 بذسعف ز ضٗف بزْزٗف  ؿامل٘فتلد  فجدصضٓاففيف لميدارف  تيظٔندٕف  اداٜهفف لن١غػد٘ففففففف

 فثااف٘ف بزْزٗففمًفخ٣لفتَٔٝ٘ف لميارف لم٣ٜدهفؾدططففف بزامعٔ٘فّبضسز تُ,فّتْط
 غاغددددٕف تحأدددد ف غددددا تٔ ٔ٘ف بزددددْزٗفبمفَْمَدددداف بسددددسٓمفو بددددط ٍٔهفىبدددداؽففف

ف(ف.21,فمف2008  عٍ ٖف:
 تاث٘فازّ قف لمعطف٘ف لط٣رفبمافيمييَهفمًف مدت٣افمَداض قفىالٔد٘ف٢ظمد٘ف فَدهفففففف 

فبٔٝتَهفّبذن فمػ١ّ ٔ٘فكٔفٔ٘ف  تفي فّ  تعلٔهف.
 ْٓطفاز ٛف ٔددعف  عددامل ففيف اددالف  تعلٔنددٕفمددًفخدد٣لفتينٔدد٘فضّحفّمَدداض قفففتطدد

ف  عن ف  تعاّىٕف بزناىٕف ٣غتفازٗفمًف  طاقاقف  عامل٘ففيف اال.
 بذأدد فىالدد٘فىْىٔدد٘ففيف  عنلٔدد٘ف  تعلٔنٔدد٘فتاددْوفىلددٕفاغدداؽف  تْثٔدد ف لددبر م فففففف

.فّتطكٔددعفّ ٨جددط ٛ قفّ  تفعٔدد ف ٥ىظندد٘فّ  لددْ ٜحف ٣ضتادداٛفبمػددتْٖف  طدد٣رففف
ف بزْزٗفىلٕف ٔعفاىؿط٘فّميْىاقف  يظاوف  تعلٔنٕ.

 ٢ٍتناوفبمؿاضك٘ف  ط٣رففيفّنعفغٔاغاقفّبط م فبذػ فبططجاقف  عنلٔ٘ف 
  تعلٔنٔ٘فىلٕف  يحْف  صٖفيحا فتْقعداتَهفوقدفاٛفىبدسف بسنٔدسفىبدسف  ععٓدعف:ففففففف

ف(.39ف-38,فف2011

 اومُ في المؤسسات التعمًىًُد. الٍتائج المرجىَ وَ تطبًل ٌظاً ادارَ الجىدَ الش
بذا ف ز ضٗف بزْزٗف  ؿدامل٘ففيف  عسٓدسفمدًف لم١غػداقففعا ٔد٘فكدب ٗفمدًفخد٣لففففففففف
  ٔاقفخمؼفتتنب ففيف: ٦ ٔ٘ف ٤ّ ٕف:فّتعأفبخفةف  تيدا ٔ ف  دصٖفٓادْزفتطبٔد ففففف
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 ز ضٗف بزددْزٗف  ؿددامل٘ف  ددٕفخفددةف  تيددا ٔ فبكددْضٗفملحْ دد٘ف;فّش ددثفىتٔ دد٘فقلدد٘فففف
٢ىتاجٔد٘ففتيلفد٘ف بزدْزٗفٍدٕففففف ٤خطاٛفّوىازٗف  عند فمدطٗفثاىٔد٘ف,فّمدًفثدهفبذػد ف فففففف

بصنْ ف  تيا ٔ فبزع ف ٤ؾٔاٛفقحٔح٘فّتكحٔحَافىيسماف٢فٓتهفىنلَافبكدْضٗفف
فقحٔح٘فمًف لمطٗف ٤ّ ٕ.ف

 ٦ ٔ٘ف  باىٔ٘:فظٓازٗف ٢ىتاجٔ٘:ف  دتيفتعدسفثكدٔل٘ف  يفداٛٗفّ  فاىلٔد٘فمعدافّمدتيفففففففف
فاز ٛف  عدامل ففتْ فطقف  يفاٛٗفّ  فاىلٔ٘.فامداف ٦ ٔد٘ف  با بد٘ففتتنبد ففي:فبذػد ففيففففف

ّبا تا ٕفاز ٛف لم١غػ٘فكي ف:ف ٤مطف  صٖفٓيعيؼف هابدافىلدٕفاز ٛف لم١غػد٘ف  يلدٕف,ففففف
ثٔددمفيحػددًففيفاز ٛف  عددامل ففهدد٣فىددًف ضتفددا ف  ددطّحف لمعيْٓدد٘ف ددسٖف  عددامل فمددًففف

فخ٣لف ثػاغَهفبالمؿاضك٘ففيف براشف  اط ض ق.

ٛف  عدالم فّ  عند٣ٛف:فثٔدمفففف ٦ ٔ٘ف  ط بع٘:فٍٕفاٌف بزْزٗف  ؿامل٘فت١زٖف  ٕفضنداف
تطكددعفىلددٕف ؾددط اف  عددامل ففيفتاددسٓهف ٢قا ثدداقفّثدد ف لمؿددي٣قففيفؾددي ف فددط زففففف
ّ اىاقفىن ف.اماف ٦ ٔ٘ف بشامػ٘:ففتحا ف  تحػًففيفمعابز٘ف لمؿي٣قفّبذػًف
 ٢تكدددا٢قف:فمدددًفخددد٣لف ٤خدددصفبدددتيض ٛف انْىددداقف  دددتيفتعخدددطفبدددابشبر قف لمتيْىددد٘فففففف

زف بسلْلف لم٣ٜن٘ف  تيفيميدًفتطبٔاَداف;فممدافيحػدًفىلٔد٘فاز ٛفففففف,ّبا تا ٕفٓػَ ف ها
ف(.ف50-ف48,فف2012  عهانٕف:ف م١غػاقف  تعلٔهف  عاوفوفغعٔس

 وٍّجًُ الدراسُ  -سادسا 
 مدديَ ف  سض غدد٘:ف غددتدسوف  باثددمفمدديَ ف لمػددحف  ْقددفٕفبا عٔيدد٘,فىظددط ف طبٔعدد٘فف

مدًفخد٣لف  سض غد٘ففففف  سض غ٘ف  ْقفٔ٘ف  تحلٔلٔ٘,فّقسفقاوف  باثمفبتطْٓعف لمػح
 لمٔس ىٔ٘ف  تيفقاوفبَافىلٙفىٔي٘فمًفض٠غاٛف ٤قػاوفبعسزفمًف بزامعاقف  ػعْزٓ٘ف

 كنافغٔتهف ٨ؾاضٗففيفىٔي٘ف  سض غ٘.
 از ٗف  سض غدددد٘:ف غددددتدسوف  باثددددمف ز ٗف ٢غددددتباى٘فثٔددددمفقدددداوف  باثددددمفبتكددددنٔهفففف

  غتبٔاٌفمطقفىنلٔ٘ف  تكنٔهفبالمط ث ف  تا ٔ٘:
 َاف ٤ّ ٔددد٘,فٍّيددداف غدددتفازف  باثدددمفكدددب  فمدددًفففففّندددعف ٢غدددتباى٘ففيفقدددْضتفف

  ٤زبٔاقف  تيفىط فااففيف ٨طاضف  يظطٖ.
 قساف ٢غتباى٘,فقداوف  باثدمفبد جط ٛف  كدساف  ظداٍطٖفثٔدمفقداوف  باثدمففففففففف

ب ضغددالف ٢غددتباى٘فو فىددسزفخمػدد٘فبضيندد فّقدداوف  باثددمفبعددسفمط جعدد٘ففففففففف
ىلَٔدافمدًفقبد ففففف لم٣ثظاقفبا٨بااٛفىلٙف  عباض قف  تيفبللد فىػدب٘ف ٢تفدااففف

 %ففأكبط.85 لمين ف
 ثبدداقف ٢غددتباى٘:ف غددتدسوف  باثددمفططٓادد٘فا فددافكطّىبددارف أدداؽفمعامدد ففففف

 ٢تػااف  س خلٕف ٣غتباى٘ف  يلٔ٘,فّمعام ف ضتبداطفكد ففادطٗفمدًففادط قفففففف
 ٢غدددتباى٘فبا بعدددسف  دددصٖفتيدددسضجفبذتدددُ,فّقدددسفبلدددمفمعامددد فا فدددافكطّىبدددارففففففف

ّٓددسلفىلددٙف  بادد٘ففيف مياىٔدد٘ففففف(فٍّددْفمعامدد فثبدداقفمابددْلففف0.86 لمتحكدد فو
  غتدس وف ٤ز ٗففيف بسكْلفىلٙف  بٔاىاقف  تيفغع فو َٔا.

 ىٔيدد٘ف  سض غدد٘:فقدداوف  باثددمفبتطبٔدد ف  سض غدد٘ف لمٔس ىٔدد٘فىلددٙفىٔيدد٘فمددًفض٠غدداٛففففففففففف
 ٤قػدداوفبعددسزفمددًف بزامعددداقف  ػددعْزٓ٘فٍّددٕ:فجامعددد٘فتبددْا,فجامعدد٘ف بزدددْ ,فففففففف

اوف  باثدمفبتكدنٔهف ٢غدتباى٘ففففجامع٘ف بسسّزف  ؿنا ٔ٘,فجامع٘ف لملثفخا س.فّق
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و ياّىٔافمًفخ٣لفخسم٘فجْجالف ٢ ياّىٔ٘فّ ضغ فض ب ف  تطبٔد فو فكافد٘ففف
ض٠غدداٛف ٤قػدداوفبا يلٔدداقف لمؿدداضفو َٔددا,فّش ددثفبعددسفكتابدد٘فضغددا ٘فاّنددحففَٔدداففففففففففف
 اس فمًف  سض غد٘فّزىدْٗف ط٠غداٛف ٤قػداوفبا٨جابد٘فىلدٙف ٢غدتباى٘,فّقدسفبللد فففففففففف

ف132ؾددَطفمددًفّنددعف ٢غددتباى٘فىلددٙف  ددط ب ف ٢ ياّىددٕفففىػددب٘ف  ددطزّزفبعددسفمددطّضفف
 غدتباى٘,فمبلد فىٔيد٘ف  بحددمف  دتيف ىتندسفىلَٔدداف  باثدمففيف غدتد٣مف  يتدداٜ فففففففف

  لمٔس ىٔ٘.

 :المعالجات الاحصائًُ لمبًاٌات 
 .غتدسوف  باثمف ختباضفوق(ف أاؽف  فطّافب فىٔيتيف  صكْضفّ ٨ىاع  
 ثددازٖف ٢بددداِفواىْفددا(فّش ددثفلمعطفدد٘ف غددتدس وف  باثددمف ختبدداضفبذلٔدد ف  تبددآًف 

   تبآًفب ف  فٝاقف  س خلٔ٘ف عٔي٘ف  بحمفثٔالفبطتل فقهآاف  سض غ٘.
 غددتدسوف  باثددمف لمتْغددطاقف ٢ثكددأٜ٘فّ ٢بعط فدداقف لمعٔاضٓدد٘ف لتعددط فىلددٙفففففففف 

 تطتٔ ف ٤ّظ ٌف  يػبٔ٘ف٢غت اباقفىٔي٘ف  سض غ٘فبداِفقهآاف  سض غ٘.

 ُالمرجح الىسط وحساب الاستباٌُ لعبارات الإحصائًُ المعالج  : 

فاّ فدد "ففبددددفٓبددساف بشناغددٕف ٔيدداضقف ددين فّفادداف ٢غددت اباقفبْنددعف  باثددمفقدداو
فٕ(ف,ف5"ف=فوفبؿسٗ فٕف ٢غدت اباقففاٌفّبمدافف(.1"وبؿدسفٗفاضفدةف"فبددددففّٓيتَد ف٘فاثدسففٍد فخمػد

ف:  تا ٕف  يحْفىلٙ(فWeights(فو ٢ّظ ٌوف  أهفتسخ فمافىازٗففاىُف ختباض ق

ف لمْ فا٘فاغٝل٘فاّظ ٌ.فا

 ( ٜٛقح ايٛشٕ ايٓطبي لأض١ً٦ المٛافك1١ددٍٚ )

 ايساٟ (Weights( )الاٚشإ)

 بػد٠ أزفض 1

 أزفض 2

 تسـاٜد 3

 أٚافل 4

 أٚافل بػد٠ 5

ف ٢بداِفّبذسز(فWeighted Mean(فو لمطجحف  ْغ وف بسػابٕف  ْغ فثػار.فر
ف:ٓلٕفكنا(فAttitudeو

 ايٛضط المسدح ٚايٛشٕ ايٓطبي يلاضتذابات( ٜٛقح ايٛشٕ 2ددٍٚ )

 ايٛشٕ ايٓطبي المطت٣ٛ ايسأٟ ايٛضط المسدح

 َٓدفض يًػا١ٜ ازفض بػد٠ لا يحدخ َطًكاً 1.79الى  1َٔ 

 َٓدفض ازفض لا يحدخ 2.59الى  1.80َٔ 

 َتٛضط تسـاٜد يحدخ اسٝاْاً 3.39الى  2.60َٔ 

 َستفع اٚافل يحدخ غايباً 4.19الى  3.40َٔ 

 َستفع يًػا١ٜ اٚافل بػد٠ يحدخ بهجس٠ 5الى  4.20َٔ 

 ٌتائج الدارسُ ووٍاقشتّا -سابعا 
 إجابُ السؤاه الأوه: وا درجُ  تطبًل وبادئ الجىدَ الشاومُ ؟ 

 ٩جابددددد٘فىلدددددٙفٍدددددص ف  ػددددد١ لفقددددداوف  باثدددددمفبحػدددددارف لمتْغدددددطاقف بسػدددددابٔ٘ففففف
  بحددددمفثٔددددالففّ ٢بعط فدددداقف لمعٔاضٓدددد٘فّ  ددددْظٌف  يػدددد ف٢غددددت اباقفافددددط زفىٔيدددد٘ففففف

ف بداٍاتَهفبعْفتطبٔ فمبازٟف بزْزٗف  ؿامل٘,فّ بزسّلف  تا ٕفْٓنحفش ث:
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( ٜٛقح المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايٛشٕ ايٓطبي يدزدات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ 3ددٍٚ )

 لاتجاٖاتِٗ نحٛ تطبٝل َبادئ اتدٛد٠ ايػا١ًَ

 ايٛشٕ ايٓطبي الانحساف المعٝازٟ المتٛضط اتذطابٞ المبادئ

 َستفع 0.581 4.20 ت١٦ٝٗ َتطًبات اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايتعًِٝ

 َستفع 0.600 3.91 َتابع١ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚتطٜٛسٖا

 َتٛضط 0.625 3.35 تطٜٛس ايك٣ٛ ايبػس١ٜ في المؤضط١ ايتع١ًُٝٝ

 َتٛضط 0.634 3.28 اتخاذ ايكسازات ٚخد١َ المجتُع

 َستفع١  0.583 3.68 ايدزد١ ايه١ًٝ 

(فاٌفتادسٓط قفافدط زفىٔيد٘ف  بحدمفثٔدالفتطبٔد فمبدازٟفففففففف3تْنحفبٔاىاقف بزسّلفو
ف بزْزٗف  ؿامل٘فتط ّث فمافب ف  تاسٓطف لمطتفعفّ لمتْغ ,فىلٙف  يحْف  تا ٕ:

 فيف  اتٔددد ف ٤ّلفجددداٛف لمبدددساف بشدددامفبتَٔٝددد٘فمتطلبددداقف بزدددْزٗف  ؿدددامل٘ففيففففففففف
 (.4.20  تعلٔه,فّثك فىلٙفّظٌفمطتفعفبمتْغ فثػابٕفو

 فيف  اتٔدد ف  بدداىٕفجدداٛف لمبددساف بشددامفبمتابعدد٘ف  عنلٔدد٘ف  تعلٔنٔدد٘فّتطْٓطٍددا,ففففففف
 (.3.91ثٔمفثك فىلٙفّظٌفمطتفعفبمتْغ فثػابٕفو

 بدددساف بشدددامفبتطدددْٓطف  ادددْٚف  بؿدددطٓ٘ففيف لم١غػددد٘ففففففيف  اتٔددد ف  با دددمفجددداٛف لمفف
 (.3.35  تعلٔنٔ٘,فبمتْغ فثػابٕفو

 فيف  اتٔ ف  ط بعفّ ٢خ فجداٛف لمبدساف بشدامفبابرداشف  ادط ض قفّخسمد٘ف اتندعفففففففف
 (.3.28بمتْغ فثػابٕفقسضِفو

كنددافتْنددحف  بٔاىدداقفآهددافاٌف  سضجدد٘ف  يلٔدد٘فاددص ف  بعددسفمددًف  سض غدد٘ففجدداٛقففف
ّمدًفٍدصِف  بٔاىداقفيميدًفففففف(.3.68ىلدٙفمتْغد فثػدابٕفبلدمفوفففففمطتفعد٘,فثٔدمفثكد ففف

  اْلفبأٌفافدط زفىٔيد٘ف  سض غد٘فضجحدْ فقٔداوف بزامعداقف  دتيفٓيتندٌْفو َٔدافبتطبٔد ففففففففففف
مبددازٟف بزددْزٗف  ؿددامل٘فبسضجدد٘فكددب ٗ,فٍّددْفمددافٓعددأفاٌف بداٍدداتَهفبعددْفتطبٔدد ففففففف

 مبازٟف بزْزٗف  ؿامل٘فكاى فوهابٔ٘.

 تطبًل وؤشرات الجىدَ الشاومُ؟إجابُ السؤاه الجاٌٌ: وا درج ُ 

 ٩جابددددد٘فىلدددددٙفٍدددددص ف  ػددددد١ لفقددددداوف  باثدددددمفبحػدددددارف لمتْغدددددطاقف بسػدددددابٔ٘ففففف
ّ ٢بعط فدددداقف لمعٔاضٓدددد٘فّ  ددددْظٌف  يػدددد ف٢غددددت اباقفافددددط زفىٔيدددد٘ف  بحددددمفثٔددددالفففففف

ف بداٍاتَهفبعْفتطبٔ فم١ؾط قف بزْزٗف  ؿامل٘,فّ بزسّلف  تا ٕفْٓنحفش ث:

١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايٛشٕ ايٓطبي يدزدات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ( ٜٛقح المتٛضطات اتذطاب4ددٍٚ )

 لاتجاٖاتِٗ نحٛ تطبٝل َؤغسات اتدٛد٠ ايػا١ًَ

 ايٛشٕ ايٓطبي الانحساف المعٝازٟ المتٛضط اتذطابٞ المؤغسات

 َستفع يًػا١ٜ  0.573 4.21 ايتعإٚ ٚايعٌُ المطتُس

 َستفع يًػا١ٜ 0.581 4.20 َٓع المػهلات 

 َستفع 0.594 4.15 تٛفير قاعد٠ بٝاْات َتها١ًَ

 َستفع 0.599 4.13 ايكٝاد٠ ايفعاي١

 َستفع 0.615 3.80 ايتشطين ٚايتطٜٛس المطتُس

 َستفع 0.625 3.68 تهافؤ ايفسف

 َستفع 0.632 3.45 زفع نفا٠٤ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

 َتٛضط 0.642 3.37 خد١َ الإزغاد

 َتٛضط 0.651 3.35 تطٜٛس المٛازد ايبػس١ٜ

 َتٛضط 0.653 3.34 ْٛع١ٝ إداز٠ اتدٛد٠

 َتٛضط 0.661 3.30 ايتُٝص

 َٓدفض 0.710 2.55 ايتٓافط١ٝ

 َستفع 0.580 3.62 ايدزد١ ايه١ًٝ
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(فتادسٓط قفافدط زفىٔيد٘ف  بحدمفثٔدالفتطبٔد فم١ؾدط قفففففففف4تْندحفبٔاىداقف بزدسّلفوففف
 لم١ؾددط قف ٢ثيددٙفىؿددطف بزددْزٗف  ؿددامل٘,فّمددًفٍددصِف  بٔاىدداقفٓتهددحف يددافاىددُفمددًفبدد فف

ٍياافم١ؾط ٌفثك٣فىًفّظٌفىػ فمطتفعف للآ٘,ففيفث فثكل فخمػ٘فم١ؾط قف
ىلٙفّظٌفمطتفع,فّثكل ف ضبعد٘فم١ؾدط قفىلدٙفّظٌفمتْغد ,فّثكد فم١ؾدط فّ ثدس فففففففف

فىلٙفّظٌفميدفة,فّجاٛفتطتٔ ف لم١ؾط قفىلٙف  يحْف  تا ٕ:
  :ٌِالمؤشرات التي حصمت عمِ وزُ ورتفع لمغايُ وجاءت في الترتًب الأوه والجاٌٌ و 

 4.21  تعاٌّفّ  عن ف لمػتنطفبمتْغ فثػابٕفوف.) 
 4.20ميعف لمؿي٣قفبمتْغ فثػابٕفوف.) 
 :ٌِالمؤشرات التي حصمت عمِ وزُ ورتفع وعددِا خمسُ و 

 4.15تْف فقاىسٗفبٔاىاقفمتيامل٘فبمتْغ فثػابٕفوف.) 
 4.13  اازٗف  فعا ٘فبمتْغ فثػابٕفو.) 
 3.80  تحػ فّ  تطْٓطف لمػتنطفبمتْغ فثػابٕفو.) 
 3.68تياف١ف  فطمفبمتْغ فثػابٕفو.) 
 3.45ضفعفكفاٛٗف  عنلٔ٘ف  تعلٔنٔ٘فبمتْغ فثػابٕفو.) 
  :ٌِالمؤشرات التي حصمت عمِ وزُ وتىسط وعددِا أربعُ و 

 3.37خسم٘ف ٨ضؾازفبمتْغ فثػابٕفوف.) 
 3.35 لمْ ضزف  بؿطٓ٘فبمتْغ فثػابٕفوفتطْٓط.) 
 3.34ىْىٔ٘فوز ضٗف بزْزٗفبمتْغ فثػابٕفو.) 
 3.30  تنٔعفبمتْغ فثػابٕفو.) 

 ( 2.22وأخير حصن وؤشر التٍافسًُ عمِ وزُ وٍخفض بمتىسط حسابٌ قدره) 

كنددافتْنددحف  بٔاىدداقفآهددافاٌف  سضجدد٘ف  يلٔدد٘فاددص ف  بعددسفمددًف  سض غدد٘ففجدداٛقففف
ّمدًفٍدصِف  بٔاىداقفيميدًفففففف(.3.62ٙفمتْغد فثػدابٕفبلدمفوفففمطتفعد٘,فثٔدمفثكد فىلدفففف

  اْلفبأٌفافدط زفىٔيد٘ف  سض غد٘فضجحدْ فقٔداوف بزامعداقف  دتيفٓيتندٌْفو َٔدافبتطبٔد ففففففففففف
م١ؾدط قف بزدْزٗف  ؿدامل٘فبسضجد٘فكدب ٗ,فٍّدْفمدافٓعدأفاٌف بداٍداتَهفبعدْفتطبٔد فففففففففففف

فم١ؾط قف بزْزٗف  ؿامل٘فكاى فوهابٔ٘.

  وَ فروض الدراسُ :اجابُ السؤاه الجالح والتخكل 

       الفرض الأوه: ٍِاك فروم في اتجاِات الكًادات الأناديمًةُ تجةاه الجةىدَ الشةاومُ وتطبًكاتّةا في
 الجاوعات السعىديُ يرجع إلى وتغير الٍىع.

 لتحاد فمددًفٍددص ف  فدط ف غددتدسوف  باثددمف ٢ختبداضف ٢ثكدداٜٕفوق(فّ بزددسّلفففف
ف  تا ٕفْٓنحفش ث:

ايرنٛز ٚع١ٓٝ الإْاخ ع٢ً أبعاد اضتبا١ْ اتجاٖات ايكٝادات الأناديم١ٝ  ( ٜٛقح ايفسٚم بين ع5١ٓٝددٍٚ )

 نحٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚتطبٝكاتٗا

 الأبعاد
 َطت٣ٛ ايدلاي١ ق١ُ ت المتٛضط اتذطابٞ ايعدد  ايٓٛع

 394. 853. 31.0833 82 ذنٛز َبادئ اتدٛد٠ ايػا١ًَ
 31.4745 50 إْاخ

 588. 542. 22.2833 82 ذنٛز َؤغسات تطبٝل اتدٛد٠ ايػا١ًَ
 22.4784 50 إْاخ

 0.05* داي١ عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ               0.01** داي١ عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ  
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باغتدس وف ٢ختباضف ٢ثكاٜٕفوق(فتْنحفبٔاىداقف بزدسّلف  ػداب فاىدُف٢فْٓجدسفففففف
فددطّافبدد ففٝدداقف  عٔيدد٘فثػدد ف  يددْ فوفشكددْضفّوىدداع(ففيف بداٍدداتَهفبعددْف بزددْزٗففففففففففف
  ؿددامل٘فّتطبٔااتَدداففيفبصتنددعف  سض غدد٘.فثٔددمفجدداٛقف ٔددعفقددٔهفوق(فغدد فز  دد٘فففففف
وثكددأٜا.فٍّددْفمددافٓعددأفاٌف دد٘ف تفدداافبدد فافددط زف  عٔيدد٘فمددًف  ددصكْضفّ ٨ىدداعفىلددٙففف

فزضج٘فتطبٔ فمبازٟفّم١ؾط قف بزْزٗف  ؿامل٘ففيف بزامعاقفبض ف  بحم.

 تجاه الجةىدَ الشةاومُ وتطبًكاتّةا في    الفرض الجاٌٌ: ٍِاك فروم في اتجاِات الكًادات الأناديم ًُ
 الجاوعات السعىديُ يرجع إلى وتغير التخصص.

 لتحادد فمددًفٍددص ف  فددطاف غددتدسوف  باثددمف ٢ختٔدداضف ٢ثكدداٜٕفوق(فّ بزددسّلفففففف
ف  تا ٕفْٓنحفىتٔ ٘ف ٢ختباض:

( ٜٛقح ايفسٚم بين ع١ٓٝ ايتدؿؿات ايٓعس١ٜ ٚايتدؿؿات ايتطبٝك١ٝ ع٢ً أبعاد اضتبا١ْ 6ددٍٚ )

 تجاٖات ايكٝادات الأناديم١ٝ نحٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚتطبٝكاتٗاا

 َطت٣ٛ ايدلاي١ ق١ُ ت المتٛضط اتذطابٞ ايعدد  ايتدؿـ الأبعاد

 621. 812. 29.5214 95 أقطاّ ْعس١ٜ َبادئ اتدٛد٠ ايػا١ًَ
 30.6514 37 أقطاّ تطبٝك١ٝ

 741. 654. 40.1471 95 أقطاّ ْعس١ٜ َؤغسات تطبٝل اتدٛد٠ ايػا١ًَ
 39.1124 37 أقطاّ تطبٝك١ٝ

 0.05* داي١ عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ               0.01** داي١ عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ  
باغتدس وف ٢ختباضف ٢ثكاٜٕفوق(فتْنحفبٔاىداقف بزدسّلف  ػداب فاىدُف٢فْٓجدسفففففف
فدددطّافبددد ففٝددداقف  عٔيددد٘فثػددد ف  تدكدددلفوفاقػددداوفىظطٓددد٘فّاقػددداوفتطبٔأددد٘(ففيفف

 بزدددْزٗف  ؿدددامل٘فّتطبٔااتَددداففيفبصتندددعف  سض غددد٘.فثٔدددمفجددداٛقفف بداٍددداتَهفبعدددْ
 ٔعفقٔهفوق(فغ فز  ٘فوثكأٜا.فٍّْفمافٓعأفاٌف ٘ف تفداافبد فافدط زف  عٔيد٘فمدًفففففف
كاف٘ف  تدككاقف  علنٔ٘فىلٙفزضج٘فتطبٔ فمبازٟفّم١ؾدط قف بزدْزٗف  ؿدامل٘ففيفففف

ف بزامعاقفبض ف  بحم.

 لكًادات الأناديمًُ تجاه الجىدَ الشةاومُ وتطبًكاتّةا في   الفرض الجالح: ٍِاك تبايَ في اتجاِات ا
 الجاوعات السعىديُ يرجع إلى وتغير الجاوعُ.

 لتحا فمًفٍص ف ٢ختباضف غتدسوف  باثمف ٢ختباضف ٢ثكداٜٕفبذلٔد ف  تبدآًفففف
فاثازٖف ٢بداِ,فّ بزسّلف  تا ٕفْٓنحفىتٔ ٘ف ٢ختباض:

ع٢ً أبعاد اضتبا١ْ اتجاٖات ايكٝادات الأناديم١ٝ    اتداَع١ ( ٜٛقح ايتبأٜ بين ف٦ات ايع١ٓٝ سطب7ددٍٚ )

 نحٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚتطبٝكاتٗا

 المتٛضط اتذطابٞ ايعدد اتداَع١ َطت٣ٛ ايدلاي١ دزد١ اتذس١ٜ َتٛضط المسبعات تزُٛع المسبعات َؿدز ايتبأٜ الأبعاد
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 2 32.633 65.266 المجُٛعاتبين 

0.101 

 30.8000 33 تبٛى

 31.2810 33 اتدٛف 326 9.840 3207.999 داخٌ المجُٛعات 

 المجُٛع

3273.264 
- 

328 
 31.9153 33 اتذدٚد ايػُاي١ٝ

 30.5814 33 المًو خايد
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 2 11.450 22.901 بين المجُٛعات

1.867 

 22.2333 33 تبٛى

 22.2893 33 اتدٛف 326 6.132 1998.874 داخٌ المجُٛعات 

 المجُٛع

2021.775 
- 

328 
 22.8136 33 اتذدٚد ايػُاي١ٝ

 21.5621 33 المًو خايد

 0.05* داي١ عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ               0.01** داي١ عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ  
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  تبددآًفاثددازٖف ٢بددداِفواىْفددا(فتظَددطففففباغددتدس وف ٢ختبدداضف ٢ثكدداٜٕفبذلٔدد ففف
(فاىددُف٢فْٓجددسفتبددآًفش قفز٢ دد٘فوثكددأٜ٘فبدد ففٝدداقف  عٔيدد٘ففف7بٔاىدداقف بزددسّلفضقددهفو

 لمدتلفدد٘فثػددد ف بزامعددد٘فثدددْلفتاددسٓط تَهفبعدددْف بزدددْزٗف  ؿدددامل٘فّتطبٔااتَددداففيففف
فبصتنعف  بحم.

  الشةاومُ وتطبًكاتّةا في   الفرض الرابع:  ٍِاك فروم في اتجاِات الكًادات الأناديمًُ تجاه الجةىد َ
 الجاوعات السعىديُ يرجع إلى وتغير الدرجُ العمىًُ.

( ٜٛقح ايفسٚم بين أفساد ع١ٓٝ ايبشح سطب ايدزد١ ايع١ًُٝ ع٢ً أبعاد اضتبا١ْ اتجاٖات ايكٝادات 8ددٍٚ )

 الأناديم١ٝ نحٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚتطبٝكاتٗا
 َطت٣ٛ ايدلاي١ ق١ُ ت المتٛضط اتذطابٞ ايعدد  ايدزد١ ايع١ًُٝ الأبعاد

 621. 851. 28.2124 98 أضتاذ َطاعد َبادئ اتدٛد٠ ايػا١ًَ
 29.8451 34 أضتاذ َػازى

َؤغسات تطبٝل اتدٛد٠ 

 ايػا١ًَ
 641. 754. 31.6621 98 أضتاذ َطاعد
 32.2511 34 أضتاذ َػازى

 0.05َع١ٜٛٓ * داي١ عٓد َطت٣ٛ               0.01** داي١ عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ  
باغتدس وف ٢ختباضف ٢ثكاٜٕفوق(فتْنحفبٔاىداقف بزدسّلف  ػداب فاىدُف٢فْٓجدسفففففف
فطّافب ففٝداقف  عٔيد٘فثػد ف  سضجد٘ف  علنٔد٘فوفاغدتاشفمؿداضافّاغدتاشفمػداىس(ففيفففففففففف
 بداٍددداتَهفبعدددْف بزدددْزٗف  ؿدددامل٘فّتطبٔااتَددداففيفبصتندددعف  سض غددد٘.فثٔدددمفجددداٛقفف

مافٓعأفاٌف ٘ف تفداافبد فافدط زف  عٔيد٘فمدًفففففف ٔعفقٔهفوق(فغ فز  ٘فوثكأٜا.فٍّْف
كافدد٘ف  ددسضجاقف  علنٔدد٘فىلددٙفزضجدد٘فتطبٔدد فمبددازٟفّم١ؾددط قف بزددْزٗف  ؿددامل٘ففيفففففف

ف بزامعاقفبض ف  بحم.

 :ُتىصًات الدراس 
ففيفنْٛف  يتاٜ ف  تيفخللفو َٔاف  باثمففيفزض غتُف لمٔس ىٔ٘فْٓقٕفبا تا ٕ:

 تعلددٔهف  عددا ٕفىلددٙفّنددعف  ددبر م ففف  عندد فمددًفقبدد ف ٨ز ضٗف  علٔدداففيفم١غػدداقف  فف
ّ بشط ف  تيفتعن فىلٙفتطْٓطف  ادْٚف  بؿدطٓ٘ففيفتلدثف لم١غػداقفبمدافٓدت٣ٛوففففففف

 ّٓعن فىلٙفبذأ فمبازٟف بزْزٗف  ؿامل٘.
 ظٓازٗف ٢ٍتنداوفمدًفقبد فمط كدعفخسمد٘ف اتندعفّ  تعلدٔهف لمػدتنطففيف بزامعداقفففففففففف

 اتنعف لملٕ.  ػعْزٓ٘فبتفعٔ فبط بصَافبمافٓععظفمًفزّضٍاففيفخسم٘ف 
 عنددد فىلدددٙفقدددٔاغ٘ف  دددبر م فّّندددعف بشطددد ف لمياغدددب٘ف عٓدددازٗففعا ٔددد٘فبدددط م فففف  

 ٨ضؾازفّخسماقف  تْجُٔفبمافٓعدعظفقدسضٗفم١غػداقف  تعلدٔهف  عدا ٕفىلدٙفبذسٓدسفففففففف
ثاجاقف لمتعلن ف لمدتلف٘فو  يفػدٔ٘فّ ٤كازيمٔد٘فّ ٢جتناىٔد٘ف(فّ  عند فىلدٙفففففف

 بذأاَا.
 تددبأف ٨ز ضٗف  علٔدداففيفم١غػدداقف  تعلددٔهف  عددا ٕفبشطدد فمددًفؾددأىَافتعندد فىلددٙففف

تددْف ف بشددسماقف  ددتيفبذادد فتْقعدداقف لمػددتفٔسًٓفمددًفتلددثف لم١غػدداقفبمددافٓعددعظفف
 ّٓطفعفمًفقسضٗفىْىٔ٘فوز ضٗف بزْزٗففَٔا.

 عندد فىلددٙفتطددْٓطف  ددبر م ف  تعلٔنٔدد٘ف تععٓددعفقددسضٗفم١غػدداقف  تعلددٔهف  عددا ٕفففف  
تنٔدددعفمدددًفخددد٣لفقدددياى٘فمطكدددع فمتادددسمافادددافىلدددٙفخطٓطددد٘فففففففىلدددٙفبذأددد ف  ف

 بزامعاقف  عطبٔ٘فّ  سّ ٔ٘ففٔنافٓتعل فبجْزٗفبط بصَداف  تعلٔنٔد٘,فّبمدافيحاد ففففف
 قسضتَافىلٙف  تيافػٔ٘فىطبٔافّىالمٔا.
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 قائىُ المراجع: 
 ابساِٖٝ عباع ايصٖيرٟ :الاداز٠ المدزض١ٝ ٚايؿٝف١ٝ ، َٓع١َٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ، ضًط١ً ايترب١ٝ -

 2008( ، ايطبع١ الاٚيٞ ، داز ايفهس ايعسبٞ ، ايكاٖس٠ ، 40ٚعًِ ايٓفظ ، ايعدد زقِ )

 2001" ،د.ٕ ، ايكاٖس٠ ،  9000أحمد َؿطفٞ : إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚ الآٜصٚ  -

 2001أحمد تسسّ ، أحمد فُٗٞ : " تهايٝف اتدٛد٠ "، ، ايٓطد١. الأخير٠ ، د.ٕ ، ايكاٖس٠ ،  -

د٠ ايػا١ًَ في الاداز٠ ايتع١ًُٝٝ ٚالمدزض١ٝ ، داز ايٛفا٤ يدْٝا ايطباع١ ٚايٓػس، أحمد ابساِٖٝ : اتدٛ -

 2003الاضهٓدز١ٜ ،

أحمد تسُد بسفعإ : تؿٛز َكترح اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في داَع١ سكس َٛت ، اطسٚس١  -

 2001دنتٛزاٙ ، ن١ًٝ ايترب١ٝ ، داَع١ أضٝٛط ،

 1998از٠ المدزض١ٝ ، داز ايفهس ايعسبٞ ، ايكاٖس٠ ،أحمد اسماعٌٝ سذٞ : الاداز٠ ايتع١ًُٝٝ ٚالإد -

أحمد ضٝد َؿطفٞ : اداز٠  اتدٛد٠ ايػا١ًَ اتداَعٞ لمٛاد١ٗ تحدٜات ايكسٕ اتذادٟ ٚايعػسٜٔ،  -

المؤتمس ايعًُٞ ايجاْٞ يه١ًٝ ايتذاز٠ ببٓٗا ، اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في تطٜٛس ايتعًِٝ اتداَعٞ َٔ 

 1997َاٜٛ ، 11-12

ٝد ايػافعٞ ، ايطٝد تسُد ْاع : ثكاف١ اتدٛد٠ في ايفهس الادازٟ ايتربٟٛ ايٝاباْٞ أحمد عبد اتذُ -

ٚإَها١ْٝ الاضتفاد٠ َٓٗا في َؿس " ، تز١ً ايترب١ٝ تؿدزٖا اتدُع١ٝ المؿس١ٜ يًترب١ٝ المكاز١ْ 

 2000ٚالإداز٠ ايتع١ًُٝٝ ، المجًد ايجاْٞ ، ايعدد الأٍٚ ، فبراٜس 

د٠ ايػا١ًَ اتداَعٞ لمٛاد١ٗ تحدٜات ايكسٕ اتذادٟ ٚايعػسٜٔ، أحمد ضٝد َؿطفٞ : اداز٠  اتدٛ -

المؤتمس ايعًُٞ ايجاْٞ يه١ًٝ ايتذاز٠ ببٓٗا ، اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في تطٜٛس ايتعًِٝ اتداَعٞ َٔ 

 1997َاٜٛ ، 11-12

اسطإ تسُٛد اتذًبي َٚسِٜ عبد ايكادز ضلا١َ : ت١ُٝٓ ايهفاٜات ايلاش١َ لأعكا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ  -

ق٤ٛ َعاٜير اتدٛد٠ ايػا١ًَ ْٚعاّ الاعتُاد الأناديمٞ ، دزاض١ َكد١َ في ٚزغ١ عٌُ " طسم  في

ذٚ  21-19تفعٌٝ ٚثٝك١ الآزا٤ يلأَير عبدا لله بٔ عبد ايعصٜص سٍٛ ايتعًِٝ ايعايٞ ، في ايفتر٠ َٔ 

 ، داَع١ المًو عبد ايعصٜص المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ 2004ٙ / 1425اتذذ١ 

اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ َدخٌ فعاي١ٝ اداز٠ ايتػٝير ايتربٟٛ عًٞ المطتٟٛ المدزضٞ  أَين ْبٟٛ : -

ظُٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ ، المؤتمس ايطٟٓٛ ايجايح يًذُع١ٝ المؿس١ٜ يًترب١ٝ المكاز١ْ ٚالإداز٠ 

 ٜٓاٜس 23-21ايتع١ًُٝٝ ، اداز٠ ايتػٝير في ايترب١ٝ ٚإدازت٘ في ايٛطٔ ايعسبٞ 

: الاعتُاد الاناديمٞ ٚإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايتعًِٝ اتداَعٞ ) ساي١ نًٝات ــــــــــــــــــــــــــــــ -

 2007ايترب١ٝ نمٛذدا ( ، تكدِٜ ساَد عُاز ، ايطبع١ الأٚيٞ ، ايداز المؿس١ٜ ايًبٓا١ْٝ ، ايكاٖس٠ ، 

، اتحاد تٛفٝل تسُد عبد المحطٔ : َفّٗٛ اتدٛد٠ ٚؾعٛب١ قٝاع دٛد٠ اتردَات ، تز١ً الاداز٠  -

 2004( ، ابسٌٜ 4( ، ايعدد) 47جمع١ٝ ايت١ُٝٓ الاداز١ٜ ، المجًد )

أضا١َ تسُد ضٝد عًٞ ، تسُد أبٛ سطٝب١ َسضٞ: ايطسٜل اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ، ايطبع١ الاٚيٞ  -

 2009، ايعًِ ٚالإيمإ يًٓػس ٚايتٛشٜع،  نفس ايػٝخ ، 

ٚقُإ اتدٛد٠ في ايتعًِٝ ، عالم ايهتب ،  ايطٝد عبد ايعصٜص ايبٗٛاغٞ : َعذِ َؿطًشات الاعتُاد -

 2007ايكاٖس٠ ، 
سطين عبد اتدًٌٝ : تكِٝٝ فسف نجاح بسْاَر اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في المطتػفٝات اتذه١َٝٛ ، - -

 2007( ، 1المج١ً ايع١ًُٝ يكطاع ن١ًٝ ايتذاز٠ ، داَع١ الأشٖس ، ايعدد )

سٟ ، اتدٛد٠ في اعداد المعًِ بايٛطٔ ايعسبٞ ، سطين ايببلاٟٚ : اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايتعًِٝ المؿ -

 1996َازع ، داَع١ سًٛإ ، 13-12المؤتمس ايعًُٞ ايطٟٓٛ اتذادٟ عػس 

دٛشٜف دابًْٛطهٞ : أداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ، اتدص٤ ايجاْٞ تطبٝل اداز٠  اتدٛد٠ ايػا١ًَ ْعس٠  -

 1996يلإداز٠ ، ايكاٖس٠ ،  عا١َ ، تعسٜب عبد ايفتاح ايطٝد ايٓعُاْٞ ، َسنص اتربرات الم١ٝٓٗ

   سسفٛؽ َدْٞ : ايطسٜل في اعاد٠ اختراع اتذه١َٛ ٚإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ) دع٠ٛ يلإؾلاح -

 1996الادازٟ (، َهتب١ ايػسم ، ايكاٖس٠ ، 

سٓإ تسُد ضٝد اسماعٌٝ :بعض ايعٛاٌَ ايدٜٓا١َٝ المؤثس٠ عًٞ زقا طلاب ن١ًٝ ايترب١ٝ  -

ٛد٠ ٚالاعتُاد الاناديمٞ المٗني  ، أطسٚس١ دنتٛزاٙ ، داَع١ داَع١ المٓٛف١ٝ عٔ َعاٜير اتد

 2011المٓٛف١ٝ ، ن١ًٝ ايترب١ٝ ، قطِ عًِ ايٓفظ ايتربٟٛ ، 
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خايد بٔ ضعد عبد ايعصٜص : اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ، تطبٝكات عًٞ ايكطاع ايؿشٞ ، َهتب١ المًو فٗد  -

 1997ايٛط١ٝٓ ، ايسٜاض ،

 ايعٌُ ديًٝو ايػدؿٞ يتسضٝظ ٚتطبٝل َعاٜير اتدٛد٠ دٜإ بٕٛ ٚزٜو دسيجص : اتدٛد٠ في -

ايه١ًٝ ، تسجم١ ضاَٞ سطٔ ايفسع ْٚاؾس تسُد ايعدًٜٞ ، ايسٜاض ، داز آفام الابداع يًٓػس 

 1995ٚالإعلاّ ،

 2006شٜد َٓير عبٟٛ : اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ، داز نٓٛش ايٓػس ٚايتٛشٜع ، عُإ ،  -

اتذُٝد : تٛنٝد اتدٛد٠ في َٓاٖر ايتعًِٝ ، المعاٜير  زقا َطعد ايطعٝد ، ْاؾس ايطٝد عبد -

 2010ٚايعًُٝات ٚالمدسدات المتٛقع١ ، داز ايتعًِٝ اتداَعٞ ، الاضهٓدز١ٜ ، 

زٜػازد نابس : اتدٛد٠ َدخٌ المػازٜع المتتاي١ٝ ، تسجم١ عًٞ الهاشمٞ بٔ ايٜٓٛس داٟٚ ، َعٗد  -

 2000الاداز٠ ايعا١َ ، ايسٜاض ، 

ٞ : تحكٝل اتدٛد٠ ايديٌٝ ايعًُٞ يتطبٝل اتدٛد٠ ، تسجم١ ؾلاح بٔ َعاذ زٚدزٜو ّ. َانٝتً -

 1999المعبٛم ، داز آفام الابداع  يًٓػس ٚالإعلاّ ، ايسٜاض  ،

ضالم ضعٝد ايكشطاْٞ : إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚإَها١ْٝ تطبٝكٗا في ايتعًِ اتذهَٛٞ ، تز١ً  -

 ( أبسٌٜ ، د.ت 78الاداز٠ ايعا١َ ، ايعدد )

  1998ظ عاَس ٚعًٞ تسُد عبد ايٖٛاب. ايفهس الإدازٟ، ايطبع١ ايجا١ْٝ ،د.ٕ، ايكاٖس٠ ، ضعٝد ٜ -

ضعٝد بٔ ع٢ً ايعكاقٞ : َعٛقات تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في َؤضطات ايتعًِٝ ايعايٞ،  -

 2012( ، 9دزاض١ َٝدا١ْٝ ، المج١ً ايعسب١ٝ يكُإ دٛد٠ ايتعًِٝ اتداَعٞ ،المجًد اتراَظ ، ايعدد )

اَح عبد المطًب ابساِٖٝ : تطٜٛس اداز٠ المدزض١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ بمؿس في ق٤ٛ اداز٠ اتدٛد٠ ض -

  2002ايػا١ًَ ، اطسٚس١ دنتٛزاٙ ، ، داَع١ المٓٛف١ٝ ،ن١ًٝ ايترب١ٝ ،

ضلا١َ عبد ايععِٝ سطين : تحطين دٛد٠ الاداز٠ المدزض١ٝ في َؿس ) تؿٛز َكترح ( المؤتمس  -

ايفسف ( ن١ًٝ  –المعاٜير  –تعًِٝ في المدزض١ المؿس١ٜ ) ايتشدٜات ايعًُٞ ايطابع ، دٛد٠ اي

 2005ابسٌٜ ، 29 -28ايترب١ٝ ، داَع١ طٓطا ،

ؾالح تسُد سطني اتذُلاٟٚ  : ا١ُٖٝ ْعِ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ْعِ ايتعًِٝ َٚؤضطات٘  -

تطٜٛس ايتعًِٝ اتدُع١ٝ، المؤتمس ايعًُٞ ايجاْٞ يه١ًٝ ايتذاز٠ ببٓٗا ، اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في 

 1997َاٜٛ ، 12-11اتداَعٞ في ايفتر٠ َٔ 

ؾفا٤ عبد اتذُٝد عبد ايعصٜص : قٝاع دٛد٠ اترد١َ ايتع١ًُٝٝ المكد١َ َٔ َؤضطات ايتعًِٝ  -

 2011ايعايٞ اتراؾ١ ، أطسٚس١ َادطتير ، داَع١ المٓٛف١ٝ ، ن١ًٝ ايتذاز٠ ، قطِ اداز٠ الأعُاٍ ، 

د عبد الله قسإ :َعٛقات تطبٝل اتدٛد٠ في ايتعًِٝ ايعاّ ، َٔ عبد ايًطٝف عبد الله ايعازف٘ ، أحم -

ٚد١ٗ ْعس المطؤٚيين ايتربٜٛين َٚدٜسٟ المدازع في َٓطك١ ايباد١ ايتع١ًُٝٝ ، دزاض١ َكد١َ 

 ٙ.4/1428/ 29-28يًُؤتمس ايسابع عػس ) اتدٛد٠ في ايتعًِٝ ( ، ايكؿِٝ ، ايفتر٠ َٔ 

سٟ ٚايفًطفٞ لإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ، تز١ً الاداز٠ ، اتحاد عبد ايفتاح شٜٔ ايدٜٔ : الاطاز ايفه -

 1997( ٜٛيٝٛ 1( ، ايعدد )30جمع١ٝ ايت١ُٝٓ الاداز١ٜ ، المجًد ) 

علا٤ تسُد ضٝد قٓدٌٜ : َعاٜير اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايعًُٝات الاداز١ٜ بالادزات ايتع١ًُٝٝ في  -

 2007َؿس، اطسٚس١ دنتٛزاٙ ، داَع١ طٓطا ،ن١ًٝ ايترب١ٝ ، 

عبد الله أحمد حمٛد ايعٛيكٞ : َتطًبات تطبٝل َدخٌ اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ يتشطين َطتٟٛ  -

دٛد٠ اترد١َ ايتع١ًُٝٝ في داَع١ اب اي١ُٝٓٝ ، اطسٚس١ َادطتير ، داَع١ المٓٛف١ٝ ، ن١ًٝ 

 2011ايتذاز٠ ، قطِ اداز٠ الاعُاٍ ، 

١ً في َدازع ايتعًِٝ ايعاّ ٚايتطًعات عبد الله عذلإ تسُد : َعٛقات تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ ايػاَ -

المطتكب١ًٝ يًتػًب عًٝٗا َٔ ٚد١ٗ ْعس َدٜسٟ المدازع في تسافع١ دد٠ ، اطسٚس١ َادطتير، 

 2013داَع١ أّ ايكسٟ ، ن١ًٝ ايترب١ٝ ، قطِ الاداز٠ ايترب١ٜٛ ٚايتدطٝط ،

ز غسٜب يًطباع١ عًٞ ايطًُٞ :إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ َٚتطًبات ايتسٌٖ يلأٜصٚ ، ايكاٖس٠ ، دا -

  ٥٩٩١ٚايٓػس، 

عبد ايسحمٔ تٛفٝل : اتدٛد٠ ايػا١ًَ . ايديٌٝ المتهاٌَ يًُفاِٖٝ ٚالأدٚات إؾدازات َسنص  -

  ٣٠٠٢اتربرات الم١ٝٓٗ يلإداز٠ " بمٝو"، ايكاٖس٠، 
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فٝؿٌ ايساٟٚ ٚآخسٕٚ : الاداز٠ ايترب١ٜٛ : ْعسٜاتٗا ٚتطبٝكاتٗا في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚزٜاض  -

 ، 2000َهتب١ ايفلاح يًٓػس ٚايتٛشٜع ، ايكاٖس٠ ، ، الأطفاٍ

َٓدٚز عبد ايطلاّ فتح الله : تكِٜٛ َٓٗر تهٓٛيٛدٝا ٚت١ُٝٓ ايتفهير في ق٤ٛ َعاٜير اتدٛد٠  -

بايتعًِٝ ايعاّ في جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ ، زضاي١ اترًٝر ايعسبٞ. ايط١ٓ ايجا١َٓ ٚايعػسٕٚ . 

 2007سبٞ يدٍٚ اترًٝر ، ايسٜاض ،ايعدد َا١٥ ٚأزبعٕٛ ، َهتب١ ايترب١ٝ ايع

َني غفٝل دٓدٟ: أثس تطبٝل اتدٛد٠ ايػا١ًَ عًٞ نفا٠٤ اتدٗاش اتذهَٛٞ ، آفام ددٜد٠ ،  -

 1999داَع١ المٓٛف١ٝ ، ايط١ٓ اتذاد١ٜ عػس ، ايعدد الأٍٚ ، ٜٓاٜس –تؿدزٖا ، ن١ًٝ ايتذاز٠ 

اتدٛد٠ في ايتعًِٝ ، تز١ً  تسُد ابساِٖٝ عط٠ٛ تزاٖد : الاعتُاد المٗني يًُعًِ َدخٌ يتشكٝل -

 48،2004ن١ًٝ ايترب١ٝ ، داَع١ المٓؿٛز٠ ، ايعدد 

دزاض١  –تسُد أحمد تسُد عٛض :َعٛقات إداز٠ نًٝات المعًُين بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ  -

  1998َٝدا١ْٝ"، تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ، اتدُع١ٝ المؿس١ٜ يلإداز٠ ايتع١ًُٝٝ ، ايعدد الأٍٚ ، 

أحمد اتدعفسٟ : اتدٛد٠ ايػا١ًَ في زٜاض الأطفاٍ ، تؿٛز َكترح ، تز١ً  ممدٚح عبد ايسسِٝ -

 1999ايترب١ٝ ببٓٗا ، عدد ابسٌٜ المجًد ايعاغس ، 

َٓ٘ الله تسُد يطفٞ: آيٝات اتدٛد٠ ٚالاعتُاد دزاض١ َكاز١ْ بين اتداَعات اتذه١َٝٛ ٚاتراؾ١  -

 2010في َؿس ، اطسٚس١ َادطتير ، َعٗد ايدزاضات ايتربٛب١ ،

َطفس بٔ دبرإ اٍ زفع١ : تفعٌٝ بساَر ايتدزٜب ايتربٟٛ لمعًُٞ المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ في  -

ق٤ٛ الاتجاٖات ايعالم١ٝ المعاؾس٠ ) دزاض١ َٝدا١ْٝ ( ، اطسٚس١ دنتٛزاٙ، داَع١ الأزدٕ ، ن١ًٝ 

  2009ايترب١ٝ ،

ق٤ٛ َعاٜير اتدٛد٠  َٓدٚز عبد ايطلاّ فتح الله : تكِٜٛ َٓٗر تهٓٛيٛدٝا ٚت١ُٝٓ ايتفهير في -

بايتعًِٝ ايعاّ في جمٗٛز١ٜ َؿس ايعسب١ٝ ، زضاي١ اترًٝر ايعسبٞ. ايط١ٓ ايجا١َٓ ٚايعػسٕٚ . 

 2007ايعدد َا١٥ ٚأزبعٕٛ ، َهتب١ ايترب١ٝ ايعسبٞ يدٍٚ اترًٝر ، ايسٜاض ،

  2008،  َدست أبٛ ايٓؿس : أضاضٝات اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ، داز ايفذس يًٓػس ٚايتٛشٜع ، ايكاٖس٠ -

تسُد عبد ايػني سطٔ ٖلاٍ :َٗازات اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايتدزٜب ، ايطبع١ ايجا١ْٝ ، َسنص  -

 2000تطٜٛس الأدا٤ ٚايت١ُٝٓ ، ايكاٖس٠ ،

تسُد سطٔ حمادات : الاداز٠ ايترب١ٜٛ ٚظا٥ف ايترب١ٜٛ ، ايطبع١ الأٚيٞ ، داز اتداَد يًٓػس  -

 2007ٚايتٛشٜع ، عُإ ، ،

، داز   ISO14000 , ISO 9000ٖاب ايعصاٟٚ : أْع١ُ اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ، تسُد عبد ايٛ -

 2005ٚا٥ٌ يًٓػس ، عُإ ، 

تسُد تٛفٝل َاقٞ : تطبٝكات اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في المٓعُات اترد١َٝ في تزايٞ ايؿش١  -

 2005ٚايتعًِٝ ) نمٛذز َفاُٖٝٞ َكترح( ، المٓع١ُ ايعسب١ٝ يًت١ُٝٓ الاداز١ٜ ، ايكاٖس٠ ، 

  1995: اداز٠ اتدٛد٠ َدخٌ ايٓعاّ المتهاٌَ ، داز المعازف ، ايكاٖس٠ ، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

َسَٕٛ ايػبًٝٞ ، طازم ايدزادن١ : اتدٛد٠ في المٓعُات اتذدٜج١ ، ايطبع١ الأٚيٞ ، داز ؾفا٤  -

 ٣٠٠٣يًٓػس ٚايتٛشٜع ، عُإ، 

اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايتعًِٝ المؿسٟ : تز١ً ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ:  تسطٔ عبد ايطتاز عصب  : اداز٠ -

 ايعدد ايجاْٞ ٚالأزبعٕٛ، د.ت

تسطٔ بٔ ْاٜف ايعتٝبي : اضتراتٝذ١ٝ ْعاّ اتدٛد٠ في ايتعًِٝ ، ايطبع١ الأٚيٞ ،َهتب١ المًو فٗد  -

 2007ايٛط١ٝٓ ، ايسٜاض ،

في المؤضطات ايترب١ٜٛ، ايطبع١  ْبٌٝ ضعد خًٌٝ : اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚالاعتُاد الأناديمٞ -

 2011الأٚيٞ ، داز ايفذس يًٓػس ٚايتٛشٜع ، ايكاٖس٠ ، 

ٖٝٛ نٛؽ : اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ، تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايسعا١ٜ ايؿش١ٝ ٚقُإ  -

 2002اضتُساز الايتصاّ بٗا ، تسجم١ طلاٍ بٔ عاٜد اتذُدٟ ، َعٗد الاداز٠ ايعا١َ ، ايسٜاض ، 

تز١ً ايدزاضات الماي١ٝ  –دزاض١ ْعس١ٜ  –قسطاّ  ، نحٛ إطاز َتهاٌَ يتطٜٛس ثكاف١ اتدٛد٠  ٚا٥ٌ -

 1998ٚايتذاز١ٜ ،داَع١ ايكاٖس٠ ، ايعدد ايجاْٞ ،



 (ASEP)دراسات عربًُ في التربًُ وعمي الٍفس 
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ٖانم خايد تسُد ضالم :ايهفا١ٜ اترازد١ٝ يه١ًٝ ايترب١ٝ ايٓٛع١ٝ بايصقاشٜل في ق٤ٛ َعاٜير  -

 2003ب١ٝ ، داَع١ بٓٗا ،اتدٛد٠ ايػا١ًَ ،اطسٚس١ َادطتير ، ن١ًٝ ايتر

 َٛاقع ايهتر١ْٝٚ :  -

دعفس عبد الله َٛض٢ إدزٜظ ٚآخسٕٚ : اَها١ْٝ تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ عًٞ خدَات ايتعًِٝ  -

ايعايٞ َٔ أدٌ ايتشطين المطتُس ٚقُإ دٛد٠ المدسدات ٚاتذؿٍٛ عًٞ الاعتُاد١ٜ : دزاض١ 

ع١ًُٝ تسه١ُ تؿدز عٔ الأناديم١ٝ  ساي١ فسع داَع١ ايطا٥ف باترس١َ ،أَازاباى : تز١ً

.http://www  ( 2012الأَسٜه١ٝ ايعسب١ٝ يًعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا ، المجًد ايجايح ، ايعدد ايطابع )
amarabac.com 

 ٚزؤ١ٜ غا١ًَ دٛد٠ الابتدا٥ٞ ايتعًِٝ ، ّیزٜاض زغاد ايبٓا : إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايتعٌ -

/www.moe.gov.bh/conferences/con20  2006، ٜٓاٜس 21-20 ، ايعػسٕٚ ايتربٟٛ المؤتمس ددٜد٠،
w2.pdf 

 .www.kantakjiبَٛدٜٔ ٜٛضف : إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚ الأدا٤ المتُٝص، داَع١ بَٛسداع ، اتدصا٥س  -
com/fiqh/Files/Quality/B101.pdf 

غادٟ عطا تسُد عاٜؼ : أثس تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ع٢ً الأدا٤ المؤضطٞ ،دزاض١ تطبٝك١ٝ  -

غص٠ ، -ع٢ً المؿازف الإضلا١َٝ ايعا١ًَ في قطاع غص٠ ، أطسٚس١ َادطتير ، اتداَع١ الإضلا١َٝ

/www.library.iugaza.edu.ps/thesis  .82715 .2008ٍ ، آي١ٝ ايدزاضات ايعًٝا ، قطِ إداز٠ الأعُا
pdf 

 /www.arabproject.net/doaa .2004/2005تسُد عبد ايٖٛاب ايعصاٟٚ:  إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ، -
2agk7c2zs4edebqaya4w.pdf 

زبا دصا جمٌٝ المحاَٝد :دٚز اداز٠ المعسف١ في تحكٝل قُإ دٛد٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ، دزاض١ تطبٝك١ٝ  -

م الأٚضط يًدزاضات ايعًٝا ، ن١ًٝ الادزا١ٜ ايعًّٛ في اتداَعات الأزد١ْٝ اتراؾ١ ، داَع١ ايػس

 www. library.iugaza.edu.ps/thesis/92933.pdf 2008ٚالماي١ٝ ، 
    ضٛضٔ غانس تزٝد اتدًبي : قُإ دٛد٠ ٚاعتُاد ايبراَر الاناديم١ٝ في المؤضطات ايتع١ًُٝٝ  -

بايتعإٚ َع المهتب ايٛطني يبرْاَر ) الاٖداف ، الادسا٤ات ، ايٓتا٥ر ( ، َؤتمس زابط١ داَعات يبٓإ 

، تحت غعاز نحٛ بٓا٤ َٓع١َٛ ٚط١ٝٓ  2011ْٝطإ  30 -29تمبٛع الاٚزبٞ المٓعكد يًُد٠ َٔ 

edu.gov.lb/Workshops/Conf_-erwww.high  َتها١ًَ يكُإ دٛد٠ ايتعًِٝ ايعايٞ في يبٓإ
QA/29.../Sawsan_Majid.pdf 

بسبسٟ تسُد أَين ، بهٝشٌ عبد ايكادز:أضظ تطبٝل ْعاّ اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في المؤضطات  -

ايترب١ٜٛ ايتع١ًُٝٝ ، ٚزق١ عج١ٝ َكد١َ يفعايٝات المًتكٞ ايدٚيٞ اتراَظ سٍٛ " زأع المايٞ 

١ في ظٌ الاقتؿادٜات اتذدٜج١ ، داَع١ سطٝب١ بٔ بٛ عًٞ ايفهسٟ في َٓعُات الأعُاٍ ايعسبٝ

 http://iefpedia.com ايػًف ، ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتؿاد١ٜ ٚايتذاز١ٜ ٚعًّٛ ايتطٝير .
عُاد ايدٜٔ غعبإ عًٞ سطٔ : اتدٛد٠ ايػا١ًَ ْٚعِ الاعتُاد الأناديمٞ في اتداَعات ايعسب١ٝ  -

 ٤http://faculty.ksu.edu.sa المعاٜير ايدٚي١ٝ. في قٛ
ع٢ً بٔ عبد الله المٗٝدب : إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚ إَها١ْٝ تطبٝكٗا  في الأدٗص٠ الأ١َٝٓ ، دزاض١  -

يًعًّٛ تطبٝك١ٝ ع٢ً قباط غسط١ َٓطك١ ايسٜاض ،أطسٚس١ المادطتير ،  داَع١ ْاٜف ايعسب١ٝ 

/.../www.nauss.edu.sa/Ar  .2005الأ١َٝٓ ، آي١ٝ ايدزاضات ايعًٝا ، قطِ ايعًّٛ الإداز١ٜ ، 
Sections/Management/.../UnderPreparation.aspx 
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