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 ايترب١ٝ ن١ًٝ أعتاس الاراص٠ ايترب١ٜٛ المغاعز
 بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ فٝصٌ بٔ عبزايضحمٔ الإَاّ داَع١  

 

 

 

 
 
 
 

درجة  ممارسة قادة المدارض  لتكيولوجيا الأداء البشري مً وجهة 
 ىظر معلني المدارض الحكومية بميطكة الدماو التعلينية  

 

                          

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعله اليفص 

 

 

 

 

 

 

261 
 

درجة  ممارسة قادة المدارض  لتكيولوجيا الأداء البشري مً وجهة 
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 َضتط٢ بني لذُز عًُٝإ أحمز  .ر

 ايترب١ٝ ن١ًٝ أعتاس الاراص٠ ايترب١ٜٛ المغاعز
 بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ فٝصٌ بٔ عبزايضحمٔ الإَاّ داَع١  

 : المشتخلص 
ٓددت هذٓددلٖذاهت الىددٞذفةذًرج ددٞذس دددٞذ ا لىددٞذفيدداسٝذااددتا  ذلذًِولددٞذاهددتًاَذذه لِ٘ه٘دٚدداذذذ
ا٪سا١ذاهبشجٜذًّذٗدٔٞذُظجذااروٌد. ذٗه شلٚدهذٓدتلذاهت الىدٞذاد٘ ذاهباسدحذقساٝذهلٚدا ذس ددٞذذذذذذذذذ

(ذ لجٝذً٘زعٞذعوٟذث٩ثٞذتزا٨ت،ذ34ه لِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜذتلُ٘هذًّذ) ا لىٞذفياسٝذااتا  ذ
4ٛٓٗذتزايذب٣ٚٞذاهرٌى،ذٗتزايذتٌِٚٞذا٪ جاس،ذٗتزايذعٌوٚاتذالإسا ٝ،ذٗتحلهذاهباسحذًّذصتقذ

(ذًرودددددٍذبذاه بدددددا ٍٓذباهوجٙلدددددٞذاهوبلٚدددددٞذ344ا٪ساٝذٗثباتٔدددددا ذٗتلُ٘دددددهذعِٚدددددٞذاهت الىدددددٞذًدددددّذ)
هت الىٞذعّذس ددٞذً ٘لىدوٞذاٌا لىدٞذفيداسٝذاادتا  ذه لِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذذذذذذذٗكشفهذُ ا٢رذاذاهرش٘ا٢ٚٞ 

اهبشددجٜذًددّذٗدٔددٞذُظددجذااروٌدد.ذ،ذفعذدددا١ذتزددايذعٌوٚدداتذالإسا ٝذبااجتبددٞذا٪ٗة،ذلذسدد.ذدددا١ذذذذذذذذذذذ
تزدددايذتٌِٚدددٞذا٪ دددجاسذلذااجتبدددٞذا٪هدددنٝذ كٌددداذكشدددفهذاهِ دددا٢رذعدددّذٗدددد٘سذ دددجٗقذعاتذس٨هدددٞذذذذذذذذ

لذجمٚعذالمجا٨تذٗلذا٪ساٝذعاًٞ،ذٗدا١تذاهفجٗقذهضالحذ ٣دٞذذفسضا٢ٚٞذترز٠ذ٪ثجذً غنذاتربرٝذ
ذلىِ٘اتذ أكجج( ذ5)

ذاهلوٌاتذااف اس4ٞٚذ)فياسٝذااتا  ،ذتلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜ،( 

            Degree of practice of School Leaders to Human Performance 
Technology from the viewpoint of teachers of public Schools in 

Dammam Educational Area. 
Dr. Ahmed Sulaiman Mohammed Bani Murtada  
Abstract 

This study aimed to discover the extent of the practice of school leaders in 
the governorate of Dammam educational for human performance technology 
from the perspective of teachers. To achieve the objective of the study tool 
designed to measure the degree of practice of school leaders to human 
performance technology consisted of (43) items .The study sample consisted of 
(388) teachers, of whom (202) teachers, and (186) were selected stratified 
random.  The results of the study on a medium for the practice of school 
leaders to human performance technology from the perspective of teachers in 
the governorate of Dammam educational, as was the area of management 
rank first, while the development of individuals came in ranked last. The 
results revealed that there were statistically significant differences due to the 
effect of the variable experience in all fields and in the general tool. The 
differences were in favor of category (5 years and more). 
Keywords: (school leaders, human performance technology). 

   :مكدمة البحح 
تشددددلىذ٧ًلىادددداتذاهتبٚددددٞذٗاه روددددٍٚذاهجكٚددددزٝذا٪لىالىددددٚٞذا٘ادٔددددٞذاه ودددد٘ اتذذذذذ
ٗاه ش٨٘تذًٗ٘اكب ٔا،ذاعذًّذه٩لهاذٙ ٍذفعتاسذاهوافياتذاهبشجٙٞذٗفا٩فئاذ،ذا٨ًجذ

اساتذعوددٟذفيددت ذعددايذًددّذاهلفددا١ٝذذاه٘اعٚددٞذلهددلٖذاا٧لىاددٞ،ذذذذاهددلٜذذٙادد تعٛذٗددد٘سذفيٚددذ
ذّذ ذذذذذه ٌلِٚٔدددداذًددددّذذالىدددد ٚرامذلىددددجعٞذااروً٘دددداتذٗاه ودددد٘ اتذالها٢وددددٞذاهدددد ذتاددددنذًدددد

ذس٘هِا 
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ُٗظددددجامذ٪ٌٓٚددددٞذاهددددتٗ ذااِددددا ذباات لىددددٞذه٘صددددفٔاذقٓددددٍذاا٧لىادددداتذاهتب٘ٙددددٞذلذذ
٘دٚدٕذاهرداًو.ذ ٚٔداذ،ذذذذالمج ٌع،ذ إُٔاذتح ازذفةذفيٚاساتذابتاعٚدٞذا ابردٞذقعٌالهدا،ذٗتذذذ

ٗاهرٌددىذعوددٟذتحادد.ذقسا٢ٔدداذبشددلىذًادد ٌج،ذبغٚددٞذتحلٚددهذا٪ٓددتالذااجلىددً٘ٞذلهددا ذذذذذذذ
ٗبلهمذيملّذاتذلدٍذعودٟذقٌٓٚدٞذااجكدزذاهدلٜذٙشدغوٕذفيا٢دتذاات لىدٞ،ذٗاهدلٜذيمجدىذذذذذذذذذذذ
ًّذسْٗذقسُٟذشمذاهجكٚزٝذا٪لىالىٚٞذاه ذذتجتلدزذعوٚٔداذاهرٌوٚدٞذاهتب٘ٙدٞذبجً ٔداذذذذذذ

ذ( 4443)ساّ،ذ

ٔدددٞذتحدددتٙاتذا٪هفٚدددٞذاهجاهجدددٞذفيٚددداسٝذاا٧لىاددداتذقًددداَذهٚدددا ذاه غدددٚنذذٗتغدددعذً٘اد
ٗاه وددد٘ٙج،ذكاددد٩س.ذقلىالىددد.ذهغددددٌاْذاهبلدددا١ذٗا٨لىددد ٌجا  ذٗٓدددلاْذاهادددد٩ساْذذذذذذذ
ٙادد ٘دباْذتدد٘ا جذااجُٗددٞذهددت٠ذفسا اتذٓددلٖذاا٧لىاددات،ذه لبددىذكددىذتبراتٌٔددا،ذلىدد٘ا١ذذذذذذذ

ٔا،ذٗذلذتود٘ٙجذذقكاْذعهمذلذفعاسٝذٓٚلوٞذتومذاا٧لىاات،ذقَذلذتغٚنذفلىتاتٚذٚ 
قٗعددااذاهرٌددى،ذٗذلذفعدداسٝذتأٓٚددىذً٘ا سٓدداذاهبشددجٙٞ،ذهٚغددوور٘اذذ ادد ٠٘ذاه شددتٜذذذذ

ذ( 4443ٗفدجا١ذاه شا.ذااا ٌجذاا ٠٘ذقسا١ذاا٧لىااتذ)تساّذٗتصا ،ذ

ٗاهد ذتٔدتلذفةذذذ4444ٗدا١ذا٨ع٩ْذعّذاُو٩قذ ٦ٙدٞذااٌولدٞذاهرجبٚدٞذاهادر٘سٙٞذذذذذ
المج ٌددعذاهاددر٘سٜذبراًددٞذٗفيوددااذاه روددٍٚذذذهوددهذُلوددٞذاد ٌاعٚددٞذٗثلا ٚددٞذُ٘عٚددٞذلذ

هاصٞذ،ذه أهدلٖذفةذًضدالذالمج ٌرداتذاهرااٚدٞذااراصدجٝ ذكٌداذددا١ذفعد٩ْذاهج٦ٙدٞذذذذذذذذذذ
ًٌددداذاادددنتٔا،ذهبِدددا١ذدٚدددىذًددد روٍذفيددداس ذعودددٟذتحٌدددىذذ ً٘اكبًددداذهجلىددداهٞذاه رودددٍٚذٗساع

٘ نذااا٧ٗهٚٞذٗاتخاعذاهلجا اتذًا لبوما،ذٗاُو٩فيماذًّذٓلٖذاهجلىاهٞذدا١تذاهج٦ٙٞذه 
 دددجظذاه رودددٍٚذهوذٌٚدددعذلذب٣ٚدددٞذتروٌٚٚدددٞذًِالىدددبٞذلذعددد١٘ذاهاٚالىدددٞذاه روٌٚٚدددٞذذذذذذ
هوٌٌولدٞ،ذٗ  ددعذددد٘سٝذتشجداتدٕ،ذٗزٙدداسٝذ اعوٚددٞذاهت الىدٞذاهروٌددٛ،ذٗتشددذٚعذالإبددتااذذذذ
ٗا٨ب لا ،ذٗتٌِٚٞذاهشجاكٞذالمج ٌرٚٞ،ذٗا٨ تلا١ذ ٔا اتذٗفيت اتذًِا٘بٛذاه رودٍٚ ذذ

ذٓد( 7341)تزوسذاهش٧ْٗذا٨في ضاسٙٞذ

ٗا٘ادٔٞذعٌوٚاتذاه غٚنذٗاه و٘ٙجذٗاه شدتٙحذاااد ٌجٝذ لدتذا ٔدهذاا٧لىاداتذذذذذذ
ٗااِظٌددداتذاتذتٙجدددٞذفةذًفٔدددَ٘ذدتٙدددتذلذالإسا ٝ،ذٙٔددد ٍذبدددا٪سا١ذاهبشدددجٜذٗتٌِٚ دددٕذذ
ٗزٙددداسٝذفُ ادٚدددٞذاهفدددجسذٗااِظٌدددٞ،ذفعذكاُدددهذٓدددلٖذااادددأهٞذًدددّذاا٘اعدددٚعذاهج٢ٚادددٞذذذذذذذذ

سا١ذاهبشددجٜذكٌدداذُجآدداذاهٚددَ٘ ذٗاتدل ٙددٞذاهدد ذسفددزتذتودد٘ ذسجكددٞذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪
ٗاُدددتتزهذلذٓدددلاذاه٘فيدددهذاافددددآٍٚذا٪ٗةذلهدددلاذاادددتهىذلذتزدددا٨تذعوددددٍذالإسا ٝذذذذذذذ
ٗتوددد٘ٙجذااضددداس ذاهبشدددجٙٞ،ذٗقثب دددهذددددتٗآاذلذكددد٩ذاهلوددداع.ذاهرددداَذٗاترددداظذذذذذذذذ

(Burkett, 2009 )ذ

ٗتدددد٘ جذا٪ لددددا ذٗا٬ ا١ذٗاهٌِدددداعز،ذاهددددد ذقُغددددذ ٔاذسجكددددٞذتلِ٘ه٘دٚددددداذا٪سا١ذذذذذذ
،ذهوبدداسج.ذًددته٩مذهو راًددىذًددعذٓددلٖذااادد ذتات،ذلىدد٘ا١ذقكدداْذعهددمذًددعذذذذذذاهبشددجٜ

ذ( ذ4447ااشاكىذاه ذت٘ادٕذاهفجسذقَذًعذااشاكىذاه ذت٘ادٕذاا٧لىاٞذ)اهتسوٞ،ذ

 شجكدددددٞذتلِ٘ه٘دٚددددداذا٪سا١ذاهبشدددددجٜذتزهدددددجذباهِظجٙددددداتذٗاهٌِددددداعزذاهفلجٙدددددٞذذذذ
ٗاتدٌاعددداتذٗا٪لىددداهٚاذٗاادددته٩ت،ذاهددد ذتدددتٗ ذسددد٘يذٓدددتلذتحاددد.ذقسا١ذا٪ دددجاسذذذذذذ

ٗاا٧لىاددات ذٗٙظٔددجذثددجا١ذٓدددلٖذاتذجكددٞذقكجددجذب ٌٚدددزذ اعدٔدداذاهفلجٙددٞذلذ دددٞذذذذذذذذ
ث٩ثٚٞذا٪براس ذفعذتغوٛذًرظٍذٓلٖذاهٌِاعز،ذلذاهبرتذا٪ٗي،ذً ووباتذ)تشديٚط(ذذ
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ًشل٩تذا٪سا١ذاهبشجٜذلذااِظٌات،ذارج ٞذًلتا ذاهفا قذب.ذا٪سا١ذااجغ٘مذٗا٪سا١ذ
ٛذتظددجٜذتحوٚددىذاااددببات ذقًدداذاهبرددتذاهجاهددحذ ٔدد٘ذتع ددٜ٘ذذاهدد٘افيرٛ ذٗلذاهبرددتذاهجدداُ

عوٟذسو٘يذًلتسٞ،ذ اذلذعهمذآ اقذتِفٚلٓاذٗتلٌٚٚٔا ذٗتشنذاجٗساتذسجكدٞذذ
تلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشدجٜذقٙغدامذفةذكدْ٘ذاتذود٘يذاالتسدٞذ٪ٜذًدّذاهٌِداعزذ٨ذبدتذذذذذذذذذ

ت،ذٗا٪ُظٌددددٞ،ذقْذتلددددْ٘ذسودددد٨٘مذت ِدددداٗيذاادددد٘ا سذاهبشددددجٙٞ،ذٗاه لِ٘ه٘دٚددددا،ذٗااروً٘دددداذذ
ذ( 4444ٗاهرٌوٚاتذ)س ٖ،ذ

ُٗ ٚذددددٞذهو ودددد٘ اتذالها٢وددددٞذاتذاصددددوٞذلذتزددددايذالإسا ٝذاهتب٘ٙددددٞ،ذًٗدددداذت٘هٚددددٕذذذ
٧ًلىااتذاهتبٚٞذًّذقٌٓٚٞذهتٗ ذًتٙجٜذااتا  ذ،ذٗاهتكٚدزذعوٚدٕذب٘صدفٕذعِضدجامذذذذذ
ًٌٔاذلذاهرٌوٚٞذاهتب٘ٙٞ،ذٗعهمذبحادّذاه ٚدا ٖذٗفعدتاسٖ،ذٗتود٘ٙجذٗ  دعذكفاٙ دٕ،ذذذذذذذ

٘داذًددّذًددتٙجذاات لىددٞذاهرٌددىذعوددٟذتوبٚددهذُظجٙددٞذا٨ٓ ٌدداَذباهرِضددجذذذذذذذذٓددلاذٙادد ذ
اهبشدددجٜذٗقسا٢دددٕذلذ٧ًلىاددد ٕ،ذكٌددداذآ ٌدددهذبدددٕذاهددد٘زا ٝذقٙغددداذباه شتٙدددت،ذب وبٚدددهذذ
اادددتاهىذاه ِظٌٚٚدددٞذاتذتٙجدددٞ،ذكٌدددتهىذتلِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذاهبشدددجٜذهو٘صددد٘يذفةذذذ

ًِٗدٕذفةذتحلٚدهذذذس دٞذًّذاهفاعوٚدٞذلذالإُ دازذٗاه ٌِٚدٞ،ذه شلٚدهذا٪سا١ذااوود٘م،ذذذذذذ
ذا٪ٓتالذاا٘ع٘عٞذهوتبٚٞذٗاه روٍٚ ذ

فْذاه رددجلذفةذسجكددٞذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذٙ ٘ددداذاهِظددجذفةذدددلٗ ٓاذذذذذذذ
ُٗشأتٔا،ذٗاافآٍٚذاهد ذلىداستذبشدأُٔاذهويدجٗزذًِٔداذبداهتاكٍذاهِظدجٜذٗاهفلدجٜ،ذذذذذذذذذ

ذاهلٜذٙ٘عحذك٩مذًّذقٌٓٚ ٔاذٗآ افئاذااا لبوٚٞ 

تاٙددٞذتذجكددٞذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜ،ذقٗذقٗيذًددّذذذذٗٙضددراذتحتٙددتذُلوددٞذاهبذ
ك ددداذعِٔددداذٗعدددّذقٓدددتا ٔا،ذف٨ذقْذا٪بحددداخذاا٘ثلدددٞذتشدددنذفةذقْذتلِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذذ
اهبشددجٜذالىدد غجفيهذًددّذث٩ثدد.ذفةذق بردد.ذعاًددامذس ددٟذٗصددوهذفةذًدداذٓددٛذعوٚددٕذلذذذذذذذذ

ذ Pershing, 2006)اه ارِٚاتذًّذاهلجْذاااعٛذ)

تلِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذاهبشدددجٜذاُوولدددهذًدددّذًضدددووحذذذٗاهشددد١ٛذاا٧كدددتذقْذبدددتاٙات
(،ذتدددأثجامذبا٪صددددىذبوجٗسددداتذلىددددلِجذذذ(Human Competenceاهلفاٙددداتذاهبشدددجٙٞذذذ

(Skinnerذلذك ابدددٕذااشدددٔ٘ ذ)(Behavior of Organism)اهادددو٘نذاهبشدددجٜ( ذذ(
 Programmed(ذلذٗععذًفَٔ٘ذاه روٍٚذاادبرًرذ)ذSkinnerٗٙجدعذاهفغىذهالِجذ)

Instruction  PIذكأسدددتذقصددد٘يذتلِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذاهبشدددجٜذبضددد٘ تٔاذاتذاهٚدددٞذ،)
((Pershing, 2006ذٗٙلاسذٙلْ٘ذِٓانذشبٕذفجمااذعوٟذقْذاه و٘ ذاهج٢ٚسذااذٙدتعٟذذ 

ذٜ ،ذفيدتذذHuman Performance Technology (HPT)اهَٚ٘ذب لِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشدج
ذ( 4444)اهتسوٞ،ذذThomas   Gilbertكاْذعوٟذٙتذاهرالمذدوبرتذ

 مفه( وو تكيولوجيا الأداء البشريHPT:) 
فْذقٗيذًددددّذقشددددا ذفةذٓددددلاذاافٔددددَ٘ذٓددددٍذعوٌددددا١ذا٨د ٌددددااذٗعوٌددددا١ذاهددددِفس،ذلذذذ
س الىدداتٍٔذاا رولددٞذبا٪لىددجٝذٗعٌددىذاتدٌاعددٞ،ذٗاهر٘اًددىذاادد٧ثجٝذلذعٌوددٍٔذٗقسا٢ٔددٍ،ذذذذذذذ

 Operant)،ذٗاه لٚدداذاهفرددايProgrammed Instructionٗسلددىذاه روددٍٚذااددبرًرذ

Conditioning)اهددددددلٜذفيتًددددددٕذعددددددالمذاهددددددِفسذا٪ًجٙلددددددٛذلىددددددلِجذذذذذذذB.F.Skinnerذ
(Langdon, 2001 )ذذ(ٗٙرددتذًفٔددَ٘ذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذHPTذًددّذاافددآٍٚذ)
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الإسا ٙٞذاتذتٙجٞذٗااجُٞذاهلابوٞذهو ود٘ٙجذٗاه شدتٙح،ذٗٓد٘ذِٙشدت ذًدّذ دجٗاذاارج دٞذذذذذذذذ
دج٠ذتوبٚلٔاذذاا ِ٘عٞ،ذقٙغامذق ٘عزذسفيٚهذقلىالىٕذُظجٙٞذًش لٞذًّذاهروَ٘ذكا ٞ،

ُُظدٍذا٪عٌدايذٗاه روٚددٍذااي وفدٞذ ذٗهدلاذاً دتتذددلٗ ٖذذذذذذذ لذالمجا٨تذاتذلً٘ٚٞ،ذٗلذذ
ذ( 2001ٗتشربهذًّذعتسذكبنذًّذاهروَ٘ذ)اهتسوٕ،ذ

(ذبددددإس انذاترددددبرا١ذقْذقُظٌددددٞذHPTُٗشددددأذًفٔددددَ٘ذتلِ٘ه٘دٚدددداذا٪سا١ذاهبشددددجٜذ)ذ
تحلدهذاهِ دا٢رذااوو٘بدٞذذذذاه روٍٚذٗاه ت ٙاذلذااِظٌاتذفيتذقصبشهذغدنذًد٧ثجٝ،ذ٨ٗذذذ

فعاذلمذتجااَذ ٚٔداذع٘اًدىذقهدج٠ذً رولدٞذبداهفجسذااِفدلذهورٌدىذٗااِظٌدٞذٗب٣ٚ ٔدا ذٗفْذذذذذذذذذذ
ً٘عدد٘اذاهرا٢ددتذًددّذاه ددت ٙاذعوددٟذاهفددجسذٗااِظٌددٞذٓدد٘ذًددّذا٪ًدد٘ ذاهدد ذشددغوهذ ٗاسذذذذ

(ذًِددلذاهبتاٙددٞ،ذٗكاُددهذسددا زامذلهددٍذلإعدداسٝذHPTًفٔددَ٘ذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذ)
ا٪سا١ذاهبشجٜ،ذٗزٙاسٝذفُ ادٚٞذاهفجسذٗفُ ادٚٞذااِظٌٞ،ذ داذالىد تعٛذذذذاهِظجذه ٌِٚٞ

ا٨ٓ ٌاَذبت الىٞذق غدىذاهودجقذه٩لىد فاسٝذًدّذاه دت ٙاذ،ب٘صداذعدا٩ًذًدّذع٘اًدىذذذذذذذذذذ
ً رددتسٝذتاددٍٔذلذتٌِٚددٞذا٪سا١ذاهبشددجٜ،ذفعذبددتقذاهلددجنذًددّذاا٧لىادداتذتجكددزذعوددٟذذذذذذذذذ

ذ 2000)ًاأهٞذًاذبرتذاه ت ٙاذٗٓ٘ذا٪سا١ذ)هزاًٛ،ذ

ًفَٔ٘ذتلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜذيمجىذًدته٩مذٙشدٌىذتزٌ٘عدٞذًِظٌدٞذًدّذذذذذذذفْذ
ا٪لىاهٚاذٗاهٌِاعزذاهفلجٙٞذٗاهِظجٙات،ذتٔتلذفةذتو٘ٙجذفُ ادٚٞذاهرِضجذاهبشدجٜذذ

ذٗفيت تٕذًٗرج  ٕذًٗٔا تٕذهولٚاَذبالإعٌايذااوو٘بٞذًِٕ 

(ذHPTٗلذعدد١٘ذًدداذعكددجذيملددّذالىدد ي٩ظذ٩ًًددحذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذ)ذ
ذا٨ت4ٛب

 تلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذٓددٛذسلددىذًرج ددٞذعاتذت٘دددٕذعٌوددٛذًٚددتاُٛذٙادد ٔتلذذ
ذتحا.ذا٪سا١ذاهبشجٜ 

 ٙا يتَذتلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜذتزٌ٘عٞذٗالىدرٞذًدّذاادته٩تذاااد ٌتٝذًدّذذذذذذ
سلد٘يذًرج دٞذً رددتسٝ،ذًجدى4ذالإسا ٝ،ذٗاهتبٚدٞ،ذٗعوددٍذاهدِفس،ذٗتضدٌٍٚذا٪ُظٌددٞذذذذذذذ

 اهبشجٙٞ ذاه روٌٚٚٞ،ذٗفسا ٝذاا٘ا س
 اُدددٕذعٗذت٘ددددٕذُظٌدددٛ،ذفعذتعددداٗيذتحاددد.ذا٪سا١ذاهبشدددجٜذلذددددز١ذًدددّذاهِظددداَذقٗذذذ

 اهِظاَذعاًٞ 
 ٙجكددزذعوددٟذفُ ادٚددٞذاهفددجسذٗكفاٙ ددٕذٗتودد٘ٙجذا٪سا١ذاهبشددجٜذٗتحاددِٕٚذهٚشلددهذذ

 اهِ ا٢رذااوو٘بٞ 

ٗلذعدد١٘ذًدداذعكددجذًددّذااٌلددّذالىدد ي٩ظذترجٙدداذه لِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذذذذذذذ
(HPTذبأُٔدداذسجكددٞذع)وٌٚددٞذًِظٌددٞذًٗجُددٕ،ذتاددنذٗ ددهذهودد٘اتذًِٔذٚددٞ،ذلإس انذذذ

اهفذددد٘ٝذبددد.ذا٪سا١ذاتذددداهٛذٗا٪سا١ذااجغددد٘م،ذٗتاددد ٔتلذا٪سا١ذاهبشدددجٜذبددداه و٘ٙجذذذذذ
ٗاه شاد.،ذب ود٘ٙجذفُ ادٚ دٕذٗكفاٙ دٕ،ذبشدلىذتظردىذاا٧لىادٞذلذساهدٞذت٘ا دهذًدعذذذذذذذذذذذ

اهرٌوٚدٞذذذً ووباتذاهرضج،ذٗاه لوٚدىذًدّذاهفذد٘ٝذبِٚدٕذٗبد.ذالمج ٌرداتذاا لتًدٞذلذذذذذذذ
 اهتب٘ٙٞ 

 :عياصر تكيولوجيا الأداء البشري 
ِٓانذتزٌ٘عٞذعِاصجذافَٔ٘ذتلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜ،ذبُنيذاه٘استذًِٔداذعودٟذذذ

ُٙرجلذاهَٚ٘ذبدذ) ذذ :(ذHPTٛٓٗا٬هج،ذه شلىذتز ٌرٞذًاذ
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 (عوٍذُفسذاه روٍذ(Learning Psychology4ذٙبتقذتروٍذالإُاداْذًِدلذ٨ٗستدٕذفةذذذذ
ٗ اتدددٕ ذٗلذبتاٙدددٞذاهلدددجْذاهرشدددجّٙذبدددتقذعوٌدددا١ذاهدددِفسذٙت لىدددْ٘ذكٚددداذٙددد روٍذذذذذ
الإُادداْذبإتبددااذااددِٔرذاهروٌددٛذٗهجددد٘اذبِظجٙدداتذعددتٝذتٔددتلذفةذتحادد.ذا٪سا١ذذذ

ذ( 2003اهبشجٜذ)لىوٍٚ،ذ
 ذ(تضددددٌٍٚذا٪ُظٌددددٞذاه روٌٚٚددددٞذInstructional Systems Design4ذٙ روددددهذ)

(ذب ضٌٍٚذقُظٌٞذاه روٍٚ،ذٗفْذًرظٍذ ا لىاتذٗتلِٚداتذتلِ٘ه٘دٚداذذذISDَ)ًفٔ٘
ا٪سا١ذاهبشددجٜذًادد ٌتٝذًددّذسجكددٞذتضددٌٍٚذا٪ُظٌددٞذاه روٌٚٚددٞذ ِٔددانذقٌٓٚددٞذذ
كدددبنٝذهرٌوٚدددٞذتحوٚدددىذاه٘ادددداذٗتحتٙدددتٓاذٗترجٙفٔددداذفيبدددىذتضدددٌٍٚذاه رودددٍٚذذذذذذذذ
ذّذذذذ ُٙجاعددٟذقْذتلددْ٘ذتشجددداتذاه روددٍٚذتسددتسٝ،ذٗيملدد ذااِالىدداذه شلٚلٔددا ذبحٚددحذ
٩ًسظ ٔاذٗفيٚالىٔا ذٗالهتلذاهج٢ٚسذاهلٜذت ضت٠ذهٕذٓلٖذا٪ُظٌٞذٓد٘ذًشدلوٞذذذ
اه رودددٍٚذغدددنذاهلدددا١ذٗغدددنذاهفرددداي ذٗق ٘عدٔددداذاهدددج٢ٚسذٙ دددأهاذًدددّذهوددد٘ات4ذذذ

 & Gregoire).)اه شوٚدددى،ذٗاه ضدددٌٍٚ،ذٗاه وددد٘ٙج،ذٗاه ِفٚدددل،ذٗاه لٚدددٍٚ(ذ)ذذذذذ

Laferriere , 2001 
 ذذذذذ(سلد٘يذًرج ٚدٞذًجدىذتحوٚدىذاهدِظٍذSystems Analysis4ذكاُدهذِٓدانذسادددٞذذذ)

كددددبنٝذفةذالىددددتاتٚذٚاتذ راهددددٞذه شوٚددددىذااِظٌدددداتذٗتلٌٚٚٔددددا،ذفيدددداَذدوددددبرتذذذ
(Thomas Gilbertذبا٨لىدد فاسٝذًددّذًفٔددَ٘ذاه شوٚددىذب٘عددعذق ٘عدددٕذاتردداظذذ)

(،ذه ٌِٚددٞذا٪سا١ذاهبشددجٜذBehavior Engineering Modelبددد)ِٓتلىٞذاهاددو٘ن 
سذً رولددٞذباهب٣ٚددٞذٗاهفددجسذااِفددلذذذذٗترزٙددزٖذعددبرذاه راًددىذتحوٚوٚددام،ذًددعذلىدد ٞذقبردداذذذذذذ

 ( 52003ذس ٝ،2001هورٌىذ)سسوٞ،
 (ِٓتلىددٞذالإس انذCognitive Engineering4ذذٙادد ٌتذٓددلاذاتذلددىذدددلٗ ٖذًددّذذذ)

ُظجٙاتذٗتلِٚاتذعوٍذاهِفسذاارجل)الإس اكٛ(،ذٗاتذل٘يذا٪هج٠ذعاتذاهر٩فيدٞ،ذذ
اذا٪سا١ذاهددد ذتغدددعذقلىدددسذتضدددٌٍٚذاهر٩فيدددٞذبددد.ذالإُاددداْذٗا٬هدددٞ ذٗاْذتلِ٘ه٘دٚدددذذذ

اهبشجٜذتا فٚتذًّذٓلٖذاه ٘دٔاتذعِتذتحوٚىذًشل٩تذا٪سا١ذااجتبوٞذبا٨٬تذ
 ٗاه لِ٘ه٘دٚاذٗافيتاحذسو٘يذلها 

 ذ(تلِ٘ه٘دٚدداذااروً٘دداتذInformation Technology4ذكدداْذلهددلاذاافٔددَ٘ذتددأثنذذذ)
(ذتددددجابيذفيددددٜ٘ذبدددد.ذًددددتهىذتلِ٘ه٘دٚدددداذا٪سا١ذاهبشددددجٜ،ذذHPTكددددبن،ذ ِٔددددانذ)

لإهلتُٗددددٛ،ذٗ اصددددٞذلىددددجعٞذتدددد٘ا جذااروً٘دددداتذعددددّذاجٙددددهذذذذذذذٗقُظٌددددٞذاهددددتعٍذاذ
)الإُتُده(،ذٗتأثنٓداذلذتردتٙىذاه٘فدا٢اذٗتغٚنٓدا،ذٗلذاجٙلدٞذتِفٚدلذا٪عٌدايذذذذذذذذذ

 ( ذ2005)اتدالىٍ،ذ
 ذذذ(ت٘ا دهذا٪سا١ذٗاهر٘اًدىذالإُاداُٚٞذErgonomics & Human Factors4ذٙدجبيذذ)

ٌددٞذاا لاًوددٞذهنُادداْذذًفٔددَ٘ذت٘ا ددهذا٪سا١ذٗاهر٘اًددىذالإُادداُٚٞذًٔا اتِدداذبا٪ُظذذذ
 ٗا٬هٞذٗاا٘اس 

 (اه ِب٧ذاهِفاٛذPsychometrics ٍٔ4ذٓ٘ذفيٚا ذاتصازاتذاهِا ذٗفيت ات) 
 ذ(قُظٌددٞذاه غلٙدددٞذاهجادردددٞذFeedback Systems4ذتردددتذٓدددلٖذا٪ُظٌدددٞذاجٙلدددٞذ)

ًٌٔٞذدتامذه رزٙزذاه رودٍٚذٗاا ابردٞذٗاه ود٘ٙج،ذٗتحفٚدزذاهرداًو.،ذٗتٌِٚدٞذا٪سا١ذذذذذذذ
(ذٓدددلٖذا٪ُظٌددٞذقساٝذسٚ٘ٙدددٞذذHPTِظٌددٞذعاًدددٞ ذفعذترددتذًددتهىذ)ذذذاهفددجسٜذٗقسا١ذااذ

 ( 2008ٗفلىتاتٚذٚٞذه شا.ذا٪سا١ذ)ُبٔاْ،ذ
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ًّٗذااٌلّذقْذتطوطذفةذقْذتلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜذلمذتأتِذًدّذ دجافيذلذًدتٝذذذذ
زًِٚدددٞذفيضدددنٝ،ذبدددىذتووددداذفٔ٘ ٓددداذتزٌ٘عدددٞذًدددّذا دددا٨ٗتذاهددد ذكاُدددهذتٔدددتلذذذذ

اددد.ذا٪سا١ذاهبشدددجٜ،ذٗاْذاهرِضدددجذاهبشدددجٜذٓددد٘ذذ ذٌودددٔاذفةذتحلٚدددهذُددد٘اذًدددّذتحذ
ا٪لىدددا ذلذقٜذتغدددٚنذٗلذقٜذتز ٌدددعذًدددّذالمج ٌرددداتذٙادددرٟذفةذاهجفيدددٛذٗاه لدددتَ ذذ
ٗٙشددد ٌىذتلِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذاهبشدددجٜذعودددٟذعٌوٚددداتذ ٢ٚادددٞذت ٌجدددىذب شوٚدددىذا٪سا١،ذذذذذ

 ٗتحوٚىذا٪لىبام،ذٗاه ٚا ذاه ته٩تذااِالىبٞذٗتضٌٌٚٔاذ 

ًجاعاتٔاذعِتذاه راًىذًعذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذذذًّٗذقٍٓذااباس٥ذاه ذتظاذ
ذ4(Albertyn, 2005) ًاذٙأت4ٛ

 اه شلددددهذًددددّذقْذِٓددددانذسادددددٞ ذٗت٘عددددٚحذا٪ٓددددتالذددددد٘ٓجذعٌوٚددددٞذاه رجٙدددداذذذذذذ
ذٗاه شتٙت 

 الى يتاَذاهتكٚبٞذاهضدشٚشٞذًدّذاه دته٩تذه غدٚنذاتذاددٞذاا رج دٞذٗا دتسٝذذذذذذذذ
 ٗتو٘ٙجٓا ذ

 ٗترتٙوٕذبحااذاهِ ا٢ر اا ابرٞذااا ٌجٝذهو تهىذٗتو٘ٙجٖذ 

 :الإدارة المدرسية وتكيولوجيا الأداء البشري 
٧ٙسٜذًدتٙجذاات لىدٞ،ذب٘صدفٕذفيا٢دتامذتجب٘ٙدام،ذسٗ امذ ٢ٚادامذلذفتظداسذذب٣ٚدٞذتروٌٚٚدٞذذذذذذذذذذذذ

تروٌٚٞ،ذلإستاخذعٌوٚٞذاه روٍذٗتٚانٖذٗتأٚوٕ ذفعذفْذاه و٘ ذٗالإبدتااذبحاددٞذفةذذذ
اذبوغذااتٙجذًّذكفا١ٝذٗفيت ٝذٗس اٙٞ،ذ ٔ٘ذ٨ذعل٘يذجمٚعذاهراًو.ذلذاات لىٞ،ذ ٌٌٔ

يم ومذكىّذا٪د٘بٞذهلىذااشل٩تذٗاهلغاٙا ذٗقْذٓلٖذاهب٣ٚٞذ اّتذٓ٘ٙدٞذاات لىدٞذذذ
ٗاهجلا ٞذاه ذتا٘سٓاذٗتمٚزٓاذعّذغنٓاذًّذااتا   ذٗتظاذقْذت ٌٚزذٓلٖذاهجلا ٞذ

ٞ،ذٗب.ذتججمدٞذذباهِزآٞذٗاه ِاغٍذًاذب.ذقٓتالذاات لىٞذٗفيٌٚٔاذًٗر لتاتٔاذًّذدٔ
 ,Sergiovanni)ٓلٖذاهجلا ٞذفةذ ا لىاتذ روٚٞذعوٟذق ضذاه٘افيعذًّذدٔٞذقهج٠ذ)

ذ ذ2001

ٗعوٟذًتٙجذاات لىٞذاهدلٜذيمدا  ذسٗ ٖذاهلٚداسٜذاهرٌدىذعودٟذً٘اكبدٞذاه غدٚناتذذذذذذذذ
ٗاه و٘ اتذاهتب٘ٙٞ،ذ اذِٙاذٍذٗلىدجعٞذاه غدٚنذٗاه ود٘ٙجذلذاهردالم،ذبحٚدحذٙٔد ٍذذذذذذذ

ٙٞذلإسددتاخذاه غددٚنذااوودد٘مذعوددٟذتوددمذاهرِاصددج،ذاهدد ذٓددٛذذذذذذذب ٌِٚددٞذاادد٘ا سذاهبشددجذذ
 ,Reevesبحاددددٞذفةذاه غدددٚنذاهفرودددٛ،ذٗٙبلدددٛذعودددٟذاهرِاصدددجذا٪هدددج٠ذاا٢٩ٌدددٞذ)

2006 ) 

(ذقُٕذه٘ذت٘ا جتذكىذعِاصجذاهِذاحذلذاات لىٞ،ذًّذًِآرذ4447ٗٙج٠ذكا بِتذ)
ٗفًلاُدددداتذًٗروٌدددد.ذعوددددٟذًادددد ٠٘ذعددددايذًددددّذا٪سا١،ذٗادددد٩مذتدددد٘افي.ذفةذاهدددد روٍ،ذذذ

ٗتا٩ٚٔتذلذكىذالمجا٨ت،ذٗهلّذااِاخذاهراَذهوٌت لىٞذٙا٘سٖذاه ِدا ج،ذٗتِ شدجذ ٚدٕذذذذ
ّٚٞ،ذٗتِرددتَذ ٚددٕذاهجغبددٞذلذاه ردداْٗ،ذٗٙ ضددا اذ ٚددٕذذذذذذذذ ااشدداسِات،ذٗتوغددٟذعوٚددٕذاهشددوو
اتدٌٚعذه شلٚهذقٓتالذشيضٚٞ،ذ إْذاهِ ٚذٞذلى لْ٘ذس ٌامذ شىذاهرٌدى،ذٗاُردتاَذذذ

ذالإتصاز،ذٗغٚامذاه روٍٚ 

(ذفةذقْذاعدددو٩اذًدددتٙجذاات لىدددٞذبدددتٗ ٖذفيا٢دددتامذPhillips, 2007شدددا ذ ٚودددبسذ)ٗق
تجب٘ٙددامذٙرددنيذتحجٙددجذُفاددٕذًددّذفيٚدد٘سذاأدداَذاهجٗتِٚٚددٞذاهًٚ٘ٚددٞ،ذٗٙرددنيذقْذٙضدداذدُددىّذذ
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آ ٌإًذٗتلجٙسذدٔ٘سٖذكا ٞذتض٘ذتحا.ذعٌوٚٞذاه روٍٚذٗاهد روٍذٗا٨ تلدا١ذبٔدا ذذذذ
 لىدددٞذًدددّذبدددليذاتدٔددد٘س،ذٗتحتٙدددتذذذًٗدددّذقددددىذتحلٚدددهذٓدددلاذالهدددتل،ذ٨بدددتذادددتٙجذااتذذذ

ا٪ٗه٘ٙددات،ذٗاهتكٚددزذعوددٟذتلددتٍٙذق غددىذٗقددد٘سذُ٘عٚددٞذتروددٍٚذ لِددٞ،ذ٪ْذعهددمذذذذذذذذذ
ٙضاذق٨ٗمذٗقهنامذلذًضوشٞذاهواهداذٗاارودٍذٗالمج ٌدعذعاًدٞ ذٗفْذتحاد.ذاه رودٍٚذذذذذذذ
٨ذٙ وواذ ليذًتٙجامذفيٜ٘ذاهشيضٚٞ،ذٗٙ ٌ عذ برٝذا٘ٙوٞ،ذٗف اذٙرنيذكدلهمذذ

لذتحتٙددتذسٗ ذااددتٙج،ذبحٚددحذٙجكددزذٓددلاذاهددتٗ ذعوددٟذا٨ تلددا١ذذذذذذذذفعدداسٝذاهِظددجذدددتٙامذذذ
بااا ٠٘ذاه روٌٚٛذهوووبٞ،ذٗتٌِٚٞذااروٌ.ذًِٔٚاً،ذٗا٨ تلا١ذ ا ٠٘ذقسا٢ٍٔذساهدىذذ
اهضددف٘ل،ذًددّذقدددىذعددٌاْذفعددتاسذاهوافيدداتذاهبشددجٙٞذاا٧ٓوددٞذهلٚدداسٝذتز ٌراتٔدداذلذذذ

ّٗسٝذباهروٍذٗاارج ٞ،ذٗاهلاس ٝذعوٟذسىذاا ذشل٩ت ااا لبى،ذًز

ٗ اذقْذااي ض.ذذلذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذٙضدٌٌْ٘ذقُظٌدٞذشداًوٞذتدتعٍذذذذذذذ
الإسا اتذاهتب٘ٙٞذٗتٌِٚٞذاهراًو.،ذٗترززذالإُ ادٚٞذلذتومذاا٧لىاداتذ داْذاتذود٘يذذذذ
اهشاًوٞذاا لاًوٞذاه ذتلتًٔاذسجكٞذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذتد٘ازْذبد.ذاهلوفدٞذذذذذذ

تٙٞ ذٗباهِابٞذاتٙجٜذاا٧لىااتذ اْذتلِ٘ه٘دٚاذٗااِفرٞ،ذبشلىذٙف٘قذاتذو٘يذاه لوٚ
ا٪سا١ذتردددتذقساٝذ راهدددٞذه لدددتٙجذً ووبددداتذااددد٘ا سذاهبشدددجٙٞ،ذٗقُٔددداذتردددتذقٙغدددامذبدددجاًرذذ
ًِ ظٌددٞذه شلٚددهذقٓددتالذاا٧لىاددٞ،ذٗتاددٍٔذلذاهرٌوٚددٞذاهدد ذتادداعتذعوددٟذقْذٙلددْ٘ذذذذ

ذ( ذذ2003اهراًوْ٘ذلذاا٧لىااتذاه روٌٚٚٞذ راه.ذلذً٘افيرٍٔذاهرٌوٚٞذ)س ٝ،ذ

(ذس الىٞذبرِد٘اْذأقعد٘ا١ذعودٟذسجكدٞذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذذذذذذذ7332قدج٠ذس ٝذ)
 ٘عزذ لجٜذدتٙتذلذا٪سا١ذاهبشجٜذاا ٌٚزأ،ذٗٓٛذعبا ٝذعّذٗ فيدٞذذ–ٗتحا.ذا٪سا١ذ

ًلتًددٞذلذااددد٧تمجذاهددتٗهٛذاهراشدددجذهو ددت ٙاذٗاه ٌِٚدددٞذالإسا ٙددٞذلذاهلدددآجٝ ذٗقشدددا ذذذذذ
٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜ،ذًٗرالمذٓلٖذاتذجكٞذٗت بعذاهباسحذلذٗ في ٕذفةذًفَٔ٘ذتلِ٘ه

ذدلٗ ٓاذٗقص٘لها،ذٗعجضذقبجزذ ٗاسٓاذ٧ًٗلىاٚٔاذٗعجضذاهٌِاعزذاهفلجٙٞذهجٗاسٓا ذ

ٗقكتذاهباسدحذًزاٙداذٓدلٖذاتذجكدٞذكشجكدٞذ لجٙدٞذعاتذت٘ددٕذتوبٚلدٛ،ذ ٔدٛذذذذذذذذذذ
عوٌٚدددٞذلذت٘دٔٔددداذتاددد ٌتذددددلٗ ٓاذًدددّذكدددجنذًدددّذاهرودددَ٘،ذ ددداذقغِدددٟذُظجٙاتٔددداذذ

ٓددٛذتردداكذبشددلىذًباشددجذً٘عدد٘اذا٪سا١ذٗتحاددِٕٚ ذٗفيددتذسددتسذاهباسددحذذذًِٗآذٔددا،ذٗ
ًرِٟذا٪سا١ذعوٟذااا ٠٘ذاهفجسٜذٗااا ٠٘ذاه ِظٌٚٛ،ذٗٗعحذتو٘ ذٓدلاذاافٔدَ٘ذلذذذ
اادتا  ذالإسا ٙدٞذاه لوٚتٙددٞذٗاتذتٙجدٞ،ذٗعدزاذاه ودد٘ ذالها٢دىذاهدلٜذاددجقذعودٟذًفٔددَ٘ذذذذذذذذ

ذٚاتذا٪سا١ذاهبشجٜ ا٪سا١ذفةذفٔ٘ ذٗ ٘ذسجكٞذتحا.ذا٪سا١ذقٗذتلِ٘ه٘د

(ذس الىددٞذبرِدد٘اْذأتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذعوددٟذااادد ٠٘ذذذ7332ٗقدددج٠ذصددتٙهذ)
اهلددت اتذااوو٘بددٞذترددبرا١ذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜأ،ذٗٓددٛذعبددا ٝذعددّذذذذذذ–اه ل ٚلددٛ

ٗ فيٞذًلتًٞذلذاا٧تمجذاهتٗهٛذاهراشدجذهو دت ٙاذٗاه ٌِٚدٞذالإسا ٙدٞذلذاهلدآجٝ،ذقشدا ذذذذذذذ
قْذا٨لىد ذابٞذهفذد٘ٝذا٪سا١ذلذشدجكٞذًرِٚدٞذفيدتذتخ وداذتماًدامذذذذذذذذذ ٚٔاذاهباسحذفةذأ

عددّذا٨لىدد ذابٞذهوفذدد٘ٝذُفاددٔاذلذشددجكٞذقعٌددايذقهددج٠أ ذًددعذعهددمذ ددإْذًجُٗددٞذذذذذذذذذذذ
سجكٞذتلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشددجٜذت٘ جذهٕذتزا٨مذٗالىرامذهو ٘صٚٞذباه تهىذااِالىداذذ

فعذفُٔداذت ودجقذذذذلذكىذساهٞذعوٟذاُفجاس ذٗتردتذس الىدٞذصدتٙهذًدّذاهت الىداتذاأٌدٞ،ذذذذذذ
فةذسجكٞذتلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشدجٜذعودٟذاااد ٠٘ذاه ل ٚلدٛذٗاه وبٚلدٛذاافضدى ذذذذذذذ
ٗت راًددىذًددعذ ذدد٘ٝذا٪سا١ذًددّذسٚددحذتحتٙددتذقلىددبابٔاذٗقُ٘اعٔددا،ذٗباهِ ٚذددٞذتحتٙددتذذذذذذ

ذاه ته٩تذااِالىبٞذهلىذساهٞذعوٟذاُفجاس ذ
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اهد ذذذس الىدٞذٓدت هذفةذتحتٙدتذاهضدر٘باتذذذذ (447Gayeski, 2ٗقددج٠ذداٙٚادلٛذ)ذذ
(،ذٗسددتسذاهباسددحذذتز ٌددعذ(HPTت٘ادددٕذتوبٚددهذسجكددٞذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذذ

(ذًدّذاااد ٘ٙاتذالإسا ٙدٞذاهج٩ثدٞذذذذذHPT(ذشجكٞذهتٙٔاذًراٙنذتوبٚهذ)54اهت الىٞذبد)
(ذشدجكات ذٗهوضدهذاهت الىدٞذذذذذ2)ذاهروٚاذٗاه٘لىوٟذٗاهتُٚا(ذٗددج٠ذذسضدجذاهرِٚدٞذبدد)ذذذذ

تلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذتجبدهذسٗ ٓداذذذذذفةذتزٌ٘عٞذًّذاهِ ا٢رذقٌٓٔدا4ذقْذسجكدٞذذذ
اهلبنذلذتحلٚهذقٓتالذاهشدجكٞ،ذٗقْذتوبٚلداتذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذلذاه٘فيدهذاهدلٜذذذذذذ
سللددهذ ٚددٕذتصاسددامذبددآجام،ذ إُٔدداذلمذتددتعٍذًددتٝذا٘ٙودد5ٞذباددباذتغددنذً٘فيدداذالإسا ٝذذذذذذ
ٗاتطفاضذسعٍذالإسا ٝذلهاذًعذاه٘فيه،ذٗقْذقكبرذًر٘فياتذتحا.ذا٪سا١ذهٚسذأُلدطذذ

َٗف اذعراذا٨ٓ ٌاَذبأٗعااذاهرٌى اار ذج ٞأذقٗذأاأا ٝأ،ذ

(ذذٓدددت هذفةذتحوٚدددىذقسا١ذًٔددداَذااروٌددد.ذذذ440Moore, 2ٗقددددج٠ذًددد٘ ذس الىدددٞذ)ذ
(ذٗفيٚدا ذقثجٓداذذذHPTٗتوبٚهذقٍٓذًبداس٥ذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذكٌداذتوجسٔداذ وادفٞذ)ذذذذذ

ذفةذاهِ ا٢رذا٬ت4ٞٚذذذMooreلذقسا١ذااروٌ. ذٗت٘صوهذس الىٞذ
 لىددٞذعددتَذ عددٟذااروٌدد.ذعددّذتوددمذاهبرتزٚددات5ذ٪ْذفيددت اتذتوددمذذذذذذذقفٔددجتذاهت ا

ا٪سٗاتذٗاهبرتزٚدددداتذ٨ذت٢٩ددددٍذاس ٚاددددداتٍٔذاتراصددددٞ،ذاهدددد ذٙغددددوجْٗذًرٔدددداذذذذذ
ه رددتٙىذقعٌددالهٍذبحادداذفيددت اتذتوددمذاهددبراًر،ذ ٔددٛذبجتزٚدداتذً٘ددد٘سٝذبشددلىذذذ

ذعاَ،ذٗهٚسذتذا٨تذتستسٝذقٗذًرلتٝذت٘ادٔٔاذابٚرٞذاات لىٞ 
 ٚاذااا يتًٞذفيتذ رىذب٣ٚٞذعٌىذااروٍذقكجدجذصدر٘بٞذذذفْذبرضذقُ٘ااذاه لِ٘ه٘د

 فعاذُ ذهذعِٔاذًٔاَذفعا ٚٞ 
 قٌٓٚٞذا٨تضا٨تذًعذكىذا٪ جاس،ذٗقٌٓٚٞذاه غلٙدٞذاهجادردٞذبد.ذقعغدا١ذاهفجٙدهذذذذذذ

 )ااروً٘اتذٗاا٘ا سذا٪هج٠( 
  ُلطذاه٘فيهذاا احذه ِفٚلذاأاَذ)اا٘ا سذا٪هج٠(ذ 
 فْذًا٧ٗهٚاتذاهرٌىذبحااذMooreٗاه٘ص٘يذفةذاتذ٘الىٚا،ذٗتته٩تذا٪ جاسذ،ذ

اهدددتاعٌ.ذهو لِ٘ه٘دٚدددا،ذٗقسٗاتذاه رودددٍٚذجمٚرٔددداذتددد٧ثجذلذقسا٢ٔدددٍذلذالىددد يتاَذذ
 اتذالى٘م 

 بالى يتاَذفياعتٝذبٚاُاتذ(Teacher Tools) قصدبحذااروٌدْ٘ذفيداس ّٙذعودٟذتلٚدٍٚذذذذذذذ
 ا٩بٍٔ 

 تظابٚدددٞذلذفْذتوبٚدددهذقسٗاتذا٪سا١ذلذقٜذب٣ٚدددٞذعٌدددىذ٨ذٙادددٍٔذسا٢ٌدددامذب غدددٚناتذفذذذ
 ا٪سا١ 

 هددددت٠ذااروٌدددد.ذًٔددددا اتذتش وفددددٞذتدددد٧ثجذبشددددلىذًباشددددجذلذكٚفٚددددٞذالىدددد يتاَذذذذذذذ
 اه لِ٘ه٘دٚاذ)اأا ٝذٗاهلت ٝ( 

ذٗ (ذس الىددٞذذساهددٞذبرِدد٘اْأذفعددتاسذذذWenhao, etal 2009ٗزًدد٦٩ٖذ) ٗقدددج٠ذُٗٔددا
ٗتودد٘ٙجذبجُدداًرذلذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜأ ذٗكدداْذالهددتلذًِٔدداذفعددتاسذٗتودد٘ٙجذذ

تدددت ٙقذٙلدددَ٘ذعودددٟذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشدددجٜذً غدددٌِام4ذفًلاُٚدددٞذالإعدددتاسذذبجُدداًرذذ
ا٪كددددداسيمٛذابددددداس٥ذتلِ٘ه٘دٚددددداذا٪سا١ذاهبشدددددجٜ،ذٗاه فددددداع٩تذاهتِٙاًٚلٚدددددٞذبددددد.ذذذ
اااددددآٌ.،ذٗا٪سٗاتذااادددد يتًٞذلذاه ٘اصددددىذبٚددددٍِٔ،ذٗتروددددٍٚذقلىالىددددٚاتذًشددددجٗاذذذ

قْذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذًِٗافيشدد ٔا ذٗت٘صددوهذاهت الىددٞذفةذذذذ
اهبشجٜذفياس ٝذعوٟذالى يتاَذاهوجٙلدٞذا٨لىد لجا٢ٚٞذٗا٨لىد ِ ادٚٞذلذسدىذًشداكىذذذذذذ
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اهووبددٞ ذٗاْذتوبٚددهذُظجٙددٞذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذٙددزٗسذاهووبددٞذبوددجقذتسددتسٝذذ
تذددىذااشددل٩ت ذٗاْذاهبرُدداًرذاارددتذذفيدداس ذعوددٟذفعددتاسذاهووبددٞذ٨ه ٚددا ذًشددا ٙرٍٔذذذذذذذذذ

ذ ااا لبوٚٞذاتراصٞذبٍٔ

س الىددٞذٓددت هذفةذاه رددجلذهبٚدداْذاُرلددا ذذذذ (4475ٗقدددجتذتعٚدداٜٗذٗقَذاهاددرتذ)ذذ
تلِ٘ه٘دٚاذااروً٘داتذعودٟذتٌِٚدٞذااد٘ا سذاهبشدجٙٞذباا٧لىاداتذلذاتدزا٢دجذ،بذاه ٚدا ذذذذذذذذذ
اهرِٚٞذباهوجٙلٞذذاهرش٘ا٢ٚٞذاهباٚوٞذسٚحذبذالى يتاَذا٨لى بٚاْذكاساٝذهوت الىٞذذ

٢رذقٌٓٔا4تاد ِتذعٌوٚدٞذااد٘ا سذاهبشدجٙٞذذذذذ ذٗهوضهذاهت الىٞذذفةذتزٌ٘عدٞذًدّذاهِ داذذذ
عوٟذعتٝذالىتاتٚذٚاتذًِٔاذاه ت ٙا،ذتٌِٚٞذاا٘ا سذاهبشجٙٞ،ذتٌِٚٞذاهلفا١اتذبشدلىذذ
كبن،ذكٌاذقُٕذٗدتذِٓانذآ ٌاَذكبنذب ٌِٚٞذً٘ا سذاا٧لىاٞذاهبشجٙٞذبا٨ع ٌاسذ

ذعوٟذتلِ٘ه٘دٚاذااروً٘ات 

ودٟذآثدجذتلِ٘ه٘دٚداذااروً٘داتذذذذذس الىدٞذٓدت هذفةذاه ردجلذعذذذ (4470ٗقددج٠ذالهدزاَذ)ذذ
عودددٟذٗفدددا٢اذفسا ٝذااددد٘ا سذاهبشدددجٙٞذ ِظٌددداتذاتدِددد٘مذب٨٘ٙدددٞذبشدددا ذ،ذلذٗسدددتستذذذذذذ

(ًِظٌدٞذبذاه ٚا ٓداذباهوجٙلدٞذاهلضدتٙٞذبحٚدحذذذذذذ744اهباسجٕذذتز ٌعذاهت الىدٞذبدد)ذذ
ً٘ففداذًدّذتش وداذاااد ٘ٙاتذا٨سا ٙدٞذذذذذذذ44تح ٜ٘ذكىذًِظٌٞذعوٟذًاذ٨ذٙلىذعّذ

تاَذا٨لىدد بٚاْذكدداساٝذهوت الىددٞذذ ذٗهوضددهذاهت الىددٞذذفةذذذذذااي وفددٞذسٚددحذبذالىدد يذذ
ذٞ ُ دا٢رذ تزٌ٘عٞذًّذاهِ ا٢رذقٌٓٔدا4ذقفٔدجتذذ ذٞ عٗ قثدجذ ٗدد٘سذ اهت الىد ذٞ س٨هد  فسضدا٢ٚ

 ٗ اهبرتزٚات،اهشدبلاتذ) بأبراسٓداذ ااروً٘داتذ ه لِ٘ه٘دٚداذ0.05 ) س٨هٞ ًا ٠٘ عِت
 ٌاذقفٔجتذٗد٘سك اهبشجٙٞ اا٘ا س فسا ٝ ٗفا٢ا اه٘لىا٢ىذعوٟ ٗ ا٪دٔزٝ ٗ اهبٚاُات

ذٞ عٗ قثدجذ ذٞ س٨هد  اهبرتزٚات،اهشدبلاتذ) بأبراسٓداذ ااروً٘داتذ ه لِ٘ه٘دٚداذ فسضدا٢ٚ

ذٝ ٗ ٗاهبٚاُداتذ ذٟ(اه٘لىدا٢ىذ ٗ ا٪دٔدز ذٞ ااد٘ا سذ فسا ٝ ٗفدا٢اذ عود  ) بأبراسٓداذ اهبشدجٙ

ذٍ ٗ ٗاتذد٘ا زذ ا٪دد٘ ذ ، اه لّ٘ٙ ، اه ٘فٚا ، اه يوٚي ا٪سا١،ذٗاهدناذقفٔدجتذذذ تلٚدٚ
ذَ ذٞ عات  دجٗقذ ٗدد٘سذ عدت ذٞ ًاد ٠٘ذ عِدتذ فسضدا٢ٚ  ااروً٘داتذ ه لِ٘ه٘دٚداذ0.05 ) س٨هد

ذٝ ٗ اهبٚاُات ٗ اهبرتزٚات،اهشبلات) بأبراسٓا  هوٌد غناتذ تردز٠ذ اه٘لىدا٢ىذذ ٗ ا٪دٔدز

ذٛ ذٞ اهروٌدٛذ،اه يضدط،ذذ اا٧ٓدىذ اهد٘فٚف  ل اهرداًو.ذ عدتسذ ااِظٌدٞ،ذ ُشدا ذ ابٚرد
 اتربرٝ  لىِ٘ات ٗ ااِظٌٞ

  :التعكيب على الدراسات الشابكة 
ذّ اهادابلٞذٗاهد ذت رودهذباهلشدداذعدّذس ددٞذذ ا لىددٞذذذذذذ اهت الىددات عدجضذ هد٩يذ ًد

فياسٝذااتا  ذذه لِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜذًّذٗدٔدٞذُظدجذًروٌدٛذاادتا  ذاتذلً٘ٚدٞذذذذذذ
ا٪ًدجذاهدلٜذٙلد٘سذفةذذذذ قْذِٓانذتِ٘اذ٪ٓتالذٓلٖذاهت الىات، ٙ ب.  ِولٞذاهتًاَ،

ٗيملدددّذاهلددد٘يذقْذالهدددتلذذذ ت،ٓدددلٖذاهت الىددداذ فهٚٔدددا اهددد ٩لذاهِ دددا٢رذاهددد ذت٘صدددوهذذ
ااشدددتنذبددد.ذٓدددلٖذاهت الىددداتذٓددد٘ذقُٔددداذتحددداٗيذاه أكٚدددتذعودددٟذالىددد يتاَذذًِشدددٟذذذذذذذ
تلِ٘تدٚددا ذقًدداذ ٌٚدداذٙ روددهذ ذ ٌردداتذاهت الىددٞذ ٔدد٘ذغاهبدداذالمج ٌددعذاهتبددٜ٘،ذٗفيددتذذذ
الىد يتًهذٓددلٖذاهت الىداتذقلىدداهٚاذً ردتسٝذهولشدداذعدّذس دددٞذااٌا لىدٞذًٗادد ٘ٙاتذذذذذذ

اذااروً٘ددداتذٗاهددد ذًدددّذابجزٓددداذتلِ٘ه٘دٚددداذا٨سا١ذذاه فاعدددىذبددد.ذتزدددا٨تذتلِ٘ه٘دٚدددذ
ٗاهجدددددد٘اذ ٗاالددددداب٩تذاهشيضدددددٚٞ،ذ اهبشدددددجٜذًٗدددددّذٓدددددلٖذا٪لىددددداهٚا،ذا٨لىددددد باُٞ،ذذذذ

ًٗضدداس ذاارج ددٞذاا ِ٘عددٞ،ذ دداذٙفددجضذعوددٟذقصددشامذٓددلٖذذذذذذ ا٪سبٚدداتذااي وفددٞ،ذ فة
ذٗقبراسذًٗراٙنذً رتسٝذهوشلٍذعوٟذُ ا٢ذٔا  اهت الىاتذالى يتاَذ٧ًشجات،
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اهت الىدداتذٗاهبشدد٘خذ ذٌوددٔاذعوددٟذاه شدد٘يذاه لِ٘هدد٘دٛذلذ لٖٓدد قكددتت سٚددح
ٗسٚددحذ  اسا١ذا٨عدداًو.ذٗاهلٚدداسٙ.ذهٚ ٌلِدد٘اذًددّذتحلٚددهذآددتا ٍٔذبٚاددجذٗٗعدد٘حذذذذذذذ

 كزتذبرضذاهت الىاتذعوٟذتو٘ٙجذبجُاًرذلذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذٗلذسدتٗسذذذذ
ذٞذذذذذ ،ذلىدد٘ا١ذعوددٍذاهباسددحذلمذتظددتذقٜذس الىددٞذابلددهذقٙددامذًددّذًدد غناتذاهت الىددٞذاهج٢ٚادد

ا٪سا١ذاهبشددجٜذقٗذالإسا اتذاات لىدددٚٞ ذهددلهمذفيدددتذتر ددبرذًدددّذبدد.ذاهت الىددداتذاهِددداس ٝذذذذذ
اهِددداس ٝذعودددٟذًاددد ٠٘ذاهت الىددداتذاهرجبٚدددٞذٗا٪دِبٚدددٞذاهددد ذتِاٗهدددهذس ددددٞذ ا لىدددٞذذذذذذ

 تلِ٘ه٘دٚاذا٨سا١ذاهبشجٜ 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها 
 لِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذت ٌجىذًشلوٞذاهت الىٞذلذًرج ٞذس دٞذذ ا لىٞذفياسٝذااتا  ذذه

اهبشددجٜذًددّذٗدٔددٞذُظددجذااروٌدد.ذ ِولددٞذاهددتًاَذاه روٌٚٚددٞذ،ذذٗعهددمذًددّذهدد٩يذذذذذذذ
ذالإدابٞذعّذا٪لى٣وٞذاه اهٚٞذ4

 ًددداذس ددددٞذذ ا لىدددٞذفيددداسٝذاادددتا  ذذه لِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذاهبشدددجٜذًدددّذٗدٔدددٞذُظدددجذذذ
ذااروٌ.ذاه ابر.ذاِولٞذاهتًاَذاه روٌٚٚٞذ؟

 ٝذااددتا  ذه لِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذلذذذٓددىذٙ٘دددتذ ددجٗقذلذس دددٞذ ا لىددٞذفيدداسذذذ
ًِولٞذاهتًاَذذًّذٗدٔٞذُظجذااروٌ.ذتردز٠ذاد غنذاتردبرٝ،ذاه يضدط،ذاا٧ٓدىذذذذذذ

 اهروٌٛ؟

 :أهداف الدراسة 
ذٓت هذٓلٖذاهت الىٞذفة4

 ًرج ٞذس ددٞذذ ا لىدٞذفيداسٝذاادتا  ذذه لِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذًدّذٗدٔدٞذُظدجذذذذذذذذذذ
ذه روٌٚٚٞ ااروٌ.ذاه ابر.ذاِولٞذاهتًاَذا

 اه رددجلذفةذًددت٠ذاه بدداّٙذلذالىدد ذاباتذق ددجاسذعِٚددٞذاهت الىددٞذ)ااروٌدد.(ذسدد٘يذذذذذذذذذ
 س دٞذااٌا لىٞذه لِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜ 

  :أهنية الدراسة 
ذتلٌّذقٌٓٚٞذٓلٖذاهت الىٞذلذاهِلا ذا٬ت4ٞٚ

 تجكدددزذعودددٟذا٪لىددداهٚاذاهلٚاسٙدددٞذاتذتٙجدددٞذ ٌٚددداذٙ رودددهذبالىددد يتاَذتلِ٘ه٘دٚددداذذذذ
ذلٔاذباا٧لىااتذاهتب٘ٙٞ ااروً٘اتذٗتوبٚ

 تِددداٗيذاهت الىدددٞذافٔدددَ٘ذسجكدددٞذتلِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذاهبشدددجٜ،ذٗتٌِٚدددٞذقسا١ذفيٚددداساتذذ
ٗفسا اتذااتا  ،ذاه ذترتذًّذقٍٓذًلُ٘اتذاهرِضدجذاهبشدجٜ،ذٗاهد ذقصدبشهذًدّذذذذذذ

ذعجٗ اتذً٘اكبٞذعضجذا٨ُف احذٗاهر٘اٞ 
 ذلذاادتا  ذذتلشاذعّذ ا لىدٞذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذهدت٠ذاهلداسٝذاهتبدذذذذذذ.ٙ٘

 تباعاذا غناتذاهت الىٞ 
 تفاحذالمجايذقًاَذصاُرٛذاهلجا ذلذٗزا ٝذاه رودٍٚذبداهتكٚزذعودٟذً٘عد٘اذا٪سا١ذذذذذ

 اهبشجٜذلذتو٘ٙجذاهرٌىذالإسا ٜذاهتبٜ٘ ذ
 ف اسٝذفياسٝذااتا  ذلذتوبٚهذًباس٥ذتلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشدجٜذه ود٘ٙجذ ق ذاادايذذذذ

  ذاهبشجٜذلذًِظٌاتٍٔذاه روٌٚٚٞ
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 :لذددات الدراسة 
افي ضدددجتذٓدددلٖذاهت الىدددٞذعودددٟذًروٌدددٛذاادددتا  ذاتذلً٘ٚدددٞذلذًِولدددٞذاهدددتًاَذذذذذذذذذ

ذ4471َ-4470ااِولٞذاهشجفيٚٞذاهار٘سٙٞذهوراَذاهت الىٛذذ–اه روٌٚٚٞذ

 :مصطلحات الدراسة 
 تلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشج4ٜذًفَٔ٘ذعوٌدٛذًدِظٍذٙادنذٗ دهذ ٦ٙدٞذشداًوٞذ دتساتذذذذذذذذ

ا٨سا١ذذتٔتلذه و٘ٙجذفُ ادٚٞذاهرِضجذاهبشجٜذٗفيت تٕذًٗرج  ٕذًٗٔا تٕ،ذهولٚداَذذ
بالإعٌددايذااوو٘بددٞذًِددٕ ذذاعذاُددٕذهددٚسذتسضدد٘ اذ ذٌ٘عددٕذتسددتسٝذًددّذااضدداس ذذذذذذ

ا داٖذعدّذاكجدجذاه٘لىدا٢ىذذذذذٗاه لِٚاتذاه٘اداذالى يتأًاذبىذٙبشدحذسا٢ٌداذلذقٜذذذ
ذ راهٚٞذ

 فيدداسٝذذااددتا  4ذٓددٍذا٪شددياظذاهددلّٙذاهلددا٢ٌْ٘ذعوددٟذفيٚدداسٝذاا٧لىاددٞذاه روٌٚٚددٞذذذذذذ
 ٗفيت تٍٔذعوٟذاه أثنذه شلٚهذا٨ٓتالذاهتب٘ٙٞذٗاه روٌٚٚٞ ذ

 :اجراءات الدراسة 

 لدتنع الدراسة 
اهددتًاَذتلددْ٘ذتز ٌددعذاهت الىددٞذًددّذااروٌدد.ذاهردداًو.ذلذفسا ٝذاه روددٍٚذ ِولددٞذذ

(ذًروٌددامذسٚددحذبوددغذعددتسذااروٌدد.ذبااجسوددٞذا٨ب تا٢ٚددٞذذذ4440ٗاهبدداهغذعددتسٍٓذاهلوددٛذ)ذ
(ًروٌددداذ044(ذقًددداذلذااجسودددٞذاهجاُ٘ٙدددٞذ)ذ323(ذًروٌدددامذٗلذااجسودددٞذاا ٘لىدددوٞذ)ذ7034)

(ذ4471 4470ٗعهددمذ٨سضددا٢ٚٞذًل دداذاه رودددٍٚذ ِولددٞذاهددتًاَذهوردداَذاهت الىدددٛذ)ذذذذذذ
ذ ٌعذاهت الىٞ (ذٙب.ذت٘زٙعذق جاسذتز7ٗاتدتٗيذ)

 تٛطٜع أفضار لدتُع ايزصاع5١ (1الجزٍٚ )

المضس١ً 

 ايزصاع١ٝ
  المعًُين عزر المزاصؼ

  ايٓغب١   تهضاصات ايٓغب١   تهضاصات
  %0111 1145 %05 11 الابتزا١ٝ٥
  %6413 439 %6311 50 المتٛعط١
  %1411 156 %6119 61 ايجا١ْٜٛ
   5551  166 المجُٛع

 عيية الدراسة 
(ذًروٌدددامذبذاه ٚدددا ٍٓذباهوجٙلدددٞذاهرشددد٘ا٢ٚٞذذذذ544تلُ٘دددهذعِٚدددٞذاهت الىدددٞذًدددّذ)ذذذ

(ذالىد باُٞذذ54(ذالى باُٞذٗالىد جِا١ذ)ذ354اهوبلٚٞ،ٗبرتذت٘زٙعذا٨لى باُات،ذبذالىتساسذ)
(ذالىد باُٞذٗاتددتٗيذذذ344كُ٘ٔاذغنذصاتذٞذهو شوٚىذهٚ ٍذاه شوٚدىذاهِٔدا٢ٛذعودٟذ)ذذذ

ذناتذاهت الىٞ (ذٙ٘عحذت٘زٙعذق جاسذعِٚٞذاهت الىٞذسااذً غ4)
 ايتهضاصات ٚايٓغب الم١ٜٛ٦ يًُذالات سغب َتػيرات ايزصاع5١ (6الجزٍٚ )

 ايٓغب١  ايتهضاص  ايف٦ات 
 الخبر٠

 
 0611 656 عٓٛات فأق0ٌ
 9214 143 عٓٛات فأنجض 0

 

 ايتدصص
 5612 150 عًّٛ اْغا١ْٝ 
 9615 125 عًّٛ تطبٝك١ٝ
 6015 40 عًّٛ اراص١ٜ

 

 المؤٌٖ
 0410 555 بهايٛصٜٛؼ
 5514 35 َادغتير
 410 65 رنتٛصاٙ

 15515 955 المجُٛع
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(ذقْذقعودددٟذُادددبٞذ٣ً٘ٙدددٞذ٪ دددجاسذاهرِٚدددٞذكددداُ٘اذًدددّذ ٣دددٞذذذ4ٙظٔدددجذًدددّذاتددددتٗيذ)
لىِ٘اتذ دأكججذذ5(ذبٌِٚاذبوغهذاهِابٞذاا٣٘ٙٞذهف٣ٞذ7 54لىِ٘اتذ أفيىذبِابٞذ٣ً٘ٙٞذ)5
كدداُ٘اذًدّذتخضددطذعوددَ٘ذذ(ذكٌداذٙظٔددجذقْذقعودٟذُاددبٞذ٣ً٘ٙددٞذ٪ دجاسذاهرِٚددٞذذذذ3 31)

(ذثددٍذ1 44(ذثددٍذتخضددطذعوددَ٘ذاُادداُٚٞذبِاددبٞذ٣ً٘ٙددٞذ)ذ4 34ابٚرٚددٞذبِاددبٞذ٣ً٘ٙددٞذ)
(،ذكٌاذٙظٔجذقْذقعودٟذُادبٞذ٣ً٘ٙدٞذ٪ دجاسذذذذذ4 45تخضطذعوَ٘ذفسا ٙٞذبِابٞذ٣ً٘ٙٞذ)

(ذثٍذددا١تذذ4 53اهرِٚٞذكاُ٘اذًّذاهلّٙذتعٌوْ٘ذس دٞذاهبلاه٘ ٙ٘ ذبِابٞذ٣ً٘ٙٞذ)
(ذثددٍذدددا١تذس دددٞذاهددتك ٘ اٖذبِاددبٞذ٣ً٘ٙددٞذذذذذذ3 44٘ٙددٞذ)س دددٞذااادادد نذبِاددبٞذ٣ًذذ

ذ( 5 3)

 أداة الدراسة 
ًّذقدىذاه رجلذعوٟذس دٞذ ا لىٞذفياسٝذااتا  ذه لِ٘ه٘دٚاذا٨سا١ذاهبشجٜذًّذ

(ذ34ٗدٔٞذُظجذًروٌٛذااتا  ذاتذلً٘ٚٞ،ذفياَذاهباسحذب و٘ٙجذالى باُٞذ٧ًهفدٞذًدّذ)ذذ
ذٜذذذ ،ذبا٨ع ٌدداسذعوددٟذا٪سبٚدداتذذذذ لددجٝذهلٚددا ذس دددٞذ ا لىددٞذتلِ٘ه٘دٚدداذا٨سا١ذاهبشددج

ٗاهت الىدددداتذاهاددددابلٞذاهدددد ذتِاٗهددددهذًفٔددددَ٘ذتلِ٘ه٘دٚدددداذا٨سا١ذاهبشددددجٜذكت الىددددٞذذذذ
(ذ،ذسٚدددددحذتأهفدددددهذ4447(ذٗس الىدددددٞذاهتسودددددٞذ)4444(،ذ،ذٗس الىدددددٞذاهدددددت ٝذ)4470الهدددددزاَ)

ا٨لى باُٞذًّذث٩ثٞذتزا٨ت4ذتزدايذاٗعدااذاهرٌدى،ذٗتزدايذتٌِٚدٞذا٨ دجاس،ذٗتزدايذذذذذذذذ
تضددشٚحذاهفلددجاتذهولشدداذعددّذًادد ٠٘ذقبردداسذًٗدد غناتذذذذذذعٌوٚدداتذا٨سا ٝ،ذسٚددحذبذ

ذاهت الىٞذبِا١امذعوٟذفداباتذً ت دٞذٗالى يتاَذفيٚا ذهٚلجتذاترٌالىٛ 

 صدق الأداة 
هو أكتذًّذصتقذقساٝذاهت الىٞذفياَذاهباسحذبرجعدٔاذعودٟذبردضذا لٌد.ذ دّذذذذذذ

ذّذ73لهٍذهبرٝذلذٓلاذالمجايذبوغذعتسٍٓذ) ذ(ذتسلٌاذلذداًرٞذا٨ًاَذعبدتاهجنّذبد
 ٚضىذٗداًرٞذاهنًد٘نذٗفسا ٝذاه رودٍٚذباهدتًاَذبغدجضذاتذلدٍذعودٟذس ددٞذًِالىدبٞذذذذذذذذذ
اهفلجاتذهوضٚاغٞذاهوغ٘ٙدٞ،ذًٗدت٠ذاُ ٌدا١ذاهفلدجٝذهوٌذداي،ذًٗدّذثدٍذتردتٙىذصدٚاغٞذذذذذذذذذذ
برضذاهفلجاتذًّذسٚحذاهبِا١ذٗاهوغٞذٗسللذاهبرضذهٚضبحذعتسذ لجاتذا٨لى باُٞذ

ذٛذذ34) 4ذتزدايذاٗعدااذاهرٌدىذ،ذسٚدحذذذذذ(ذ لجٝذً٘زعٞذعوٟذث٩ثٞذتزا٨تذٗٓدٛذكٌداذٙود
(ذ لددجٝ،ذقًدداذالمجددايذاهجدداُٛذ ٔدد٘ذتزددايذتٌِٚددٞذا٨ ددجاسذسٚددحذتلددْ٘ذًددّذذذ72تلددْ٘ذًددّذ)

ذ(ذ لجات ذ1(ذ لجٝ،ذثٍذتزايذعٌوٚاتذا٨سا ٝذاهلٜذتلْ٘ذًّذ)72)

 ثبات أداة الدراسة 
هو شلهذًّذثباتذقساٝذاهت الىٞذبذتوبٚلٔاذعوٟذعِٚدٞذعشد٘ا٢ٚٞذًدّذهدا زذعِٚدٞذذذذذذ

-Test – Re(ذًروٌدام،ذٗعهدمذبوجٙلدٞذا٨ه بدا ذٗفعاستدٕذ)ذذذذذ45عدتسٓاذ)ذاهت الىدٞ،ذبودغذذذ

testذبفددا قذقلىددب٘ع.ذبدد.ذاه وبٚددهذا٪ٗيذٗاهجدداُٛ،ذثددٍذبذساددامذًراًددىذا٨تادداقذذذذذ)
ذ(44اهتاهوٛذسااذًراسهٞذكجُٗباخذقهفاذكٌاذٓ٘ذًب.ذلذاتدتٗيذ)

 َعاٌَ الاتغام ايزاخًٞ يًُذالات ٚالأرا٠ نه5ٌ (5دزٍٚ )

 نضْٚباذ أيفا المجاٍ
 5145 اٚضاع ايعٌُ 
 5146 ت١ُٝٓ الافضار 
 5146 عًُٝات الاراص٠

 5149 الأرا٠ نهٌ
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(ذقْذًرا٩ًتذثبداتذتزدا٨تذا٪ساٝذبوجٙلدٞذكجُٗبداخذقهفداذذذذذذ4ٙظٔجذًّذاتدتٗيذ)
(ذٗٓٛذًرا٩ًتذعاهٚٞذٗتتيذعوٟذس دٞذثباتذفي٘ٙٞذتدٌدعذذ34 4-34 4تجاٗسهذب.ذ)

ذتزا٨تذقساٝذاهت الىٞ ذ

 المعالجة الاحصائية 
هندابددٞذعددّذلىدد٧اهٛذاهت الىددٞذذبذالىدد يتاَذاا ٘لىددواتذاتذاددابٚٞذٗا٨تضجا دداتذذذذذ
اارٚا ٙدددٞذهندابدددٞذعدددّذا٪ساٝذكلدددى،ذٗعدددّذكدددىذتزدددايذًدددّذتزدددا٨تذاهت الىدددٞذٗبذذذ

ذالى يتاَذتحوٚىذاه باّٙذاا رتس 

 :عرض ىتائج الدراسة 
ذبذتِاٗيذعجضذُ ا٢رذاهت الىٞذٗ لاذهتتٚاذقلى٣وٞذاهت الىٞذاه اه4ٞٚذ

  ىتائج الشؤال الأول: "ما درجة ممارسة قادة المدارض لتكيولوجيا الأداء البشري في ميطكة الدماو
 التعلينية مً وجهة ىظر المعلنين؟"

ٞذهندابٞذعّذٓلاذاها٧ايذالىُ يجدهذاا ٘لىواتذاتذاابٚٞذٗا٨تضجا اتذاارٚا ٙدذ
هت ددددٞذ ا لىدددٞذفيددداسٝذاادددتا  ذه لِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذاهبشدددجٜذٗدٔدددٞذُظدددجذااروٌددد.،ذذذذذذ

ذ(ذٙ٘عحذعهم 3ٗاتدتٗيذ)
قار٠ المزاصؼ لمجالات تهٓٛيٛدٝا زصد١ مماصع١ يالمتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالالسضافات المعٝاص١ٜ 5 (9الجزٍٚ )

 لحغاب١َٝضتب١ تٓاطيٝاً سغب المتٛعطات ا الأرا٤ ايبؾضٟ َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُين

 ايزصد١ ايضتب١ الالسضاف المعٝاصٟ المتٛعط الحغابٞ المجاٍ صقِ المجاٍ
 َتٛعط١ 1 985. 3.43 عًُٝات الإراص٠ 5
 َتٛعط١ 6 0.83 3.39 أٚضاع ايعٌُ 1
 َتٛعط١ 5 0.89 3.32 ت١ُٝٓ الأفضار 6

 َتٛعط١  0.84 3.37 الأرا٠ عا١َ 

ٗا٨تضجا دداتذاارٚا ٙددٞذهت دددٞذ ا لىددٞذذ(ذاا ٘لىددواتذاتذاددابٚٞذ3ٙددب.ذاتدددتٗيذ)
فياسٝذااتا  ذه لِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜذًّذٗدٔٞذُظجذًروٌدٛذاادتا  ذاتذلً٘ٚدٞذ،ذذذذ

(،ذلذسدد.ذذدددا١ذذ34 4فعذذدددا١ذتزددايذعٌوٚدداتذالإسا ٝذبددأعوٟذً ٘لىدديذساددابٛذبوددغذ)ذذذذ
(،ذٗبودددغذاا ٘لىددديذذ44 4تٌِٚدددٞذا٪ دددجاسذلذااجتبدددٞذا٪هدددنٝذ  ٘لىددديذسادددابٛذبودددغذ)ذذذذ

ذ( 41 4بٛذه٫ساٝذعاًٞذ)اتذاا

ٗدج٠ذساامذاا ٘لىواتذاتذاابٚٞذٗا٨تضجا اتذاارٚا ٙدٞذه لدتٙجاتذق دجاسذعِٚدٞذذذذذ
ذاهت الىٞذعوٟذ لجاتذكىذتزايذعوٟذاُفجاس،ذٗكاُهذعوٟذاهِش٘ذا٬تٛ 

 أولًا : لدال عنليات الإدارة 
ص٠" َضتب١ تٓاطيٝاً سغب المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالالسضافات المعٝاص١ٜ يفكضات "عًُٝات الإرا5 (0الجزٍٚ )

 المتٛعطات الحغاب١ٝ

 صقِ

 ايفكض٠
المتٛعط  ايفكضات

 الحغابٞ
الالسضاف 

 المعٝاصٟ
 ايزصد١ ايضتب١

 َتٛعط١ 1 1.09 3.66 تؤَٔ إراص٠ المزصع١ بأ١ُٖٝ تطٜٛض المؤعغات ايتع1١ًُٝٝ 52

95 
ٕ تطٜٛض أرا٥ٗا ٚتك١ٜٛ َٛقفٗا ايتٓافغٞ ٜتشككإ  ٔ إراص٠ المزصع١ بأ تؤَ

 َتٛعط١ 6 1.11 3.47 عبر الاٖتُاّ بـ "تحغين َغتٜٛات الجٛر٠

 َتٛعط١ 5 1.15 3.44 تحضص إراص٠ المزصع١ ع٢ً تٛفير أنجض َٔ آي١ٝ لاعتدزاّ خط١ ع1ٌُ 95

ٕ تطٜٛض أرا٥ٗا ٚتك١ٜٛ َٛقفٗا ايتٓافغٞ ٜتشككإ  91 ٔ إراص٠ المزصع١ بأ تؤَ

 َتٛعط١ 9 1.15 3.40 ٚالابتهاص "1عبر الاٖتُاّ بـ " تحغين َٓاذ الإبزاع 

 َتٛعط١ 0 1.16 3.37 تمًو إراص٠ المزصع١ ايصلاسٝات عٝح تزعِ عًُٝات ايتطٜٛض المكترح1 53
 َتٛعط١ 1 1.14 3.36 تحضص إراص٠ المزصع١ ع٢ً تٛفير أنجض َٔ نمٛسز لخط١ ع1ٌُ 96
 َتٛعط١ 2 1.16 3.29 تتٛفض يز٣ إراص٠ المزصع١ خطط يتطٜٛض الأرا٤ ايٛظٝفٞ 54
 َتٛعط١  0.98 3.43 المجاٍ عا١َ 
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(ذاا ٘لىددواتذاتذادابٚٞذٗا٨تضجا داتذاارٚا ٙددٞذهفلدجاتذعٌوٚدداتذذذذ5ٙدب.ذاتددتٗيذ)ذذ
(ذاه ذتِطذعو4ٟذأت٧ًّذفسا ٝذاات لىٞذبأٌٓٚٞذتو٘ٙجذ41الإسا ٝ،ذ لتذذدا١تذاهفلجٝذ)

(،ذلذسددد.ذ00 4)اا٧لىاددداتذاه روٌٚٚدددٞأ ذلذااجتبدددٞذا٪ٗةذٗ  ٘لىددديذسادددابٛذبودددغذذذذ
(ذٗتددِطذعوددٟذأت دد٘ جذهددت٠ذفسا ٝذاات لىددٞذهودديذه ودد٘ٙجذا٪سا١ذذذذذذذ43دددا١تذاهفلددجٝذ)ذ

ذ( 43 4اه٘فٚفٛأذبااجتبٞذا٪هنٝذٗ  ٘لىيذساابٛذبوغذ)

 ثاىياً : لدال أوضاع العنل 
المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالالسضافات المعٝاص١ٜ يفكضات "أٚضاع ايعٌُ" َضتب١ تٓاطيٝاً عغب 5 (1الجزٍٚ )

 المتٛعطات الحغاب١ٝ

 ايفكضات ايضقِ
المتٛعط 

 الحغابٞ
الالسضاف 

 المعٝاصٟ
 ايزصد١ ايضتب١

1 

 

ٔ َعاٜير َٚكاٜٝػ الأرا٤  ّ إراص٠ المزصع١ بتٛفير المعًَٛات المُه١ٓ ع تكٛ

 َضتفع١ 1 1.03 3.83 المعتُز٠ َٔ ايٛطاص٠ بؾهٌ رٚص1ٟ

0 
ٔ رصد١ ٚضٛح  ّ إراص٠ المزصع١ بايتشكل رٚصٜاً َ المعًَٛات المتعًك١ تكٛ

 َتٛعط١ 6 1.00 3.58 بهٝف١ٝ تٓفٝش ايع1ٌُ

11 
تكّٛ إراص٠ المزصع١ بايتطٜٛض المغـتُض لمٓعَٛـ١ "ايتظٜٚـز )ايتذٗٝـظ("     

 َتٛعط١ 5 1.05 3.54 بالمٛار ٚالمغاعزات الملا١ُ٥ لإلزاط ايعٌُ 1

6 
ّ إراص٠ المزصع١ بإتاس١ المعًَٛات المتعًك١ بٛصف "الأرا٤  المتٛقع" َٔ تكٛ

 َتٛعط١ 9 1.00 3.50 ايعاًَين1

5 
تٗتِ إراص٠ المزصع١ بتطٜٛض "أري١ ايتكِٜٛ" ايـ  تٛضـأ أعـًٛلأ الأرا٤    

 َتٛعط١ 0 1.11 3.49 المطًٛلأ1

10 
تحـضص إراص٠ المزصعـ١ عًـ٢ إٔ تهـٕٛ "عٛاقـب الأرا٤ ايغـ٤ٞ" ٚاضــش١       

 َتٛعط١ 1 1.10 3.46 يًعاًَين1

1 
رخٍٛ المعًُين إلى َٓع١َٛ المعًَٛات َا تغع٢ إراص٠ المزصع١ تغٌٗٝ 

 َتٛعط١ 2 1.05 3.45 راَت تغاعز في تٓفٝش الأرا٤ المضغٛلأ1

16 
تحــضص إراص٠ المزصعــ١ إٔ تهــٕٛ ب٦ٝــ١ المهــإ ايــشٟ تحفــغ فٝــ٘ المــٛار  

 َتٛعط١ 3 1.04 3.43 ٚالمغاعزات َٓاعب١ َٔ سٝح ؽضٚط ايتدظٜٔ 1

9 
ِ إراص٠ المزصع١ بطُإ سصٍٛ  ايعاًَين ع٢ً ايتػش١ٜ المعًَٛات١ٝ تٗت

 َتٛعط١ 4 1.05 3.41 ايضادع١ سات ايعلاق١ بالأرا٤ 1

15 
تكّٛ إراص٠ المزصع١ بايتشكل رٚصٜـاً َـٔ إٔ الأرٚات ٚالمـٛار تًـل فعًٝـاً      

سادات الأرا٤ ايبؾضٟ َٔ سٝح تٛافض َٛاصفات ايهفا٠٤ ٚالأَإ في 

 الاعتدزا1ّ
 َتٛعط١ 15 1.13 3.37

15 
إراص٠ المزصع١ ؽعاص )ايعزاي١( في َٓأ الحٛافظ لجُٝع ايعاًَين تطبل 

 َتٛعط١ 15 1.19 3.37 )رٕٚ تمٝٝظ( بٓا٤ً ع٢ً دٛر٠ أرا٥ِٗ فكط1

2 
تغُأ طبٝع١ َٓع١َٛ المعًَٛات في المزصع١ بإَها١ْٝ تطٜٛض لذت٣ٛ 

 َتٛعط١ 16 1.08 3.35 المعًَٛات الخاص١ بالأرا٤ المضغٛلأ1

3 
بايتشكل رٚصٜـاً َـٔ إٔ الأرٚات ٚالمـٛار ايزاخًـ١ في      تكّٛ إراص٠ المزصع١

 َتٛعط١ 15 1.08 3.32 ايعًُٝات تًل فعًٝاً سادات الأرا٤ ايبؾضٟ َٔ سٝح تصُُٝٗا 1

4 
تكّٛ إراص٠ المزصع١ بايتشكل رٚصٜـاً َـٔ إٔ الأرٚات ٚالمـٛار تًـل فعًٝـاً      

 َتٛعط١ 15 1.14 3.32 سادات الأرا٤ ايبؾضٟ َٔ سٝح قضبٗا ٚعٗٛي١ اعتدزاَٗا1

19 
ٕ الحٛافظ المُٓٛس١ يًعاًَين  ٔ أ ّ إراص٠ المزصع١ بايتشكل المغتُض َ تكٛ

ــظ ايغــًل أٚ       ــاً يًتشٝ ــ١ َٓع ــاٍ المطًٛب ــاً بإلزــاط الأعُ ــضتبط فعًٝ ت

 الإيجاب1ٞ
 َتٛعط١ 10 1.12 3.26

13 
تحضص إراص٠ المزصع١ ع٢ً ت١٦ٝٗ ايعاًَين ْفغٝاً لإفضاط إبزاعاتِٗ َٔ 

 َتٛعط١ 11 1.19 3.20 اٖتُاَٗا ظٛر٠ أٚضاع ايعٌُ المار1١ٜخلاٍ 

 َتٛعط١ 12 1.21 3.13 تحاٍٚ إراص٠ المزصع١ تعضٜف جمٝع ايعاًَين بٓعاّ الحٛافظ ٚأعغ1٘ 12

11 
١ّٝ )غير َع١ًٓ( عٝح أر٣ سيو إلى  تمتًو إراص٠ المزصع١ سٛافظاً لرف

 َتٛعط١ 13 1.10 2.99 ضعف في الأرا٤ بغبب الجٌٗ بٛدٛرٖا ٚبطبٝعتٗا1

 َتٛعط١  0.83 3.39 المجاٍ نهٌ 

(ذاا ٘لىددواتذاتذاددابٚٞذٗا٨تضجا دداتذاارٚا ٙددٞذهفلددجاتذقٗعددااذذذذ0ٙددب.ذاتدددتٗيذ)ذ
(ذاه ذتِطذعو4ٟذأتلَ٘ذفسا ٝذاات لىٞذب ٘ نذااروً٘داتذذ7اهرٌى،ذ لتذدا١تذاهفلجٝذ)
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بشدددلىذسٗ ٜأذلذااجتبدددٞذااٌلِدددٞذعدددّذًرددداٙنذًٗلددداٙٚسذا٪سا١ذاار ٌدددتٝذًدددّذاهددد٘زا ٝذ
(ذُٗضدددددٔا4ذ70(،ذلذسددددد.ذذددددددا١تذاهفلدددددجٝذ)24 4ا٪ٗة،ذٗ  ٘لىددددديذسادددددابٛذبودددددغذ)

ّٚدٞذ)غدنذًروِدٞ(ذبحٚدحذقس٠ذعهدمذفةذعدراذلذذذذذذذ أتم ومذفسا ٝذاات لىٞذس٘ا زامذتشف
ا٪سا١ذباباذاتدٔىذب٘د٘سٓاذٗبوبٚر ٔداأذبااجتبدٞذا٪هدنٝ،ذٗ  ٘لىديذسادابٛذبودغذذذذذذذ

ذ( 33 4)

  تينية الأفرادثالجاً : لدال 
المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالالسضافات المعٝاص١ٜ يفكضات "ت١ُٝٓ الأفضار" َضتب١ تٓاطيٝاً عغب 5 (2الجزٍٚ )

 المتٛعطات الحغاب١ٝ

 ايفكضات ايضقِ
المتٛعط 

 الحغابٞ
 الالسضاف

 المعٝاصٟ
 ايزصد١ ايضتب١

66 
ٕ المعضف١ ايتفص١ًٝٝ يعٓاصض الأرا٤  المضغٛلأ ب٘ تزصى إراص٠ المزصع١ بأ

ٔ ايعاًَين ؽ٤ٞ لاطّ لاعتٝعالأ ايصٛص٠ ايه١ًٝ لاتجاٙ سضن١  َ

 المزصع١ َٚتطًبات بًٛغ غاٜاتٗا
 َضتفع١ 1 955. 3.68

56 
تغــع٢ إراص٠ المزصعــ١ لســٛ تُٓٝــ١ ايؾــعٛص يــز٣ ايعــاًَين بايضغبــ١   

 يًٛصٍٛ يلأرا٤ المتُٝظ سُٝٓا تٛنٌ إيِٝٗ َغؤٚيٝاتِٗ
 َتٛعط١ 6 1.20 3.56

59 
إراص٠ المزصع١ لسٛ تعُٝل إرصاى ايعاًَين لأ١ُٖٝ ٚق١ُٝ َا تغع٢ 

 ٜكَٕٛٛ ب1٘
 َتٛعط١ 5 1.13 3.51

69 
تغع٢ إراص٠ المزصع١ لإتاس١ "ْؾض المعضف١" بٛعـا٥ٌ َتعـزر٠  ـا في    

 سيو ايهتٝبات ٚالمطٜٛات1
 َتٛعط١ 9 1.11 3.42

65 
 تعتــبر إراص٠ المزصعــ١ َٝــظ٠ اَــتلاى الأفــضار "يًُعضفــ١" بالمٗــاصات      

ــو    ــٛاِٖ ٚسيـ ــ٢ عـ ــٛظٝفِٗ عًـ ــٌٝ تـ ــبباً في تفطـ ــ١ٝ عـ ايتدصصـ

 َتطُٔ في ثكافتٗا ايغا٥ز٠ راخًٝاً 1
 َتٛعط١ 0 1.00 3.41

61 
تغع٢ إراص٠ المزصع١ يًتشكـل  َـٔ إٔ "َكـزصات ايعـاًَين" الحايٝـ١      

ٔ تكزِٜ أرا٤ َكبٍٛ ٚصٛلًا يلأرا٤ ايُٓٛسدٞ المضغٛلأ 1 َ ِ  تمهٓٗ
 َتٛعط١ 1 1.04 3.39

14 
 ِ ٕ بضاَر تزصٜب ايعاًَين فٝٗا "َص١ُُ" تٗت ٕ تهٛ إراص٠ المزصع١ بأ

 بطضٜك١ ع١ًُٝ َٚٓٗذ١ٝ تًل َتطًبات بًٛغ الأرا٤ المجاي1ٞ
 َتٛعط١ 2 1.15 3.34

50 
ٞ إراص٠ المزصع١ تحكل ايتٛافل بين أٖزاف الأفضار ٚطُٛساتِٗ  تضاع

 ايؾدص١ٝ ٚبين أٖزاف المزصع1١
 َتٛعط١ 3 1.10 3.32

63 
إراص٠ المزصع١ رٚصٜاً إدضا٤ات اختٝاص ايعاًَين يًتشكل َـٔ  تفشص 

 َلا٤َتٗا في ايهؾف عٔ قزصاتِٗ ٚطاقاتِٗ ايها١َٓ 1
 َتٛعط١ 4 1.09 3.30

51 
لا لاعـتكطالأ عـاًَين سٟٚ اتجاٖـات       تعٌُ إراص٠ المزصع١ ظٗـز عـا

 تتُاؽ٢ َع ظضٚف ايعٌُ ٚسكا٥ك٘ 1
 َتٛعط١ 15 1.09 3.29

 َتٛعط١ 11 1.21 3.27 بؾهٌ اعتجٓا٥ٞ بالأفهاص الإبزاع١ٝ يًعاًَين1 تٗتِ إراص٠ المزصع١ 55

60 
ٕ "المعضف١ َتطٛص٠ ٚلا بز َٔ تحزٜجٗا" يشيو  ٔ إراص٠ المزصع١ بأ تؤَ

ٞ تتًُػ طبٝع١ الاستٝادات ايتزصٜب١ٝ يًعاًَين ٚتحزر آفام  فٗ

 تطٛصٖا 1
 َتٛعط١ 16 1.07 3.26

62 
ّ إراص٠ المزصع١ بايتأنز َٔ  ايتٛافل بين َكزصات ايعاًَين ٚبين تكٛ

 َتطًبات أرا٤ ٚظا٥فِٗ 1
 َتٛعط١ 16 1.12 3.26

61 
ِ ايبرْاَر ايتزصٜل فإٕ تزصٜب  تزصى إراص٠ المزصع١ أْٗا سُٝٓا تصُ

ايعاًَين )جماعٝاً( لا ٜعـني بايطـضٚص٠ نفاٜتـ٘ لإتاسـ١ المعضفـ١      

 ٚالمٗاصات اي  ٜفتكزٖا نٌ َتزصلأ 1َِٗٓ
 َتٛعط١ 19 1.04 3.25

64 
تٗتِ إراص٠ المزصع١ بتشغين ٚتـزعِٝ "قـزصات ايعـاًَين" ٚتعتـبر إٔ     

 سيو يمجٌ اعتجُاصاً سا عا٥ز1
 َتٛعط١ 10 1.15 3.22

55 
ٌ انتؾاف ٚتكزٜض رٚافع ايعاًَين  ِ إراص٠ المزصع١ بتطٜٛض ٚعا٥ تٗت

 فٝٗا1
 َتٛعط١ 11 1.20 3.14

51 
الحـٛافظ ايـ  تحكـل     تتب٢ٓ إراص٠ المزصع١ أسزخ الاتجاٖات لاْتكا٤

ايضبط بين َعاٜير الإلزـاط المطًٛبـ١ َـٔ ايعـاًَين ٚبـين طبٝعـ١       

 ايزٚافع يز1ِٜٗ
 َتٛعط١ 12 1.20 3.13

65 
تٗتِ إراص٠ المزصع١  ٓأ ايعاًَين المتزصبين "تفضغاً تاَـاً" َـٔ ٚقـت    

 ايعٌُ يطُإ أخش ايبراَر ايتزصٜب١ٝ بالجز١ٜ ايلاط1١َ
 َتٛعط١ 13 1.22 3.10

 َتٛعط١  0.89 3.32 المجاٍ نهٌ 
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(ذاا ٘لىددواتذاتذاددابٚٞذٗا٨تضجا دداتذاارٚا ٙددٞذهفلددجاتذتٌِٚددٞذذذذذ1ٙددب.ذاتدددتٗيذ)ذ
(ذاهد ذتددِطذعود4ٟذأتددت نذفسا ٝذاات لىدٞذبددأْذاارج ددٞذذذذ44ا٪ دجاس،ذ لددتذددا١تذاهفلددجٝذ)ذذ

اه فضددٚوٚٞذهرِاصددجذا٪سا١ذااجغدد٘مذبددٕذًددّذاهردداًو.ذشدد١ٛذ٨زَذ٨لىدد ٚرامذاهضدد٘ ٝذذذذذذ
٨ اٖذسجكٞذاات لىٞذًٗ ووباتذبو٘فيذغاٙاتٔداأذلذااجتبدٞذا٪ٗة،ذٗ  ٘لىديذذذذاهلوٚٞذ

(ذُٗضددٔا4ذأتٔد ٍذفسا ٝذاات لىددٞذ ددِحذذ44(،ذلذسدد.ذددا١تذاهفلددجٝذ)ذ02 4سادابٛذبوددغذ)ذ
اهردداًو.ذاا ددت ب.ذأتفجغددامذتاًددامأذًددّذٗفيددهذاهرٌددىذهغددٌاْذقهددلذاهددبراًرذاه ت ٙبٚددٞذذذذ

ذ( 74 4 ٘لىيذساابٛذبوغذ)باتدتٙٞذاه٩زًٞأذبااجتبٞذا٪هنٝذٗ 

   ىتائج الشؤال الجاىي: هل يوجد فروق في درجة ممارسة قادة المدارض لتكيولوجيا الأداء البشرري
 في مً وجهة ىظر المعلنين تعزى لمتغير الخبرة، التخصص، والمؤهل العلني؟

هندابددٞذعددّذٓددلاذاهادد٧ايذالىددُ يجدهذاا ٘لىددواتذاتذاددابٚٞذٗا٨تضجا دداتذذذذذذذ
 ا لىددٞذفيدداسٝذااددتا  ذه لِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذًددّذٗدٔددٞذُظددجذذذذاارٚا ٙددٞذهت دددٞ

ًروٌددٛذااددتا  ذاتذلً٘ٚددٞذبحادداذًدد غنذاترددبرٝ،ذٗهبٚدداْذاهفددجٗقذالإسضددا٢ٚٞذبدد.ذذذ
ذ(ذٙ٘عحذعهم ذ2اا ٘لىواتذاتذاابٚٞذبذالى يتاَذاه با ذأتأ،ذٗاتدتٗي)

المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالالسضافات المعٝاص١ٜ ٚاختباص "ت" لأثض الخبر٠ في رصد١ مماصع١ قار٠ 5 (3الجزٍٚ )

 المزاصؼ يتهٓٛيٛدٝا الأرا٤ ايبؾضٟ َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُين 

المتٛعط  ايعزر ايف١٦ المجاٍ

 الحغابٞ
الالسضاف 

 المعٝاصٟ
 ق١ُٝ

 "ت"
رصدات 

 الحض١ٜ
ايزلاي١ 

 الإسصا١ٝ٥

 أٚضاع ايعٌُ
- 0.75 3.23 173 فأقٌعٓٛات 0

3.307 398 .001 
 0.86 3.51 227 عٓٛات فأنجض0

 ت١ُٝٓ الأفضار
- 0.72 3.12 173 عٓٛات فأق0ٌ

4.047 
398 .000 

 0.97 3.48 227 عٓٛات فأنجض0
عًُٝات 

 الإراص٠
- 0.85 3.16 173 عٓٛات فأق0ٌ

4.867 398 .000 
 1.03 3.63 227 عٓٛات فأنجض0

 نهٌالأرا٠ 
- 0.70 3.18 173 عٓٛات فأق0ٌ

4.086 398 .000 
 0.91 3.52 227 عٓٛات فأنجض0

(،ذ 0.05(ذٗدد٘سذ دجٗقذعاتذس٨هدٞذفسضدا٢ٚٞذعِدتذًاد ٠٘ذ)ذذذذذذ2ٙ ب.ذًّذاتدتٗيذ)
ترز٠ذ٪ثجذاتردبرٝذلذجمٚدعذالمجدا٨تذٗلذا٪ساٝذكلدى،ذٗددا١تذاهفدجٗقذهضدالحذ ٣دٞذذذذذذذذذ

ذلىِ٘اتذ أكجج 5
الحغاب١ٝ ٚالالسضافات المعٝاص١ٜ يزصد١ مماصع١ قار٠ المزاصؼ يتهٓٛيٛدٝا الأرا٤ المتٛعطات 5 (4الجزٍٚ )

 ٚد١ٗ ْعض َعًُِٝٗ تبعا عغب َتػير ايتدصص

 الالسضاف المعٝاصٟ المتٛعط الحغابٞ ايعزر ايف٦ات المجالات
 أٚضاع ايعٌُ

 
 
 

 0.830 3.39 155 اْغا١ْٝ عًّٛ
 0.830 3.42 191 تطبٝك١ٝ عًّٛ
 0.814 3.28 54 اراص١ٜ عًّٛ

 0.827 3.39 400 المجُٛع
 الأفضار ت١ُٝٓ

 
 
 

 0.884 3.33 155 اْغا١ْٝ عًّٛ
 0.907 3.34 191 تطبٝك١ٝ عًّٛ
 0.839 3.25 54 اراص١ٜ عًّٛ

 0.888 3.32 400 المجُٛع
 

 الإراص٠ عًُٝات

 
 
 

 0.884 3.46 155 اْغا١ْٝ عًّٛ
 1.041 3.45 191 تطبٝك١ٝ عًّٛ
 1.030 3.24 54 اراص١ٜ عًّٛ

 0.982 3.43 400 المجُٛع

 نهٌ الارا٠

 
 
 

 0.813 3.38 155 اْغا١ْٝ عًّٛ
 0.863 3.39 191 تطبٝك١ٝ عًّٛ
 0.836 3.26 54 اراص١ٜ عًّٛ

 0.839 3.37 400 المجُٛع
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(ذتباِٙدامذفآجٙدامذلذاا ٘لىدواتذاتذادابٚٞذٗا٨تضجا داتذاارٚا ٙدٞذذذذذذذ3ٙب.ذاتدتٗيذ)
هت دددٞذ ا لىددٞذفيدداسٝذااددتا  ذه لِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذًددّذٗدٔددٞذُظددجذااروٌدد.ذذذذ
باددباذاهدد ٩لذ ٣دداتذًدد غنذاه يضددطذ)عوددَ٘ذفُادداُٚٞ،ذٗعوددَ٘ذتوبٚلٚددٞ،ذٗعوددَ٘ذذذذذذذذذ
فسا ٙٞ( ذٗهبٚاْذس٨هٞذاهفجٗقذالإسضا٢ٚٞذب.ذاا ٘لىواتذاتذادابٚٞذالىدُ يتَذتحوٚدىذذذذ

ذ( 74اه باّٙذا٪ساسٜذبحااذاتدتٗيذ)
تحًٌٝ ايتبأٜ الأسارٟ لأثض ايتدصص ع٢ً رصد١ مماصع١ قار٠ المزاصؼ يتهٓٛيٛدٝا الأرا٤ 5 (15الجزٍٚ )

 ايبؾضٟ َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُين

 ايزلاي١ الإسصا١ٝ٥ ق١ُٝ ف َتٛعط المضبعات رصدات الحض١ٜ لدُٛع المضبعات المصزص المجالات

 أٚضاع ايعٌُ
 0.371 2 0.742 بين المجُٛعات

 0.685 397 272.141 راخٌ المجٛعات 0.583 0.541
  399 272.883 ايهًٞ

 ت١ُٝٓ الأفضار
 0.166 2 0.331 بين المجُٛعات

 0.791 397 314.049 راخٌ المجٛعات 0.811 0.209
  399 314.380 ايهًٞ

 عًُٝات الإراص٠
 1.082 2 2.164 بين المجُٛعات

 0.963 397 382.487 راخٌ المجٛعات 0.326 1.123
  399 384.651 ايهًٞ

 الأرا٠ نهٌ
 4885. 0.345 2 0.689 بين المجُٛعات

  0.706 397 280.244 راخٌ المجٛعات 0.614
   399 280.933 ايهًٞ

(ذعدددتَذٗدددد٘سذ دددجٗقذعاتذس٨هدددٞذفسضدددا٢ٚٞذعِدددتذًاددد ٠٘ذ74ٙ دددب.ذًدددّذاتددددتٗيذ)
ذا٪ساٝذعاًٞ (ذترز٠ذهو يضطذلذجمٚعذالمجا٨تذٗلذ=0.05اهت٨هٞذ)
المتٛعطات الحغاب١ٝ ٚالالسضافات المعٝاص١ٜ ٚاختباص "ت" لأثض المؤٌٖ ايعًُٞ في رصد١ مماصع١ 5 (11الجزٍٚ )

 قار٠ المزاصؼ يتهٓٛيٛدٝا الأرا٤ ايبؾضٟ َٔ ٚد١ٗ ْعض َعًُِٝٗ

 ايعزر المؤٌٖ ايعًُٞ المجاٍ
المتٛعط 

 الحغابٞ
الالسضاف 

 المعٝاصٟ
 ق١ُٝ

 "ت"
رصدات 

 الحض١ٜ
ايزلاي١ 

 الإسصا١ٝ٥

أٚضاع 

 ايعٌُ

بهايٛصٜٛؼ 

- 0.82 3.38 336 فأقٌ
0.61

0 
398 0.542 

 0.86 3.45 64 رصاعات عًٝا

ت١ُٝٓ 

 الأفضار

بهايٛصٜٛؼ 

 فأقٌ
336 3.34 0.89 

0.554 398 0.580 
 0.88 3.27 64 رصاعات عًٝا

عًُٝات 

 الإراص٠

بهايٛصٜٛؼ 

 0.98 3.43 336 فأقٌ
0.258 398 0.796 

 1.02 3.40 64 رصاعات عًٝا

 الأرا٠ نهٌ
بهايٛصٜٛؼ 

 0.84 3.37 336 فأقٌ
0.043 398 0.966 

 0.84 3.36 64 رصاعات عًٝا

 0.05(ذعتَذٗد٘سذ جٗقذعاتذس٨هٞذفسضا٢ٚٞذعِتذًا ٠٘ذ)77ٙ ب.ذًّذاتدتٗيذ)

=ذ(ذترز٠ذ٪ثجذاا٧ٓىذاهروٌٛذلذجمٚعذالمجا٨تذٗلذا٪ساٝذعاًٞ ذ

 :مياقشة اليتائرررج والتوصيات 
تِاٗيذاهباسحذلذٓلاذاتدز١ذعجعامذاِافيشٞذاهِ ا٢رذاه ذت٘صوهذفهٚٔداذاهت الىدٞذ،ذذذ
ٗاا رولٞذبت ددٞذ ا لىدٞذفيداسٝذاادتا  ذه لِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذ ِولدٞذاهدتًاَذذذذذذذذذ

ذاه روٌٚٚٞذٗكلاذاه ٘صٚات ذ
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تا  ذه لِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذًِافيشٞذُ ا٢رذاها٧ايذا٪ٗي4ذأًاذس دٞذ ا لىٞذفياسٝذاا
ذٗدٔٞذُظجذااروٌ.؟أ

هندابددددٞذعددددّذٓددددلاذاهادددد٧ايذبذالىدددد يجازذاا ٘لىددددواتذاتذاددددابٚٞذٗا٨تضجا دددداتذذ
اارٚا ٙددٞذهت دددٞذ ا لىددٞذفيدداسٝذااددتا  ذه لِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذًددّذٗدٔددٞذُظددجذذذذ
ااروٌ.،ذٗفيتذكشفهذاهِ ا٢رذعّذس دٞذً ٘لىوٞذاٌا لىٞذفياسٝذااتا  ذه لِ٘ه٘دٚاذ

سا١ذاهبشجٜذااتا  ذاتذلً٘ٚٞذٗدٔدٞذُظدجذااروٌد.،ذٗفيدتذبودغذاا ٘لىديذاتذادابٛذذذذذذذذا٪
(،ذفعذدددا١ذتزددايذعٌوٚدداتذالإسا ٝذبااجتبددٞذا٪ٗةذبددأعوٟذً ٘لىدديذذذذ41 4هدد٫ساٝذعاًددٞذ)ذ

(،ذلذسدد.ذدددا١تذتٌِٚددٞذا٪ ددجاسذلذااجتبددٞذا٪هددنٝ،ذ  ٘لىدديذذذذذذذ34 4ساددابٛذٗبوددغذ)ذ
ذ( 44 4ساابٛذبوغذ)

تٗسذفا٩عدددٕذقٜذس الىدددٞذت فدددهذًدددعذاهت الىدددٞذاتذاهٚدددٞ،ذفعذٗلمذتظدددتذاهباسدددحذلذسددد
كاُددهذًرظددٍذاهت الىدداتذاهدد ذسضددىذعوٚٔدداذلذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذ٨ذتٔددتلذذ
فةذاهلشاذعّذس دٞذ ا لىدٞذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذف٨ذس الىد .،ذٗبحدحذبردضذذذذذذذ

اهبشجٜ،ذذاهت الىاتذعاتذاهضوٞذ شلوٞذاهت الىٞذعّذسٗ ذاهجلا ٞذلذتلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١
(،ذٗبرغدٔاذسداٗيذذذ (Ramaswamy & James 2008ًجىذس الىٞذ اًاذلى٘اًٛذٗدٌٚس

ذٗذذذذذذذ ٗز٢٩ًددٕذذ فعددتاسذٗتودد٘ٙجذبجُدداًرذلذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذًجددىذس الىددٞذُٗٔددا
(Wenhao & etal, 2009ذًِٗٔداذعٌدىذعودٟذتحوٚدىذقسا١ذًٔداَذااروٌد.،ذٗتوبٚدهذذذذذذذذ،)

(،ذًجدددىذس الىدددٞذًددد٘ ذذذHPTفٞذ)قٓدددٍذًبددداس٥ذتلِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذكٌددداذتوجسٔددداذ وادددذذذذذ
(440Moore, 2ذ )ذ

(ذ447Gayeski, 2ٗاه وفهذُ ا٢رذاهت الىٞذاتذاهٚٞذعّذُ ا٢رذذس الىدٞذداٙٚادلٛذ)ذذ
 لددددتذكشددددفهذُ ا٢ذٔدددداذقْذس دددددٞذتوبٚددددهذسجكددددٞذتلِ٘ه٘دٚدددداذا٪سا١ذاهبشددددجٜذلذذذ
اهشجكٞذكاُهذبت دٞذعاهٚٞ،ذٗقُٔاذقثب هذسٗ ٓداذاهلدبنذكٌدتهىذفسا ٜذسدتٙحذلذذذذذ

 pullenهشجكٞ ذٗاه وفهذقٙغداذعدّذُ دا٢رذس الىدٞذبد٘هّذٗد٩ُدهذ)ذذذذذذتحلٚهذقٓتالذا

& Gallant,2009ذاه ذقفٔجتذُ ا٢ذٔاذقْذس ددٞذ ا لىدٞذاهشدجاٞذاهلِتٙدٞذادتهىذذذذذذ)
تلِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜذسازذعوٟذآ ٌاَذٗالىعذًّذا٬هدجّٙ،ذٗقْذقسا١ذاا٘افيدعذاهد ذذذذ

 ٌع ذٗفيتذٙردز٠ذٓدلاذذذالى يتًهذبٔاذتحاّذبشلىذق غى،ذ اذعززذًلاُ ٔاذهت٠ذالمج
ا٨هدد ٩لذبدد.ذُ ددا٢رذاهت الىدد .ذُٗ ٚذددٞذاهت الىددٞذاتذاهٚددٞذفةذا٨هدد ٩لذلذب٣ٚددٞذذذذذذ
ٗعِٚٞذاهت الىات،ذفعذفْذفست٠ذُ ا٢رذاهت الى .ذلذب٣ٚدٞذاهشدجكاتذٗا٪هدج٠ذلذب٣ٚدٞذذذذذ
اهشجاٞذاهلِتٙٞ ذقًاذاهت الىٞذاتذاهٚٞذ ٔٛذلذاهلوااذاهتبٜ٘،ذٗكٌاذٓ٘ذًروَ٘ذلذ

ْذسجكددٞذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذبددتقتذلذقبحدداخذالإسا ٝذاهراًددٞذذا٪سمذاهِظددجٜذق
ذٗفسا ٝذا٪عٌاي،ذثٍذاُ لوهذفةذالإسا ٝذاهتب٘ٙٞ 

ٗٓدددلٖذاهِ ٚذدددٞذهوت الىدددٞذتدددتيذعودددٟذس ددددٞذ اعوٚدددٞذً ٘لىدددوٞ،ذٗقْذآ ٌددداَذفيددداسٝذذذذ
ااددتا  ذاتذلً٘ٚددٞذ ِولددٞذاهددتًاَذاه روٌٚٚددٞذب وبٚددهذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذذذذذ

نذكا ٚدٞ ذٗفيدتذٙردز٠ذٓدلاذفةذقْذسجكدٞذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذذذذذذذذكاْذبت دٞذغ
لذالإسا ٝذتردددتذًدددته٩ذدتٙدددتام،ذٗاهلوٚدددىذًدددّذًدددت ا١ذاادددتا  ذٙردددجلذًباس٢دددٕذٗلىدددبىذذ

(ذاهدلٜذٙدج٠ذقْذذذ4447توبٚلٕذلذالإسا ٝذاهتب٘ٙٞذٗاات لىٚٞ،ذٗفةذٓلاذٙشدنذاهتسودٞذ)ذذ
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سا ٙدددٞذاتذتٙجدددٞذٗااجُدددٞ ذ(ذًدددّذاادددتاهىذالإHPTًدددتهىذتلِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذاهبشدددجٜذ)
 ٌ٘ع٘اذاهرا٢تذًّذاه ت ٙاذعودٟذاهفدجسذٗااِظٌدٞذٓد٘ذًدّذا٪ًد٘ ذالإسا ٙدٞذاتذتٙجدٞذذذذذذذذذ

(ذًِددلذاهبتاٙددٞ،ذٗكاُددهذذذHPTاهدد ذشددغوهذ ٗاسذًفٔددَ٘ذتلِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشددجٜذ)ذذذذ
سددا زامذلهددٍذلإعدداسٝذاهِظددجذه ٌِٚددٞذا٪سا١ذاهبشددجٜذٗزٙدداسٝذفُ ادٚددٞذاهفددجسذلذااِظٌددٞ،ذذذ

ا٨ٓ ٌاَذبت الىٞذق غدىذاهودجقذه٩لىد فاسٝذًدّذاه دت ٙاذك٘اسدتذًدّذذذذذذذذذ اذالى تعٟ
عددتٝذع٘اًددىذتٌِٚددٞذا٪سا١ذاهبشددجٜ ٗفيتذترددز٠ذاهِ ٚذددٞذهت دددٞذاه وبٚددهذعوددٟذا٪ساٝذذذ
عاًددٞذفةذقْذستاثددٞذٓددلاذاافٔددَ٘ذٗتستٗسٙددٞذاُ شددا ٖذبدد.ذاا٧لىادداتذاهتب٘ٙدددٞذٗلذذذذذذذذذ

  ذ باس٥ذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذذقٗلىا ذالإسا اتذاات لىٚٞ،ذقس٠ذفةذفيوٞذًرج ٞذفياسٝذااتا
ذاهبشجٜ،ذٗافي ضا ٍٓذعوٟذااباس٥ذٗاهِظجٙاتذالإسا ٙٞذاا تاٗهٞذٗاارجٗ ٞذفيتيمام ذ

قًدداذعددّذلىددباذتزدد٤ذتزددايذعٌوٚدداتذالإسا ٝذبددأعوٟذًجتبددٞذٗتزدد٤ذتزددايذتٌِٚددٞذذذذذذ
ا٪ دجاسذبدأسُٟذًجتبدٞ،ذ لدتذٙرد٘سذعهدمذفةذقْذفيداسٝذاادتا  ذٙٔ ٌدْ٘ذبإتصدازذاأٌدداتذذذذذذذذذذذ

لٚدددهذفتصدددازذفسا ٜذق غدددى،ذكٌددداذت ٘فيردددٕذًدددٍِٔذاهلٚددداساتذاهتب٘ٙدددٞذلذذذالإسا ٙدددٞذه ش
ااِااهذاه روٌٚٚٞذلذااتا  ذاتذلً٘ٚدٞ ذهدلاذٙٔد ٍذفيداسٝذًٗدتٙجٜذاادتا  ذبرٌوٚداتذذذذذذذذ
الإسا ٝذعوٟذساامذتٌِٚٞذا٪ جاس ذٗٓلاذٙتيذعوٟذقْذااباس٥ذالإسا ٙدٞذاه لوٚتٙدٞذاهد ذذذذ

اهددهذلىددا٢تٝذلذالمج ٌددعذالإسا ٜذذذتٔدد ٍذبالإتصددازذعوددٟذساددامذاهرِضددجذاهبشددجٜذًدداذزذذذذذ
ادددتٙجٜذاادددتا  ،ذٗلذ ا لىددداتٍٔذالإسا ٙدددٞذلذاادددتا   ذٗٓدددلاذًددداذتِافيغدددٕذًبددداس٥ذذذذذذذذ
تلِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذاهبشدددجٜ،ذفعذفْذسجكدددٞذتلِ٘ه٘دٚددداذا٪سا١ذاهبشدددجٜ،ذكٌددداذٙشدددنذذذذذ

(ذدا١تذسا زامذلإعاسٝذاهِظجذب ٌِٚٞذا٪سا١ذاهبشجٜ،ذٗزٙداسٝذذBurkett,2009با كٚهذ)
هفددجسذٗااِظٌددٞ،ذ ٔددٛذتٔدد ٍذباهرِضددجذاهبشددجٜذٗفيت اتددٕذًٗرج  ددٕذًٗٔا اتددٕذذذفُ ادٚددٞذا

ذهولٚاَذبا٪عٌايذااوو٘بٞ ذذذ

ًِافيشددٞذُ ددا٢رذاهادد٧ايذاهجددا4ُٛذٓددىذٙ٘دددتذ ددجٗقذلذس دددٞذ ا لىددٞذفيدداسٝذااددتا  ذذذذذذ
ه لِ٘ه٘دٚاذا٪سا١ذاهبشجٜذًّذٗدٔٞذُظجذااروٌ.ذترز٠ذا غنذاتربرٝ،ذاه يضط،ذ

ذاا٧ٓىذاهروٌٛ؟
هندابٞذعّذٓلاذاها٧ايذالىُ يجدهذاا ٘لىواتذاتذاابٚٞذٗا٨تضجا اتذاارٚا ٙدٞذذ
هت ددٞذ ا لىددٞذفيدداسٝذااددتا  ذهو لِ٘ه٘دٚدداذا٪سا١ذاهبشدجٜذًددّذٗدٔددٞذُظددجذااروٌدد.ذذذ
بحااذً غنذاتربرٝذ،ذٗاه يضط،ذٗاا٧ٓىذاهروٌٛ ذٗهبٚاْذاهفجٗقذالإسضا٢ٚٞذب.ذ

ٗفيددتذقفٔددجتذاهِ ٚذددٞذٗددد٘سذ ددجٗقذعاتذذذاا ٘لىددواتذاتذاددابٚٞذالىددُ يتَذاه بددا ذأتأ 
(ذترز٠ذ٪ثجذً غنذاتربرٝذلذجمٚعذالمجدا٨تذذ=0.05س٨هٞذفسضا٢ٚٞذعِتذًا ٠٘ذ)

ذلىِ٘اتذ أكجج ذ5ٗلذا٪ساٝذعاًٞ،ذٗدا١تذاهفجٗقذهضالحذ ٣ٞذ

ٗتددتيذٓددلٖذاهِ ٚذدددٞذعوددٟذٗددد٘سذآ ٌددداَذقكددبرذهددت٠ذقصدددشامذاترددبرٝذا٨عودددٟذذذذذذذذ
ٗتوبٚلٔدداذلذالإسا ٝذاهتب٘ٙددٞذٗاات لىددٚٞ،ذٗفيددتذذذذذ  ابرددٞذااددتاهىذالإسا ٙددٞذاتذتٙجددٞ،ذذذ

ٙرز٠ذعهمذفةذابٚرٞذاتربراتذٗاأا اتذٗااردا لذاال ادبٞذهدت٠ذتودمذاهف٣دٞذ،ذهدلاذذذذذذذ
تحدداٗيذً٘اكبددٞذكددىذًدداذٓدد٘ذدتٙددتذلذتزددايذالإسا ٝذٗاهلٚدداسٝذاهتب٘ٙددٞذٗذتوبٚلددٕذذذذذذ
ذٞذذذذ ذٗ ا لىدددد ٕذلذاهرٌددددىذالإسا ٜذاهتبددددٜ٘ ذٗفيددددتذالىددددُ يجدهذاا ٘لىددددواتذاتذاددددابٚ
ٗا٨تضجا اتذاارٚا ٙٞذهت ددٞذ ا لىدٞذفيداسٝذاادتا  ذه لِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذًدّذذذذذذذذ
ٗدٔددٞذُظددجذااروٌدد.ذبحادداذًدد غنٜذاه يضددط،ذٗاا٧ٓددىذاهروٌددٛ ذٗفيددتذكشددفهذذذذذذذذ
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(ذ=0.05اهِ دا٢رذعددّذعددتَذٗدد٘سذ ددجٗقذعاتذس٨هددٞذفسضدا٢ٚٞذعِددتذًادد ٠٘ذاهت٨هددٞذ)ذذذ
ذلذا٪ساٝذكلى ترز٠ذهو يضط،ذٗاا٧ٓىذاهروٌٛذلذجمٚعذالمجا٨تذٗ

ٗفيتذترز٠ذاهِ ٚذدٞذلذًد غنٜذاه يضدط،ذٗاا٧ٓدىذاهروٌدٛذفةذقْذاه ذداُسذلذذذذذذذ
اهظجٗلذٗالإًلاُات،ذٗاهب٣ٚٞذا ٚودٞذاهد ذٙرٌدىذبٔداذااروٌدْ٘،ذقس٠ذفةذعدتَذٗدد٘سذذذذذذذذ
 جٗقذلذتلتٙجذس دٞذااٌا لىٞ ذٗٙدج٠ذاهباسدحذقْذً٘عد٘اذتلِ٘ه٘دٚداذا٪سا١ذاهبشدجٜذذذذذذ

هفدددددجٗقذالإسضدددددا٢ٚٞذاهرا٢دددددتٝذفةذاه يضدددددط،ذفعذفْذذٗستاث دددددٕذقلىدددددٍٔذلذت٩شدددددٛذا
تخضضددداتذااروٌددد.ذبرٚدددتٝذعدددّذٓدددلاذاا٘عددد٘ا،ذٗتلٚدددٌٍٚٔذافي ضدددجذعودددٟذااٌا لىدددٞذذذذذذ

ذااشآتٝذلذستٗسذًرج  ٍٔذالإسا ٙٞذا تٗسٝذلذٓلاذالمجاي ذذذذ

قًدداذعددّذًدد غنذاا٧ٓددىذاهروٌددٛذ لددتذٙردد٘سذعددتَذٗددد٘سذاهفددجٗقذالإسضددا٢ٚٞذفةذقْذذذ
ٗستاثٞذاا٘ع٘ا،ذٗع٩في ٕذبالإسا ٝذاهتب٘ٙٞ،ذٗٓلاذقس٠ذفةذعتَذذتشابٕذفجٗلذاهرٌى،

ٗد٘سذ جٗقذفسضا٢ٚٞذترز٠ذهو٧ٌٓىذاهروٌٛ،ذ٪ْذٓلاذاا٘ع٘اذبرٚتذذكىذاهبرتذعدّذذ
اا٧ٓىذاهلٜذتعضىذعوٕٚذااروٍ،ذ٨ٗذٙ٘دتذف٨ذلذتخضضاتذالإسا ٝ،ذُٗاس امذًداذٙ٘ددتذذذ

روٌٚدٛ،ذ د٩لذًدت ا١ذاادتا  ذذذذذًروٍذً يضطذلذالإسا ٝ،ذ٪ُٕذبرٚتذعّذاتذلىذاه 
اا يضضدد.ذلذالإسا ٝذاهتب٘ٙددٞ،ذ لددتذٙت لىددُٕ٘ذلذبرددضذاالددج ات،ذكٌدداذقْذستاثددٞذذ
اا٘ع٘اذدروهذااروٌ.ذعوٟذاه ٩لذ٩ٓ٧ًتٍٔذاهروٌٚٞذلى٘الىدٚٞذقًداَذٓدلاذاافٔدَ٘ذذذذذ

ذاتذتٙح،ذٗقلىٍٔذٓلاذلذعتَذٗد٘سذ جٗقذفسضا٢ٚٞ ذ

  :التوصيات 
ذاهباسحذ اذٙأت4ٛلذع١٘ذُ ا٢رذاهت الىٞذٙ٘صٛذ

 فعتاسذاهبراًرذٗاهتٗ اتذاه ت ٙبٚٞذٗعلتذٗ شذاهرٌىذااِالىدبٞذاي وداذاااد ٘ٙاتذذذذ
ذاهلٚاسٙٞذٗالإسا ٙٞذس٘يذآهٚٞذاه راًىذاهفراهٞذًعذتلِ٘ه٘دٚاذااروً٘ات 

 فدددجا١ذس الىدداتذٗبحدد٘خذُ٘عٚددٞذًادد لبوٚٞذترِددٟذباافدداعٍٚذاه لِ٘ه٘دٚددٞذاهلٚاسٙددٞذ
ٌا لىدداتذهددت٠ذاهلدداسٝذٗا٨سا ٙدد.ذه وددمذاا٧لىادداتذذذذذاتذتٙجددٞذٗسٗ ٓدداذلذتودد٘ٙجذااذذ

ذاه روٌٚٚٞ 
 ا٨ٓ ٌدداَذب شددتٙحذٗتودد٘ٙجذاهبِٚددٞذاه ش ٚددٞذه لِ٘ه٘دٚدداذا٨سا ٝذاهبشددجٙٞذبشددلىذذذذ

 ِٙالىاذٗابٚرٞذا٨عٌايذاه ذتغووعذبٔاذتومذاا٧لىااتذ 
 زٙدددداسٝذاهلدددد٘اس ذاهبشددددجٙٞذاا يضضددددٞذٗاات بددددٞذ ذددددايذتلِ٘ه٘دٚدددداتذااروً٘دددداتذذذذ

 اه روٌٚٚٞ  ِولٞذاهتًاَذ

 :قائنة المراجع 

 المراجع العربية: :أولا 
 1 عُا5ٕ راص أعا1َ٘تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات(1 6550الجاعِ، دعفض1 ) 

 1 عُا5ٕ راص ايهٓز1ٟ ايكٝار٠ أعاعٝات ْٚعضٜات َٚفاِٖٝ(1 6559سغٔ، َاٖض لذُز1 ) 

1 ايضٜاض5 َهتب١ ابٔ تهٓٛيٛدٝا الأرا٤ َٔ ايتكِٝٝ إلى ايتشغين(1 6555خظاَٞ، عبز الحهِ احمز1 ) 

 عٝٓا1    

(1 تهٓٛيٛدٝا الأرا٤ ايبؾضٟ )َزخٌ يظٜار٠ نفا٠٤ أرا٤ َٓعُات 6555ايزس١ً، فٝص1ٌ ) 

5ٍ اقتصارٜات الأعُاٍ في ظٌ عالم َتػير، غير ٚصق١ َكز١َ في المؤتمض ايعًُٞ الأٚالأعُاٍ(1"

  1"6555( آساص 19-16َٓؾٛص٠،  داَع١ ايعًّٛ ايتطبٝك١ٝ الأ١ًٖٝ عُإ)
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1 المفّٗٛ ٚأعايٝب ايكٝاؼ تهٓٛيٛدٝا الأرا٤ ايبؾضٟ(1 6551ايزسً٘، فٝصٌ عبز ايضؤٚف1 ) 

 ٚايُٓاسز1عُا1ٕ بزٕٚ راص يًٓؾض

صعاي١ (1 تغٝير المٛاصر ايبؾض١ٜ في ظٌ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚاقتصار المعضف1١" 6511الهظاّ، لذُز1 ) 

 ، تًُغإ، الجظا٥ض1 رنتٛصاٙ غير َٓؾٛص٠

1 ايكاٖض5٠ المٓع١ُ ايعضب١ٝ تهٓٛيٛدٝا الأرا٤ ايبؾضٟ في المٓعُات(1 6555يباصٟ إبضا1ِٖٝ )رص٠ّ، عبز ا 

 يًت١ُٝٓ الإراص1١ٜ

(1أضٛا٤ ع٢ً سضن١ تهٓٛيٛدٝا الأرا٤ ايبؾضٟ ٚتحغٝـٔ الأرا٤ )نمٛسز 1443رص٠، عبز ايباص1ٟ ) 

عاؽض يًتزصٜب ٚايت١ُٝٓ ٚصق١ َكز١َ في المؤتمض ايزٚيٞ ايفهضٟ دزٜز في الأرا٤ ايبؾضٟ المُٝظ(1 "

( 55-63، ايكاٖض٠ )تهٓٛيٛدٝا الأرا٤ ايبؾضٟ، غير َٓؾٛص٠–الإراص5١ٜ َا بعز ايتزصٜب ٚايت١ُٝٓ 

 1"1443ْٝغإ 

 1 بيرٚت5 راص ايٓٗط١ ايعضب1١ٝعًِ ْفػ ايتعًِ(1 6555عًِٝ، َض1ِٜ ) 

ٞ 1443صــزٜل، أؽـــضف1 )   صات المطًٛبـــ١ ايكـــز –(1 تهٓٛيٛدٝـــا الأرا٤ ايبؾـــضٟ عًــ٢ المغـــت٣ٛ ايتهتٝهـــ

عـح َكـزّ في المـؤتمض ايـزٚيٞ ايعاؽـض يًتـزصٜب ٚايتُٓٝـ١        1" –لخبرا٤ تهٓٛيٛدٝـا الأرا٤ ايبؾـضٟ   

( 55-63، ايكـاٖض٠ ) تهٓٛيٛدٝـا الأرا٤ ايبؾـضٟ، غـير َٓؾـٛص٠    –الإراص5١ٜ َا بعز ايتزصٜب ٚايتُٓٝـ١  

 1"  1443ْٝغإ 

 ـً   (1 6551ناصبٓتر، د1ٕٛ )  1 تضجمـ١ ؽـشت٘، عبـز احم أحمـز1     َِٝـزٜض المزصعـ١ ٚرٚصٙ في تطـٜٛض ايتع

 ايكاٖض5٠ أٜتراى يًٓؾض ٚايتٛطٜع1

ــات(65591لذغـــٔ، عبـــزا يهـــضِٜ ٚايٓذـــاص، صـــباح لدٝـــز1 )    ــاز ٚايعًُٝـ 1عُـــا5ٕ راص ٚا٥ـــٌ إراص٠ الإْتـ

 يًطباع١ ٚايٓؾض1

 1 عُا5ٕ راص ايٝاطٚصٟ ايع1١ًُٝالأع١ً٦ ايغابض٠ ٚايتػش١ٜ ايضادع١(65531ْبٗإ،يح٢ٝ لذُز1 ) 

(1 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚاْعهاعاتٗا ع٢ً ت١ُٝٓ المٛاصر 6510ع١ُٝ ٚأّ ععز، فتٝش1١ )يحٝاٟٚ،ْ 

 ( الجظا٥ض1 6، المج١ً الجظا٥ض١ٜ يًت١ُٝٓ الاقتصار١ٜ ايعزر )عح َٓؾٛصايبؾض1١ٜ" 
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