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دراسة تطبيكية لذى عيية مً ) أنماط الاتصال الإداري التيظيني
  (التعليه الإبتذائي مً ودَة ىظزٍهمعلني 

 د. دٓاد عبذ ايٖٛاب

 َظتػانم )ابزضا٥ش( -داَع١ عبذ ابسُٝذ بٔ بادٜع 

 د. بٛسٜؼ١ جم١ًٝ 

 َظتػانم )ابزضا٥ش( -داَع١ عبذ ابسُٝذ بٔ بادٜع 

 مشتخلص : 
ٓددد الدره ةرادددٞدرإلىهٚدددٞد عدرهأنمدددالادصودددٟداردددلىتدريميدددلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚدددٛد د ةرادددٞددددددددد

هدد ٠دصِٚددٞدًددّدًنموٌددٛدرهأنموددٍٚدرةوأدد ر٢ٛدًددّدٗ ٔددٞدُ ددآٍةد ٚدد درصأٌدد ُلىد نملى ددٞدددددددمطبٚقٚددٞد
ًنمودٍدًٗنموٌدٞممد دّدٙلرٗهدْ٘دددددد272ر ٘ض٘عدر ِٔجدره٘صفٛدرهأحوٚوٛ.دٗملُ٘لدصِٚٞدره ةراٞدًدّد د

ًِٔددأٍٔدٗرهأددلىونميد  ٙاٙددٞدرهووٚددٞدو٘يٙددٞدًاددأػلىود ر لر٢ددامم.دٗ ٌددبدرهببلىُددلى د ٌِددلىدوأيددٌٍٚدددد
د39ريميلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚٛممدرهذٜديحٜ٘دصوٟدثلاثداونملى دة٢ٚاٚٞدً٘زصٞدصوٟددراأبٚلىْد ارلىت

اقدداٝ;دٗهأفاٙددؼدٗ وٚددىدوٚلىُلىمِددلىدراددأم ًِلىدواُددلىًجدرإلًددٞدرة يددلى٢ٚٞد درهنموددَ٘دري أٌلىصٚددٞددددد
 SPSSممةدولىمبلىعدمجٌ٘صٞدًّدرلأالىهٚبدرة يلى٢ٚٞدآٌٔلى:درهألارةر ةدرهِابدر ٣٘ٙٞةدر أ٘اطلى د

مذارلادر نمٚلىةٜةد وٚىدرهأبلىّٙدا لى ٜدريتجلىٖدٗرخأبلىةد" ".دٗاافا دُأدلى٢جدرهبحد دددرإالىوٚٞةدري
صوٟ:داْدونمضدر ؤاالى درهوو٘ٙٞدٙا٘ ٓلىدرهدٌِ درهد ٙلألىم٘ةٜد درهأادٚيدٗٙاد٘ دونمادٔلىدر خداددددددد
ُٗ   دااٗقدذر د يهٞد  يلى٢ٚٞدويدر  ةر١درهذك٘ةدٗرةُدلىثد دد رهٌِ درهف٘ضٜ٘درهأاٚبيةدكٌلىد

 دره يم٘ ارطٛد درهأاٚيددٗهيلىلحدر  ةر١درهذك٘ةةدكٌدلىداادفا درهِأدلى٢جدصودٟدصد َددددددرمبلىعدرهٌِ
ٗ ددد٘ داددداٗقدذر د يهدددٞد  يدددلى٢ٚٞدوددديدًِدددلىطتردم٘ر ددد در ؤاادددلى درهوو٘ٙدددٞد ً ِٙدددٞةدةٙددد ةد دددبٕددددد
ُٗ دد  ددد  ادداٜممد درمبددلىعدر دد ةر١دهددٌِ دريميددلىيدرهدد يم٘ ارطٛدٗكددذردرهددٌِ درهف٘ضددٜ٘;دوٌِٚددلىد

ممد درمبدددلىعدر ددد ةر١دهدددٌِ دريميدددلىيدرهددد ٙلألىم٘ةٜدد0005ًادددأ٠٘د يهدددٞد اددداٗقد رهدددٞد  يدددلى٢ٚلىدصِددد دد
دٗهيلىلحدر ِطقٞد  بٕد ااٜمم.

در نموٌي.د–ارلىتدريميلىيدد–ريميلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚٛدد–رهلوٌلى در فألى ٚٞ:دريميلىيد

Communication Patterns for Organizational Administration 
A Case Study for Sample of Primary Education Teachers 

According to Their View 
Dr.Genad Abdel Wahab & Dr.Gamelah burrisha 

Abstract: 
Current study aimed to identify managerial organizational communication 

patterns in an applied study among primary education teachers point of view 
as sample . Descriptive analytical approach  was depended . The study 
consisted of (272 male and female teachers)  as sample ,whom practice their 
profession and are affiliated with the Directorate of Education in Mostaganem 
Province (Algeria)., Questionnaire (Organizational Administrative 
Communication Patterns) was designed to collect data that contains three 
main dimensions spread over 39 paragraphs., SPSS program, using a set of 
statistical methods to empty and analyze our data. The most important of that 
are: frequencies, percentages, mean, standard deviation, One Way Anova and 
T-test. the research findings resulted in: that some educational institutions are 
dominated by the dictatorial style of management, while others prevail in the 
chaotic and disruptive pattern, also statistically significant differences 
between male and female directors in following the democratic management 
style and in favor of male managers. The absence of statistically significant 
differences between the regions of the educational institutions (city, 
countryside, semi-urban) in the directors following the democratic 
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communication pattern as well as the chaotic pattern also affect findings , 
While statistically significant differences were at the significance level (0,05) 
in the directors following the dictatorial communication pattern and in favor 
of the region (semi-urban). 
Key words: Communication, organizational administrative communication, 
communication patterns, teachers 

 :مكذمة 
رلأةضةداحٚثٌددلىدرة رةٝدُشددلىتد دد ٍٙدٗ دد  دًِددذداْدٗ دد درةُاددلىْدصوددٟداددط ددددد

ٙأطوبد مدلىزدصٌىدًلىدمادلىااد ٔد٘ دصد ٝداادار ةدٗٓدذردٙد يدصودٟدآٌٚدٞدرهد ٗةدرهدذٜددددددددددد
ٙقَ٘دوٕدرة رةٜد داٚلىاٞدرلأً٘ةةد يداْدآٌٚأٔلىدك٘ظٚفٞداٗدًِٔٞدًادأقوٞدودذرمٔلىددد
لمدمنمددالاد يد بددىدًددلى٢عداددِٞدصِدد ًلىدصلمددلداصددحلىددر شددلىةٙبدصددّد  رةٝدًشدداٗصلىمٍٔددد

ٙبدٗرز ٙددلى داصدد ر درهنمددلىًويدضددٌّدر شدداٗعدره٘ر دد ةدددددوأُفاددٍٔدواددببدماددمٍدر شددلىةددد
 ٚ دراأحلىيدرهوقلى١در بلى ادرهشميٛدويدةددرهنمٌىدٗرهنملىًوي.دٗٙنمأبرداا ٙاٙمد
ملىٙو٘ةدًؤاسد اكٞدرة رةٝدرهنموٌٚٞةد ٚ دغاسدًفٔدَ٘درهبحد درهنموٌدٛد درة رةٝدددد

لىي دٗاوازدآٌٚأٔلىدكنموٍد لى٢ٍدصوٟدًبلى ئدصلىًٞدصلىإٞدهوأطبٚدترد دمخأود در دددد
رهبشدداٙٞةدودد يدًددّداْدملددْ٘دخددبرٝد ميددٚٞدًلر ٚددٞدكٌددلىدكلىُددلداددلىوقلى.د  دد٘  ددددد

مم.دًٗددبدمطدد٘ةدرهنموددَ٘درهاددو٘كٚٞداوازٓددلىدصوددٍدرهددِفسدد12د-د11ةد2014صددل دصطددٜ٘ةد
ٗاعلىثٕدر مأوفدٞد دمجدلىيدرة رةٝدوػداضدأدٍدرهادو٘ندرةُادلىُٛد در ؤاادٞدرهدعددددددددد

دٕد مذد٘دره٘ظٚفدٞدرهدعدٙشدػىةدٗ ٗرانمدٕدددددددِٙأٌٛد هٚٔلى;دا ةراٞدًٚ٘هٕدر ِٔٚدٞةدٗرتجلىٓلىمد
مذ٘درهنمٌىةدٗآٍدصِيادايدٗٓ٘دريميلىيدويدااار در ؤاادٞد وديدر د ٙادٗر د٘ظفيةددددد
وددديدر ددد٘ظفيداُفادددٍٔةدوددديدر هدددٞد رخدددىدر ؤاادددٞدٗر ددد٘ظفيةدوددديدظددداٗلادرهنمٌدددىدد
ٗرةُألىجدٗغيٓلىدًّدجموٞدًّدرهنملا لى در أ٘ر  ٝد رخىداٜدًؤااٞد ُألى ٚٞدكلىُدلدد

دخ ًلىمٚٞمم.اٗد

 ْدرإد ٙ دصدّد  رةٝد لى٢ٌدٞدصوددٟداادسدصوٌٚدٞدرهنملا دٞداٚٔددلىدوديدًد ٙادر ؤااددٞددددددددد
ٗر ٘ظفيدهٚالدصلا ٞد لىكٍدبمحلَ٘دٗهلِٔلىدصلا ٞدمنمنيداْدهلدىدادا د رخدىدٓدذٖددددد

در ؤااٞدهٕد ٗةدًِلىتدوٕةديخأو دانملادصّد ٗةدزًٚوٕدٗهلِٕدًلٌىدهٕ.

رهالى٢ د در ؤاالى درهوو٘ٙدٞد دلىدددًٗلىداِاكلدصوٚٔلىد د ةراأِلىدٓذٖدٓ٘دريميلىيد
هٕدًّدآٌٚٞدولىهػٞدهللادًّدر  ةر١دٗر نموٌيدٗرلأالىمذٝدًّد ٔٞدٗ لىدهدٕدًدّدمدأثير دددد

دًبلى اٝدصوٟدرهنمِيادرإٜٚ٘د رخىدر  ةاٞدايدٗٓ٘درهأوٌٚذ.

  :مشللة الذراسة 
 ْدرهأحدد٘يدرهادداٙبدرهددذٜدمددادوددٕدًؤااددلى دًِ ً٘أِددلىدرهوو٘ٙددٞدوددلى لر٢ادصوددٟدددد

لأصنم ٝةدرهألِ٘ٙٚٞةدرهبٚ رغ٘ ٚٞةدرهأنموٌٚٚٞةدتخطدٚ درهأنمودٍٚدًِٔدلىدٗصودٟدددددجمٚبدر
رهينمٚ درة رةٜدًّد ٔدٞداخدا٠ةداأادٚيدرهفنمدىدرهبٚد رغ٘ ٛدرهوودٜ٘ديدٙأدأمٟد يدددددددد
و٘ ٘ د  رةٝدذرد للىًدٞدٙشدوند دمادٚيٓلىدااٙدتردًدّدرهنمدلىًويد   رةٙديدٗاِدٚيممد ددددددددد

 رلادرهوو٘ٙدددٞدًدددّدخدددلايدرهنمٌوٚدددٞدر  ةادددٞدصودددٟدةاادددٍٔدر ددد ٙاةدوػٚدددٞد قٚدددتردرلأٓددد
رة رةٙدددٞدٗرهدددعدمشددديد دددىدرلأعدددلىثدٗره ةرادددلى د عد  ٙددد داةودددبدٗظدددلى٢ داالىادددٚٞددد
هونمٌوٚدددٞدرة رةٙدددٞدٗٓدددٛ:درهأمطدددٚ ةدرهأِ دددٍٚةدرهأ٘ ٚدددٕدٗرها لىودددٞ.دٗم٘ادددبدًفٔدددَ٘دد
رة رةٝدُأجدصِٕدرُأشلىةدًفلىٍٓٚدًأنم  ٝدهٕد لىداٗ  داالىهٚبدًأنم  ٝدٗارلىطلىد  رةٙٞد
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نمضدر  ٙاّٙدًّدٙاومدرهاو٘ندره ٙلألىم٘ةٜداٗدرهادوطٜ٘د دمِ دٍٚدددمخأوفٞةداب
ٗماٚيد  رةمٕةدًٍِٗٔدًّدٙقدَ٘دولىاأشدلىةٝدر نموٌدْ٘دٗرلأادلىمذٝدٗرهأقِٚدْ٘دًدّدصٌدلىيدددددددد
رة رةٝدٗٓذردُ٘عدًّدرهأاٚيدٗرهأِ ٍٚدره يم٘ ارطٛدهلإ رةٝةدًّٗدر د ةر١دًدّدٙ دّدددد

بدهوٌنموٌيدٗرلأالىمذٝد درخأٚدلىةدداٗدٙؤًّدوأْدماندرإاٙٞدرهللىًوٞدٗرهأيالادر أاٚ
طا ٍٔدٗاالىهٚبدرهأ ةٙسةدٗمداند اٙدٞدر د٘ظفيدرهأقِدٚيدٗرة رةٙديد درهأيدالاددددددد
ٗرهأاٚيدصوٟدًاأ٠٘در ؤااٞدرهوو٘ٙٞةدٗٓدذردٓد٘درهدٌِ درهف٘ضدٜ٘داٗدر أادٚبد دددددد
رهأاددددٚيدهدددد ٠دًدددد ٙادر ؤااددددٞدرهوو٘ٙددددٞ.دكٌددددلىدٗاْدًدددد ةر١در دددد رةسديدٙدددد ٙاْٗدددددددد

ده٘ لدٗاتردر دًنميدٗر  دًّدٓذٖدرلأرلىتدر ذك٘ةٝداصلاٖ.دًؤاالىمٍٔدكىدر

ًٗددّدر ِطوددتردرهاددلىوتردُدد٘ دًددّدخددلايدٓددذٖدره ةراددٞدًنمااددٞدًددلىدارددلىتدريميددلىيددددددد
رة رةٜدرهأِ ٌٚٛدرهالى٢ ٝده ٠دصِٚٞدًّدر ؤاالى درهوو٘ٙٞد ريوأ ر٢ٚٞممدًّدخلايد

 درمبددلىعدردد ددٗ ٔدٞدُ ددادر نموٌديلدٗٓددىدٙ٘ د دادداٗقدودديدر د ةر١درهددذك٘ةدٗرةُدلىثددددد
ًنميدًّدارلىتدريميلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚٛلدٗٓدىد ِطقدٞدم٘ر د در  ةادٞد ً ِٙدٞةدددددد

دلةٙ ةد بٕد ااٜممداثادصوٟدرمبلىعدر  ةر١دا  دارلىتدريميلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚٛ

 :فزضيات الذراسة 
 رهدددٌِ درهف٘ضدددٜ٘دادددلى٢ د در ؤاادددلى درهوو٘ٙدددٞد ريوأ ر٢ٚدددٞممدًدددّدٗ ٔدددٞدُ دددادددد

 ر نموٌي.
 داددداٗقدوددديدر ددد ةر١د رهدددذك٘ةدٗرةُدددلىثممد درمبدددلىعدرددد دًنمددديدًدددّداردددلىتددٙ٘ دددد 

 ريميلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚٛدٗهيلىلحدرهذك٘ة.
 دد داثدداد ِطقددٞدم٘ر دد در  ةاددٞد ً ِٙددٞةدةٙدد ةد ددبٕد ادداٜممد درمبددلىعدر دد ةر١دددد ٘ٙ

 لأ  دارلىتدريميلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚٛ

 :أٍذاف الذراسة 
دٞ: قتردٓذٖدره ةراٞدرلأٓ رلادرهألىهٚ

 .يجلى درهٌِ درهالى٢ دصوٟدًاأ٠٘در ؤاالى درهووٚٞد صِٚٞدرهبح مم  
 يجددلى درهفدداٗقدودديدر دد ةر١د رهددذك٘ةدٗرةُددلىثممد درمبددلىعدردد دًنمدديدًددّدارددلىتدددددددددد 

 ريميلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚٛدٗهيلىلحدرهذك٘ة.
 ًنمااٞدًلىد ذردكلىْد ِطقٞدم٘ر  در ؤااٞدرهوو٘ٙٞد ً ِٙدٞةدةٙد ةد دبٕد اداٜممددددد

در  ةر١دلأ  دارلىتدريميلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚٛاثاد درمبلىعد

  :أٍنية الذراسة 
 ْدآٌٚٞدٓدذٖدره ةرادٞدملٌدّد دمبٚدلىْدرهد ٗةدرلأالىادٛدرهدذٜدٙؤ ٙدٕدر د ةر١دصودٟددددددددددد
ًاأ٠٘در ؤاالى درهوو٘ٙٞةدٗاثادارلىتدٓذٖدر ٌلىةالى دصوٟدرة رةٝدر  ةاٚٞدٗا ر٢ٔلىةد

دنمٚٞدر نموٌيدٗر ٘ظفيدكلى. ٚ د لىةالى در  ٙاّٙدمؤثادٗوشلىدكبيدصوٟد را

 :تحذيذ مصطلحات الذراسة 
  :مذيز المذرسة الابتذائية 

ٓددد٘درهشدددمودر ادددؤٗيدٗرهدددذٜدٙددد ٙاد دددؤْٗدر ؤاادددٞدرهأنموٌٚٚدددٞد ريوأ ر٢ٚدددٞمم;ددددد
 ماو٘ٙلىةدمنموٌٚٚلىةد  رةٙلىدٗاِٚلى.

    :المعله 

 ٓ٘درهشمودرهذٜدٙقَ٘دبمٔلىَدماو٘ٙٞ/منموٌٚٚٞد دصلا ٞدًبلى اٝدًبدرهأوٌٚذ.
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  الاتصال الإداري الذيلتاتوري: نمط 

ٓدد٘دااددو٘دد درهأاددٚيدرة رةٜدٙأبنمددٕدًدد ٙادر ؤااددٞدرهوو٘ٙٞ/رهأنموٌٚٚددٞدٙلددْ٘ددد
 إٚد ارةدٓذردرلأخيداٚلى ٜدا لى ٜدولىًأٚلىز.

  :نمط الاتصال الإداري الذيموقزاطي 

 دٓددذردرهددٌِ دًددّدرهأاددٚيدرة رةٜدٙلددْ٘دمنملىًددىدًدد ٙادر ؤااددٞدرهوو٘ٙددٞدًددبددددددد
وٚددٞدرهأنموٌٚٚددٞدرلأخددا٠دًاُددلىداواددلىةدٙأخددذدودد ةر١دٗاالددلىةدكددىدرلأاددار ددددددددداطددارلادرهنمٌ

ر أ٘ر  ّٙدولى ؤااٞدرهوو٘ٙٞدٗرهأنموٌٚٚٞةدٙقَ٘در  ةدإٚدولىهِق دكٌلىدٙأقبىدرهِقد دد
 كذهم.

  :نمط الاتصال الإداري الفوضوي 

 درمبدددلىعدًددد ةر١در ؤاادددلى درهوو٘ٙدددٞدندددذردرهدددٌِ داقُدددٕدٙدددوندرإاٙدددٞدر طوقدددٞددد
دلأطارلادرهنمٌوٚٞدرهأنموٌٚٚٞدرتخلىذدم رويٍٓدٗ ارةرمٍٔ.

 :حذود الذراسة 
شموددلدٓددذٖدره ةراددٞدًددّدُلى ٚددٞد دد ٗ ٓلىدثددلاثد ٘رُددبداالىاددٚٞدٓددٛ:د ػاراٚددلىدددددد

 مثدددىد دًؤاادددلى د اددداٙٞةدٗاخدددا٠دةٙفٚدددٞةدًٗؤاادددلى د دددبٕد اددداٙٞممةدٗوشددداٙلىددددد
دمم2018/2019 ًنموٌ٘ردر  رةسدرةوأ ر٢ٚٞمم;ددٗزًلىُٚلىد خلايدرهاِٞدره ةراٚٞد

 :الجاىب اليظزي للذراسة 
 :ماٍية الاتصال الإداري 

ٗمبددلى يدرلأالدددلىةدٗر نموً٘دددلى دودديدًِاددد٘وٛدرلأ ٔدددلٝدرإلً٘ٚدددٞددددٓدد٘دصٌوٚدددٞدُقدددىدد
ونمادددٍٔدًدددبدونمدددضةدٗكدددذهمدوددديد  رةر دٗا ادددلىَدر ٔدددلىزدرإلدددً٘ٛد دمخأوددد ددددد
ريتجلىٓددلى ةدٗرهددعدمددأٍدصددبردر اددأ٘ٙلى درة رةٙددٞدر مأوفددٞد رخددىدرنٚلددىدرهأِ ٌٚددٛدددددد

ٗمِادٚتردددهوٌِ ٌٞدًّدر ىد ٙيلىيدرلأٗرًادٗرهأنموٌٚلى دٗرهأ٘ ٚٔلى درهلازًٞدهونمٌدىةد
دمم.11ةد2003ر ٔ دٗ قٚتردرهورو دٗرهأنملىْٗدويدرلأُشطٞدر مأوفٞد رهابٚنمٛةد

 :تعزيف الاتصال التيظيني 
"ٓددد٘دصٌوٚدددٞدُقدددىدٗمبدددلى يدر نموً٘دددلى درخلىصدددٞدولى ِ ٌدددٞد رخودددٔلىدٗخلىة ٔدددلىدٗٓددد٘ددد

ٗاٚوٞدمبلى يدرلأاللىةدٗريتجلىٓلى دٗرهاغبلى دويداصالى١درهأِ ٍٚدٗذهمدٙادلىص دصودٟددد
أٌلىامدًّٗدخلاهٕدٙأٌلّدرها٢ٚسدرلأصودٟدًٗنمدلىُٖٗ٘درهأدأثيدر طود٘ددددددريةمبلىتدٗره

دمم118ةد2004 د اٙمدر ٌلىصٞدمذ٘درن لاد وّدُ٘رةةد

 :أٍذاف الاتصال إداري داخل المؤسشة 
يديملّداْدمأٍداٜدصٌوٚٞد رخىدر ؤااٞد ْٗدصٌوٚدٞدرميدلىيةدأد٘دصلىًدىداالىادٛددددددد

د:ذكادرهنمِلىصادرهألىهٚٞ د قٚتردآ رألىدر اطاٝةدًّٗدويدآ رألىدُ
 ْدم٘ ٕٚدر ٘ظفيد لىديجبدصٌوٕدٗكٚفٚٞدصٌوٕد ْٗدزٙلى ٝداٗدُقيلى
 درإي٘يدصوٟدرهبٚلىُلى دٗر نموً٘لى دصّدرهنمٌىدٗر ٘ظفي
 درهأيحٚ دلأخطلى١در ٘ظفي
 درهأ٘ا د در شلىكىدرهعد  ثدويدر ٘ظفي
 مأوفددٞدريميددلىيدٗاددٚوٞدٓلى اددٞدهاددٌلىْدرهأفلىصددىدٗرهأبددلى يدر شددونده ُشددطٞدر دددد

دهوٌؤااٞ
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 رهشددالدهواٚلىاددلى درة رةٙددٞدٗرهأنموٌٚددلى ةدٗرهقددارةر دوشددلىدمفيددٚوٛةدٗٓددذرديملددّددد
ر دد٘ظفيدًددّدًنمااددٞدٗظددلى٢فٍٔدًٗٔددلىًٍٔد رخددىدر ؤااددٞد ا دد دًٚوددٛد ٚددٞددددددددددد

دمم290ةد2018ٗآخاْٗةد

ٗيملددّدمقاددٍٚدارددلىتدريميددلىيدرة رةٜدًددّد ٚدد د لىةاددٞدر دد ةر١دهددٕد عدثددلاثددددد
دُ٘رعدٓٛدمح د ةراأِلىدولىهأحوٚىدٗرهأفايةدٗٓٛ:اُ٘رعدة٢ٚاٚٞةدٗٓذٖدرلأ

    :)الينط الكيادي الأوتوقزاطي )الذيلتاتوري 

منمأبردكوٌٞدام٘ ارطٛدٗٓٛد درلأصىدكوٌٞديمِٚٚٞدمنمنيد لٍدرهفدا دره٘ر د ةددد
ٗهددذهمدمنمددنيدخادد٘عدرهنمددلىًويد در ِ ٌددٞدلأٗرًددادُٗفدد٘ذدٗاددوطٞد ددمودٗر دد دددددددددد

 ٟ:ًِٔلى;دٗ دٓذٖدرة رةٝدٙنمٌىدر  ٙادصو
 ماكٚدلدًنم ددٍدرهاددوطلى د دٙدد ٖدٗرهددعدمشدٌىدجمٚددبدرلأًدد٘ةدصددػيٓلىدٗكبيٓددلىددد

 ًّٗدثٍدٙونمبدر  ٙادره ٗةدرها٢ٚاٛدوٌِٚلىدٙلْ٘د ٗةدر نموٌيدر  ةايدثلىُٜ٘.
 ضاٗةٝدطلىصٞدجمٚبدرهنملىًويدلأٗرًاٖدٗ ارةرمٕدو ْٗدًِلى شٞداٗدما  دانموٟدابٚىدد

ر ثلىيدصوٟدر نموٍدرهأِفٚذدٗيد تردهٕد د و ر١در ةر١دٗر ِلى شٞةدًّٗدثٍدٙنمٌىدٓدذردد
 ر  ٙادصوٟدرياأب ر دولىهااٜدٗيحلىةددر ةر١درلأخا٠.

 ريُفار د درتخلىذدرهقارةر دٗص َدريٓأٌدلىَدبمشدلىةكٞدرهنمدلىًويد دصٌوٚدٞدرتخدلىذددددددد
رهقددارةر ةدٗكددذهمد درهنمٌوٚددلى درة رةٙددٞدرلأخددا٠دًثددىدرهأمطددٚ ةدرهأِ ددٍٚةددددددد

 ر ألىونمٞدٗرة ارلادٗغيٓلى.
 ريٓأٌدددلىَدواادددبدرةُألى ٚدددٞد ْٗدًارصدددلىٝدهونم٘رًدددىدرةُادددلىُٚٞد ًشدددلىصادر نموٌددديةددددد

   ةرمٍٔمم.ًأطوبلىمٍٔةدظاٗأٍدٗ
 رهفيددىدودديدرهأمطددٚ دٗرهأِفٚددذةدالى دد ٙاديخطدد دوٌِٚددلىدرهدد٘كلا١دٗر نموٌددْ٘ددددددددد

 ٙقًْ٘٘دولىهأِفٚذد ْٗد و ر١داٙٞدآةر١درٗدًلا  لى .
 ص َدريٓأٌلىَدولىيميلىي درة رةٙدٞد رخدىدر ِ ٌدٞدٗكدذردري أٌلىصدلى در  ةادٚٞةدددددددد

رةر درهفا ٙدٞددٗيملّداْدمنمق دوي٘ةٝدًفلى ٣ٞدن لاد صطلى١درلأٗرًاداٗدرهنموٍدودلىهقاد
 ْٗدريٓأٌددددلىَدبمِلى شددددأٔلىدًددددّد بددددىدرهنمددددلىًويدولى  ةاددددٞةدٗهددددذهمدملددددْ٘دًدددد ٝددد
ري أٌددلىعد يدديٝدٗيدٙ٘ دد د دد ٗيداصٌددلىيدًاددبترديملددّداْدٙدد٘زعدصوددٟدرهنمددلىًويددددد

 مم.233د-د232ةد2005ولى  ةاٞد اوٕٚدالىةٗقدٗآخاْٗةد

وشلىدممداْدرهقٚلى ٝدرياأب ر ٙٞدمامب دHarms & allكٌلىد لى١د دُألى٢جد ةراٞد 
صددلىَدبماددأ٘ٙلى دا ددىدًددّدرهاضددلىدٗزٙددلى ٝدرهاددػ دهدد ٠در اهٗادديةدكٌددلىداظٔددا دٓددذٖدد
رهنملا دددٞدكدددذهمدا ر١دا دددىدهددد ٠در ددد٘ظفيةدكٌدددلىد دددلى١د دٓدددذٖدره ةرادددٞداْد دددىدددددددد
رلأ وٚلى درهِ اٙٞدهوٌ٘ض٘عداثبألدرْدهوقٚلى ٝدرياأب ر ٙٞدمدأثير دادوبٚٞدصودٟدا ر١دددد

 Harmsرهشنم٘ةد دمالىةددرلأ ٗرةد رهنملىًويدٗةضلىٍٓ;دٗأُلىدمامب دكذهمدولٙلى ٝد

& all, 2018, p. 115.مم 

  :الينط الكيادي الذيمكزاطي 

ٙقددَ٘دٓددذردرهددٌِ دصوددٟدر ددورَدًشددلىصادر اهٗادديدٗادداضدر ورًددٕدصوددٍٚٔد ْٗددددد
ماددو داٗدصِدد ةدأدد٘دٙأاددٍدولى اُٗددٞدٗٙشددلمبدر بددلى ةٝدٗيحددوَدرلأاددار دًٌٔددلىدكلىُددلدددددد

دٗددد اديدهأطد٘ٙاداُفادٍٔدبمدِ درهفدا ددددددًاركلٍٓةدٗٙشدلمبدصودٟدرةود رعدٗٙد ابدر اه
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هوٌِدد٘در ٔددنيدٗرهدد٘ظٚفٛدهلددىداددا ةدٗٙأاددٍدااددو٘ددٓددذردرهددٌِ دوأح ٙدد درلأٓدد رلاددددددددد
ٗريميلىيدره٘رض درهفنملىيةدٗمشلمٚبدره رانمٚٞدهونمٌىةدٗرإد دصودٟدرهنمٌدىدر ٌدلىصٛددددد
رهأنملىُٗٛدوطاٙقدٞد ُادلىُٚٞدصلى هدٞةدًٗدّدًلرٙدلىدٓدذردرهدٌِ دةادبدًنمِ٘ٙدلى در اهٗاديةددددددددددد

ُف٘اددٍٔدٗزٙددلى ٝدرهأنمددلىْٗدًٗاددلىصفٞدرةُأددلىجد صدديدا لمددادٗآخدداْٗةدددددٗخوددتردرهثقددٞد دد
 مم.276ةد2018

ٗ ْد  لىًدددٞد  رةٝدماددديدصودددٟدرهدددٌِ درهددد يم٘ ارطٛدهدددّدٙلدددْ٘د يد ذردرمبدددبدًددد ٙادددد
ر ؤاادددٞدرهوو٘ٙدددٞد ٘رصددد دمِ دددٍٚدرلأُشددددطٞدرة رةٙدددٞد يم٘ ارطٚدددلىةدٗٓدددذردوأ٘زٙددددبدددددددد

صٛدٗرياددأم رَدر فٚدد ددرلأُشددطٞدولىهأاددلىٜٗدودديدرهنمددلىًويةدٗمشددلمٚبدرهنمٌددىدر ٌددلىدددد
هوٌنموً٘ددلى دٗرهأقِٚددلى دٗكددذردملدديدرهقٚددلى ٝدرهأشددلىةكٚٞدودديدر دد٘ظفيد دصددِبددددددددد

دممAlshurman, 2015, p. 866رهقارةد 

   :الينط الكيادي الفوضوي 

ٗٙأٌٚددلدٓددذردرهددٌِ دوددأْد لى٢دد در ٌلىصددٞدٙلددْ٘دغدديدًلددوثدو٘ر بددلى درة رةٝداٗدددددددددد
دٙددددؤ ٜد يد ٗةرد ددددلوٚلىد در ٌلىصددددٞةدرهقٚددددلى ٝداٗدرها٢لىاددددٞدًٌٔددددلاد درهقٚددددلىَدؤددددلىةديد

ٗولىهأدددلىهٛديدٙ٘ ددد دهدددٕد ٗةدانمودددٛد درهأمطدددٚ داٗدرهأِفٚدددذداٗدرهأ٘ ٚدددٕداٗدر ار بدددٞةددد
ٗٗ ٘ ٖد در ٌلىصٞدكنم َدٗ ٘ ٖدملىًلىةدٗهذردملْ٘در ٌلىصٞد د لىهٞدًّدرهف٘ضٟةد

 مم.292ةد2019ٗرُنم رَدر اؤٗهٚٞد ًاػُ٘ٛةد

هٌِ درهف٘ضٜ٘ممدٙقلىوىدرهٌِ درهد ٙلألىم٘ةٜددٗٓذردرهِ٘عدًّدرهقٚلى ٝد درة رةٝد ر
ر بدددلىهؼد دادددوبٚإٔدٗ اٙأدددٕدٗمادددلىٓوٕدًدددبدرهنمدددلىًويد عد ة دددٞدرهأادددٚبدٗرهف٘ضدددٟ;دد
ُٙذكاةدٗرهقلى٢ دً٘ ٘ دظإٌدغلى٢بدًّد ٗرهقلى٢ دِٓلىديديملىةسد ٗةردرٗدصٌلاد ٚلى ٙلىد

قلاد ٚ دمأثيٖدٗم٘ ٕٔدٗ ٚلىًٕدو ٗةد يجلىوٛد د ٚلى ٝدر ٌلىصٞدٗيدٙي ةد ارةردًاأ
ُٙحسدو٘ ٘ ٖدصوٟدرةطلاق;دكٌلىد ٗيدٙ٘ ٕٔدٗيدٙفيىدٗيدٙأًادٗيدِٙٔٛدٗيدٙللى د
ٗٙوندصِلىْدرلأً٘ةد داٙ ٜدر ٘ظفيدرهذّٙد د دمأنمدلىةضدةغبدلىمٍٔدٗميداالىمٍٔد ودّدددددد

 مم.303د-د302ةد2019صاٗسدٗآخاْٗةد

 :الذراسات الشابكة 
 ٟدٗر دبدرلأردلىتدددممدٓ الدٓذٖدره ةرادٞد عدرهأنمدالادصودددد2017 ةراٞد  ٚشٞدُ٘ريةدد

رهقٚلى ٙٞدبمأػيرمٔلىدرهدثلاثد رهدٌِ درلأٗمد٘ ارطٛدرهدٌِ درهد يمقارطٛةدرهدٌِ ددددددد
رإدداممدولى ؤااددٞدر لر٢اٙددٞةدًددّدخددلايد وددارزدآٌٚددٞدرهقٚددلى ٝدرة رةٙددٞد دم٘ ٚددٕدددددددد
او٘ندرهنملىًويدمذ٘د قٚتردرلأٓ رلادر اغ٘وٞدكُ٘ٔلىدماأطٚبد ٘ٙىدرلأٓ رلاد

د٘ ٠درلأ ر١درهنمدلىَد درهأِ دٍٚدكدْ٘درهقلى٢د دٓد٘دددددد عدُألى٢جدًٗ ٠دمأثيٓلىدصوٟدًادأ
 رهذٜديحاندر ٔ٘ دٗٙ٘ ٕدرهطلى لى دهأحقٚترداااىدر اأ٘ٙلى دهلإمدلىز.

 ممدٓدد الدٓددذٖدره ةراددٞد عدًقوُددٞدًؤااددلى درهأنموددٍٚدد2017 ةراددٞد  ددلىًٛدزٙددلىْةدد
ر أ٘ادددد درهددددعدٙدددد ٙآلىدًدددد ٙاّٙدذر دريميددددلىيدرهدددد يم٘ ارطٛدًٗؤااددددلى دذر ددد

ذر دريميددلىيدرهأاددٚبيدٗصلا أٔددلىدو رانمٚددٞد مدددلىزددددريميددلىيدرهأاددوطٛدًٗؤااددلى د
ًددد ٙاّٙددد10اادددألىذردٗد233رلأادددلىمذٝد دٓدددذٖدر ؤاادددلى ةدشمودددلدصِٚدددٞدره ةرادددٞدددددد

ًؤاالى دو٘يٙٞدمٚبلىزٝةدٗ ٌبدرهبٚلىُلى دتمدوِلى١دًقٚدلىسداردلىتدددد10ً٘زصيدصوٟد
رميلىيدر  ٙاّٙدٗكذردراأم رَدًقٚدلىسد رانمٚدٞدرةمددلىزده ادألىذةد ٚد داادفا ددددددد
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صوٟدٗ ٘ درةمفلىعد د رانمٚٞد مدلىزداالىمذٝدرهأنموٍٚدر أ٘ا د در ؤاادلى دددره ةراٞ
ذر درددد دريميدددلىيدرهددد يمقارطٛةدٗصددد َدٗ ددد٘ داددداٗقد د رانمٚدددٞد مددددلىزداادددلىمذٝدد
رهأنموددٍٚدر أ٘ادد دودديدر ؤااددلى دذر دردد دريميددلىيدرهأاددوطٛدٗر ؤااددلى دذر ددددددد

 ر دريميلىيدرهأاٚبي.
 لد عدمقيدٛداثدادرد درهقٚدلى ٝدصودٟد  رةٝددددددممدٓد اد2016 ةراٞد ٓبلىيدصب در لىهمةدد

ًار ددىدصٌوٚددٞدرهأػددٚيدرهأِ ٌٚددٛدًددّدٗ ٔددٞدُ ددادرهنمددلىًويةد ٚدد دٗزعدراددأبٚلىْدد
صبدلىةٝدمقدٚسد  رةٝدًار دىدرهأػدٚيدددددد22صبدلىةٝدمقدٚسدرد درهقٚدلى ٝدٗدددددد39ًلْ٘دًدّدد

"د د ةدصد  ٍٓدددTindalصوٟدصلىًوٛدٗ طلىةر دًؤااٞدرلأ ٌشٞدرهيِلىصٚٞدولى ادٚوٞد"د
;دٗهق داظٔدا درهِأدلى٢جدادٚلى ٝدرد درهقٚدلى ٝدرهأادوطٛد در ؤاادٞددددددددصلىًىممد185ودد 

ٗاواز دٗ ٘ دصلا ٞدرةمبلىتدصلاٚٞدويدً ٠دراأم رَدٓدذردرلأادو٘ددٗرهأقد َد دددد
دًار ىدرهأػٚي.

 :الطزيكة وإدزاءات الذراسة 
   :ميَر الذراسة 

مِ ةجدٓذٖدره ةراٞدضٌّدميِٚفلى دره ةرالى دره٘صفٚٞدٗرهعدُانمٟدًّدخلانلىد
جمددبدكٌٚددٞدًددّدر نموً٘ددلى د دد٘يدً٘ضدد٘عدره ةراددٞدٗرهددذٜدُأِددلىٗيداٚددٕدولىهبحدد دد عد

 ٗرهأقيٛدارلىتدريميلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚٛدٗمأثيدونمضدر أػير دصوٕٚ.د

 :مجتنع الذراسة 

ماٌّدمجأٌبدره ةرادٞدًنموٌد٘ردًٗنموٌدلى درهأنمودٍٚدريوأد ر٢ٛدبم ٙاٙدٞدرهووٚدٞددددددددد
 .مم2018/2019و٘يٙٞدًاأػلىودهواِٞدره ةراٚٞد 

   :عيية الذراسة 

د272تمدرخأٚددلىةدصِٚددٞدرهبحدد دولىهطاٙقددٞدرهنمِق٘ ٙددٞد ٚدد دشموددلدصِٚددٞدرهبحدد د دددد
ًنموددٍدًٗنموٌددٞممد ددّدٙلرٗهددْ٘دًِٔددأٍٔدولىُأ ددلىَدٗرهأددلىونميد  ٙاٙددٞدرهووٚددٞدو٘يٙددٞدددددددد

  وأ ر٢ٚٞ.د33ًاأػلىوةدٗ لمٍدٓذٖدرهنمِٚٞدً٘زصٞدصوٟد

 :العيية الاستطلاعية 

هقدددد دتمدرخأٚددددلىةدصِٚددددٞدره ةراددددٞدرياددددأطلاصٚٞدة ددددار١د اددددلىددرخيددددلى٢ودددددددد
رهاددٚلً٘ٚوٙٞد رهيدد قدٗرهثبددلى ممدياددأبٚلىْد"ارددلىتدريميددلىيدرة رةٜ"ةدٗ دد دصدد  دددددددد

ًنموٌددلىدًٗنموٌددٞممدًدد٘زصيدصوددٟدر ِددلىطتردكٌددلىدٓدد٘دددددد40ااددار د ًنموٌدد٘رممدٓددذٖدرهنمِٚددٞد دد
 ً٘ض د در  ٗيدرهألىهٛ:

 طلاع١ٝ ع٢ً الابتذا٥ٝات( ٜٛضح تٛصٜع ايع١ٓٝ الاطت1دذٍٚ )
 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ دٓع المعًُين عذد المعًُين اطِ الابتذا١ٝ٥

 إْاخ   % رنٛس   % إْاخ رنٛس

 %  50 %  50 03 03 06 ّ. ب. إ
 % 57,14 % 42,85 04 03 07 ص. ّ
 % 60 % 40 03 02 05 ج. ّ
 %  50 %  50 03 03 06 1962ج  05

 % 40 % 60 02 03 05 ع. ت
 % 60 % 40 03 02 05 م ب.
 %  50 %  50 03 03 06 ب. ّ
 % 52,50 % 47,50 21 19 40 المجُٛع
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 :عيية الذراسة الأساسية 
 ( ٜٛضح َعًُٞ َٚعًُات ايع١ٓٝ الأطاط١ٝ يًذساط١ ٚخضٛصٝاتٗا2دذٍٚ )

اطِ 

 الابتذا١ٝ٥

عذد 

 المعًُين

  دٓع المعًُين

اطِ 

 الابتذا١ٝ٥

عذد 

 المعًُين

دٓع 

 المعًُين

 اطِ

 الابتذا١ٝ٥

عذد 

 المعًُين

دٓع 

 المعًُين

 إ ر   إ ر   إ ر
 02 03 05 ع. ت 04 06 10 ّ . غ 06 04 10 ب.غ.ّ

 02 04 06 ع 04 05 09 أ . ط 06 05 11 ب. ّ

 03 02 05 ب. م 06 06 12 أ . ع 04 04 08 أ.ب.ع

 04 03 07 ش.ب 04 04 08 ش . ّ 05 05 10 ب.ع

 03 03 06 ب. ّ 06 04 10 ّ . ّ 03 03 06 ّ. ب. إ

 05 06 11 أ.ح.ج 05 05 10 ت . ع 04 03 07 ص. ّ

 05 03 08 ع.ع 03 02 05 ب . ع 04 05 09 ب.ّ

 04 04 08 ش. غ. غ 03 05 08 ب . أ 03 02 05 ج. ّ
 05 05 10 ع. ش. ح 03 03 06 ب . ع 03 03 06 ف
 04 06 10 ّ . أ 03 04 07 ب . م 05 06 11 ّ

 04 05 09 ط. د 05 05 10 ش ج. ّ. 05 04 09 ص.ع

 41 44 85  46 49 95  48 44 92 المجُٛع

المجُٛع 

 ايهًٞ

272 137 135 

   :أداة الذراسة 
"دراددددأبٚلىْدارددددلىتدريميددددلىيدرة رةٜد":دٙٔدددد لادرياددددأبٚلىْد عد ٚددددلىسد"ارددددلىتددددد
ريميلىيدرة رةٜ"ده ٠دًنموٌدٛدًٗنموٌدلى دونمدضدروأد ر٢ٚلى درهأدلىونميد  ٙاٙدٞدرهووٚدٞدددددددد

د:ًاأػلىوةدٗ  درمبنمِلىد د مدلىزدٓذٖدرلأ رٝدص ٝدخط٘ر دٓٛو٘يٙٞد
 ٜطلاصِلىدصوٟدر لىُبدرهِ اٜدٗره ةرالى درهالىوقٞد"لأرلىتدريميلىيدرة رة . 
 رةطددلاعدصوددٟدصدد  دًددّدرياددأبٚلىُلى دٗرياددأٌلىةر درهددعدمقددٚسد"ارددلىتدريميددلىيددد

ٙاّٙدرة رةٜ"ةدًٗددّداًثوددٞدٓددذٖدرياددأبٚلىُلى د ًقٚددلىسدمقدد ٙادارددلىتدرميددلىيدر دد ددد
;درادددددأبٚلىْدصلا دددددٞدريميدددددلىيدرة رةٜدولىها لىودددددٞدولى ؤاادددددٞددد2017هلٙدددددلىْد دددددلىًٛةد

;درادددأبٚلىْد ٗةدُ دددٍدريميدددلىي درة رةٙدددٞدهدددددٓدددلرعدد2018رة أيدددلى ٙٞد ٔٚدددٞدزِٙدددبد
دمم.2003 بٚبدخلىه درهابٚنمٛةد

 ًددددّدخددددلايدرخطدددد٘ر درهاددددلىوقٞةد ٌِددددلىدوأيددددٌٍٚدا رٝد ٚددددلىسد ارددددلىتدريميددددلىيدد
درة رةٜمم.

 ًنمودددٍدًٗنموٌدددٞممدهػددداضدد40صودددٟدصِٚدددٞدرادددأطلاصٚٞد ددد ةٓلىد مطبٚدددتردريادددأبٚلىْد
دراأمارجد رهي قدٗرهثبلى ممدلأ رٝدرهقٚلىس

   :الخصائص الشيلوميترية لأداة البحح 
 :ٌأولا: صذق الاستبيا 
  :صذق الاتشاق الذاخلي 

إادددلىددٓدددذردرهيددد قدتمدرادددأمارجدًنمدددلىًلا درةمبدددلىتدكدددىداقددداٝدًدددّداقدددار ددددد
رياددأبٚلىْدًددبدره ة ددٞدرهلوٚددٞدهددٕدًددبدوٚددلىْدًاددأ٠٘دره يهددٞدهلددىداقدداٝةدكٌددلىدٓدد٘دددددددددد

اْدجمٚدبداقدار درادأبٚلىْد"اردلىتددددددمم3 ٙأاد دًدّدر د ٗيددددٗد:مم3 ً٘ض د در  ٗيد
دريميلىيدرة رةٜ"دمألىزدولىةمبلىطلى د ٘ٙٞدًبدره ة ٞدرهلوٚٞ.

  شاب صذق استبياٌ )أنماط الاتصال الإداري( بطزيكة الاتشاق الذاخلي:ح 

ٗا٘لادُقَ٘دِٓلىدعادلىددًنمدلىًلا دريةمبدلىتدهلدىداقداٝدًدبدرهبنمد درهدذٜدمِأٌدٛددددددددددد
  هٕٚةدٗر  ٗيدر ٘رهٛدٙ٘ض دذهم:
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 ( ٜٛضح َعاَلات استباط نٌ فكش٠ َع ايذسد١ ايه١ًٝ يلاطتبٝإ:3دذٍٚ )

سقِ 

 ايفكش٠

َعاٌَ 

 الاستباط

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

سقِ 

 ايفكش٠

َعاٌَ 

 الاستباط

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

سقِ 

 ايفكش٠

َعاٌَ 

 الاستباط

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

سقِ 

 ايفكش٠

َعاٌَ 

 الاستباط

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

1 0,354 * 11 0,463 ** 21 0,423 ** 31 0,381 * 

2 0,408 ** 12 0,388 * 22 0,463 ** 32 0,331 * 

3 0,425 ** 13 0,416 ** 23 0,543 ** 33 0,384 * 

4 0,354 * 14 0,446 ** 24 0,362 * 34 0,389 * 

5 0,503 ** 15 0,332 * 25 0,365 * 35 0,431 ** 

6 0,371 * 16 0,452 ** 26 0,377 * 36 0,341 * 

7 0,340 * 17 0,554 ** 27 0,323 * 37 0,416 ** 

8 0,380 * 18 0,386 * 28 0,366 * 38 0,383 * 

9 0,332 * 19 0,486 ** 29 0,434 ** 39 0,460 ** 

10 0,401 ** 20 0,466 ** 30 0,451 ** 

         0,05،      )*( داي١ عٓذ َظت٣ٛ   0,01)**( داي١ عٓذ َظت٣ٛ 

 ( ٜٛضح َعاٌَ الاستباط بين نٌ فكش٠ َٔ فكشات الاطتبٝإ ٚايبعذ ايزٟ تٓتُٞ إي4٘ٝدذٍٚ )

ايبعذ ايجاْٞ )الاتضاٍ  سقِ ايفكش٠ ايذٜهتاتٛسٟ(ايبعذ الأٍٚ )الاتضاٍ  سقِ ايفكش٠

 ايذيمٛقشاطٞ(

ايبعذ ايجايح )الاتضاٍ  سقِ ايفكش٠

 ايفٛضٟٛ(

2 0,312 * 1 0,423 ** 3 0,431 ** 

5 0,319 * 4 0,447 ** 6 0,535 ** 

8 0,431 ** 7 0,411 ** 9 0,532 ** 

11 0,365 * 10 0,362 * 12 0,371 * 

14 0,382 * 13 0,375 ** 15 0,695 ** 

17 0,458 ** 16 0,389 - * 18 0,740 ** 

20 0,390 * 19 0,585 ** 21 0,410 ** 

23 0,533 ** 22 0,682 ** 24 0,712 ** 

26 0,374 * 25 0,440 - * 27 0,502 ** 

29 0,457 ** 28 0,324 * 30 0,368 * 

32 0,340 * 31 0,344 * 33 0,540 ** 

35 0,468 ** 34 0,489 ** 36 0,552 ** 

38 0,341 * 37 0,480 ** 39 0,383 * 

 0,05،         )*( داي١ عٓذ َظت٣ٛ دلاي١  0,01)**( داي١ عٓذ َظت٣ٛ 

ٙأا دًّدر  ٗيدرهادلىوترداْدجمٚدبداقدار درادأبٚلىْد"اردلىتدريميدلىيدرة رةٜ"ددددددد
دمألىزدولىةمبلىطلى د ٘ٙٞدًبدره ة ٞدرهلوٚٞدهوبنم درهذٜدمِأٌٛد هٕٚدٓذٖدرهفقار .

  :صذق الاتشاق الذاخلي للأبعاد 

اددِقَ٘د دٓددذردرهِدد٘عددًددّدرهيدد قدعاددلىددريماددلىقدرهدد رخوٛده ونمددلى د  اددلىددددددد
 ة ددٞدرةمبددلىتدكددىدونمدد دًددّداونمددلى درياددأبٚلىْدًددبدرلأونمددلى درلأخددا٠دٗره ة ددٞدرهلوٚددٞدددددد

دهلااأبٚلىْد"ًيف٘اٞدرةمبلىتدرلأونملى دًبدره ة ٞدرهلوٚٞدهلااأبٚلىْ"مم.

لات الاستباط يًذسدات ع٢ً الأبعاد الأسبع ٚايذسد١ ايه١ًٝ لاطتبٝإ "أنماط ( ٜٛضح َضفٛف١ َعا5َدذٍٚ )

 الاتضاٍ الإداسٟ".

 ايذسد١ ايه١ًٝ ايبعذ ايجايح ايبعذ ايجاْٞ ايبعذ الأٍٚ الأبعاد

    1,00 ايبعذ الأٍٚ

   1,0 **0,463 ايبعذ ايجاْٞ

  1,00 **0,421 *0,376 ايبعذ ايجايح

 1,00 **0,499 **0,781 **0,702 ايذسد١ ايه١ًٝ

 (0,05(    ; )*( داي١ عٓذ َظت٣ٛ )0,01)**( داي١ عٓذ َظت٣ٛ )

ٙأادد دًددّدر دد ٗيدرهاددلىوترداْدجمٚددبداونمددلى دراددأبٚلىْد"ارددلىتدريميددلىيدرة رةٜ"ددد
مامب دًبدونمألىدرهبنمضدًٗبدره ة ٞدرهلوٚٞدهلااأبٚلىْدرةمبلىطلًىدذرد يهٞد  يدلى٢ٚٞدد
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ممدمدددلىةٝداخدددا٠.دٗٓدددذٖدرهِأدددلى٢جدمدددبيدصددد قدددد0005 ممدمدددلىةٝدٗد0001صِددد دًادددأ٠٘د يهدددٞد د
درياأبٚلىْ.

 :ٌثاىيا: ثبات الاستبيا 

هوأحقدددتردًدددّدرهشددداتدرهثدددلىُٛدًدددّد ددداٗتدادددلاًٞدرادددأبٚلىْد"اردددلىتدريميدددلىيددددددد
درة رةٜ"دٓ٘دمأنمٕدولىهثبلى ةدٗرهذٜدغلىهبلىدًلىدٙقوْدولىهي ق

 :الجبات بطزيكة التذزئة اليصفية 
رهألمل٢ٞدرهِيفٚٞد ٚ د اٌلداقار دهق درصأٌ ُلىدإالىددرهثبلى دصوٟدطاٙقٞد

رياددأبٚلىْد ارددلىتدريميددلىيدرة رةٜممد عدُيددفيدًأاددلىٗٙي;درهِيدد درلأٗيدخددلى ددد
ممدٗٓدٛدرهد ة لى د سممةددد39 عدغلىٙٞدرهفقاٝدد1ولىلأة لىَدرهفا ٙٞدٗرهعدمب ادًّد رهفقاٝد

 عدغلىٙدٞدرهفقداٝدددد2ٗرهِي درهثلىُٛدخلى دولىلأة لىَدرهلٗ ٚٞدٗرهعدمبد ادًدّد رهفقداٝدددد
ممدٗٓٛدره ة لى د  مم;دٗونم دمطبٚتردًنملى هٞدويادْ٘دإادلىدد ٌٚدٞدريةمبدلىتدوديدددددد38

اقددددار دُيددددفٛدرياددددأبٚلىْد سدٗ ممدر طبددددترد د ةراددددأِلىدرياددددأطلاصٚٞدكلىُددددلددددددد
ٗونمددد ددٗونمددد دميدددحٚحٕدولىادددأم رَدًنملى هدددٞد ادددبيًلىْدودددارْٗممددد.00661رهِأٚلمدددٞدةد د

صودددٟدثبدددلى دد. دددلىدٙددد ي00795مطبٚدددتردٓدددذٖدر نملى هدددٞداصدددب دًنملىًدددىدرهثبدددلى دٙادددلىٜٗ:ددد
درياأبٚلىْدٗو ة ٞد  دصلىهٚٞةدكٌلىدإُدٙأٌأبدولىاأقارةد دُألى٢لمٕ.

  :)الجبات باستخذاو طزيكة )معامل ألفا كزوىباخ 

ٗهوأأكد دًدّدثبددلى درادأبٚلىْد"ارددلىتدريميدلىيدرة رةٜ"د ٌِددلىدولىادأم رَدًنملىًددىدددددد
دٛددددددددد-اهفلى دكاُٗبلىخدهلدىدونمد دًدّدرلأونمدلى درلأةودبدهلاادأبٚلىْةدًدبد يجدلى در ٌد٘عدرهلود

ه ونمدلى درلأةودبددددددد00713د-د00614لأا٣وٞدريخأبلىة;د ٚ دمارٗ لد ٌٚٞداهفلىدًدلىدوديددد
دهلااأبٚلىْدكٌلىدُ٘ضحٕد در  ٗيدر مٛ:

 ( ٜٛضح طشٜك١ َعاٌَ أيفا نشَٚٝاخ6دذٍٚ )

 اطتبٝإ

 "أنماط الاتضاٍ الإداسٟ"

 ق١ُٝ أيفا عذد ايفكشات الأبعاد

 0,361 13 الاتضاٍ ايذيمٛقشاطٞ

 - 0,495 13 ايذٜهتاتٛسٟ الاتضاٍ

 0,554 13 الاتضاٍ ايفٛضٟٛ

 0,486 39 ايذسد١ ايه١ًٝ

-ُلا د دًددّدٓدذٖدرهِأددلى٢جدر بِٚدٞد در دد ٗيداْد ٌٚدٞدًنملىًددىدرهثبدلى دهدددد"اهفددلىددددد
دٗٓ٘دًنملىًىدثبلى دصلىهٛ.د00486كاُٗبلىخ"د د

 :الأساليب الإحصائية المشتخذمة 
رةمددب دوياددْ٘ةدًنملىًددىدكاًٗبددلىخةدًنملىًددىدميددحٚ داددبيًلىْدوددارْٗةدر أ٘ادد دددد

د.One Way Anovaرإالىوٛةدريمذارلادر نمٚلىةٜةد وٚىدرهأبلىّٙد درتجلىٖدٗر  د

 :وصف الاستبياٌ في صورتُ اليَائية 

ممداقدداٝددد39ٙأددأه دراددأبٚلىْد ارددلىتدريميددلىيدرة رةٜممد دصدد٘ةمٕدرهِٔلى٢ٚددٞدًددّد دددددد
ممةدٗاقار دريادأبٚلىْدً٘زصدٞدصودٟدددد37د-د19ًلىدص ردرهفقاميد دكؤلىدصبلىةر دً٘ بٞ

ريميدلىيددد–ريميلىيدره ٙلألىم٘ةٜدد–ثلاثداونملى دة٢ٚاٚٞدٓٛد ريميلىيدره يم٘ ارطٛد
رهف٘ضددٜ٘ممةدٗهلإ لىوددٞدصوددٟدرياددأبٚلىْدًددّدطددالادر نموٌدديدٗر نموٌددلى ةدراددأم ًِلىددددددددد
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ّداقددار دطاٙقددٞدهٚلددا دهددددد  ة ددٞدرياددألملىوٞممةدعٚدد ديجٚبدد٘ردصددّدكددىداقدداٝدًدددددددددددد
د–راأبٚلىْد"ارلىتدريميلىيدرة رةٜ"دوأ د درخٚدلىةر درخٌدسدرهألىهٚدٞ:د صلىهٚدٞد د رددددددد

ًِمفاددٞد دد رممةدٗر دد ٗيدر دد٘رهٛدٙ٘ضدد دم٘زٙددبددد–ًِمفاددٞدد–ًأ٘اددطٞدد–صلىهٚددٞد
داقار د ابداونملى ٖ:

 ( ٜٛضح تٛصٜع فكشات الأبعاد ع٢ً الاطتبٝا7ٕدذٍٚ )

 عذد ايفكشات الأبعاد الاطتبٝإ

 

 الاتضاٍ الإداسٟأنماط 

 13 نمط الاتضاٍ ايذيمٛقشاطٞ

 13 نمط الاتضاٍ ايذٜهتاتٛسٟ

 13 نمط الاتضاٍ ايفٛضٟٛ

 39 المجُٛع

 :عزض اليتائر وتحليلَا ومياقشتَا 
   :عزض وتحليل ومياقشة الفزضية الأولى 

ٗرهعدكلىْدُئلى:د"درهٌِ درهف٘ضٜ٘دادلى٢ د در ؤاادلى درهوو٘ٙدٞد ريوأ ر٢ٚدٞممددددد
 ٗ ٔٞدُ ادر نموٌيد".ًّد

هأحوٚددددددىدٓددددددذٖدرهفاضددددددٚٞدتمد اددددددلىددكددددددىد ة ددددددلى درهبنمدددددد درلأٗيد رهددددددٌِ ددددد
ًنموٌدٞدًٗنموٌدٞممةدولىادأم رَددددد272ره يم٘ ارطٛممدهلىدااار درهنمِٚدٞدٗرهبدلىهؼدصد  ٍٓد ددد

رلأاددلىهٚبدرة يددلى٢ٚٞدرهألىهٚددٞ:در أ٘ادد درإاددلىوٛدٗريمذددارلادر نمٚددلىةٜةدصددّدطاٙددترددد
 وٚددىدوٚلىُددلى دٓددذردرهبنمدد دكلىُددلدرهِأددلى٢جددددممددٗونمدد د20.0ممدرهِاددمٞد SPSSواُددلىًجد 
د:كلىهألىهٛ

 )ايُٓط ايذيمٛقشاطٞ(( : المتٛططات ٚالانحشاف المعٝاسٟ يًبعذ الاٍٚ 8دذٍٚ )

 ايتخًٌٝ الاحضا٥ٞ

 أنماط الاتضاٍ

عذد أفشاد 

 (ايع١ٓٝ )

الانحشاف  المتٛطط ابسظابٞ أع٢ً ق١ُٝ أد٢ْ ق١ُٝ

 المعٝاسٟ

 8,81 48,20 65,00 17,00 272 ايُٓط ايذيمٛقشاطٞ

 4,69 43,65 60,00 34,00 272 ايُٓط ايذٜهتاتٛسٟ

 6,68 34,27 50,00 20,00 272 ايُٓط ايفٛضٟٛ

ممدًدددّد20.0ممدرهِادددمٞد SPSSٙأاددد دًدددّد وٚدددىدرهبٚلىُدددلى دولىادددأم رَدواُدددلىًجد د
خددلايدُأددلى٢جدر دد ٗيداصددلاٖداْدرهددٌِ درهاددلى٢ د در ؤااددلى درهوو٘ٙددٞد/درهأنموٌٚٚددٞدددددد

ره ةراٞدٓ٘درهٌِ دره يم٘ ارطٛدإي٘هٕدصوٟدًأ٘اد د ادلىوٛددددرهعدكلىُلدصِٚٞ
دمم.8081ممدٗولىمذارلادًنمٚلىةٜد د 48020  ةٖد 

ُٗفاددادٓددذٖدرهِأددلى٢جدًددّدخددلايدر ار ددىدر أطدد٘ةٝدرهددعدًددا دؤددلىدرة رةٝدر  ةاددٚٞدد
ممداِٞدر لىضدٚٞةدًدبدو رٙدٞد صدلالدر ِ ً٘دٞدرهوو٘ٙدٞددددددد15خلىصٞدخلايدرخٌاٞدصشاد 

ذردًلىدًسد طلىعدرة رةٝدٗرهأاٚيدر ؤاالىمٛدٗ دكىدريط٘رةد دجمٚبدمجلىيمٔلىدٗٓ
رهوو٘ٙدددٞد/درهأنموٌٚٚدددٞةدانمٌوٚدددٞدرهألدددّ٘ٙدرهدددعدًادددلدًددد ٙاٗردر ددد رةسدريوأ ر٢ٚدددٞدددددد
ٗرادددأٌارةٓلىدولىُأ دددلىَد نمودددلدًدددّدالدددادًددد ٙادر  ةادددٞدريوأ ر٢ٚدددٞدٙدددأػيدًدددّدالددداددددددد

ٝد عدالددادكلااددٚلٛدمقوٚدد ٜد عدالدداد دد ٙ دًنملىصددا;دٗرهددأػيدًددّدالدداد  رةٝد  رةددددد
 ًِلىجمِلممدٗمادٚيدةاسدر دلىيدرهبشداٜدولىه ة دٞدرلأٗعد مادٚيدر نموٌديدًدّدخدلايددددددددد
ًشلىةكأٍٔدهٕدوأاللىةٍٓدٗآةر٢ٍٔمم.دوٌِٚلىد يىدرهدٌِ درهد ٙلألىم٘ةٜدصودٟدًأ٘اد ددددد

ممةداًدلىدرهدٌِ درهثلىهد دٗٓد٘ددددد4069ممدٗودلىمذارلادًنمٚدلىةٜدٗصدىد عد ددد43065 الىوٛد د ةٖد د
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ممد34027امبدددٞدرلأخددديٝدبمأ٘اددد د ادددلىوٛد درهدددٌِ درة رةٜدرهف٘ضدددٜ٘داحيدددىد در د
دمم.6068ٗولىمذارلادًنمٚلىةٜد  ةٖد 

ممدرهعد2019ٗ لى١ دٓذٖدره ةراٞدًشلىؤٞدملىًلىدهِألى٢جد ةراٞد ًاػُ٘ٛدٗآخاْٗةد
 هلدصوٟداْدرهٌِ درهقٚلى ٜدره يمقارطٛدٓ٘درهٌِ درلأكثادرادأم رًلىدًدّدطدالادددد

دُدددد ٛدٗآخدداْٗةدُفددسددًدد ٙاٜدر دد رةسدريوأ ر٢ٚددٞد اددبدٗ ٔددٞدُ ددادر نموٌدديد ًاددػ٘
ممدرهدددعدٓددد لادًدددّد2016مم.دكٌدددلىد هدددلدُأدددلى٢جد ةرادددٞد كاٙبدددبةدد303ر ا دددبدرهادددلىوترةد

خلانددلىدهوأنمددالادصوددٟدرلأرددلىتدرهقٚلى ٙددٞدرة رةٙددٞدهاهاددلى١درهِدد٘ر ٜدرهاٙلىضددٚٞةد ٚدد ددد
اافا دُألى٢جدٓذٖدره ةراٞدصوٟدم٘راادرهٌِ درهقٚلى ٜدرة رةٜدره يمقارطٛدهاهادلى١دد

د٘ددد ْةدوٌِٚدددلىدلمدٙأددد٘راادرهدددٌِ درهقٚدددلى ٜدرة رةٜددددرهِددد٘ر ٜد ادددبدًدددلىدٙ ةكدددٕدر ددد ةو
مم.دكٌدلىدد121ةد2016ره ٙلألىم٘ةٜدهاهالى١درهِد٘ر ٜدًدّدٗ ٔدٞدُ دادر د ةويد كاٙبدبةددددددد

ممدرهعدم٘صىد دُألى٢لمٔدلىد عدد2016 لى١ دًشلىؤٞدكذهمده ةراٞد يحٟٚدصب درللهةد
دٞدددددد داْداكثددادرلأرددلىتدرهقٚلى ٙددٞدرهاددلى٢ ٝدهدد ٠درهقٚددلى ر درة رةٙددٞدوددلىلأ ٔلٝدرإلً٘ٚدد
بمِطقٞدر ٘لادٗذر دمأثيد يجلىوٛدٗرض دصوٟدًنم ي درلأ ر١دره٘ظٚفٛدٓد٘درهدٌِ ددد
رهددد يمقارطٛدٗٓدددذردًؤ دددادٙددد يدصودددٟدرُأشدددلىةدًفٔدددَ٘در شدددلىةكٞدٗرهأفددد٘ٙضدٗةٗلدددددد
رهفاٙتردٗٓذردود ٗةٖدٙدِنملسد يجلىودلىدصودٟدا ر١در ؤاادلى درإلً٘ٚدٞد يحٚدٟدصبد درللهةددددددددد

ابٞده ةراٞد يحٟٚدصب درللهممدٓد٘ددمم.دًٗلىدٓ٘دمخأو دصّدُألى٢جد ةراأِلىدولىه23ِةد2016
اْد دُأددددلى٢جد ةراددددأِلىدر أددددىدرهددددٌِ درهدددد ٙلألىم٘ةٜدر امبددددٞدرهثلىُٚددددٞدونمدددد درهددددٌِ ددددددد
رهددد يمقارطٛدوٌِٚدددلىد د ةرادددٞد يحٚدددٟدصبددد درللهممدر أدددىدرهدددٌِ درلأٗمقارطدددٛدرهدددذٜدد
ٙأي دولىإ ٝدٗص َدر اُٗدٞدر طوقدٞ;دٗٙنمدلىددصودٟدرهِد٘عد ٌٓدلىيدر ٘رُدبدرةُادلىُٚٞددددددددد

وكٚددلدر بددلىهؼداٚددٕدصوددٟدرةُألى ٚددٞ.دكٌددلىداْدٓددذٖدرهِأددلى٢جدم٘راددتردددددددهونمددلىًويدًددبدرهد
ممدرهعداٗضحلدمأكٚ دمنملٙلدرهٌِ در يمقارطدٛدد2013ملىًلىدُألى٢جد ةراٞد وولاًٛةد

 در ؤااٞةدٗخوترد ٘دًدّدرهأنمدلىْٗدوديدرلأادار دٗ اديد د ةٝدرهقدلى ٝد د  رةٝدر د٘رة ددددددددد
دٗددد ادديدٗم٘ ٚٔددٕدمذدد٘د قٚددترددددرهبشدداٙٞدًددّدخددلايدرهأددأثيدرةيجددلىوٛد داددو٘ندر اه

دمم.493ةد2013رلأ ر١د وولاًٛةد

ممدرهددعداكدد  د2009ٗ دلى١ دُأددلى٢جد ةراددأِلىدٓددذٖدمخلىهفددٞدهِأدلى٢جد ةراددٞد هنمٌدد٘ةةددد
صوٟداْد لىةاٞدرهٌِ درلأٗم٘ ارطٛد درة رةٝدرلمحوٚٞدو٘يٙٞدغا رٙٞد دلى١د در امبدٞددد

لىتدمٌُددلىةسدرلأٗعدٙوٚددٕدرهددٌِ در يمقارطددٛدثددٍدرهددٌِ درإدداةدٗاْدكددىدٓددذٖدرلأردددددددد
مم.دٗٓذٖدرهِألى٢جدمؤك ٓلىدكذهمدُألى٢جد ةرادٞدد277ةد2009و ة ٞدًأ٘اطٞد هنمٌ٘ةةد

ممدرهددددعدخوإيددددلد عدرصأٌددددلى درهقٚددددلى ٝدرة رةٙددددٞدولى ؤااددددٞدددد2017 و٘مٚقددددلىةدٗآخدددداْٗةدد
رهيِلىصٚٞدر لر٢اٙٞد رهشاكٞدر لر٢اٙدٞدهول دلىجممددرهدٌِ درهقٚدلى ٜدرلأٗمد٘ ارطٛةدددددد

ممدٗٓدد٘دٙقدبدضددٌّدمجدلىيد ة ددٞددد301636صبلىةرمدٕد د ذدوودؼدًأ٘اد د ة ددٞدر ٘راقدٞدصوددٟدددد
ر ٘راقٞدر أ٘اطٞةدكٌلىداظٔا دره ةراٞداْدِٓلىندمأثيدهودٌِ درهقٚدلى ٜدرهادلى٢ د دددد
ر ؤااددٞدرهيددِلىصٚٞدر لر٢اٙددٞد رهشدداكٞدر لر٢اٙددٞدهول ددلىجممدصوددٟد رانمٚددٞدرلأاددار ددددد

دٚددددددد لىدرهنملىًويدؤلىدٗٓد٘دادوبيد د لىهدٞدرهدٌِ درهد يمقارطٛدٗ يجدلىوٛدٗغديد ريد  يدلى٢
دمم244ةد2017 د لىهٞدرهٌِ درهقٚلى ٜدر أالىٓىدٗرلأٗم٘ ارطٛد و٘مٚقلىةدٗآخاْٗةد
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 :عزض وتحليل ومياقشة الفزضية الجاىية 

ٗرهددعدكددلىْدُيددٔلى:د"دٙ٘ دد دادداٗقدودديدر دد ةر١د رهددذك٘ةدٗرةُددلىثممد درمبددلىعدردد ددد
ًنمدديدًددّدارددلىتدريميددلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚددٛدٗهيددلىلحدرهددذك٘ةد".دٗهأحوٚددىدٓددذٖدددددد

  يلى٢ٚلىدكلىْدصوِٚلىدًنماادٞدرهفداٗقدوديدر د ةر١درهدذك٘ةدٗرةُدلىثد دكدىددددددددرهفاضٚٞد
در دًّدارلىتدريميلىيدرة رةٜدكىدصوٟد  ٠.

 .يودذ فزوق بين المذراء الذكور والإىاخ في الينط الذيموقزاطي 

هأحوٚىدٓذٖدرهفاضدٚٞدرهفاصٚدٞد ٌِدلىدولىادأم رَداادو٘دد وٚدىدرهأبدلىّٙدا دلى ٜددددددددد
دٗكلىُلدرهِألى٢جدكلىهألىهٛ:ممةدOne Way Anovaريتجلىٖد 

( َع المتٛططات ابسظاب١ٝ One Way Anova( ٜٛضح أطًٛب بذًٌٝ ايتبأٜ في أحادٟ الابداٙ )9دذٍٚ )

 يًُذسا٤ ايزنٛس ٚالإْاخ

دسدات  مجُٛع المشبعات َضذس ايتبأٜ

 ابسش١ٜ

َتٛطط مجُٛع 

 المشبعات

ايٓظب١ 

 Fايفا١ٝ٥ 

ايك١ُٝ 

الاحتُاي١ٝ 

Sig. 

لمجُٛع المتٛطط ابسظابٞ 

 ايذسدات

 الإْاخ ايزنٛس

 بين المجُٛعات

 داخٌ المجُٛعات

 المجُٛع

1019,060 

20030,818 

21049,879 

1 

270 

271 

1019,060 

74,188 

13,736 0,000 49,0982 44,0208 

 .يودذ فزوق بين المذراء الذكور والإىاخ في الينط الذيلتاتوري 

ولىادأم رَداادو٘دد وٚدىدرهأبدلىّٙدا دلى ٜددددددهأحوٚىدٓذٖدرهفاضدٚٞدرهفاصٚدٞد ٌِدلىدددد
ممدSPSSممدٗونم درهأحوٚىدرة يلى٢ٛدولىادأم رَدواُدلىًجد ددOne Way Anovaرهألملىٖد 

دكلىُلدرهِألى٢جدكلىهألىهٛ:

( َع المتٛططات ابسظاب١ٝ One Way Anova( ٜٛضح أطًٛب بذًٌٝ ايتبأٜ في أحادٟ الابداٙ )10دذٍٚ )

 يًُذسا٤ ايزنٛس ٚالإْاخ

دسدات  المشبعات مجُٛع َضذس ايتبأٜ

 ابسش١ٜ

َتٛطط مجُٛع 

 المشبعات

ايٓظب١ 

 Fايفا١ٝ٥ 

ايك١ُٝ 

الاحتُاي١ٝ 

Sig. 

المتٛطط ابسظابٞ لمجُٛع 

 ايذسدات

 الإْاخ ايزنٛس

 بين المجُٛعات

 داخٌ المجُٛعات

 المجُٛع

118,397 

5849,118 

5967,515 

1 

270 

271 

118,397 

21,663 

5,465 0,02 43,9598 42,2292 

 ٙ٘  دااٗقدويدر  ةر١درهذك٘ةدٗرةُلىثد درهٌِ درهف٘ضٜ٘.

هأحوٚىدٓذٖدرهفاضدٚٞدرهفاصٚدٞد ٌِدلىدولىادأم رَداادو٘دد وٚدىدرهأبدلىّٙدا دلى ٜددددددددد
ممدSPSSممدٗونم درهأحوٚىدرة يلى٢ٛدولىادأم رَدواُدلىًجد ددOne Way Anovaرهألملىٖد 

دكلىُلدرهِألى٢جدكلىهألىهٛ:

( َع المتٛططات ابسظاب١ٝ One Way Anovaالابداٙ )( ٜٛضح أطًٛب بذًٌٝ ايتبأٜ في أحادٟ 11دذٍٚ )

 يًُذسا٤ ايزنٛس ٚالإْاخ

دسدات  مجُٛع المشبعات َضذس ايتبأٜ

 ابسش١ٜ

َتٛطط مجُٛع 

 المشبعات

ايٓظب١ 

 Fايفا١ٝ٥ 

ايك١ُٝ 

الاحتُاي١ٝ 

Sig. 

المتٛطط ابسظابٞ لمجُٛع 

 ايذسدات

 الإْاخ ايزنٛس

 بين المجُٛعات

 داخٌ المجُٛعات

 المجُٛع

39,647 

12055,118 

12094,765 

1 

270 

271 

39,647 

44,649 

0,888 0,347 34,1027 35,1042 

 = Fممدُلا دد داْدرهِادبٞدرهفلى٢ٚدٞد دد9ًدّدخدلايدرهِأددلى٢جدرهادلىوقٞدًددّدر د ٗيد دددد

ممدٗٓددٛد ٌٚددٞداصددػادًددّدًاددأ٠٘دددددSig. = 0,000ممةدٗرهقٌٚددٞدري أٌلىهٚددٞد د13,736
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 يهدٞد  يدلى٢ٚٞدوديدر د ةر١درهدذك٘ةدٗرةُدلىثدددددددممدٗصوٕٚدم٘  داداٗقدذر دد0001ره يهٞد 
 درمبلىعدرهٌِ درة رةٜدره يمقارطٛدٗهيلىلحدرهذك٘ةدٗٓذردبمأ٘ا د الىوٛد د ةٖدد

ممةدٗٓدددددددٛد ة دددددددٞدالى دددددددلدر أ٘اددددددد درإادددددددلىوٛدهوٌددددددد ٙار درةُدددددددلىثدوددددددددددددددد4900982 
ممداقُِددلىدُلا دد داْدرهِاددبٞد10مم.ٗكددذهمدًددّدخددلايدُأددلى٢جدر دد ٗيدة ددٍد د4400208 

ممدٗٓدٛد ٌٚدٞدددSig. = 0,02ممةدٗرهقٌٚدٞدري أٌلىهٚدٞد ددF = 5,465 درهفلى٢ٚدٞدٗصدولد عدد
ممدٗصوٚددٕدم٘ دد دادداٗقدطفٚفددٞدذر د يهددٞد  يددلى٢ٚٞدد0005اصددػادًددّدًاددأ٠٘دره يهددٞد 

ويدر  ةر١درهذك٘ةدٗرةُلىثد درمبدلىعدرهدٌِ درة رةٜدرهد ٙلألىم٘ةٜدٗهيدلىلحدرهدذك٘ةدددددد
رإادددلىوٛددممةدٗٓدددٛد ة دددٞدالى دددلدر أ٘اددد دد4309598ٗٓدددذردبمأ٘اددد د ادددلىوٛد ددد ةٖد دد

ممداللىُددلدُألى٢لمددٕدتخأودد دصددّددد11مم.اًددلىدر دد ٗيدة ددٍد د4202292هوٌدد ٙار درةُددلىثدودددد د
ممةدٗرهقٌٚددٞدري أٌلىهٚددٞدF = 0,888رهِأٚلمدأيدرهاددلىوقأيداللىُددلدرهِاددبٞدرهفلى٢ٚدٞد دد

 Sig. = 0,347ممدٗصوٚدٕديدم٘ د ددد0005ممدٗٓٛد ٌٚٞداكبردولثيدًّدًاأ٠٘دره يهدٞد د
 ةر١درهدددذك٘ةدٗرةُدددلىثد درمبدددلىعدرهدددٌِ درة رةٜدداددداٗقدذر د يهدددٞد  يدددلى٢ٚٞدوددديدر دددد

رهف٘ضددٜ٘ةدٗدٓددذردٙ ٔددادًددّدخددلايدُأددلى٢جدر أ٘اددطلى درإاددلىوٚٞدر أقلىةوددٞد دد ردودديددد
ممةدٗٓددٛد3401027ر دد ةر١درهددذك٘ةدٗرةُددلىثد ٚدد دٗصددىدر أ٘ادد درإاددلىوٛدهوددذك٘ةد ددد
مم.اٌدّدد3501042 ة ٞدًادلىٗٙٞدمقاٙبدلىده ة دٞدر أ٘اد درإادلىوٛدهلإُدلىثدرهدذٜدوودؼد دددددددد

يدٓددذٖدرهِأددلى٢جدُلا د دراددأم رَدر دد ةر١درهدذك٘ةدهوددٌِ درهدد يمقارطٛدٗكددذردددخدلاد
رهددٌِ درهدد ٙلألىم٘ةٜد دا ٚددلىْدمخأوفددٞدر ار ددىةدُٗا ددبدٓددذردرهأػددٚيد دراددأم رَدد
ٓذّٙدرهٌِطيد عدمحلىٗي در  ةر١د دراأم رَداالىهٚبدٗطاقدمخأوفدٞدكدىدًداٝدددد

ٌدداٝدٙاددومدٓددؤي١در دد ةر١ددهػدداضدرهأاددٚيدرة رةٜدهوٌؤااددٞدرهددعدِٙأٌددٛد هٚٔددلىةدادد
ااو٘ددرهفلادرلأ دلى ٜد درهأادٚيةدًٗداٝدٙنمطد٘ردرإاٙدٞدهوٌنموٌديدهدلإ ي١دود ةر٢ٍٔددددددددد
ٗرياأٌلىعد هٍٚٔ.ًّٗدٓذٖدرهِألى٢جدكذهمدُلا  دً ٠درُادبلىتدر د ةر١درهدذك٘ةدددد
ٗمقٚدد ٍٓدولىهأنموٌٚددلى دٗرهقدد٘رُيدر أنموقددٞدولىهأاددٚيدرة رةٜ;دٗٓددذٖدرهقدد٘رُيدصددلى ٝدددددددد

طبٚتردرهٌِ درهد يمقارطٛدمدلىةٝدٗمطبٚدتردرهدٌِ درهد ٙلألىم٘ةٜدمدلىةٝدددددددملْ٘دمأٌلى ٟدٗم
اخا٠داكثادًّدرهدٌِ درة رةٜدرهف٘ضدٜ٘درهدذٜدٙدونداٚدٕدر د ٙاد ٝممدرلأًد٘ةدماديددددددددد
ونمف٘ٙٞةد ْٗدًالى١هٞدٗيدة لىوٞد  رةٙٞدٗٓذردٙأِلىاٟدًبد ٘رُيدرهأاٚيدرة رةٜةدرهذٜد

ًُ ٌلىةسدو ة ٞدضنمٚفٞدًّدطالادلمدم ٔادإٚدااٗقدويدرهذك٘ةدٗرةُلىثةدكٌلىدإُد
ُٗاأطٚبدمفايدٓذٖدرهِأدلى٢جد درمبدلىعدر د ةر١دددددر  ةر١درهذك٘ةدٗرةُلىثدصِٚٞدرهبح .

رهذك٘ةدهوٌِ دره يم٘ ارطٛدملىةٝدٗرهٌِ دره ٙلألىم٘ةٜدملىةٝداخا٠دظِلىدًٍِٔدصودٟدد
اْدا ر١در نموٌدديد رددلىد لٌددٕدرهيددارًٞدٗرمبددلىعدًِ ً٘ددٞدرهقدد٘رُيدر ٘ضدد٘صٞدهأاددٚيددد

رهوو٘ٙٞةدكٌلىدأٍُدٙنمأق ْٗد ر  ةر١ممداْد صطلى١د دل١دًدّد اٙدٞدر دأنموٌيددددددر ؤااٞ
 د و ر١دآةر٢ٍٔدٗرهأنمبيدصّدااللىةٍٓدٗ  اركٍٔد داًد٘ةدر  ةادٞداًداديدود دًِدٕدودىددددددد

دٓ٘دضاٗةٜدة رةٝدٗماٚيدر ؤااٞدرهوو٘ٙٞ.د

اٚيدٗصوٟدٓذردرلأالىسداٌلىدُأ٘ نمٕدٓ٘دواٗزدو٘ر ةدُ لىَد  ٙ ده ٠دً ةر٢ِلىد دم
ًؤاادددلىمٍٔدٗٓددد٘درددد درهقٚدددلى ٝدرة رةٙدددٞدرهأح٘ٙوٚدددٞدٗٓددد٘درلأُادددبد دمطبٚقلىمدددٕد ددد
ر ؤااددلى درهوو٘ٙددٞةد ٚدد دٙقددَ٘دًدد ٙادر  ةاددٞداٚددٕدولىمبددلىعدجمٚددبدرة ددار١ر دهدد صٍددددد

ممداْدرهقٚدلى ٝددBrown, 1993مط٘ةدرلأاار درهنملىًويدًنمدٕدٗطوبدٞدر  ةادٞةد ٚد دٙدا٠د ددددد
 ٞدمفلىصوٚٞدًبدرلأمبلىعةدٗتجنمىدرهقلى ٝداكثادرهأح٘ٙوٚٞدٓٛدرهعدم خىدرهقلى ٝد دصلا
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مم.دكٌدلىددBrown, 1993, 20ُشدلىطلىدٗ د ةٝدصودٟد يجدلى دصدف٘لاد  ٙد ٝدًدّدرهقدلى ٝد دددددددد
ممد عداْدرهقٚددلى ٝدرهأح٘ٙوٚددٞدٓددٛدرلأكثدداد دد ةٝدصوددٟد  دد رثد2002ٙشدديد اودد٘د  ةٙددسةد

مط٘ةدانملىيدهوٌِ ٌلى دٗرلأ ر١د درهقاْدرإلى ٜدٗرهنمشاّٙد ذردكلىُلدٓذٖدر ِ ٌدلى دد
ةد2018د لى ددٞد عد ٚددلى ر د  رةٙددٞداكثددادًددّدر أٚلى لىمٔددلىد عدًدد ٙاّٙد رها ددٚ ٜةددد 
ممدرهدعدم٘صدلاددد2020ٗ لى١ دٓذٖدرهِألى٢جدًػدلىٙاٝدهِأدلى٢جد ةرادٞد ولىهبٚد دٗآخداْٗةدددددددمم.7

اٚٔلىدرهبلى ثلىْد عدص َدٗ ٘ دااٗقدذر د يهٞد  يلى٢ٚٞدويدًأ٘ا دمق ٙار دصِٚدٞدد
 ٙدددٞد دًددد رةسدمحلىا دددٞدرهقِفدددذٝةددره ةرادددٞدصِددد دجمٚدددبدمجدددلىي درلأردددلىتدرهقٚلىدد

مم;دٗ د ةراددأِلىد40ةد2020ولىاددأثِلى١درهددٌِ درهقٚددلى ٜدرهدد يم٘ ارطٛد ولىهبٚدد دٗآخدداْٗةدد
دولىاأثِلى١درهٌِ درة رةٜدرهف٘ضٜ٘.دد

 :عزض وتحليل ومياقشة الفزضية الجالجة 

ٗرهدددعدكدددلىْدُيدددٔلى:د"دٙ٘ ددد داثددداد ِطقدددٞدم٘ر ددد در  ةادددٞد ً ِٙدددٞةدةٙددد ةد دددبٕدددد
  ةر١دلأ  دارلىتدريميلىيدرة رةٜدرهأِ ٌٚٛد". ااٜممد درمبلىعدر 

ممدهأحوٚددىدٓددذٖدرهفاضددٚٞدرهفاصٚددٞدولىاددأم رَدددددSPSS ٌِددلىدولىاددأم رَدواُددلىًجد دد
ممةدٗونمددد درهأحوٚدددىددOne Way Anovaاادددو٘دد وٚدددىدرهأبدددلىّٙدا دددلى ٜدرهألمدددلىٖد دد

درة يلى٢ٛدكلىُلدرهِألى٢جدكلىهألىهٛ:

( يهٌ نمط َٔ أنماط One Way Anova( ٜٛضح أطًٛب بذًٌٝ ايتبأٜ أحادٟ الابداٙ )12دذٍٚ )

 الاتضاٍ نٌ ع٢ً حذ٣

المتٛطط  ايُٓط ايذٜهتاتٛسٟ ايُٓط ايذيمٛقشاطٞ 

 ابسظابٞ

 ايُٓط ايفٛضٟٛ

ايك١ُٝ  ايعذد 

"F" 
Sig. ايك١ُٝ  ايعذد

"F" 
Sig. ايك١ُٝ  ايعذد

"F" 
Sig. 

 المذ١ٜٓ

 ايشٜف

ػب٘ 

 ابسطشٟ

65 

205 

2 

 

0,33 

 

0,717 

65 

205 

2 

 

3,297 

 

0,03 

44,230 

43,400 

51,000 

65 

205 

2 

 

0,095 

0,909 

ممدٗاْدF = 0,33ممدُلا د داْد ٌٚدٞد دد12ًدّدرهِأدلى٢جداصدلاٖدر ٘ضدحٞد در د ٗيد ددددد
م٘  دممدٗصوٕٚدي0005ره يهٞد ممدٗٓٛد ٌٚٞداكبردًّدًاأ٠٘دSig. = 0,717رهقٌٚٞد 

دااٗقدوديدًِدلىطتردم٘ر د در ؤاادلى درهوو٘ٙدٞد ً ِٙدٞةدةٙد دٗ دبٕدرإاداٜممدٗرمبدلىعدددددددددد
در  ةر١دهٌِ دريميلىيدره يمقارطٛ.

ممدٗونمدد درهأحوٚددىدرة يددلى٢ٛد ِطقددٞدم٘ر دد دددد12ٗ در ددل١درهثددلىُٛدًددّدر دد ٗيد دد
ر  ةاددٞدًددّد ٔددٞدٗردد دريميددلىيدرهدد ٙلألىم٘ةٜدًددّد ٔددٞداخددا٠ةداقُِددلىدُلا دد داْدددددد

ممدٗٓددٛد ٌٚددٞداصددػادًددّدًاددأ٠٘ددSig. = 0,03ممدٗاْدرهقٌٚددٞد F = 3,297رهقٌٚددٞد 
ٕدم٘  دااٗقد رهٞد  يلى٢ٚلىدويدًِلىطتردم٘ر  در ؤاادلى دصِٚدٞدددممةدٗصو0005ٚره يهٞد 

رهبحدد د ً ِٙددٞةدةٙدد ةد ددبٕد ادداٜممدٗرمبددلىعدر دد ةر١دهددٌِ دريميددلىيدرهدد ٙلألىم٘ةٜةدددددد
دٗهيلىلحدر ِطقٞد  بٕدرإااٜمم.

 = Fاًلىدر ل١درهثلىه دًّدر  ٗيداقُِلىد يوِلىدصوٟدرهِألى٢جدرهألىهٚدٞ:درهقٌٚدٞد دد

ممةد0005ممدٗٓدٛد ٌٚدٞداكدبردًدّدًادأ٠٘دره يهدٞد ددددددSig. = 0,909ممدٗاْدرهقٌٚٞد 0,095
ٗصوٕٚديدم٘  دااٗقدويدرمبلىعدر  ةر١دهٌِ دريميلىيدرهف٘ضٜ٘دًِٗطقدٞدم٘ر د ٍٓددد

دولى ؤاالى درهوو٘ٙٞد ً ِٙٞةدةٙ ةد بٕد ااٜمم.
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ًٗددّدرهِأددلى٢جداصددلاٖدُاددأِأجداْدًِطقددٞدم٘ر دد در دد ةر١ديدمددؤثادصوددٟدرمبددلىعدر دد ةر١دد
ٛدٗرهف٘ضدددٜ٘;دوٌِٚدددلىدر ِطقدددٞد ً ِٙدددٞةدةٙددد ةد دددبٕددددهٌِطدددٛدريميدددلىيدرهددد يمقارطد

 اددداٜممدمدددؤثادصودددٟدرمبدددلىعدر ددد ةر١دهدددٌِ دريميدددلىيدرة رةٜدرهددد ٙلألىم٘ةٜدٗهيدددلىلحددد
در ِطقٞد  بٕد ااٜممةدأٍد ٙلألىم٘ةٙيد دماٚيدًؤاالىمٍٔدرهوو٘ٙٞ.

ممدرهدعدم٘صدلاددد1ةد2018ٗ لى١ دٓذٖدرهِألى٢جدًأطلىوقٞدًبدُألى٢جد ٙ٘افٛدٗآخاْٗةد
 َدٗ د٘ د يهدٞد  يدلى٢ٚٞدلأثدادرهدٌِ درلأٗمد٘ ارطٛد درهأادٚيدرة رةٜ;دددددددداٚٔلىد عدص

ٗكذردرهٌِ درإا رهف٘ضٜ٘مم;دوٌِٚدلىدم٘صدولدُأدلى٢جداخدا٠د دُفدسدٓدذٖدره ةرادٞدددددددد
و٘ ددد٘ داثدددادذرد يهدددٞد  يدددلى٢ٚٞدهودددٌِ درهددد يم٘ ارطٛدصودددٟدريهأدددلرَدرهأِ ٌٚدددٛددددددددد

دٛددد  دماددٚيدر دد ةر١دددهونمددلىًويةدوٌِٚددلىد د ةراددأِلىدلمدٙ٘ دد داثددادهوددٌِ درهدد يم٘ ارط
د ؤاالىمٍٔدرهوو٘ٙٞ

ٗ دمفايُلىده٘ ٘ دااٗقد در ِطقٞدر ػاراٚٞد ً ِٙٞةدةٙد ةد دبٕد اداٜممد دددد
رهأادددٚيدرة رةٜدذردرهدددٌِ درهددد ٙلألىم٘ةٜدٗهيدددلىلحدر ِطقدددٞد دددبٕدرإاددداٙٞةداقُِدددلىدددد
ُا بدٓذرد عدرهأػيد دخيلى٢ودٗ ٚدلر دٓدذٖدر ِطقدٞد  دبٕد اداٜممدصدّدودلى ٛدددددددد

 ً ِٙٞةدةٙ مم;داطبٚنمدٞدر ادأ٘ٙلى درهأنموٌٚٚدٞدٗرهثقلىاٚدٞد دٓدذٖدر ِطقدٞدددددددر ِطقأيد
  بٕدرإااٜممدٗصلى ر دٗمقلىهٚ دٗر درهنمٚشدٗرإٚلىٝدٗرهبُِٟدرهأحأٚٞدنلىديجنمودٔلىدد
مأٌٚددلدبماددأ٘ٙلى دمِ ٌٚٚددٞدًنمِٚددٞدمددسدماددٚيدر ؤااددلى درهوو٘ٙددٞدر أ٘ر دد ٝدؤددلىةدددد

دتخأو دصّدر ِطقأيد ً ِٙٞةدةٙ مم.

ره ةرادلى در شدلىؤٞدرهدعدمِلىٗهدلدمدأثيدر ِطقدٞدر ػاراٚدٞدصوددٟد  رةٝددددددددًٗدّدُأدلى٢جددد
ممدرهدددعدم٘صددلاداٚٔددلىد عداْدرهأنمودددٍٚددد2017رهأنموددٍٚةدُأددلى٢جد ةرادددٞد صشددٜ٘دٗآخدداْٗةددددد

رهأحاددديٜدٙبقدددٟد ددد دضدددنمٚ دًدددّد ٚددد دًددد ٠دم٘ر ددد ٖد در ددد رةسدرةوأ ر٢ٚدددٞدددددددد
 ددبٕدرإادداٙٞ.دولى ِددلىطتردرهاٙفٚددٞدٗبماددأ٘ٙلى دًأ٘اددطٞدٗ ْٗدر أ٘ادد د در ِددلىطترددد

الىهأادددٚيدرة رةٜدهوأنمودددٍٚد دٓدددذٖدر ِدددلىطتردرلأخددديٝدمفاضدددٕدظددداٗلادصددد َدمددد٘ااددددددددد
ره٘الى٢ىدٗرنٚلىكىدرهبٚ رغ٘ ٚٞدٗرهاِ ر درهوو٘ٙٞدُٗقود در اراتردٗرهألمٔٚدلر دد
ٗكذردرهألّ٘ٙدر اأٌادهوٌنموٍداٚٔلىديجنمىدًّدً ٙادر ؤااٞدٙاومدونمضدر هٚلى د

دصِبدرهقارةرهاوط٘ٙٞدرهاٚلى ٙٞد درهأاٚيدٗ

 :استيتادات البحح 
دًّدرهأحوٚىدرهالىوتردهوبٚلىُلى دم٘صولدره ةراٞدرإلىهٚٞد ع:

 رمادد دًددّدرهِأددلى٢جدرهاددلىوقٞداْدرهددٌِ درهاددلى٢ د داغوددبدر ؤااددلى درهوو٘ٙددٞد/دددددددددد
 رهأنموٌٚٚٞدٓ٘درهٌِ دره يم٘ ارطٛ.

 كٌدددددلىدمدددددبيدكدددددذهمدٗ ددددد٘ دونمدددددضدر ؤاادددددلى درهوو٘ٙدددددٞدٙاددددد٘ ٓلىدرهدددددٌِ ددددد
 ره ٙلألىم٘ةٜةدٗونمضدر ؤاالى درلأخا٠دٙا٘ ٓلىدرهٌِ درهف٘ضٜ٘درهأاٚبي.

 دد  دادداٗقدذر د يهددٞد  يددلى٢ٚٞدودديدر دد ةر١درهددذك٘ةدٗرةُددلىثد درمبددلىعدرهددٌِ دددد ُٗ
 رة رةٜدره يم٘ ارطٛدٗهيلىلحدر  ةر١درهذك٘ة.

 ممدويدر د ةر١دد0005 يهٞد  يلى٢ٚٞدصِ دًاأ٠٘دره يهٞد ُٗ   دااٗقدطفٚفٞدذر دد
 رهذك٘ةدٗرةُلىثد درمبلىعدرهٌِ درة رةٜدره ٙلألىم٘ةٜدٗهيلىلحدر  ةر١درهذك٘ة.
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 ه٘دم٘  دااٗقدذر د يهٞد  يلى٢ٚٞدويدر د ةر١درهدذك٘ةدٗرةُدلىثد درمبدلىعدرهدٌِ ددددددد
 رة رةٜدرهف٘ضٜ٘.

 وو٘ٙٞ/رهأنموٌٚٚدٞد ً ِٙدٞةدةٙد ةددددلمدم٘  دااٗقدويدًِلىطتردم٘ر  در ؤاادلى درهدد
  بٕد ااٜممد درمبلىعدر  ةر١دهٌِ دريميلىيدره يم٘ ارطٛ.

 ممدوديدًِدلىطتردم٘ر د دددد0005ُٗ   دااٗقدذر د يهٞد  يدلى٢ٚٞدصِد دًادأ٠٘د يهدٞد ددددد
ر ؤااددلى درهوو٘ٙددٞد ً ِٙددٞةدةٙدد ةد ددبٕد ادداٜممدٗرمبددلىعدر دد ةر١دهددٌِ دريميددلىيدددد

 ااٜمم.ره ٙلألىم٘ةٜدٗهيلىلحدر ِطقٞد  بٕدرإ
 لمدم٘  داداٗقدوديدرمبدلىعدر د ةر١دهدٌِ دريميدلىيدرهف٘ضدٜ٘دًِٗطقدٞدم٘ر د ٍٓددددددددددد

دولى ؤاالى درهوو٘ٙٞد ً ِٙٞةدةٙ ةد بٕد ااٜمم

   :توصيات البحح 
دًّدرهِألى٢جدالىوقٞدرهذكاةدم٘صٛدٓذٖدره ةراٞد ع:

 ًنموددٍداٗدااددألىذممدصوددٟدًاددأ٠٘در ؤااددلى ددد/رهأأكٚدد دصوددٟدآٌٚددٞدرهنملا ددٞد ًدد ٙاد
ٞةد ددلىدنددلىدًددّدمددأثيدًبلى ددادصوددٟدملددّ٘ٙدر ددأنموٍدولىه ة ددٞدرلأٗعةددددددرهوو٘ٙددٞدخلىصددد

ًنموددٍممدٗضددٌلىْد دد٘ ٝدمنموٌٚددٕدددد/اْدمُاددم ادهددٕدٓددذٖدرهنملا ددٞد ًدد ٙادددددٗرهددذٜديجددبد
د.ٗملِٕ٘ٙ

 يجبدرخأٚدلىةدًد ٙاٗدًٗاديٗدر ؤاادلى درهأنموٌٚٚدٞدودلىهطاقدرهنموٌٚدٞدٗر ٘ضد٘صٚٞددددددددد
دٚددددد  دٗرهأااديدديُأقلى١دا اّدرلأ دملى د دّدٓدٍدذٗٗدكفدلى١ٝدصلىهٚدٞد درهأمطد

ٗرهأِفٚذةدٗ ّدٍٓد دلى ةْٗدصودٟدمقبدىدةٗلدر ٌلىصدٞد درهأادٚيدرهػد رةٜدٗ دّدددددددد
دٍٓد لى ةْٗدصوٟد  ار١دصٌوٚٞدرهأقٍٚٚدٗرهأقٍ٘ٙد درهأاٚيدرهػ رةٜدرهأِ ٌٚٛ

 صددلى ٝدرهِ دداد درهقددلىُْ٘درلأالىاددٛد دد ٙادر ؤااددٞدرهوو٘ٙددٞةدٗماددطيدجموددٞدًددّدددددد 
دٗر نموٍدٗر ؤااٞدرهوو٘ٙٞدكلىدرها٘رو دٗرهق٘رُيدبملىديخ َدرهأوٌٚذ

 صوددٟدرهقددلى٢ٌْ٘د دمجددلىيدرهووٚددٞدٗرهأنموددٍٚدٗصوددٟدًاددأ٘ٙلى دصوٚددلىدًددّداصددحلىددددددددد
صِلىعدرهقارةدٗضبدي٢حٞدبمنملىٙيدًٗؤ ار د دمودر د ٙادرهدذٜديجدبداْدٙأقود دددددد

د  رةٝدر ؤااٞدرهوو٘ٙٞد/درهأنموٌٚٚٞ
 ودد ةر٢ٍٔدٗمشددلمٚبد  ددارندًدد ةر١در ؤااددلى درهوو٘ٙددٞدر نموٌدديدٗرلأاددلىمذٝدٗرلأخددذددد

دمبلى يدٗ ٔلى درهِ اد درهأاٚيدٗرة رةٝدرهوو٘ٙٞةدٗكذرد دصِلىصٞد ارةدر ؤااٞ
 ُ٘صدددددٛدولىهأاددددداٙبدهودددددأموودًدددددّدرة رةٝدرهادددددوط٘ٙٞدا لى ٙدددددٞدرهقدددددارةةدٗرة رةٝدد

رهف٘ض٘ٙٞدرهأادٚبٚٞدرهدعدً ندلىدرهدلٗريةد دلىدندذّٙدرهدٌِطيد دمادٚيدر ؤاادلى دددددددددد
دٗملّ٘ٙدر أنموٍرهوو٘ٙٞدخطادصوٟدوِلى١/منموٍٚد

 م ةٙبٚٞدًِأ ٌٞدولىاأٌارةده ٠دكىدا٣لى در  ةر١دد–ضاٗةٝد  ار١د ٗةر دملِ٘ٙٚٞد
 ددّدٓددٍد ددلى٢ٌْ٘دصوددٟدرهأاددٚيدٗ  رةٝدًؤااددلىمٍٔدرهوو٘ٙددٞةدٗبمددلىدٙأٌلى ددٟدٓددذرددددد
رهألدّ٘ٙدٗرهأدد ةٙبدًدبدر أٚلى ددلىمٍٔداٗيدًٗدبدره دداٗلاد رهألِ٘ه٘ ٚدٞدٗرهأقِٚددٞممددددد

 رلمحٚطٞدؤٍدثلىُٚلى.

 مشتكبلية: مكترحات بحوخ 

 ضاٗةٝد  ار١د ةرالى دًشلىؤٞدٗصوٟدُطلىقدٗرابد  ٠دمأثيدٓذٖدرلأرلىتدرة رةٙٞد
  درهأاٚيدصوٟدر نموٍدًبلى اٝدٗملِٕ٘ٙدصوٟدغارةدر نموٍدٗا ر٢ٕ.
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 ار١دع٘ثد درهنم٘رًىدر الىص ٝدصوٟدرهأاٚيدرهِلى  دهوٌؤاالى درهوو٘ٙٞ.د   
 وِددلى١دوددارًجد ملِ٘ٙٚددٞد/دم ةٙبٚددٞممدخلىصددٞدونمٌوٚددٞدرهألددّ٘ٙدر اددأٌادهف٣ددٞدًدد ةر١دددددد

 ر ؤاالى درهوو٘ٙٞدٗرهأنموٌٚٚٞ.
 ار١دع٘ثد لىثوٞد نمااٞداكثدادآدٍدرلأردلىتدرهدعديجدبداْدماد٘ دولى ؤاادلى ددددددددد  

رهوو٘ٙددٞدٗرهأنموٌٚٚددٞةدٗبمددلىدٙدددؤ ٜد عدرهِلملىصددٞد دمخا ددلى درهنمٌوٚددٞدرهوو٘ٙدددٞددددددد
 .ٗرهأنموٌٚٚٞ

 زادع المعتنذة:الم 
(. دٚس الاتضدداٍ ايددذاخًٞ في  2018أحمددذ ًَٝددٞ،  ٝدد١; بددٔ سدددِ، عبددذ ايػفدداس; َٓضددٛسٟ، حمددض٠، )      -

تطددددٜٛش الأدا٤ ايددددٛؤٝفٞ في َاطظدددد١ اتضددددالات ابزضا٥ددددش بالمظدددد١ًٝ. مجًدددد١  فددددام عًددددّٛ الإداس٠      

 304 – 284(، ص ص 3ٚالاقتضاد. ع )
لاقتٗدددا بالإبددذاع ايتٓلُٝدددٞ يددذ٣ عُدددذا٤   (. ايكٝددداد٠ ايتخًٜٛٝدد١ ٚع 2018ايشػددٝذٟ، عًدددٞ ضددبٝإ، )   -

ٚسؤطددا٤ الأقظدداّ بابزاَعددات ابسهَٛٝدد١ ٚالأًٖٝدد١ اذٜٓدد١ ايشٜدداة، المجًدد١ ايعشبٝدد١ يًذساطددات        

 39 – 3(، ص ص 71) 33الأ١َٝٓ، 
ايظبٝعٞ، ٖضاع ػٝب خايذ، دٚس ْلدِ الاتضدالات الإداسٜد١ في ابردار ايكدشاسات في الادٗدض٠ الأَٓٝد١:         -

ٞ ددٛاصات َٓطكد١ ايشٜداة، قظدِ ايعًدّٛ الإداسٜد١، نًٝد١ ايذساطدات         دساط١ َظخ١ٝ ع٢ً َٓظدٛب 

 (2003ايعًٝا، داَع١ ْاٜف ايعشب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ، )

(. الأنمداط ايكٝادٜد١   2020بايبٝذ، َفشح بٔ عبدذ ا  بدٔ أحمدذ ٚ ايضٖشاْدٞ، عبدذ ايٛاحدذ بدٔ طدعٛد، )         -

ظدددًٛى ايعدددذٚاْٞ يدددذ٣  ايظدددا٥ذ٠ في َدددذاسغ اافلددد١ ايكٓفدددز٠ ٚعلاقتٗدددا بلطدددايٝب َٛادٗددد١ اي   

 47 – 19(، ص ص 2) 5 مج١ً  فام يًعًّٛ،ايطلاب، 
دساطددد١ حايددد١ َاطظدددات    –(. أثدددش الأنمددداط ايكٝادٜددد١ عًددد٢ الأدا٤ ايدددٛؤٝفٞ    2013بًهشَدددٞ، ٚداد، ) -

 506 – 493(، ص ص 40ع ) مج١ً ايعًّٛ الإْظا١ْٝ.(. ETRAGابزشاسات ايفلاح١ٝ )
، ص 23ع  مجًد١ ايعًدّٛ الإْظدا١ْٝ.   (. الاتضاٍ ايفعداٍ ٚايعلاقدات الإْظدا١ْٝ.    2004بٔ ْٛاس، صالح، ) -

 .130 – 117ص 
مجًددد١ (. الأنمددداط ايكٝادٜددد١ المتبعددد١ في الإداس٠،  2019بدددٔ عدددشٚغ، اُدددذ لمدددين ٚ دحمدددإ، ْدددٛاٍ، )    -

 .313 – 288(، ص ص 1) 3 ابزضا٥ش، –طٛطٝٛيٛدٝا 
(. أثدددش الأنمددداط ايكٝادٜددد١ عًددد٢ دافعٝددد١ الأفدددشاد ايعددداًَين في   2017د، )بٛتٝكددداس، ٖدددادش ٚ صاٜدددذ، َدددشا  -

مجًدد١ دساطدد١ حايدد١ ايؼددشن١ الإفشٜكٝدد١ يًضددداج / دٝذددٌ.    –الماطظددات ايضددٓاع١ٝ ابزضا٥شٜدد١  

 272 – 243(، ص ص 10) 3 أبحاخ ْفظ١ٝ ٚتشب١ٜٛ.

، 8عًُٝد١، ط  دٛدت، عدضت عطدٟٛ، الإداس٠ المذسطد١ٝ ابسذٜجد١: َفاُٖٝٗدا ايٓلشٜد١ ٚتطبٝكاتٗدا اي        -

 (.2014عُإ: داس ايجكاف١، )
 –(. أنماط اتضاٍ المدذٜشٜٔ ٚعلاقتٗدا بذافعٝد١ إ داص أطداتز٠ ايتعًدِٝ المتٛطدط        2017ػاَٞ، صٜإ، ) -

 120 – 104(، ص ص 16) 4 مج١ً دساطات ْفظ١ٝ ٚتشب١ٜٛ.دساط١ َٝذا١ْٝ بٛلا١ٜ تٝباص٠. 
ِ 2017عؼٟٛ، عبذ ابسُٝذ ٚغٝذٟ،  ير، ) - ايتخطديرٟ في المٓداطل ايشٜفٝد١ ٚايؼدب٘      (. ٚاقع ايتعًدٝ

المج١ً ابزضا٥شٜد١  دساط١ َٝذا١ْٝ بالمذاسغ الابتذا١ٝ٥ بجٓٛب ٚلا١ٜ المذ١ٜ،  –حطش١ٜ بابزضا٥ش 

 160 – 137(، ص ص 6) 4 يًطفٛي١ ٚايترب١ٝ،
(. ايددُٓط ايكٝددادٟ ٚعلاقتدد٘ بددالأدا٤ ايددٛؤٝفٞ في المهتبددات 2018عددين أحذددش، صٖددير ٖٚددادفي، ٜظددش٣، ) -

 –ابزاَعٝدد١: دساطدد١ حايدد١ َهتبدد١ نًٝدد١ ابسكددٛم ٚايعًددّٛ ايظٝاطدد١ٝ بجاَعدد١ ايعشبددٞ ايتبظددٞ      
 289 – 268(، ص ص 9) 1 مج١ً ايعًّٛ الادتُاع١ٝ ٚالإْظا١ْٝ.تبظ١. 

ذ، ايظٝذ اُدذ، ايظدًٛى ايتٓلُٝدٞ في إداس٠ الماطظدات ايتعًُٝٝد١،      فًٝ٘، فاسٚم عبذٙ ٚ عبذ المجٝ -

 (.2005، عُإ: داس المظير٠، )1ط 
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مجًدد١ (. الأنمدداط ايكٝادٜدد١ الإداسٜدد١ ايظددا٥ذ٠ يشؤطددا٤ ايٓددٛادٟ ايشٜاضدد١ٝ.   2016نشٜبددع، اُددذ، ) -

 .142 – 121(، ص ص 27ع ) ايعًّٛ الإْظا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ.
دساطدد١ حايدد١ في َذٜشٜدد١   –تددلثير أنمدداط ايكٝدداد٠ في الإبددذاع الإداسٟ  (. َددذ٣ 2009يعُددٛس، سًَٝدد١، ) -

(، 4) 8 –دساطدات إقتضداد١ٜ    –مج١ً ابسكٛم ٚايعًدّٛ الإْظدا١ْٝ   الإداس٠ المح١ًٝ بٛلا١ٜ غشدا١ٜ. 
 .302 – 277ص ص 

(. الأنمدداط ايكٝادٜدد١ لمددذٜشٟ المددذاسغ الابتذا٥ٝدد١  2019َظددػْٛٞ، إبددشاِٖٝ ٚ تدداٚسٜشت، ْددٛس ايددذٜٔ، )  -

دساطدد١ َٝذاْٝدد١ في المددذاسغ الإبتذا٥ٝدد١ يٛلاٜدد١    –ثشٖددا عًدد٢ ايذافعٝدد١ يد دداص يددذ٣ المعًُددين    ٚأ

 .305 – 288(، ص ص 3) 5 مج١ً ايعًّٛ ايٓفظ١ٝ ٚايترب١ٜٛ.ايٛادٟ. 
مجًد١ ابسهُد١   (. الاتضاٍ الإداسٟ ٚايشقاب١ بالماطظ١ الاقتضداد١ٜ ابزضا٥شٜد١.   ١َٝٗ2018 صٜٓب، ) -

 54 – 39(، ص ص 3) 6 ضاي١ٝ.يًذساطات الإعلا١َٝ ٚالات
(. أثش نمط ايكٝاد٠ ع٢ً إداس٠ َشاحٌ ع١ًُٝ ايتػدٝير ايتٓلُٝدٞ َدٔ ٚدٗد١     2016ٖباٍ، عبذ المايو، ) -

مجًدد١ " بالمظدد١ًٝ. TINDALْلددش ايعاًَين/دساطدد١ َٝذاْٝدد١ في َاطظدد١ الأقُؼدد١ ايضددٓاع١ٝ "  

 .277 – 259(، ص ص 16ع ) ايعًّٛ الإقتضاد١ٜ ٚعًّٛ ايتظٝير.
 –(. أثدش الأنمداط ايكٝادٜد١ في فاعًٝد١ الأدا٤ ايدٛؤٝفٞ      2016ا ، عبدذ ايدشحِٝ ايؼداريٞ، )    يح٢ٝ عبذ -

مج١ً ايذساطات ٚايبخٛخ دساط١ َٝذا١ْٝ ع٢ً ايعاًَين بالأدٗض٠ ابسه١َٝٛ في َٓطك١ ابزٛف. 

 .24 – 7(، ص ص 16ع )الادتُاع١ٝ. 
د٠ الإداسٜدد١ عًدد٢ الايتددضاّ  (. أثددش راسطدد١ أنمدداط ايكٝددا 2018ٜٛطددفٞ، ساضدد١ٝ ٚ بخاخؼدد١ َٛطدد٢، )  -

 18 – 2(، ص ص 05ع ) مج١ً ايت١ُٝٓ الإقتضاد١ٜ،ايتٓلُٝٞ يًعاًَين َٔ ٚد١ٗ ْلشِٖ، 
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