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       مشكلات الإدارة المدرسية بمدارس محافظة شمال الشرقية 
 بسلطنة عمان

 محمد سليمان الجرايدةد / 

 سلطنة عمان جامعة نزوى أستاذ مشارك في الإدارة التربوية 

 خميس بن خلفان الشهيميأ / 

 سلطنة عمان  وزارة التربية والتعليمب مدير مدرسة 

  : المستخلص 
في  مشةلات  اداار  اددرسة   افظف ة  الشة شم    ةظ      هدفت هذه الدراسة  لى  العرة ع ى ة     

بإىةداا   ظنعفق ق أهداع الدراس  تم اسعخدام ادةنج  الصفة ح ث ةا شمةظم ال ظث ة     لو .س طن  ىمظن
، مشةلات  اد نة  اددرسةح   مجةظت  ري سة   هةح     خمسة   ( فق   مصزى  ى ة   50اسع ظن  تلاصنت من )

مشةةةلات  الطةةةتلا، مشةةةلات   ،مشةةةلات  العصافةةةلأ مةةةا امسةةة   وا عمةةةا، مشةةلات  لىاار ةةة  ومظل ةةة  
( 44) وبرد العفقق من فدشمجظ وث ظتجظ، تم تط  قجظ ى ة  أفة اا الدراسة  وال ةظلد ىةداه       ،ادر مين

وللإجظب  ىن أسئ   الدراس  اسعخ جت ادعصسطظ  الحسظب   واتنح افةظ   مد   ومد    مدرس . 
أن أبة ز ادشةلات  الة      الدراسة   وشمةد أهجة   نعةظي     . ادر ظر  ، بظدضظف  لى  اسعخدام اخع ةظر ) ( 

اد نةةة  ، ووا عمةةةا امسةةة  لعصافةةةلأ مةةةا  ، واومظل ةةة  هةةةح مشةةةلات  لىاار ةةة   تصاجةةةلإ اداار  اددرسةةة   
ط  ةة  وادر مةةين وبدرجةة  كةة   ، كةةذلن أهجةة   النعةةظي  ىةةدم وجةةصا فةة و     مشةةلات  ، واددرسةةح

االةة  اثئةةظي ظز ترةةغير  دةةعع ا النةةص  اتجعمةةظىح وسةةنصا  ااةة    وفي ضةةص  نعةةظي  الدراسةة  تم           
وضةا تصفة د اشم ةق ل صهةظيد اداار ة  في ادةدار    ةا         مصى  من العصف ظ  أب زهظ تقد   مج

 ةةع  اخع ةةظر أفلةةلأ الرنظفةة  ال شةة    القةةظار  ى ةة  ثةةلأ ادشةةلات  الةة  تصاجةةلإ اددرسةة  و ق ةةق          
 اتجعمظىح في مرظلج  ادشلات  ال  تصاجلإ النص  اتجعمةظىح  امخئظيحت ر لأ   أهدافجظ وض ور

 بظددرس .
 مظ  اد عظث    مشلات  اداار  اددرس  ، محظف   الش شم    ظ   اللا 

Problems Faced by the School Administration in Schools in 
Eastern North Governate in  the Sultanate of Oman 

Dr. Mohammed Sulaiman Al-garaidih 
Khamis Bin khalfan Alshime  
Abstract 

The aim of the study was to identify the most important problems faced by 
the school administration in schools in Eastern north Governate in  the 
Sultanate of Oman. Descriptive method was used, In order to achieve the 
objectives of the study, a questionnaire was consisting of 45 points) developed, 
consisting of (50) paragraphs Divided into five main areas: the problems of 
the school building, administrative and financial problems, problems of 
communication with the family and society, students ’problems, teachers’ 
problems, after extracting the indications of honesty and consistency applied 
to (44) school administration, The study has found a group of results the most 
important of them are: The most prominent problems facing school 
administration are administrative and financial problems, communication with 
the family and society, the school building, and the problems of students and 
teachers, to a large degree. The study also found that there were no significant 
differences at the level 0.05 due to the gender, the experience, The study made 
the following recommendations; Establish an accurate description of 
administrative jobs in schools so that the best human elements are chosen to 
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solve the problems facing the school and achieve its goals and the necessity of 
activating the social worker in addressing the problems facing the school's 
gender. 
 Keywords: Problems School Administration, Eastern North Governate   

  مقدمة 
ممةةظ ت ةةن ف ةةلإ أن اداار  اددرسةة   ترةةد جةةغ از مةةن اداار  الىبص ةة ، ترمةةلأ ى ةة    

مةةلأ مسةةتول ظ  الح ةةظ  ومعط  ةةظ  ا عمةةا ا  ةةح، وشمةةد     لىىةةداا ج ةةلأ شمةةظار ى ةة     
تطةةصر  اداار  اددرسةة   مةةا تطةةصر العر ةة   في الصشمةةت الحةةظلح، ف ةة  ترةةد ت كةةغ ى ةة   
ثشةةص أاهةةظن الط  ةة  بظدر صمةةظ  وال  ظنةةظ  وادر فةة ، فظنعق ةةت مةةن الةةدور الع قةة          

نظشمةد   تلاةغ ى ة     الذا   تلاغ ى   الع لا  اتسةعظت لاح  الجظمةد، ا  ت لاة  ا نةظمح     
الرم  ةةظ  الرق  ةةة  مةةةن ت لاةة  وت ةةةظك  واسع ئةةةظر لةةدير الط  ةةة ، وبظلعةةةظلح اىع ةةةظر    

 الطظلب محصر الرم    العر  م   العر م  . 

مةن أهةة  الرصامةةلأ ا  كة  ل ععةة   في كظفةة     ممةظ ت ةةن ف ةلإ ان العر ةة    رةةد   
، ث ةةةا أضةةةف  وآاا  الععةةة   والعطةةةصرل عطةةةص   ثعم ةةة  ا عمرةةةظ  ، وهةةةص ضةةة ور   

نصىةظز مةن اتسةع مظر اتجعمةظىح واتشمعئةظاا للإنسةظن .        الرئة  الحةظلح  العر    في 
وادر مةين واداار ةين دةظ  عم ةغ بةلإ       الط  ة  وهةص تر ة   اعةظلى لى  نصى ة  معم ةغ  مةن       

في الرصدةةة  والعةةةغو ال قةةةظفي واتشمعئةةةظاا   لىجمظلهةةةظهةةةذا القةةة ن مةةةن  ةةةد ظ   لاةةةن   
 ( كةذلن  رةد  2017) الرة ا والرةظنح،  رة في والئةنظىح   والعلانصلصجح واتن جةظر اد 

مةةن القلةةظ ظ اللاةة    والةة   جةةع  بجةةظ ا عمةةا كلاةةلأ   دةةظ لةةلإ مةةن أهم ةة  في تنشةةئ       
امج ةةظ  ، ونقةةلأ ال قظفةة  ، والعةةغوا بظدرةةظرع الحد  ةة  ، وت ب ةة  امبنةةظ  ى ةة  امخةةت   

ى ة  ا عمةا   ظبةظز  ممةظ  ةنرلاإ لىيج  في بنظ   خئة ظتج  ،   ظال ف ر  ، ممظ  سج  لىيجظب
مةةن اد اثةةلأ اددرسةة   ادعم ةةغ  في  وترةةد م ث ةة  العر ةة   الرةةظم   بنةةظ  ورفرةة  وتنم ةة  . 

أنجةةظ ل ةةلأ م ث ةة  اد اهقةة  ، ت ةةن اد ث ةة       لىاث ةةظ  الط  ةة  الدراسةة   والشخئةة     
الهظمةة  في ث ةةظ  ال ةة ا ، فجةةح الةة  ترةةده من  لاةةصن فةة اا فةةظلحظ في بنةةظ  ا عمةةا ،         

مظ في سةة صكلإ ، ووضةةرلإ الن سةةح وامختشمةةح ، كمةةظ اةة   ى  جةةظ   مسةةعق  ولىنسةةظنظز
ا عما كح تعصافق مةا ن مةلإ وتقظل ةده وثةدواه ، وللاةح  عفقةق العصج ةلإ السة            

دصاججعجةةظ ، لةةذلن تقةةا ى ةة    الط  ةة تبةةد مةةن مر فةة  ادشةةلات  الةة   عرةة   لهةةظ   
ترةةةى   العرةةة ع ى ةةة  ادشةةةلات  الةةة   أهمجةةةظمسةةةئصل ظ  كةةة    اداار  اددرسةةة   

الط    وال  تتث  بدرجظ  مخع    ى   نمصه  وتلاص ن  خئ ظتج  وشمدرتج  ى ة   
 (2018) كنظىنلإ وستملإ، مصاف   العر   في ت ن اد ث   

، لىا في كة   مةن الةدو     والعطةصر  ادهعمةظم مظزا  العر     ع ق  ث ظز واف از من و
العةةدر إ وه هةةظ مةةن ىنظفةة  وأسةةظل ب  ةةلأ ادر ةة  ، والطظلةةب ، وادنجةةظلى اددرسةةح ، 

العر ةة   وأاواتةةلإ ، وللاةةن العطةةصر الةةذا  ةةلأ جم ةةا ىنظفةة  العر ةة   ، وأاواتةةلإ بشةةلالأ  
ىةةةةظم ، ت بةةةةد أن  شةةةةملأ اداار  الىبص ةةةة  بشةةةةلالأ خةةةةظ  ، فجةةةةح ترةةةةد اداار  ادن ةةةةذ    
ل س ظس  العر  م   ، ووه  عجظ ال ي س   تج ئ  الجص ادنظسب ل رظم ين في اددرسة  ،  

أجلأ  ق ق النمص ادنشصا ، واظ أن اداار  اددرسة   ترةد الجسة  الصث ةد     والن من 
لصفص  شم ارا  اداارا  الر  ظ ل م دان ، بظدضظف  لى  أنجةظ الججة  ادخصلة  الصث ةد      
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بظلعن  ةةةذ ، فةةةت بةةةد مةةةن تطةةةص   هةةةذه اداار  لعلاةةةصن لىاار  فرظلةةة  في فةةةنظى  القةةة ار    
أوضةةظ  اد ةةدان العر  مةةح ، وتسةةعط ا لىاا     والةةن منجةةظ لىاار  تتمةةإ بشةةلالأ م ظ ةة       

اداارا  الر  ظ ، ومةن  لى  طصر  أن  لأ اد لاظل ظ  ال  تقا في اد دان اون ال جص  
أبةة ز ادشةةلات  الةة  واججعجةةظ وزار  الىب ةة  والعر ةة   في امران هةةح امىةةداا الهظي ةة        

لحلاصم ة  وااظفة    ل ط    السصر ين اد عفقين في ادن صم  العر  م ة  في ادةدار  ا  
 (2019الش مظن، )نع ج  للأزم  السصر  .

اددرس  لىثدير ادتسسظ  الىبص ة  اتجعمظى ة  الة  تسةظه  مةا ه هةظ مةن        وترد 
ادتسسةةةظ  في تنشةةةئ  ادنسةةةظن و نمةةةصه مةةةن جم ةةةا جصان ةةةلإ الشخئةةة   الجسةةةم   ،        

 آاا عجظ خ  والرق    والن س   ، وال وث   ، واتجعمظى   . . . لعتاا اددرس  وه  
فإنجظ  عظلى لى  لىملاظن ظ  مظا   وبش    ، و عظلى لى  لىاار  تعةص  الق ةظم اجمصىة     
مةةةن الرم  ةةةظ  الةةة   ةةةع  اقعلةةةظهظ تر ئةةة  القةةةصير ال شةةة    وادظا ةةة  وتن  مجةةةظ ،       

امهةةداع الىبص ةة  ادنشةةصا  . واةةظ أن اداار   تعفقةةق مةةن ختلهةةظ  وتصه  جةةظ بئةةصر  
العس    تون اددرس  ال صم   . فقد ترع  جظ برض ادشلات   اددرس   ترع  ىم   

ال  تر ق ىم جظ ، و ئ ح مةد   اددرسة  ىةظجغاز ىةن أاا  ىم ةلإ هةذه ادشةلات  منجةظ         
وك ةجظ   أو هة  الةن،  ، أو اد نة  اددرسةح ،   الط  ة  مظ  عر ةق بظلرةظم ين بظددرسة  ، أو    

ومةةن هةةذا ادنط ةةق فةةإن أهم ةة   جم رةةظز ترةةد مشةةلات  تر ةةق أاا  ىمةةلأ مةةد   اددرسةة    
 تصاججةةلإ أثنةةظ  ىم ةةلإ  الةة ادصشمةةد  ةةع  مسةةظند  مةةد   اددرسةة  في تطةةح الرق ةةظ    

ال ةةصمح ،  لىن ىةةةدم اتكةةةىالم بجةةذه ادشةةةلات  شمةةةد  ةةتاا لى  شم ةةة   ق ةةةق امهةةةداع    
لات  هةةةح ادشةةةت ةةةن  لعخطةةةحالىبص ةةة  ، وأو  خطةةةصا  مسةةةظند  اداار  اددرسةةة     

دهظ بأسةة صلا ى مةةح ولىطةةت  ادسةةئصلين ى  جةةظ دنظشمشةةعجظ     مر فعجةةظ وثئةة هظ و د ةة  
 العر ة    ترظنح مر ة  ن ة    ( 2017) ى د الديظم ،ووضا الح ص  وال دايلأ درظلجعجظ. 

في أا اولةةة  مةةةن او  الرةةةظغ مجمةةةظ ب ةةةد تقةةةدمجظ العر  مةةةح الرد ةةةد مةةةن الئةةةرصبظ   
الن ة  ىةن   بئة ع  العر م ة   وادشلات  الة  تةتث  ى ة  مسةعصير الرم  ة  العر  م ة        

اتخةةةعتع في ارجةةة  تةةةأث  هةةةذه الئةةةرصبظ  وادشةةةلات  مةةةن اولةةة  مخةةة ير ، وترةةةد          
محظوت  العر ع ى   الئرصبظ  وادشلات  ال   صاجججظ الن ظم العر  مح ال دا   
الئف ف  ل س ط   ى  جظ وتق  ص آثظرهةظ السة      ق قةظز ل فةا مسةعصير فظى  ة        

داار  اددرس    لان تئةن  جظ ى ة  النفةص    الن ظم العر  مح وك ظ تلإ . ومشلات  ا
العظلح   فرصبظ  اا  ف   م ظ    بظلرم    العر  م   وتعم ةلأ في نقةص ادر مةين ،    

ىةدم اسةعق ار الجةدو  اددرسةح      انخ ظ  مسعصير أاا  ادر مين ومسةعصاه  الر مةح ،  
جةظرا   ىةدم لىدةظم كة   مةن مةد  ا ادةدار  بظد      ، ونع   " تنقت  ادر مةين أو نقئةج   

اداار ةة  واد ةة اف   وىةةدم شمةةدرتج  ى ةة  تئةة ص الصشمةةت اللاةةظفي للاةةلأ مةةن النشةةظ    
انقطةظ  مةد   اددرسة  ىةن ممظرسة  العةدر إ ل ةى  مةةن        ، واداارا واد ة اع ال ة    

 ةة اع ال ةة  ى ةة  ادر مةةين منةةلإ غ  رةةد شمةةظاراز ى ةة       اتالةةغمن تسةة  لإ القةةدر  ى ةة    
اتىعقةظا السةظيد بةأن اد ة اع     ، واا الدراسة   مصاف   تجد د مرظرفلإ الر م   في ادةص 

كمةظ أن  ( 2017) الق نةح، ااي  وبذ  ججةد ى مةح معصافةلأ .     اطت ال   اعظلى لى  
هنةةظص فةةرصبظ  تعر ةةق بظلرتشمةة  بةةين اددرسةة  ومد   ةة  الىب ةة  والعر ةة   تعم ةةلأ في     

  الةةة في  في ت   ةةة  اثع ظجةةةظ  اددرسةةة  مةةةن ادر مةةةين وال نةةة ين ، وك ةةة   العرم مةةةظ  
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والقةةة ارا  ، وتعةةة   العشةةةلا ت  اددرسةةة   أث ظنةةةظ بةةةدون ى ةةة  مةةةد   اددرسةةة  ، وشم ةةة    
ادةدار  بظلعق ةد بةظلن   وال ةصايح . وهنةظص أ لةظ        ولىلةغام الئتث ظ  ادمنصثة  لةلإ ،   

أول ةظ    لىهعمةظم فرصبظ  تعر ق بظلرتشم  بين اددرس  وا عمةا ا  ةح تعم ةلأ في شم ة      
عج  تسعدىظ ا  اددرس  ، وضةرد شم ةظم مج ةإ اءبةظ      اممصر بأبنظيج  وشم   اسعجظب

واممجةةظ  بظلةةدور ادنةةص  بةةلإ ، وضةةرد مسةةظهم  ا عمةةا وأول ةةظ  اممةةصر في أنشةةط         
(. لىن اداار  اددرسةةة   ترةةةد أثةةةد أهةةة  مةةةدخت   2017) الرةةة ا والرةةةظنح،اددرسةةة  . .

صج ةةة  العطةةةصرا  العلانصلالرم  ةةة  العر  م ةةة  العر م ةةة ، وشمةةةد واججةةةت كةةة    مةةةن     
ممةةظ سةةظه  الةةةن في اترتقةةظ  ان صمةة  الرمةةلأ اداارا، ولهةةةذا      والعقن ةة  الحد  ةة    

نجدهظ أثد الرنظف  ادجم  في  ق ق امهداع الىبص  ، ومةا كةلأ الةن تبةد مةن      
القةةص  أن هنةةظص الرد ةةد مةةن ادشةةلات  والئةةرصبظ  الةة  تصاجةةلإ هةةذه اداار  ممةةظ شمةةد   

 Derwesthuizen, 2015; Liming, 2010)اد من ك ظ تجظ وفظى  عجظ )

 الدراسات السابقة: 
العر ع ى ة  أهة  ادرصشمةظ  اداار ة      ( لى  2019اراس  ) الشم ا والح بح، هدفت 

في السرصا  ، ولعفق ةق  ال  تصاجلإ مد  ا مدار  العر    اتبعدايح اد ن  ثظيلأ 
قجةةظ وبرةةد العفقةةق مةةن فةةدشمجظ وث ظتجةةظ، تم تط    هةةدع الدراسةة  تم بنةةظ  اسةةع ظن  ،  

( مةةد   مةةن  47( مةةد  ا، كةةظن مةةن ب ةةنج  )  90ى ةة  أفةة اا الدراسةة  وال ةةظلد ىةةداه  )   
أهةة  وب نةةت نعةةظي  الدراسةة   ان   ( مةةد  ا مةةن ملاعةةب الشةةمظ .    43ملاعةةب الجنةةصلا، و ) 

في ادرصشمةةظ  اداار ةة  الةة  تصاجةةلإ مةةد  ا مةةدار  العر ةة   اتبعةةدايح اد نةة  ثظيةةلأ     
 .الشخئ   ، ودظا ، واال ن  ، واداار   ادرصشمظ السرصا   هح 

لى  العرةةة ع ى ةةة   ( اراسةةة  هةةةدفت 2018وأجةةة ير كةةةلأ مةةةن ) كنظىنةةةلإ وسةةةتم ،  
ولعفق ةةق ، ادشةةلات  الىبص ةة  الةة  تصاجةةلإ ادةةدار  ال ظنص ةة  كمةةظ   اهةةظ ادشةة فصن     

هدع الدراس  تم بنظ  اسع ظن   وبرد العفقق من فدشمجظ وث ظتجظ، تم تط  قجظ ى ة   
مشةةة فظ ومشةةة ف  و  مةةةد  ا ومةةةد    و مر مةةةظ ومر مةةة  ( 304)أفةةة اا الدراسةةة  وال ةةةظلد 

( 56ولعفق ق أهداع الدراس  طصر ال ظثا اسع ظن  تلاصنت في فصرتجظ النجظي   من )
فق  ، تلمنت خمإ مجظت ، وتم العفقةق فةدشمجظ وث ظتجةظ، وشمةد تصفة ت الدراسة        

ت  الىبص ة   وجصا ف و  االة  لىثئةظي ظ في جم ةا مجةظت  ادشةلا     لى  النعظي  اءت    
في اددار  ال ظنص   في مد نة  النظفة   ت رةظ دةعع  الجةنإ، لئةظو الةذكصر، وجةصا         
ف و  في ادعصسطظ  ت رظ دعع  ادسم  الصه  ح لئظو ادشة فين، وجةصا فة و  االة      
لىثئةةةةظي ظ في جم ةةةةا مجةةةةظت  ادشةةةةلات  الىبص ةةةة  في ادةةةةدار  ال ظنص ةةةة  في مد نةةةة   

  ادةدار  لئةظو ادةدار  الحلاصم ة ، ىةدم وجةصا فة و  االة          النظف   ت رةظ دةعع  نةص   
لىثئةةةةظي ظ في جم ةةةةا مجةةةةظت  ادشةةةةلات  الىبص ةةةة  في ادةةةةدار  ال ظنص ةةةة  في مد نةةةة   

 .النظف   ت رظ دعع   اا  

لى  مر فةة  مشةةلات  اداار  اددرسةة   ( 2017كةةذلن هةةدفت اراسةة  )ى دالةةداي ، 
تم لىىةةةداا  الدراسةةة  ولعفق ةةةق أهةةةداع   ، اةةةدار  العر ةةة   ال ةةةظنصا ب  د ةةة  زلةةة     

وبرةد العأكةد مةن اتت  فةدشمجظ وث ظتجةظ ط قةت ى ة          فقة    45اسع ظن  ملاصن  مةن  
( مةةد  ا ، وشمةةد أهجةة   نعةةظي  28جم ةةا مةةد  ا مةةدار  العر ةة   ال ةةظنصا، وىةةداه  )
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ال فةةةا أن أبةةة ز ادشةةةلات  الةةة  تصاجةةةلإ اداار  اددرسةةة   هةةةح ىةةةدم سةةةداا اثع ظجةةةظ  
لىاار  اددرسةة  بإىةةداا   ولىرهةةظ وشم طظسةة  ، وتجج ةةغا ،   وسةةظيلأ تر  م ةة ، اددرسةة  مةةن  

ادثئظي ظ  ال   ط  جظ شمطظ  الىب ة  والعر ة   بظسةعم ار، كةذلن تةأخ  وفةص        
القةة ارا  مةةن شمطةةظ  الىب ةة  والعر ةة   الةة  تعلةةمن العنسةة ب والنقةةلأ وسةةد الرجةةغ      

ارا  ااظفة  بظددرسة ،   بظلنس   ل مر مين ما شم   مشةظرك  ادر مةين في اتةظا القة     
كةةذلن مةةن بةةين ادشةةلات  الةة  تصاجةةلإ اداار  اددرسةة   ازاثةةظم ال ئةةص  بةةظلطتلا   
ممةةظ  شةةلالأ مشةةلا   في الن ةةظم وشم ةة  ثلةةصر أول ةةظ  أمةةصر الطةةتلا لتجعمظىةةظ  الةة     

 تدىص لهظ اددرس  ما ىدم معظبر  أبنظيج 

الةة  ترةةظنح منجةةظ ( لى   د ةةد أهةة  ادشةلات   2017ب نمةظ هةةدفت اراسةة ) الق نةح،  
اداار  اددرس   في مدار  امبنظ  بنين في مد ن  ال  ظ ، وأىعمد  الدراسة  ادةنج    
الصفةة ح، ولعفق ةةق هةةدع الدراسةة  تم بنةةةظ  اسةةع ظن   وبرةةد العفقةةق مةةن فةةةدشمجظ         

( وهة  جم ةا ادشة فين    77وث ظتجظ، تم تط  قجظ ى   أف اا الدراسة  وال ةظلد ىةداه  )   
الصكت  ادار  امبنظ  بنين اد ن  ال  ةظ  وأهة  مةظ أسة        الىبص ين واددرا  و

ىنةةةلإ الدراسةةة  مةةةظ   ةةةح أن أفةةة اا الدراسةةة  مصافقةةةصن بدرجةةة  كةةة    ى ةةةح أربرةةة  مةةةن  
مشةلات  اداار  اددرسةة   ادعر قة  بةةظلطتلا أب زهةةظ  أنخ ةظ  ادسةةعصا العفئةة  ح،    

ن بدرج  ك    ى ةح  الدراس  مصافقص أف ااوىدم ا ظف   ى ح اللاعظلا اددرسح وأن 
مةةن مشةةلات  اداار  اددرسةة   ادعر قةة  بةةظدر مين تعمةة تن في شم ةة  مشةةظرك          اثةةنين

مسةةعصا الةةصىح بأهم ةة  الرمةةلأ العرةةظونح   وانخ ةةظ ادر مةةين في امنشةةط  اددرسةة    
ىةةدم  لى بةةين ادر مةةين دسةةظىد  اددرسةة  في  ق ةةق أهةةدافجظ. كمةةظ تصفةة ت الدراسةة  

أفة اا الدراسة     اتجظهةظ  فأشمةلأ في   0.05لىثئظي   ىنةد مسةعصا   وجصا ف و  اا  اتل  
بدورا  تدر     والذ ن غ   عفقصا ثص  )ادشلات  ادعر ق  بأول ةظ    العفقصاالذ ن 

فأشمةلأ في أتجظهةظ     0.05اممصر( وىدم وجصا فة و  اا  اتلة  لىثئةظي   ىنةد مسةعصا      
  ادعر قةةة  بةةةظدر مين،  أفةةة اا الدراسةةة  ثةةةص  )ادشةةةلات  ادعر قةةة  بةةةظلطتلا، ادشةةةلات   

ادشةةلات  ادعر قةة  بةةظلنصاثح اداار ةة  بظددرسةة ، ادشةةلات  ادعر قةة  بأول ةةظ  اممةةصر(       
 معع  نص  ادتهلأ.  بظخعتع

أب ز ادشلات  اداار   وال ن   ال   (  لى  مر ف  2017وهدفت اراس  )أبص ىمظر ، 
ران ومقىثةةظ  العع ةةب  تصاجةةلإ مةةد  ا ومةةد  ا  ادةةدار  امسظسةة   ااظفةة  في ام   

تم تط  ةةق أاا  الدراسةة  والةة  كظنةةت ى ةةظر  ىةةن اسةةع ظن   ، ى  جةةظ مةةن وججةة  ن ةة ه 
فقةةة   مصزىةةة  في ثتثةةة  أجةةةغا  ال  ظنةةةظ  الرظمةةة ، ادشةةةلات  اداار ةةة      44ملاصنةةة  مةةةن 

( مد   ومد    من محظف   الرظفم  ىمظن، وشمد أهج   88وادشلات  ال ن   ى   )
 ةةةة  دجظبةةةةظ ، أفةةةة اا الدراسةةةة  ثةةةةص  ادشةةةةلات  اداار ةةةة ،      الدراسةةةة  معصسةةةةطظ  ىظل 

ومعصسطظ  ثسظب   معصسط  دجظبظ  أف اا الدراسة  ثةص  ادشةلات  ال ن ة ، وىةدم      
وجةةةصا فةةة و  االةةة  لىثئةةةظي ظ  لاةةةن أن ترةةةغير دةةةعع  ادتهةةةلأ، ووجةةةصا فةةة و  االةةة  في       

ا الدراسة  أن  ادشلات  اداار   لئظو ادةد   ن اوا ااة   الطص  ة ، وشمةد أورا أفة ا     
ادشةةظكلأ، وأوفةةت الدراسةة  برةةد    لىثةةديرتةةدخلأ أفةةفظلا الرمةةلأ في شمةة اراتج   رعةة   

 .تصف ظ  منجظ لىج ا  اراسظ ، مشظبج  بأاوا  اراس   مخع   
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(. لى  العرةة ع ى ةة  ادشةةلات  الةة   صاجججةةظ 2015كمةةظ هةةدفت اراسةة  خ   ةةظ  )
شمةةظم ال ظثةةا ب نةةظ   مةةد  و ادةةدار  في محظف ةة  اللاةة ص، ولعفق ةةق اهةةداع الدراسةة     

اسةةع ظن  مةةن اجةةلأ العرةة ع ى ةة  ادشةةلات  الةة   صاجججةةظ مةةد  و ومةةد  ا  ادةةدار        
( فق   مصزى  ى   خمس  مجظت ، وتم تصز رجةظ ى ة  ى نة  تلاصنةت     40ث ا   ت )

( مةةن مةةد  ا ومةةد  ا  ادةةدار  اد ث ةة  ال ظنص ةة ، وكةةظن مةةن أبةة ز نعةةظي        164مةةن )
  صاجججظ مد  و اددار  كظنت ىدم معظبر  أول ةظ   الدراس   أن أك   ادشلات  ال 

اممةةصر مبنةةظيج  ووجةةصا شمئةةصر في العجج ةةغا  واد افةةق اددرسةة   وت شةةح اتم ةة  بةةين   
أول ظ  اممصر وتنقت  ادر مين وتدنح  ئ لأ الط  ة ، كمةظ أهجة   الدراسة  ىةدم      

 صاجججةظ مةد  و    وجصا ف و  اال  لىثئظي ظز في تقد  ا  أف اا الر ن  ل مشلات  الة  
اددار  ت رظ دعع  اا   ووجصا فة و  االة  ت رةظ دةعع  النةص  اتجعمةظىح وكظنةت        

 لئظو الذكصر. 

( لى   اللاشةةد ىةةن ادشةةلات  والئةةرصبظ  الةةة      2014وهةةدفت  اارسةة  أبةةص ىةةصا )     
تصاجةةلإ مةةدرا  ادةةدار  في شمطةةظ  هةةغ ، ولعفق ةةق أهةةداع الدراسةة  اسةةعخدم ال ظثةةا       

( فقةة   ترةة  ىةةن ادشةةلات   172ث ةةا تم بنةةظ  اسةةع ظن  ملاصنةة  مةةن )   ادةةنج  الصفةة ح
( مةةةد   74والئةةةرصبظ  الةةة  تصاجةةةلإ مةةةدرا  ادةةةدار  وتم تط  ةةةق اتسةةةع ظن  ى ةةة  )    

( مر مظ ومر م ، وكظن مةن  279ومد    من شمطظ  هغ  وىدا من ادر مين تألد من )
والئةةرصبظ  ثةةد  مةةن  أبةة ز النعةةظي  الةة  تصفةة ت لىل جةةظ الدراسةة  أن أك ةة  ادشةةلات    

وجج  ن   ى ن  الدراس  وال  ثئ ت ى ة  ارجة  ىظل ة  جةدا تعم ةلأ في شم ة  ترةظون        
ادر مةةين بسةة ب تةةدنح رواتةة ج  والىف ةةا اءلةةح ل ط  ةة  و ةةلاصير ادر مةةين مةةن شم ةة            
الحصافغ ادقدم  له  وشم   تصف  العجج غا  اددرسة   وشم ة  تةصاف   ة لا  اتنىنةت في      

الدراسة  لى  وجةصا فة و  االة  لىثئةظي ظز في تقةد  ا  مةد  ا        اددرس ، كمظ تصفة ت  
ادةةةةدا  وادر مةةةةين ل مشةةةةلات  الةةةة  تصاجةةةةلإ مةةةةد  ا ادةةةةدار  ت رةةةةظ دةةةةعع  النةةةةص       
اتجعمظىح وكظنت لئظو الذكصر، كمظ أهج   الدراسة  وجةصا فة و  االة  ترةغير      

 دعع  سنصا  اادم  ولئظو اوا اادم  القئ  .

ضعص  الرملأ وادشلات  كمظ  لى  تر ع (  reteP،  2014اراس  ب ى ) وهدفت 
  اهظ مد  و العر    ومد  و اددار  ال ظنص   في أ صا بظلصت ظ  ادعفةد  امم  لا ة  ،   

( مةةد   ومةةةد    في العر ةة   وادةةةدار  ال ظنص ةةة  ،    200وتلاصنةةت ى نةةة  الدراسةة  مةةةن )   
دراسة  أن مسةعصير ضةعص     واسعخدمت اتسع ظن  لجما ال  ظنظ  ، وأهج   نعةظي  ال 

الرمةةلأ وادشةةلات  لةةدير مةةد  ا ادةةدار  أكةة  مةةن مسةةعصير ضةةعص  الرمةةلأ لةةدير            
كظنت ضرد ادصارا الة   اددار  مد  ا العر    ، وأن أك   ادشلات  لدير مد  ا 

 .تتاا لى  ىدم القدر   ق ق امهداع ادنشصا  

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها: 
 ح لنظ من خت  اسعر ا  الدراسظ  السظبق  مظ  أتح  و عل

  هةذا النةةص     والةةن دنظسة    هظل  ة  الدراسةظ  السةةظبق  ادةنج  الصفة ح     رم تاسةع
لجما ال  ظنظ  ال   أاا  ، كمظ اسعخدمت اتسع ظن  يناتجعمظى من الدراسظ  

 تعر ق بظلدراس  .
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   في متسسةةظ  مصضةةص  ادشةةلات  الىبص ةة   نةةدر  الدراسةةظ  الةة  تنظولةةت بظلعف  ةةلأ
 وبظلذا  في س طن  ىمظن.اددار   ت بص   خدم   ومتث   في ث ظ  ا عما م لأ 

        اسةةع ظا  هةةذه الدراسةة  مةةن الدراسةةظ  السةةظبق  بةةإث ا  ال رةةد الن ةة ا والرم ةةح
ممةظ أسةج  في نلةصلى أاا       ادعلمن ختلهظ، في بنةظ  اتسةع ظن  ااظفة  بظلدراسة     

اتسع ظا  مةن نعظيججةظ اقظرنعجةظ مةا       صلهظ وفدشمجظ، كمظ تم أ لظزالدراس  و
 نعظي  هذه الدراس  ومر ف  العصافق أو اتخعتع ب نجظ . 

        ل ةةغ  هةةذه الدراسةة  ىةةن الدراسةةظ  السةةظبق   في كصنجةةظ ترعةة  اراسةة       ةة
 س طن  ىمظن. مد  ا اددار  ل مشلات  الىبص   ال  تصاجلإن م   

 سة وأسئلتهامشكلة الدرا 
ممةةةظ ت ةةةن ف ةةةلإ ان اداار  اددرسةةة   تصاجةةةلإ الرد ةةةد مةةةن اللةةةعص  وادشةةةلات      
نع جةة  ازا ةةظا امى ةةظ  الىبص ةة  والعر  م ةة  ى  جةةظ ومصاك ةة  ادسةةعجدا  الىبص ةة         
وتأث هةةظ بظمثةةدالم وادةةعع ا  الةة   ةةدلم في ا عمةةا ا  ةةح، ممةةظ جرةةلأ وه  ةة           

يةداز ل رم  ة  العر  م ة  العر م ة  ومسةتوتز ىةن       اددرس  من أه  الصهظيد، لىا  رةد شمظ 
 س هظ ومدير  قق أهدافجظ.

لىن اداار  اددرسةة   في سةة طن  ىمةةظن واججةةت الرد ةةد مةةن ادشةةلات  الةة  تشةةلالأ       
ضعطظز ى  جةظ، ومةن أبة ز هةذه ادشةلات   اداار ة  والة  تة ت في بةأاا  ادر مةين، وأاا            

ومةةن (.   2017الط  ة ، وط  رة  الرتشمةة  مةا أول ةةظ  اممةصر وا عمةةا ا  ح)الرة ا،     
 العظل   ظب  ى   امسئ   هنظ  لان ت خ ص هذه الدراس  بظدج

   ؟س طن  ىمظنباددرس   افظف   الش شم    ظ   اداار مظ مشلات 
  ظن سةة طن  ىمةةب اددرسةة   افظف ةة  الشةة شم    ةةظ  اداار مشةةلات   تع ةةد هةلأ

 واا  ؟ النص  اتجعمظىح بظخعتع معع ا 

   أهداف الدراسة 
 تسر  هذه الدراس  لى   ق ق امهداع اءت   

  س طن  ىمظنبمشلات  اتاار  اددرس   افظف   الش شم    ظ  ع ى   العر. 
  اددرسةةة    اداار شةةةلات  العرةة ع ى ةةة  اتلةةة  ال ةةة و  في تقةةةد   أفةةة اا الدراسةةة  د

والةةةة  ترةةةةغير ا  دةةةةعع ا النةةةةص     سةةةة طن  ىمةةةةظن بافظف ةةةة  الشةةةة شم    ةةةةظ   
 اتجعمظىح وسنصا  اا  

 :أهمية الدراسة 
في كصنجةةظ ت تلاةغ ى ةة  مجةةظ  مجةة  في ادتسسةةظ    أهم عجةةظتلاعسةب هةةذه الدراسةة    

ى ة  مخ جةظ  الن ةظم     انرلاةظ    دظ لهظ مةن  وهح مشلات  اداار  اددرس     الىبص  
 :، لذلن  عصشما أن هذه الدراس  سع  د في اءتحلالأ الىبصا ك

   ال  تتث  في مخ جظ  الن ظم الىبصامشلات  اداار  اددرس   أهم   مصضص. 
  ادشلات  الىبص   ال  تصاججج . د مد  ا اددار   بععذ   راجر  ىن تغو 
    سى ةةةد بجةةةظ معخةةةذو القةةة ارا  في وزار  الىب ةةة  والعر ةةة   وفي       أنمةةةن ادةةةأمص 

 ادجةةة ا ا ادةةةد   ظ  الرظمةةة  ل ىب ةةة  والعر ةةة   ل ةةةع  اتسةةةع ظا  منجةةةظ في وضةةةا 
 .جلإ مد  ا اددار ل فد من ادشلات  الىبص   ال  تصاوااطفي اللا     
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           مةةن ادةةأمص  أن  سةةع  د مةةن نعةةظي  هةةذه الدراسةة  ادشةة فين اداار ةةين في اد ةةدان
 الىبصا. 

  بظدد   ة  الرظمة  ل ىب ة  والعر ة        الدراس  ادستولينشمد  سع  د من نعظي  هذه
 خظف  ىند تئم   ال ام  العدر    .افظف    ظ  الش شم   

   مصطلحات الدراسة 
    هةةةح الرصايةةةةق الةةةة  تصاجةةةلإ ادةةةةد   أو ادسةةةظىد أثنةةةةظ  ىم ةةةةلإ    اددرسةةةة    ادشةةةلات 

بسة  الرمةلأ و ةص  اون  ق ةق امهةداع الىبص ة         ادخت ال سمح وتتاا لى  
 م(، و قئةةةد بجةةةظ في هةةةذه الدراسةةة  ادشةةةلات  الةةة   2004 والغكةةةح، )ف  ةةة اد جةةةص  

 امسةةة  العصافةةةلأ مةةةا  ، وومظل ةةة  لىاار ةةة مشةةةلات  تصاجةةةلإ مةةةد  ا ادةةةدار  وهةةةح   
محظف ةة   ةةظ  الشةة شم   بسةة طن     في  ادر مةةين، ومشةةلات  الطةةتلا ، ووا عمةةا

 ىمظن. من خت  لىجظبظتج  ى   فق ا  اتسع ظن  في هذه الدراس 
   هةةح وثةةد  شمظيمةة   ةةد ااتجةةظ مسةةتو  ىنجةةظ مةةد   اددرسةة  تقةةصم      اداار  اددرسةة

  الة  تأت جةظ مةن اداار  العر  مة      بعن  ذ القصانين وال صايح والعر  مةظ  اددرسة   
 ه ظبلإ.   و قصم مسظىد ادد   مقظملإ في ثظل  

 :  حدود الدراسة 
  اءت   سصع تعفدا نعظي  هذه الدراس  بظ داا  ادصضصى   وادلاظن   وال ش   

     العصافةلأ  ، وومظل ة   لىاار ة  مشةلات    الحدوا ادصضصى    ا عم ت ا ةظت  اءت ة
 .ادر مين، ومشلات  الطتلا، وماوا ع امس  ما 

    ظف ة  الشة شم    ةظ     جم ا مدار  محالحدوا ادلاظن     اشمعئ   الدراس  ى
 .س طن  ىمظنب
       ظف ةةة  ط قةةةت الدراسةةة  ى ةةة  جم ةةةا مةةةد  ا ادةةةدار  في مح  الحةةةدوا ال شةةة

  س طن  ىمظنبالش شم    ظ  
     أفةة اا الدراسةة  في محةةداا  الدراسةة    ارجةة  اشمةة  ومئةةداشم   ومصضةةصى   ونغاهةة

 اسعجظبظتج  ى   أاا  الدراس .

 : الطريقة والإجراءات 
 :منهج الدراسة 

، وهص ادنج  ادنظسب لعفق ةق أهةداع   ادسفح  ال ظث ظن ادنج  الصف حرملأ اسع 
 .الدراس 

   :مجتمع الدراسة 
العظبرين دد     الرظمة  ل ىب ة     تلاصن مجعما الدراس  من جم ا مدرا  اددار 

 مد  ا ومد   .( 70بس طن  ىمظن ىداه  ) الش شم    ظ  والعر    افظف  

   :أداة الدراسة 
شمظم ال ظث ظن بإىداا وتطص   أاا  الدراس  ، والن اىعمظاا ى ة  برةض الدراسةظ     

أبةةص ىةةةصا ،  كدراسةة    )  مشةةلات  اداار  اددرسةة      السةةظبق  الةة  تنظولةةت مصضةةص     
 خمسةةة ( فقةةة   تنةةةدرلى  ةةةت  50اتسةةةع ظن  مةةةن )، وتلاصنةةةت ( 2015  وخ   ةةةظ ، 2014

 مجظت  ري س  وكلأ مجظ   ندرلى  علإ ىدا من الق  ا  . 
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 :صدق الأداة 
ل عأكد من فد  اماا  تم ى   اتسع ظن  ى   مجمصى  من ا لامين ، ممةن  
لهةةة  الرتشمةةة  اصضةةةص  الدراسةةة  مةةةن أىلةةةظ  ه ئةةة  العةةةدر إ في الجظمرةةةظ  ، ووزار    

ط ةةب مةةن ا لامةةين  ين ومحلامةة  8 سةة طن  ىمةةظن وب ةةد ىةةداه   الىب ةة  والعر ةة   في
لىبدا  آرايج  ومتث ظتج  ى   فق ا  اتسع ظن  من ث ةا   اشمة  فقة ا  اتسةع ظن  ،     
و الئ ظه  ال عص   ل ق اتجظ ووضةصثجظ . و ى ة  ضةص  مةظ ورا مةن ا لامةين مةن آرا         

  ، أو لىىةةةةظا  ومتث ةةةةظ  ، تم لىجةةةة ا  العرةةةةد ت  ادنظسةةةة   بعرةةةةد لأ برةةةةض ال قةةةة ا  
 54ف ظهعجظ لععنظسب وا ظ  الذا وضرت من أج   ، و أف فت بئصرتجظ النجظي ة   

  (Likert)مجةةظت  ، و معدرجةة  ثسةةب مق ةةظ  ل لاةة        ثتثةة مصزىةة  ى ةة    فقةة  .
اامظسح ، وشمةد تم تئةف ح اسةعجظبظ  أفة اا ى نة  الدراسة  ى ة  فقة ا  اتسةع ظن           

 ى   النفص العظلح 

 (  5أىط ت الدرج)   جداز " ك     تصاجدلتسعجظب  ال  ل لأ " ارج 
 (  لتسعجظب  ال  ل لأ " ارج  4أىط ت الدرج )ك    تصاجد" 
 (  لتسعجظب  ال  ل لأ " ارج  3أىط ت الدرج )معصسفي " تصاجد 
 (  لتسعجظب  ال  ل لأ " ارج  2أىط ت الدرج )شم     تصاجد " 
 (  لتسعجظب  ال  ل 1أىط ت الدرج )  جداز "شم       تصاجدلأ " ارج 

 وشمد اسعخدم في ت س  النعظي  العئن د العظلح 

 السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة:  1جدول 

 المعيار الموافقةدرجة  المتوسط

 انحراف معياري واحد عن المتوسط الحسابي قليلة 2.33 – 1

 المتوسط متوسطة 3.67 – 2.34

 معياري واحد عن المتوسط الحسابيانحراف  كبيرة 5 -  3.68

( ى ة   5شمظم ال ظث ظن بظىعمظا هذا ادق ظ  مةن خةت  تقسة   الدرجة  الر مة  )     
  الق مةة  الر  ةةظ  اءت ةة  ( ، وفقةةظ ل مرظالةة   5 – 1ثةةتلم فئةةظ  معسةةظو   ضةةمن ادةةدير )  

الق مةة  الةةدن ظ ل ةةدايلأ ادجظبةة  في أاا  الدراسةة       –ل ةةدايلأ ادجظبةة  في أاا  الدراسةة    
( ÷ 1-5( أا   )وشم   ة  ، معصسةط  ،   كة    مقسصم  ى   ىدا ادسعص ظ  ال تثة  )  

، معصسةط   كة    وهذه الق م  تسظوا طص  ال ئ  بين ادسعص ظ  ال تث  )  1.33=  3
 (  شم    و

 1.00  +1.33  =2.33 
 2.33  +1.33  =3.66 
 3.66  +1.33  =5.00 

 ال  تىاوح مظ بين ادصافق  وبظلعظلح ترد شم   ادعصسطظ  الحسظب   لدرج  

  (1.00 – 2.33 ارج  م ) شم     صافق. 
 (2.34  – 3.66   ارج ) معصسط . مصافق 
  (3.67 – 5.00   ارج )   مصافق  ك. 
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 :ثبات الأداة 

ث ةةةةةظ  اماا  مةةةةةن خةةةةةت  اثعسةةةةةظلا مرظمةةةةةلأ ك ون ةةةةةظ  أل ةةةةةظ   تم العأكةةةةةد مةةةةةن 
(Cronbach Alpha     للاظف  مجظت  الدراس  ال تلم ث ا ب د شم م  مرظمةلأ ال  ةظ )

 ال فا الر مح  مه ا ( وهح مق صل  0.90اللا ح للأاا  )

 :المعالجة الإحصائية 
برةةد تم تجم ةةا اتسةةع ظنظ  سةة ع  ت   ةةد ال  ظنةةظ ، والةةن بإىطةةظ  اتجظبةة  ىةةن  

الحظسةةةصلا ومرظلجعجةةةظ   لىاخظلهةةةظكةةةلأ فقةةة   مةةةن اتسةةةع ظن  شم مةةة  رشمم ةةة ، وسةةة ع        
اثعسةةظلا ادعصسةةطظ  الحسةةظب      أجةةلأ( مةةن  SPSSبظسةةعخدام ال زمةة  ادثئةةظي   )   

  .واتنح افظ  ادر ظر   دجظبظ  أف اا الدراس  ى   فق اتجظ

 السؤال الأول: نتائج ومناقشة : عرضاولًا 
 ؟س طن  ىمظنباددرس   افظف   الش شم    ظ   اداار مظ مشلات  

هةةةةذا السةةةةتا  تم اسةةةةعخدام ادعصسةةةةطظ  الحسةةةةظب        ىةةةةنومةةةةن أجةةةةلأ ادجظبةةةة     
 واتنح افظ  ادر ظر   والجدو  العظلح  صضح الن

 ودرجة تواجد المشكلة بالنسبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (2جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابيلمجالات  أداة الدراسة  

مشةةةةلات  اداار  اددرسةةةةة     أن ارجةةةة  تصاجةةةةةد  (2)  علةةةةح مةةةةن خةةةةةت  الجةةةةدو    
كظنت ضمن ارج   اءاا   ظورفي س طن  ىمظن بظلنس    افظف   الش شم    ظ 

( ث ةا جةظ    3.79( و)4.23) ث ا ت اوح ادعصسفي الحسظبح بين اللا    جداز واللا   
امو  ادشلات  اداار   وادظل   بدرج  تصاجد ك    جداز وجظ  في اد ت   في اد ت   

وا عمةةا بدرجةة  تصاجةةد كةة       ال ظن ةة  ادشةةلات  ادعر قةة  بظلعصافةةلأ بةةين اددرسةة    
وجةةظ  في اد ت ةة  ال ظل ةة  ادشةةلات  ادعر قةة  بةةظد ن  اددرسةةح وبدرجةة  تصاجةةد كةة        
أ لةظز وجةظ  في اد ت ة  ال ابرة  ادشةةلات  ادعر قة  بةظلنص  اتجعمةظىح وبدرجة  تصاجةةد         

  كةة    وفي اد ت ةة  ااظمسةة  وامخةة   جةةظ   ادشةةلات  ادعر قةة  بةةظدر مين وبدرجةة    
تصاجد ك    أ لظز وبظلنس   ل مجمص  اللا ح كظنت ارج  تصاجد ادشلات  ك    

، وتشة  هةذه الدرجة  لى  أن اداارا     (3.96) ث ةا ب ةد ادعصسةفي الحسةظبح    ث ا ب د 
اددرس   ترظنح من ادشلات  اداار   ممظ  عصجب اراسعجظ من شم ةلأ ادخعئةين دةظ شمةد     

  مةةد   اددرسةة  وجةةصا  الرم  ةة  العر  م ةة  في      ىتةةب ى  جةةظ مةةن آثةةظر سةة     في أاا    
اددار . وشمةد  رةغير ثئةص  ا مةص  اللا ةح ى ة  ارجة  تصاجةد مشةلات  كة    لى            
لىاراص أف اا ى ن  الدراس  أن هنظص مجمصى  من العفد ظ  والئرصبظ  الة  تصاجةلإ   
مةةدرا  ادةةدار  في أاا  مجةةظمج  الصه   ةة  فجةة   عفم ةةصن أى ةةظ  كةة    ومعرةةدا          

ظلعظلح شمةد تةأث  سة  ظ ى ة  أاايجة  وتقةد ثةظيت اون  ق ةق أهةداع اددرسة ، وشمةد            وب
 لاةةصن الةةن بسةة ب ط  رةة  ونصى ةة  ادجةةظم ادصك ةة  لى  مةةد  ا اددرسةة  والةة   لاةةن    

 درجة تواجد المشكلة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات م

 كبيرة جدا 0.52 4.23 مشكلات إدارية ومالية 1

 كبيرة 0.55 4.05 الأسرة والمجتمعمشكلات التواصل مع  2

 كبيرة 0.52 3.86 مشكلات المبنى المدرسي 3

 كبيرة 0.57 3.85 مشكلات الطلاب 4

 كبيرة 0.50 3.79 مشكلات المعلمين 5

 كبيرة 0.41 3.96 المجموع الكلي
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وفة جظ بأنجةةظ كةة    ومرقةةد  في برةةض امث ةةظن، كمةةظ  لاةةن أن  لاةةصن الةةن راجةةا  
ا  ى ة  مسةعصير ا ظف ة  أو ى ة      لى  شم   تقد   الدى  التزم للإاارا  اددرس   سةص 

مسةةعصير الةةةصزار ، وأن هنةةةظص فجةةةص  في العخطةةة في اداارا وتن ةةة   الرمةةةلأ بةةةين لىاار   
اددرس  والججظ  ادش ف  ى  جظ، وراظ  لاةصن الةن نةظت  مةن شم ة  الة ام  العدر   ة         
والعأه لأ ادنظسب دد  ا اددار  ومسظىد ج  في ك     مصاجج  امزمظ  والعرظملأ 

شةلات  الة  تةصاججج ، وراةظ من الن ة   القد ة  لةدور مةد   اددرسة  مةظ زا            ما اد
أث هةةظ بةةظشمح ىنةةد برةةض والةة  تىكةةغ ثةةص  ت ك ةةغ مةةد   اددرسةة  ى ةة  الجصانةةب         
اداار ةة  في اددرسةة  وشمةةد  ع  ةةصن بةةظن هنةةظص جصانةةب أخةة ير مجمةة  يجةةب ى ةة  مةةد        

ال فةةةصلم والدراسةةةظ   اددرسةةة  ممظرسةةةعجظ وتجن ةةةلإ اللاةةة   مةةةن ادشةةةلات  م ةةةلأ ىمةةةلأ   
 الر م   والعشج ا ى   ادبدا  وت   امفلاظر اتبعلاظر   في اددرس  .

كشةةة ت ( والةةة  2013اراسةةة  الحمةةةد ) وشمةةةد ات قةةةت نع جةةة  هةةةذه الدراسةةة  مةةةا    
أن الئةةرصبظ  الةة  تصاجججةةةظ اداار  في ادةةدار  ال ظنص ةة  في اولةة  اللاص ةةةت       نعظيججةةظ 

( أن أبة ز ادشةلات  والئةرصبظ  ثةد ز     2004) وتصف ت اراس  أبص ىصا  كظنت م ت ر ،
وال  تصاجلإ مد  ا اددرس  في شمطظ  هغ  تعم لأ في شم   ترظون ادر مين بسة ب تةدنح   
روات ج  والىف ا اتلح ل ط    و لاصير ادر مين مةن شم ة  الحةصافغ ادقدمة  لهة  وشم ة        

اراسةة  أ ةةظر  تةةصف  العجج ةةغا  اددرسةة   وشم ةة  تةةصاف   ةة لا  اتنىنةةت في اددرسةة ، و    
كظنةةةت ىةةةدم معظبرةةة  أول ةةةظ    مشةةةظكلأ محظف ةةة  اللاةةة ص( أن أك ةةة  2002اله ةةةظ  )

في شمطةظ      الجةدا راممصر مبنظيج  ووجصا شمئصر في ادشلات  ال  تصاجلإ مد   اددا
 وادنةظه  والعجج ةةغا ،  وامبن ة  العر  م ةة   بةظداار  تعم ةلأ في ادشةةلات  ادعر قة     هةغ  

في  أن أك   ادشلات  ال   صاجججظ مد  و اددار ( 2005اراس  خ   ظ  )وكش ت 
بةةين أول ةةظ  اممةةصر وتةةنقت  ادر مةةين     امم ةة العجج ةةغا  واد افةةق اددرسةة   وت شةةح   

ادشةلات  الة     أك ة   مةن   أن( 2002) اراس  ى  مةظ  ، وأ ظر  وتدنح  ئ لأ الط   
تصاجججظ اداار  اددرس   هح ضرد مسعصير العر    لدير اللا   من ط    الئة صع  

 الحظسصلا بشلالأ كظفي. أججغلىجظزا  ادر مين، وىدم تصف    امو  وك  

لعقةد  ا    ادعصسةطظ  الحسةظب   واتنح افةظ  ادر ظر ة  وال ت ة      وشمد تم اثعسةظلا  
    ثده، ث ا كظنت ى   النفص اءتح أف اا الدراس  ى   فق ا  كلأ مجظ  ى

  :مشكلات المبنى المدرسي.أولا 
اددرسةةةةة    اداار ارجةةةة  تصاجةةةةةد مشةةةةلات     أن (3) علةةةةح مةةةةن خةةةةةت  الجةةةةدو     

مشةةلات  اد نةة  اددرسةةح كظنةةت   ةةظ افظف ةة  الشةة شم    ةةظ  في سةة طن  ىمةةظن 
سةةةظبح واللاةةة    وادعصسةةةط  ث ةةا تةةة اوح ادعصسةةةفي الح  جةةداز درجةةة  اللاةةة    الضةةمن  

"ت تعةةصف  بظد ةةظنح اددرسةة     مشةةلا   امو ( ث ةةا جةةظ  في اد ت ةة   2.79( و)4.59بةةين)
جةداز واعصسةفي ثسةظبح    الحدايق الىف ج   الجظاب  ل ط   " بدرج  تصاجد كة     

( وشمد  رغير الن لى  لىاراص أفة اا الر نة  بأهم ة  وجةصا الحةدايق الجظابة        4.59ب د )
ااز ل طتلا دمظرسة   الرد ةد  مةن الهصا ةظ  ومعةن إ لهة        في اددرس  كصنجظ ترع  مت

لقلظ  وشمت ف اهج  وممظرس  هةصا عج  بظدضةظف  لى  اورهةظ الجمةظلح وبظلعةظلح فةإن       
 تصف هظ  سظىد اداار  اددرس   في العع ب ى   اللا   من ادشلات ، 
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لعبارات مجال بالنسبة ودرجة تواجد المشكلات  المتوسطات الحسابية لانحرافات المعيارية: ( 3جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابيمشكلات المبنى المدرسي 

 العبــــارة م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة تواجد 

 المشكلة

 كبيرة جدا 0.75 4,59 لا تتوفر بالمباني المدرسية الحدائق الترفيهية الجاذبة للطلبة 1

 كبيرة جدا 1.07 39,4 الغذائية بالجمعية التعاونية لا تلبي طموحات الطلبة الأصناف 2
 كبيرة جدا 1.07 4,22 غير كافية للأنشطةالمساحات والقاعات المخصصة  3
 كبيرة جدا 0.90 4.20 نقص المرافق المدرسية اللازمة 4
 كبيرة 1.01 4,00 لا تتوفر صيانة دورية للمبنى المدرسي 5
 كبيرة 1.01 3,95 قلة توفر مبادئ الأمن والسلامة خاصة بالمباني القديمة 6
 كبيرة 1.09 3,68 الطلبة بأعدادضيق الفصول الدراسية مقارنة  7
 كبيرة 1.16 3,43 الطلبة بأعدادقلة برادات المياه مقارنة  8
 كبيرة 1.24 3.40 الطلبة غير كافية بأعداددورات المياه مقارنة  9
 متوسطة 1.21 2,79 عدد الحراس في المبنى المدرسي نقص 10

 كبيرة 594. 3.86 المجموع الكلي

ن ةةة  العذاي ةةة  بظلجمر ةةة  العرظو  أن مشةةةلا   "امفةةةنظع (3)و عةةة ين مةةةن الجةةةدو   
جةةةدا  في اد ت ةةة  ال ظن ةةة  وبدرجةةة  تصاجةةةد كةةة     جةةةظ " ت ةةةم طمصثةةةظ  الط  ةةة ت

وشمةةةد   سةةة  الةةةن لرةةةدم وجةةةصا مطةةةظى  مخئئةةة     (4.34ومعصسةةةفي ثسةةةظبح ب ةةةد ) 
ل طةةتلا تقةةدم لهةة  الععذ ةة  الئةةف   السةة  م ، و ةةع  اتشمعئةةظر في تقةةد   الععذ ةة      
ل طةةتلا مةةن الجمر ةة  اددرسةة   ى ةة  برةةض امهذ ةة  ادر  ةة  والح ص ةةظ  والرئةةظي        
ا ت  اون م اىظ  لت ىاطظ  الئف   الة  تلةمن سةتم  الط  ة  مةظ شمةد  سة ب        

   شمةد ت جة  آثظرهةظ في أىمةظر معقدمة  ىنةد برةض الطةتلا. و تثة           مشةلات  فةف  
ثئ ت ى   ىدا الح ا  في اد ن  اددرسح"  نقص "من الجدو  السظبق أن ادشلا   

( وشمةد  ر ةلأ الةن    2.79ومعصسةفي ثسةظبح )   وبدرجة  تصاجةد معصسةط    اد ت   امخ   
ا اادمة  اددن ة  بةدأ     بأن وزار  الىب   والعر    في السنصا  امخ   وبظلعنس ق م

( ث ا  للالأ مدرس  و رع  هذا الردا كظفي ومنظسب ل ق ظم بجذه 4بعصه د ىدا )
 ادجم .

 .ثانياً: مجال المشكلات الإدارية والمالية 
لعبارات مجال بالنسبة ودرجة تواجد المشكلات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (4جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابيالمشكلات الإدارية والمالية 

 العبــــارة م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة تواجد 

 المشكلة

 كبيرة جدا 0.66 4,70 لا يتوفر بند لتكريم الكادر المدرسي بالموازنة المدرسية 1

 كبيرة جدا 0.90 4,52 من قبل الوزارةتأخر صرف الموازنة الخاصة بالمدارس  2
 كبيرة جدا 0.87 4,27 المدرسة إدارةنظام الحوافز والمحاسبة غير واضح لدى  3
 كبيرة جدا 0.95 4,25 المدرسة غير كافية لإدارةالصلاحيات الممنوحة  4
 جداكبيرة  0.59 4,23 أثر القوانين والأنظمة على المقصرين من الكادر المدرسي غير كاف 5

 كبيرة جدا 0.85 4,22 تحديد جوانب الصرف في بنود الميزانية المالية للمدرسة يعيق التصرف وفق الاحتياج 6
 كبيرة 0.93 4,09 إداريةتحويل عدد كبير من معلمي ذوي خبرة إلى وظائف  7
 كبيرة 0.93 4,08 الأسبوعتفرغ عدد من المعلمين لأجل التدريب في أيام  8
 كبيرة 1.05 4,00 المدارس على جوانب التخطيط الاستراتيجي غير كافي إداراتتدريب  9
  الإداريكثـــــــــــرة اللجـــــــــــان الزائـــــــــــرة  ـــــــــــا يعيـــــــــــق تنفيـــــــــــذ العمـــــــــــل  10

 المخطط له
 كبيرة 0.99 3,97

 جدا كبيرة 0.52 4.23 المجموع الكلي

اددرسةةةةة    اداار ارجةةةة  تصاجةةةةةد مشةةةةلات     أن (4) علةةةةح مةةةةن خةةةةةت  الجةةةةدو     
 اداار   وادظل ة  شلات  اد  ظ  افظف   الش شم    ظ  في س طن  ىمظن بظلنس   

درجةةةة  اللاةةةة    جةةةةدا واللاةةةة    ث ةةةةا تةةةة اوح ادعصسةةةةفي الحسةةةةظبح  الكظنةةةةت ضةةةةمن 
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 اللاةةظار لعلاةة    بنةةد  عةةصف  تجةةظ  في اد ت ةة  اتو  مشةةلا  " ، وشمةةد (3.97( و)4.70بةةين)
( وشمد 4.70ومعصسفي ثسظبح )" بدرج  تصاجد ك    جدا  اددرس   بظدصازن  اددرسح

 ر ةةةلأ الةةةن داراص أفةةة اا الر نةةة  بأهم ةةة  تئةةة ص م ةةةظلد مظا ةةة  منظسةةة    ةةةت    
تئ ع مد   اددرس  مجلأ تقد   العرغ غ ادظاا ل مر مةين دةظ لةلإ مةن اور مةن الحةد       

"  لا  من مشلات  تذم  برض ادر مين رفا مسعصير اافر عج  ل رملأ، و ع ين أن ادشة 
جةةظ   في اد ت ةة  ال ظن ةة    "  الةةصزار  شم ةةلأ مةةن بظدةةدار  ااظفةة  ادصازنةة  فةة ع تةةأخ 

( ث ةا شمةد تسة ب هةذه ادشةلا        4.52جدا، ومعصسفي ثسةظبح )  وبدرج  تصاجد ك   
الحةة لى الشةةد د داار  اددرسةة  لرةةدم للانجةةظ مةةن تةةصف  برةةض ادسةةع غمظ  اددرسةة       

شم ةلأ الةصزار  م ةلأ برةض اماوا  ادلاع  ة        الل ور   والة  لهةظ مخئئةظ  مظل ة  مةن     
والق طظس    وراظ  ئلأ امم  لى  ت اك  الد صن ى   اددرس  أو العأخ  في لىفةتح  
وف ظن  برض امجغا  من اد ن  اددرسح أو امججغ  اتللاىون  . كمظ نسعنع  مةن  

 اارااد الرمةةلأ تن  ةذ   ر ةق  ممةظ  الغاية    ال جةظن  "ك ة    مشةلا    الجةدو  السةظبق أن  
ومعصسةةفي ثسةةظبح   كةة   وبدرجةة  تصاجةةد  جةةظ   في اد ت ةة  امخةة     " لةةلإ ادخطةةفي

( لى  ت جةة  برةةض أفةة اا هةةذه ال جةةظن لةةدور اداار  اددرسةة   وضةة ور  م اىظتجةةظ    3.97)
أثنةةظ  الغ ةةظرا  اد دان ةة  ل مدرسةة ، وراةةظ من برةةض ادةةد   ن ت  جةةع  كةة  ا بجةةذه     

تقئح برض الجصانب ال ن   في اددرسة  والة     ال جظن فقد  لاصن الهدع من الغ ظر 
وشمةةد  لاةةصن لعصز ةةا مةةد   اددرسةة  ل مجةةظم       ت ترةة  مةةد   اددرسةة  بئةةصر  م ظ ةة  ،     

 واماوار ل مصه ين بئصر  تق لأ من مسعصير ضعفي الرملأ لد لإ.

 .ثالثاً: مجال مشكلات التواصل مع الاسرة والمجتمع 
 لعبارات مجال  بالنسبة ودرجة تواجد المشكلات  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية : ( 5جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابيمشكلات التواصل مع الأسرة والمجتمع 

 العبـــارة م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة تواجد 

 المشكلة

 كبيرة جدا 0.63 4,68 البيئة المدرسيةضعف المشاريع المنفذة من قبل مؤسسات المجتمع المحلي في  1

 كبيرة جدا 0.86 4.38 تعاون مؤسسات المجتمع المحلي لا يرقى إلى طموحات المدرسة والعاملين 2
 كبيرة جدا 0.84 4,38 قلة تواصل ولي الامر مع المدرسة 3
 كبيرة جدا 0.85 4.29 غياب متابعة ولي الامر لابنه دراسيا بالمنزل 4
 كبيرة جدا 0.91 4,25 تنفيذ الفعاليات المتعلقة بمؤسسات المجتمع المحليندرة  5
 كبيرة جدا 0.88 4,22 الامور اجتماعات المدرسة غير فعال أولياءحضور  6
 كبيرة 1.04 4,02 الأمور بالمناسبات والاحتفالات المدرسية أولياءقلة مشاركة  7
 كبيرة 1.04 3,56 للمجتمع المحلي غير كافيةالدورات التدريبية التي تنفذها المدرسة  8
 كبيرة 1.10 3,54 الأمور للمدرسة أولياءلا توجد أهداف واضحة لزيارة كثير من  9
 متوسطة 1.05 3,15 المدرسة لا تقيم برامج هادفة لأولياء الأمور ومؤسسات المجتمع المحلي 10
 كبيرة 0.55 4.05  المجموع الكلي 

اددرسةةة   افظف ةةة   اداار ارجةةة  تصاجةةةد مشةةةلات    أن (5) علةةةح مةةةن الجةةةدو   
 العصافةةلأ مةةا امسةة   وا عمةةا    مشةةلات    ةةظ  الشةة شم    ةةظ  في سةة طن  ىمةةظن    

ث ةا تة اوح ادعصسةفي     وادعصسةط   واللاة     جةداز اللا    العصاجد كظنت ضمن ارج  
 ر اادشةةظ ضةةردمشةةلا  "  امو جةةظ  في اد ت ةة   ، وشمةةد (3.15( و)4.68) الحسةةظبح بةةين 

"بدرجة  تصاجةد كة        اددرسة    ال  ئ  في ا  ح ا عما متسسظ  شم لأ من ادن ذ 
 متسسةظ   ترةظون مشلا  " كمظ جظ  في اد ت   ال ظن    (4.68واعصسفي ثسظبح ) جدا

 "وبدرجةة  تصاجةةد كةة    والرةةظم ين اددرسةة  طمصثةةظ  لى    شمةة  ت ا  ةةح ا عمةةا
( وشمد ت س  هذه النع جة  داراص أفة اا الر نة  أن    4.38ومعصسفي ثسظبح ) جداز أ لظز
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هنظص ث ق  م قصا  بين اددرس  وا عما ا  ح تعلح من خت  ضرد ادشةظرك   
والعصافلأ والعرظون والعلاظمةلأ بةين اددرسة  وا عمةا ا  ةح وراةظ  لاةصن الةن نةظت           

اك  ادع ظالةةة  بةةةين اددرسةةة  مةةةن شم ةةة  الةةةصىح وال قظفةةة  بأهم ةةة  هةةةذه الرتشمةةة  والشةةة  
ومتسسةةةظ  ا عمةةةا، وهةةةذا  شةةةلالأ مشةةةلا   دةةةد   ىنةةةد تر ضةةةلإ لةةة رض القلةةةظ ظ أو     
ادصضصىظ  اا  الئ   بظ عما ا  ح، كمظ تش  النعةظي  مةن الجةدو  السةظبق أن     

تبنلإ اراسة ظ   امم ه ظلا معظبر  ولح "، "ما اددرس  امم شم   تصافلأ ولح ادشلا عين" 
 عظ ى   اد ت   ال ظل ة  وال ابرة  بدرجة  تصاجةد كة    جةداز واعصسةفي        " ثئبظدنغ 

( ث ةةا أن شم ةة  تصافةةلأ ولةةح اممةة  ومعظبرعةةلإ  4.29(، )4.38ثسةةظبح ب ةةد ى ةة  العةةصالح )
تبنةةةلإ  ئةةةرب مةةةن اور اددرسةةة  في مرظلجةةة  اللاةةة   مةةةن مشةةةلات  ا عمةةةا ا  ةةةح       

ير اداار  السةةة صك   والعفئةةة    ، وشمةةةد  لةةةظىد الةةةن مةةةن ضةةةعص  الرمةةةلأ لةةةد       
 هظافةة  بةة ام  تقةة   ت اددرسةة " مشةةلا   اددرسةة  . و علةةح مةةن الجةةدو  السةةظبق أن   

وبدرجةة  ثئةة ت ى ةة  اد ت ةة  امخةة      " ا  ةةح ا عمةةا ومتسسةةظ  اممةةصر مول ةةظ 
( وشمةد  ر ةلأ الةن بةظن اددرسة  بةدأ  تةدرص        3.15ومعصسةفي ثسةظبح)   معصسط تصاجد 

ر فةة  بةةدور اددرسةة  والةة ام  الةة    أهم ةة  ىمةةلأ بةة ام  هدافةةلإ ثعةة  تصجةةد هنةةظص م   
 تن ذهظ ولعصى   أول ظ  اممصر ومتسسظ  ا عما 

 الطلاب. رابعاً: مجال مشكلات 
 لعبارات بالنسبة ودرجة تواجد المشكلات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: ( 6جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابيمجال مشكلات الطلبة 

 العبــــارة م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة تواجد 

 المشكلة

 كبيرة جدا 898. 4.27 الإخفاق بالتحصيل الدراسي إلىقلة دافعية التعلم لدى الطلبة  ا يؤدي  1

 كبيرة 842. 4.18 التحضير والواجبات المنزلية المكلف بها من قبل المعلم إهمال 2
 كبيرة 1.033 4.15 غير كافي الأمور بلائحة شؤون النوع الاجتماعيوعي الطلبة وأولياء  3
 كبيرة 772. 4.09 استغلال المرافق المتاحة بالمدرسة كمركز مصادر التعلم من قبل الطلبة غير كافي 4
 كبيرة 949. 4.06 الأسريةعلى الطالب بشكل سلبي مع غياب الرقابة  الأصدقاءتأثير  5
 كبيرة 1.171 3.97 الطلابية بالفصل الواحدكثرة الكثافة  6
 كبيرة 1.138 3.77 عند كثير من الطلبة أخلاقيةظهور سلوكيات غير  7
 كبيرة 993. 3.61 اختيار المواد بالصفين الحادي عشر والثاني عشر ليس على ميول واتجاهات الطالب 8
 متوسطة 1.207 3.27 لا تتوفر والإدارةالشفافية والصراحة بين الطالب والمعلم  9
 متوسطة 1.261 3.11 التسرب خلال اليوم الدراسي 10

 كبيرة 577. 3.85 المجموع الكلي

اددرسةةةةة    اداار ارجةةةة  تصاجةةةةةد مشةةةةلات     أن (6) علةةةةح مةةةةن خةةةةةت  الجةةةةدو     
افظف   الشة شم    ةظ  في سة طن  ىمةظن مةن وججة  ن ة  ى نة  الدراسة  بظلنسة             

واللاة    وادعصسةط  ث ةا     جةداز درج  اللا    الكظنت ضمن الط     صر مشلات  
 شم ة  " مشةلا    امو جةظ  في اد ت ة    ، وشمةد  (3.11( و)4.27ت اوح ادعصسفي الحسظبح بين)

" بدرجةة  الدراسةةح بظلعفئةة لأ ادخ ةةظ  لى   ةةتاا ممةةظ الط  ةة  لةةدير الةةعر   اافر ةة 
العرغ غ ادقدم  ( وشمد  رغير الن لى  شم  4.27ومعصسفي ثسظبح )تصاجد ك    جدا 

ل طةةتلا وضةةرد م اىةةظ  شمةةدرا  الط  ةة  ولى ةة ظ  ره ةةظتج  وم ةةصله  واتجظهةةظتج  وشمةةد  
 ىتةةب ى  ةةلإ تةةدنح ادسةةعصير العفئةة  ح ل طةةتلا، كمةةظ شمةةد  ةةتاا الةةن لى  تصج ةةلإ  
طظشمظتج  ل ق ظم بأنشط  وممظرسةظ  شمةد تعرةظر  مةن أهةداع اددرسة  واورهةظ، كمةظ         

 ادلا ةةد ادنغل ةة  والصاج ةةظ  العفلة   لىهمةةظ مشةةلا   "  عة ين مةةن الجةةدو  السةظبق أن  
ومعصسفي ثسظبح  وبدرج  تصاجد ك   جظ   في اد ت   ال ظن   " ادر   شم لأ من بجظ
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( وهةةذا نةةظت  ىةةن شم ةة  اافر ةة  الط  ةة  وشم ةة  اكىاثجةة  بظلدراسةة  ممةةظ شمةةد  صلةةد   4.18)
  الن ىظمةلأ لىث ةظ  لةدير ادر مةين وضةرد ادشةظرك  والعرةظون بةين الطظلةب وادر ة          

 خةةت  العسةة لا مشةةلا  واداار  اددرسةة  . و علةةح مةةن الجةةدو  السةةظبق أن مشةةلا   "   
ومعصسةةفي وبدرجةة  تصاجةةد معصسةةط   ثئةة ت ى ةة  اد ت ةة  امخةة    "  الدراسةةح ال ةةصم

( وشمد  ر لأ الةن نع جة  من تيفة   ةتون الط  ة  والة  تم ترد  ةجظ        3.11ثسظبح ) 
مةن مشةلا   العسة لا خةت  ال ةصم      في السنصا  امخ   شمد  لا ت راا  ل طةتلا ل فةد   

اددرسةة  ن ةة ا دةةظ  عص ةةلإ مةةن لىجةة ا ا  ىم  ةة  تط ةةق ى ةة  الط  ةة  الةةذ ن  اةةظولصن  
العس لا خت  ال صم الدراسةح ومةن ضةمن ت ةن ادجة ا ا  الة  تلةمنعجظ التيفة          

 ىملأ ادنذار والعرجد واسعدىظ  ولح امم  وال ئلأ ادتشمت.

 .خامساً: مجال مشكلات المعلمين 
لعبارات محور بالنسبة ودرجة تواجد المشكلات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: ( 7) جدول

 مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابيمشكلات المعلمين 

 العبــــارة م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة تواجد 

 المشكلة

 كبيرة 0.90 4.13 كثرة غياب المعلمين / المعلمات 1

 1.02 4.06 ضعف التنويع بأساليب التدريس 2
 كبيرة

 كبيرة 0.87 4.02 متابعة أثر التدريب للمعلمين من قبل القائمين عليه غير كافي 3

 كبيرة 0.97 4.02 انخفاض الروح المعنوية لمهنة التعليم 4

 كبيرة 0.91 4.00 لا يتوفر نظام تدرج وظيفي للمعلم 5

 0.92 3.97 على المعلم كالأنشطة والمناوبة اليوميةكثرة الأعباء الملقاة  6
 كبيرة

 1.03 3.77 تطبيق المعلم للمهارات المكتسبة من التدريب غير مرتبطة بواقعه العملي 7
 كبيرة

 كبيرة 1.20 3.40 كثرة أنصبة المعلمين / المعلمات 8

 متوسطة 1.36 3.31 التجارية الخاصة أثناء الدوام المدرسي بأعمالهاشتغال البعض  9

 1.34 3.22  ارسة المعلم لتدريس منهج غير متخصص فيه 10
 متوسطة

 كبيرة 0.50 3.79 المجموع الكلي

اددرسةةةة    اداار ارجةةةة  تصاجةةةةد مشةةةةلات     أن (7) علةةةةح مةةةةن خةةةةت  الجةةةةدو      
كظنةت ضةةمن   ادر مةةينمشةلات     ةةظ افظف ة  الشةة شم    ةظ  في سةة طن  ىمةظن    

 ، وشمةةد(3.22( و)4.13) ارجةة  اللاةة    وادعصسةةط  ث ةةا تةة اوح ادعصسةةفي الحسةةظبح بةةين   
"بدرجةةة  تصاجةةةد   ادر مةةةظ /  ادر مةةةين ه ةةةظلا ك ةةة  مشةةةلا  "  امو جةةةظ  في اد ت ةةة   

( وشمد  ر لأ الن للا    ادجظزا  الطظري  ل مر مةين  4.13ومعصسفي ثسظبح )ك    
ئة صن ى  جةظ مةن ادتسسةظ  الئةف   ااظفة  أو       وخظف  ادجظزا  اد ضة   الة  ا  

الرظم  وشمد  لاصن الن نظت  من ضرد اافر   ادر مين واللعص  ال  تةصاججج  في  
اددرس  ممظ  ىتب ى   ك ة   ه ةظبج  ، وهةذا  عسة ب في وجةصا أى ةظ  لىضةظف   ى ة          

راسةح  زمتيج  ادر مين، بظدضظف  لى  مظ  ىتب ى   ه ظبج  مةن تةأخ  في ادةنج  الد   
مشةةةلا   وضةةرد في ادسةةعصير العفئةةة  ح ل طةةتلا، و عةة ين مةةةن الجةةدو  السةةظبق أن       

وبدرجةة  تصاجةةد  ثئةة ت ى ةة  اد ت ةة  ال ظن ةة     " العةةدر إ بأسةةظل ب العنص ةةا ضةةرد"
( وشمد   س  الن نع ج  للرد ال ام  العدر   ة   4.06ومعصسفي ثسظبح ) ك   

د    في العر    وال  من ادقدم  ل مر مين وال  تشجا ى   اسعخدام الط   الح
 ةةةظنجظ أن ترةةةغز اافر ةةة  الط  ةةة  ل ةةةعر  ،  وتةةة   مةةةن مظسةةةج  وره ةةةعج  في الةةةعر     
وكس  امس صلا العق  دا ادرعمد ى   الح   والع قين في تقد   ادةظا  الدراسة  .   

 مةةنج  لعةدر إ  ادر ةة  ممظرسة  "  مشةلا    كمةظ ت جة  النعةةظي  في الجةدو  السةةظبق أن   
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ومعصسةفي   وبدرج  تصاجد معصسط ثئ ت ى   اد ت   امخ   " ف لإ معخئص ه 
( وشمةةد  ر ةةلأ الةةن نع جةة  من مةةن أهةة  ا ةةىاطظ  الةةصزار  في ترةة ين        3.22ثسةةظبح )

ادر مةةين هةةص العخئةةص كمةةظ ت  ةةع  ترةة ين أا مر ةة  أت برةةد مةة وره بس سةة   مةةن        
  ادجةة ا ا  الةة  تلةةمن فةةتث علإ ل رمةةلأ ومةةن ضةةمنجظ اجع ةةظزه لتخع ةةظرا  الةة      

 تلرجظ الصزار  وادقظبت  الشخئ  . 

 ًثاني: عرض نتائج السؤال الثانيا 
 معصسةةطظ  بةةين لىثئةةظي   اتلةة  اا  فةة و  هةةلأ تصجةةدوالةةذا نةةص ى ةة  العةةظلح   

اددرسة   افظف ة  الشة شم    ةظ       اداار مشةلات    الدراسة  ثةص    أف اا اسعجظبظ 
 ؟اا  (  وسنصا اتجعمظىح النص  من كلأ لى  ترغيرفي س طن  ىمظن 

هةةةةةذا السةةةةةتا  تم اسةةةةةعخدام ادعصسةةةةةطظ  الحسةةةةةظب    ىةةةةةن جظبةةةةة اد أجةةةةةلأمةةةةةن و
 اتجعمظىح وسنصا  اا  . النص  ادعع  T-Testواتنح افظ  ادر ظر   واخع ظر 

 1 .نوع الاجتماعيبالنسبة لمتغير ال 

 ( ادعصسةةطظ  الحسةةظب   واتنح افةةظ  ادر ظر ةة  واخع ةةظر  8 صضةةح الجةةدو  )ث ةةا 
 T-TEST . دعع  النص  اتجعمظىح لجم ا محظور أاا  الدراس 

لمتغير النوع الاجتماعي لمحاور أداة  T-TESTالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار : (8جدول )

 الدراسة
 العدد نوعال شكلاتالم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 المبنى المدرسي

 0,919 0,103 42 0.53 3.85 14 ذكر
 0.62 3.87 30 انثى

 إدارية ومالية

 0.54 4.30 14 ذكر
42 0,546 0,588 

 0.51 4.27 30 انثى

التواصل مع الأسرة 

 والمجتمع

 0.40 4.23 14 ذكر
42 1,509 0,139 

 0.60 3.96 30 انثى

 الطلاب

 42 0.47 4.00 14 ذكر
 

1.164 0.251 

 0.61 3.78 30 انثى

 المعلمين

 0.143 1.493 42 0.44 3.93 14 ذكر

 0.56 3.73 30 انثى

 المجموع الكلي

 0.37 4.06 14 ذكر
42 1,156 0,254 

 0.42 3.91 30 انثى

اثئةةةظي ظ ىنةةد مسةةةعصير   االةة  وجةةصا فةةة و    ىةةةدم (8) علةةح مةةن خةةةت  الجةةدو     
اددرس   افظف   الش شم    ةظ  في   اداار مشلات   ثص  ثص ( α≤0.05) الدتل 

في  اتجعمةةظىح مةعع  النةةص   لى  ترةةغيرالدراسةة   أفة اا سة طن  ىمةةظن مةن وججةة  ن ةة    
جم ةةا مجةةظت  أاا  الدراسةة  وكةةذلن في ا مةةص  اللا ةةح وهةةذا مرنةةظه تقةةظرلا آرا        

اداار  ى ن  الدراس  مةن الةذكصر وادنةظلم ثةص  ارجة  تصاجةد ادشةلات  الة  تصاجةلإ          
اددرس   سصا  في مدار  الذكصر أو ادنظلم، وشمةد ترةغير هةذه النع جة  لصجةصا تقةظرلا       
في ه وع وب ئ  ولىج ا ا  الرملأ لدير كلأ مةن ادةد   ن وادةد  ا  كةصنج   رم ةصن      
في ن إ ادتسس  العر  م  ، وشمةد ات قةت نع جة  هةذه الدراسة  مةا مةظ تصفة ت لىل جةظ          

ىةةدم وجةةصا فةة و  االةة  بةةين ادةةد   ن الجةةدا في  والةة  أهجةة  ( 2002) اراسةة  اله ةةظ 
. ومةن نظث ة  أخة ير    النةص  اتجعمةظىح    د ةد ادشةلات  الة  تةصاججج  ترةغير دةعع       
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( والة   2004فقد اخع  ت نع ج  هذه الدراس  ما مظ تصف ت لىل لإ اراس  أبةص ىةصا  )  
ين كش ت نعظيججظ وجصا فة و  االة  اثئةظي ظ في تقةد  ا  مةد  ا ادةدار  وادر مة       

ل مشلات  ال  تصاجةلإ مةد  ا ادةدار  في شمطةظ  هةغ  ت رةظ دةعع  النةص  اتجعمةظىح          
وجةصا فة و    نعظيججةظ  أهج   وال  ( 2013اراس  الحمد )وكظنت لئظو الذكصر، و

في اا  اتل  لىثئظي   في ارج  الئرصبظ  ال  تصاجججةظ اداار  في ادةدار  ال ظنص ة     
والةة  أ ةةظر   (2005اراسةة  خ   ةةظ  )، واتجعمةةظىحت رةةظ دةةعع  النةةص   اولةة  اللاص ةةت 

وجةةةصا فةةة و  االةةة  اثئةةةظي ظ في تقةةةد  ا  افةةة اا الر نةةة  ل مشةةةلات  الةةة       نعظيججةةةظ 
ت رةظ دةعع  النةص  اتجعمةظىح وكظنةت       في محظف ة  اللاة ص    صاجججظ مةد  و ادةدار   

 لئظو الذكصر. 

 2 . سنوات الخبرةبالنسبة لمتغير 

 سةةطظ  الحسةةظب   واتنح افةةظ  ادر ظر ةة  واخع ةةظر  ( ادعص9 صضةةح الجةةدو  )ث ةةا 
 T-TEST . دعع  سنصا  اا   لجم ا محظور أاا  الدراس 

لمتغير سنوات الخبرة لمجالات أداة  T-TESTالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار :  (9جدول )

 الدراسة

 العدد برةالخ شكلاتالم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 المبنى المدرسي

1-9 16 3.94 0.56 

42 0,672 0,505 
 0.61 3.81 28 فأكثر 10

 إدارية ومالية

1-9 16 4.35 0.52 
42 1,091 0,282 

 0.52 4.17 28 فأكثر 10
التواصل مع الاسرة 

 والمجتمع

1-9 16 4.08 0.40 
42 0,257 0,798 

 0.63 4.03 28 فأكثر 10

 الطلاب

1-9 16 3.75 0.52 
42 0.886 0.381 

 0.60 3.91 28 فأكثر 10

 المعلمين

1-9 16 3.96 0.47 
42 1.749 0.088 

 0.50 3.69 28 فأكثر 10

 المجموع الكلي

1-9 16 4.01 0.33 
42 0,714 0,479 

 0.45 3.92 28 فأكثر 10

 مسةةةعصير ىنةةد  اثئةةةظي ظ االةةلإ  فةةة و  وجةةصا  ىةةةدم (9)الجةةدو    خةةةت  مةةن   علةةح 
 في  ةةةظ  الشةةة شم   افظف ةةة  اددرسةةة   اداار  مشةةةلات  ثةةةص  (α≤0.05)الدتلةةة  
 جم ةةةا في ااةة    مةةةعع  لى  ترةةغير  الدراسةةة  ى نةة   ن ةةة  وججةة   مةةةن ىمةةظن  سةة طن  

 أفةةة اا آرا  تقةةةظرلا مرنةةةظه وهةةةذا اللا ةةةح ا مةةةص  في وكةةةذلن الدراسةةة  أاا  مجةةةظت 
 تصاجةةلإ الةة  ادشةةلات  تصاجةةد ارجةة  ى ةة  اخةةعتع سةةنصا  خةة تج  ثةةص    الدراسةة  

اددرس  ، وشمةد   سة  الةن نع جة  لسةجصل  لىاراص ومر فة  و د ةد ادشةلات           اداار 
ال  تصاجججظ اداار  اددرس   وادثسظ  بجظ من شم لأ أف اا الر ن  كةصنج   ر شةصن   

 هظ فمةة ت نقةةص العجج ةةغا  هةةذا الصاشمةةا، وبظلعةةظلح فجةةح ت  عةةظلى لى  خةة   لعقةةد 
ونقةةص اد افةةق اددرسةة    الىف ج ةة  الجظابةة  ل ط  ةة اددرسةة   وىةةدم وجةةصا الحةةدايق 

وضةةرد تصافةةلأ أول ةةظ  اتمةةصر وه هةةظ مةةن ادشةةلات  ترعةة  هةةظه   و لاةةن العرةة ع     
خ   ةظ   ى  جظ بسجصل ، وشمد ات قت نع ج  هذه الدراس  مةا مةظ تصفة ت لىل ةلإ اراسة       

 أفةة اافي تقةةد  ا   لىثئةةظي ظزرةةدم وجةةصا فةة و  االةة      نعظيججةةظ بوالةة  أ ةةظر  (2005)
ت رةةظ دةةعع    في محظف ةة  اللاةة ص  الر نةة  ل مشةةلات  الةة   صاجججةةظ مةةد  و ادةةدار      
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، ب نمةةظ اخع  ةةت نع جةة  هةةذه الدراسةة  مةةا مةةظ تصفةة ت لىل ةةلإ اراسةة  أبةةص ىةةصا      ااةة  
ا  مةةةد  ا ( والةةة  كشةةة ت نعظيججةةةظ وجةةةصا فةةة و  االةةة  لىثئةةةظي ظز في تقةةةد   2004)

اددار  وادر مين ل مشلات  ال  تصاجلإ مد  ا ادةدار  في شمطةظ  هةغ  ترةغير دةعع       
والةةة  ( 2013اراسةةة  الحمةةةد ) سةةةنصا  اادمةةة  ولئةةةظو اوا اادمةةة  القئةةة  ، و    

وجصا ف و  اا  اتل  لىثئةظي   في ارجة  الئةرصبظ  الة  تصاجججةظ      نعظيججظ أهج   
 ت رظ دعع  اا  .ل  اللاص ت في اواداار  في اددار  ال ظنص   

 التوصيات: 
 ظنصفةة   ظنن ال ظث ةةإبنةةظ  ى ةة  مةةظ تصفةة ت لىل ةةلإ الدراسةة  الحظل ةة  مةةن نعةةظي ، فةة   

  تحبظء

        مشةةلات  تصاجةةلإ   دةةظ كظنةةت نعةةظي  هةةذه الدراسةة  تشةة  بئةةصر  ىظمةة  لى  تصاجةةد
اداار  اددرس   افظف   الش شم    ظ  بدرج  كة   ، فلاةظن تبةد مةن تشةلا لأ      
 ف  ق من ادخعئين واا ا  لدراس  هذه ادشلات  واشمىاح الح ص  ادنظس   لهظ.

 اداار  اددرس   مجلأ ت  هج  ل ق ةظم بأىمةظ     ىن اداارا الرب  ض ور  ت  د
العطةةةص   ل مدرسةةة  والع ةةة ل ديجةةةظا الح ةةةص  ادنظسةةة   ل مشةةةلات  الةةة  تصاجةةةلإ      

 اددرس . 
      الرملأ ى   وضا تصف د اشم ق ل صهظيد اداار   في ادةدار    ةا  ةع  اخع ةظر

أفللأ الرنظف  ال ش    القظار  ى   ثلأ ادشةلات  الة  تصاجةلإ اددرسة  و ق ةق      
 أهدافجظ. 

 الط  ةة  في اتجعمةةظىح في مرظلجةة  ادشةةلات  الةة  تصاجةةلإ     امخئةةظيح رت ر ةةلأ او
 اددرس 

   ع ر لأ الرتشم  بين اددرس  وا عما ا  ح. ل ض ور  ال فا ىن آل ظ  م علا 
   لع ر لأ ال صالا والرقظلا .الط    تيف   تون  تط  ق الح   ى 

 المراجع: 
 :اولًا المراجع باللغة العربية 
"المشــكلات والصــعوبات الــتي تواجــه مــدير المدرســة في قطــاع غــزة"ز رســالة       .(2004أبــو عــودةز فــوزي )  -

 قصىز فلسطين.دكتوراه غير منشورةز جامعة الا

ــة        - ــة التربويــــ ــم السياســــ ــيز قســــ ــي والمدرســــ ــتوى المحلــــ ــى المســــ ــة علــــ ــكو: الإدارة التربويــــ اليونســــ

 (.1996والتخطيط)

(. "الصــعوبات الــتي تواجههــا إدارات المــدارس الثانويــة في دولــة الكويــ      2013الحمــدز عبــد ال طالــب)  -

جسـتير غـير منشـورةز جامعـة     وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين من وجهـة نظـرهم"ز رسـالة ما   

 الشرق الأوسط.

(. المشكلات التي يوجهها مدراء المدارس في محافظة الكـركز المجلـة   200الخليفاتز عبدالفتاح صالح )  -

 .25-1( 2) 21العلميةز كلية التربية جامعة مؤتهز الأردنز 

المفــرق الأردنيــةز مجلــة (. مشــكلات الإدارة في المــدارس الأساســية في محافظــة 200عليمــاتز صــالح )  -

 .197 -180( 2)14جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانيةز 

ــريز  - ــد   المعمـ ــن ماجـ ــعيد بـ ــن سـ ــيف بـ ــكلات(١٩٩)  سـ ــتي  . "المشـ ــدارس مديرو يواجههاالـ  الثانوية المـ

 كليـة  زمنشـورة المـتغيرات"ز  رسـالة ماجسـتير غـير      بـبعض  وعلاقتها في سلطنة عمان ومساعدوهم

 .التربيةز جامعة السلطان قابوس
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(. "المشكلات التي تواجه المديين الجدد في مدارس محافظات غـزة وسـبل   2002الهباشز أسامة محمد )  -

 مواجهتا"ز رسالة ماجستير غير منشوةز الجامعة الاسلامية . غزة.

ومـديرات   (. تشخيص المشكلات الإداريـة والفنيـة الـتي تواجـه مـديري     2017أبو عمارةز طلال يوسف) -

المدارس الأساسية الخاصة في الأردن وأفضل الممارسات المقترحة للتغلب عليها من وجهـة نظـرهم.   

 .284-247(ز 3)2مركز الوراق للدراسات والأبحاثز  -المجلة العربية للجودة والتميز

الــتي تواجــه  الإداريــة(. المعوقــات 2019الشــمرىز عبــدالعزيز بــن ســويلمز و الحربــىز عــارف بــن محمــد) -

مديري المدارس الابتدائية بمدينة حائل وسبل التغلـب عليهـا مـن وجهـة نظـرهم.  المجلـة العربيـة        

 .231-193(ز 3)11المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآدابز  -للعلوم التربوية والنفسية 

المجلــة العلميــة لكليــة (. واقــع مشــكلات الإدارة المدرســية في المــدارس.  2017عبــد الــدائمز عمــر ســا )  -

 285 - 262(ز 7)3كلية التربيةز  -جامعة مصراتة  -التربية

(. مشــكلات الإدارة المدرســية في مــدارس الأبنــاء بمدينــة   2017القرنــيز أ ــد بــن مرعــي بــن محمــد)   -

 .364-327(ز 6)33كلية التربيةز -جامعة أسيوط  -الرياض. مجلة كلية التربية

(. المشــكلات التربويــة الــتي تواجــه المــدارس الثانويــة كمــا    2018يــد)كناعنــهز نظــيرز و وســلامة ز كا  -

ــة        ــة الجامعـ ــرة. مجلـ ــة الناصـ ــون في منطقـ ــدارس والمعلمـ ــديروا المـ ــون ومـ ــرفون التربويـ ــا المشـ يراهـ

 415 - 391(ز 2)26الجامعة الإسلامية بغزةز -الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

يات الــتي تواجــه إدارات المــدارس البعيــدة في ســلطنة عمــان   لتحــدا (. 2017)العبريــةز حنــان بنــ  راشــد  -

  . رسالة ماجستير غير منشورةز جامعة السلطان قابوس.وسبل التغلب عليها
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