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دراسة  :العالي مسهام إدارة المعرفة في تحقيقِ ضمان جودة التعليإ
 السعوديةِ لأهليةفي الكلياتِ ا على أعضاء هيئة التدريستطبيقيةٌ 

بكلية التربية  والتخطيط الإدارة التربويةبحث مستل من رسالة ماجستير بقسم 

 جامعة أم القرى

 عتاب محمد أحمد عطية أ/ 

 ارة التعليم بالمملكة العربية السعوديةمعلمة سابقة بوز

 د. فائقة عباس محمد سنبل 

 تربوية والتخطيط ال الإدارةمشارك بقسم أستاذ  

 بالمملكة العربية السعودية بكلية التربية جامعة أم القرى

 المستحلص:  
  واإدددت   .رة المعرفددة تح يقيدددن اددما  ا ددودة   التعددرا ىلدددا إإدد ا  إدا  إلى هدد ا الث دد    
مددا ائيتددات الت ريسددية تح الكليددات ا هليددة  ال راإددة  ةىيجددتكوندد  و المددج ا الويددلت الت ليلددت.
. أداة  مد  الثياندات المةمدة  ضدراد ال راإدة     كد  ةالاإتثاناىتم  ىلا و. ( كليات6وى دها )
محدور يقيدن   و .أوافدن بدد ة    جدا  ب رجدة  أ  محدور ووإدثة المعلومدات     :ال راإةأظ رت نتائا و
ة طرديددة بددر محددور الثجيددة الت تيددة لتقجيددة ىمقدد أ  هجددا و، أوافددناددما  ا ددودة جددا  ب رجددة 
، ىمقدددة طرديدددة بدددر ووإدددثة المكتثدددات  وجدددودو ويقيدددن ادددما  ا دددودة تح الكليدددات،، المعلومدددات
العمل ىلا توفير بجية يتية ىالية ا ودة، وتخصيص ا الث   بيوأو واما  جودة التعليم.
هتمدا  بالجدداطات العلميدة الد      الاارورة ، وكوادر فجية ىالية لتدغيل ا تح ا امعات ا هلية

تججزهددا ائيتددات الت ريسددية وإىوانهددا وةندداتر أكددل تح ال قيددة العلميددة لمددا ئدد   الجددداطات مددا    
 أهمية تح يقين أه اا جودة التعليم العالت.
 .الكلياتِ ا هلية - التعليم العالت -إدارة المعرفة الكلمات الملتاوية:

The Contribution Of Knowledge Management In Achieving Quality 
Assurance Of Higher Education: An Applied Study On The Faculty 

Staff At Private Colleges In Saudi Arabia 
Etab Mohammed Ahmed Attia  
Dr. Faeqah Abbas Mohammad Sunbol  

Abstract:  
The research aimed to clarify the contribution of knowledge 

management in achieving quality assurance.The research used the 
descriptive analytical methodology, a selected sample ofstaff members 
in six private colleges, and the questionnaire was used in data 
collection for the purposes of the study, the research indicated that 
The focus of the computerization of information was estimated by 
Likert axis scale strongly agree degree.The focus of achieving quality 
assurance came agree. There is a relationship between the axis of the 
infrastructure of information and technology to achieve quality 
assurance in colleges and there is a positive relationship between the 
computerization of libraries and ensure the quality of education. The 
research recommended Providing high-quality infrastructure and the 
allocation of high technical staff to work in private universities, and to 
care about scientific activities carried out by college staff and given 
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more attention in the scientific advancement because of the 
importance of such activities in achieving the quality goals of higher 
education. 
Key words: Knowledge Management-  Higher Education- Private 
Colleges.  

 :المقدمـة 
 والددج مِ اهيم والمدد ا لِمددا الملدد مجموىددةٍ ظ ددورَ العدددرياْ القددرِ  ن ايددةُ شدد  تْ
 وإىددددادةِ ،TQMا ددددودة الددددداملة  إدارةِ :العامددددة م ددددلَ  تح مجدددداد اةدارةِ ا  يدددد ةِ
 ب ايدددددةِ ومدددددَ  .Re- structuringائيكلدددددة  ، وإىدددددادةRe-engineeringِائج إدددددة 
ا ا كددثير اهتمام دد ولتالغربيددة تُدد  الحكومدداتُ بدد أتْ المااددت التسددعيجيات مددا القددر ِ  
بمعجدا   ؛Know Bestمدا المعرفدة    ات ال  ل ي ا مستوى أفضلَوالمج م للدركاتِ
المعرفددددة، الحصددددود ىلددددا  تح مجدددداد كيليددددةِ ومتلددددوٍ  مسددددتوى متميددددزٍ  ددددا  اتَأنّ
 مل دددو  إدارةِ بدددرةَ اةطددارِ وتح هددد ا مج ددا.   والاإدددتلادةِمع دددا، وتوثيقِ ددا،   والتعامددلِ 
 ".Knowledge Management" المعرفة

 الح ي دة والمثتكدرة مدا أجدلِ     مدا ا دواتِ  الع يد َ  ادِا ىمد  مج ماتُ تست  ُ و  
تح ا تيددار ا داة  الخيددار تح هدد   المج مدداتِ  ُ ويُدد أندددوتِ ا،المسددتمر تح  الت سددرِ
 مج مددداتُ الددد  بددد أتْ الملددداهيمِالمعرفدددة مدددا  إدارةِ عتدددل مل دددوُ يُو تجاإدددث ا ؛الددد  
مدددا  المعرفدددةِ ث   إدارةُأيددد ويدددُ  ا  يريدددا؛ب دددا تح العقددد يا  ا ىمددداد الاهتمددداَ 
ا ا هام ددهددا مددورد اىتثارُ وأيددثَ   والملكددريا؛ الثدداو رَ اهتمدداَ  الدد  تدد يُر المواددوىاتِ
 ا ىماد.  ثل مج ماتِا به وبدكل واإ  ما قِا ومع فترما موارد المج مة مقثولتر

هددا تح دورُ ويدد  تعدداظمَ ؛اللكريددة المعايددرة التوددوراتِ وددَ أالمعرفددة  إدارةُ دددكلُوتُ
تح ظ ددور   لددَ  ا ىمدداد. وقدد  تثلددورَ الميددزة التجافسددية تح مجدداد مج مدداتِ يقيددنِ

الكددلى  ،  ايددةتروظددائج ج يدد ة تح ائياكددل التج يميددة لددثعم هدد   المج مدداتِ    
 -المعرفدة   مجتمد َ  ويتميدزُ ، إدارة المعرفدة  ولياتِتمسد  الوظائجُ ه ِ  مج ا. وتعكسُ
 المدادِ  سَأولديس ر  فيده هدو المعرفدةُ    رئيسَالد  الموردَ ّ أب-مجتم  ما بع  الرأسمالية 
الد     اةنتدا ِ  ىوامدلِ  هدت أود  ُ   فالمعرفدةُ ، اةنتدا   ها مدا ىجايدرِ  وضيِر أو الخاماتِ
 للميددزةِ أإاإددتٍ  ومصدد رٍ ةندددا  ال ددروة تح الاقتصددادِ  أإاإددتٍ بدده كمددوردٍ  عدد اُيُ
 .تح اةدارةِ التجافسيةِ

تح  واادد ةتر العددالت أهميددةتر التعلدديمِ مؤإسدداتِ تح مجددادِ المعرفددةُ ْ اكتسددثَ وقددْ 
 المعددرتح، وقدد  تعدداظمَ   ا بت وئددا إلى الاقتصددادِ وتح إإدد امِ ،المؤإسدداتِ تلددَ  نجدداِ 
 ىلدا الموجدوداتِ   اأإاإ د   ا يعتمُ الميزة التجافسية وإدامتَ بجاَ  أّ  أدرَ  أْ  ها بعَ دورُ
مددا اةبدد ا   بمددا يعددزةُفي ددا،  والاإددت مارِ ا ىلددا ا يددود المعرفيددةِاللكريددة، وي يدد  
 در  لآهدو ا  عد   المجتدو  أو ىلدا يدعي  العمليدة، والد   يُ      ىلدا يدعي ِ   المستمر، إدوا   
 .ممكجةٍ ف ةٍ تل  الميزة  طودَ تعاظمِ مقوماتِ أوَ 

 الد  شداى  السدجوات ا  ديرة يد َ      اةداريدة ا  يد ةُ   ومدا هجدا كاند  اللدورةُ    
 باةادافةِ ، ومخداطرَ  ما فرصٍ ته العولمةُأفرةَ تح  ل  ما المعرفة  وإاىَ  إدارةِ إمِا
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 إدارة المعرفدة ويد ُ   وتوإد ِ  ا لانتددارِ ا مسداى   ىاملترد  الاتصالات ال  شكلْ  إلى ثورةِ
 الكددثير لمل ددوِ  الواإد  والل ددمِ  نتدددارِالات إلى مددا المعلومدات الدد  أدّ  الكدد يَر أتاود ْ 
 ىلددا بجددا ِ  كددثيرةٍ صددورةٍب ا ىمدداد تركددزُ  مج مدداتُ وأيددث ْ ، العمددمِ  واجدداتِ
 تح ىددام مج مدداتِ  " Intellectual Capital" اللكددر ّ  المددادِ  رأسِ تجافسدديةِ  هيكليددةِ 
 Knowledge"المعرفددة  اقتصددادِ تح ظددلِ الاترا فعددا تجافسددي إددمو  عدد  إ  يُ؛ ا ىمدداد 

Economy." 

مدا   ل شدام   ا "مدزيا  بأنّ ا ىمادِ مج ماتِ بالمعرفة تح إيا  ىامِ قصُ يُ ويُ و
 ا لتقيددديمِر إطدددا قددد ُ والدددرنى الخدددثيرة الددد  تُ والقددديم والمعلومدددات السدددثاقةِ الخدددلةِ
تح ىدام   المعرفةِ ا  هميةِن ر و، (2008 )نجم، ا  ي ةِوتقرير الخلات والمعلوماتِ 
تح العملية المج جية  المعرفةِ إدارةُ إ  تتم لُ إداراتِ ا، أهميةُ برةتْ ا ىمادِ، مج ماتِ
  أو إنددا ِ  وهت مد  ل ةادافةِ   المج مة .رفعت ا تح  ويقينِ المعرفة، رييِ  يهِلتوج
 توليلداتٍ  إيجدادِ  ما أجلِ بر  ىجاير المعرفةِ  أو ال كيبِ المزياِ ما  مدِ القيمةِ
 & undoneة "مجلرد أو معاراَ أو معلوماتٍ كثياناتٍ همما هت ىلي أفضلَ معرفيةٍ

Laudon,2007 ." 

توثيقدداتُ المعرفددةِ كمل ددوٍ  ىلددا مج مدداتِ ا ىمددادِ اةنتاجيددةِ بددل   ولا تقتصددرُ
يجسددد بُ ىلدددا مختلدددجِ القواىددداتِ الخ ميدددة ويُعددد   التعلددديم إوددد ى القواىددداتِ      

 الخ ميةِ ائامة.

وإيتم  ال كيز ىلا  صائص ائيتاتِ الت ريسية و صائصَ الثجيةِ الت تيدة  
 هلية .لتقجية المعلوماتِ تح الكليات السعودية ا 

ون ر ا لاتسا  قواُ  التعليمِ ا امعتِّ تح السعودية  مدَ العق ياِ المااديرِ إ   
فقددد  أيدددثَ  موادددوُ  المعرفدددة      ( جامعدددةتر . 24بلدددد ىددد دُ ا امعددداتِ تح السدددعودية )   
أهمية  كدثيرة لت قيدنِ   –باىتثار  رأس ماد للجامعات والكليات وإدارة ه   المعرفة
كجُجا مدا مجافسدةِ ا امعداتِ والكليداتِ ا  درى دا دلَ       أىلا مستوى ما ا ودةِ لتم

و دددارَ  السدددعوديةِ. وقددد   كدددرَ العُتددديا تح دراإدددتهِ وأشدددارَ  هميدددةِ إدارة المعرفدددة تح 
أْ  تتثجددا  : التعلدديم العددالت وكدداَ  مددا التويددياتِ الدد   رجَددْ  ب ددا رإددالتُه هددت         
ورإدم الاإد اتيجيةِ المجاإدثةِ     بحيُ  تكوُ  ما أهمِ أولوياتِ ا، ا امعةُ إدارةَ المعرفة

ةدارة المعرفةِ با امعدات ونددر ثقافدةِ المعرفدةِ وضدرس الرنيدا المعرفيدة لد ى ا فدرادِ          
وتوظيددج التكجولوجيددا الح ي ددة تح ن ددم المعلومدداتِ وتددوفير الثيتددة المجاإددثة الدد         
 يقنُ التمكرَ المعرتحَّ .

تدددة مجددداي ايجدددابت يسددداى   ن دددراتر لددد ور ا امعدددة تح تدددوفير جدددودة التعلددديم وت ي  
( إلى تعريدج جدودة   66 :2009العداملر ىلدا يقيدن إدارة ا دودة يد هب بموشدو )      
: "مجمدوُ   صدائصَ ومميدزاتِ الج دا  التعليمدت ومق رتِده ىلدا         دا التعليم ىلدا أنَّ 
، ويحقددددنُ الاوتياجدددداتِ الآنيددددةَ والمسددددتقثليةَ ، تقدددد يم مجددددتاٍ تعليمددددت  مميددددزٍ يُلددددا 
وإددددو  العمددددل   اتيجيةَ للمسددددتلي  مددددا الخ مددددة )الوالددددب   والتولعدددداتِ الاإدددد  
 والمجتم  (".
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للوقواِ ىلا طثيعة العمقدةِ بدر إدارة المعرفدةِ تح     ال راإةوما هجا كان  ه   
وتم  ال كيدزُ تح هد   ال راإدةِ    ، الكليات السعودية ا هلية ومستوياتِ ا ودة في دا 
تم دل تح إدارة  المعرفدة  تح رفد  مسدتوياتِ     ىلا قياس أثٍر متغيٍر تح ضايدة ا هميدةِ الم  
 تح السعودية.  ا ودة تح الكليات ا هليةِ

 :ِمشكلةُ الدراسة 
ىلا الرضم ما أ َّ المعرفة  تُع   ما الملداهيمِ الق ةدة الد  اُإدت  م  تح ىدام      
اللكر والللسلة، إلا إ َّ دلالاتِ ه ا المل وِ  توورت واتسدع  لتددملَ جواندبَ أ درى     

ا ل  مددددد  ا إددددداليبِ اةداريددددة الح ي دددددة . وأيدددددث ْ  ىجصددددر ا أإاإدددددي ا مدددددا   تدددد  
 اإ اتيجيات مج ماتِ ا ىمادِ .

ويُعتل التعليمُ العالت أهمَ مصادرِ تعزيزِ التجافسِ الُ ولتّ، و لد  ىلدا اىتثدار    
أ َّ التعلدديمَ هددو ملتدداُ  المددرور لدد  ود ىصددرِ المعرفددة، وتوددوير المجتمعددات مددا  ددمد  

 يقية لرأس الماد الثدرىّ ال   يُعتل محورَ العملية التعليمية.تجمية وق

   Rankingجامعةٍ ىالمية 200   ود 2009وتح التصجيج العالمتّ الصادر تح ىا   
(2009 ،July & January) WebofWorldUniversities  ىربيددة   ( اوتلدد  جامعددة

المتّ الصدادر تح نلدس   وتح التصدجيج العد  ، 197فقط هت جامعةُ المل  إدعود المرتثدةَ   
جامعدددة ىالميدددة ؛فإادددافة إلى جامعدددة الملددد  إدددعود فقددد  اوتلددد     500العدددا  ا ود 

، وه ا جي  ؛ ولكاّ السدثبَ تح  لد    303جامعةُ الملِ  ف   للث ود والمعاد  المرتثةَ 
أَ  المعدداييَر القائمددةَ تح التقيدديم تختلددجُ تح ا امعددات الغربيددة ىج ددا تح ا امعددات    

 العربية.  

وي  إنّ ا تؤثرُ وبددكلٍ كدثيٍر   ، وتلعبُ إدارةُ المعرفة دور ا ويوي ا تح بجا  المج مات
ىلا ا دا  المج م تح أبعادِ  الم تللدةِ؛ كدا فراد والعمليدات والم رجدات باةادافة      
( وي  تع  إدارةُ المعرفة  تح الوق  275،  2005إلى ا دا  العا  للمج مة. وجاة ) 
وق  ش  تْ السجواتُ الماايةُ اهتمام ا متزاي  ا  ، لاهيم اةداريةالراها ما أو ِ  الم

وانومقتردددا مدددا ا هميدددة  ، مدددا جاندددب قودددا  ا ىمددداد لتثجّدددا مل دددوِ  إدارةِ المعرفدددة    
المتزاي ة ةدارة المعرفة وتسارِ  توثيقات ا تح ا امعات السعودية والكليات ا هلية 
يددد ياتٍ ووددد ةِ مجافسدددةٍ ولسدددعي ا    ؛ولمدددا تواجُ ددده هددد   ا امعددداتُ والكليدددات مدددا    

، للويود إلى الَميزة التجافسدية مدا  دمد يقيدنِ مكاإدبَ، وةيدادة تح رادا العمدم         
ورفدددِ  مسدددتوى أىضددداِ  هيتت دددا الت ريسدددية  ، ويسدددرِ جدددودة  ددد ماتِ ا التعليميدددة 
، باةاددافة إلى رفدد  كددل مددا الخدد مات الث  يددة الدد  تقددوُ  ب ددا    ، والعدداملر في ددا 
تمعات امحييوةِ ب دا يتولدبُ ا مدرُ تثجّدت مدج ا إدارة المعرفدة لمدا لد ل          و  مةِ المج

ما أهميةِ يقينِ ا امعات لَميزة تجافسية وقيمة ىالية ؛ويعجدا  لد  أ َّ مجتمدَ     
والد   يتديُ  فري دا لللدرد كيدج يُ قدن       ، المعرفة مرتثط  بمل و  مجتم  التعلديم 
  اته؟.  

فددةَ المجتجددةَ إدددريع ا مددا تتقدداد  لتُ ددل مكانَ دددا      ( أ َّ المعر2، 2004ويددرى السددجثل )  
معرفة  ما نوٍ  أرقا، ما  لد  أ َّ بعدمَ الابتكدارات التكجولوجيدة تصدث  مت للدةتر       
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وتددا قثددل بلوض ددا طددور الاإددت  ا ، وهدد ا يددؤد  إلى تزايدد  واجددة المجتمعددات إلى     
لمعدرتحِّ  الم  ىر والمجتجر للمعرفة، وإلى  صوبة الخياد لمواكثة إيقا  التودور ا 
الراها؛  ل    َّ المعلوماتِ والم دارات والقد رات والكلايدات؛ أيدث   اليدوَ  أك درَ       
اددرورةٍ لثقددا  ا مددم. فالسددوُ  العددالمتّ م يثددنَ إددوَ  المجدداف  والخدد مات فقددط؛ بددل     
إدددوَ  ا فكدددار أيض دددا، تلددد  ا فكدددارُ الددد  إدددرىاَ  مدددا يتجاوةهدددا الدددزماُ ويت دددتم      

 تج يُ ها باإتمرار . 

 َّ قدوةَ تقجيدة المعلومدات والاتصدالات الحقيقيدة فيكداُ تح قد رت ا ىلدا إود ا           فإ
تغيراتٍ هيكلةٍ ىميقةٍ تح الاقتصاد الوطني ما  مد قابليت ا ىلا تدلير المعرفة؛ 
وجعلدد ا إدد لةَ الاإددت  ا  تح قيدد  القواىددات الاقتصددادية، ا مددرُ الدد   يددجعكس  
وا  ؛وك ل  يسر  دودة المجتجدات   بدكل إنتاجية ىالية لللرد والمج مة والق
 و لم الكللة، وبالمقابل فإنَّ ا تجعلُ الم اراتِ التقلي ية متقادمة.

 : ِأسئلةُ الدراسة 
دورُ إدارة المعرفدة تح يقيدنِ   مدا  : ةكاُ يياضةُ ه   المددكلة تح السدؤاد الدرئيس   
 اما  جودة التعليم العالت تح الكليات ا هلية السعودية ؟

 تلر ُ ما ه ا السؤاد الرئيس ا إتلةُ اللرىية التالية :وي
  الان نيد    إيصاد-ما دورُ الثجية الت تية لتقجية المعلومات )ووإثة المكتثات

-تدددوفير المسدددتلزمات العلميدددة الح ي دددة  -مددد  مكاتدددب ائيتدددات الت ريسدددية  
تح تجويدد  مقتجيددات مكتثددة الكليددة(    -الاشدد ا  بقواىدد  الثيانددات الخارجيددة    

 يقين اما  ا ودة تح ا امعات ا هلية بالمملكة العربية السعودية؟
       مددا هددت ىوامددلُ يقيددن اددما  ا ددودة مددا  ددمدِ محدداور )القيددادة  ات الرنيددة

جددوائز ا ددودة والتميددز، جددودة    ، الاإدد اتيجية، السددمعة ا كادةيددة والم جيددة   
 المرافن ا كادةية، جودة الخريجر(؟

 مقة دالة إوصائي ا بر الثجيدة الت تيدة لتقجيدة المعلومدات )ووإدثة      هل هجا  ى
المكتثدددددات(، )إيصددددداد الان نيددددد  مددددد  مكاتدددددب ائيتدددددات الت ريسدددددية(، )تدددددوفير   
)تجويد   ، المستلزمات العلمية الح ي ة(، )الاش ا  بقواى  الثيانات الخارجية(
 ية السعودية ؟مقتجيات مكتثة الكلية( ويقين اما  ا ودة تح الكليات ا هل

 : ِأهميةُ الدراسة 
تجثُ  أهميةُ ال راإدة الحاليدة بمدا تق مده مدا إادافاتٍ ىلدا المسدتوير الج درّ           
 : والعملتّ والُمتم لة فيما يلت

 الأهميةُ النظرية: -1
تددأتت أهميدددةُ هددد   ال راإددة مدددا كدددو  الاهتمددا  بمل دددو  إدارة المعرفدددة ج يددد  ا    
اويدددة الج ريدددة لا يوجددد  ىددد د  كدددااٍ مدددا ال راإدددات   ن ري دددا وتوثيقي دددا؛ فمدددا الج 

العربية ال  تتجاولده؛ كمدا أ َّ هجدا  مصدول اتٍ متعد دةٍ تتودرُ  لدجلس المل دو          
ولكددا مددا ةوايددا مختللددة ممددا يددؤدى إلى وجددود بعددمِ الخلددط والعموميددة تح تجدداود  
وقد   المل و ؛ ومدا ناويدةٍ أ درى يدؤثرُ هد ا المل دو  تح نجدا  المج مدات  ايدةتر تح ال         
 الحاار، وي  العولمة والمجافسة المستمرة بر المج مات تح المجالات الم تللة.
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 : الأهميةُ العملية -2
وأهميت دددددا تح ، يُتوقددددد  أ  تسدددددُ مَ هددددد   ال راإدددددة تح معرفدددددة دور إدارة المعرفدددددة   
اإدددتمرارية ا دددودة تح الكليدددات بددددكلٍ واادددٍ  ومميدددزٍ، وي يددد  ا دوار ا  يددد ة      

ج مدددات معرفدددة بمدددا تح  لددد  إإددد ا  الكليدددات تح تكدددويا مجتمددد        للكليدددات كم
المعلومات والمعرفة؛ وإتسلرُ ال راإدةُ ىدا ي يد  وااد  ودقيدن لد ور إدارة المعرفدة        
وم ى ىمقته بضما  ا ودة الد   يجثغدت أ  يلتدزَ  بده أىضداُ  هيتدة التد ريس تح        

 . مممارإت م لم جت 

 :ِأهدافُ الدراسة 
 : ت  اُ ال راإةُ إلى

  إيصداد   -التعرا ىلا دور الثجية الت تية لتقجية المعلومات )ووإثة المكتثدات
وفير المسددددتلزمات العلميددددة تدددد -الان نيدددد  مدددد  مكاتددددب ائيتددددات الت ريسددددية 
تجويدد  مقتجيددات مكتثددة  -الاشدد ا  بقواىدد  الثيانددات الخارجيددة  -الح ي ددة

ملكددددة العربيددددة الكليددددة( تح يقيددددن اددددما  ا ددددودة تح ا امعددددات ا هليددددة بالم
 السعودية .

          التعددرا ىلددا ىوامددل يقيددن اددما  ا ددودة مددا  ددمد محدداور )القيددادة  ات
جددوائز ا ددودة والتميددز،  ، الرنيددة الاإدد اتيجية، السددمعة ا كادةيددة والم جيددة  
 جودة المرافن ا كادةية، جودة الخريجر( .

   تيددة لتقجيددة المعلومددات  التعددرا ىلددا العمقددة ال الددة إوصددائي ا بددر الثجيددة الت 
)ووإثة المكتثات(، )إيصاد الان نيد  مد  مكاتدب ائيتدات الت ريسدية(، )تدوفير       
)تجويد   ، )الاش ا  بقواى  الثيانات الخارجية(، المستلزمات العلمية الح ي ة(

 مقتجيات مكتثة الكلية( ويقين اما  ا ودة تح الكليات ا هلية السعودية .

 : حدود الدراسة 
  تقتصددرُ ال راإددةُ ىلددا وج ددة ن ددرِ أىضدداِ  هيتددة التدد ريس تح   ود المكانيددة :الحدد

الكليدددات السدددعودية ا هليدددة ؛وبالتدددالت فدددإ َّ تعمددديمَ الجتدددائا إيج صدددرُ ىلدددا       
 الكليات السعودية ا هلية .

 :تُم توثينُ ه   ال راإدة  دمدَ اللصدل ال راإدتّ ال دانت لعدا          الح ود الزمانية
 هد . 1433

 دراسة :مصطلحات ال  
  :المعرفةKnowledge) ) 
بأنَّ ددددا ىمليددددةُ مددددزٍ  وتركيددددبٍ لل ددددلات والقدددديم والآرا       ": الثاو ددددةُ  دددداتُعرّفُ
يتلقاهددا الوالددب ا ددامعت مددا أىضددا  هيتددة التدد ريس إددوا   دا ددل         والمعلومددات،
 أإوار الحر  ا امعت أو  ارجه".  

 إدارةُ المعرفة : (Knowledge Management) 

"ىمليدددة بددد  وتدددوفير للمعرفدددة تح القودددا  التعليمدددت    :لثاو دددة بأنّ ددداا  ددداوتُعرّفُ
العالت وةيادة نددر للمعلومدات والخدلات بددكل مج جدت مدج م يسد م تح دةومدة         
 الميزة التجافسية للمؤإسة التعليمية بدكل ىا " .
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 :ضمانُ جودةِ التعليم العالي 
قيدديم لمرتقددا  إلى معرفددةُ اةجددرا ات المةمددة تح التىجدد  الثاو ددة:  بددهويُقصدد  

مسدددتوى أىلدددا مدددا ا دددودة تح التعلددديم العدددالت لكسدددب ال قدددة تح ن دددا  التعلددديم        
 ومخرجاته. 

 . الدراسات السابقة 
 المحور الأول: دراسات تناولت إدارة المعرفة 
وقد  هد ف  ال راإدة إلى بجدا  أ دو   لتوظيدج إدارة        . ( 2005دراإة )وجاة ، 
وظج إدارة المعرفة تح أىمائا. وتويل  ال راإدة إلى  المعرفة تح المج مات ا ردنية ت

مجموىددة مددا الجتددائا، أهم ددا: أ  المج مددات ا ردنيددة العامددة والخددددداية، ىلددا ودد   
إدددوا ،ت ر  مدددا هدددت إدارة المعرفدددة، بم تلدددج أبعادهدددا مدددا ويددد : المل دددو ، والددد ور،  
ة. كمددا بيجدد   والموجددودات، وا هدد اا، واللوائدد ، وقيددادة المعرفددة، وال قافددة المج مدد   
العا  والخداص فيدارس ىمليدات    : نتائا ال راإة أ  المج مات ا ردنية تح القواىر
 إدارة المعرفة ما وي : التولي ، والتدار ، والتعلم

ت  ا إلى دراإة واق  توثين إدارة المعرفة تح جامعدة      ( 2007دراإة العتيا )
لعاملر تح ا امعة لمل و  التعرا ىلا م ى إدرا  وممارإة ا أ  القرى ما  مد
ى   وجود اإ اتيجية وااد ة ةدارة  : وما  أهم الجتائاَ  ،إدارة المعرفة وىمليات ا 

المعرفة ؛ وه ا ناتا ما ى   إىوا  أهمية ةدارة المعرفة، كما أ  هجا   لوترا بدر  
ت مل دددو  إدارة المعرفدددة وإدارة المعلومدددات، إلا أن دددا تعودددت أولويدددة لت دددزيا المعلومدددا  
وتصددجيل ا مددا  ددمد وإددائل التقجيددة الح ي ددة ويددرص جامعددة أ  القددرى ىلددا         
تدددجي  الحدددوار بدددر العددداملر في دددا، كمددا تسدددعا ا امعدددة والعددداملو  لت ويدددل   
المعرفددة الضددمجية إلى معرفددة يددريحة مددا  ددمد مراكددز الث ددو  والاإتدددارات         
 والت اللات الاإ اتيجيةِ بر ا امعات وقواىات اةنتا  . 

وق  ه ف  هد   ال راإدة إلى التعدرا ىلدا ىمليدات        (  2007اإة الو يجانت )در
إدارة المعرفددددة الدددد  تسدددداهم تح يقيددددن  ددددو   ا امعددددة المجتجددددة تح ا امعددددات       
السعودية، كما ألق  الضو  ىلا المعوقات ال  يود دو  توثين إدارة المعرفة تح 
إ  ىمليددات إدارة : تددائا مج دداا امعددات السددعودية . وتويددل  ال راإددة إلى أهددم الج 
المعرفددة تسدد م ب رجددة كددثيرة تح يقيددن  ددو   ا امعددة المجتجددة، كمددا أ  هجددا   
 معوقات يود دو  توثين إدارة المعرفة تح ا امعات السعودية ب رجة كثيرة .

ي د ا مدا  مئدا إلى       (Al Celester Jones،2003) دراإة آد إيلسد  جدونز  
وير وتجلي  ن ا  إدارة المعرفة تح التعلديم الخداص، ومدا    إطار ىمل ي ىم تو توفير

أبددرة الجتددائا الدد  تم التويددل إلي ددا إدرا  القددادة العدداملر تح التعلدديم الخدداص         
بأهميددة إدارة المعرفددة وأ  المعلومددات والثيانددات الدد  تم اكتددداف ا تح هدد ا السدديا    
تح مج مدات ا ىمداد   أثثت  وجود ىمقة بر إدرا  المجدالات  ات ا هميدة الكدلى    
ةدارة المعرفددة وبددر إدرا  المجددالات  ات ا هميددة الكددلى ةدارة المعرفددة تح التعلدديم   

وقد  هد ف  إلى ف دص العمقدة      Chen Liu, 2003 )تددا ليدو )   دراإدة و الخداص . 
وهدل تختلدج   ، إدارة المعرفة تح المج مات وبر الدتعلم اللدرد  اللعّداد    اإت  ا بر 
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م ا واىتمادهددا ىلدا إدارة المعرفدة، كمددا واولد  الت در  ىددا     المج مدات تح اإدت    
العوامدددل الددد  تسددد ل اإدددت  ا  ن دددم إدارة المعرفدددة . واإدددت    المدددج ا المسددد ت         
أ  اإت  اَ  ن م إدارة  إلى  اوالت ليل الكمت لويج العمقة، وق  تويل  نتائج
المعلومات تؤثر المعرفة ئا تأثير ىلا ىملية التعلم بع ة طر  مختللة، وأ  نوىية 
 .ر ىلا اإت  ا  ن م إدارة المعرفةبدكل مثاش

هدد ف  ال راإددة إلى وادد  إطددارٍ وي يددِ   ( (Malhotra, 2003مددائوترا  دراإددة
معايير مجاإثة لقياس ا يود المعرفية وبجا   ا   ىلمية مجاإثة ل ل ، وبيدا   
 لصددد   وقددد  كيليدددة تودددوير قددد رات وإمكانيدددات القودددا  العدددا  تح هددد ا المجددداد،    
ال راإدددة إلى واددد  مجموىدددة مدددا المقددداييس الممئمدددة لقيددداس أيدددود المعرفدددة تح        
ة مددا مج مددات القوددا  العددا  و لدد  ب دد ا تعزيددز قدد رة القوددا  العددا  لمإددتلاد    
 .براما وأن مة إدارة المعرفة

وق  ه ف  ال راإة إلى ي ي  م ى وفاىليدة     (Keeley ،2004دراإة كيلت )
 تودددوير الت وددديط واتخدددا  القدددرار تح الع يددد  مدددا أندددوا   ممارإدددة إدارة المعرفدددة تح
الثاود  المدج ا الويدلت الكمدت،      اإدت    وأ اط مؤإسات التعليم العدالت ويد    
وجددود ىمقددة قويددة بددر التعلدديم التج يمددت المؤإسددت اللعّدداد وبددر         وتويددل  إلى
 .اما رسمت فعاد ةدارة المعرفة وجود برن

ه   ال راإة إلى التعدرا ىلدا     ه ف ( Robertson.J ،2006دراإة روبرتسو  )
واق  توثيدن الان ند  وتثدادد المعرفدة تح المج مدات، وتسدعا ةيجداد طدر  لتوإدي           
تح تلثيدددة اوتياجدددات إدارة المعرفدددة، وقددد     –الان نددد   –قددد رات الددددثكة ال ا ليدددة  

تويدددل  ال راإدددة إلى أ  الان نددد  تح مع دددم المج مدددات لا تدددزاد ضدددير مؤهلدددة وأ      
  تكجولوجيدا إدارة المعرفدة إديوفر أإاإ دا قوي دا لمتصدالات ال ا ليدة . وقد          اإت  ا

 أوي  ال راإة ىلا ارورة وا  اإ اتيجية أهمية ندر الان ن  تح المج مة .

 وهدد ف  ال راإددة إلى   (Carols & Rivera 2006وريلدديرا )  كددارلوس دراإددة 
وويددج ويليددل مقارنددة مجددالات المعرفددة ومجتمعددات الممارإددة مددا  ددمد تعريددج   
المقددالات ا كادةيددة والمددد ورة الدد  ندددرت وتجاولدد  هدد   المواددوىات . ومددا أهددم    

وبددالرضم مددا  –المقددالات المجدددورة المتعلقددة بمجتمعددات الممارإددة أ  : نتددائا ال راإددة
فإن ددا تتكامددل مدد  كددل جوانددب اةدارة تح  –طثيعت دا السدديكولوجية وا كادةيددة  
يدة أو إداريدة أو إديكولوجية، وهكد ا فإن دا تختلدج       المؤإسات إوا  كاند  تكجولوج 
 .ك  التوجه التكجولوجت والعا  ىا مقالات ومواوىات إدارة المعرفة ال  تؤ

هد   ال راإدة إلى التأكد  ىمدا إ ا       هد ف و( Macarthy, 2006دراإة مكدارثت ) 
كاندد  ىمليددة إدارة المعرفددة المسددت  مة تح مجدداد الصددجاىة تجوثددن ىلددا مجدداد         

العالت . ولق  أجري  ال راإة ىلا الموظلر والقادة ال يا ي أإو  إدارة التعليم 
المعرفددة تح ا امعددات، وتم اإددت  ا  مددج ا دراإددة الحالددة، ومددا  ددمد الاإددتثانة      
إمكانيددة تعزيددز  :والمقدابمت ويليددل المسددتج ات وتم التويددل إلى ىد ة نتددائا أبرةهددا  
أظ رت ال راإة ادعج  و رة المعرفة . مد اإت  ا  إداىملية التعليم والتعلم ما 

 تح المجالات ال  اوتاج  إلى المداركة تح المعرفة بر اةدارات الم تللة .      
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 التعليق على دراسات المحور الأول : 
 ،(2005ودراإددددة )وجدددداة ، ،2004)إ  ال راإددددات السددددابقة ك راإددددة )أبددددو قثددددة 
 Chenدراإدة تددا ليدو )   (، وAl Celester Jones ,2003ودراإة آد إيلس  جونز )

Liu  2003  ودراإدددددة مدددددائوترا ،)Malhotra, 2003)) ،   ودراإدددددة روبرتسدددددو
(Robertson.J ،2006  ( ودراإددة كددارلوس وريلدديرا )Carols & Rivera ،2006 ) 

قيع ددا تجاولدد  إدارة المعرفددة بدددكل ىددا  تح المؤإسددات العامددة والخايددة وأهميددة        
 ( ودراإددة  ليددل  2004ودراإددة ال ثددي  )  ( 2004أمددا دراإددة ا  دد  )   توثيق ددا . 
 ( فددددإ  قيع ددددا   2007 ( ودراإددددة الو يجددددانت )  2007 ( ودراإددددة العتدددديا ) 2004)

ودراإدة  ، تجاول  إدارة المعرفة و كرت أهمية توثيق ا تح مؤإسات التعلديم العدالت  
(، فإن ا تجاولد  أهميدة   Keeley 2004(، ودراإة كيلت )Macarthy 2006مكارثت )
أ  إدارة المعرفدددة و، سدددر دور إدارة المعرفدددة تح مؤإسدددات التعلددديم العدددالتتودددوير وي

 يسا ما إنتاجية التعليم تح ا امعات والكليات .

 دراسات الجودة وضمان الجودة : المحور الثاني 
ه ف  ال راإدة إلى اقد ا  أ دو   لتوثيدن      ) 2003- 1424)الجعسانت،  دراإة
ؤإسدات التعلديم العدالت تح ا امعدات السدورية .      فلسلة إدارة ا ودة الداملة تح م

وقدد  تويددل  ال راإددة إلى توثيددن فلسددلة إدارة ا ددودة الددداملة قدد  ة ددل إددليجة    
الججدددداة للمؤإسددددات التعليميددددة الدددد  تجدددد  نلسدددد ا تح واجددددة لل  اثددددة، ووتددددا  
تستوي  المؤإسات أ  يقن الججدا  تح تدثني هد   الللسدلة، لابد  أ  ي دا هد          

زا  شدامل مدا القمدة للقاىد ة، كمدا يجدب أ  تعدم المؤإسدة بالكامدل          الللسلة بالت
 كت ي ا بالقوة ويقن الججا  ال   توم  إليه المؤإسة التعليمية . 

ه ف  ال راإدة إلى التعدرا ىلدا مد ى توثيدن مثداد          (2004)ىمونه،   دراإة
هيتت ا  وج ة ن ر أىضا إدارة ا ودة الداملة تح ا امعة العربية ا مريكية ما 
وتويددل  ال راإددة إلى مجموىددة مددا الجتددائا كددا  أبرةهددا ىدد   وجددود  ، الت ريسددية

فرو   ات دلالة إوصائية تح م ى توثين مثاد  إدارة ا ودة الداملة تح ا امعدة  
العربية ا مريكية ما وج ة ن ر أىضدا  هيتت دا الت ريسدية تعدزى لمدتغير ا دجس       
تح الت ريس ا امعت، ا امعة الد  تخدر    ومتغير المؤهل العلمت، إجوات الخلة 

في دددا ىضدددو هيتدددة التددد ريس ا دددامعت، ا امعدددة الددد  تخدددر  في دددا ىضدددو هيتدددة      
 الت ريس، والكلية ال  ي رس في ا ىضو هيتة الت ريس، العمر .

هددد ف  هددد   ال راإدددة إلى توادددي  ملددداهيم ادددما      هدددد( 1426دراإدددة ) ليدددل،  
التجربدددة تح هددد ا المجددداد، وتوادددي    ا دددودة تح ا امعدددات العربيدددة تح ظدددل نقدددص 
وكددا  مددا أهددم    ىجايددر ن ددا  اددما  ا ددودة، وإمكانيددة توثيق ددا تح ا امعددات.     
الجتائا ال  تويل إلي ا أ  مج ا اما  ا ودة يعتل ما الممارإدات المتق مدة تح   

هددت مرولددة توويريددة لا بدد  مددا المددرور ب ددا لثلددو  ا ددودة وأ  بجددا   و، مجدداد ا ددودة
تح مؤإسات التعليم العالت يحتا  إلى إيجاد هيكليدة تج يميدة ىلدا     ن ا  ا ودة

دراإدددة )ىثددد  و. مسددتوى المؤإسدددة كاملددة وىلدددا كليات دددا وأقسددام ا التابعدددة ئددا    
هدد ف  ال راإددة إلى التعددرا ىلددا كيليددة اددما  جددودة    (  2005العزيددز ووسددر، 
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شملد   مؤإسدات التعلديم العدالت واىتمادهدا ا كدادةت بجدا  ىلدا  دلات ىالميدة          
   دد ة واإددد اليا واإددتونيا، واإدددت  م  الولايددات المت ددد ة ا مريكيددة والمملكدددة المت  

المج ا المقار  وأإلوب يليل الدج م، وتويدل  ال راإدة إلى ادرورة الاإدتلادة مدا       
تجارب الخلات العالمية الرائ ة تح مجاد الاىتماد ا كادةت تح التعليم  العالت 
لر نحددو فائدد ة أن مددة اددما  ا ددودة والاىتمدداد  والعمددل ىلددا تغدديير ثقافددة العددام 

ا كادةت وادرورة توثيدن ن دا  ادما  ا دودة والاىتمداد تح مؤإسدات التعلديم         
العدددالت تح مصدددر ويجدددب أ  تسدددت    ائيتدددات المانحدددة لمىتمددداد معدددايير وأدوات        

 مجاإثة  . 

هددد ف  ال راإدددة إلى التعدددرا ىلدددا درجدددة توثيدددن     ( 2005دراإدددة )الموددداىني، 
عايير إدارة ا ودة الداملة بمؤإسدات التعلديم العدالت الخداص تح إدلوجة ىمدا        م
، وقد  تويدل  ال راإدة     وا كدادةير تح هد   المؤإسدات   ما وج دة ن در اةداريدر   
أ  هجدددا  اتلدددا  وااددد  تح اإدددتجابات ا كدددادةير واةداريدددر ىلدددا فقدددرات : إلى
  .ا داة ككل

راإة إلى تق يم مل و  مدد   لتوثيدن   (  ه ف  ال    2007دراإة )الجعيمت، 
إدارة ا ودة الداملة تح التعليم العالت وتويل  ال راإة إلى اق ا  مجموىة ما 
إجرا ات ةكا توثيق ا تح المؤإسات التعليميدة ىدل المسدتوير امحيلدت واةقليمدت،      

تدكيل  ا  ىلدا مسدتوى ا قسدا  العلميدة لغدرد متابعدة إدارة ا دودة تح        : مج ا
قسم العلمت ؛ تدكيل  ا  ىلا مسدتوى الكليدات لمتابعدة إدارة ا دودة والوقدوا      ال

ىلدددا توثيدددن شدددروط ا، تكليدددج دائدددرة مت صصدددة تح إدارة ا دددودة ىلدددا مسدددتوى     
 ا امعة.

ه ف  ال راإة إلى تودوير أ دو   لضدما  ا دودة تح       (2006، دراإة )الجداش
اقد  ن دا  ادما  ا دودة تح     ا امعات ا ردنية وهد ف  إلى تسدليط الضدو  ىلدا و    
وقد  اىتمد ت   ا امعات ا ردنية الد  وققد  معدايير ادما  ا دودة الليوانيدة،       
وقددد  أإدددلرت ال راإدددة ىدددا أ  ا امعدددات الددد     ،ىلدددا الاإدددتثانة كدددأداة لل ارإدددة 

وقق  معايير اما  ا ودة ماةال  تعانت الضعج تح بعم المجالات م ل مجداد  
ات وى   وجود قاىد ة بياندات فعالدة وىد   وجدود تغويدة       إدارة المعرفة وتوفر المعلوم
 . ا امعات وى   وجود قيادة واا ة للملاهيم الخاية بضما  ا ودة تح

هدد ف  ال راإددة إلى ي يدد  بعددم الدددروط     ( Coates، 2003دراإددة كددوتس ) 
الددد  يجثغدددت مراىات دددا تح الكليدددات وا امعدددات لتوثيدددن إدارة ا دددودة الدددداملة،        

الج دددر إلى الوالدددب ىلدددا أنددده ىميدددل لددده    :ة إلى الجتدددائا التاليدددةوتويدددل  ال راإددد
واجاته ومتولثاته ال  يجب مراىات ا، ووجود  جة تقو  بت  ي  ا ه اا ال  
وادد  معددايير التقددويم   . الكليددة تح اددو  فلسددلة ا ددودة  تسددعا إلي ددا ا امعددة، أو 

ريب العدداملر الدد اتت، وكدد ل  مراجعددة المددوارد والتكدداليج والوقدد  الددمة ، وتدد       
 ا  دد  الضددائ  .وتأهيلدد م تح اددو  مثدداد  ومعددايير ا ددودة والعمددل ىلددا تقليددل    
 التأكي  ىلا الت سر المستمر ما  مد التقويم والتغ ية الراجعة . 
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وت دد ا ال راإددة إلى التعددرا ىلددا الا تمفددات     ( Cheng 2003دراإددة شدديجد ) 
م  الدد  تعتمدد  ىلي ددا  ددا    العالميددة تح جددودة التعلدديم، واإددتعراد الموجددات الدد   

ون ريددات مختللدددة تح جدددودة التعلدديم وكيدددج يجدددتا ىج ددا اإددد اتيجية ومددد ا ل    
ىلدا مثدادرات اةيدم  الد      : مختللة لضما  ا ودة . وي  تركز الموجة ا ولى

تركددددز ىلددددا اددددما  ا ددددودة الدددد ا لت، وتعمددددل ىلددددا يسددددر ا دا  الدددد ا لت      
أمدددا الموجدددة ال انيدددة، ف كدددز ىلدددا ادددما    بالت  يددد  ىمليدددة الدددتعلم والتعلددديم.   
ة، ورادددا المعجدددير، ومجافسدددة ا دددودة الثيتدددت الددد   يركدددز ىلدددا اللعاليدددة المج مددد  
ة للمعجددددير الخددددارجير . إ  تعمددددل ىلددددا تأكيدددد  ىلددددا الراددددا والمسددددا ل  السددددو 
و تركدددز الموجدددة ال ال دددة والقادمدددة، بقدددوة ىلدددا ادددما  المرتكدددز ىلدددا    .والددد ا لير
   يأ ددد  بعدددر الاىتثدددار متولثدددات العولمدددة، والاىتثدددارات      محتدددوى التعلددديم والددد  
 اةقليمية وامحيلية . 

إلى تقييم إدارة ا ودة ودراإة أثرهدا    ه ف ( Mikol   ، 2003) ميكود   دراإة
وقدد   Weslernىلددا اةدارة المؤإسددية، واتخددا  القددرارات، وىلددا العمليددة تح جامعددة   
ارة ا ودة )اما  ا ودة( ق  أثر ايجابياتر أشارت نتائا ال راإة إلى أ  اإت  ا  إد

وىزة قرارات اةدارة ما وي  تغيير الج ا ، وإىادة بجا  ووافز، واهتما  الم تصدر  
 .  يادة ا كادةية، و  مة العمم تح تقييم المواد، وتح الق

  :التعليق على دراسات المحور الثاني 
مع دم هد   ال راإدات    تح او  ما تم اإتعرااده مدا دراإدات إدابقة يتضد  أ       
أثثتدد  أ  السددثيل الوويدد  لمواج ددة المدددكمت الدد  تواجدده ا امعددات هددو توثيددن         
مثدداد  ومعددايير ا ددودة الددداملة إ  أن ددا تعكددس تح ثجاياهددا ولددولا ج ريددة لتلدد       
الت دد يات الددد  تواجددده ا امعددات مدددا  دددمد اإدد اتيجيات ت ددد ا إلى الارتقدددا     
 لت للجامعدة بأن مت دا اللرىيدة الم تللدة أو     بمستويات ا دا  ىلا المسدتوى الد ا  

المسدددتوى الخدددارجت مدددا ويددد  تلاىلددد ا مددد  الثيتدددة الخارجيدددة ويقيدددن أهددد اا         
 -1424وقدد  أثثتدد  مع ددم ال راإددات السددابقة  ك راإددة )الجعسددانت،      ، المجتمدد 

 ،  2003( ودراإة كوتس )1428ودراإة )الجعيمت،  2004)ودراإة )ىمونه،  (2003
Coatesارإات ا ودة تح ا امعات بصلة ىامة ماةال  مح ودة أو تعكس (  أ  مم

أطدر ا شدكلية لا ردار ا محسوإدة تح معا دة مددكمت ا امعدات والارتقدا  ب دا إلى          
التميز تح ا دا  وركزت ه   ال راإات ىلا وا  إياإات و وط دىدم لتوثيدن   
ودة للثد   تح   ا ودة تح ا امعات با تما مستويات ا ووا   دا   ى يد ة مق   
توثين أن مة ا ودة وتا يتسجا للجامعات الانتقاد ما مرولة الت ويط إلى 
هدد( ودراإدة )ىثد  العزيدز      1426ودراإدة ) ليدل،   ة . مرولة التوثين اللعلدت للجدود  
 ( ودراإدددة 2006،  ( ودراإدددة )الجدددداش 2005 ( ودراإدددة )الموددداىني، 2005ووسدددر، 
   ،  2003 ميكدود(    ( ودراإدة Cheng   ،  2003هد( ودراإة شديجد )  1429، )الحمالت

Mikol      قيع ددا هدد ف  إلى توددوير اددما  جددودة التعلدديم  العددالت وأ  اإددت  ا )
 .رات اةدارة ما وي  تغيير الج ا اما  ا ودة  ق  يؤثر ايجابي ا ويعزة قرا
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 سات إدارة المعرفة والجودة معًادرا: المحور الثالث: 
 راإدددة إلى التويدددل إلى مل دددو  إدارة المعرفدددة  ( هددد ف  ال2006دراإدددة وسدددر )

ووا   و   ةدارة المعرفة تح مؤإسات التعليم العالت وإبراة أهم أوجه الت سدر  
الدددد  توفرهددددا إدارة المعرفددددة  ددددودة التعلدددديم ا كددددادةت والعمليددددات اةداريددددة تح  
م يدعوبة ىمليدة قيداس وتقدوي     : المؤإسات التعليمية كا امعة وما أهم الجتدائا 
ىد   القد رة ىلدا     المعرفة وا ه اا وا ندوة باةاافة إلى الجسن المعدرتح ككدل.  
فق  الم ارات الضرورية   ي ي  التوجه الاإ اتيجت ةدارة المعرفة وم ى تق م ا.
  إاليب إدارة المعرفة.

هدد ف  ال راإددة إلى التعددرا ىلددا بيددا  أثددر توثيددن        ( 2008دراإددة امحياميدد  ) 
وقدددد   ،رفددددة تح اددددما  ا ددددودة تح ا امعددددات ا ردنيددددة الخايددددة    مل ددددو  إدارة المع

اإت  م  المج ا الويلت تح ىرد الثيانات، والمج ا الت ليلت تح يليل نتائجه 
والاإددتثانة كددأداة  مدد  المعلومددات مددا الميدد ا  . وتويددل  ال راإددة إلى يددياضة        
تح وأهميت دا   وة مح دة المعام ل إيخ ممارإات إدارة المعرفة وآليدات توثيق دا   
. ترإيخ مل و  إدارة المعرفة ل ى هيتدة التد ريس   ىمل ا امعات ا ردنية الخاية

 تح ا امعات ا ردنية الخاية بغم الج ر ىا مج جا الخلة أو ال رجة العلمية 

هد ف  هد   ال راإدة إلى تعزيدز      (Zhao & Bryar,2006)  دراإدة تدداو، برايدر   
 كددداا ن ددا متكامددل يتضددما إدارة المعرفددة  مل ددو  إدارة الث ددو  ىددا طريددن اإت  

(KM)     تح ىمليدددة إدارة ا دددودة الدددداملة. وتويدددل  ال راإدددة إلى تقددد يم ىدددرد
ن ر  موجز ىا إدارة المعرفة وإدارة ا دودة الدداملة، ومقارندة كدم المد  لر مدا       
ويددد  ا هددد اا، والاإددد اتيجيات وال كيدددز . ومحاولدددة تددد ا ل وتكامدددل كدددم       

  . سر المستمر تح أىماد المج ماتبالتووير والتالم  لر للقيا  

هدد ف  ال راإددة إلى   (Waddell & Stewart,2006)دراإددة ايدد د وإددتيورات   
. وتويدددل  ال راإدددة إلى الع يددد  مدددا   المعرفدددة وا دددودة ا تثدددار العمقدددة بدددر إدارة   

اتر الجتائا أبرةها في ل بأ  هجا  ىمقة بر إدارة المعرفدة و ا دودة، وأ  هجدا  تأييد     
 باىتثار إدارة المعرفة مكو  أإاس لجقل ثقافة ا ودة تح ه   الدركات . 

هددد ف  ال راإدددة إلى تقددد يم     Jaime,et..al, 2006)دراإدددة جيمدددت وآ دددرو  )  
مج جيددة لتجليدد  إدارة ا ددودة وإدارة المعرفددة كوإدديلة لدد ىم ىمليددات إنتددا  إدارة      
ة تح فرنسدا. وتويدل  إلى   المعرفة، أجري  ال راإة ىلا ىيجة مدا الم تدلات الوثيد   
أ  المج جية المق وة إوا يسا ما آلية يويل الثيانات والمعلومدات إلى معرفدة   
 ال راإة . يتم الاإتلادة مج ا ما قثل كافة العاملر تح الم تلات ىيجة

 ( ودراإة امحيامي  2006إة وسر )أ  قي  ال راإات العربية ك رايتض    
 ,Zhao & Bryar)   ( وال راإدات ا ججثيدة السدابقة ك راإدة تدداو، برايدر      2008)

ودراإددة جيمددت   (Waddell & Stewart,2006)ودراإددة ايدد د وإددتيورات    (2006
قيع دددا أواددد   أهميدددة إدارة المعرفدددة وا دددودة  Jaime,et..al, 2006)وآ دددرو  )
 العمل اةدار  بدكل ىا  وأ  إدارة المعرفة تستج  إلى وىمقت ما بثعم تح يسر
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إدارة ا دددودة تح التودددوير والت سدددر مدددا إنتاج دددا بددددكل ىدددا ، وأ  إدارة المعرفدددة       
تعتددل المكددو  ا إاإددت لجقددل ثقافددة ا ددودة تح المؤإسددات وأ  قيع ددا تتلددن مدد       
 دراإدة ايد د   ال راإة الحالية م  وجدود الا تمفدات إمدا تح بيتدة ال راإدة كمدا تح      
وإدددتيورات وجيمدددت وآ دددرو  أو تح أدارة ال راإدددة أو تح ىيجدددة ال راإدددة أو تح مدددج ا    
 وضيرها.  فق  اىتم ت المج ا الت ليلت المقار  ال راإة ك راإة تداو، براير

 إجراءات الدراسة: 
 : منهج الدراسة  

 ما أجل يقين اه اا ال راإة تم اإت  ا  المج ا الويلت.

  الدراسة :نة وعيمجتمع 
تكددو  مجتمدد  ال راإددة مددا أىضددا  هيتددة التدد ريس لأميدد  الكليددات ا هليددة         
 –جددد ة  –بالمملكدددة العربيدددة السدددعودية بالمجوقدددة الغربيدددة بم يجدددة )مكدددة المكرمدددة     

ىلدددا قيددد    الاإدددتثانةالثدددالد ىددد دها تسددد  كليدددات، وقددد  تم توةيددد    الودددائج( و
م اإدددتثعادها واقتصدددرت الكليدددات تسددد  وم يدددتم أ  تجددداب مدددا ثدددم  كليدددات فدددت  
كليدة ابدا إديجا     -ال راإة ىلا إ  كليدات فقدط هدت ) كليدة إدليما  فقيده       
كليددة الريددادة للعلددو  الصدد ية     -كليددة الث جددت ا هليددة   -للعلددو  الوثيددة  
تكونددد  ىيجدددة  والغددد  ال وليدددة للعلدددو  الصددد ية(.    -كليدددة اللددداربت  -للثجدددات 
مدا مجمدو  الكليدات الاهليدة     ( ىضواتر ما اىضا  هيتة التد ريس  350ال راإة ما )

الم تارة ىدوائياتر و الد يا يددغلو  قيد  المراتدب العلميدة تح تلد  الكليدات للعدا          
 هد،.1433/ 1432

  :ًوتتمثل في الاستبانة :أداة الدراسة ثالثا:  
 : صدق وثبات أداة الدراسة 
 صدق الاستبانة:أولا :  

هيتدة التد ريس   تم ىرد الاإتثانة ىلا مجموىة ما المت صصر ما أىضا  
الث دددو  تح مجددداد اةدارة العامدددة، والعلدددو  الاجتماىيدددة، واةوصدددا  والقيددداس تح  
جامعدددة أ  القدددرى ومؤإسدددات أ دددرى، و لددد  لثيدددا  ممو دددات م وآرائ دددم ىلدددا         
الاإتثانة، وبيا  م ى شمولية ا دا ، وي ة اللقدرات، ودقدة أللاظ دا، ويقيق دا     
مدا يروندده مجاإدثاتر مددا تعد يل مددم        هد اا الاإدتثانة، كمددا طلدب مددج م اقد ا     
 وتا يقن الاإتثانة أه اف ا.

 :ثانيا: ثبات الاستبانة 
ولقياس م ى ثثات أداة ال راإة، قام  الثاو دة بقيداس مسدتوى ال ثدات الكلدت      
 (، 2000لمإتثانة باإدت  ا  معامدل ال ثدات الد ا لت أللدا كرونثداي )الضد يا         
( ونسدت لص مدا  لد  أ  أداة ال راإدة     0.942وي  بلد ال ثات الكلدت لمإدتثانة )  

يددادقه تح قيدداس مددا واددع  لقياإدده، كمددا أن ددا ثابتددة بدد رة معقولددة، ممددا يؤهلدد ا  
ولقيدداس   لتكددو  أداة قيدداس مجاإددثة وفعالددة ئدد   ال راإددة وةكددا توثيق ددا ب قددة. 
مدد ى ثثددات أداة ال راإددة، قددا  الثاودد  بقيدداس مسددتوى ال ثددات الكلددت لمإددتثانة         

 (، ويدد  بلددد 2000امددل ال ثددات الدد ا لت أللددا كرونثدداي )الضدد يا  باإدت  ا  مع 
( ونسدت لص مدا  لد  أ  أداة ال راإدة يدادقه تح      0.889ال ثات الكلت لمإتثانة )
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قياس مدا وادع  لقياإده، كمدا أن دا ثابتدة بد رة معقولدة، ممدا يؤهلد ا لتكدو  أداة            
 قياس مجاإثة وفعالة ئ   ال راإة وةكا توثيق ا ب قة.

 ليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:الأسا 
 التكرارات والجسب المتوية 
  " معامل ارتثاط بيرإو  " ر(Pearson Correlation Coefficient)  
  معامل ارتثاط اللا كرونثايApha Cronbach  
  المتوإط الحسابتMean  
  (  الانحددددراا المعيددددارStandard Deviation للتعددددرا إلى مدددد ) ى انحددددراا 

 اتجاهات )اإتجابات( أفراد العيجة.
 (  أو يليل التثايا ا واد )ا( ا تثارONE_WAY ANOVA) 
  ا تثار شيليهScheffe    الثع 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:  
وللإجابة ىلا اإتلة اللرىية تم اإدت  ا  المتوإدوات الحسدابية والانحرافدات     
 ليكرت الخماإت المست    بال راإةالمعيارية و ل  وسب مقياس 

 : إيصــال  -مــا دور البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات )حوســبة المكتبــات  الســلال الأول
الاشـترا    -توفير المسـتلممات العلميـة ايديثـة     -الانترنيت مع مكاتب الهيئات التدريسية 

قيــق ضــمان الجــودة في تنويــع مقتنيــات مكتبــة الكليــة( في تح -بقواعــد البيانــات ايارجيــة 
 الجامعات الأهلية بالمملكة العربية السعودية؟
( دور ووإددثة المكتثددات تح يقيددن اددما  ا ددودة تح 1)نددرى مددا  ددمد ا دد ود 

ا امعات السعودية الاهلية، فق  تثر أ  محور ووإثة المعلومات وقدن متوإدط   
( وهددددو أقددددل مددددا الواودددد  0.640(، وإنحددددراا معيددددار  قدددد ر  )4.560)وسددددابت بلددددد 

الصدد ي  ممددا يدددير إلى تجمدد  الاجابددات وددود متوإددو ا، وكددا  تقدد ير امحيددور       
أمدددا بالجسدددثة للقدددرات امحيدددور فقددد    وسدددب مقيددداس ليكدددرت درجتددده كدددثيرة جددد اتر.  
( لدد "فيكدا ووإدثة المكتثدات مدا تدوفير       4.672تراوو  قيم المتوإط الحسابت بدر ) 

الوق  وا    والتكاليج تح تق يم الخ مات بصورة جي ة، وجا ت اللقرة ب رجة 
( للمتوإدددط الحسدددابت وققت دددا اللقدددرة "تدددوفر    1.072كدددثيرة، وبدددر أقدددل قيمدددة )  

 ووإثة المكتثات الاتصاد بالمكتثات والمراكز الث  ية ا  رى لتثادد المصل ة".

 تدريسيةال الهيئة مكاتب مع الإنترنت المحور الثاني: ربط:   
نددرى مددا  ددمد ا دد ود أ  ربددط الان ندد  مدد  مكاتددب ائيتددة الت ريسددية جددا       
( وهددت درجددة كددثيرة  4.560ب رجددة كددثيرة جدد اتر ويدد  إددجل المتوإددط الحسددابت )   
(، وجدددا ت اىلدددا فقدددرة مدددا فقدددرات امحيدددور    0.640جددد اتر، وبدددانحراا معيدددار  ىدددا  )  
عل ا تأ   درجة كثيرة ( مما ج0.651وانحراا معيار  )، (4.672بمتوإط ق ر  ) 

جدد اتر، امددا اقددل فقددرة فكاندد  "يسدداى  وجددود اةن ندد  تح مكاتددب ائيتددة الت ريسددية    
 ىلا يسر الق رة التعليمية لعضو هيتة الت ريس".

 ايديثة العلمية المستلممات المحور الثالث: توفير: 
يددددير ا ددد ود الخددداص بم دددور "تدددوفير المسدددتلزمات العلميدددة الح ي دددة إلى أ    
 راا ددددددددددددوإنح، (3.789جة امحيور متوإوة وي  إجل متوإط وسابت ق ر  )در
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة لإجابات  (1جدول )

 أفراد عينة الدراسة في تحقيق ضمان الجودة في الجامعات الأهلية بالمملكة

 الدرجة اف المعياريالانحر المتوسط المحاور م

    حوسبة المكتبات 

2 

توفر حوسبة المكتبات الوقت و الجهد والتكاليف في تقديم الخدمات بصورة 

 جيدة .
 أوفق بشدة 0.920 4.281

 أوفق بشدة 0.919 4.209 تساعد حوسبة المكتبات في استيعاب التدفق العالي للمعلومات 1

5 

والتصنيف من خلال تقليل عمليات ترفع حوسبة المكتبات كفاءة الفهرسة 

 الفهرسة لمصادر المعلومات.
 أوفق 1.002 4.118

4 

تتيح حوسببة المكتببات المعلومبات وخاابة الفهبارس المحوسببة  و المرتبطبة        

 بالإنترنت .
 أوفق  0.998 4.109

3 

توفر حوسبة المكتبات الاتصال  بالمكتبات والمراكز البحثية الأخرى لتبادل 

 المصلحة
 أوفق  1.072 4.072

 أوفق  0.886 4.158 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط ربط الإنترنت مع مكاتب الهيئة التدريسية م

يساعد وجود الإنترنت في مكاتب الهيئة التدريسية الحصول على المعلومات  1

 اللازمة لأغراض البحث العلمي
 أوفق بشدة 0.651 4.672

يمكن وجود الانترنت في مكاتب الهيئة التدريسية من اطلاعهم على كل ما  2

 هو جديد في مجال التخصص .
 أوفق بشدة 0.657 4.645

وجود الانترنت في مكاتب الهيئة التدريسية يساعد على نشر المعلومات بكفاءة  4

 و فاعلية .
 أوفق بشدة 0.750 4.518

الانترنت في مكاتب الهيئبة التدريسبية  ز زيبادة التفاعبل بب        يؤدي وجود 3

 أطراف العملية التعليمية .
 أوفق بشدة 0.738 4.490

يساعد وجبود الانترنبت في مكاتبب الهيئبة التدريسبية علبى تحسب  القبدرة          5

 التعليمية لعضو هيئة التدريس .
 أوفق بشدة 0.786 4.472

 أوفق بشدة 0.640 4.560 اري للمحورالمتوسط الحسابي والانحراف المعي

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط توفير المستلزمات العلمية الحديثة م

 أوفق بشدة 7.747 4.990 لدى الكلية موقع على الانترنت. 4

 أوفق  1.217 3.854 توفر الكلية خدمة البريد الالكتروني لأعضاء هيئة التدريس 5

التقنيببة الحديثببة والمناسبببة للببتعلم البببراتي )كمختبببرات    تتببوفر الوسببائل 1

 الحاسوب(.
 أوفق  0.840 3.845

 أوفق  1.209 3.736 توفر الكلية خدمة البريد الالكتروني للموظف . 6

 أوفق  ز حد ما 1.245 3.300 توفر الكلية خدمة البريد الالكتروني للطلبة. 7

  متخصصب  في كافبة الابالات    تتوفر في الكلية برامج تدريبية ومدرب 2

 العلمية والعملية.
 أوفق  ز حد ما 1.153 3.136

تتوفر لدى الكلية قواعد بيانات شاملة ومحدثة باستمرار لتلبية احتياجات  3

 لمستفيدين.
 أوفق  ز حد ما 1.128 3.109

 أوافق 1.706 3.787 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط بع: الإشتراك بقواعد البيانات الخارجيةالمحور الرا 

 أوفق  ز حد ما 1.091 3.018 تفعل الكلية نظام الاتصالات لأداء الخدمات الإلكتروني للمستفيدين 5

 أوفق  ز حد ما 1.121 3.00 تشترك الكلية بقواعد بيانات مؤسسات محلية . 1

 أوفق  ز حد ما 1.123 2.854 ة بقواعد بيانات مؤسسات دولية تشترك الكلي 2

 أوفق  ز حد ما 1.039 2.854 لدى الكلية اتصال مستمر ومباشر بمؤسسات النشر. 3

 لا أوافق 1.050 2.845 تقدم الكلية كافة الخدمات الإلكترونية التعليمية لجهات متعددة. 4

 أوفق  ز حد  ما 0.956 2.916 حورالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للم

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط تنويع مقتنيات مكتبة الكلية 

 أوافق  1.053 3.190 لدى الكلية مكتبة متكاملة لخدمة احتياجات القارئ  و الباحث  . 1

لدى الكلية مكتبة متخصصة للشباب تهدف  ز تأهيلهم و تدريبهم على  2

 ة والبحث .القراء
 أوافق 1.072 2.927

لدى مكتبة الكلية قسم يختص بالوسائط المتعددة مبن أقبراسم يعيبة و     3

 مرئية مضغوطة .
 أوافق 1.089 2.690

 أوافق  ز حد ما 1.106 2.309 لدى مكتبة الكلية قسم بالاطلاع على الميكروفيلم . 4

 أوافق  ز حد ما 1.159 2.336 رة  والمخطوطات.لدى مكتبة الكلية قسم خاسم للاطلاع على الكتب الناد 5

 أوافق 0.901 2.690 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور
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( مما جعله يأ   درجة كثيرة، وجا ت اىلا فقرات امحيدور "يوجد    1.706معيار  )
ممدا جعدل اللقدرة تأ د  درجدة       4.990ل ى  الكلية موق  ىلدا الان ند ( بمتوإدط    
اندددات شددداملة كدددثيرة جددد اتر، امدددا أقدددل فقدددرة فكانددد  "تتدددوفر لددد ى الكليدددة قواىددد  بي   
، 3.109ومح ثة باإتمرار لتلثية اوتياجات المستلي يا" وجا ت متوإط  العثدارة  
 وجا ت العثارة ب رجة متوإوة.

 ايارجية البيانات بقواعد الإشترا : الرابع المحور : 
نددرى نتددائا محددور "الاشدد ا  بقواىدد  الثيانددات الخارجيددة" أن ددا جددا ت ب رجددة   

وجدا ت  ، (0.956(، وانحدراا معيدار  )  2.916) متوإوة وي  كدا  متوإدط امحيدور   
الخدد مات اةلك ونددت   دا  الاتصدالات  ن ددا  الكليددة اىلدا ىثددارة تح امحيددور " تلعدل  
( وهدددو ب رجددة متوإدددوة، وأقدددل ىثدددارة جدددا   3.018للمسددتلي يا" بمتوإدددط قددد ر  ) 
 ب رجة اعيلة. 2.845متوإو ا 

 مكتبة الكلية تنويع مقتنيات: ايامس المحور :   
ا  ود الخداص بم دور تجدو  المكتثدة " انده جدا  ب رجدة متوإدوة ويد            وي  ر
(، وكاند   0.901(، والانحراا المعيار  التداب  لده )  2.690إجل المتوإط الحسابت )
 لخ مدددة متكاملدددة مكتثدددة الكليدددة ( لددد ى3.190اىلدددا لعثدددارة تح امحيدددور متوإدددو ا )
 قسدم  الكليدة  مكتثدة  ىالثاو ر"، واقل متوإط للعثدارة " لد    و القارئر اوتياجات
وانحددراا ، (2.236" بمتوإددط ).والم ووطددات الجددادرة  الكتددب ىلددا  دداص لمطددم 
 ( .1.159معيار  )

 محـاور )القيـادة تات الرؤيـة         ما هي عوامل تحقيق ضمان الجـودة مـخ لـ ل    :التساؤل الثاني
ة المرافـق الأكاديميـة,   جوائم الجودة و التميم, جـود , الاستراتيجية, السمعة الأكاديمية والمهنية

 ؟جودة ايريجين(
 عوامل تحقيق ضمان الجودة في المحاور الخمسة لإستبانه ضمان الجودة (2)جدول  

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط عوامل تحقيق ضمان الجودة 

 أوافق 0.803 3.589 السمعة الأكاديمية والمهنية 2

 أوافق 0.969 3.451 القيادة ذات الرؤية الاستراتيجية 1

 أوافق  ز حد ما 0.842 3.350 جودة المرافق الأكاديمية 4

 أوافق  ز حد ما 0.923 3.172 جودة الخريج  5

 أوافق  ز حد ما 0.981 2.378 جوائز الجودة والتميز 3

 أوافق  ز حد ما 0.755 3.188 لإجمالي االمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

( أ  ىوامدل يقيدن ادما  ا دودة جدا ت ب رجدة متوإددوة،       2) يواد  ا د ود  
، وإدددددجل محدددددور السدددددمعة   0.755، وانحدددددراا معيدددددار   3.188وكدددددا  متوإدددددو ا  

الاكادةية والم جية تعتل مدا أهدم معدام يقيدن ادما  ا دودة ب رجدة كدثيرة         
(.  وجا  تح ال تيدب الا دير محدور    0.803(، وانحراا معيار  3.589بمتوإط ق ر  
 (. 0.981( وانحراا معيار  ق ر  )2.378جوائز ا ودة والتميز" وإجل محور  )"

 هـل هنـا  ع قـة تات دلالـة إحصـائية بـين محـاور البنيـة التحتيـة لتقنيـة           : الثالث التساؤل
 ضمان الجودة في الكليات السعودية الأهلية ؟ ق وتحقي, المعلومات
د ىمقددة بددر الت تيددة لتكجولوجيددا  ( الخدداص بوجددو3)نددرى مددا  ددمد ا دد ود  
أنددده توجددد  ىمقدددة طرديدددة  ات دلالدددة إوصدددائية بدددر     ، المعلومدددات وادددما  ا دددودة 
 (0.01( وهو داد ىج  مستوى )0.564امحيوريا، إ  بلد معامل الارتثاط )
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 نولوجيا المعلومات وضمان الجودة(العلاقة ب  محاور البنية التحتية لتك3جدول )

 مستوى الدلالة معامل بيرسون محاور البنية التحتية لتقنية المعلومات
 0.020 *0.222 حوسبة المكتبات: المحور الاول

 0.93 *0.161 ربط الإنترنت مع مكاتب الهيئة التدريسية: المحور الثاني
 0.022 *0.218 توفير المستلزمات العلمية الحديثة: المحور الثالث

 0.000 **0.683 الاشتراك بقواعد البيانات الخارجية: المحور الرابع
 0.000 **0.966 المحور الخامس تنويع مقتنيات مكتبة الكلية

 0.000 **0.564 اجمالي محور البنية التحتية

 **0.01دالة عند مستوى  *0.05دالة عند مستوى 

وتدددير إلى أندده كلمددا ةادت الثجيددة الت تيددة لتقجيددة المعلومددات، ةادت مع ددا اددما       
وأشدددار   ا امعددات الاهليدددة بالمملكددة العربيدددة السددعودية.   جددودة التعلدديم العدددالت تح  
واما  جودة التعلديم ويد    ، ا  ود إلى وجود ىمقة طردية بر ووإثة المكتثات
وتدير إلى أنه كلما ، 0.020( وهت دالة ىج  مستوى 0.222إجل معامل الارتثاط )

امعددددات ةادت ووإددددثة المكتثددددات ةادت مع ددددا اددددما  جددددودة التعلدددديم العددددالت تح ا 
ربدط اةن ند  مد  مكاتدب     : بيجما لا توجد  ىمقدة دالدة بدر امحيدور ال دانت       ا هلية.
أشدددار و وادددما  جدددودة التعلددديم العدددالت با امعدددات ا هليدددة.    ، ائيتدددة الت ريسدددية 

وادما   ، ا  ود إلى وجود ىمقة طردية بر تدوفير المسدتلزمات العلميدة الح ي دة    
، 0.022( وهدت دالدة ىجد  مسدتوى     0.18ط )جودة التعليم وي  إدجل معامدل الارتثدا   

وتدير إلى أنه كلما ةادت ووإثة المكتثات ةادت مع ا اما  جودة التعليم العدالت  
وأشدددار ا ددد ود إلى وجدددود ىمقدددة طرديدددة بدددر الاشددد ا      تح ا امعدددات ا هليدددة. 

بقواىد  الثياندات الخارجيدة، وادما  جددودة التعلديم ويد  إدجل معامدل الارتثدداط         
وتدير إلى أنده كلمدا ةادت ووإدثة المكتثدات     ، 0.000دالة ىج  مستوى  ( وهت0.683)

أيضداتر توجد  ىمقدة     ةادت مع ا اما  جودة التعليم العدالت تح ا امعدات ا هليدة.   
طرديددة بددر تجويدد  مقتجيددات مكتثددة الكليددة، واددما  جددودة التعلدديم ويدد  إددجل          

 أنده كلمدا ةادت   وتددير إلى ، 0.022( وهدت دالدة ىجد  مسدتوى     0.18معامل الارتثاط )
 ووإثة المكتثات ةادت مع ا اما  جودة التعليم العالت تح ا امعات ا هلية.

  : التوصيات 
 : بما يلتالثاو ة  تويتتح او  الجتائا ال  أإلرت ىج ا ال راإة 

    العمددل ىلددا تددوفير بجيددة يتيددة ىاليددة ا ددودة، وتخصدديص كددوادر فجيددة ىاليددة
 ية.لتدغيل ا تح ا امعات ا هل

        ربددط المكتثددات تح ا امعددات الاهليددة بثعضدد ا لزيددادة الاإددتلادة مددا اك ددر تح
 مكتثة تح ا امعة الواو ة.

        العمدل ىلدا تكامددل وتلاىدل كددل مدا مد  لت إدارة المعرفددة وا دودة تح يقيددن
أهدددد اا وضايددددات ا امعددددات ىلددددا المدددد ى الثعيدددد  والاإددددتجاد إلي مددددا تح ىمددددل    

 ا امعات.
 بالجداطات العلمية ال  تججزهدا ائيتدات الت ريسدية وإىوانهدا وةنداتر      الاهتما  

أكددل تح ال قيددة العلميددة لمددا ئدد   الجددداطات مددا أهميددة تح يقيددن أهدد اا        
 جودة التعليم العالت.
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     الا ددددد  بتجدددددارب ا امعدددددات السدددددابقة تح تصدددددميم برنددددداما ادددددما  ا دددددودة
ليددد  مجموىدددة مدددا ا فدددراد با امعدددات ا هليدددة، بحيددد  يتدددولى مسدددتولية التج
يعملدددو  تح تجاإدددن تدددا  ىلدددا هيتدددة فدددر  ىمدددل ويدددولاتر إلى ا هددد اا امحيددد دة       
 والمرضوبة ي  قيادة جامعية واىية وفعالة.

          إىوا  اللرية للمرتثة العلمية المد رس لمدا ئد   المرتثدة مدا تثعدات ىلدا نتدائا
تثة العلمية ا إتا  لما جودة التعليم العالت، باةاافة إلى الاهتما  أك ر بالمر
ق مددده مددا أيدد اب هدد   المرتثددة مددا  دد مات كددثيرة تح إدديل يسددر جددودة           
التعلدديم العددالت باةاددافة إلى ا  دد  بدديحرائ م لمددا يحملوندده مددا  ددلة كددثير تح  

 مجاد ىمل م.
   العمددل ىلددا الاهتمددا  بددالتعليم اةلك ونددت مددا  ددمد ووإددثة المكتثددات وجعددل
د الت ليددز ىلددا الاإددت  ا  اةلك ونددت للكتددب    مسددت  مي ا ك ددر مددا  ددم   
 والمجمت العلمية.

  العمل ىلا إيصاد   مة اةن ن  م  مكاتب ائيتات الت ريسية تح ا امعات
ا هليددة لمددا ئددد ا المددتغير أثددر كدددثير تح يقيددن اددما  جدددودة التعلدديم العدددالت        
توددورات والت ليددز ىلددا اإددت  ا  اةن ندد  للإطددم  ىلددا أودد   مددا يدد ر وال  
 الكثيرة تح المجالات العلمية كل وسب ا تصايه.

           يدياضة  ودة محد دة المعدام ل إديخ ممارإدات إدارة المعرفدة وآليدات توثيق دا
 وأهميت ا تح ىمل ا امعات ا هلية السعودية.

    ىمددل دورات ت ريثيددة ىاليددة تح مل ددو  إدارة ا ددودة  ىضددا  هيتددة التدد ريس تح
 لسعودية.ا امعات الاهلية ا

 المراجعقائمة المصادر و: 
 القرآن الكريم . -

 موسوعة الحديث النبوي الشريف . -

الفكر : (, بيروت 3الطبعة ) ",لسان العرب." ( هب 1414جمال الدين محمد بن مكرم . )  , ابن منظور -

 للنشر و التوزيع .

, الرياض, ار عالم الكتبد ,الجامع لأحكام القرآن"   ,م( 2002أبو عبد الله القرطبي . ) , القرطبي -

 (162, 161: 8ج , م 2003هب/  1423: ,الطبعة , المملكة العربية السعودية

مقدمة از العالم : م( " الاتمع المعلوماتي والحكومة الالكترونية 2004أبو دية, عمر محمد. )  -

 موسوعة التشريعات العربية. , "الافتراض
تحديات تطبيق  دارة الجودة الشاملة في مجال التعليم هب(, "  مكانيات و 1429زارير. ), بلقاسم -

المؤتمر الثاني لتخطيط وتطوير التعليم والبحث العلمي في الدول العربية , العالي بالجزائر"

 . 187-203سم سم  , ظهران المملكة العربية السعودية , جامعة الملك فهد للبترول والمعادن
دار الوفاء  ,في الادارة التعليمية المدرسية شاملةالجودة ال (1998أحمد, ابراهيم احمد.)  -

 الاسكندرية .
: " قياس أثر  دراك  دارة المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الأردنية , م( 2005هيثم. )  , حجازي -

دراسة تحليلية مقارنة ب  القطاع  العام و الخاسم باتجاه بناء أنموذج لتوظيف  دارة المعرفة 

 الأردن . , عمان, الجامعة العربية للدراسات العليا, اه غير منشورة" أطروحة دكتور

دار  (.3"تصميم المنظمة الهيكل التنظيمي و  جراءات العمل " )ط , م (2006حس  . ) , حريم -

 الحامد :عمان.
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الدار الصولتية  , "ضمان الجودة و الاعتماد في التعليم " , هب ( 1426سلامة عبد العظيم . )  , حس  -

 الرياض . , لتربيةل
نحو آفاق الإالاح والتطوير الإداري لأداء الأعمال  لكترونيا عبر شبكة  , م (2005حمودة, هدى . )  -

العدد ( جامعة ع  شمس, شئون الشرق الأوسط ) مركز بحوث الشرق الأوسط, الانترنت

 الخامس عشر ,
" . بحث مقدم  ز ة الجامعة نموذجاًلمنظمات المعرفم (. " رؤيا  ستراتيجية 2004عدنان .) , الأحمد -

المنعقد خلال الفترة  , الأردن , المؤتمر العلمي السنوي الرابع حول  دارة المعرفة في العالم العربي

 م . 2004نيسان 28 ز 26من 
" التقويم والاعتماد أداة لضمان الجودة في الجامعات  , هب(1429), الحمالي, راشد محمد -

 ودة والإعتماد في الجامعات الاسلامية ", جامعة أم القرى مكة المكرمة.مؤتمر الج, الإسلامية
مكتب التربية العربي لدول  , " دارة الجودة الشاملة .تطبيقات تربوية ", م(2004الخطيب, احمد.)  -

 الرياض. , الخليج
تبات م(." العرب وعصر المعلومات", دراسات عربية في المك2004دهمش, نعيم ؛ وأبوزر, هشام . )  -

 .2,ع 6مج , وعلم المعلومات
م(. " دارة المعرفة وانعكاساتها على الابداع 2004بشرى.) , الدوري, زكريا؛ العزاوي -

 .28-26, عمان, الاردن, جامعة الزيتونة,  دارة المعرفة , التنظيمي",المؤتمر العلمي الرابع
على طريق تحقيق  م(, " تقويم أداء جامعة الأقصى بغزة كخطوة2006), ناجي رجب , سكر -

المنظمة  , المؤتمر العربي الأول جودة الجامعات ومتطلبات الترخيص والاعتماد , جوتها الشاملة"

-235الشارقة, سم سم : , الامارات العربية المتحدة , العربية للتنمية الإدارية وجامعة الشارقة

278 . 
 ,   الانتاجية في القطاع العام( دارة الجودة الشاملة )تحس , م,(2004حامد بن مالح ) , الشمري -

 المؤلف.: الناشر , الطبعة الاوز
م( ." دارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القرار 2004معتز,) , انتظار ؛ الدوري , الشمري -

 . 28-26الاردن, , عمان , جامعة الزيتونة , المؤتمر العلمي الرابع, ادارة المعرفة الاستراتيجي",
 القاهرة.: (.دار السحاب1م( ."  دارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات " )ط2007اسر. )الصاوي, ي -

. "مدى  دراك أهمية  دارة المعرفة المحاسبية في الشركات الصناعية ( 2004زكريا . )  , ايام -

 الجامعة  الأردنية ., رسالة ماجستير غير منشورة , المساهمة العامة الأردنية "
م(. "ادارة الجودة 2008هاشم فوزي . ), محمد فوزي ؛ العبادي , يم ؛ العباديالطائي, يوسف هج -

 الشاملة في التعليم الجامعي",دار الوراق للنشر والتوزيع.
املة في ( . " المحددات التنظيمية لتطبيق  دارة الجودة الش2002عبد الله عبد الغني . ) , الطجم -

  2العدد  , 15الالد  , الاقتصاد و الإدارة , لك عبد العزيزمجلة جامعة الم , جامعة الملك عبد العزيز 
القاهرة: , م (. " العينات وتطبيقاتها في الدراسات الاجتماعية"2000الضحيان, سعود ضحيان .) -

 الثقافة المصرية للطباعة والتوزيع والنشر.
ؤتمر العلمي الرابع, ادارة م(. " ادارة المعرفة من اجل البقاء والنمو ", الم2004عبد الستار, يوسف.) -

 28-26الاردن, , عمان , جامعة الزيتونة , المعرفة
 .م(." اساليب البحث العلمي" . القاهرة: عالم الكتاب 2005محمد .) , عبد الحميد -
. " ضمان جودة معايير ( م 2005سلامة عبد العظيم. ) , افاء محمود  ؛ و حس  , عبد العزيز -

المؤتمر السنوي الثالث عشر للاعتماد  , "( عالي في مصر ) تصور مقترحاعتماد مؤسسات التعليم ال

الجمعية المصرية للتربية المقارنة و الإدارة التعليمية و كلية  , و ضمان المؤسسات التعليمية

 551-455: دار الفكر العربي سم سم: جامعة القاهرة , التربية ببني سويف
. " تجارب عالمية في الاعتماد وضمان الجودة في المؤسسة م( 2005محمود عز الدين . ) , عبد الهادي -

التعليمية "  المؤتمر السنوي الثالث عشر الاعتماد وضمان الجودة في المؤسسات التعليمية 
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الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية كلية التربية, جامعة القاهرة ببني 

 . 93-38سم سم: سويف

دراسة : هب( . " متطلبات تطبيق  دارة المعرفة في المدن العربية1426مد. )عبد الوهاب, يير مح -

 المدينة المنورة . , في الندوة الدولية لمدن المعرفة  , حالة مدينة القاهرة "
الرياض: مكتبة  , اساليبه  ", ادواته , مفهومه –م( . " البحث العلمي 2006عبيدات ذوقان وآخرون. ) -

 الشقري .

." مدى تطبيق مبادئ  دارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية ( م2004عزوز جابر . ) م , علاونه -

جامعة القدس   , الأمريكية ". ورقة علمية أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني

 / تموز . 5-3مدينة رام الله  في الفترة الواقعة  , المفتوحة
دراسة  –." دور  دارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية  م(2004العاني, علي فائق جميل. ) -

حالة في كل من شركة العامة لصناعة البطاريات والمنظمة العامة للصناعات الكهربائية" . 

 رسالة ماجستير مقدمة  ز مجلس كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة بغداد .
طبيقها في الجامعات السعودية دراسة ."  دارة المعرفة و  مكانية ت( هب1428ياسر ) , العتيبي -

 تطبيقية على جامعة أم القرى "  . رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة أم القرى  مكة المكرمة 
, «م( "  ستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال2008حس  عجلان حسن . ) , عجلان -

 .56سم  ثراء للنشر والتوزيع.: عمان الأردن, الطبعة الأوز
 م(: " المدخل  ز البحث في العلوم السلوكية ", الرياض: العبيكان.1995العساف, االح محمد.) -

" المدخل  ز  دارة المعرفة " ( م 2006غسان ) , عامر و العمري , عبد الستار ؛ و قنديلجي , العلي -

 دار المسيرة  .: (. عمان1)ط
  دارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي م( . " درجة تطبيق معايير2005علي . ) , المطاعني -

رسالة ماجستير غير  , الخاسم في سلطنة عمان من وجهة نظر الإداري  و الأكاديمي  فيها"

 الأردن :جامعة اليرموك . , منشورة
م(."   دارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية )التطبيق و  2004االح ناار. )  , عليمات -

 دار الشروق للنشر والتوزيع .: الطبعة الاوز , "( لتطويرمقترحات ا
م( . " المعرفة الادارية واثرها على الابداع الاداري لدى المشرف  الاداري  في 2003خالد.), الغرايبة -

الشركات المساهمة العامة الاردنية في اقليم الجنوب ", رسالة ماجستير غير منشروه كلية 

 الكرك.: مؤتة جامعة الدراسات العليا,
رسالة  , م (." أثر تطبيق ادارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية  "2006ماجد . ) , الفتلاوي -

 ماجستير غير منشورة مقدمة از كلية الادارة والاقتصاد: جامعة الكوفة .
دارية  " . ( .  " مناهج البحث والتحليل الاحصائي في العلوم الا2004الفرا, ماجد ؛ و مقداد, محمد ) -

 الجامعة الاسلامية بغزة .: غزة , الطبعة الاوز
 والأساليب المفهوم :التنظيمية المعرفة م(. "  دارة2005أحمد.)  قاسم القريوتي, محمد -

والاستراتيجيات ", المؤتمر العلمي الرابع / الريادة والإبداع, جامعة فيلادلفيا / كلية العلوم 

 الإدارية والمالية
الطبعة  , . " تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها "( م 2002 يمان . )  , عامر ؛ و السامرائي , قنديلجي -

 دار الوراق للنشر و التوزيع.: الأردن , عمان, الأوز
هب(, " معايير وتقويم برامج التعليم العالي في جامعة اسيوط 1429علاء الدين احمد . ) , القواي -

المؤتمر الثاني لتخطيط وتطوير التعليم والبحث العلمي في  أبحاث , بجمهورية مصر العربية "

ظهران, المملكة العربية السعودية, سم  , جامعة الملك فهد للبترول والمعادن , الدول العربية

:233-246  
: (. المنظمة العربية للتنمية الدارية1)ط, "   دارة المعرفة " , م (2005الاح الدين  ) , الكبيسي -

 القاهرة.
م(. "  طار عام لضمان النوعية الجيدة للتعليم الفلسطيني"  2004سفيان عبد اللطيف .) , كمال -

 ورقة عمل مقدمة لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني .
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دراسة  –م( . "  دارة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيمي 2002الكبيسي, الاح الدين عواد. )  -

شركات القطاع الصناعي المختلط ", أطروحة دكتوراه مقدمة  استطلاعية مقارنة لعينة من

 ز مجلس كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد كجزء من متطلبات درجة دكتوراه 

 فلسفة في  دارة الأعمال,.
."دور ادارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي ( م2008ربا جازا جميل. )  , المحاميد -

كلية  –في الجامعات الاردنية الخااة(" .الاردن :جامعة الشرق الاوسط  )دراسة تطبيقية

 العلوم الادارية و المالية.

"الجودة الشاملة و المؤشرات في التعليم الجامعي دراسة : (م 2007اشرف السعيد أحمد ) , محمد -

 دار الجامعة الجديدة .: نظرية تطبيقية ", الرياض

م(. " دارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 2006) محمد الترتوري, وأغادير جويحان. -

 دار المسيرة.: ,عمان١طوالمكتبات ومراكز المعلومات", 
م( . " تطوير أداة لقياس الجودة الشاملة في مؤسسات 2003نعمان محمد االح . ) , الموسوي -

 . 118-87سم سم: , , الكويت67عدد  , التعليم العالي" . الالة التربوية
 , القاهرة:  ايتراك للنشر والتوزيع ." م( ."  دارة الجامعات بالجودة الشاملة1999النجار, فريد . ) -
مكتبة  , م( ." ادارة الانتاج والعمليات", الطبعة الثالثة2009عبد الكريم .)  , النجار, اباح ؛ ومحسن -

 البراكرة .
, ستراتجيات والعمليات ".  الطبعة الثانيةالمفاهيم و الا: م(. "  دارة المعرفة2008نجم عبود . ), نجم -

 دار الوراق للنشر والتوزيع .: عمان
. " تطوير أنموذج لضمان الجودة في الجامعات الأردنية في ضوء ( م2006هيام محمد . ) , النشاش -

تخصص  دارة تربوية, كلية  , الواقع و النماذج العالمية " . رسالة دكتوراه غير منشورة

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا  .: الأردن , االدراسات العلي

م(.  "نموذج مقترح لتطبيق فلسفة  دارة الجودة الشاملة في 2003النعساني, عبد المحسن. ) -

مؤسسات التعليم العالي" . الملتقى العربي لتطوير أداء كليات الإدارة والتجارة في الجامعات 

 /مارس.13_11ية,العربية, حلب, الجمهورية العربية السور

م (. " نحو مفهوم مشترك لتطبيق  دارة الجودة الشاملة في 2007النعيمي, محمد عبد العال . ) -

التعليم العالي". مجلة  تحاد الجامعات العربية, الجودة في التعليم العالي في الوطن العربي, 

 .4العدد
عرفة / دراسة مقارنة ب  . " تحقيق مقارن حول نظم  دارة الم( م2007هياجنة, أحمد فخري. )  -

منظمة المدن  –نظم  دارة المعرفة ونظم  دارة المعلومات والوثائق " . المعهد العربي لإنماء المدن 

 العربية.
هب(. " التكامل ب   دارة الجودة الشاملة والإدارة 1428رعد .) , محمد ؛ و الطائي , الوادي -

مقترح للارتقاء والتميز في الأداء, مجلة اتحاد  الإستراتيجية في الجامعات العربية "  . نموذج

(,سم 4الجامعات العربية عدد متخصص في الجودة في التعليم العالي في الوطن العربي رقم )

 . 242-201سم:

م (. "  دارة المعرفة مدخل لتحقيق نموذج الجامعة المنتجة" . رسالة 2007الوذيناني, جواهر . ) -

 مكة المكرمة.: كلية التربية, السعودية, القرى جامعة أم , ماجستير غير منشورة
. "  دارة المعرفة كأداة من أجل البقاء والنمو " .بحث مقدم  ز ( م2004عبد الستار . )  , يوسف -

المنعقد خلال الفترة  , الأردن , المؤتمر العلمي السنوي الرابع حول  دارة المعرفة في العالم العربي
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