
 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 
 

 

 

   

 

 

 "  واقع تطبيق معايير الجودة في كلية التربية بجامعة حائل" 

 د/ هشام يوسف مصطفى علي العربي
 الدراسة مستخلص : 

هدفت الدراسة إلى رصد أهم معايير  اواة في ا اللعماام العايللم لية ملاة العالااة ال اعة يرة        
ترلااة ايمعاة   وم لةى تطباقهي ا أرض الةاقع من وجهة نظا اعضيء هائة اللادرير  للمااة ال  

 تلاة  تل اع   وقاد  حيئل اعل يً ا عمى معيير  الهائة الةطناة لملقةيرم والاعل اي  اكااي ،لم   
جيمعة حيئل  -تلة  تل ع الدراسة من جماع أعضيء هائة اللدرير  للماة الترلاة الدراسة

عضاااةًا مااان  221لج  وقاااد لمااا  تل اااع الدراساااة  2013/2014 - ه1434/1435ا العااايلج اوااايمعلم 
( عضااةام ماان أعضاايء هائااة 85ضاايء هائااة اللاادرير  ماان اون ااد  ولماا  عااد  العانااة النهاايئلم    أع

( 79لصاةرتهي النهيئااة مان      تلةنات  البيحا  اسالبينة   أعاد  أهداف الدراسة  اللدرير ؛ وللحقاق
وقااد ت تاابي طايرقااة لالاااة الإ يساااة ل جيلااة عاان      ( معااايرًا رئاً ااي  11عباايرفي مةةعااة عمااى    

إلى حاد   -أحاينايم   -ااب في   -الاسالايلية  تطباق لدرجاة  ااب في جادًا       العبيراة  وشممت
لا تطباق(  مام أجايرات ااحصايئاية الةصاااة والاسالدلالاة لمادرجية الإايلج ل ساالبينة           -ماي  

هنيك لعض اةعيير  التي تطبق لدرجة اب في للماة الترلاة ايمعة :الآتلم النليئج وقد أظهاة
ير  اةلصامة لاسايلة اللمااة وأهادافهيا هنايك لعاض اةعايير  الاتي         حيئل لعل من أه هي تمك اةعي

تطبق إلى حد مي للماة الترلاة ايمعة حيئل  وتحليج إلى تاعال لعل مان أه هاي تماك اةعايير      
اةلصااااامة  صااااااي ر الاااااالعمم  واةاافاااااق واللاهاااااااداة  وع ماااااااية تةظاااااا  الهائااااااة اللدرير اااااااة    

طبااق للماااة الترلاااة ايمعااة حيئاال وتحلاايج إلى  طااة      واا اريرااةاهنيك لعااض اةعاايير  الااتي لا ت  
عيجمة للاعامهي لعل من أه هي تمك اةعيير  اةلصمة لع قة اللماة ليلمجل عاتةجاد فااود  الاة    

( وفقمااي ةاال  ل  النااةق  والق اام اكاااي ،لم   0.05  و0.01إحصاايئاًي سااةاء أايناات عنااد م االةى   
ر ا مقيلل اانيث  وا صايلح ق ام الترلااة ا    ومن   ل ااحصيئاية وجد أنهي لصيلح الذاة

 مقيلل اكق يلج اك اىا

" The extent of the application of quality standards at Ha
'
il Faculty 

of Education " 
Abstract : 

The study aimed to monitor the most important quality standards in 
higher education in the Kingdom of Saudi Arabia and the extent to which 
applied from the perspective of members of the Faculty of Education at the 
University of Hail depending on the standards of the National Assessment 
and Accreditation. The study population consisted of all members of the 
Faculty of Education - University of Hail in the academic year 2013/2014 
(N= 221), and the number of sample final (N=85) members of the faculty; to 
achieve the objectives of the study; the researcher developed a questionnaire 
consisted in its final form of (79) statements distributed on (11) main 
standards; has been adopted Likert scale: apply a degree :(extremely high - 
high - sometimes - somewhat - don’t apply). The results have shown the 
following:There are some standards that were applied in the Faculty of 
Education at Hail University, especially that are related to the faculty aims 
and mission.There are some standards that apply to some extent the Faculty 
of Education at the University of Hail, and need to activate, most notably 
those related to the standards learning resources, facilities, equipment, 
operations and recruitment of faculty and administrative.There are some 
standards that aren’t applied at Hail Faculty of Education that are related 
to the relationship between the faculty and the society. These standards need 
active treatment plan.There are statically significant differences either at 
level (0.01; 0.05) according to the two variables of gender and the academic 
department in favor to males instead of females; also it was in favor to the 
department of education instead of other departments. 
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 مقدمة : 
والاأسميلاة ا تقناة اةعمةمية والاتصيلاة  مقترنة ليلثةرفي حةل ظهةر العةةةا

لشلل اب  ع ل اقلصي يرية العيلم اوديرد واكسيلاب الاتي تلبعهاي ا    ااةلدايردفي  
ر اقلصااي  اةعافااة يرلطمااب وجااة    اةنيف ااة عمااى اساالقطيه اةةاهاابا ا ااي أ  ظهااة   

عيممد عمى  رجة عيلاة من اللعمام وامل ك اةؤه ة واةهيراة التي تملانهم مان   
 عم صنيعة الإدمية القيئ ة عمى اةعافةا ولقاد  فاع هاذا ااثً ا مان الادول إلى       

ا ي  فعهاااااي إلى ةلعمقاااااة للطاااااةيرا اةاااااةار  البشاااااايرة إعاااااي في النظاااااا ا أهااااادافهي ا
ثيفااااة ا إنلاااايج قااااةفي عيممااااة باة اااااايءفي عيلاااااة لةصاااااهي إحاااادى        الاساااالث ير لل

إسااتراتااايتهي اكسيساااةا ويرعااد هااذا اكمااا لاايل  اكه اااة لماادول الااتي ت ااعى إلى    
تحصاااال أل اااااداة اقلصاااي يرة  وتحقااااق النااااي  ا مةاجهاااة  ااا ة  اةنيف اااة   

يراع ا  العيةاة الشديردفي  لذا تلاا  عديراد مان املةماية عاة إعاي في الهالماة واللنة       
قطيق اللعمام العيللم لصال  وساملهي اكسيساة ة ايعدفي مةاطناهاي عماى اةنيف اة     
الاعيلة ا سةد الع ل العيةاة  ومان أجال تطاةيرا تل عيتهاي للصابع تل عاية       

 ا (11  ص ه1433قيئ ة عمى اةعافة  سلاان تي   

وير ااالدعلم بلاااك اللةجااا  أ  يرلاااة  هنااايك نةعااااية جديرااادفي مااان اكفااااا  اااان    
قااااااادرفي عماااااااى اللااااااا قمم ماااااااع   ة  لااااااايلالا اةبااااااادق  واانلااااااايج اةبللاااااااا  وال يرل ااااااا

واةخترعية  واللعيمل معهي لثقة مبانة عمى العمم واةعافة  واللطمع اة لحدمية 
إلى اة لقبلا وت هال وإعدا  هذا النةق من اكفاا   يحلايج إلى مؤس اية تعما ااة    

معيير  جاة في عيلااة  ،لنهاي    عصايرة  تع ل ا ظل نظيلج تالةل فعيل  ير لند عمى 
ماان أ  تااؤ ل أ وارهااي الااتي يرلةقعهااي منهااي المجل ااع للاال مهاايرفي وإتقااي  وإلااداق  و ااي  

 يرلةافق مع الل  اة واللةجهية اةل حقة لعصا العةةةا

وقد حظلم ماهةلج اوة في الشيممة اينب ااب  مان الاهل ايلج إلى اماد الاذل      
ا عصاااا اوااة في ليعلبيرهاااي أحاااد  جعاال لعاااض اةالااايرن يرطمقاااة  عماااى هااذا العصااا   

الاااايئد اكسيساااة لن ااةبج اا ارفي اوديراادفي الااذل فاااض نا اا  ة ااييرافي الاال  اة  
 (ا10  ص2003العيةاة وااقما اة  أحمد أحمد  

وك  مؤس ية اللعمام العيللم منشآة عم اة تضم نخبة اجل يعاة من أعضايء  
ن اااااااة الشاااااايممة   واللهائااااااة اللاااااادرير  والطمبااااااة  وت اااااالهدف إحااااااداث الل ااااااا 

فقد سعت هاذ  اةؤس اية إلى الاهل ايلج لايوة في وتابي فم االهي فلااًا        لمجل عيتهي 
وتطباقماااي  اااي يرؤهماااهي لمحصاااةل عماااى الاعل اااي  اكااااي ،لما لاااذا قيمااات اة ملاااة   
العالاااااة ال ااااعة يرة لينشاااايء الهائااااة الةطناااااة لملقااااةيرم والاعل ااااي  اكاااااي ،لم       

يممة ا اويمعاية ال اعة يرة واةؤس اية    ل شااف عمى تطباق معيير  اوة في الشا 
الليلعة لةةارفي اللعمام العيللم لية ملة  ومن مم تحيول ايفة اةؤس اية اللعما ااة   
الليلعة لمةةارفي أ  تحصل عماى الاعل اي  اكااي ،لم وفقماي لم عايير  الاتي حاد تهي        

 ا اةاالهائة وهلم معيير  عيةاة تنيسب البائة والمجل ع ال عة ل ومؤس يت  اللعم

 مشكلة الدراسة : 
اسلايلة للنيملم الثةرفي العم اة والللنةلةجاة ا عيةناي اةعيصاا  وماي صايحبهي     
من منيف ة حضيريرة  أادة عمى الل اد اضاورفي ممحة  وألااةة حل ااة تطاةيرا    
اللعمام واعل ي  مؤس ايت   ا عااير رئاا  لمحلام عماى جاة في اللعماام والارتقايء         
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ل اةلقدماااة والنيمااااة عماااى حاااد ساااةاء إلى إعاااي في  ؤس اايت   اتهااات معظااام الااادو 
النظااااا ا نظ هااااي اللعما اااااة  ط عًااااي ا تح ااااد جااااة في مااااد  تهي  وع مايتهااااي   

ا  وتح اااد أ ائهاااي عماااى عاااة    ومخاجيتهاااي  وةيراااي في انليجالهاااي مااان  ااا ل تطاااةير    
وتحقاق منيخ تنظا لم يربع  عمى االداق والالللير  ويحاص عمى اواة في  م ل ا 

 (ا437  ص2007ة الب ق  والل اد  فةةير

وت اااعى اويمعاااية إلى تااابي معااايير  اواااة في ا اللعماااام العااايللم وتطباقهااااي        
اةسااااامة لملح اااان اة اااال ا وا لطمااااب ل عل ااااي  اكاااااي ،لم ماااان الهائااااية   
واةؤس ية المحماة والدولااة اةناة  لهاي اعل اي  مؤس اية اللعماام العايللما ولادو          

ولادو   عة وبخيصة أعضيء هائة اللدرير  موجة  مقيفة اوة في لدى من ةللم اوي
وجة  مقيفة تنظا ااة وإ ارفي تملماك اارا في والقادرفي عماى الل اا  واللطاةيرا  فاي         

 اوهة  التي تبذلهي اويمعة للحقاق اوة في الشيممة قد لا يحيلاهي الناي ا

ونظاًا للة  الاعل ي  اكاي ،لم أصبع تةجهًاي عيةاًاي لضا ي  جاة في الإادمية      
 ااااة والبحثااااة الاااتي تقااادمهي اويمعاااية  ولةجاااة  هائاااية  مااااة وعيةااااة     اللعما

مخلصااة  اانع الاعل ااي  اكاااي ،لم لمايمعااية  ومااع وجااة  تةجاا  قااةل ماان قباال  
وةارفي اللعمام العيللم لية ملة لضاورفي تحقااق اويمعاية ال اعة يرة ةعايير  اواة في      

امج وم االةى الشاايممة وامصااةل عمااى الاعل ااي  اكاااي ،لم عمااى م االةى الاا        
اةؤس ة  لذا فقد أ حى بلك اللةج  يرمقاى اهل ايلج ايفاة اة ائةلد والعايممد      
 ؤس ااية اللعمااام العاايللم لية ملااة العالاااة ال ااعة يرة  وتمثاال هااذا الاهل اايلج ا        
إنشايء الهائاة الةطنااة لملقاةيرم والاعل ااي  اكااي ،لم والاتي تالين  ليللح ااد        

مام فةد الثينةل لية ملاة   الهائاة الةطنااة    اة لدالج لماة في ا ال قطيعية اللع
لج(  وهااالم الهائاااة اةخلصاااة  ااانع الاعل اااي  2013لملقاااةيرم والاعل اااي  اكااااي ،لم  

ةؤس اااية اللعماااام العااايللم لية ملاااة وفقماااي ةعااايير   اااد في تلبنيهاااي الهائاااة ويرااالم        
تطباقهاااي ومااجعلهاااي وفقماااي لآلااااية  اااد في ومعاوفاااة تلبعهاااي ايفاااة مؤس اااية       

 العيللم لية ملةااللعمام 

وعمااى الااانم ماان تةجاا  جيمعااة حيئاال عااة تطباااق معاايير  اوااة في ولاادء تمااك  
الع ماااة منااذ أاثااا ماان ماا ث سااانةاة مضاات  إلا أ  البيحاا  وماان  اا ل ع مااا           
ليويمعااة لاحااك ا اااث  ماان اكحاااي   ااع  تطباااق أو عاادلج وجااة  ايرسااية        

ائاااة الةطنااااة لملقاااةيرم   تطباقاااة فعمااااة شااايممة لليفاااة اةعااايير  الاااتي حاااد تهي اله     
والاعل ي  اكاي ،لم والتي من اةاترض أ  يرلم الاعل اي  اكااي ،لم مان الهائاة     

 لملماية ولااتهي لعد اسلاايئهي جماعًي ولية لةى اةطمةه من اوة فيا

ولقااد اتضااع ماان اللااايره اةناايظافي ا لعااض الاادول أناا  لايرلاا تى لناايء وتاعااال     
لا مااان  ااا ل اللهائاااة اة ااابقة لم ؤس اااية   منظةماااة ملليمماااة لضااا ي  اواااة في إ  

والااا امج اللعما ااااة  اااي يرضااا ن تطاااةيرا القااادراة ال ةماااة لاسااالاايء ملطمباااية    
الاعل ااااي  اكاااااي ،لم تاااادرضاًي قباااال الإااااةض ا اللطباااااق الاسماااالم لع ماااااية   

ا هااااذا المجاااايل  ةهاااا  عبااااد الاعل ااااي   وهااااذا اكمااااا تؤاااااد  الإاااا اة الدولاااااة  
 (ا 65  ص ه1433اوبير 
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وك  جيمعااة حيئاال إحاادى اويمعااية النيشاائة الااتي ت ااعى للقااديرم  اادميتهي        
اللعما اة اة في عيلاة ةن ةلاهي وامصةل عمى الاعل ي  اكاي ،لم فقد قيمات  
اويمعااة لينشاايء ع ااي في اللطااةيرا واوااة في وماان ماام شاااعت ا إنشاايء نظاايلج  ا ماالم  

ا اةنظةمااااة لماااااة في ير اااالهدف تطباااااق معاااايير  اوااااة في الشاااايممة لليفااااة عنيصاااا   
اويمعاااة  ااي ،لاان اويمعااة ماان امصااةل عمااى الاعل ااي  اكاااي ،لما وللااة          
أعضيء هائة اللادرير  ،ثماة  أحاد أهام العنيصاا واةقةماية الاتي تملان اويمعاة          
من تحقااق معايير  اواة في وامصاةل عماى الاعل اي  اكااي ،لم  لاذا ااي  لالاد           

يير  اواة في الاتي حاد تهي الهائاة     من معافة رؤيرلهم فا ي يرلعماق لةاقاع تطبااق معا    
الةطناااة ل عل ااي  واللقااةيرم اكاااي ،لم لية ملااة  وماان ماام اللعاااف عمااى ماادى         

 تةافا ملطمبية اللطباق  واةعةقية التي قد تةاج  ع ماة اللطباقا 

ولنيءً عمى مي سابق فاي  مشالمة الدراساة اميلااة تالمخين ا  يولاة ااجيلاة         
 عمى ال ؤال الائا  الآتلم 

ي واقااع تطباااق معاايير  اوااة في للماااة الترلاااة جيمعااة حيئاال ماان وجهااة نظااا      ماا
 أعضيء هائة اللدرير ؟  

 و،لن تق ام ال ؤال الائا  إلى اكسئمة الااعاة الآتاة 
      مااي اكساا  النظايرااة للطباااق معاايير  اوااة في ا اللعمااام اواايمعلم لةجاا  عاايلج

 ملطمبية تطةيراهي؟واماية الترلاة لةج   يص؟ مي واقع اماة الترلاة ومي 
    مي مدى تطباق جةانب اةعيير  اةة ةعاة ل عل ي  اكاي ،لم للمااة الترلااة

 جيمعة حيئل من وجهة نظا أعضيء هائة اللدرير  لهي؟
          هل تةجد فاود  الة إحصايئاًي لاد ملةساس اسالايلية أعضايء هائاة اللادرير

  الق اااام ايمعااااة حيئاااال تعاااادى ةاااال  اة الدراسااااة  النااااةق  الدرجااااة العم اااااة  
 اكاي ،لم  عد  سنةاة الإ في(؟

 أهداف الدراسة : 
 هدفت الدراسة اميلاة إلى مي ير تلم 

 تة اع مايهام معيير  اوة في والاعل ي  اكاي ،لما 
          اللعاااااف عمااااى جلاااااية وإجااااااءاة تطباااااق معاااايير  نظاااايلج اوااااة في والاعل ااااي

 يصااكاي ،لم ا اللعمام اويمعلم لشلل عيلج واماية الترلاة لشلل  
   رصااد واقااع تطباااق معاايير  نظاايلج اوااة في والاعل ااي  اكاااي ،لم للماااة الترلاااة

 جيمعة حيئل من وجهة نظا أعضيء هائة اللدرير  ليللماةا
     اسااالخ ص وتحديراااد أهااام نقاااي  الضاااع  ا تطبااااق معااايير  اواااة في وو اااع

ت ةعااة ماان اللةصاااية الااتي ماان شاا نهي اة اايعدفي ا و ااع  طااس اللح ااد   
ك أهم اةلطمبية الاتي ضاب تةافاهاي لنااي  تطبااق معايير        واللطةيرا  واذل

 اوة في ونظيلج الاعل ي  و  ي  اوة في ايمعة حيئلا

 أهمية الدراسة : 
تنطمق أه ااة الدراساة اميلااة مان اةنهاي  راساة تلعااض كحاد اةة اةعية           

العصااااااايرة ا تاااااايل اللعمااااااام اواااااايمعلم وهااااااة مة ااااااةق اوااااااة في والاعل ااااااي       
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ع من الضاورل واةمدلج عمى مؤس ية اللعمام العايللم أ  تطباق   اكاي ،لم إب أصب
معاايير  اواااة في وأ  تحصااال عماااى الاعل ااي  اكااااي ،لم  وهاااذ  مطيلاااب فا ااالهي   
الال  اة العصاايرة ا ا اي ت ال د الدراساة اميلااة أه الهاي مان اةليناة الإيصااة          

ا كعضيء هائاة اللادرير  ا منظةماة اللعماام اوايمعلم لةصااهم ،ثماة  العنصا        
الائا  الاذل يرلةقا  عماا   اي  اكنشاطة والاعيلااية اةاتبطاة للطبااق معايير           
نظيلج اوة في والاعل ي  اكاي ،لم  ومان مام فاي  اللعااف عماى جرائهام حاةل واقاع         
تطباق معايير  اواة في يرعلا  الصاةرفي امقاقااة لهاذا الةاقاع  والاذل يرقاة  لادور            

 ااا ل الاسترشاااي  للماااك الآراء إلى اافاااي في ا ع مااااية اللقاااةيرم واللح اااد مااان  
والااااتي ساااالقدمهي الدراسااااة اميلاااااة ماااان  اااا ل لعااااض اللةصاااااية واةقترحااااية     

 ااجاائاة اةؤس ة عمى النليئج التي يرلم اللةصل إلاهيا

 منهج الدراسة  : 
اساالخدمت الدراسااة اميلاااة اةاانهج الةصااالم لةصااا  اةاانهج اةنيسااب لطباعااة    

واقااع تطباااق معاايير  اوااة في للماااة الترلاااة   هااذ  الدراسااة الااتي ت ااعى إلى معافااة  
جيمعااة حيئاال ماان وجهااة نظااا أعضاايء هائااة اللاادرير  العاايممد لهاايا واساالخدمت   
الدراساااة اسااالبينة ت لنيءهاااي لهاااذا ال ااااض وت تطباقهاااي عماااى تل اااع الدراساااة  

 للحقاق أهداف الدراسةا  

 حدود الدراسة  : 
 اقلصاة الدراسة اميلاة عمى امدو  الآتاة 

 دو  اةلينااة والدمينااة  اقلصااة الدراساة عماى اسالط ق جراء أعضايء هائاة         ام
اللدرير  للماة الترلاة جيمعة حيئل لية ملة العالاة ال اعة يرة  ا ل الاصال    

 لجا2014 – 2013الدراسلم اكول من العيلج الدراسلم 
      اماادو  اةة ااةعاة  اقلصاااة الدراسااة عمااى الةقااةف عمااى وجهااة نظااا أعضاايء

  للمااة الترلااة جيمعاة حيئال حاةل واقاع تطبااق معايير  اواة في          هائة اللدرير
 ليللماةا

     امااادو  البشاااايرة  أعضااايء هائاااة اللااادرير  للمااااة الترلااااة جيمعاااة حيئااال مااان
 اون د  ومن ايفة اللخصصية العم اة  والدرجية العم اةا   

 مصطلحات الدراسة : 

 : تطبيق معايير الجودة -1
ة القااةى البشااايرة لهااي لم  يرسااية الإيصااة    تنااااذ وإللاادالج إ ارفي اللماااة وايفاا  

 عااايير  اواااة في الاااتي حاااد تهي الهائاااة الةطنااااة لملقاااةيرم والاعل اااي  اكااااي ،لم  
( معااايرًا وفقمااي ة االةيرية أ اء عيلاااة ا ااي  11لية ملااة العالاااة ال ااعة يرة وعااد هي   

 حد تهي الن يبج الإيصة لذلكا

 : متطلبات تطبيق معايير الجودة -2
شطة واة يرساية واامليناية اةي يراة والبشاايرة واللقنااة الاتي       هلم جممة من اكن

تةفاهاااي اويمعاااة  اااي يحقاااق ظااااوف ومنااايخ منيسااابد للطبااااق معااايير  اواااة في      
الشاايممة الااتي حااد تهي الهائااة الةطناااة لملقااةيرم والاعل ااي  اكاااي ،لم لية ملااة       

 العالاة ال عة يرة والهائية اةنيظافي عيةاًيا
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 :  معايير الجودة -3
ماقااة تصاادر نلااااة إجماايق يحااد  اةلطمبااية الااتي ضااب أ  تااالم لهااي الإدمااة   و

 ( ا 443  ص2007اةقدمة وتصي د عماهي جهة معترف لهي     د سعة ل  

وهاالم أيرضًااي ت ةعااة ماان اةةاصاااية الااتي تؤساا  اةلطمبااية الإيصااة ل نظ ااة   
إ ارفي  اوة في ا اةؤس ة  ومن الضاورل و اعهي ا لدايراة مااحال تطبااق منهاااة     

اااااايت النلااااايئج الاعمااااااة عماااااى    اواااااة في الشااااايممة  وبلاااااك ة ااااايعدفي اا ارفي ا ق   
فبدو  هذ  اةةاصاية لن تل لن اةؤس ة من املم عمى أ ائهي وا يةهاي  أسيسهي 

 (اClewes, 2003, 0.78سةاء أاي  بلك أمنيء ماحمة اللطباق ألج لعدهي  

ةى النةعلم الذل ضب أ  ويرلنيولهي البعض لةصاهي النصةص اةع في عن اة ل
يرلاااة  ميممماااي ا جمااااع اوةاناااب اكسيسااااة اةلةناااة كل لانااايمج تعما ااالم  وهاااذ        
اوةانااب تشاا ل الام اااة الااتي يرنطمااق منهااي ال ناايمج واا ارفي والهائااة اللعما اااة 
والط ه واةصي ر اللعما اة واللاييرية اةهناة التي تانين عماهاي  سايت  الاعل اي      

يللم فهالم  لااي  لية الةى اةلةقاع الاذل و اعل  هائاة م ائةلة أو         اللحلا اةا وليلل
معترف لهي لش    رجة أو هدف معد يراا  الةصةل إلا  للحقاق قدرًا مطمةلًي من 

 (ا192-191  ص ص2009اوة في أو الل اد   ولاد الناير و عيء سيلم  

عشاا الاتي    وتعافهي الدراسة اميلااة إجاائاًاي ل نهاي   اةعايير  الائا اة ااحادى      
حد تهي الهائة الةطناة لملقةيرم والاعل ي  اكاي ،لم لية ملة العالاة ال عة يرة 
والااتي تشاا ل اة يرسااية الااعاااة وهاالم عباايراة تصاا  امااد اك نااى ماان اللاييرااية      

 اةطمةه تةافاهي لليفة عنيصا اةنظةمة اويمعاة للحقاق أهدافهي المحد في ا

 :  جودة التعليم العالي والجامعي -4
تعاف ل نهي القدرفي عمى جعل اللعمام العيللم م ئً ي من حا   ور  وملينلا  ا  
المجل ااع  ومهيماا  اللعما اااة والبحثاااة والإدماااة واانليجاااة  وع قلاا  ليلدولااة       
والعااايلم  والل ةيرااال العااايلج وتايعمااا  ماااع م ااالةيرية اللعماااام انط قماااي مااان حيجاااة      

طااااااااةيرا معاااااااايرفهم  الاقلصااااااااي يرية امديرثااااااااة إلى  اااااااااضد قااااااااي ريرن عمااااااااى ت    
ليساال اار واللحملم لصاااية الباايحثد وأصااحيه الع اال ا سااةد ماال   ليساال اار    

 (ا 1998 عبد الاحمن الطايرال  

 :  Total Quality Management إدارة الجودة الشاملة  -5
عافهااي انل االة  ل نهااي مااد ل اسااتراتاالم انلاايج أفضاال مناالج او  دمااة ماان       

(ا وا القطاايق الترلااةل فاا    38  ص1995   اا ل الالللااير اةناالج  انل االة  فاماااب  
إ ارفي اوة في الشيممة تعاف ل نهي  ع ماة استراتاااة إ اريراة تاتلاد عماى ت ةعاة     
ماان القااام ا الع اال ناال لن ا إطيرهااي ماان تةظااا  مةاهااب العاايممد واساالث ير        
قااادراتهم الالايراااة ا مخلمااا  م ااالةيرية اللنظاااام عماااى عاااة إلاااداعلم للحقااااق      

وهاذا   (؛Hixon & Lovelace, 1992, p.24لم نظ اة الترلةيراة    اللح ان اة ال ا   
 مي تلبني  الدراسة اميلاةا   

 : نظام الاعتماد -6
الاعل ي  هة   نظايلج يرالم  ةجبا  الاعاتراف ليةؤس اية اللعما ااة والا امج أو        
الشااهي اة العم اااة أو التر اااين ةداولااة اةهاان اةخلماااة ا  ااةء معاايير  تحااد هي     
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ائية اةخلصة  ويرنق م الاعل ي  إلى نةعد رئا اد ه ي  الاعل اي   اةنظ ية واله
 (ا   319ا318  ص ص2002اةؤس لم/ اكاي ،لم  والاعل ي  اةهي    د تيهد  

    :      كلية التربية بجامعة حائل -7
مؤس ااة تالةيرااة  وهاالم إحاادى اللماااية الليلعااة ويمعااة حلةماااة وهاالم جيمعااة       

عة يرة   تقبااال الطمباااة الاااذيرن تاجاااةا مااان اةاحماااة    حيئااال لية ملاااة العالااااة ال ااا  
الثينةيرة و عدلاة معانة تؤهمهم لمقباةل فاهاي واللخااج منهاي لعاد إا ايل  اي         

مااان الدراساااة ا ا لصيصاااية   -وفقماااي لنظااايلج ال ااايعية اةعل ااادفي   -م ااالةيرية 
 ملنةعة لمع ل  هنة اللدرير  ا

 الدراسات السابقة  : 
  ة اةق  الع قاة  باة واكجنباة العالاة يةالدراس من عد  عمى الاط ق ت

 فيكحادث ا اي   ليكقادلج  لادءًا  الادمي  لمترتااب  وفقماي  عا اهي  ت وقاد  الدراساة  
 :ير تلم

 :   م1998دراسة عبد الرحمن الطريري  -1
اسلهدفت هذ  الدراسة منيقشة وتحمال ماهةلج الاعل ي  اكاي ،لم  وتة اع 

اكااااي ،لم وعنيصاااا  ومعااايير  ا أهاااداف الاعل اااي   واسااالعاض مباااي   الاعل اااي  
لم  وتةصااااااااااااااااامت الدراساااااااااااااااااة إلى أ  أهااااااااااااااااام معااااااااااااااااايير  الاعل اااااااااااااااااي  هااااااااااااااااا   

ومصااي ر الل ةيراال وااييرلهااي  وشاااو  القبااةل  ونظاايلج       اا ارفي واةنشآة وال امج 
 اللقةيرم والا لبيراةا

 :    م2000عام  Micharl Allenدراسة مايكل آلن  -2
واذلك عدلد اةعم د وديردفي ااسلهدفت الدراسة اللعاف عمى اكولةيرية ا

أناااةاق وجلااااية اة اااؤولاة واماااةافد الاعيلاااة لضااا ي  جاااة في لااااامج إعااادا  اةعماااما       
وتةصااامت الدراسااااة إلى أ  حاااةافد لاناااايمج مااقبااااة اواااة في اللقمااااادل   وجلايتهااااي    
واساااتراتااايتهي اةةجهاااة عاااة لااااامج إعااادا  اةعمااام لا تضااا ن تاااايرج معم اااد        

 تشال ل عماى ارتباي  جايةلج لاد ماد  ة ال نايمج        ملاةقد أو ااديرن  إب أنهي لا
 مثل اةنهج وهائة اللدرير  ا اللماةا

 :    م2002دراسة المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج  -3
اساالهدفت إلقاايء الضااةء عمااى نظاام إ ارفي اوااة في الشاايممة وإمليناااة تطباقاا  ا  

ة الاتيهااية امديرثااة ا الع اال الترلااةل ا  ول الإماااج العالاالم  وتنيولاات الدراساا
نظام إ ارفي اوااة في  وتحديراد أه اااة تحقااق اوااة في ا اةاادا  الترلااةل  واةشاال ة     
الااتي تةاجااا  بلاااكا وقااد ت رصاااد تااايره  ول الإماااج العالااااة ا تطبااااق نظااايلج    

 اوة في ا المجيل الترلةل و رجة  يحهيا

اةااديرااة ا  وقااد تةصاامت الدراسااة إلى اةعةقااية الااتي تعااترض تطباقهااي وهاالم   
 اتيب القاار الترلةل  و ع  نظيلج اةعمةميتاة  وعدلج وجة  اةا ر مؤهمةا

 :  م2005دراسة عادل السعيد البنا، وسامي فتحي عمارة  -4
اساااالهدفت الدراسااااة معافااااة ماااادى إ راك أعضاااايء هائااااة اللاااادرير  ةلطمبااااية     
 الاعل اااي  و اااا ي  اوااااة في  وماااادى تةافاهاااي  والصااااعةلية الااااتي تةجاااا  تطباقاااا ا  
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وتةصمت الدراسة لمج ةعة من النليئج أه هي  وجة  إ راك عيل لدى أعضايء هائاة   
اللدرير  حةل ملطمبية الاعل اي  اكااي ،لم ةؤس اية اللعماام العايللم ا مصاا       
ومنهااااي  اةاونااااة ا اللطباااااق  وجااااة  رؤيرااااة وا ااااحة عاااان الاعل ااااي  اكاااااي ،لم       

اةؤس ة  وتةافا نظام  اد في   واةاجعاية واةعيير  القايساة التي ضب تةافاهي ا 
وعي لة للقةيرم الطمبة  وم ءمة ال امج واةقاراة الدراسااة ةلطمباية التر ااين    
اةهاايا ا ااي تةصاامت الدراسااة إلى أ  أعضاايء هائااة اللاادرير  يرلةقعااة  صااعةلية      
اب في عند تطباق نظيلج الاعل ي  و  ي  اوة في  ؤس ية اللعماام  صاا مثال    

م أ اء مؤس اااية اللعماااام العااايللم  إ ااايفة إلى مشااالمة   ناااايه نظااام ومعااايير  تقااااا 
  دو يرة مصي ر الل ةيرل املةماةا

 :   مMullen 2008دراسة مولن  -5
اسلهدفت الدراسة تحديرد الادوافع الاتي تحالم عماى مؤس اية اللعماام العايللم        
تاابي فم اااة إ ارفي اوااة في الشاايممة  وتنيولاات الدراسااة واقااع اللعمااام العاايللم وأهاام    

ألاااةة اللحااديرية الااتي تةاجهاا  والااتي فناادتهي الدراسااة ا  ةيرااي في حاادفي    مشاال ت   و
اةنيف ة العيةااة  وةيراي في ملطمباية ساةد الع ال ا تايل تاةافا اةهايراة والقادراة          
لدى  اضلم اللعمام العيللما وقد أو حت الدراسة الإطةاة ااجاائاة لمبادء ا  

باااي   الاااتي ضاااب أ  يرااالم    تطبااااق ماااد ل إ ارفي اواااة في الشااايممة وأهااام اك واة اة   
 الاللدالج لهي من قبل إ ارفي اوة في الشيممة وهلم  الع ل عمى إر يء اة لااديرنا

 :   م2009دراسة وليد النجار، ودعاء سالم  -6
اسااالهدفت الدراسااااة اللعاااااف عماااى اتيهااااية أعضاااايء هائاااة تاااادرير  ااعاااا لج    

عدا  اةعااا  ومعيوناهم عة تطباق معيير  اوة في والاعل ي  وتحديراد شادفي الاسال   
وال اااامةالم ا لااااة  لاتيهااااية أفاااااا  العانااااة عااااة تطباااااق معاااايير  اوااااة في       
والاعل ي ا واسلخدمت الدراسة اةنهج الةصالم  واذلك صاحااة اسلقصايء ت   

( عضااة هائااة تاادرير  ومعاايو  ا ااعاا لج ا  ااينلم جيمعااية     200تطباقهااي عمااى   
 ه هي مي ير تلم مصايرة حلةماةا وتةصمت الدراسة إلى عد  من النليئج أ

  ارتايق ن بة معافة أفاا  العانة  اهةلج اوة في والاعل ي   حا  لم ت ن بلهم
 ا94٪

    ارتاااايق ن ااابة الاسااالاي في مااان تطبااااق معااايير  اواااة في والاعل اااي  ومااان أه هاااي
الاللااادالج ا اللااادرير   اااي ور  ا تةصاااا  اةقااااراة الدراسااااة يرماهاااي الاهل ااايلج  

 لدرير   واسلخدالج طاائق تدرير  ملنةعةاليللن اة اةهناة لعضة هائة ال
            تمثمت أهام الصاعةلية الاتي تةاجا  عضاة هائاة تادرير  ااعا لج ا  عادلج تاةافا

اةنيخ اةنيسب لملطةر ليللماية  وأيرضًي عدلج منيسبة الدعم اةايللم لععبايء الاتي    
 يرقةلج لهي عضة هائة اللدرير ا

 :   دراسة نعمة الأسدي -7
اهاااةلج إ ارفي اواااة في الشااايممة ا اللعماااام    اسااالهدفت الدراساااة اللعااااف عماااى م   

العايللم ومعيير هاي   ولعااض هيبجهاي اة لان تطباقهااي ا امااية الترلااة وتقااديرم       
تصااةر مقااتر  للطباقهااي ا العاااادا وحااد ة الدراسااة ماهااةلج اوااة في الشاايممة ا    
اللعمام ل نا    أسامةه حادير  ومطاةر ا ع ال اا ارفي اللعما ااة يرامالم الى تةحااد         

 عيممد لهدف رفع م لةى نةعاة اةنلج اللعما لم ا مخلم  اوةانب  اجهة  ال
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واعل اادة الدراسااة اةاانهج الةصااالم النظااال الااذل أعل ااد عمااى تحمااال ماهااةلج   
اوااة في الشاايممة ومعاايير  تطباقهااي وم ااع كهاام هاايبج اوااة في الشاايممة وباااا         

 اللصةر اةقتر  للطباقهي ا اماية الترلاة ا

 عة  يور وتض نت الدراسة أرل
 ماهةلج ا ارفي اوة في الشيممة ا اللعمام اويمعلم ا 
 معيير  ا ارفي اوة في الشيممة ا اللعمام اويمعلم ا 
 هيبج ا ارفي اوة في الشيممة اة لن تطباقهي ا اماية الترلاة ا 
 اللصةر اةقتر  للطباق ا ارفي اوة في الشيممة ا اماية الترلاة ا 

ر لااايلعاض واللة ااااع واللحماااال و مصااات ا    وتنيولااات الدراساااة هاااذ  المحااايو   
  ليمهي الى عد  من اللةصاية واةقترحية ا

 :    دراسة وفاء عون -8
ا اماااة الترلاااة  NCATE اساالهدفت الدراسااة تقاااام ماادى تطباااق معاايير 

لمبناااية ايمعاااة اةماااك ساااعة   وااااذلك اللعااااف عماااى مااادى ارتباااي  الااا امج    
ا لم لملماااة وعمااى ماادى تطباااق اةعاايير   اةقدمااة ا اماااة الترلاااة لياطااير اةااايه 

 ال االة لانلااات   الاا امج اةقدمااة   نظاايلج اللقاااام واللقااةيرم  الإاا اة اةاداناااة        
اللنااااةق   ت هااااال أعضاااايء هائااااة اللاااادرير  وأ ائهاااام وتن ااااالهم اةهناااااة واةااااةار  و      

 امةا ة   ا اماة الترلاة من وجهة نظا واا ة أق يلج اماة الترلاةا

دالج اةانهج الةصاالم  والعاناة هالم المجل اع الاصامى الاذل يرللاة          وقد ت اسالخ  
ماان جماااع واااا ة أق اايلج اماااة الترلاااةا وتمثماات أ افي الدراسااة ا اساالبينة ت        

 لنيءهي ل اض البح ا 

وقد تةصمت الدراسة لعد  من النليئج أه هي وجة  تايواة ا اسالايلية عاناة   
اةااايها لم واةعاايير  ال االة ا الدراساة حااةل ماادى تااةفا مؤشااااة ااال  ماان ااطااير  

أق يلج اماة الترلاة / ق م البنية ايمعة اةمك سعة   إلا أنا  تةجاد م حظاية    
عيمة تمثمت ا أ  معاير اللناةق ااي  اكقال تاةفاًا آ اب جراء وااا ة اكق ايلج         
وقد اينات اسالايلية أق ايلج  الترلااة الانااة والترلااة ااسا ماة أاثاا اكق ايلج          

ة نااا  اةةجاااة   مااام ق ااام اا ارفي الترلةيراااة وق ااام وسااايئل وتلنةلةجااااي  شااا ممي لإينااا
اللعمام وق م منيهج وطاد اللدرير  وق م عمم النا   اينت إجيليتهم تقايرباي  
ملةاةنة لد اةةجة  ون  اةةجة  لان ي اناا  ق م الترلاة الإيصة لياجيلة عماى  

 جماع اةؤشااة  ةجة  ا

 :   م2010لصافتلي دراسة محمد الفوال، وبسام ا -9
اسالهدفت الدراساة اللعااف عماى مادى جاة في لانايمج إعادا  اةعم اد ا امااة           
الترلاااة ليم االة وفقمااي وةانباا  اكاي ،اااة واةهناااة والثقيفاااة والشخصاااة ا       
 ااةء معاايير  الاعل ااي  اكاااي ،لم وإ ارفي اوااة في الشاايممة  واللعاااف عمااى تاا م        

ى حضةر المحي ااة( ا مدى جة في لانيمج إعادا   اةل  اة اة لقمة  اون   مد
 اةعمم من و هة نظا طمبة ال نة الاالعة  شعبة معمم الص (ا 

وقد اسلخدمت الدراسة اسالبينة وجهات لعاناة مان طمباة ال انة الاالعاة شاعبة         
 معايرًا لقايت اوة في اةنشة في وفقمي ةقايت خميسلم ملدرجا  35الص  ت لات من 
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ة إلى أ  مدى جاة في لانايمج إعادا  اةعمام ا امااة الترلااة       وقد تةصمت الدراس
ليم لة من وجهة نظا العانة اي  لدرجة  ملةسس(  اي يرؤاد  اورفي الع ل 
لافع م لةى جة ت  لض ي  جة في مخاجيت   ا ي أ  اةال  اة اةدروساة لم يرلان    

عاة مان   لهي أل ت م  عمى نليئج اللقاةيرما وا  اةء النلايئج قادمت الدراساة ت ة     
 اللةصاية واةقترحية التي قد ت هم ا تح د جة في ال نيمج اميللما

 :  م2010دراسة محمد خير الفوال  -10
اساالهدفت الدراسااة معافااة واقااع  اا ي  جااة في الع ماااة اللعما اااة ا اويمعااة   
الافترا اة ال اةريرة  ورصاد جةاناب القاةفي والضاع  ا نظايلج اللعماام الافترا الم         

اواااة في  وتقااديرم اةقترحاااية الاااتي تعااادة نقاااي  القاااةفي  ماان منظاااةر ماااد ل  ااا ي   
وتل مااب عمااى نقااي  الضااع ا واعل اادة الدراسااة عمااى تطباااق اساالبينة ماان إعاادا   
البيحا  عمااى عانااة ماان أعضاايء هائاة اللاادرير  واا اريرااد ليويمعااة الافترا اااةا   
 وقد تةصمت الدراسة إلى أ  نظيلج   ي  اواة في لا يرادال  و  اة الةى اةلةقاع  وأ     
هناايك عاادفي جةانااب ا ايرسااية اا ارفي لا تاادال  و  اة االةى الااذل يحقااق  اا ي      
اوااة في منهااي  تاادنلم م االةى جااة في ع ماااية اللعمااام الافترا االم  وتاادنى م االةى     
جة في مخاجيتهي  ومليلعاة  اضاهاي ا أساةاد الع الا ا اي أ  هنايك نقاي  قاةفي         

 اللااايءفي ا تاايل مثاال مااعاايفي اويمعااة شاااوطمي  ااد في ا اللةظااا  ت االند إلى 
اللخصين اةطمةه  وطا  اويمعة ل امج تعما اة تمبي ملطمباية ساةد الع الا    

 وا  ةء النليئج التي تةصمت لهي قدمت الدراسة ت ةعة من اةقترحيةا

 :  م2011دراسة هاني الألفي   -11
اساالهدفت الدراساااة اللعااااف عماااى اوهااة  الااهناااة ويمعاااة حيئااال ا تطبااااق   

ة في  واااذلك اللعاااف عمااى معاايير   اا ي  اوااة في والاعل ااي  معاايير   اا ي  اواا
ايمعاااة أا ااااةر  وتحديراااد الااادروت اة ااالاي في مااان هاااةبج جيمعاااة أا ااااةر      
للطاةيرا نظاايلج  اا ي  اواة في والاعل ااي  ايمعااة حيئالا وقااد اساالخدمت الدراسااة    
اساالخدالج أساامةه  راسااة اميلااةا وقااد تةصاامت الدراسااة إلى عااد  ماان النلاايئج ماان     

ي أسمااي  البيحاا  الاادروت اة االاي في ماان هااةبج جيمعااة أا اااةر  والااتي   أه هااي ماا
،لااان الاسااالاي في منهاااي ايمعاااة حيئااال مثااال  قاااايلج اويمعاااة  ااجعاااة أهااادافهي      
وع مايتهااي وا يةاتهااي  تحمااال مة ااةعلم لم شاال ة الااتي تعااينلم منهااي اويمعااة        

مليناية  والع ل عمى إصا حهي قبال تطبااق نظايلج  ا ي  اواة في  تاةف  ايفاة اا        
البشايرة اةؤهمة واةاةار  اةيلااة واةي يراة ال ةماة للطبااق اواة في  البعاد عان الع ال          
الاا ل وتعديرد الع ل او يعلما ا ي اقترحت الدراسة لعض اةعيير  الاتي ،لان   
أ  تعل د عماهي جيمعة حيئل ا سبال حصةلهي عمى الاعل ي  واي  منهي معيير  

لة  ال امج اكاي ،ااة  مصاي ر اةعمةماية  الترلااة     تلعمق للل من  الاؤيرة والاسي
 اةاداناة  الشاااة مع المجل عا

 :  م2012دراسة علي عبد الرؤوف ورمضان عبد القادر  -12
اسااالهدفت الدراساااة اقاااترا  ت ةعاااة مااان اةلطمباااية الاااتي ضاااب تةافاهاااي ا     
اماااااتي الترلاااااة ايمعااااة اكةهااااا  والااااتي تؤهمااااه ي لمحصااااةل عمااااى الاعل ااااي         

اااي ،لم  واللعاااف عمااى جراء اعضاايء هائااة اللاادرير  للمااك اللمااالد ا ماادى   اك
 تةافا هذ  اةلطمبية ا الةاقعا
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وقاد اعل ادة الدراساة عماى اةاانهج الةصاالم  ا اي ت لنايء اسالبينة وتطباقهااي         
عماى عاناة ماان أعضايء هائااة اللادرير  لاايللمالدا وتةصامت الدراسااة إلى عاد  ماان       

ةلطمبااية الااتي ور ة لاا  افي الدراسااة قااد تااةافاة لدرجااة  النلاايئج أه هااي  أ  معظاام ا
ملةسطة للماتي الترلاة جيمعة اكةها وهاة ماي يرؤهماه ي لمحصاةل عماى الاعل اي        
ا اةاحمااة اميلاااة  اكمااا الااذل ير االدعلم و ااع  طااس ةاتاايب قااااراة منيساابة         

يك للةق  هذ  اةلطمبيةا وقد اقترحات الدراساة تصاةرًا ماؤ ا   ااورفي أ  تلاة  هنا       
رؤيرة ورسيلة وا حة لملمالد  وت ااد اللح ن اة ل ا لم اد  ة مان الطا ه    
 ماان  اا ل إتباايق سايسااة وا ااحة لمقبااةل والارتقاايء لياملينااية اةي يرااة والبشااايرة       
وتحقااااق اللن ااااة اةهنااااة اة ااال افي كعضااايء هائاااة اللااادرير   وتشاااااع البعثاااية   

 العم اة الإيرجاة  والانالي  عمى المجل عا

 :   م2013ة محمد عبود الحراحشة دراس -13
اسلهدفت الدراسة اللعااف عماى  رجاة تطبااق مباي   إ ارفي اواة في الشايممة ا        
جيمعااة جل البااات ماان وجهااة نظااا أعضاايء الهائااة اللدرير اااة  وأمااا ااال ماان النااةق   
الاجل يعلم  واللماة  والاتبة اكاي ،اة  عمى  رجة اللطباق  واعل دة الدراساة  

فقااافي ت تةةيرعهااي عمااى عانااة الدراسااة ماان أعضاايء هائااة        48نااة عمااى اساالبينة ملة 
ة في ا اللاااادرير   وشمماااات أرلعااااة  اااايور أسيساااااة هاااالم  تهائااااة ملطمبااااية اواااا       

تطةيراهاااااي  تن ااااااة وتطاااااةيرا   مليلعاااااة الع مااااااة اللعما ااااااة اللعم ااااااة و   اويمعة 
اتاايب القاااار و دمااة المجل ااعا وتةصاامت الدراسااة إلى عااد  ماان النلاايئج     العيممد 

  جاايءة  رجااة تطباااق معاايير  إ ارفي اوااة في الشاايممة لدرجااة ملةسااطة  عاادلج  أه هااي
وجااة  فاااود باة  لالااة إحصاايئاة ا  رجااة تطباااق معاايير  إ ارفي اوااة في الشاايممة        
تعادى ةاال   النااةق الاجل اايعلم  وجااة  فااود باة  لالااة إحصاايئاة ا  رجااة تطباااق   

لح اللمااية اان ايناة عماى    معيير  إ ارفي اوة في الشيممة تعادى ةال   اللمااة ولصاي    
لعااة الع ماااة اللعما اااة  اك افي الاال وعمااى تاايللم تهائااة ملطمبااية اوااة في وملي   

وجة  فاااود باة  لالااة إحصاايئاة ا  رجااة تطباااق معاايير  إ ارفي اوااة في      اللعم اااة 
الشاايممة تعاادى ةاال   الاتبااة اكاي ،اااة ولصاايلح رتبااة أسااليب  عمااى اك افي الاال    

 طمبية اوة في  وتيل تن اة وتطةيرا العيممدا وعمى تيللم تهائة مل

 :   م2013دراسة عيسى فرج، ومصطفى الفقهي -14
اساااالهدفت الدراسااااة عاااااض ماهااااةلج اوااااة في الشاااايممة وتطباقيتهااااي ا تاااايل 
اللعمااام العاايللم  واللعاااف عمااى واقااع تطباااق إ ارفي اوااة في الشاايممة ا اويمعااية     

لعااض اةلطمبااية واةل ثمااة ا   الماباااة ا ااي يرااهااي اكاااي ،اة  فاهااي ماان  اا ل   
الثقيفاااة اللنظا ااااة  واكو ااايق اكاي ،ااااة  واكو ااايق اا اريراااة واةيلااااة  وأيرضًاااي   
تحقاااق م االةى عاايل ماان اوااة في ا مخاجااية اللعمااام اواايمعلم  ااي يرلةافااق مااع  
ملطمبية سةد الع لا وتلة  تل ع الدراساة مان جمااع أعضايء هائاة اللادرير        

لعيمة  وت ا لاير عاناة عشاةائاة ل ااطة مان أعضايء هائاة       ا اويمعية الماباة ا
( عضااةا   ت تطباااق اساالبينة الدراسااة وتحمااال   201اللاادرير   حااا  لماا  عااد هم    

النلاايئج الااتي أشاايرة إلى وجااة  فاااود باة  لالااة إحصاايئاة لااد واقااع تطباااق إ ارفي      
ة في اواااة في الشااايممة ليويمعاااية المابااااة واة ااالةى اةطماااةه للطبااااق إ ارفي اوااا       
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الشاايممةا وماان ماام تةصاامت الدراسااة إلى أ  اويمعااية الماباااة لا ةالاات تالقااا إلى     
 اةلطمبية اكسيساة ال ةمة لناي  تطباق إ ارفي اوة في الشيممة لهيا

 تعليق عام على الدراسات السابقة : 
 من   ل اسلعااض جممة الدراسية ال يلقة ،لن اسلنليج الآتلم 

  العيللم عة تطباق معيير  اواة في لهادف امصاةل    أ  تةج  مؤس ية اللعمام
عماى الاعل اي  اكااي ،لم أصابع تةجهااي إجاائاًاي لا ،لان الاسال نيء عناا  كل        

 مؤس ة ت عى للحقاق اوة فيا
   أ  واقااااع تطباااااق معاااايير  اوااااة في يرةاجاااا  لعااااض اةشاااال ة والصااااعةلية الااااتي

 تاالمات لدعلم آ  أسبيلهي والل مب عماهي من   ل اللخطاس الاسترا
           أ  امصةل عماى اواة في لا يرعاي  ا ي  اسال ااريرة اعل اي  اةؤس اة  لال لالاد

ماان اساال ااريرة تطباااق اةعاايير  وتقاااام ع ماااية اللطباااق واللحقااق ماان جااة في  
 اة يرسية لليفة عنيصا نظيلج اوة في ليةؤس ةا 

وتلم  الدراسة اميلاة ماع الدراساية ال ايلقة ا أنهاي تاااد لشالل أسيسالم        
 راسة واقع تطباق معيير  اوة في للماة الترلاة من وجهة نظاا أعضايء هائاة    عمى 

اللدرير  وفقمي لم عيير  الاعماة التي حد تهي الهائة الةطنااة لملقاةيرم والاعل اي     
اكاااي ،لم لية ملااة العالاااة ال ااعة يرة  والااتي يرعنااى ا حاايل اساالاقيء اللماااة لهااي  

 من الهائةالية لةى اةطمةه  حصةلهي عمى الاعل ي  

 الإطار النظري الفصل الثاني :  : 
اوة في الشيممة ا اللعمام هلم أسامةه ملليمال يرطباق ا جمااع فااوق اةنظ اة       
اللعما ااااة وم ااالةيريتهي لااااةفا لمعااايممد وفااااد الع ااال الااصاااة اشااابيق حيجاااية  
الطاااا ه واة اااالااديرن ماااان ع ماااااة الاااالعمم  وتحقاااااق أفضاااال  اااادمية آثاااااة        

لا  وأعماااااى جاااااة في الناااااة  عا اااااى    يلاب وأقااااال تلاااااي واسلشااااايريرة ل ااااااا  أسااااا  
 (ا2013ومصطاى الاقهلم  فاج 

ويراتبس الهدف اكسيت لماة في ا اللعمام العيللم لض ي  وتح د اك اء عمى 
م اااالةى اةؤس ااااة والاااا امج الدراساااااة للمباااااة ملطمبااااية واحلايجااااية الطاااا ه    

 والمجل عا

ا القاا  اةي الم    الليممماي    لةصاا  نظيمًاي م   اوقاد لادأ الاهل ايلج ااة في اللعماام        
وتحديراادًا ا العقااد اك اا  مناا   وماان ألاااة مييرشاا  إلى بلااك اةقيلااة اةنشااةرفي ا       
تمة اةرنالل لملعمام العيللم لعناةا    الاقلصاي  اةمباد لايل اةلج يحااد اللمااية       
عماااى تقااااام الااال  اة   والاااذل حاااد ة فاهاااي  ااااورفي قاااايلج اويمعاااية وامايتهاااي   

سااالنيً ا إلى مباااي   اواااة في للح اااد مخاجيتهاااي  ااا يني لا اااي  لااايجااء الل اااا  ا
يرااااااد ألااااااة نبعااااااة  وفةةيرااااااة  اة اااااالااديرن ولمبقاااااايء ا  ائااااااافي اةنيف ااااااة  عبااااااد العد 

 (ا  145ص 1999م عد 

 فلسفة الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم العالي : 
ااة إ  أل إص   اجل يعلم ا صةرت  العم اة لالد وأ  يربدأ من النظاافي الام ا  

لمظايهافي  تام ا  الظاايهافي( واةال  اة باة الصاامة لهاي  لااذلك عان آيجااة إلى      



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 
 

 

 

   

 

 

إعااي في النظااا الام ااالم عنااد  راسااة الظاايهافي الترلةيرااة وأنظ لهااي اللعما اااة عيمااة   
واةااااد  ة واة يرسااااية   واويمعاااااة  يصااااة  وبلااااك عمااااى م اااالةى الام اااااية     

العمام الترلاةل الاذل     حا  إ  طباعة الترلاة تمقلم م ئةلاة  يصة عماى الترلةيرة 
ضاااب أ  يرلاااة  تمثامماااي لم نظاااةر الترلاااةل اةعاااايرل ال ااامام  فيلترلااااة ليعلبيرهاااي    
ظاايهافي حاااة  معناااة لبناايء اان ااي  وتلااةيرن وتشاالال شخصااال   فهاالم إبًا ظاايهافي        
منهااة لالد أ  تعل  جدواهي ا تحقااق اواة في والنهاةض لايللعمام اوايمعلما      

اك اا في ماان ت ااا  وتديرااد ا تاايل الترلاااة ماان   لااذا فااي  مااي ن حظاا  ا الآونااة
وسيئل وأ واة جديردفي  وصاا  ملعاد في  لاتعاي تحةيرال الترلااة عان اةنهاي ع مااة         
إن يناة اجل يعاة ماابة ومعقدفي  تةجههي فم اة م ل دفي مان طباعاة المجل اع    

 (ا110ا109  ص ص2009وظاوف  وحيجيت  وملطمبيت   سه  اواير  

ام ااااة أو اع مااااية أو ا سااايلاب لمقاااايت واللقاااةيرم    إ  جاااة في اللعماااام ا 
نشاااا ة ا عصااااا امدامااااة الااااذل نظااااا إلى اللعمااااام اصاااانيعة لهااااي مااااد  تهي       
وع مايتهي ومخاجيتهيا و،لان قاايت ااييرلا  الانليجااة مان  ا ل الع قاة لاد         
اةااد  ة واةخاجااية  وماان ماام نقماات إلى اللعمااام قااام الصاانيعة والب وقااطاااة       

لاى ،لان املاام عماى ااييراة اللعمااام وفعيلالا  أو جة تا   ساايملم       ومعيير ه اي ح 
(ا واوة في ليعلبيرهي مدرساة فلايراة لانااة اللخصصاية تالين      5  ص2002نصير  

ليةنظ ية  وال مةك اللنظا لم  والقاي في  ومن هني في  اوة في تصبع طايرقاة مان   
  إنهاي تحادث   طاائق اللال  حةل اةدا ل التي ،لن تطباقهي ا إ ارفي مؤس ة ماي 

نةعًااااي ماااان اللليماااال لااااد مااااايهام اللنظااااام وطاائقاااا  اة اااال دفي ماااان مخلماااا       
اللخصصاااية ومااان مخلمااا  اةصاااي ر مااان أجااال تقاااديرم إطاااير فلاااال عااايلج  ورؤيراااة        
مل يسلة ،لن الاسلاي في منهي ا تةجا  ع ال اةؤس اية وإ ارتهاي للقاديرم  دماة      

 (ا7  ص2002جادفي  سيملم نصير  

وااة في الشاايممة تمثاال فم اااة إ اريرااة أو ماانهج ا اا ارفي  و،لاان القااةل أ  إ ارفي ا
ير ااعى اضااي  وتطااةيرا قيعاادفي ماان القااام واةعلقااداة الااتي تعاال ااال شااخين ا  
اةؤس ااة يراااى أ  الهاادف اكسيساالم ةؤس اال  هااة  دمااة اة االااد ماان  اا ل ع اال     
جماااااااايعلم يرلصاااااااا  ليللعاااااااايو  واةشاااااااايراة للحقاااااااااق هااااااااذا الهاااااااادف  لاااااااادر        

 ((ا162ص 2005ل اكن 

قااد تناايمى اهل اايلج الاادول لالااافي الاعل ااي  اكاااي ،لم ةؤس ااية اللعمااام ا        و
العقد اك   من القا  العشايرن  وتدايراد هاذا الاهل ايلج ا ظال تةجهاية وت ا اة       
اااا ى ا ساااةد الع ااال وع قلااا  لااايلإاضد  إب فا ااات ت ااا اة ساااةد الع ااال        

 اضلم اةؤس ية ملطمبية ومهيراة جديردفي ومل  في ليسل اار ضب أ  تلةافا ا 
 اللعما اة وبخيصة  اضلم مؤس ية اللعمام العيللما

وت ساً ااي عمااى مااي ساابق  أصاابع الاعل ااي  اكاااي ،لم ،ثاال الع ماااة الااتي ماان     
  لهاااي يرااالم تحديراااد مااادى اللااادالج اةؤس اااة اللعما ااااة للطبااااق معااايير  اواااة في      

ةعاايير  المحااد في لدقااة  وماان ماام ،لاان اعل ي هااي ومنحهااي شااهي في تااااد تحقاقهااي ا      
اةطمةلة  ولذلك يرع ل الاعل ي  عمى تطةيرا واقع اللعمام وفم ال  ولاات   ي 
يرض ن اوة في والل ااد ا تحقااق اكهاداف لقادر مان اللاايءفي والايعمااة  ما ايء         

 (ا 72  ص2011اكصال  
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 مبادئ الجودة وأهدافها : 
ع مااية   اوة في ا اللعماام تعاي قدرتا  عماى تحقااق ال ابق والاملااية ا ظال        

المحاد في مان    االلحةل واةل  اة اةل يرعة  ا ي تعي أيرضًاي تاةافا معايير  اواة في      
ا مخلما  عنيصاا منظةماة اللعماام  اي ا       اقبل هائية   ي  اوة في ومااقبلهي

بلاااك اةاااد  ة والع مااااية واةخاجاااية النهيئااااة  آاااا  تل شاااى ن ااابة الإطااا   
 (ا320  ص2002تقايربًي    د تيهد  

تعااد مبااي     ،اانج  ماان أاثااا اةبااي   تطباقمااي عمااى نطاايد واسااع ا القطاايق    و
الترلااةل  وتهاادف إلى الةصااةل ليةؤس ااة إلى حيلااة الل اايل الشاايممة  وهاالم تشاالل      

النحااااااة الآتاااااالم  أمااااااد   منظةمااااااة ملليممااااااة للحقاااااااق اوااااااة في وبلااااااك عمااااااى     
 ( 262ص 1995النبةل 

       نييراااة م ااالقبماة  أ  تلاااة  هنااايك أهاااداف وا اااحة و اااد في لم نظ اااة  ولهاااي
 م ل افي للح د اانليج والإدمةا

    أ  تلبناااى فم ااااة جديرااادفي لمااااة في  آاااا  يرلاااة  اللةجااا  عاااة ع ااال اكشاااايء
 لطايرقة جديردفي ولا  ع ل اكشايء القد،ة لطايرقة أفضلا

    اللةق  عن الاعل ي  عمى اللالاش للحقاق اوة في  واعل ي  لنيء اواة في مان
 اكسيت مع اسل ااريرة اللح دا

   النظااا ليلاعلبااير إلى الللاايلا  اللماااة  فاايةهم لااا  اممااةل ال ااهمة  كنهااي قااد
تلة  أاثا تلماة ولذا لالاد مان ت ا  فم ااة الشاااء الاتي تعل اد عماى ال اعا          

 فقسا
 اللح د اة ل ا لع ماة اللخطاس واانليج والإدمةا 
   ب ورلطهاي  اللدريرب اةلةاصل أمنيء الإدمة  واعل ي  الطاد امديرثاة ا اللادرير

 بخطس للح د اوة فيا
        تااابي وت صاااال القااااي في اا اريراااة  وتاعاااال  ورهاااي ا تح اااد النظااايلج  نةاتااا

 وع مايت  ومخاجيت   ليسل اار عة اكح نا
 تنب الإةف من الل ا ا 
 إةالة العةائق وامدو  اللنظا اة لد مةظالم اكق يلج اةخلماة ليةنظ ةا 
 عاة ا تحقاق أهداف العيممد  والاللعي  عن الاعل ي  عمى سايسية أاثا واق

 أسمةه النقد والةعك لمعيممدا
           الاللعااي  عاان أساامةه اا ارفي لناايءً عمااى النة ااب الاق اااة لمقااةى العيممااة حااا

،لاان لعنصاابة المحااد في ماان الع اال أ  تلااة  عمااى ح اايه نةعاااة اةخاجااية ولا  
 ت  ع ليللح نا

    في الذاتاااة الااتي تلاااع لمعاايممد فاااص   الل ااااد عمااى اللقااةيرم الااذاتلم  واةليفاا
 اللاي ا لع مهم ولااعلهم  وإل يء تقاام اك اء ال نةل لعفاا ا

 تض د لانيمج صيرلج لملعمام واللن اة الذاتاة للل مةظ ا 
      تعديرد الع ل لاو  الاايرق الةاحد  ا ل اةنظ اة  وبلاك للحقااق اللحاةل إلى

  نظيلج اوة فيا       

ية اةبااي   الااتي ضااب اتبيعهااي للطباااق اوااة في ا      وقااد حااد ة إحاادى الدراساا   
 ( 388  ص2010اللعمام ل بع مبي   هلم  هدل قنيول  وأمينلم الدسةقلم  

 تبي الام اة التي تحلم عمى القاي اة اا اريرة الع ل من أجل الل ا ا 
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 إضي  نةق من اللةافق ا اكهداف للطةيرا الإدميةا 
 ةلةنة ةنظ ة اللعمامااللطةيرا اة ل ا لعنظ ة الااعاة ا 
 تص ام اة يرسية امديرثة عمى ال العيممد ا ال اللخصصيةا 
 اسل اار اللدريرب وشمةلال  للل وحداة منظةمة اللعماما 
 و ع لاامج  د في ووا حة لملدريرب واللعمام واللن اة الذاتاةا 
 مشيراة جماع العيممد ا ع ماة اللطةيراا 

 (75، ص2011عي )ميساء الأصيل، أهداف الجودة في التعليم الجام : 
       بس النظيلج اا ارل ليوايمعلم وتطاةيرا  نلااا  للةصاا  اك وار واة اؤلاية 

 المحد في للل فا  ا النظيلج اويمعلم ووفق قدرات  وم لةا ا
         الارتقااايء   ااالةى الطااا ه اكااااي ،لم والاناعااايللم والاجل ااايعلم والنا ااالم

 يمعلماوالترلةل ليعلبيرهم أحد مخاجية النظيلج او
      تح د ااييرية اةشافد اكاي ،اد ورفاع م الةى اك اء و ااع اا اريراد

 من   ل اللدريرب اة ل اا
     تةفا منيخ ير ة   اللايهم والع قية اان يناة لد جمااع العايممد ا النظايلج

 اويمعلما
 تطةيرا الهالمة اا اريرة لمايمعة لطايرقة ت هل ع ماة اللعمما 
 ى الطمبة تي  ع ماة اللعمام وأهدافا  ماع تاةف  فااص     رفع م لةى الةعلم لد

 م ئ ة لملعمم الذاتلم لصةرفي أاثا فيعماةا
       النظافي الش ةلاة لع ماة اللعمم من جةانبهاي جماعهاي  والاللعاي  عان اللادئاة

لاااد عنيصاااا اللعماااام اوااايمعلم ماااع اك اااذ لعاااد الاعلباااير ع مااااية اللااادريرب    
ل تطااااةيرا واللح ااااد ووصااااةلمي إلى  اة اااال ا لم عناااااد واةشاااايراد ماااان أجاااا  

 مخاجية تعما اة م ئ ةا
      ةيرااي في الاحااترالج واللقااديرا المحماالم والاعااتراف العم االم ليةؤس ااية اللعما اااة ةااي

تقدماا  مااان  دمااة مخلمااااة لمطمباااة والمجل ااع مااان  اا ل الاساااهيلج ا تن ااااة     
 (ا40  ص1995المجل ع المحملم عملم ال م لم  

  أساايلاب تقااديرم الإاادمية اللعما اااة   مةاابااة حااااة اللح ااد واللطااةيرا ا
 والبحثاة وتن اة المجل عا 

 فوائد تطبيق نظام الجودة في التعليم : 
لا شك أ  أ  تطباق معيير  نظيلج اوة في ليويمعية يحقاق فةائاد جماة لهاذ      

ك الاةائاااااد ا الآتااااالم  نااااايجلم اويمعاااااية  وقاااااد رصااااادة إحااااادى الدراساااااية تمااااا 
 ( 156  ص2013ويريسد جيسم    ة  

 ةيرا النظيلج اا ارل ا اويمعة نلااة و ة  اك وار وتحديرد اة ؤولايةاتط 
   الارتقااايء   ااالةى الإااادمية اللعما ااااة اةقدماااة لمطااا ه الاااتي تااانعل  عماااى

 جةانب شخصالهما
 ةيري في اللايءفي اللعما اة ورفع م لةى اك اء و اع اكاي ،اد واا اريردا 
 العم لم والةصةل إلى ر يهماالةفيء  لطمبية الط ه والمجل ع والبح   
 تةف  جة من اللايهم واللعيو  والع قية اان يناة ال ما ة لد العيممدا 
      تملاان إ ارفي اوااة في ماان حاال اةشاال ة لاايلطاد العم اااة الصااحاحة  واللعيماال

 معهي من   ل ااجااءاة اللصحاحاة والةقييرة ةنع حدومهي م لقبمميا
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 عليم العاليمتطلبات تطبيق الجودة في الت  : 
اي لاشك فا  أن   ة ملطمبية ضب الةفيء لهي مصةل ال امج واةؤس ية 
اللعما اااة عمااى الاعل ااي  اكاااي ،لم  وهااذ  اةلطمبااية تمثاال مقةمااية أسيساااة أو  
شاااوطمي لالااد ماان اساالاايئهي للاالم تاالم ع ماااة تطباااق معاايير  اوااة في الااتي تااؤ ل       

ااااة عماااى الاعل اااي  اكااااي ،لم  وناااايه أو مصاااةل ال نااايمج أو اةؤس اااة اللعما 
تااادنلم ااااايءفي وم ااالةى تاااةافا هاااذ  اةلطمباااية يرقاااة  إلى تعثاااا  طاااةاة ع مااااية  
امصةل عمى الاعل ي  ويرديرد مان امااة الع مااة لاملهاي  لاذا فينا  مان الضااورفي         
جدًا أ  يرلة  أعضيء هائة اللدرير  والقاي اة اا اريرة ليويمعة عمى وعلم وإ راك 

 ااااة تماااك اةلطمباااية والع ااال عماااى تةف هاااي وتحقاقهاااي  اااي يرااادعم اااايممد ل ه
 الةصةل إلى اكهداف اةنشة فيا 

ويرلطمب فلا وفم اة إ ارفي اوة في الشيممة العديرد من اةلطمبية ومنهي  تهائاة  
منيخ الع ل ومقيفاة اةؤس اة  اا ارفي الاعيلاة لم اةار  البشاايرة  اللعماام واللادريرب        

لعيممد ا اوهة  اةبذولة للح د الانليجاة واوة في اة ل ا  مشيراة جماع ا
 (ا123  ص2012 فيرود ماةود  

وقاااد تنيولااات لعاااض الدراساااية مة اااةق ملطمباااية تطبااااق معااايير  اواااة في ا     
اويمعااية واللعمااام العاايللم  ورصاادة هااذ  الدراسااية العديرااد ماان اةلطمبااية الااتي    

راسااة ااايرلج عبااد الاسااةل  ضااب تةافاهااي ليويمعااة ا هااذا ااطااير  فقااد رصاادة     
 ( هذ  اةلطمبية فا ي ير تلم 344-343  ص ص2012 

 اقلنيق واللدالج اا ارفي العماي ل ه اة مد ل إ ارفي اوة في الشيممةا 
 وجة  أهداف  د في ووا حة ت عى اةؤس ة إلى تحقاقهيا 
      تةجااا  اكهاااداف ليحلايجاااية ورنباااية الع ااا ء ا اكجااال الطةيرااال وا اكجااال

 القص ا
 قيعدفي من الباينية واةعمةمية التي تملن اةؤس ية من اتيب القااراةا تةافا 
 اللعمام اة ل ا و اع العيممد  مع اللطةيرا اة ل ا لعسيلاب اللدريرباةا 
 الاتصيلاة الاعيلة واللن اق لد اكنشطة ايفةا 
 اورفي أ  تلة  اةنظ ة مبناة عمى أسيت أحد نظم   ي  اوة فيا  
  وااااااااة في ير ااااااااة  لهااااااااي    اااااااااة م ئ ااااااااة للطباااااااااق إ ارفي ا  وجااااااااة  لائااااااااة تنظا

اةشيراة  الةلاء  الع ل او يعلم  الانبة ا الع ل وال اعلم  اللعيو  ام يت 
 اة ل ا للطةيرا اةهيراة والقدراة لهدف اللح د اة ل اا

        وجااة  هالاال تنظا االم ناا  رسماالم لاادعم تطباااق إ ارفي اوااة في  يرشاايرك جماااع
اة اال ا لماااة في ماان  اا ل حمقااية اوااة في    العاايممد ماان   لاا  ا اللح ااد 

 اكعضااايء مااان مةقاااع الع ااال نا ااا (  وفااااد اللح اااد لمااااة في عااا  اا اراة     
  اكعضيء من إ اراة مخلماة(ا

    اللطااااةيرا اللنظا اااالم لبناااايء مقيفااااة تنظا اااااة إضيلاااااة عاااان طايرااااق اللاااادريرب
ي في واللعمااام اة اال ايرن لما اااع  وتطااةيرا اةااةار  البشااايرة للن اااة مهاايراة القاا   

 واةشافد والعيممدا

( ت تحديرد شاو  تطبااق معايير  اواة في ا    53  ص2011وا  راسة رشي جي   
 اللعمام اويمعلم ا الآتلم 
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       تاااةافا الانباااة الصاااي قة مااان اااال اكطاااااف مااان أجااال تطبااااق معااايير  تمثااال
استراتاااة  ائ ة  ولا ت ماحماة  وإهي هلم سايسة عيمة لالاد مان اعل ي هاي    

 وتطباقهيا
         تعيو  اوهية اةعناة ا  بس معايير  اواة في ووفاق أسا  يرالم تطباقهاي عماى

 او اعا
 مااجعة اةعيير  من فترفي إلى أ اى ح ب مي ير لاد من ظاوف م لحدمةا 
      ًاعل ااي  مباادأ الثااةاه والعقاايه ا ع ماااة اللقاااام إللااداءً ماان الطيلااب وإنلهاايء

 لي ارفي اويمعةا
 ممة  ويرقةلج لهذ  اةه ة فايراق ع ال مان الطا ه      مااجعة اللماية اةنيظافي واة ي

وأعضيء هائة اللدرير   ورؤسيء اكق يلج وع داء اللماية  ويحلام الاايراق عماى    
 مدى مصداقاة اةعمةمية التي قدملهي اللماة/ اويمعة عن نا هيا

        عاادلج الاالااايء لة ااع معاايير  نظايرااة  وإهااي الانلقاايل إلى اةعاايير  اللطباقااة
 ة  ع ماة الضبس اوي فياالع ماة  حلى تل

لان اي حاد ة  راسااة   اد عطاااة تماك اةلطمباية ا ساابعة ملطمباية رئا ااة       
 ( 147تمثمت فا ي ير تلم  ع ي  عطاة  ص

 عم اا ارفي العماي للطباق إ ارفي اوة في الشيممة للحقاق اكهداف اةاجةفيا  
          الل هااااد قبااال اللطبااااق   عناااى نشاااا مقيفاااة اواااة في الشااايممة لااادى جمااااع

يممد ليةؤس ااة اللعما اااة لملةعاااة ل ه الهااي اااي ير ااهل ع ماااة تطباقهااي  العاا
 والاللدالج لهيا

    تةحاد الع ماية لهدف رفع م لةى جة في اك اء  ي ير هم ا تقمال الللايلا
 والارتقيء لدرجة اةهيرفي  ا ل اةؤس ةا

     شمةلاااة واساال ااريرة اةليلعااة ماان  اا ل ونااة تنااااذ و اابس النةعاااة وأق اايلج
ؤس ااة اةخلماااة ةليلعااة وجمااع اةعمةمااية ماان أجاال اللقاااام للاالم معيوااة          اة

 الاعاافية وال علم عة اللطةيراا
          سايساة إشاااك العايممد ا جمااع تايلاة الع ال و يصاة ا اتايب القااااراة

 وحل اةشيال وع ماية اللح دا
   مة ت ااا  اتيهااية جماااع العاايممد  ااي يراال ءلج مااع تطباااق إ ارفي اوااة في الشاايم

 لمةصةل إلى تاالس وتليمل لد جماع العيممد لاو  الاايرقا
   اة اائةلاة اك  قااااة والاجل يعااااة اةل ثماااة ا المحيفظاااة عماااى قضاااييري البائاااة

 والمجل ع اادء أسيسلم من فم اة إ ارفي اوة في الشيممة ا 

 نظام الاعتماد الأكاديمي : 
مام العايللم  أو لااتهاي    الاعل ي  اكاي ،لم يرعي منع اةةافقة ةؤس ية اللع

أو اماه ااي  الااذل عااي في مااي يرلااة  تماا  مااجعااة رسماالم  وبلااك لعااد تقاا هااي       
لمل اااد ماان أنهااي ت االةا اةعاايير  اةطبقااة واةلطمبااية الااتي ت و ااعهي لةاسااطة       
اكقاا  ا المجيل اكاي ،لم   وعي في مي تش ل ع ماة الاعل اي  اكااي ،لم  وهالم    

ية الاعل اااي  اكااااي ،لم( عماااى الإطاااةاة الآتااااة    اةلشااايلهة لااادى مخلمااا  هائااا   
 (  22  ص ه1433 سلاان وا   وللم اةن   

      تمدلج ع ماة الدراسة الذاتاة  أو النقد الاذاتلم( اةؤس اية أو الا امج ليلإضاةق
لاحين شيمل ةقيرنة أ ائهي وإ يةاتهي أميلج اةعيير  اةع ةل لهي  وعي في مي يرلة  
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ساااة  ونلاايئج الاالعمم  وهائااة اللاادرير   و اادمية  هااذا ا تاايلاة اةناايهج الدرا
الطاا ه  والل ةيراال والبناااة اللحلاااة  ويراالم إنلاايج مااةجد أو تقايرااا مللااةه عاان     

 اك اءا
        اللقاام الإيرجلم من اكقاا   حا  يراسال مقاام ملطاةق مان بول الإا في مان

 أعضيء هائة اللدرير  الدمامة  والدم ء اا اريرد  ا ل حدو  اةهنةا
  ةقااع يرقااةلج لهااي أعضاايء اةنظ ااة اةيعااة ل عل ااي  اكاااي ،لم  ومعهاام ةيرايرفي لم 

أفاااا  ماان العيمااة  للقاااام اةؤس ااة أو ال ناايمج لدراسااة اا عاايءاة الااةار في ا       
 تقايرا الدراسة الذاتاةا

           اتيب الهائاة اةيعاة ل عل اي  اكااي ،لم لمقاااراة الاتي تضا ن مانع   حيلاة
م ؤس اااية أو الااا امج  ومصاااي قة اميلاااة    الاعل اااي   لملطباقاااية اوديرااادفي ل  

لم ؤس ااية والاا امج اميلاااة  وحامااي  اةؤس ااية والاا امج الااتي لا ت االةا      
 اةعيير  من حيلة الاعل ي ا

       اةااجعة الإيرجاة اة ل افي  التي تال لصةرفي  وريراة عماى مادى فاتراة ةمنااة
أو  قااد تملااد ماان ماا ث ساانةاة حلااى عشااا ساانةاة(  حلااى يرل اانى لم ؤس ااة         

 ال نيمج امايظ عمى اعل ي   أاي ،اًي  ولا وجة  ميلة اعل ي   ائ ةا

 وليلليللم في  اةؤس ة اةعل دفي أو اةعترف لهي هلم اةؤس ة التي يرلةافا لهي 
 أهداف وا حة وأنااض م ئ ة و د فيا 
 أنهي تحقق هذ  اكهداف واكنااض لشلل اب  لدى ط لهيا 
  من أنهي تناد أهدافهي وتاحين ع مايتهي لايعماة أنهي تقةلج لدراسية لمل اد

وااااايءفي وتعااايع ماااي يرعتر اااهي مااان مشااال ة وتحااايول تةظاااا  الدراساااية ا     
 تطةيرا نا هيا

             أنهااي تااالم ولشاالل اااب  ليةعاايير  النةعاااة الااتي تحااد هي جمعاااية الاعل ااي
 اكاي ،لم واةهيا

  ب مااع اكهااداف الااتي أنهااي تلااةافا لااديرهي ااملينااية اةي يرااة والبشااايرة  ااي يرلنيساا
ت عى للحقاقهي  و ي يرض ن لهي الاسل اار ا الةفيء لهذ  اةعيير  ةادفي ةمنااة   

 معقةلةا
           أنهااي تحقااق رنبااة الاااأل العاايلج والمجل ااع ا إعاادا  لاااامج باة اااايءفي تحقااق

 (ا40  ص2004ط ة  وتطمعية المجل ع  مةسى الشاقيول  

 أهداف الاعتماد : 
لاعل ااي  وتنااةق معاايير   ماان جيمعااة ك اااى  إلا أ   لاايلانم ماان ا اال ف أنااةاق ا

هناايك اتايقمااي حااةل اكهااداف اةبل اايفي ماان تطباااق نظاايلج الاعل ااي   وماان أهاام تمااك   
 ( 275  ص2011اكهداف  هينلم اكلالم  

 الل اد من قدرفي اويمعة عمى تحقاق رسيللهي وأهدافهيا 
   قااق تطمعااية ط  نااة الاااأل العاايلج عمااى أ  الاا امج اللعما اااة باة اااايءفي وتح

 وط ةحية اويمعة ا أ  يرلة  منلاهي اللعما لم جادا
 ةيري في حدفي اةنيف ة الشايراة واةشاوعة لد اويمعيةا 
 امايظ عمى ال  عة اكاي ،اة الطابة واةلينة اةامةقة لمايمعيةا 
 تدعام الع قية لد اويمعية ومؤس ية المجل عا 
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      ي  ونقاااي  الضاااع  لع جهاااي    تحديراااد نقاااي  القاااةفي للعظاااام الاسااالاي في منهااا
 والةقييرة منهيا

          تقديرم   ينية للاةافا اماد اك ناى مان اللاايءفي واواة في ا لااامج اةؤس اية
 اللعما اةا

      حاا  اويمعااية عمااى القااايلج  ااجعااة  وريرااة ل اتهااي اكاي ،اااة وقاادراتهي
 اةي يرة واةي يرة والبشايرةا

  يه الع اال ا  اضاالم ت ذيراة سااةد الع اال ل فضاال الإاااضد وةيرااي في مقااة أصااح
  2009اويمعاااية اةعل ااادفي  وأيرضًاااي يراقاااى لااايةهن ويرطةرهاااي  يحااااى اماظااالم     

 (ا117ص

 فوائد الاعتماد : 
تل ثل فةائد الاعل ي  اكاي ،لم ليلن بة ةؤس ية اللعمام العيللم فا ي ير تلم 

 (  22  ص ه1433 سلاان وا   وللم اةن   
   ة مااان لااااامج و ااادمية تالةيراااة  يرعااادة مقاااة المجل اااع ا أ  ماااي تقدمااا  اةؤس اااي

 مقبةلة وجديرافي ليلثقةا
     يردلل عمى م يءلة اللدالج اةؤس ية  عيير  اةااجعاة  يرجاًاي  وإ ارفي الع مااية

 والنشيطية اة ئ ة لم علم إلى تحقاق اللقدلج من تمقيء نا هيا
    يرعماام الطاا ه ووالااديرهم لقاادرفي اةؤس ااة عمااى تقااديرم نشاايطية تالةيرااة ما اااة

 ك  ليا يفة إلى الاعتراف لقا ة اةؤه ةاا ي وعدة لذل
      يربا  رو  الثقااة ا أصاحيه الع اال لا   الإاااضد واةلقادمد لمع اال ال اايعد

 إلى امصةل عمى مهنة أو ع ل مي ،لملة  اةؤه ة اةطمةلة لملةظا ا
     يرش  إلى ااييرة سا ة ومؤه ة الط ه اكاي ،اة للا ا  انلقايلهم مان

 مؤس ة إلى أ اىا

 راحل الاعتماد الأكاديميم : 
أشاااير حاااادر إلى أ  ع مااااة الاعل اااي  اكااااي ،لم تماااا ل ااات مااحااال ملليلااااة    

 ( 2005تل ثل فا ي ير تلم  عبد المطا  حادر  
    ماحمااة طمااب اةةافقااة عمااى تطباااق معاايير  اوااة في والاعل ااي  اكاااي ،لم ماان

 اوهة اة ئةلة عن الاعل ي  ا الدولةا
 الذاتاة من أجل قايت اك اء ا  ةء اةعايير  اةعل ادفي    ماحمة القايلج ليلدراسة

 من اوهة اة ئةلة عن الاعل ي  اكاي ،لما
    ماحمة اللقاام اةادانلم  حا  تاشع اوهة اة ئةلة عن الاعل اي  اكااي ،لم

فايرقمي ملخصصًي لادور اللماة/ اويمعة  من أجل تحديرد مدى تحقاق معيير  
 الاعل ي  اكاي ،لما

 ة ااعاا   عاان نلاايئج الاعل ااي  اكاااي ،لم  وبلااك عناادمي يراالم تحقاااق     ماحماا
معاايير  الاعل ااي  فااي  اوهااة اة اائةلة عاان الاعل ااي  تماانع الق اام أو اللماااة أو     
اويمعاااة شاااهي في الاعل اااي   وتااادرجهي  ااا ن اةؤس اااية العم ااااة اةعل ااادفي ا       

 الدولةا
       اةؤس ااة اةعل اادفي   ماحمااة اةليلعااة  حااا  تلاايلع اوهااة اة اائةلة عاان الاعل ااي

 طةال فترفي الاعل ي  اة نة  لملحقق من مدى اسل اار  ا تحقاق اةعيير ا
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        ماحماااة إعاااي في اللقااااام  وفاهاااي تقاااةلج اوهاااة اة ااائةلة عااان الاعل اااي  للقااااام
 6اا 4الق م/ اللماة/ اويمعة لعد إنقضيء فترفي الاعل ي   والاتي تاتراو  ماي لاد     

 سنةاةا

 أهداف ضمان الجودة : 
 مصااااااااااااااااااااااااااااااااااااطمع  اااااااااااااااااااااااااااااااااااا ي  اوااااااااااااااااااااااااااااااااااااة في  إلى يرشاااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

وااجااءاة ال ةمااة لضاا ي  امااايظ عمااى    ل ايسية وال مةااية والنشاايطية  ا
اواااة في وتح اااانهيا ويرعل اااد  ااا ي  اواااة في عماااى اللقااااام اةنهاااالم واة ااال ا أو   
ع ماااية اةااجعااة  وبلااك لناايء عمااى نظاايلج مقبااةل وت ةعااة معانااة ماان القةاعااد  

مج واةؤس ااااية ويرع اااال عمااااى   وجااااة في الاااا ا اةعااااترف لهااااي  حااااا  يرقااااام اةعاااايير    
 (ا20  ص ه1433والمحيفظة عماهي وتح انهي  سلاان وا   وللم اةن   تصديرقهي 

( أهاداف  ا ي    Zora Arsovski, 2007, pp.53-54وقد حد  ةورا أرسةف للم  
 اوة في ا اللعمام العيللم واويمعية ليلآتلم 

 اية اللخطاس واللنااذاتحقاق اوة في ا اةنلاية والإدمية أمنيء ع م 
   تقماااال اةخااايطا اةترتباااة عماااى انخاااايض الثقاااة لااايةنلج اللعما ااالم أو الاعل اااي

 عما ا
 تعديرد مقة او يه   ي تطاح  اويمعية من لاامج ومي تن ح  من شهي اةا 
 الارتقيء لنةعاة الإدمية التي تقدمهي اويمعة لم ال عا 
 عاة  ا ماًي و يرجاًياتح د اةلينة اللنيف اة لم ؤس ية اويم 
    تح اد ع ماااية البحاا  العم االم واللادرير  و دمااة المجل ااع لم حيفظااة عمااى

 القا ة اكاي ،اة لم ؤس ية اويمعاةا
          إا اايه الإاااضد مهاايراة وااييرااية ملنةعااة ت اايعدهم عمااى الللااا  مااع

 تل عهما

 أهمية الجودة والاعتماد الأكاديمي في تطوير العملية التعليمية : 
في والاعل ي  اكاي ،لم  ور فيعل ا تطةيرا الع ماة اللعما ااة وتح اد   لماة 

ة فا ااااااااااي يراااااااااا تلم  حمااااااااااد مخاجيتهااااااااااي  وقااااااااااد حااااااااااد تهي إحاااااااااادى الدراسااااااااااي
 ( 792ص 2011الق ادل 

 تح د اوة في عمى اة لةى الةطيا 
 نشا اةعمةمية عن اوة في واةعيير ا 
      ن أجال اةليفا في   تحديرد جةانب الل اد والقصاةر ا مؤس اية اللعماام العايللم ما

 والمحيسبةا
 ااسهيلج ا اللخطاس ل امج ومؤس ية اللعمام العيللما 

ولعاال مااي يراا ر الاهل اايلج لاايوة في ا اللعمااام هااة أ  مناالج اةؤس ااة اللعما اااة      
يرعلااا  أنماااى وأنااادر منااالج ا أل تل اااع مااان المجل عاااية  وعماااا  تحظاااى  راساااة    

ة اااب في تاااةد  راسااة أل مناالج اوااة في ةناالج الع ماااة اللعما اااة اللعم اااة ل ه ااا
ج ااا ا المجل ااع  وبلااك ك   ااي  اةنظ ااية ناا  اللعما اااة ا تحقاااق أهااداافهي   
لا،لاان أ  يرلاا تى إلا لعااد  ااي  الاانظم اللعما اااة ا ح اان إعاادا  أفاااا  المجل ااع    
وت هامهم ت هاممي جادًا  ولذا في  تقادلج المجل اع يرلةقا  لدرحاة ااب في عماى مادى        

 (ا 181  ص2012لعما لم فا     ة  لدول  جة في اةنلج ال
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ف اهااةلج اوااة في ا اللعمااام يرلعمااق ليل اا ية والإااةاص جماعهااي الااتي تلعمااق      
ليلمجاايل اللعما ااالم والااتي تظهاااا جااة في لمنلااايئج اةاااا  تحقاقهاااي  وماان مااام ت اااعى      
اوااة في الشاايممة إلى إعاادا  الطمبااة ل اا ية معانااة تعمااهم قااي ريرن عمااى معييرشااة    

وع ماية الل اا  اة ال افي واللقادلج الللنةلاةجلم الهيئال آاا  لا        ندارفي اةعمةمية
يرنحصا  ورهام فقاس ا نقال اةعافاة وااصا يء وللان ا ع مااة اللعيمال ماع هاذ            

 اةعمةمية والاسلاي في منهي ليلقدر الليا لإدمة الع ماة اللعما اةا 

 إدارة الجودة الشاملة : 
مبااي   إ ارفي اوااة في الشاايممة ا  يرةجااد العديرااد ماان الإاا اء اهل ااةا للطباااق     

اويمعااية وماانهم جااةرا   وااوةيراالم  وليلااديرج  وإ وار   ،اانج الااذل اقااتر  أرلعااة     
عشاااافي مبااادأ للح اااد جاااة في اويمعاااية ومنهاااي   ماااق حيجاااة م ااال افي لملعماااام      
اوااايمعلم  ومناااع اللالااااش  والاهل ااايلج ليللااادريرب اة ااال ا ا جمااااع الةظااايئ         

لملطاةيرا اة ال ا  وعادلج لنايء القاااراة اويمعااة        اويمعاة  وتبي فم اة جديردفي
عماااى أسااايت الللااايلب  فقاااسا وتترااااد لاااؤرفي اهل ااايلج إ ارفي اواااة في الشااايممة ا          
اويمعية عمى تيل تقةيرم اةؤس اة الترلةيراة لقصاد تطاةيرا  وتح اان   ليعلباير       

تقاااةيرم اةؤس اااية لشااالل   هاااذا اكسااامةه أحاااد اكسااايلاب امديرثاااة اة ااالخدلج ا      
س اااية اللعما ااااة لشااالل  ااايص  وتةظاااا  مباااي   وأفلاااير إ ارفي اواااة في       واةؤعيلج 

الشاايممة ا أنظ ااة اللعمااام العاايللم يرعااة  لاايلناع عمااى اويمعااية إب يرضااع حاااا        
اكسااايت لاؤيراااة فم اااااة جديرااادفي كهاااداف اويمعاااة ورسااايللهي ويرافاااع معنةيراااية        

ةهناة  العيممد فاهي و،نحهم فاصة اللعاب  وير ا  ماايها هم واتيهايتهم عاة ا     
 (ا212  ص2007اي يرضالم عمى البائة اللعما اة منيً ي منلاًي  أحمد عايرضة  

ويرلطمااب تطباااق إ ارفي اوااة في الشاايممة تااةف  أر اااة معانااة ا ايفااة البنااى         
اللنظا ااااة واا اريراااة والاجل يعااااة  ا ااال اةنظ اااة و يرجهاااي آاااا  تاااةفا اةنااايخ  

الليماة لادى اا ارفي العمااي ل ه ااة     اةنيسب امليناة اللطباق  مثال تاةافا القنيعاة    
هذا اةاهةلج وجعل اوة في ا مقدمة استراتاااية اا ارفي العماي والع ل عمى نشاا  
هااذ  القنيعااةا اااذلك لالااد ماان تااةفا قيعاادفي لمباينااية تشاا ل معمةمااية  قاقااة        
شيممة لةاقع اةنظ ة  والإدمية التي تقادمهي  ومان اة الااديرن منهاي  وصاعةلية      

اااية لشاالل  قاااق  ااي يرضا ن تقاااام واقااع اةنظ ااة  وتحديرااد اةشاال ة  إ اية الع م 
القيئ ااااة واةلةقعااااة واكساااابيه الااااتي تاااادفع اةنظ ااااة للاااابي هااااذا اةاهااااةلج  هشاااايلج  

 (ا181  ص2009الص ي ل  

لة ماااااايهام أسيسااااااة هااااالم  طااااايرد وت ااااالند إ ارفي اواااااة في الشااااايممة عماااااى سااااا
 (  358-357  ص ص2007عيما 

  ممة  تلااة  م ااؤولة عاان صاااينة أساامةه إ ارل طةيراال   إنشاايء ونااة اوااة في الشااي
 اةدى  و  إه يل ك د اكمةرا

 الطمبة هم مااد الاهل يلج الائا لم لمع ماة ل ا مهيا 
 الدور الاعيل و اع العيممد ليةؤس ةا 
   اللطةيرا اة ل ا ل  ارفي ولليفة عنيصا اةنظةمة اويمعاةا 
 ةاالنظا لم  لااديرن عمى أنهم جدء من الع ما 
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 اسلخدالج مقييرا  لمةقةف عمى اايءفي الع ماة ل ا مهيا 

وعمى  ةء بلك تل ااد إ ارفي اواة في الشايممة ل ا ية وم ماع ،لان إجميلهاي        
 ( 336-334  ص ص2012عمى النحة الآتلم  ايرلج عبد الاسةل  

    الشااا ةل   عناااى أ  يرشااا ل قطيعاااية اةنظ اااة وم ااالةيريتهي ومااان هناااي اينااات
 الل  اة اوة في الشيممةا

      اللطااةر  حااا  يراادعة إلى اللح ااد اة اال ا ا اةنظ ااة وع مايتهااي واللقناااية
 اة لخدمة وعنيصا اك اء اةخلماةا

     اةنهااة العم اة  إب أن  يرعل د عمى تحمال ال نشي  ا اةنظ اة وتطاطا
 وتنظا   الم يرلم عمى أفضل وج  يحقق اللايءفي واوة فيا

  هاااد للحقااااق تاهااام اااال العااايممد   اةشااايراة  إب يحااا  اا ارفي عماااى لاااذل او
ليةنظ ة ومشيرالهم وإقنايعهم وتعايونهم الليمال للحقااق م الةيرية اواة في       

 اة لهدفةا
     الانطاا د  ماان أعمااى حااا  يرلةقاا   يحاا  عمااى اقلناايق اا ارفي العماااي وأ ااذهي

اةبي رفي ا الدعةفي إلى تةف  اة يندفي الليممة لمقيئ د عمى تصا ا   ا جمااع   
 ام امااحم  وتش 

          اللنظااام الشاابللم  إب يرلعيماال مااع اةنظ ااة اشاابلة ملليممااة آااا  يرلحقااق
اللااادفق اكفضااال لمع مااااية وتصااال الإااادمية لم  ااالااديرن لااا عمى ااااايءفي       

 النةا
    او يعة  حا  ير لخدلج منطق الع ل او يعلم وتلةيرن فاد الع ال للح اد

 اوة في لدلمي من اوهة  الاا يرة اةنعدلةا
 اااة  لااديرممي عاان الاقيلااة الإيرجاااة  فاايوة في ساامةك يرااااض    تن اااة الاقيلااة الذات

 عمى اان ي  وللن  يرنبع من  ليلاقلنيق واللحاادا
        الترااااد  مااد ل ير االهدف الترااااد عمااى اكنشااطة والاالخمين ماان اوهااة

 اةهدرفي ن  باة اةا و ا
   ام اام  حااا  يرلبنااى فلااافي منااع اك طاايء ولااا  تااا  اللشاا  عاان اك طاايء

 يولة إص   جميرهيا لعد وقةعهي و 

وتل ثااال مباااي   إ ارفي اواااة في الشااايممة ا ت ةعاااة مااان اةباااي   اا اريراااة الاااتي  
تااااد عمااى تح ااد اوااة في  وإبا مااي طبقاات اةنظ ااة هااذ  اةبااي   لايعماااة فينهااي      
سلناع حلً ي ا تحقاق م لةى مل ااد مان اواة في  و،لان تة ااع هاذ  اةباي          

 ( 376  ص2013ة  عمى النحة الآتلم    د امااحش
     الاالاهم الليماال ورو  اةشاايراة ماان قباال اا ارفي العماااي ضعاال اوااة في ا اةقاايلج

اكول من اهل يمهاي  و ااورفي إضاي  الهاياال اللنظا ااة وإجاااءاة وسايساية        
 الع ل اةنيسبة وأنظ ة امةافد التي تشاع جهة  تح د اوة فيا

 ؤ ل إلى مطيلقلهااي لماااة في الل ااااد عمااى أ  ع ماااة تح ااد الع ماااية الااتي تاا
وماان  اا ل تةظااا  أفضاال اللطباقااية واة يرسااية اا اريرااة واكساايلاب الاناااة  

 والللنةلةجاة ا جماع مااحل تقديرم الإدميةا
      اللن اااااق واللعاااايو  لااااد اا اراة واكق اااايلج ا اةنظ ااااة مااااع الل ااااااد عمااااى

 اسلخدالج فاد الع لا
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   في  وبلاااك مااان  ااا ل تعااايو   إشاااااك جمااااع اة اااةلد ا جهاااة  تح اااد اواااة
 اةنظ ة مع هؤلاء اة ةلد عمى اسلع يل لاامج إ ارفي اوة في الشيممةا

  لنيء و عم مقيفة ا اةنظ ة لهدف اللح د اة ل ا و مق ع قية ع ل لنيءفي
 لد أفاا هي  و اورفي الل ااد لد اوهة  الاا يرة واو يعاةا

      ا تح اد اواة في مان  ا ل      إشااك اال فاا  ا اةنظ اة ا اوهاة  الإيصاة
تح ااد أ ائاا  ا مااحاال الع اال الااتي تاالين لاا   وإشااتراك اكفاااا  ا اللعاااف   
عمى مشيال اوة في والع ل عمى حمهي من   ل الاسالخدالج اة ال ا لمطااد    

 ااحصيئاة  وأسيلاب البح  العم لم وتحمال اةشل ةا
        ماان اةنظ ااة  تاااااد اوااة في عمااى تمباااة حيجااية اة االهمك  وبلااك يرلطمااب

 الع ل مع ةليئنهي عمى تحديرد احلايجيتهم من ال مع والإدميةا 

 معوقات تطبيق معايير الجودة في الجامعات : 
قااد يرةاجاا  تطباااق اوااة في ا اويمعااية لعااض اةعةقااية الااتي تقاا  حيئممااي  و     
تحقاق الاةائاد اةاجاةفي منهاي  وقاد تعاد ة الآراء حاةل هاذ  العةائاق  والاتي ،لان           

 ( 198  ص2010ا اةعةقية الآتاة  عيصم عملم  رصدهي 
  ع  نظيلج اةعمةمية وعدلج تةافا الباينية ال ةمة للحقاق ملطمبية الع ماة 

 اللعما اةا
 عدلج تةافا اللي ر اللدرير لم اةؤهلا 
 اةااديرة ا و ع سايسية اللعمام العيللما 
          وعادلج  نقين الإا في ا ع مااة اللادرير  لادى لعاض أعضايء الهائاة اللدرير ااة

 قبةلهم لاسلخدالج اكسيلاب امديرثة ا اللدرير ا
 تعال تةقع النليئج ال ايرعة للطباق إ ارفي اوة فيا 
 مقيومة الل ا  من اا ارفي والعيممدا 
   اعل ي  لاامج اوة في عمى   اء ليوة في أاثا من اعل ي هي عمى اكشاخيص

 العي يرد اةعناد ليويمعةا

ال اعة يرة تةجاد عادفي إشاليلاية تلعماق للطبااق       وعمى م لةى اة ملاة العالااة   
وجلاية اوة في والاعل اي   وقاد رصادة إحادى الدراساية أهام تماك ااشاليلاية ا         

 ( 68-66  ص ص ه1433الآتلم  ةه  عبد اوبير  
 نايه الاقيلة ا ماحمة مي قبل الاعل ي  اكاي ،لما 
 م اةانايه هائية الاعل ي  اةهي وعدلج تاعال  ور او عاية الع 
 نايه الباينية ااحصيئاة ال ةمة لم قيرنة اةاجعاةا 
   اللبااااييرن ا مااااؤه ة أعضاااايء هائااااة اللاااادرير  لااااد اكق اااايلج اةل يممااااة ا باة

 اةؤس ةا
 ا ل ف المةائع اةنظ ة لشؤو  أعضيء هائة اللدرير  لي ل ف اون اةا 
  ندرفي الإ في الةطناة ا تيلاة اللقةيرم والاعل ي ا 

 دة والاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي في السعويةواقع الجو : 
ساااعت اة ملاااة العالااااة ال اااعة يرة  ااا ل ال ااانةاة القماماااة اةي ااااة إلى و اااع    
معااايير  لاعل اااي  اويمعاااية ولااتهاااي اكاي ،ااااة  واواااة في ا قطااايق اللعماااام    

للم ا العاااايللم  ا  ااااةء معاااايير  اللقااااةيرم والاعل ااااي  ا مؤس ااااية اللعمااااام العااااي  
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العيلم وبلاااك لاصاااد جمماااة اةاااايهام وااجاااااءاة اةلبعاااة ا مؤس اااية اللعماااام    
العيللم عماى اة الةى العايةلم وا الادول العالااة  ا الةقات باتا  تحااص فاا  اال           
اماص عمى هةيرلهي الثقيفاة ومااعيفي  صةصالهي امضيريرة  مع عادلج إهادار أل   

ةصًااي تمااك الااتي تثباات  يحهااي فاصاة تلاااع لهااي الاساالاي في ماان تاايره ال اا   ص 
 (ا235ص 2012ا هي ومةاللهي  سحا مد يرن وريري تهي فل  ذ منهي مي يرلنيسب مع ق

وقااد تبناات الهائااة الةطناااة لملقااةيرم والاعل ااي  اكاااي ،لم ا اة ملااة العالاااة  
ال عة يرة جلاة ماابة ت ع لد ملطمبية  ا ي  اواة في والاعل اي  اكااي ،لم     

جب ملطمباية  ا ي  اواة في الاتي أعادتهي الهائاة اسالاايء        ا إطير مةحدا وت الة 
( معاااايرًا  تعطااالم ايفاااة جةاناااب اك اء ا مؤس اااية اللعماااام فاااةد الثاااينةلا       11 

وت ااالخدلج هاااذ  اةعااايير  ا ع مااااية  ااا ي  اواااة في والاعل اااي  اكااااي ،لم عماااى  
اة لةيرد اةؤس لم وال اتلما ويرندرج تحت اال مان هاذ  اةعايير  الائا اة عاد        

اااااااة لملقااااااةيرم والاعل ااااااي  ماااااان اةعاااااايير  الااعاااااااة ا ااااااي يراااااا تلم  الهائااااااة الةطن 
 ( 2009اكاي ،لم 

    معاااااير الاساااايلة واكهااااداف  يرلضاااا ن خم ااااة معاااايير  فاعاااااة عمااااى اة اااالةى
 اةؤس لم  وخم ة معيير  فاعاة عمى اة لةى ال اتلم(ا

   يير  فاعاااااة عماااااى اة ااااالةى  معاااااير ال ااااامطية واا ارفي  يرلضاااا ن  ينااااااة معااااا
 وخم ة معيير  فاعاة عمى اة لةى ال اتلم(اؤس لم اة
          معااااير إ ارفي  ااا ي  اواااة في  يرلضااا ن خم اااة معااايير  فاعااااة عماااى اة اااالةى

 اةؤس لم  وخم ة معيير  فاعاة عمى اة لةى ال اتلم(ا
        معااااير اللعماااام والااالعمم  يرلضااا ن أحاااد عشاااافي معاااايرًا فاعاًاااي عماااى اة ااالةى

 اة لةى ال اتلم(ااةؤس لم  وعشافي معيير  فاعاة عمى 
    يير  فاعاااااة عماااااى اة ااااالةى  معاااااير إ ارفي شاااااؤو  الطمبااااة  يرلضااااا ن ساااالة معااااا

 وأرلعة معيير  فاعاة عمى اة لةى ال اتلم(ااةؤس لم 
  يير  فاعاااااااة عمااااااى اة اااااالةى معاااااااير مصااااااي ر الاااااالعمم  يرلضاااااا ن أرلعااااااة معاااااا

 وأرلعة معيير  فاعاة عمى اة لةى ال اتلم(ااةؤس لم 
  اهااااداة  يرلضااا ن خم اااة معااايير  فاعااااة عماااى اة ااالةى       معااااير اةاافاااق والل

 اةؤس لم  وأرلعة معيير  فاعاة عمى اة لةى ال اتلم(ا
    معاااير اللخطاااس واا ارفي اةيلاااة  يرلضاا ن م مااة معاايير  فاعاااة عمااى اة االةى

 اةؤس لم  ومعايريرن فاعاد عمى اة لةى ال اتلم(ا
      عاااااة عمااااى اة اااالةى   يير  فامعاااااير ع ماااااية اللةظااااا   يرلضاااا ن أرلعااااة معاااا

 ومعايريرن فاعاد عمى اة لةى ال اتلم(ااةؤس لم 
      يير  فاعااااااة عماااااى اة ااااالةى    معااااااير  دماااااة المجل اااااع  يرلضااااا ن أرلعاااااة معااااا

 ومعايريرن فاعاد عمى اة لةى ال اتلم(ااةؤس لم 
       ة ااااالةى معااااااير البحااااا  العم ااااالم  يرلضااااا ن م ماااااة معااااايير  فاعااااااة عماااااى ا

 لةى ال اتلم(اومعايريرن فاعاد عمى اة اةؤس لم 

وتطبق الهائة معايير  الاعل اي  اةؤس الم ةانع الاعل اي  لم ؤس اية اللعما ااة        
عمااى اة االةى اةؤس االم  أمااي معاايير  الاعل ااي  ال اتاالم فلطبااق عمااى الاا امج          

 اةلقدمة لطمب الاعل ي  عمى اة لةى ال اتلما 
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مشاةعة  اي   إ  الدعةفي إلى تطباق اوة في ا مؤس ية اللعمام اويمعلم ت تلم
تحققااااا  مااااان نلااااايئج مل ثماااااة ا   ااااابس وتطاااااةيرا النظااااايلج اا ارل ا اةؤس اااااة   
اللعما ااااة  ةيرااااي في اللااااايءفي اللعما اااااة ورفاااع م اااالةى اك اء لمعاااايممد  الترالااااس   
واللليمل لد جماع القيئ د ليللدرير  واا اريرد ا اةؤس ة  والع ل عن طايرق 

ه وأولايء أمةرهم وااق ل منهي وو ع الاايرق ولاو  الاايرق   بس شليوى الط 
 (ا  529  ص2007اممةل  ع ا  مال  

ا ي ت تلم الدعةفي إلى تبي معيير  اوة في ا اللعماام العايللم لية ملاة العالااة     
ال ااعة يرة ا ظاال تناايملم إقباايل أفاااا  المجل ااع عمااى الاللحاايد  ؤس ااية اللعمااام    

اة ملااة تدايراادًا ا عااد  الطمبااة العاايللم  فقااد رصاادة إحصاايءاة اللعمااام العاايللم ا  
( ا العااايلج اوااايمعلم 371.522اةقااااديرن ا مؤس اااية اللعماااام فاااةد الثاااينةل مااان    

لج  مااااام لمااااا  العااااااد    2004/2005( ا العااااايلج اوااااايمعلم   571.813لج إلى  1999/2000
 (ا 62  ص ه1433لج  ةه  عبد اوبير  2009/2010( ا العيلج اويمعلم 757.770 

لمةلااةج الآماان ا القااا  امااي ل والعشااايرن  فيناا  ماان       واسلشاااافمي لم  االقبل 
لعما ااااااة ةؤس اااااية اللعماااااام اكه ااااااة أ  يرااااالم اللشااااا  عااااان جاااااة في الع مااااااة ال 

فيللةساع ا اللعماام العايللم يرلطماب اتايب ااجاااءاة ال ةماة لم حيفظااة        العيللم 
ابااااااة اللطااااااةراة العم اااااااة  عمااااااى أ اء نااااااةعلم ومل اااااااد لهااااااذ  اةؤس ااااااية  وةةا   

الللا  مااع اةاال  اة الاجل يعاااة والثقيفاااة  اااي يراادعة وةارفي اللعمااام  وواةعافاااة 
العيللم اعي في النظاا ا الع مااة الترلةيراة والنظايلج اللعما الم  ماد  ة وع مااية        
و اجااية(  لهاادف تعديرااد فعيلالاا   ورفااع اايءتاا  وتطااةيرا  وتةيرااد ملةنيتاا  ماان    

 اد البعاد الناةعلم      ل رؤيرة تالةيراة م القبماة  تاااد لصاةرفي أسيسااة عماى تح      
ماااى رفاااع م ااالةى مخاجيتااا   أحماااد    لعنيصاااا النظااايلج الترلاااةل  ماااع التراااااد ع  

 (ا167  ص2007لد  

لذا اي  عمى اويمعية ومؤس ية اللعمام العيللم لية ملة العالااة ال اعة يرة   
أ  تلبنااى مناايهج فلايرااة حديرثااة تقااةلج عمااى اللخطاااس ال اامام ة االقبمهي ا ظاال     

مااى اللعمااام العاايللم  واللحااةلاة اللاا ى الااتي تلااي     ةيرااي في الطمااب الاجل اايعلم ع 
 م اتهاااااي عماااااى اللعماااااام لصااااااة    العااااايلم ا ايفاااااة المجااااايلاة والاااااتي انع ااااات ت   

واللعمام العيللم لصاة  يصة اةن  يراتبس لشلل مبيشا ليحلايجاية ساةد   عيمة 
 الع ل وملطمبيت ا 

معلم ا ااي أ  اميجااة إلى اللخطاااس تلطمااب إ راك الل ااا  ا اللعمااام اوااي     
والعيللم عمى اة لةى العيةلم ا  ةء المحيور اكرلعة التي راد عماهي والتي تل ثل 

 (     2002ا الآتلم  نيةل مدنلم  
     اللعمااااااااام مالااااااااي  امااااااااااك سايساااااااية اللةسااااااااع ا اللعمااااااااام  ليعلباااااااير أ

وتمبااااااة حيجاااااية الاقلصاااااي    والااصاااااة الاقلصاااااي يرة  والافيهااااااة  الاجل يعلم 
 ع ماة تحدير  المجل عا وتةف  مقةميةاةلقدلج 

     تحاااادير  نظاااام الدراسااااة اويمعاااااة وأساااايلابهي  أماااااة تلنةلةجاااااي اةعمةمااااية
واميسب الآللم لشلل جذرل عمى نظم اللدرير  اويمعلم وأسيلاب ؛ ااي  فاع   
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اويمعية إلى م يعدفي الط ه عماى اال ايه مهايراة الالعمم  يصاة أسايلاب       
عضاايء هائااة اللاادرير  للح ااد     الاالعمم الااذاتلم  واهل اات ليللن اااة اةهناااة ك    

 فعيلاة الطيلب واويمعة وااييرله يا
        تةجااااا  البحاااا  العم اااالم ليويمعااااية لإدمااااة المجل ااااع  ا  ااااةء الاااال  اة

واللحااةلاة العيةاااة تبااذل اويمعااية  اايولاة عديراادفي لااالس البحاا  العم االم     
لقضييري المجل ع ليعلبيرهي مؤس ية ت يعد ا ع ماة صانع القاااراة  وتحماال    

يسية  وتلةيرن اتيهية لدى الط ه والبيحثد عة البح  والقدرفي عماى  ال ا
 حل اةشل ة ليسلخدالج اةعافة اةليحة والقدرفي عمى اللعمم الذاتلم ون هيا

       الاتي  إلى جة في اللعمام العيللم  تابي الاتاي  لضااورفي تقاةيرم أ اء اويمعاية
 ظيلج اويمعلماوو ع نظم ل عل ي  للحقاق اوة في والايعماة ا الن

وقد فاض هذا عمى اويمعية وامايتهي مااجعة منيهاهي ولااتهي ةةاابة 
اة ااالاداة امديرثاااة واللحاااديرية الاااتي تةاجههاااي ا م ااا تهي العم ااااة واةهنااااة       

 و،لن إجميل أهم هذ  اللحديرية ا الآتلم  نع ة اكسدل   اة(  
  العم ااااااة  تحااااادل تحقااااااق اواااااة في ا إعااااادا  طمباااااة ماااااؤهمد مااااان الناااااةاحلم

 والللنةلةجاة واةهناةا
   تحاااادل و ااااع معاااايير  منيساااابة للقاااااام اك اء اةهااااي واكاااااي ،لم لطمبلهااااي

 و اضاهيا
  تحاادل مةاابااة الاانظم والاا امج الدراساااة ا اق اايمهي لملطااةراة العم اااة ا

 اللخصصية اةخلماة ا
         لنااة  تحدل تاةف  الإادمية اللعما ااة اةطمةلاة ا ع مااة اعادا  طمبلهاي مان أ

 ومخل اة وتهاداة ا
 تحدل تةافا أعضيء هائة تدرير  ااؤفي ومؤهمة لمقايلج   ؤولايتهي ا 
  تحاادل مةاجهااة الاال  اة ال ايساااة والاقلصااي يرة  ماًااي وإقما اًااي و ولاًااي ومااي

 فا ل  من  اورفي الللا  مع لعض القام التي فا لهي اةاحمة اوديردفي ا
   تحااادل تاااذلال العةائاااق ا م ااا تهي اةادانااااة ماااع اللطماااع عاااة جاااة في نةعااااة

  اضاهي ا

 الجودة بكليات التربية : 
يرقااتر  اساام اماااية الترلاااة  ومًااي ل يرااة سايسااية أو مشاااوعية أو لاااامج معناااة  

وع مايتهاي   د  تهي ت تلم من اللعمام العيلج ليص   اللعمام وتطةيرا  وتحديرث   ف
الاالعمم العاايلج  فلطااةر لااتهااي وأنشااطلهي اةلنةعااة ا  ااةء مااي  تصاا  أعانهااي عمااى 

يحدث من ت ا  ا اللعمام العيلج  وا أهداف   وا لاات   وا إجااءاتا   ااا ا.ا  
وتاااج اماااية الترلاااة منلاهااي اللعما االم  ومخاجيتهااي ماان اةعم ااد اوااد  إلى   

ومخاجيتهااي ا لائااة سااةد اللعمااام العاايلج وتماايرت ع مااهي  ااد  تهي وع مايتهااي     
نظايًرااي ومنهااًااي   – اطااة وملايعمااة تشاا ل المجل ااع اماا ا وعمااا   فاا  ضااةة       

امادير  عان تطاةيرا ا اللعماام أو تةيراد   و  حضاةر امااية الترلااة          –وع ماًي 
ا ؤس ية تعمام عيللم ش مهي الشينل رفد النظيلج اللعما لم للل مي تحليج  من 

د لائلهي المحاطة وتل عهي المحملم للل ماي  معم د   لةيرية جة في ماتاعة  ورف
تحليجاا  ماان لاااامج تدريرباااة وتثقاااااة وتطةيرايرااة لإدمااة هااذا المجل ااع وتن اااة         

 (ا24  ص2010لائلهي المحاطة  ال اد الإ ا لم  
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وللطباق اوة في ا الترلاة ضاب تة ااع أ  تماك الع مااة تحل هاي الام ااة       
ع اا ء  أولااايء اكماةر( والااتي لناايء  الاتي تاالحلم ا نةعااة الطمبااة وم االةى ر اي ال   

عماهاااي يرااالم تحديراااد م ااالةى جاااة في الإدماااة اةقدماااة  وإبا ااااي  سا ااا ع لهاااؤلاء  
الع اا ء ليللااد ل ا ع ماااة ااعاادا   ألج أ   ورهاام ساقلصااا عمااى تمقاالم الإدمااة     
الااتي تقاادلج لهاام فقااس  وماان الةا ااع أيرضًااي أناا  طبقمااي لمام اااة اة االخدمة يراالم         

يئلم لمع ماة اللعما اة  الطيلب(  وااذلك مادى ر اي أو    تحديرد شلل اةنلج النه
 عدلج ر ي الع  ء الإيرجاد عن م لةى اةنلج اةقدلج لهما

وإبا اي  العيلم اما  يرلاا  عاة إتيحاة فااص اللعماام وجعما  م ال اًا مادى          
امايفي ا إطير اللنةق واوة في وصةلمي إلى اةنيف اة عماى اة الةى العايةلم  فاي  رفاع       

ء معم انااي لاان يراالم  اايرج اماااية الترلاااة  وإهااي ماان  اا ل إصاا حهي    م االةى أ ا
وجعمهي لائة صيمة لللةيرن اةعم د  خلم  م الةيريتهم وتصصايتهم  سايملم    

 (ا57  ص2009نصير  

وفا ي يرلعمق ليوة في ا اماية الترلاة  تشا  إحادى الدراساية إلى أ  الهادف     
عدفي اةؤس اااية الترلةيراااة ا اكسيسااالم مااان ع مااااة الاعل اااي  اكااااي ،لم هاااة م اااي 

تاايل إعاادا  اةعم ااد للطباااق ااجااااءاة اللقة،اااة الاعيلااة الااتي تضاا ن لهااي          
تحقاااق م ااالةىً عااايل ماان اواااة في النةعااااة ا الاا امج اللعما ااااة الاااتي تقااادمهي    
و  ي  الاسل اار الذل تلةد إلا  هذ  اةؤس ية الترلةيرة    د الااةال  ول ايلج   

 (ا96  ص2010الصيفلملم  

وهااذا فاااض عمااى اماااية الترلاااة مااجعااة منيهاهااي ولاااامج إعاادا  طمبلهااي         
ةةااباااة اة ااالاداة امديرثاااة واللحاااديرية الاااتي تةاجههاااي ا م ااا تهي العم ااااة     

 واةهناة و،لن إجميل أهم هذ  اللحديرية لاأل البيح  ا الآتلم  
         ي تاابي معاايير  اوااة في وتطباقهااي وفقمااي لاؤيرااة م االقبماة وعم اااة وا ااحة  اا

 ير هم ا إعدا  طمبة مؤهمد ا النةاحلم العم اة والللنةلةجاة واةهناة ا
 و ع معيير  منيسبة للقاام اك اء اةهي واكاي ،لم لطمبلهي و اضاهيا 
     مةااباااااة الااااانظم والااااا امج الدراسااااااة ا أق ااااايمهي لملطاااااةراة العم ااااااة ا

 اللخصصية اةخلماةا
  ع ماة إعادا  الطمباة مان ألنااة ومعيمال      تةف  الإدمية اللعما اة اةطمةلة ا

 وتهاداةا
 تةافا أعضيء هائة تدرير  ااؤفي ومؤهمة لمقايلج   ؤولايتهيا 
        مةاجهة الل  اة ال ايساة والاقلصي يرة  ماًاي وإقما اًاي و ولاًاي  وماي فا ال

 من  اورفي الللا  مع قام اةاحمة اوديردفيا
 ع عة جة في نةعاة  اضاهياتذلال العةائق ا م  تهي اةاداناة مع اللطم 

والل مااب عمااى هااذ  العةائااق يرلطمااب أ  يرلااة  هناايك إ ارفي عماااي لمايمعااة تاهاام   
ع مااااة تح اااد اواااة في ويرشااايرك ا هاااذا الع ااال جمااااع من اااةللم اويمعاااة مااان      
مااةظاد وأعضاايء هائااة تاادرير  وفناااد  واللخطاااس وااعاادا  لهااذ  الع ماااة  ااي  

 اة حديرثة لض ي   يحهيايرمدلج من مهيراة قاي يرة وأسيلاب تقن
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وك  اويمعااااية ا اة ملااااة العالاااااة ال ااااعة يرة تمثاااال إحاااادى أهاااام الاااااايئد    
اكسيساة ا تشلال  طس اللن اة الشيممة  فقد تةجهات جيمعاة حيئال لةصااهي     
إحاادى اويمعااية ال ااعة يرة النيشاائة عااة اللطااةيرا واللح ااد اة اال ا وااة في مااي  

لج  اا ي  اوااة في والاعل ااي  وت سااا   تقدماا  ماان  اادمية ماان  اا ل اك ااذ لنظااي   
جلااااية لضااا ي  اواااة في اةؤس ااااة والااا امج اللي ،ااااة  وتطاااةيرا نظااام وإجاااااءاة    

ى ماااع ظااااوف المجل اااع  هاااينلم    اواااة في  اااي ير اااييرا اللةجهاااية العيةااااة  ويرل يشااا    
 (ا 259  ص2011اكلالم 

وانط قمي من بلك تةجهت جيمعة حيئل ا حد اويمعية ال اعة يرة النيشائة   
للطةيرا واللح د اة ال ا واة في ماي تقدما  مان  ادمية مان  ا ل اك اذ          عة ا

لنظاااايلج  اااا ي  اوااااة في والاعل ااااي   وت سااااا  جلاااااية لضاااا ي  اوااااة في اةؤس اااااة   
والااا امج اكاي ،ااااة وتطاااةيرا نظااام وإجاااااءاة اواااة في  اااي ير اااييرا اللةجهاااية       

لعما اااة العيةاااة  ويرل يشااى مااع ظاااوف المجل ااع  ا  يولااة للقاااام اة يرسااية ال  
 (ا   259  ص2011وتطةيراهي  هينلم اكلالم  

وتعد اماة الترلاة ايمعة حيئل أقدلج اللماية ليويمعاة اةنهاي منشا في قبال     
إنشااايء اويمعاااة حان اااي اينااات تحااات م ااا ى امااااة اةعم اااد  وتضااام ت ةعاااة  
اااب في ماان أعضاايء هائااة اللاادرير  ااان يرع مااة  ا تاايل اوااة في  ا اال اللماااة    

ل ع ااي في اوااة في واللطااةيرا ليويمعااة  فقااد جاايءة أه اااة هااذ    و يرجهااي ماان  اا 
الدراساااة اةنهاااي  راساااة تحااايول اللعااااف واقاااع تطبااااق معااايير  اواااة في ليللمااااة       

 واق يمهي اةخلماة من وجهة نظا أعضيء الهائة اللدرير اة لهيا

وليلانم من عااقة إنشيء اللماة  وام الإا اة اكاي ،ااة واا اريراة لهاي  إلا     
لا يحاااةل  و  وجاااة  مشااال ة تلعماااق ااااة في اك اء وااااايءفي اةنظةماااة     أ  بلاااك

اللعما اااة واا اريرااة لهااي  وهااذا مااي تظهااا  نلاايئج  راسااة الةاقااع   يصااة وأ  لعااض    
الدراسية أادة وجة  مشل ة أاي ،اة يرةاجههي طمبة اللماة  وهاذ  اةشال ة   

ةقاات تمثاال عنيصااا   تاااتبس لليفااة عنيصااا اةنظةمااة ليللماااة  والااتي هاالم ا باة ال     
وايرسااية اوااة في  فااالم  راسااة عاان اةشاال ة اكاي ،اااة الااتي يرةاجههااي طاا ه      
اماااة الترلاااة ايمعااة حيئاال تةصاامت الدراسااة إلى أ  أهاام هااذ  اةشاال ة تل ثاال    

 (  167-166  ص ص2012فا ي ير تلم  ير ال ألة العاند  
    تدويراااد مشااال ة أاي ،ااااة ماتبطاااة ليكسااايتذفي  ت اااا  أمااايان المحي اااااة  

لهاااااي  واللعيمااااال لعدالاااااة ماااااع    الطااااا ه بخطاااااة  راسااااااة لم قاااااار والاللااااادالج     
 واسلخدالج الةسيئل اللعما اة(االط ه 

    اااااااي ،لم  الإطااااااة الدراساااااااة   مشاااااال ة أاي ،اااااااة تلعمااااااق ليلارشااااااي  اك
عيناااااايفي ماااااان ن ااااااةض المااااااةائع   الافلقير لم اشااااااد اكاااااااي ،لم  اة لعق اااااايلج 
ل لم قاراة  ااااة ح يه النقي  مشل ة تلعمق لطايرقة الل ااالدراساة 

 واةعدل  ااا(ا
   مشل ة أاي ،اة تين اةللبة  معافة طايرقة اسلعيرفي الللب  ووفافي الللاب

واةااجااع اةلخصصاااة  فاااتراة الع ااال ليةللباااة  الإااادمية الاللترونااااة اةليحاااة   
 تشااع اكسيتذفي لمط ه عمى   ةل اةللبة  ااا(ا
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 اراة  الللاار ا اةة ةعية الدراساة  اللطباق مشل ة أاي ،اة تلعمق ليةق
الع ملم لبعض اةقاراة  قصا مقاراة لعانهي عمى أسيتذفي لعانهم  عادلج تاعاال   

 لعض اةقاراة ليلاصل الصاالم  اا(ا
     مشااااال ة ملعمقاااااة ليلقيعاااااية  تاااااةفا الةسااااايئل اايرضااااايحاة  تاااااةفا اةعيمااااال

 واةخل اة  تعيرض مةاعاد المحي ااة  ااا(ا
 ملعمقااة لاايا ارفي  معافااة اللاادرج الااةظاالم  مقيلمااة الع اااد ا حيلااة    مشاال ة

مةاجهة اةشال ة  عقاد لقايءاة  وريراة لمع ااد والاةا ء ورؤسايء اكق ايلج ماع          
ليللماااااة  ليلعااااة مشاااال ة    الطاااا ه للعاااااف مشاااال تهم  اهل اااايلج اة اااائةل    

 تةفا مطةيرية وإرشي اة من قبل الق م لمط ه  ااا(االط ه 
  ااة ملعمقاة ليلا لبايراة  تضا ن جادول الا لبايراة النهيئااة        مشال ة أاي، 

كاثاااااا مااااان مقاااااار ا الااااااةلج الةاحاااااد لمطيلاااااب  معافاااااة الماااااةائع اةنظ اااااة     
 ااا(اسميء الط ه ا وي  الا لبيراة تنةق اكسئمة  ت  ا إع   أل  لبيراة 

واة في  لذا تحيول الدراسة اةاداناة اميلاة اللعاف عمى واقع تطبااق معايير  ا  
للماة الترلاة جيمعة حيئل ل اض الةصةل إلى مةاطن الضع  ومةاطن القاةفي ا  
ع ماااة اللطباااق  وماان ماام الاساالاي في ماان  راسااة الةاقااع ا اللخطاااس لم  االقبل  

 وفقمي لعهداف ااستراتاااة ورؤيرة ورسيلة اللماةا

 الدراسة الميدانية الفصل الثالث :  : 
 إعداد الاستبانة : 

حااا  الاسااالبينة اااا  افي و اااع اةعمةماااية اةطمةلاااة ل جيلاااة عااان  اسااالخدلج البي
ت اايؤلاة الدراسااة  وقااد ت إعاادا  الاساالبينة ماان قباال البيحاا  لناايءً عمااى مااي ور  ا  
أ لاااية الدراسااية ال اايلقة والبحااةث العم اااة  ومعاايير  الهائااة الةطناااة لملقااةيرم      

يل اواااة في ا والاعل اااي  اكااااي ،لم  ماااع أ اااذ رأل بول الإااا في والاهل ااايلج  اااا
 اللعمام العيللما

 ( معايرًا رئا يم  وهلم ا ي ير تلم  11وقد ص  ت الاسلبينة آا  تلض ن  
 اكول  رسيلة وأهداف اللماة  ولم  عد  عبيراة هذا اةعاير سبع عبيراةا 
 الثينلم  ال مطية واا ارفي  ولم  عد  عبيراة هذا اةعاير ست عبيراةا 
   ااانهي  ولماا  عااد  عباايراة هااذا اةعاااير ت ااع       الثيلاا   إ ارفي  اا ي  اوااة في وتح 

 عبيراةا
 الاالع  اللعمام واللعمم  ولم  عد  عبيراة هذا اةعاير ست عبيراةا 
    الإاايم   إ ارفي شااؤو  الطاا ه والإاادمية  ولماا  عااد  عباايراة هااذا اةعاااير ت ااع

 عبيراةا
 ال ي ت  مصي ر اللعمم  ولم  عد  عبيراة هذا اةعاير سبع عبيراةا 
 اةاافق واللاهاداة  ولم  عد  عبيراة هذا اةعاير ست عبيراةاال يلع   
       الثاايمن  اللخطاااس اةاايللم واا ارفي اةيلاااة  ولماا  عااد  عباايراة هااذا اةعاااير ساابع

 عبيراةا 
    الليسااع  ع ماااية تةظااا  الهائااة اللدرير اااة واا اريرااة  ولماا  عااد  عباايراة هااذا

 اةعاير سبع عبيراةا 
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 لم  عد  عبيراة هذا اةعاير  ي  عبيراةا العيشا  البح  العم لم  و 
   اماااي ل عشاااا  ع قاااة اللمااااة لااايلمجل ع  ولمااا  عاااد  عبااايراة هاااذا اةعااااير سااابع

 عبيراةا 

( عبايرفي  وقاد ت تابي طايرقاة لالااة      79ولم  عاد  العبايراة اللمااة ل سالبينة      
ا الإ يساة ل جيلة عن العبيراة  وشممت الاسلايلية  تطبق لدرجة  اب في جدً

 لا تطبق(ا -إلى حد مي  -أحاينيم  -اب في  -

 صدق وثبات الاستبانة : 
( مان المحل اد مان أعضايء     7لملحقق من صدد الاسلبينة؛ عا ت عماى عاد     

 هائة اللدرير  من اةلخصصد ا هذا المجيل الداء الاأل فا ي ير تلم  
 مدى منيسبة العبيراة ةي و عت ل ا 
  مة الصاينة الم ةيرة لهيا رجة و ة  العبيراة  و قة وس 
 مدى م ءمة العبيراة لم ايل التي تنل لم إلا ا 
 حذف العبيراة ن  اةنيسبةا 
  إ يفة أو اقترا  تيلاة أو فقااةا 

ولعد اك اذ   حظاية وتةجاهاية المحل اد  أصابحت الاسالبينة  ا صاةرتهي        
 24ملةناااة  النهيئاااةا ولملحقااق مااان مبااية اك افي ت تطباااق الاسااالبينة عمااى عانااة      

عضااااة هائااااة تاااادرير   وح ااااب معيماااال الثبااااية ماااان  اااا ل ح اااايه قااااام ألاااااي          
 ( تمك النليئج  1ااونبيخ ويرة ع جدول  

 ةعيير  الاسلبينة ( قام معيمل ألاي1جدول  
 معامل ألفا المعايير

 0.89 المعيار الأول: رسالة وأهداف الكلية
 0.85 المعيار الثاني: السلطات والإدارة

 0.87 ثالث: إدارة ضمان الجودة وتحسينهاالمعيار ال
 0.87 المعيار الرابع: التعليم والتعلم

 0.88 المعيار الخامس: إدارة شؤون الطلاب والخدمات
 0.85 المعيار السادس: مصادر التعلم

 0.84 المعيار السابع: المرافق والتجهيزات
 0.92 المعيار الثامن: التخطيط المالي والإدارة المالية

 0.88 المعيار التاسع: عمليات توظيف الهيئة التدريسية والإدارية
 0.92 المعيار العاشر: البحث العلمي

 0.93 المعيار الحادي عشر: علاقة الكلية بالمجتمع
( أ  معاايم ة ألاااي ةعاايير  الاساالبينة تااوحاات مااي لااد      1ويرلضااع ماان جاادول     

 اام لدرجااة مقبةلااة ماان الثبااية (؛ وهااذا يراادل عمااى أ  أ افي الدراسااة تل0.93-0.84 
 ،لن الاعل ي  عماهي لقايت مي ص  ت من أجم ا

وطايرقاة  مقدمة والهدف منهي ولهذا تلةنت الاسلبينة ا صةرتهي النهيئاة من  
ااجيلة عماهي  والباينية اكسيساة اةطمةلة  وشممت  الاسم  ا لاايرل(  والدرجاة   

أنثى(  وعد  سنةاة  ا(  والنةق  باا  أسليب م يعد اأسليب مشيرك   االعم اة  أسليب
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ساااانةاة  10ا ساااانةاة          10إلى أقاااال ماااان   5ماااان  اساااانةاة          5الإاااا في   أقاااال ماااان  
يهج وطاائاااااق اللااااادرير   وعمااااام   والق ااااام اكااااااي ،لم  الترلااااااة  واةنااااا  ف اثا( 
والثقيفااااة ااساااا ماة  وتلنةلةجاااااي اللعمااااام  والترلاااااة الاناااااة  والترلاااااة  النا  

 البدناة(ا

 مجتمع الدراسة : 
جيمعاة  ا تلة  تل ع الدراسة من جماع أعضيء هائة اللدرير  للماة الترلاةا  

لج  وقد لم  تل ع الدراساة  2013/2014 - ه1434/1435حيئل ا العيلج اويمعلم 
 عضةًا من أعضيء هائة اللدرير  من اون دا  221

 عينة الدراسة : 
اً ا  وت ت اااع ( فاا100ت تةةيرااع الاساالبينة عمااى أفاااا  العانااة الباايل  عااد هم  

يلج أفااااا  العاناااة لياجيلاااة   الاسااالبينية وتصااانااهي ح اااب فئاااية العاناااة لعاااد قاااا      
( اسلبينة  وقد ت اسلبعي  90وقد لم  عد  الاسلبينية التي ت استرجيعهي  عماهي 
( اساالبينية لعاادلج صاا حالهي ل اابب عاادلج اال اايل لاينيتهااي؛ وعمااا  أصاابع  5عااد   

( اساالبينة   85حاحة الااتي  ضااعت لملحمااال    العااد  ااجماايللم ل ساالبينية الصاا   
 لاينهي ا ي هة مة ع ليوداول الآتاة 

 ( عانة الدراسة وفقمي لماتبة العم اة والنةق والإ في2جدول  
الرتبة 

 النسبة العدد الخبرة النسبة العدد النوع النسبة العدد العلمية

 ٪21.2 18 5أقل من  ٪54.1 46 ذكر ٪5.9 5 أستاذ

أستاذ 

 مشارك
17 20٪ 

 ٪45.9 39 أنثى

إلى أقل  5من 

 10من 
49 57.6٪ 

أستاذ 

 مساعد
 ٪21.2 18 فأكثر 10 74.1٪ 63

 ٪100 85 المجموع ٪100 85 المجموع ٪100 85 المجموع

 ( عانة الدراسة وفقيم لمق م اكاي ،لم3جدول  

 التربية القسم

المناهج 

وطرق 

 التدريس

علم 

 النفس

الثقافة 

 الإسلامية

يا تكنولوج

 التعليم

التربية 

 الفنية

التربية 

 البدنية

 3 14 6 26 14 12 10 العدد

 ٪3.5 ٪16.5 ٪7.1 ٪30.6 ٪16.5 ٪14.1 ٪11.8 النسبة

 نتائج الدراسة  : 
 الإحصائيات الوصفية  : 
 مدى تطبيق معايير الجودة بكلية التربية بجامعة حائل أولًا : : 

ح اااايه الللااااااراة  ورصااااد  لعااااد تطباااااق الاساااالبينة عمااااى عانااااة الدراسااااة  ت 
الاادرجية ا ااال ا لاااير ماان الا لااايراة الإ  ااة  تطبااق لدرجااة اااب في جاادًا          
ورصااد لاا  خماا   رجااية  وتطبااق لدرجااة اااب في ورصااد لاا  أرلااع  رجااية  وتطبااق      
أحايناايم ورصااد لاا  ماا ث  رجااية  وتطبااق إلى حااد مااي ورصااد لاا   رجاالد  ولا تطبااق    

 للطباق طبقمي لم عيير  الآتاة  ورصد ل   رجة واحدفي  ويرلم تحديرد  رجة ا
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         تطباق لدرجاة اااب في جادًا  وهالم تمااك العبايراة الاتي حصاامت عماى وة  ن اابي
 اعااف معايرلا  2أا  من اةلةسس ام يللم لعوةا  الن باة + 

        تطبق لدرجة اب في  وهلم تمك العبيراة الاتي حصامت عماى وة  ن ابي أاا
 اعااف معايرلا  1من اةلةسس ام يللم لعوةا  الن باة + 

         تطباااق أحاينًاااي  وهااالم تماااك العبااايراة الاااتي حصااامت عماااى وة  ن ااابي ير ااايول
 اةلةسس ام يللم لعوةا  الن باةا 

   تطبااق إلى حااد مااي  وهاالم تمااك العباايراة الااتي حصاامت عمااى وة  ن اابي أقاال ماان
 اعااف معايرلا  1 -اةلةسس ام يللم لعوةا  الن باة 

      حصاامت عماى وة  ن ابي أقاال مان اةلةسااس    لا تطباق  وهالم تمااك العبايراة الاتي
 اعااف معايرلا  2 -ام يللم لعوةا  الن باة 

لااذلك ت ح اايه اكوةا  الن ااباة للاال معاااير؛ وبلااك آ اايه الدرجااة الإاايلج   
للل معاير عن طايراق ح ايه تلااراة أعضايء هائاة اللادرير  ا الاسالايلية عماى         

 عمى الترتاب وجمع نليئاهيا (1ا2ا3ا4ا5العبيراة  مم  الت الدرجية ال يلقة ا  

( وهاة أقصاى  رجاة لمحصاةل     395مم ت ق  ة الدرجة الإيلج للل معااير عماى    
( قد حد وا ل ن  اةعاير يرطباق لدرجاة   85عماهي أل معاير ليعلبير أ  جماع اكفاا   

  وقاااد ت ح ااايه اةلةساااس ام ااايللم  100× ااااب في جااادام  مااام يرااالم  ااااه النااايتج  
(  ا اي ت ح ايه الاعاااف اةعاايرل فبما       67.17ة فلاي    لعوةا  الن باة النيتا 

(؛ وليلليللم في  تحديراد  رجاة اةعةقاية لعاد تطبااق اةعاي لاة ال ايلقة ا اي         8.04 
 ير تلم 
    تطبق لدرجة اب في جدام  وهلم تمك العبيراة التي حصمت عمى  رجاة ت ايول

 ا 83.25أو أا  من 
 مت عماى  رجاة ماي لاد أقال      تطبق لدرجة اب في  وهلم تمك العبيراة التي حص

 ا75.21إلى أا  من أو ت يول  83.25من 
         تطبق أحاينًي  وهلم تمك العبيراة التي حصامت عماى  رجاة تاتراو  ماي لاد أقال

 ا67.17إلى أا  أو ت يول  75.21من 
     تطبق إلى حد مي  وهلم تمك العبيراة التي حصمت عمى وة  ن بي ماي لاد أقال

 ا59.13ول إلى أا  من أو ت ي 67.17من 
       لا تطبااق  وهاالم تمااك العباايراة الااتي حصاامت عمااى وة  ن اابي مااي لااد أقاال ماان

 ا51.09إلى أا  من أو ت يول  59.13

وتة ع اوداول الآتاة نليئج اسلايلية عانة الدراساة عماى عبايراة الاسالبينة     
 التي شممت اةعيير  ااحدى عشاا

اة الاتي تطباق لدرجاة    ( يرلضاع أ  العباير  4من   ل النليئج اةة حة اادول   
اب في الإيصة لاسيلة وأهداف اللماة ماتبة تاتابًي تنيةلاًي وفقمي كوةانهي الن باة 

 ا ي ير تلم  
        تؤااااد رسااايلة اللمااااة وأهااادافهي عماااى قاااام ومعلقاااداة المجل اااع واحلايجيتااا

 الاقلصي يرة والثقيفاةا
 تةجد رسيلة لملماة وا حة ومعل دفيا 
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  وظااايئ  اللمااااة ا اللعماااام والااالعمم والبحااا   تااعااالم رسااايلة اللمااااة وأهااادافهي
 العم لم و دمة المجل عا

 تلاق رسيلة اللماة مع أهدافهي وتةجهيتهي اة لقبماةا 
     ت ااهم رسااايلة اللمااااة وأهاادافهي ا تةجاااا   طاااس اللطااةيرا والااا امج وايفاااة

 النشيطية ليللماةا
       ااة باة  تدعم رسيلة اللماة وأهادافهي الع قاة الةماقاة لاد جمااع نشايطية اللم

 اكه اةا

 واينت هنيك عبيرفي واحدفي تطبق أحاينًي وهلم  
  يرشيرك ا صاينة الاسيلة ايفة اكطااف اةعناة  ا ل اللماة و يرجهيا 

نليئج اسلايلية عانة الدراسة عمى عبيراة اةعاير الإيص لاسيلة وأهداف اللماة  وأوةانهي    ( 4جدول  
   والقاار ح ب  رجة اللطباقاالن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة

 الفقرة م

 تطبق بدرجة

 الوزن

 النسبي 

 القرار

كبيرة 

 أحياناً كبيرة جداً
إلى 

حد 

 ما

لا تطبق 

على 

 الإطلاق
 تطبق

 بدرجة 

1 
توجد رسالة للكلية 

 واضحة ومعتمدة
 كبيرة 79.8 0 3 19 39 24

2 

يشارك في صياغة الرسالة 

كافة الأطراف المعنية 

 ة وخارجهاداخل الكلي

 أحياناً 72.9 1 6 27 39 12

3 

تسهم رسالة الكلية 

وأهدافها في توجيه خطط 

التطوير والبرامج وكافة 

 النشاطات بالكلية

 كبيرة 77.4 0 3 27 33 22

4 

تتفق رسالة الكلية مع 

أهدافها وتوجهاتها 

 المستقبلية

 كبيرة 78.6 0 4 20 39 22

5 

تؤكد رسالة الكلية 

م وأهدافها على قي

ومعتقدات المجتمع 

واحتياجاته الاقتصادية 

 والثقافية

 كبيرة 80.9 1 3 16 36 29

6 

تدعم رسالة الكلية 

وأهدافها العلاقة الوثيقة 

بين جميع نشاطات الكلية 

 ذات الأهمية

 كبيرة 76.5 0 1 28 41 15

7 

تراعي رسالة الكلية 

وأهدافها وظائف الكلية في 

التعليم والتعلم والبحث 

 وخدمة المجتمع العلمي

 كبيرة 79.5 0 5 14 44 22
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نليئج اسلايلية عانة الدراسة عمى عبيراة اةعاير الإيص ليل مطية واا ارفي  وأوةانهي     ( 5جدول  
 الن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة  والقاار ح ب  رجة اللطباق

 الفقرة م

 تطبق بدرجة

 الوزن

 النسبي 

 القرار

 كبيرة

 أحياناً ةكبير جداً 
إلى 

حد 

 ما

لا تطبق 

على 

 الإطلاق

 تطبق

 بدرجة 

1 
توفر الكلية نظام للاتصالات الإدارية 

 داخلها وخارجها
 أحيانًا 75.1 2 10 15 38 20

2 
تقيم الكلية أداء أعضاء هيئة التدريس 

 والقيادات الإدارية بها بشكل دوري
18 42 18 7 0 76.7 

كبير

 ة

3 
تطوير الكلية تعمل إدارة الكلية على 

 ومراقبة وتحمل ما يحدث بها
 أحيانًا 75.1 2 5 24 35 19

4 
تحرص إدارة الكلية على وضع خطط 

 على المدى القصير والطويل
 أحيانًا 71.1 1 8 27 41 8

5 

تشرك إدارة كلية أعضاء هيئة 

التدريس والإداريين في وضع خطط 

 التطوير بها

9 31 26 16 3 66.4 
إلى 

 حد ما

6 
توصيف وظيفي لمهام كل فرد يوجد 

 داخل الكلية
10 30 26 14 5 66.1 

إلى 

 حد ما

( يرمحك أ  هنيك تبييرن ا  رجاة تطبااق   5من   ل النليئج اةة حة ادول  
عبيراة اةعاير الإيص ليل مطية واا ارفي  فهنيك عبيرفي واحدفي فقس تطبق لدرجاة  

لقاي اة اا اريرة لهي لشالل  اب في وهلم  تقام اللماة أ اء أعضيء هائة اللدرير  وا
  ورلا

واااي  هناايك ماا ث عباايراة تطبااق أحاينًااي ماتبااة تاتابًااي تنيةلاًااي وفقمااي كوةانهااي      
 الن باة وهلم ا ي ير تلم 

 تةفا اللماة نظيلج ل تصيلاة اا اريرة  ا مهي و يرجهيا 
 تع ل إ ارفي اللماة عمى تطةيرا اللماة ومااقبة وتح ل مي يحدث لهيا 
 اة عمى و ع  طس عمى اةدى القص  والطةيرلاتحاص إ ارفي اللم 

ا حد أنا  ااي  هنايك عبايرتد تطباق إلى حاد ماي ماتباة تاتابًاي تنيةلاًاي وفقماي            
 كوةانهي الن باة وهلم ا ي ير تلم 

        تشاك إ ارفي اماة أعضيء هائاة اللادرير  واا اريراد ا و اع  طاس اللطاةيرا
 لهيا

 يرةجد تةصا  وظاالم ةهيلج ال فا   ا ل اللماةا 

( يرمحاااك أ  هنااايك  رجلاااي  للطبااااق  6مااان  ااا ل النلااايئج اةة اااحة اااادول   
تطباااق عباايراة اةعاااير الإاايص لااي ارفي  اا ي  اوااة في وتح ااانهي  فهناايك عباايراة       
 تطبق لدرجة اب في ماتبة تاتابًي تنيةلاًي وفقمي كوةانهي الن باة وهلم ا ي ير تلم  

   تلااا ل  مااان أعضااايء يرلضاا ن الهالااال اا ارل مااااادام لضااا ي  لمااااة في ووناااة
 ،ثمة  جماع أق يلج اللماةا
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     تشيرك جماع الةحداة اكاي ،اة واا اريرة  ا ل اللمااة ا ع مااية تح اد
 اك اء و  ي  اوة فيا

  تلحد  م ئةلاية وص حاية ومهيلج العيممد  ااد إ ارفي   ي  اوة في وفق
 جلاة وا حةا

   ماااااية والنااااةاتج مااااع يرعل اااد اللقااااةيرم الااااذاتلم لماااا امج عمااااى اةااااد  ة والع
 الترااد عمى جة في اةخاجيةا

( نليئج اسلايلية عانة الدراسة عمى عبيراة اةعاير الإيص لي ارفي   ي  اوة في وتح انهي  6جدول  
 وأوةانهي الن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة  والقاار ح ب  رجة اللطباق

 الفقرة م

 تطبق بدرجة

 الوزن 

 النسبي

 القرار

 كبيرة

 أحياناً كبيرة جداً 
إلى 

حد 

 ما

لا تطبق 

على 

 الإطلاق
 تطبق 

 بدرجة

1 

توجد آليات وخطط للتغلب على 

نقاط الضعف ومقابلة أخطاء 

 منسوبي الكلية التي قد تحدث

 أحياناً 68.2 5 9 31 26 14

2 

يستند التقويم الذاتي للبرامج إلى 

شواهد وأدلة موضوعية ويرتبط 

محددة بمعايير ومؤشرات أداء 

 مسبقاً

 أحياناً 73.6 1 4 31 34 15

3 

تشارك جميع الوحدات 

الأكاديمية والإدارية داخل الكلية 

في عمليات تحسين الأداء وضمان 

 الجودة

 كبيرة 76.9 0 5 24 35 21

4 

يعتمد التقويم الذاتي للبرامج على 

المدخلات والعمليات والنواتج مع 

 التركيز على جودة المخرجات

 كبيرة 75.5 1 5 23 39 17

5 

يتضمن الهيكل الإداري مركزاً 

لضمان للجودة ولجنة تتألف من 

 أعضاء يمثلون جميع أقسام الكلية

 كبيرة 80.9 0 6 12 39 28

6 

تتحدد مسئوليات وصلاحيات 

ومهام العاملين بمركز إدارة 

 ضمان الجودة وفق آلية واضحة

 كبيرة 76.2 1 7 18 40 19

7 

داء التي تقدم تم اعتماد مؤشرات الأ

الأدلة الموضوعية على جودة 

 إنجازات جميع الأقسام بالكلية

 أحيانًا 72.2 2 8 24 38 13

8 

جميع المؤشرات والمعايير المرجعية 

المستخدمة تقدم أدلة وبراهين 

 محددة تتعلق بأهداف الكلية

 أحيانًا 69.9 1 8 33 34 9

9 

يتم التحقق من نتائج التقويم 

ات معتمدة الذاتي وفق آلي

وواضحة ومعلنة لإزالة التعارض 

 بين الآراء

 أحيانًا 67.3 2 10 34 33 6
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لان ااي اااي  هناايك عباايراة تطبااق أحاينًااي ماتبااة تاتابًااي تنيةلاًااي وفقمااي كوةانهااي        
 الن باة وهلم ا ي ير تلم  

         ير لند اللقةيرم الذاتلم لما امج إلى شاةاهد وأ لاة مة اةعاة ويرااتبس  عايير
 د في م بقمياومؤشااة أ اء  

          ت اعل ااي  مؤشااااة اك اء الااتي تقاادلج اك لااة اةة ااةعاة عمااى جااة في إ اايةاة
 جماع اكق يلج ليللماةا

    جمااااع اةؤشاااااة واةعااايير  اةاجعااااة اة ااالخدمة تقااادلج أ لاااة ولاااااهد  اااد في
 تلعمق ل هداف اللماةا

       تةجااد جلاااية و طااس لمل مااب عمااى نقااي  الضااع  ومقيلمااة أ طاايء من ااةللم
 التي قد تحدثااللماة 

        يرالم اللحقاق ماان نلايئج اللقااةيرم الاذاتلم وفااق جلااية معل اادفي ووا احة ومعمنااة
 اةالة اللعيرض لد الآراءا

نليئج اسلايلية عانة الدراسة عمى عبيراة اةعاير الإيص ليللعمام واللعمم  وأوةانهي    ( 7جدول  
 لطباقالن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة  والقاار ح ب  رجة ال

 الفقرة م

 تطبق بدرجة

 الوزن 

 النسبي

 القرار

 كبيرة

 إلى  أحياناً كبيرة جداً 

 حد ما
لا تطبق على 

 الإطلاق
 تطبق

 بدرجة 

1 

تسمح أساليب وطرائق التدريس 

بتقديم الأفكار والآراء لحل المشكلات 

 واتخاذ القرارات بحرية

 أحيانًا 69.4 2 10 28 36 9

2 

تعليم والتعلم تؤكد إستراتيجيات ال

طرق الحصول على المعلومات من أكثر 

 من مصدر

 أحيانًا 74.1 1 4 28 38 14

3 

تسهم إستراتيجيات التعليم والتعلم في 

تنمية مهارات التفكير الإبتكاري والناقد 

 لدى الطلاب

 أحيانًا 69.9 5 5 29 35 11

4 

تساعد إستراتيجيات التعلم على تنمية 

ذات القيادية مهارات إدارة وتطوير ال

 لدى الطلبة

9 31 27 16 2 66.8 
إلى حد 

 ما

5 

تسهم أساليب وإستراتيجيات التعليم 

والتعلم في تنمية مهارات استخدام 

 تقنية المعلومات

 أحيانًا 72.0 1 8 24 43 9

6 
توجد لدى الكلية آلية لمراجعة 

 وتقويم إستراتيجياتها بصفة مستمرة
 أحيانًا 71.8 1 8 27 38 11

( يرمحاااك أ  هنااايك  رجلاااي  للطبااااق  7 ااا ل النلااايئج اةة اااحة اااادول   مااان 
تطباااق عباايراة اةعاااير الإاايص لاايللعمام والاالعمم  فهناايك عباايراة تطبااق أحاينًااي        

 ماتبة تاتابًي تنيةلاًي وفقمي كوةانهي الن باة وهلم ا ي ير تلم  
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    تؤاد إستراتاااية اللعمام واللعمم طاد امصةل عمى اةعمةمية مان أاثاا
 من مصدرا

    ت اااهم أسااايلاب وإساااتراتاااية اللعماااام والااالعمم ا تن ااااة مهااايراة اسااالخدالج
 تقناة اةعمةميةا

 تةجد لدى اللماة جلاة ةااجعة وتقةيرم إستراتااايتهي لصاة م ل افيا 
      ت اااهم إساااتراتاااية اللعماااام والااالعمم ا تن ااااة مهااايراة الااالال  االللااايرل

 والنيقد لدى الط ها
 ائق اللدرير  للقديرم اكفلير والآراء مال اةشال ة واتايب    ت  ع أسيلاب وطا

 القااراة آايرةا

لان ااي اااي  هناايك عباايرفي واحاادفي تطبااق إلى حااد مااي وهاالم ا ااي يراا تلم  ت اايعد        
إساااتراتاااية الااالعمم عماااى تن ااااة مهااايراة إ ارفي وتطاااةيرا الاااذاة القاي يراااة لااادى        

 الطمبةا

راة اةعاير الإيص لي ارفي شؤو  الط ه والإدمية  نليئج اسلايلية عانة الدراسة عمى عبي   ( 8جدول  
 وأوةانهي الن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة  والقاار ح ب  رجة اللطباق

 الفقرة م

 تطبق بدرجة
 الوزن 

 النسبي

 القرار

 كبيرة

 أحياناً كبيرة جداً 
إلى 

حد 

 ما
 لا تطبق 

 على

 الإطلاق 
 تطبق 

 بدرجة

1 
قبول عادلة تطبق الكلية معايير 

وواضحة ومناسبة لطلابها 

 وبرامجها وأقسامها
 كبيرة 77.2 0 9 18 34 24

2 
تمتلك الكلية خطة للإرشاد 

الأكاديمي ويتم تفعيلها لدعم 

 الطلاب في جميع المجالات
 كبيرة 79.3 0 4 21 34 26

3 
يوجد لدى الكلية قاعدة بيانات 

كاملة عن طلابها ومدى 

 تقدمهم الدراسي
 كبيرة 77.6 1 8 16 35 25

4 
توظف الكلية تكنولوجيا نظم 

المعلومات في عمليات القبول 

 والتسجيل للبرامج والمقررات
 كبيرة 78.1 1 8 11 43 22

5 
يوجد لدى الكلية خطط لتطوير 

 الخدمات الطلابية
 أحيانًا 69.4 2 12 23 40 8

6 
تتابع الكلية تنفيذ خطط تطوير 

 الخدمات الطلابية بشكل دوري
 أحيانًا 68.9 3 9 28 37 8

7 
يتم تحسين الخدمات الطلابية 

بناء على نتائج التقويم والتغذية 

 الراجعة
 إلى حد ما 67.1 0 16 31 30 8

8 
توفر الكلية الدعم المالي الكافي 

 لأنشطة الطلاب
 إلى حد ما 66.4 3 18 29 19 16

9 
تشجع الكلية مشاركة الطلبة 

لاءم في الأنشطة الطلابية التي تت

 مع اهتماماتهم
 أحيانًا 71.1 4 14 17 31 19

( يرمحك أ  هنيك تبييرن ا  رجاة تطبااق   8من   ل النليئج اةة حة ادول  
عبيراة اةعاير الإيص لي ارفي شؤو  الط ه والإدمية  فهنايك أرلاع عبايراة تطباق     

 لم لدرجة اب في ماتبة تاتابًي تنيةلاًي وفقمي كوةانهي الن باة وهلم ا ي ير ت
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    تملمااك اللمااااة  طاااة ل رشاااي  اكاااي ،لم ويرااالم تاعاماااهي لااادعم الطااا ه ا
 جماع المجيلاةا

          تةظااا  اللمااااة تلنةلةجااااي نظااام اةعمةماااية ا ع مااااية القباااةل والل ااااال
 لم امج واةقاراةا

 يرةجد لدى اللماة قيعدفي لاينية ايممة عن ط لهي ومدى تقدمهم الدراسلما 
     لاااة ووا اااحة ومنيسااابة لط لهاااي ولااتهاااي     تطباااق اللمااااة معااايير  قباااةل عي

 وأق يمهيا

وهنيك م ث عبيراة تطبق أحاينًاي ماتباة تاتابًاي تنيةلاًاي وفقماي كوةانهاي الن اباة        
 وهلم ا ي ير تلم 

     تشاااااع اللماااااة مشاااايراة الطمبااااة ا اكنشااااطة الط لاااااة الااااتي تاااال ءلج مااااع
 اهل يميتهما

 يرةجد لدى اللماة  طس للطةيرا الإدمية الط لاةا 
 يلع اللماة تنااذ  طس تطةيرا الإدمية الط لاة لشلل  ورلاتل 

وهنيك عبيرتي  تطبق إلى حد مي ماتبة تاتابًاي تنيةلاًاي وفقماي كوةانهاي الن اباة        
 وهلم ا ي ير تلم 

 يرلم تح د الإدمية الط لاة لنيء عمى نليئج اللقةيرم والل ذيرة الااجعةا 
 هاتةفا اللماة الدعم اةيللم الليا كنشطة الط  

نليئج اسلايلية عانة الدراسة عمى عبيراة اةعاير الإيص  صي ر اللعمم  وأوةانهي    ( 9جدول  
 الن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة  والقاار ح ب  رجة اللطباق

 الفقرة م

 تطبق بدرجة

 الوزن

 النسبي 

 القرار

 كبيرة

إلى  أحياناً كبيرة جداً 

 حد ما
 لا تطبق

  على 

 لاقالإط 
 تطبق

 بدرجة 

1 

توفر الكلية الأنظمة الالكترونية والحواسب 

الآلية الحديثة اللازمة لخدمات البحث 

 العلمي والتدريس

11 30 25 13 6 66.4 
إلى 

 حد ما

2 

ترتبط إستراتيجية الكلية تجاه مصادر 

التعلم مباشرة بأولويات تطوير البرامج 

 والمقررات

 أحيانًا 68.7 1 14 29 29 12

3 

توفر الكلية البرامج التدريبية لمساعدة 

أعضاء هيئة التدريس والإداريين في 

 الوصول للمعلومات واستخدامها.

 أحيانًا 68.9 1 16 24 32 12

4 

تتوافر بالمكتبة الكتب والمجلات العلمية 

الحديثة والكافية لسد احتياجات البرامج 

 العلمية والأبحاث

7 23 27 20 8 60.2 
إلى 

 حد ما

5 

يوجد قواعد معتمدة وواضحة للتعامل 

ولتنظيم السلوك داخل المكتبة بما يساعد 

 على تهيئة المناخ المناسب لتفعيل دورها

9 29 20 22 5 63.5 
إلى 

 حد ما

6 
يوجد بالكلية اتفاقات لنظام الاستعارات 

 المتبادلة مع المكتبات الأخرى
6 19 20 28 12 55.1 

لا 

 تطبق

7 
ييم كفاءة المكتبة تعمل الكلية على تق 

 وعناصرها بشكل دوري
6 14 32 23 10 56.0 

لا 

 تطبق
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( يرمحك أ  هنيك تبييرن ا  رجاة تطبااق   9من   ل النليئج اةة حة ادول  
عبيراة اةعاير الإيص  صي ر اللعمم  فهنيك عبيرتي  تطباق أحاينًاي ماتباة تاتابًاي     

 تنيةلاًي وفقمي كوةانهي الن باة وهلم ا ي ير تلم 
 ةفا اللماااة الاا امج اللدريرباااة ة اايعدفي أعضاايء هائااة اللاادرير  واا اريرااد ا   تاا

 الةصةل لم عمةمية واسلخدامهيا
       تااااتبس إساااتراتاااة اللمااااة تاااي  مصاااي ر الااالعمم مبيشاااافي ل ولةيراااية تطاااةيرا

 ا  ال امج واةقاراة

وهناايك ماا ث عباايراة تطبااق إلى حااد مااي ماتبااة تاتابًااي تنيةلاًااي وفقمااي كوةانهااي           
 لن باة وهلم ا ي ير تلم ا

       تةفا اللماة اكنظ ة الاللتروناة وامةاساب الآلااة امديرثاة ال ةماة لإادمية
 البح  العم لم واللدرير ا

   يرةجااد قةاعااد معل اادفي ووا ااحة لملعيماال وللنظااام ال اامةك  ا اال اةللبااة  ااي
 ير يعد عمى تهائة اةنيخ اةنيسب للاعال  ورهيا

     العم اااة امديرثااة والليفاااة ل ااد احلايجااية    تلااةافا ليةللبااة الللااب والمجاا ة
 ال امج العم اة واكآيثا

ا حاد أنا  ااي  هنايك عبيرتاي  لا تطبقااي ماتباة تاتابًاي تنيةلاًاي وفقماي كوةانهااي          
 الن باة وهلم ا ي ير تلم 

 تع ل اللماة عمى تقاام اايءفي اةللبة وعنيصاهي لشلل  ورلا 
 ةلبي لة مع اةللبية اك اىايرةجد ليللماة اتايقية لنظيلج الاسلعيراة ا 

نليئج اسلايلية عانة الدراسة عمى عبيراة اةعاير الإيص ليةاافق واللاهاداة  وأوةانهي    ( 10جدول  
 الن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة  والقاار ح ب  رجة اللطباق

 الفقرة م

 تطبق بدرجة

 الوزن

 النسبي 

 القرار

 كبيرة

 أحياناً كبيرة جداً 
إلى 

حد 

 ما

 لا تطبق

 على 

 الإطلاق 
تطبق 

 بدرجة

1 
تمتلك الكلية خطة مدروسة 

لشراء التجهيزات وصيانتها 

 واستبدالها على المدى الطويل

 أحيانًا 68.5 2 11 29 35 8

2 

تحرص الكلية على دراسة 

البدائل المتاحة لتأجيرها أو 

المشاركة في استعمالها قبل 

 شراء التجهيزات

 إلى حد ما 66.1 4 11 34 27 9

3 
يتوافر بالكلية المرافق الملائمة 

لاحتياجات الطلبة وأعضاء 

 هيئة التدريس والموظفين
 إلى حد ما 63.1 5 17 30 26 7

4 
توفر الكلية الأماكن المناسبة 

 لممارسة الأنشطة اللامنهجية
 إلى حد ما 66.6 1 16 32 26 10

5 
توفر الكلية المرافق اللازمة 

تياجات الخاصة لذوي الاح

 والإعاقات
 إلى حد ما 60.0 7 20 31 20 7

6 
تمتلك الكلية قاعات دراسية 

مجهزة تلبي احتياجات 

 ومتطلبات المقررات
 إلى حد ما 59.8 9 20 26 23 7
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( يرمحاك أ  هنايك عبايرفي واحادفي تطباق      10من   ل النلايئج اةة احة اادول     
سااااة لشااااااء اللاهاااااداة أحاينًاااي وهاااالم ا ااااي يراااا تلم  تملمااااك اللمااااة  طااااة مدرو  

 وصاينلهي واسلبدالهي عمى اةدى الطةيرلا

لان ااي ااااي  هناايك خمااا  عباايراة تطباااق أحاينًااي ماتباااة تاتابًااي تنيةلاًاااي وفقماااي      
 كوةانهي الن باة وهلم ا ي ير تلم 

 تةفا اللماة اكميان اةنيسبة ة يرسة اكنشطة ال منهااةا 
  هي أو اةشيراة ا اسالع يلهي  تحاص اللماة عمى  راسة البدائل اةليحة لل ج

 قبل شااء اللاهاداةا
         يرلااةافا ليللماااة اةاافااق اة ئ ااة لاحلايجااية الطمبااة وأعضاايء هائااة اللاادرير

 واةةظادا
 تةفا اللماة اةاافق ال ةمة لذول الاحلايجية الإيصة وااعيقيةا 
 تملمك اللماة قيعية  راساة تهدفي تمبي احلايجية وملطمبية اةقاراةا 

نليئج اسلايلية عانة الدراسة عمى عبيراة اةعاير الإيص ليللخطاس اةيللم واا ارفي    ( 11جدول  
 اةيلاة  وأوةانهي الن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة  والقاار ح ب  رجة اللطباق

 الفقرة م

 تطبق بدرجة

 الوزن

 النسبي 

 القرار

 كبيرة

 أحياناً كبيرة جداً 
إلى 

حد 

 ما

 طبقلا ت

 على  

 الإطلاق
 تطبق

 بدرجة 

1 

تتاح الفرصة لأعضاء هيئة التدريس 

والإداريين للمشاركة في وضع 

 الميزانية

 لا تطبق 46.6 21 34 15 11 4

2 

تستند عملية التخطيط المالي على 

تنويع مصادر الدخل من خلال أنشطة 

 متعددة

 لا تطبق 49.9 19 27 19 18 2

3 

لية تتولى إدارة متخصصة مسئو

إعداد ووضع الميزانية والإشراف عليها 

 والتتبع الدقيق للإنفاق

7 19 40 12 7 61.6 
إلى حد 

 ما

4 
توجد إجراءات واضحة تحدد أصحاب 

 الصلاحيات المالية
6 34 20 18 7 63.3 

إلى حد 

 ما

5 
ترتبط عملية التخطيط والإدارة 

 المالية برسالة الكلية وأهدافها
5 24 32 16 8 60.5 

د إلى ح

 ما

6 

توظف الكلية أنظمة ترحيل الميزانية 

واستخدام الاحتياجات الكافية لمواجهة 

 الأعباء المالية عند الضرورة 

4 22 37 12 10 59.5 
إلى حد 

 ما

7 

توفر الكلية الدعم المادي اللازم لعمليات 

وأنشطة ومتطلبات التطوير والتحسين 

 المستمر

 لا تطبق 57.2 12 23 22 21 7

( يرمحاك أ  هنايك أرلاع عبايراة تطباق      11النلايئج اةة احة اادول     مان  ا ل   
 إلى حد مي ماتبة تاتابًي تنيةلاًي وفقمي كوةانهي الن باة وهلم ا ي ير تلم 

 تةجد إجااءاة وا حة تحد  أصحيه الص حاية اةيلاةا 
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   تلااااةلى إ ارفي ملخصصااااة م اااائةلاة إعاااادا  وو ااااع اةاداناااااة وااشااااااف عماهااااي
 نايداوالللبع الدقاق ل 

 تاتبس ع ماة اللخطاس واا ارفي اةيلاة لاسيلة اللماة وأهدافهيا 
       تةظ  اللماة أنظ ة تاحال اةادانااة واسالخدالج الاحلايجاية الليفااة ةةاجهاة

 اكعبيء اةيلاة عند الضاورفيا 

وهنيك م ث عبيراة لا تطبق ماتبة تاتابًي تنيةلاًاي وفقماي كوةانهاي الن اباة وهالم      
 ا ي ير تلم 

 فا اللماااااة الاااادعم اةااااي ل الاااا ةلج لع ماااااية وأنشااااطة وملطمبااااية اللطااااةيرا   تااااة
 واللح د اة ل اا

           ت الند ع مااة اللخطااس اةايللم عماى تنةيرااع مصاي ر الاد ل مان  ا ل أنشااطة
 ملعد فيا

 تلي  الااصة كعضيء هائة اللدرير  واا اريرد لم شيراة ا و ع اةاداناةا 

دراسة عمى عبيراة اةعاير الإيص لع ماية تةظا  الهائة نليئج اسلايلية عانة ال   ( 12جدول  
 اللدرير اة واا اريرة  وأوةانهي الن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة  والقاار ح ب  رجة اللطباق

 الفقرة م

 تطبق بدرجة

 الوزن

 النسبي 

 القرار

 كبيرة 

إلى  أحياناً كبيرة جداً

 حد ما
لا تطبق 

على 

 الإطلاق
تطبق 

 بدرجة

1 

تضع الكلية إجراءات ومعايير محددة 

لتعيين واستقطاب أعضاء هيئة 

 التدريس والعاملين بها

 أحيانًا 71.1 3 9 26 32 15

2 

تعتمد الكلية في اختيار عضو هيئة 

التدريس على معايير الكفاءة 

 العلمية والتدريسية

 كبيرة 75.3 1 10 16 39 19

3 

تعمل الكلية على تشجيع الابتعاث 

برامج التنمية المهنية  ودعم

المستدامة لأعضاء هيئة التدريس 

 والإداريين

 أحيانًا 73.2 4 9 19 33 20

4 
تحرص الكلية على تبادل الخبرات 

 مع المؤسسات التربوية المماثلة
8 25 30 16 6 63.1 

إلى حد 

 ما

5 
توجد سياسات وإجراءات للترقية 

 موثقة وعادلة
16 23 16 21 9 63.8 

إلى حد 

 ما

6 

توفر الكلية الدورات التدريبية 

والابتعاث لتنمية أعضاء هيئة 

 التدريس والعاملين بها

14 19 26 20 6 63.5 
إلى حد 

 ما

7 
تقدم الكلية توصيف كامل 

 للوظائف التي تعلن عنها
 أحيانًا 70.6 1 11 28 32 13

( يرمحاك أ  هنايك عبايرفي واحادفي فقاس      12من  ا ل النلايئج اةة احة اادول      
لدرجاااة ااااب في وهااالم ا اااي يرااا تلم  تعل اااد اللمااااة ا ا لااااير عضاااة هائاااة      تطباااق

 اللدرير  عمى معيير  اللايءفي العم اة واللدرير اةا 
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لان ي اي  هنيك م ث عبيراة تطبق أحاينًي ماتبة تاتابًي تنيةلاًي وفقمي كوةانهي 
 الن باة وهلم ا ي ير تلم 

      اةهناااة اة االدامة   تع اال اللماااة عمااى تشااااع الاللعاايث و عاام لاااامج اللن اااة
 كعضيء هائة اللدرير  واا اريردا

     تضاااع اللماااااة إجااااااءاة ومعااايير   ااااد في للعاااااد واسااالقطيه أعضاااايء هائااااة
 اللدرير  والعيممد لهيا

 تقدلج اللماة تةصا  ايمل لمةظيئ  التي تعمن عنهيا 

ا حااد أناا  اااي  هناايك ماا ث عباايراة تطبااق إلى حااد مااي ماتبااة تاتابًااي تنيةلاًااي  
 كوةانهي الن باة وهلم ا ي ير تلم  وفقمي
 تةجد سايسية وإجااءاة لمترقاة مةمقة وعي لةا 
         تاااةفا اللمااااة الااادوراة اللدريربااااة والاللعااايث للن ااااة أعضااايء هائاااة اللااادرير

 والعيممد لهيا
 تحاص اللماة عمى تبي ل الإ اة مع اةؤس ية الترلةيرة اة يممةا 

ة عمى عبيراة اةعاير الإيص ليلبح  العم لم  وأوةانهي نليئج اسلايلية عانة الدراس   ( 13جدول  
 الن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة  والقاار ح ب  رجة اللطباق

 الفقرة م

 تطبق بدرجة
 الوزن 

 النسبي

 القرار

 كبيرة 

إلى  أحياناً كبيرة جداً

 حد ما
لا تطبق 

على 

 الإطلاق
 تطبق 

 بدرجة

1 
ة من تدعم الكلية الأنشطة البحثي

 خلال آليات تحفيز متنوعة 
 كبيرة 67.3 4 13 26 32 10

2 
يتم تقييم البحوث العلمية وفق معايير 

 عالمية  
4 33 21 21 6 61.9 

إلى حد 

 ما

3 
تتناسب خطط البحث العلمي مع 

 احتياجات المجتمع المحلي
4 33 29 12 7 63.5 

إلى حد 

 ما

4 
تحرص الكلية على استثمار خبرات 

في إجراء البحوث لتطوير المتميزين 

 المجتمع المحلي
9 24 22 21 9 60.7 

إلى حد 

 ما

5 
يشجع أعضاء هيئة التدريس بالأقسام 

الأكاديمية الطلاب لإجراء  البحوث 

 العلمية
9 33 24 15 4 66.6 

إلى حد 

 ما

6 
توفر الكلية الميزانية الكافية لتمويل  

المرافق والأجهزة الضرورية للبحث 

 العلمي
8 17 24 23 13 56.2 

لا 

 تطبق

7 

تتعاون الكلية مع الجامعات وشبكات 

البحث العلمي على مستوى العالم 

لتيسير فرص النشر الدولي للبحوث 

 العلمية

6 16 21 29 13 53.6 
لا 

 تطبق

8 
تدعم الكلية البحوث العلمية التي تساعد 

في حل قضايا ومشكلات المجتمع وتعمل 

 على تسويقها
7 24 16 27 11 57.4 

لا 

 تطبق

( يرمحاك أ  هنايك عبايرفي واحادفي فقاس      13من  ا ل النلايئج اةة احة اادول      
تطبق لدرجة اب في وهلم ا ي يرا تلم  تادعم اللمااة اكنشاطة البحثااة مان  ا ل        

 جلاية تحااد ملنةعةا  

لان ااي اااي  هناايك أرلااع عباايراة تطبااق إلى حااد مااي ماتبااة تاتابًااي تنيةلاًااي وفقمااي     
 ا ي ير تلم  كوةانهي الن باة وهلم
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       يرشاع أعضيء هائة اللدرير  ليكق ايلج اكاي ،ااة الطا ه اجاااء  البحاةث
 العم اةا

 تلنيسب  طس البح  العم لم مع احلايجية المجل ع المحملما 
 يرلم تقاام البحةث العم اة وفق معيير  عيةاةا 
    تحااااص اللمااااة عماااى اسااالث ير  ااا اة اةل ااااديرن ا إجاااااء البحاااةث للطاااةيرا

 ملماالمجل ع المح

لان ااي اااي  هناايك ماا ث عباايراة لا تطبااق ماتبااة تاتابًااي تنيةلاًااي وفقمااي كوةانهااي    
 الن باة وهلم ا ي ير تلم 

   تاادعم اللماااة البحااةث العم اااة الااتي ت اايعد ا حاال قضااييري ومشاال ة المجل ااع
 وتع ل عمى ت ةيرقهيا

       تاااةفا اللمااااة اةادانااااة الليفااااة لل ةيرااال اةاافاااق واكجهااادفي الضااااوريرة لمبحااا
 عم لماال
           تلعاايو  اللماااة مااع اويمعااية وشاابلية البحاا  العم االم عمااى م االةى العاايلم

 للا   فاص النشا الدوللم لمبحةث العم اةا

نليئج اسلايلية عانة الدراسة عمى عبيراة اةعاير الإيص لع قة اللماة ليلمجل ع      (14جدول  
 ب  رجة اللطباقوأوةانهي الن باة لعد إجااء اةعيوة ااحصيئاة  والقاار ح 

 الفقرة م

 تطبق بدرجة

 الوزن

 النسبي 

 القرار

 كبيرة

 أحياناً كبيرة جداً 
إلى 

حد 

 ما

 لا تطبق 

 على 

 الإطلاق
 تطبق

 بدرجة 

1 

تصدر الكلية تقارير وأدلة سنوية 

تبين حجم الخدمات التي تقدمها 

 للمجتمع

7 19 32 18 9 59.3 
إلى حد 

 ما

2 

ترتبط ترقية عضو هيئة 

دريس بمدى إسهاماته في الت

 خدمة المجتمع

9 21 27 20 8 60.7 
إلى حد 

 ما

3 
توفر الكلية برامج للاستفادة من 

 الطلاب في خدمة المجتمع
8 16 24 27 10 56.5 

لا 

 تطبق

4 
تتعاون الكلية مع المجتمع المحلي 

 في إنشاء هيئات الخدمة المهنية
5 20 21 22 17 53.9 

لا 

 تطبق

5 

تضمن تفعيل  تضع الكلية خطط

واستمرار دورها في مجال خدمة 

 المجتمع

7 26 24 16 12 60.0 
إلى حد 

 ما

6 
تمتلك الكلية إستراتيجية شاملة 

 لتفعيل دورها في خدمة  المجتمع
7 17 34 14 13 57.9 

لا 

 تطبق

7 
تقدم الكلية استشارات علمية 

 لمؤسسات المجتمع ذات العلاقة
6 20 19 17 23 52.7 

لا 

 تطبق

( يرمحاك أ  هنايك ما ث عبايراة تطباق      14  ل النليئج اةة احة اادول    من 
 إلى حد مي ماتبة تاتابًي تنيةلاًي وفقمي كوةانهي الن باة وهلم ا ي ير تلم 

 تاتبس تاقاة عضة هائة اللدرير   دى إسهيميت  ا  دمة المجل عا 
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 تضع اللماة  طس تض ن تاعال واسل اار  ورهي ا تيل  دمة المجل عا 
 صدر اللماة تقيريرا وأ لة سنةيرة تبد حام الإدمية التي تقدمهي لم ال عا ت 

لان ااي اااي  هناايك أرلااع عباايراة لا تطبااق ماتبااة تاتابًااي تنيةلاًااي وفقمااي كوةانهااي       
 الن باة وهلم ا ي ير تلم 

 تملمك اللماة إستراتاااة شيممة للاعال  ورهي ا  دمة  المجل عا 
  الط ه ا  دمة المجل عاتةفا اللماة لاامج ل سلاي في من 
 تلعيو  اللماة مع المجل ع المحملم ا إنشيء هائية الإدمة اةهناةا 
 تقدلج اللماة اسلشيراة عم اة ةؤس ية المجل ع باة الع قةا 

 الإحصائيات الاستدلالية  : 
نين ال ؤال الثيل  من أسئمة الدراسة عمى  هل تةجد فاود  الة إحصيئاًي لد 

ضيء هائة اللادرير  ايمعاة حيئال تعادى ةال  اة الدراساة       ملةسس اسلايلية أع
  النةق  اللخصين  الدرجة العم اة  سنةاة الإ في(؟

ول جيلة عن هذا ال ؤال؛ قيلج البيحا  لايجااء تحماال اللباييرن أحاي ل الاتاي        
لاساالايلية عانااة الدراسااة ا ااال عباايرفي ماان عباايراة الاساالبينة الااتي تعاا  عاان          

فقد في عمى حدفي  ونظاام لطةل اوداول؛قام  ف  للل عبير معيير  اوة في  وح يه
جماااا البيحااا  و اااع قاااام  ف  المح اااةلة ومقيرنلهاااي لقاااام  ف  اودولااااة  وتقايراااا   

 ( تمك النليئج 15الدلالة ااحصيئاة للل عبيرفي عمى حدفي  ويرة ع جدول  

ل معيير  اوة في للماة قام  ف  لمااود لد  رجية اسلايلية أفاا  عانة الدراسة حة   ( 15جدول    
 الترلاة ايمعة حيئل وفقيم ةل  اة  الدرجة العم اة  والنةق  والق م اكاي ،لم  وسنةاة الإ في(

 الفقرة م
الدرجة 

 العلمية
 النوع

القسم 

 الأكاديمي

متغير عدد 

 سنوات الخبرة

     معيار رسالة وأهداف الكلية: 

 0.17 0.55 2.28 0.28 توجد رسالة للكلية واضحة ومعتمدة 1

2 
يشارك في صياغة الرسالة كافة الأطراف المعنية 

 داخل الكلية وخارجها
0.32 0.68 1.82 1.04 

3 
تسهم رسالة الكلية وأهدافها في توجيه خطط 

 التطوير والبرامج وكافة النشاطات بالكلية
0.74 2.41 2.17 0.81 

 0.74 2.32 2.75 0.42 يةتتفق رسالة الكلية مع أهدافها وتوجهاتها المستقبل 4

5 
تؤكد رسالة الكلية وأهدافها على قيم ومعتقدات 

 المجتمع واحتياجاته الاقتصادية والثقافية
0.24 2.84 1.51 1.23 

6 
تدعم رسالة الكلية وأهدافها العلاقة الوثيقة بين 

 جميع نشاطات الكلية ذات الأهمية
2.55 2.39 1.01 0.11 

7 
دافها وظائف الكلية في التعليم تراعي رسالة الكلية وأه

 والتعلم والبحث العلمي وخدمة المجتمع
0.01 2.86 2.40 1.67 

     معيار السلطات والإدارة: 

27.12 0.37 توفر الكلية نظام للاتصالات الإدارية داخلها وخارجها 1

** 3.63 0.65 

2 
تقيم الكلية أداء أعضاء هيئة التدريس والقيادات 

 شكل دوريالإدارية بها ب
0.32 2.53 0.72 2.70 

3 
تعمل إدارة الكلية على تطوير الكلية ومراقبة 

 وتحمل ما يحدث بها
0.91 2.50 1.14 2.30 

4 
تحرص إدارة الكلية على وضع خطط على المدى 

 القصير والطويل
0.95 9.98

** 0.81 0.46 

5 
تشرك إدارة كلية أعضاء هيئة التدريس والإداريين 

 طوير بهافي وضع خطط الت
0.33 24.50

** 2.36 1.13 
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 الفقرة م
الدرجة 

 العلمية
 النوع

القسم 

 الأكاديمي

متغير عدد 

 سنوات الخبرة

15.64 1.92 يوجد توصيف وظيفي لمهام كل فرد داخل الكلية 6

** 2.26 0.30 

    معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها 

1 
توجد آليات وخطط للتغلب على نقاط الضعف 

 ومقابلة أخطاء منسوبي الكلية التي قد تحدث
0.60 1.06 0.50 0.40 

2 

الذاتي للبرامج إلى شواهد وأدلة  يستند التقويم

موضوعية ويرتبط بمعايير ومؤشرات أداء محددة 

 مسبقاً

0.76 2.40 1.18 1.34 

3 
تشارك جميع الوحدات الأكاديمية والإدارية داخل 

 الكلية في عمليات تحسين الأداء وضمان الجودة
2.05 0.55 3.80

** 4.12

** 

4 
خلات والعمليات يعتمد التقويم الذاتي للبرامج على المد

 والنواتج مع التركيز على جودة المخرجات
0.58 0.85 3.87

** 1.41 

5 
يتضمن الهيكل الإداري مركزاً لضمان للجودة 

 ولجنة تتألف من أعضاء يمثلون جميع أقسام الكلية
0.09 0.62 3.91

** 0.38 

6 
تتحدد مسئوليات وصلاحيات ومهام العاملين بمركز 

 آلية واضحة إدارة ضمان الجودة وفق
0.62 0.62 3.78

* 1.12 

7 
تم اعتماد مؤشرات الأداء التي تقدم الأدلة الموضوعية 

 على جودة إنجازات جميع الأقسام بالكلية
2.18 0.80 3.30

* 0.50 

8 
جميع المؤشرات والمعايير المرجعية المستخدمة تقدم 

 أدلة وبراهين محددة تتعلق بأهداف الكلية
0.04 1.64 2.36 1.56 

9 

يتم التحقق من نتائج التقويم الذاتي وفق آليات 

معتمدة وواضحة ومعلنة لإزالة التعارض بين 

 الآراء

0.40 0.31 3.03 0.83 

     معيار التعليم والتعلم: 

1 
تسمح أساليب وطرائق التدريس بتقديم الأفكار 

 والآراء لحل المشكلات واتخاذ القرارات بحرية
0.05 0.63 4.03

** 3.62

* 

2 
تؤكد إستراتيجيات التعليم والتعلم طرق الحصول 

 على المعلومات من أكثر من مصدر
0.07 2.91 2.15 0.49 

3 
تسهم إستراتيجيات التعليم والتعلم في تنمية مهارات 

 التفكير الإبتكاري والناقد لدى الطلاب
0.86 1.90 1.89 0.20 

4 
تساعد إستراتيجيات التعلم على تنمية مهارات إدارة 

 وتطوير الذات القيادية لدى الطلبة
1.54 0.00 2.89 0.03 

5 
تسهم أساليب وإستراتيجيات التعليم والتعلم في 

 تنمية مهارات استخدام تقنية المعلومات
0.81 0.17 3.80

** 0.51 

6 
توجد لدى الكلية آلية لمراجعة وتقويم 

 إستراتيجياتها بصفة مستمرة
0.15 0.07 1.92 1.51 

    ة شئون الطلاب والخدماتمعيار إدار 

1 
تطبق الكلية معايير قبول عادلة وواضحة ومناسبة 

 لطلابها وبرامجها وأقسامها
3.14* 4.92

** 2.66 1.16 

2 
تمتلك الكلية خطة للإرشاد الأكاديمي ويتم 

 تفعيلها لدعم الطلاب في جميع المجالات
0.69 0.17 3.55

** 0.11 

3 
كاملة عن طلابها  يوجد لدى الكلية قاعدة بيانات

 ومدى تقدمهم الدراسي
0.29 1.04 1.65 0.06 

4 
توظف الكلية تكنولوجيا نظم المعلومات في عمليات 

 القبول والتسجيل للبرامج والمقررات
0.03 0.29 2.40 0.02 

 0.44 0.79 1.03 1.15 يوجد لدى الكلية خطط لتطوير الخدمات الطلابية 5

6 
ير الخدمات الطلابية تتابع الكلية تنفيذ خطط تطو

 بشكل دوري
1.83 4.02

** 2.04 0.46 

7 
يتم تحسين الخدمات الطلابية بناء على نتائج 

 التقويم والتغذية الراجعة
0.95 0.84 1.88 0.56 
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 الفقرة م
الدرجة 

 العلمية
 النوع

القسم 

 الأكاديمي

متغير عدد 

 سنوات الخبرة

4.14 توفر الكلية الدعم المالي الكافي لأنشطة الطلاب 8

** 11.52

** 1.98 0.57 

9 
تشجع الكلية مشاركة الطلبة في الأنشطة 

 الطلابية التي تتلاءم مع اهتماماتهم
0.14 8.26

** 2.82 0.37 

     معيار مصادر التعلم: 

1 
توفر الكلية الأنظمة الالكترونية والحواسب الآلية 

 الحديثة اللازمة لخدمات البحث العلمي والتدريس
1.03 3.53

** 2.40 0.56 

2 
ترتبط إستراتيجية الكلية تجاه مصادر التعلم 

 لويات تطوير البرامج والمقرراتمباشرة بأو
0.41 0.80 2.21 0.24 

3 

توفر الكلية البرامج التدريبية لمساعدة أعضاء هيئة 

التدريس والإداريين في الوصول للمعلومات 

 واستخدامها.

1.44 2.70 1.49 0.46 

4 
تتوافر بالمكتبة الكتب والمجلات العلمية الحديثة 

 لمية والأبحاثوالكافية لسد احتياجات البرامج الع
0.81 17.51

** 3.95

** 1.84 

5 

يوجد قواعد معتمدة وواضحة للتعامل ولتنظيم 

السلوك داخل المكتبة بما يساعد على تهيئة المناخ 

 المناسب لتفعيل دورها

2.01 12.34

** 0.64 0.28 

6 
يوجد بالكلية اتفاقات لنظام الاستعارات المتبادلة مع 

 المكتبات الأخرى
0.85 13.56

** 1.13 0.15 

7 
تعمل الكلية على تقييم كفاءة المكتبة وعناصرها  

 بشكل دوري
1.96 5.38

** 0.78 0.37 

     معيار المرافق والتجهيزات: 

1 
تمتلك الكلية خطة مدروسة لشراء التجهيزات 

 وصيانتها واستبدالها على المدى الطويل
0.14 0.13 1.81 0.36 

2 
المتاحة لتأجيرها أو  تحرص الكلية على دراسة البدائل

 المشاركة في استعمالها قبل شراء التجهيزات
0.16 1.18 0.84 0.35 

3 
يتوافر بالكلية المرافق الملائمة لاحتياجات الطلبة 

 وأعضاء هيئة التدريس والموظفين
0.62 8.16 2.03 0.27 

4 
توفر الكلية الأماكن المناسبة لممارسة الأنشطة 

 اللامنهجية
0.28 0.77 2.26 1.26 

5 
توفر الكلية المرافق اللازمة لذوي الاحتياجات 

 الخاصة والإعاقات
0.09 0.66 2.56 0.32 

6 
تمتلك الكلية قاعات دراسية مجهزة تلبي احتياجات 

 ومتطلبات المقررات
2.19 16.89

** 2.31 0.63 

   معيار التخطيط المالي والإدارة المالية 

1 
س والإداريين تتاح الفرصة لأعضاء هيئة التدري

 للمشاركة في وضع الميزانية
5.72

** 11.96

** 2.41 0.99 

2 
تستند عملية التخطيط المالي على تنويع مصادر 

 الدخل من خلال أنشطة متعددة
3.92

** 18.41

** 1.44 0.27 

3 
تتولى إدارة متخصصة مسئولية إعداد ووضع 

 الميزانية والإشراف عليها والتتبع الدقيق للإنفاق
1.36 23.95

** 1.21 0.26 

4 
توجد إجراءات واضحة تحدد أصحاب الصلاحيات 

 المالية
1.42 13.67

** 2.76 0.48 

5 
ترتبط عملية التخطيط والإدارة المالية برسالة 

 الكلية وأهدافها
2.89 4.43

** 1.48 0.39 

6 

توظف الكلية أنظمة ترحيل الميزانية واستخدام 

ء المالية عند الاحتياجات الكافية لمواجهة الأعبا

 الضرورة 

1.77 6.91

** 2.05 0.71 

7 
توفر الكلية الدعم المادي اللازم لعمليات وأنشطة 

 ومتطلبات التطوير والتحسين المستمر
0.65 14.90

** 2.36 0.09 
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 الفقرة م
الدرجة 

 العلمية
 النوع

القسم 

 الأكاديمي

متغير عدد 

 سنوات الخبرة

   معيار عمليات توظيف الهيئة التدريسية والإدارية 

1 
تضع الكلية إجراءات ومعايير محددة لتعيين 

 ضاء هيئة التدريس والعاملين بهاواستقطاب أع
0.07 12.61

** 3.63

** 0.04 

2 
تعتمد الكلية في اختيار عضو هيئة التدريس على 

 معايير الكفاءة العلمية والتدريسية
0.15 4.05

** 2.51 0.65 

3 

تعمل الكلية على تشجيع الابتعاث ودعم برامج 

التنمية المهنية المستدامة لأعضاء هيئة التدريس 

 ريينوالإدا

0.04 1.78 2.82 2.13 

4 
تحرص الكلية على تبادل الخبرات مع المؤسسات 

 التربوية المماثلة
0.20 13.91

** 3.25

* 0.84 

40.90 0.16 توجد سياسات وإجراءات للترقية موثقة وعادلة 5

** 2.92 0.27 

6 
توفر الكلية الدورات التدريبية والابتعاث لتنمية 

 ين بهاأعضاء هيئة التدريس والعامل
0.39 27.98

** 1.27 0.10 

11.04 0.22 تقدم الكلية توصيف كامل للوظائف التي تعلن عنها 7

** 1.19 0.13 

     معيار البحث العلمي: 

1 
تدعم الكلية الأنشطة البحثية من خلال آليات تحفيز 

 متنوعة 
0.71 0.22 2.75 0.96 

3.27 2.56 0.43 يتم تقييم البحوث العلمية وفق معايير عالمية   2

* 1.20 

3 
تتناسب خطط البحث العلمي مع احتياجات المجتمع 

 المحلي
1.42 1.10 3.74

* 1.37 

4 
تحرص الكلية على استثمار خبرات المتميزين في 

 إجراء البحوث لتطوير المجتمع المحلي
1.14 7.59

** 3.24

* 0.33 

5 
يشجع أعضاء هيئة التدريس بالأقسام الأكاديمية 

 راء  البحوث العلميةالطلاب لإج
0.24 3.54

* 2.58 0.05 

6 
توفر الكلية الميزانية الكافية لتمويل المرافق  

 والأجهزة الضرورية للبحث العلمي
1.10 13.10

** 2.26 1.23 

7 

تتعاون الكلية مع الجامعات وشبكات البحث العلمي 

على مستوى العالم لتيسير فرص النشر الدولي 

 للبحوث العلمية

2.58 25.49

** 1.20 0.13 

8 
تدعم الكلية البحوث العلمية التي تساعد في حل قضايا 

 ومشكلات المجتمع وتعمل على تسويقها
2.43 32.78

** 1.06 0.05 

     معيار علاقة الكلية بالمجتمع: 

1 
تصدر الكلية تقارير وأدلة سنوية تبين حجم 

 الخدمات التي تقدمها للمجتمع
2.46 7.92

** 3.14

* 1.67 

2 
ترتبط ترقية عضو هيئة التدريس بمدى إسهاماته 

 في خدمة المجتمع
1.62 4.08

** 4.69

** 5.11

** 

3 
توفر الكلية برامج للاستفادة من الطلاب في خدمة 

 المجتمع
1.63 17.08

** 2.79 0.80 

4 
تتعاون الكلية مع المجتمع المحلي في إنشاء هيئات 

 الخدمة المهنية
1.79 17.28

** 1.89 0.15 

5 
تضع الكلية خطط تضمن تفعيل واستمرار دورها 

 في مجال خدمة المجتمع
1.49 8.24

** 3.55

** 1.66 

6 
تمتلك الكلية إستراتيجية شاملة لتفعيل دورها في 

 خدمة  المجتمع
3.72

** 33.60

** 1.90 1.05 

7 
تقدم الكلية استشارات علمية لمؤسسات المجتمع ذات 

 العلاقة
2.48 34.98

** 1.30 0.61 

 0.05 الة عند م لةى  *      0.01 الة عند م لةى  **
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( يرمحاااك أ  معظااام الاااااود الدالاااة  15مااان  ااا ل النلااايئج اةة اااحة اااادول   
( وفقمااي ةاال  ل  النااةق  والق اام 0.05  و0.01إحصايئاًي سااةاء أايناات عنااد م االةى   

لهااااي البيحاااا  للباااااي  وجهااااة   اكاااااي ،لم  وماااان  اااا ل ااحصاااايئاية الااااتي قاااايلج  
فةجاد أنهاي لصاايلح الاذاةر ا مقيلاال اانايث  وا صاايلح ق ام الترلاااة ا       الااود

مقيلااال اكق ااايلج اك ااااى؛ اكماااا الاااذل يرشااا  إلى أماااايرن؛ اكماااا اكول  أ  شاااطا       
الطيلبية من اماة الترلاة ايمعة حيئال مايةال يرعاينلم مان لعاض أوجا  القصاةر        

 ام الترلااة عماى لقااة     الشديرد ا تطباق معيير  اوة في  واكما الثينلم أ  تااةد ق 
اكق يلج من وجهة نظا أعضيء هائة اللادرير  لاا    ال اه لا ساا ي أ  معظام      
هؤلاء اكعضيء ملخصصة  ا اوة في أو لديرهم مان اةعايرف ماي ضعماهم أصاحيه      
 اا في ا هااذا الااااق اماادير   ا ااي أ  معظاام من ااةللم ع ااي في اوااة في واللطااةيرا    

 ليويمعة من ق م الترلاةا 

 التوصيات: 
 :ليلآتلم البيح  يرةصلم الدراسة نليئج  ةء عمى

     ااااورفي إشاااااك إ ارفي امااااة الترلااااة ايمعاااة حيئااال كعضااايء هائاااة اللااادرير 
واا اريراااد مااان اون اااد ا و اااع  طاااس اللطاااةيرا لهاااي ماااع وجاااة  تةصاااا      

 وظاالم ةهيلج ال فا   ا ل اللماةا 
    هائااااة  اااااورفي عقااااد  وراة تدريرباااااة للماااااة الترلاااااة ايمعااااة حيئاااال كعضاااايء

اللااادرير  حاااةل اساااتراتاااية الااالعمم الاااتي ت ااايعد عماااى تن ااااة مهااايراة إ ارفي 
 وتطةيرا الذاة القاي يرة لدى الط ها 

    تح ااد الإاادمية الط لاااة لناايء عمااى نلاايئج اللقااةيرم والل ذيرااة الااجعااة؛ مااع
 تةف  الدعم اةيللم الليا كنشطة الط ها 

   ولاد اةللباية اك ااى  و ااورفي      تاعال اتايقاية الاسلعيراة لد مللباة اللمااة
 تقاام اايءفي اةللبة وعنيصاهي لشلل  ورل وفق هةبج معايرل معد لذلكا 

        إعي في النظا ا اةاافق واللاهاداة الاتي تةفاهاي امااة الترلااة ايمعاة حيئال
لاساااا ي تماااك الاااتي تقااادلج لاااذول الاحلايجاااية الإيصاااة  وتماااك الاااتي تنيساااب 

 ايرسة اكنشطة ال منهااةا
  اورفي إتيحة الااصة كعضيء هائة اللدرير  واا اريرد للماة الترلاة ايمعة 

حيئاال لم شاايراة ا و ااع اةاداناااة؛ عمااى أ  ت االند ع ماااة اللخطاااس اةاايللم   
إلى رسيلة اللماة وأهدافهي  وتنةيراع مصاي ر الاد ل مان  ا ل أنشاطة ملعاد في         

اللطاةيرا واللح اد   وتقديرم الدعم اةي ل الا ةلج لع مااية وأنشاطة وملطمباية     
 اة ل اا

           عقااد الاادوراة اللدريرباااة والاللعاايث لملن اااة اةهناااة كعضاايء هائااة اللاادرير
للمااااة الترلااااة ايمعاااة حيئااال  ووجاااة  سايساااية وإجاااااءاة لمترقااااة مةمقاااة        

 وعي لةا
     تشااع اللماة لمبحةث العم اة التي ت يعد ا حل قضاييري ومشال ة المجل اع

يو  مااع اويمعااية وشاابلية البحاا  العم االم عمااى   وتع اال عمااى ت ااةيرقهي  واللعاا 
 م لةى العيلم للا   فاص النشا الدوللم لمبحةث العم اةا

          عقااد مااؤتما لة ااع اسااتراتاااة شاايممة للاعااال  ور اماااة الترلاااة ايمعااة
 حيئل ا  دمة المجل عا 
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  اورفي قايلج وايلة اللماة لماة في لع ل  راسية للقاام تطباق معيير  اوة في 
افا ملطمبيتهااي لليفااة أق اايلج وإ اراة اللماااة وو ااع  طااس لملح ااد  وماادى تااة

 واللطةيراا
      الاسل اار ا نشا مقيفة اوة في وتع اق مايها هاي وأهادافهي وجلااية تطباقهاي

 لد جماع من ةللم اللماةا
    تشاااااع و عااام اةباااي راة والاعيلااااية الاااتي تااادعم اواااة في وتع ااال عماااى تعديراااد

 ق يلج واا اراة ليللماةااة يرسية اوادفي عمى م لةى اك
          الع اال عمااى تح ااد اةناايخ اللنظا االم  ااي ير اايعد عمااى الع اال لاااو  الاايرااق

 واللعيو  وتبي ل الإ اة ا
           ساعة الع ال عماى اعل اي  اةادانااية ال ةماة للاةف  اةلطمباية اةي يراة والانااة

 والبشايرة الإيصة للطباق اوة فيا
 المجل ع و عام البحاةث والع ال عماى      الاهل يلج ليلبح  العم لم و ور  ا  دمة

عقااد اةااؤتمااة العم اااة وورل الع اال وتشااااع أعضاايء هائااة اللاادرير  عمااى         
 اةشيراة ا اةؤتمااة  ا ل و يرج اة ملةا

  ااكساااليب       لعماااام والااالعمم وعنيصااااهي   الطيلاااب ا     الترااااد عماااى ع مااااية ال 
لشالل  ورل لقاايت مادى    القيعاية واةعيمال  ااااا ( وتقاا هاي     ااةنهج   اال امج  

 تحقق اكهداف والع ل عمى تح انهيا
           أ  تلة  ايفاة أنشاطة ولااامج اللمااة ماتبطاة لاؤيراة ورسايلة اويمعاة وتع ال

 عمى تحقاقهي وفقيم اجااءاة و طس  د فيا
      و ااع  طااة إسااتراتاااة والع اال عمااى تنااااذهي  ااي يرضاا ن تحقاااق الاعل ااي

 اكاي ،لما

 قائمة المراجع : 

 ا ااسالندريرة  اواة في الشايممة ا الا ارفي اللعما ااة واةدرسااة    (ا 2003اهام أحمد  أحمد الا 
  ار الةفيءا 

  ا تطباق معيير  اوة في الشايممة ا اويمعاية العالااة     2007  د عايرضة   ال ادأحمد)
 راساااة مادانااااة عماااى جيمعاااة عا اااي  لمعماااةلج والللنةلةجااااي ا ثااايل وان اااةبجا اةاااؤتما    

عماااام الناااةعلم  صاااا والاااةطن    معااايير   ااا ي  اواااة في والاعل اااي  ا الل    ال ااانةل الثاااينلم  
 لج   المجمد اكولا2007ألايرل  12-11اماة الترلاة النةعاة ليةنصةرفي  الاترفي من العاللم 

    ا  رجة إمليناة تطباق مبي   إ ارفي اوة في الشيممة ا اويمعية اكر ناةا 2007أحمد لد)
  اللعمااام اواايمعلم الإاايص ا الااب   العالاااة  قضااييري وجفاايد  اةااؤتما العم االم العالاالم الثااينلم

م لقبماة  جيمعة سةهيج ليللعيو  مع جمعاة الثقيفة من أجل اللن اة وأاي ،اة البح  
 لجا      2007ميرت  28-27العم لم والللنةلةجاي  الاترفي من 

    الترلاااةل عماااى   (ا إ ارفي اواااة في الشااايممة  ماااد ل لاعيلااااة إ ارفي الااال     1995أماااد النباااةل
اةدرسلم ا هةريراة مصاا العالااةا اةاؤتما ال انةل الثيلا   إ ارفي الال   ا الترلااة          اة لةى

وإ ارت  ا الةطن العاللم  او عاة اةصايرة لمترلاة اةقيرنة واا ارفي اللعما ااة  جيمعاة عاد    
 شم   المجمد الثينلما 

   الصاااحاع ا ارفي اواااة في الشااايممةا  (ا الل اااا  الثقااايا ا اكسااايت  1995انل ااالة   فامااااب
 تاجمة عبد الالي  ال اد النع ي ا القيهافي  الدار المبنيناة اةصايرةا 

     ا إ ارفي اواة في الشاايممة ماد ل اصاا   اللعماام اواايمعلما    2005لادر سااعاد عمالم اكناا ل)
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 اةؤتما الترلةل الإيم   جة في اللعمام اويمعى  البحايرن  المجمد اكولا

  ا ت م  تطباق ملطمبية معيير    ي  اوة في والاعل اي   2011الله الق ادل  حمد لن عبد)
اكاي ،لم عمى الع ماة اللعما ااة   راساة تطباقااة عماى امااة الترلااة ليلمج عاةا تماة         

 ا  2  ج 31 راسية ا الإدمة الاجل يعاة والعمةلج الان يناة  ق

    لإاضاااية الاقلصاااي  اةندلااالم   (ا ملطمباااية تطبااااق معااايير  اواااة في 2011رشاااي   اااد جاااي
 ا 1  ج75للماية الترلاة النةعاة  تمة اماة الترلاة  جيمعة اةنصةرفي  ق

      ا  اا ي  اوااة في والاعل ااي  اكاااي ،لم ا اللعمااام    ه1433ةهاا  صاا   ع ااا عبااد اوبااير)
 ا 7العيللم ال عة لا المجمة ال عة يرة لملعمام العيللم  ق

     لترلاااة وااصاا   اةنشااة ا اةااؤتما الاادوللم ال اايلع     (ا اماااية ا2009ساايملم   ااد نصااير
ااتيحة   اللعمم مدى امايفي  القيهافي  الاترفي  -اللعمام ا مطمع اكلااة الثيلثة  اوة في 

 يرةلاة  المجمد اكولا  16-15لد 

    ا جاة في اللعماام العايللم ا ظال تحاديرية العةةاة وشااو  ماي لعاد          2002سيملم   د نصاير)
 ا   4ة العمةلج الترلةيرة  قامدامةا تم

     ا قضاييري وايرساية ا الاعل اي  اكااي ،لم     ه1433سلاان تي  وا   أا  ا للم سان  اةنا)
   رجبا  7و  ي  اوة فيا المجمة ال عة يرة لملعمام العيللم  ق

   ا تحديرية تطبااق معايير  اواة في الشايممة والاعل اي       2012سحا لنت  م  سم ي  مد يرن)
ة نظا أعضيء هائاة اللادرير  ايمعاة ألج القااىا تماة  راساية عالااة        اكاي ،لم من وجه

 ا 2  ج26(  قASEPا الترلاة وعمم النا   

    ا فم اااة اوااة في والاعل ااي   البعااد ال يئااب ا اللعمااام اواايمعلم    2009سااه  عماالم اواااير)
ؤس ااية العالاالم الاالااع(  الاعل ااي  اكاااي ،لم ة  –اةصااالا اةااؤتما ال اانةل  الاادوللم اكول  

ولاااامج اللعمااام العاايللم النااةعلم ا مصااا والعاايلم العالاالم  الةاقااع واةاا مةل   اماااة الترلاااة  
   المجمد اكولا 2009ألايرل  9-8النةعاة ليةنصةرفي  اةنعقد ا الاترفي من 

   ا ملطمبية تةطد فلا اوة في عالاًي  رؤيرة مقترحةا اةؤتما 2010ال اد س مة الإ ا لم)
الثيل  والدوللم اكول  معيير  اوة في والاعل ي  ا اللعمام اةالة  ا مصا العم لم ال نةل 

ماااايرت  28-27ا الاااااترفي ماااان  والااااةطن العالاااالم   اماااااة الترلاااااة لبااااةر سااااعاد   اةنعقااااد   
 المجمد اكولالج 2010

    ا معاايير  وهاايبج إ ارفي اوااة في الشاايممة ا اللعمااام  2007طاايرد عبااد الاااؤوف   ااد عاايما)
 ا  4مة اتحي  اويمعية العالاة  اكر    قاويمعلما ت

        ا إ راك أعضاايء هائااة اللاادرير  ةلطمبااية    2005عااي ل سااعاد البنااي  وساايملم فلحاالم ع اايرفي)
الاعل ااي  و ااا ي  اواااة في  والصاااعةلية الاااتي تةاجاا  تطباقااا   ؤس اااية اللعماااام ا مصاااا   

تطةيرا أ اء اويمعية  العاللم الاالع  ةؤتما القةملم ال نةل الثينلم عشاا  راسة ماداناة(ا ا
ي   ماااااااد تطاااااةيرا اللعماااااام العالاااااة ا  اااااةء معااااايير  اواااااة في الشااااايممة ونظااااام الاعل ااااا 

 لجا         2005 ير     19-18جيمعة عد شم   اةنعقد ا الاترفي من اويمعلم 

   ا تن ااااة اةاااةار  البشاااايرة ا  اااةء تطبااااق مباااي   إ ارفي اواااة في   2009عيصااام شاااحي في عمااالم)
 ا   7يمعيةا تمة البيح   اودائا  قالشيممة ا او

     ا الاعل اي  اكااي ،لم ةؤس اية اللعماام العايللم ا      1998عبد الاحمن ساما ي  الطايراال)
اة ملااااة العالاااااة ال ااااعة يرةا ناااادوفي اللعمااااام العاااايللم ا اة ملااااة العالاااااة ال ااااعة يرة  رؤى         

      لجا  25/3/1998-23م لقبماة  وةارفي اللعمام العيللم  الايريض  اةنعقدفي ا الاترفي من 
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     ا عاااة تطبااااق إ ارفي اواااة في الشااايممة   راساااة  1999عبااد العديراااد ألاااة نبعاااة  وفةةيراااة م ااعد)
اسااالط عاة كراء عاناااة مااان ع اااداء وطمباااة جيمعاااة ع اااي  اكهمااااةا تماااة امااااة اا ارفي       

 ا 27والاقلصي   اويمعة اة لنصايرة  ق

     أ افي  ا ي    - ،لم ا اللعماام العايللم  (ا الاعل اي  اكااي  2005عبد المطا  ح اد حاادر
اواااة في واللح اااد اة ااال اا اةاااؤتما الترلاااةل الإااايم   جاااة في اللعماااام اوااايمعلم  امااااة    

 الترلاة  جيمعة البحايرنا

   ا القاايهافي   ار 9000(ا إ ارفي اوااة في الشاايممة وملطمبااية الل هااال ل يراادو  1995عماالم ال اام لم
 نايربا  

   ا اللعماام العايللم ا جمهةريراة مصاا العالااةا      (ا قضااة اللحادير  1999عملم ح د ح ن  
-http://www.khayma.com/educationمليحااااااااااااااااااة عمااااااااااااااااااى مةقااااااااااااااااااع   

technology/Study3.htm 

      باية  (ا ملطم2012عملم عبد الاؤوف   د نصير؛ ورمضي    ة  عبد العماام عباد القاي ر
الاعل ي  اكااي ،لم للمااتي الترلااة جيمعاة اكةهاا ومادى تةافاهاي مان وجهاة نظاا أعضايء            

 ا          1  ق10هائة اللدرير ا تمة اتحي  اويمعية العالاة لمترلاة وعمم النا   سةريري مج

           ع اااي    اااد   اااد عطااااة  اللن ااااة اةهنااااة كعضااايء هائاااة اللااادرير  للمااااية الترلااااة
 اةصال ا  ةء ملطمبية اوة في   تصةر مقتر ا  ايمعية الصعاد

     ا مؤشااااة  اا ي  جااة في اللعمااام العاايللم ا  ااةء ماهااةلج اوااة في        2007ع ااا ساااد  مااال)
 ا 2  ق23الشيممةا تمة اماة الترلاة  جيمعة أساة   مج

   ا واقع تطباق إ ارفي اواة في  2013عا ى صيمد فاج  ومصطاى عبد الله   ة  الاقهلم)
  6ا اللعمااام العايللما المجمااة العالااة لضاا ي  جاة في اللعمااام اوايمعلم  الااا ن  مااج    الشايممة  

 ا  14ق

 28 -       ا معايير  جاة في اا ارفي اويمعااة مان وجهاة      2012فيرود جعااا عباد املاام مااةود)
نظااا أعضاايء هائااة اللاادرير    راسااة حيلااة عمااى جيمعااة القاايهافيا تمااة العمااةلج الترلةيرااة           

   ا        2  ج4  ق20مج

      ا إسااتراتاااة مقترحااة لمل مااب عمااى معةقااية تحقاااق     2007فةةيرااة   ااد صاايلح الااب ق)
اوة في ا اللعماام العايلج ال اعة ل ا  اةء مباي   اواة في الشايممةا المقايء ال انةل الاالاع           

 عشا لما عاة ال عة يرة لمعمةلج الترلةيرة والنا اة  اوة في ا اللعمام العيلج  ال عة يرةا  

 ا تطبااق معايير  ومباي   جاة في الإدماة ل رتقايء   الةى        2012الاسةل   ايرلج فيرود عبد)
جة في البح  الترلةل  إطير منهالم(ا اةؤتما العم لم العيشا للماة الترلاة ليلااةلج  البح  

 الترلةل ا الةطن العاللم  رؤى م لقبماة(  المجمد الثينلما 

   مام  ماد ل للحقااق اواة في ا     (ا الاعل ي  اةهاي لم ع 2002  د إلااهام عطةفي تيهد
 ا48اللعماما تمة اماة الترلاة ليةنصةرفي ق 

    التعليايمة  العاليمة  جمود   ضمان   لواقع تحليلية دراسة(ا 2010  د    الااةال 
تماة اتحاي  اويمعاية العالااة لمترلااة       السمورةة   تراضيةالجنمعة الاف في التعلاية

 ا 2  ق8وعمم النا   سةريري  مج 

   اةعم اد  إعادا   لانيمج جة في (ا تقةيرم2010  د    الاةال  ول يلج   ة  الصيفلملم 
 اوااة في وإ ارفي اكااي ،لم  الاعل اي   معايير    ااةء ا الترلاااة ليم الة  اماااة ا

http://www.khayma.com/education-technology/Study3.htm
http://www.khayma.com/education-technology/Study3.htm
http://www.khayma.com/education-technology/Study3.htm
http://ju.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=239529
http://ju.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=239529
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 ا6  ق 3الاة لض ي  جة في اللعمام اويمعلم  الا ن  مج ا المجمة الع TQMالشيممة

   ا الااانظم العيةااااة والعالااااة ا معااايير   ااا ي  اواااة في  2007  اااد شااا يرن فاااؤا  ساااعة ل)
والاعل ااي  ا اللعمااام النااةعلم  الترلاااة الاناااة(ا اةااؤتما العم االم ال اانةل الثااينلم  معاايير           

 العالاااالم  اماااااة الترلاااااة  العاااايلم اااا ي  اوااااة في والاعل ااااي  ا اللعمااااام النااااةعلم  صااااا و  
 ألايرلا 12-11جيمعة اةنصةرفي  الاترفي اةنعقدفي النةعاة 

 35 -     ا  رجاااة تطبااااق معااايير  إ ارفي اواااة في الشااايممة ا     2013  اااد عباااة  امااحشاااة)
تمااااة العمااااةلج الترلةيرااااة   جيمعااااة جل البااااات ماااان وجهااااة نظااااا أعضاااايء الهائااااة اللدرير اااااةا  

 ا 1  ق14البحايرن  مجوالنا اة 

 36-      ا  راسااة لآراء أعضاايء هائااة اللاادرير  ا تطباااق     2012  ااة  فااةةل أحمااد لاادول)
اوااة في ايمعااة اةنةفاااة  تمااة  راسااية عالاااة ا الترلاااة      - 37نظاايلج الاعل ااي  و اا ي    

 ا    2  ج32وعمم النا   ق

 38-   ا تطةيرا اللعمام العايللم ا حاد روافاد اللن ااة البشاايرة      2002نيةل لن عباد مدنلم)
اة ملااةا ورقااة عم اااة مقدماااة لناادوفي الاؤيرااة اة االقبماة ل قلصاااي  ال ااعة ل حلااى عااايلج          ا

 23-19هاااااا اةةافاااااق 1423شاااااعبي   17-13لج(  وةارفي اللخطااااااس  الايرااااايض  2020هاااااا  1440
 ا    2002أالةلا 

   ا إ ارفي اواااة في الشااايممة وإملينااااة 2002اةاااااد العالااالم لملااادريرب الترلاااةل لااادول الإمااااج)
 المجيل الترلةل ا  ول الإماجا قطا  الدوحةا        تطباقهي ا 

    ا رؤيرااة م االقبماة للطااةيرا اماااية الترلاااة ا  ااةء معاايير      2004مةسااى عماالم الشاااقيول)
 ا    48الاعل ي  اكاي ،لما تمة اماة الترلاة ليلدقيةيرق  ق 

      اويمعاة  ا الشايممة  اواة في  إ ارفي مباي    تطبااق  مادى (ا 2011ما ايء   اد اكصاال 
تماة اتحاي     واا اريراةا  اللدرير ااة  الهائاة  أعضايء  نظاا  مان وجهاة   ال اةريرة  الافترا ااة 

 ا   4  ق9اويمعية العالاة لمترلاة وعمم النا   سةريري  مج

 ا ملطمبية إ ارفي اوة في الشيممة ا 2013مةسى جيسم   نيجلم عبد ال لير   ة ؛ ويريسد)
 في اللعماااااااااام جيمعاااااااااة تلايرااااااااات   راساااااااااة تحمامااااااااااةا المجماااااااااة العالااااااااااة لضااااااااا ي  جاااااااااة    

 ا  13ق 6اويمعلم الا ن مج

   نع ااة عبااد الصاا د اكساادل   اة(ا تصااةر مقااتر  للطباااق إ ارفي اوااة في الشاايممة ا اماااية
 -ا اكول لض ي  اوة في والاعل ي  اكااي ،لم الترلاة ا العاادا  راسة مقدمة إلى اةؤتم

جيمعااااااااااة اللةفااااااااااة     ااااااااااةر جااااااااااة في الاااااااااا امج اللعما اااااااااااةا ملااااااااااي  عمااااااااااى مةقااااااااااع    
http://kuiraq.com/qac/qac_1_1/10/naa.doc 

     واة في والاعل ااي  ايمعااة  (ا معاايير  مقترحاة لضاا ي  ا 2011هاينلم رةد عبااد اواةا  اكلااالم
 ا    2ج 77حيئل ليافي في من هةبج جيمعة أا اةر ا تمة اماة الترلاة  جيمعة اةنصةرفي  ق

     ا فم اااة الاعل اااي  و ااا ي  جاااة في  2010هاادى   اااد قنااايول؛ وأمااينلم إلاااااهام الدساااةقلم)
 اللعماام  اةؤس ية اللعما اةا مؤتما اماة الترلاة لبةر سعاد  معيير  اوة في والاعل ي  ا

   المجمد اكولا2010ميرت  28-27اةالة  ا مصا والةطن العاللم  الاترفي مي لد 

   ا  رجة تطباق معيير  اواة في الشايممة ا مؤس اية اللعماام العايللم      2009هشيلج الص ي ل)
اكر ناااة ماان وجهااة نظااا رؤساايء اكق اايلج ا وةارفي اللعمااام العاايللما المجمااة العااقاااة لمعمااةلج          

 ا  19ة  ل دا   ال نة ال يلعة  قالاقلصي ير

   2009الهائة الةطناة لملقةيرم والاعل ي  اكاي ،لم  )http://ncaaa.org.sa 

http://uh.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=140753
http://uh.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=140753
http://kuiraq.com/qac/qac_1_1/10/naa.doc
http://kuiraq.com/qac/qac_1_1/10/naa.doc
http://ncaaa.org.sa/
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   ا مقااييرا  اللقااةيرم الااذاتلم لاا امج 2009الهائااة الةطناااة لملقااةيرم والاعل ااي  اكاااي ،لم)
 http://ncaaa.org.sa يرةا ملي  عمى مةقع  اللعمام العيللما اة ملة العالاة ال عة

         وفايء عاة    اة(ا  راساة تقا اا  ةادى تطبااق معايير NCATE     ا امااة الترلااة لمبناية
ايمعاااااااااااااااااااااااااااااة اةماااااااااااااااااااااااااااااك ساااااااااااااااااااااااااااااعة ا ملاااااااااااااااااااااااااااااي  عماااااااااااااااااااااااااااااى مةقاااااااااااااااااااااااااااااع       

http://taibahuevents.com/studies/wafaa.doc   

  ا اتيهية أعضيء هائة تادرير  ااعا لج   2009عيء فلحلم سيلم  ولاد عبد الالي  الناير؛ و)
ومعاايوناهم ليويمعاااية اةصاااايرة عاااة تطبااااق معاايير  اواااة في والاعل اااي    راساااة مادانااااةا   

 ا          45  ق12تمة  راسية الطاةلة  مج

    ا تالاااة جيمعاااة اةماااك  يلاااد لمحصاااةل عماااى الاعل اااي     2009يحااااى ساااما ي  اماظااالم)
العالااااالم الاالاااااع(  الاعل اااااي     -اةاااااؤتما العم ااااالم ال ااااانةل  الااااادوللم اكول    اكااااااي ،لما 

اكااااي ،لم ةؤس اااية ولااااامج اللعماااام العااايللم الناااةعلم ا مصاااا والعااايلم العالااالم  الةاقاااع    
  المجماد  2009ألايرال   9-8واة مةل  اماة الترلاة النةعاة  جيمعة اةنصةرفي  الااترفي ماي لاد    

 اكولا

 ا اةشال ة اكاي ،ااة ونةعالهاي مان     2012أحماد أحماد ةايراد     ير ال   د الة العاند؛ و)
 ا 1وجهة نظا ط ه اماة الترلاة ايمعة حيئلا تمة العمةلج الترلةيرة  ق
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