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 
Burnout and its relationship to the methods of the face of pressures 

and the nature of professional practice as perceived by personnel 
ABSTRACT : 
The present study aimed to investigate the existence of correlation between 
burnout dimensions and methods face of pressure, and the study of 
differences in the degree and level of burnout depending on the nature of 
professional practice in personnel. Study sample consisted of 320 workers 
spread over 5 sectors professional: education, health, fuel, mail and 
transportation, administration. study relied on three tools for data 
collection: the first form the nature of professional practices, the second 
measure burnout developer each occupations prepared by the researcher, 
and the third scale methods face of pressure to prepare a Nabila Abu Habib. 
And results indicated correlation negative between burnout and methods the 
face of pressure, also emerged correlation positive between burnout and all 
of my style confrontation negative and methods to seek help. Also appeared 
statistically significant relationship between the overall degree to methods of 
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confrontation and dimensions burnout three where we find a negative 
relationship between the methods of confrontation and all after me 
emotional stress and lack of a sense of accomplishment, and a positive 
relationship between the methods of confrontation and after sag feelings 
with individuals. The study also recorded the presence of correlation 
between the dimensions of burnout and dimensions methods of 
confrontation, with the exception of the absence of the relationship between 
the lack of a sense of accomplishment and a negative methods for 
confrontation. The study also concluded that there was no differences in 
burnout due to class profession or nature of the effort, or multitasking 
professional or professional development, while emerged statistically 
significant differences in burnout due to the nature of professional 
relationships, or harmony professional, or the need to employ emotional and 

emotional in the profession.  
   






 








 





(Caplan, 1981 : 414) 






Maslow

           
  Warr , 1975  








(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  مايو .. الثانيالجزء  .. الثلاثونو السابعالعدد 

٢٦٥  


 

Burn Out 











 

–
–


 





 




 



Coping


 





Farber1991Schanfeli,Greengliss2000





Pierre Canoui,MaurangesAline,2001 : 9


 
 


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  مايو .. الثانيالجزء  .. الثلاثونو السابعالعدد 

٢٦٦  

 


 





Maslach,Leiter 1997





 








 














  


  



  

  
 Angel et al 
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
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









 



Barbara , R(1998) 



  









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 ( Herber ,Ranyon,1984  :155 





 

Rees


 





  Angetetal 




 

  
 

 
 





(ASEP) 
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٢٧٠  


 

  
 
 




 
 





 

 
 
 


––





 

 
 

  
  : 

    


 
  : 

  


 
  : 

    
  
   

Mcbride




(ASEP) 


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٢٧١  


 

 
 


 

 
  




 
  


. 

  
 


 
 

 


  
  
  
  
  

Lois 



 

 



 

 
 

 
 

 
 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  مايو .. الثانيالجزء  .. الثلاثونو السابعالعدد 

٢٧٢  

  







 :  

 ––
– 

 
 – 

 ––
 

 –
 

 – 
 –

 
  

 
 
 


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  ٤٠  ٣٠  ٧٠  القطاع الصحي

  ٤٠  ٤٣  ٨٣  قطاع التربیة و التعلیم
  ١٧  ٣٨  ٥٥  قطاع المحروقات

  ٣١  ١٧  ٤٨  قطاع البرید و الاتصال
  ٣٥  ٢٩  ٦٤  القطاع الاداري

  ١٦٣  ١٥٧  ٣٢٠  المجموع 
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






            

         
  ( 0.80 )     

          
         








 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  مايو .. الثانيالجزء  .. الثلاثونو السابعالعدد 

٢٧٤  

 
 

  البنود المندرجة  عدد البنود  الأبعاد

 36، 26،29 ،24 ،18 ،13 ،8،9،12 ،3 ،2 ،1 ١٢  الاجهاد الانفعالي

  39 ،28 ،27 ،23 ،21 ، 19،22 ،17 ،15 ،14 ،7 ،5 ،4  ١٣ تبلد المشاعر
نقص الشعور 

 بالانجاز
١٥  6، 10، 11، 16،20 ، 25، 30، 31، 32، 33 ،34، 35، 37 38، 40  

 



Scheiar&weintraub&carver


 








 





 


 

  









  الأسالیب السلبیة  أسالیب التماس العون  أسالیب المواجهة

  عدد البنود  البعد  عدد البنود  البعد  عدد البنود  البعد
  )٢٣-١٦(٨  الشرود الذهني  )١٥-٩(٧  التدعیم الاجتماعي  )٨-١(٨  التركیز و الانفعال

  )٤١-٣٦(٦  الانكار  )٣٥-٢٩(٧  )الدیني( التكیف الروحاني   )٢٨-٢٤(٦  التعامل الفعال النشط

الانسحاب   )٥٤-٤٩(٦  طلب الدعم العاطفي  )٤٨-٤٢(٧  السیطرة على الأعصاب 
  السلوكي

٥٩-٥٥(٥(  
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(ASEP) 
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  م٢٠١٣..  مايو .. الثانيالجزء  .. الثلاثونو السابعالعدد 

٢٧٥  






0.42 0.760,01


 

 


SPSS
 

  
 T-Test

 
  




 .  
 
 







 


 
  المواجهة       

  الاحتراق
  الأسالیب الایجابیة 

  للمواجهة
  أسالیب التماس 

  العون
  الأسالیب السلبیة 

  للمواجهة
  الدرجة الكلیة 

  لأسالیب المواجهة

  **- ٠.٥٠  ** ٠.٤٤  ** ٠.٢٦  **- ٠.٥٠  الاجهاد الانفعالي 

  ** ٠.٣٢  ** ٠.٢٣  **- ٠.١٦  **- ٠.٣٦  تبلد المشاعر 

  *- ٠.٠٩  ⃥⃥ ⃥⃥ ٠.٠٨  **- ٠.١٧  **- ٠.١٦  نقص الشعور بالانجاز

  **- ٠.٣٦  ** ٠.٣٨  ** ٠.١٦  **- ٠.٣٢  الدرجة الكلیة للاحتراق 

  غير دالة  ⃥⃥        ٠.٠٥دالة عند  *    ٠.٠١دالة عند  **




 
 



(ASEP) 


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  
 


r=0 ,36 . pvalue 0 ,01




 
 

r= 0 ,32


 
  

r=0 ,16
r=0 ,38 

  
  

 
 

r=0 .50


 
 


r= 0 ,32 
 


r=0 ,09

 
  





 
  
 





r=0 ,50 
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 
r=0,26




 
 

r=0,44


 
  
 

r=0,36
r=0,16





 
 

r=0 ,23



 

  
 


r=0,16r=0,17


 

 
 













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






 


Angel et al 









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  الدلالة الاحصائیة  الجدولیة ²كا  مستوى الدلالة  درجة الحریة  المحسوبة ²كا  

  غیر دالة   ١٢.٥٩  ٠,٠٥  ٠٦  ١١.٣١  صنف المهنة
  ة غیر دال  ٠٩.٤٥  ٠,٠٥  ٠٤   ٠٨.٧١  طبیعة الجهد

   التوظیف العاطفي
  و الانفعالي

  توجد دلالة   ١٣.٢٨  ٠,٠١  ٠٤  ١٥.٠٣
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









 Langford




 
 

 



  








 

 
 




 
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Boyd 





 Zapf, Seifer ,Schomwitte 


 
 

لانحراف ا  المتوسط  العینة  البدائل  المتغیر
  المعیاري

الخطأ 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

القیمة 
  التائیة

الدلالة عند 
٠.٠٥  

  العلاقات
  ٠.٤٧٦  ٤.٢٨٤٥  ٧٩.٩٥  ١٣٦  علاقات مودة

٢.٨١٧  ٣١٨   دالة  
  ٠.٤٣٩  ٤.٥٤٦٨  ٨١.٧٦  ١٨٤  علاقات رسمیة 

  الانسجام 
  ٠.٧٣٩٦  ٤.٦١٨٨  ٧٩.٦٦  ٣٩  منسجم

  دالة   ١.٦٨١  ١٨٢
  ٠.٣٧٣٣  ٤.٤٧٩٠  ٨١.٠٣  ١٤٥  غیر منسجم

  تعدد المهام
  ٠.٣٥٩  ٤.٥٩٦  ٨٠.٥٦١  ١٦٦  تعدد المهام

  غیر دالة  ١.١٤٠  ١٨٥
  ٠.٨٩١  ٤.٠٨٥  ٨١.٧٦١  ٢١  نشاط واحد یتكرر

  التطور المهني 
  ٠.٣٢٩٥  ٤.٥١٧٤  ٨٠.٧١٨١  ١٥٦  متوفرة

٠.٧٥٧  ٣١٨  غیر دالة  
  ٠.٣١٩٢  ٤.٥٠٢٦  ٨١.٠٦٥٣  ١٦٤  غیر متوفرة

 
 



















Caroline Limbert 






Kremer, 

Hayon , Hani 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  مايو .. الثانيالجزء  .. الثلاثونو السابعالعدد 

٢٨١  




Laub 
 

  




















 
 








 



 

  :  










 



(ASEP) 


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 
  
            

            
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