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التضمين الوظيفى وعلاقته بالرضا الوظيفى ومستوى نل مههما 
 لذى المعلمين بمراحل التعليم العام

 
 حصاى ظهرى عطًة حجازىإد/ 

 لهفض التربىىمدرط علم ا
 جامعة السقازيل  نلًة التربًة

 ستلل: الم 
ٜٗدددف ايثردد  لت اي عددسف عًدد  ايعلقددة بددظ اي وددُظ ايددٛيٝؿ  ٚايس ددا ايددٛيٝؿ  يدددى       
المعًُددظ اساذددٌ اي عًددِٝ ايعدداّا ٚنددريو اي عددسف عًدد  ايؿددسٚم ؾدد  اي وددُظ ايددٛيٝؿ  ٚؾددل   

لم ٚالمسذًددة ايدزاضددٝة ماب دددا  /  َدد ػا ايٓددٛع مَعًددِ/ َعًُددةلم ْٚددٛع المدزضددة مذهَٛٝددة/  ا ددة    
اعدددا/ى/ ندداْٛىلما ٚنددريو َعسؾددة يردد نا َدد ػااع مايٓددٛع ْٚددٛع المدزضددة ٚالمسذًددة ايدزاضددٝةلم          
ٚاي ؿاعٌ بِٝٓٗ عً  ايس ا ايٛيٝؿ ا ٚٚندريو َعسؾدة َطد ٛى اي ودُظ ايدٛيٝؿ  ٚايس دا       

ُٝٝة ايثلثا طثدل  لم َٔ المعًُظ بالمساذٌ اي ع346ًايٛيٝؿ  يدى المعًُظا أجسى ايثر  عً  م
عًدِٝٗ َكٝداع اي ودُظ ايددٛيٝؿ  َٚكٝداع ايس دا ايدٛيٝؿ  َددٔ اعددا/ ايثاذثدةا ٚباضدد  داّ         
الم ٛضددد اع َٚعددداَلع ا زيرثدددا  ٚا  ثددداز معلما ٚ ًٝدددٌ اي ثدددأٜ ايثطدددٝ  ٚالم عدددد/ا أٚ دددر        
ا ايٓ ا خ ٚجٛ/ ؾسٚم بدظ المعًُدظ ؾد  اي ودُظ ايدٛيٝؿ  ٚؾدل َد ػا ايٓدٛع ٚالمسذًدة ايدزاضدٝة          
ٚلم ٜٛجد ير نا ؾد  ايس دا ايدٛيٝؿ  ٚؾدل َد ػا ايٓدٛع ٚالمسذًدة ايدزاضدٝة ْٚدٛع المدزضدةا نُدا            
يرٛ دددٌ ايثرددد  ات إ َطددد ٛى اي ودددُظ ايدددٛيٝؿ  َسيرؿدددى يددددى المعًُدددظ َٚطددد ٛى ايس ددددا          
ايددٛيٝؿ  َ ٛضدد ا نددريو أٚ ددر  ايٓ ددا خ ٚجددٛ/ علقددة اينابٝددة بددظ اي وددُظ ايددٛيٝؿ      

 ٚايس ا ايٛيٝؿ .
 ايس ا ايٛيٝؿ . -اي وُظ ايٛيٝؿ  لمؿ اذٝة :ايهًُاع ا

Relationship Between Job Embeddedness and Job Satisfaction and 
Thire Level for Teachers in the General Educational Stages 

Dr. Ihssan Shokry Atia Hegazy 

Abstract: 
The research aimed to identify the relationship between teachers in 

the general educational stages, as well as to indentify the differences 
in job embeddedness according to variables of the gender (male - 
female), variables of school type (governed- private), and variables of 
study level (primary- preparatory - secondary), and also to know the 
effect on gender, type of the school and study level and interact with 
them in job satisfaction and know the level of each of the teacher, the 
research was conducted on (346) teachers of three educational stages, 
applied to them ascale of job embeddedness and ascale os job 
satisfaction prepared by the researcher, and by use the average, 
correlation cofficients, T test,  one way anova and multiple variance 
analysis way anova, the results showed there are differences between 
teachers in job embeddedness according to the type and stage 
variable,  and there were no effects of gender, school type and study 
level, the research also found that the level of job embeddedness is 
high, and the level of job satisfaction is average, the results also 
showed a positive relationship between job embeddedness and job 
satisfaction. 
Key words: job embeddedness  - job satisfaction. 
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  مكذمة البحح 
المعًُٕٛ ِٖ بٓاة الأَِ ذٝ  أِْٗ ٜكَٕٛٛ بدٚز َِٗ ؾ  ْكدٌ المعدازف ٚالمٗدازاع    

عًُٝة جمٝعٗاا نُا ٜسيرث   دل  الأ دلم ٚؾطدا/ٖا    يًُ عًُظ عبر المساذٌ اي 
بصددددل  أ ددددلم المعًُددددٕٛ أٚ ؾطددددا/ٖاا ؾددددالمعًِ ٜٓكددددٌ المعددددازف ٚالأ ددددلم ٚايكددددِٝ  
ٜٚػسضدٗا ؾد  ْؿدٛع المد عًُظا يدرا ٚجدا عًد  ايثداذثظ ا ٖ ُداّ بدزاضدة ناؾدة            
الم ػااع اي   تخد  المعًدِ ٚاي د  َدٔ غد ْٗا اعؿداي عًد  المعًدِ /ا دٌ الم ضطدة           

 ي   ٜعٌُ ؾٝٗا.ا

ذٝدد  طددسأ عددد/ َددٔ المدد ػااع المسيرث ددة بالم ضطدداع ٚايؿاعًٝددة الم ضطددٝةا ٚأذددد  
أِٖ ٖرٙ الم ػااع ٖٛ اي وُظ ايٛيٝؿ ا ذٝ  يركدّ ْظسٜدة اي ودُظ ايدٛيٝؿ     
عدددد/ َدددٔ ايعٛاَدددٌ اي ددد  يرػدددحى المعًدددِ عًددد  ايثكدددا  ؾددد  ٚيٝؿ ددد٘ ٚايعُدددٌ المثددددع  

ح اٜوًدا إٔ ٖدرٙ ايعٛاَدٌ ٖد  َدصٜخ َدٔ       ٚالخلم َٔ أجٌ ا زيركا  بٗاا ذٝد  يرٛ د  
ايعٛاَددٌ ايٓؿطددٝة ٚا ج ُاعٝددة ٚالمايٝددة ٚاي دد    يرددسب  المعًددِ اهددإ عًُدد٘ ؾكدد   
انمدددا بالأَدددانٔ  دددازد ايعُدددٌ ٚير ُثدددٌ يرًدددو ايعٛاَدددٌ ؾددد  اي ودددُظ ايدددٛيٝؿ      

  .لمYildiz, 2018, 1455م

  ٜٚػا اي وُظ ايٛيٝؿ  ات مجُٛعة ايعٛاٌَ اي د  يرودُٔ إٔ المٛيدـ جدص    
  ٜ حددصأ َددٔ ٚيٝؿ دد٘ اٚ َٗٓ دد٘ا ٖددرٙ ايعٛاَددٌ قددد يرددسيرث  اهددإ ايعُددٌ ْؿطدد٘ أٚ   

 ,Ptgieter & Ferreiraبدات ُى ايدٝ  بالمهدإ ايدرى ٜعُدٌ ؾٝد٘ المٛيدـ م       
 لم.2 ,2018

ٚذٝ  إ المعًُظ ِٖ الأؾسا/ ايدرٜٔ ٜطد  ٝعٕٛ يركٝدِٝ ايظدسٚف بػدهٌ أؾودٌ       
ات ُى ٚايعًُٝة اي عًُٝٝدةا يدرا   َٔ أجٌ ا ض حابة يًراجاع ضسٜعة اي ػا ؾ  

ؾددإ المعًُددظ ٚالمدددازع اي دد  ٜعًُددٕٛ بٗددا يردد ير  ؾدد  َكدَددة ا ٖ ُدداّا ٚنددريو       
ات ُى ايٝ  ب و المدازع اذ ٜ ٛقـ نجا  الأْػ ة اي عًُٝة اي   يرد ِ /ا دٌ   

 ,Yildizايؿصددٍٛ عًدد  َددا ٜدددٚز ؾدد  ات ُددى ايددٝ  بالم ضطدداع اي عًُٝددة م        
  .لم1454 ,2018

ُظ ايٛيٝؿ  َص ًح ٜػا ات ايعلقدة بدظ ايؿدس/ ٚٚيٝؿ د٘ ٚالمدزضدة      ؾاي و
اي د  ٜعُدٌ ؾٝٗددا ٚندريو علق د٘ بددات ُى ايدرى يرٛجدد ؾٝدد٘ ٖدرٙ المدزضدةا ٖٚددٛ         
ٜ هٕٛ َٔ ض ة أبعا/ا ٖٚ  المل ُة ٚايسٚاب  ٚاي ورٝة بايٓطثة يهدٌ َدٔ المدزضدة    

 .لمWilson, 2010, 11ٚات ُى ايرى يرٛجد ؾٝ٘ يرًو المدزضة م

لم إٔ اي ودُظ ايدٛيٝؿ  َدٔ أٖدِ     Ringl, 2013, 2ٚأٚ در  ْ دا خ عد  م   
 ,Yildiz, 2018المٓثئاع ا ػا ايس دا ايدٛيٝؿ ا نُدا أٚ در  ْ دا خ عد  م      

لم إٔ اي ودددُظ ايدددٛيٝؿ  َٓثدددع قدددٛى بايعدٜدددد َدددٔ المددد ػااع ؾددد  ايثٝئدددة       1456
يس ددددا المدزضددددٝة َثددددٌ ضددددًٛنٝاع المٛاطٓددددة اي ٓظُٝٝددددةا ٚا ْ ُددددا  ايددددٛيٝؿ ا ٚا 

ًٝا َى عدد/ َدٔ المد ػااع َثدٌ ْكد        ايٛيٝؿ  يدى المعًُظا نُا أْ٘ ٜسيرث  ضًث
 ايداؾعٝة ٚا تجاٙ ايطًث  نحٛ ايعٌُ.
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لم إٔ ايس دا ايدٛيٝؿ  ٜعدد َدٔ     Nagar, 2012, 55ٚقد يرٛ ً  ْ دا خ عد  م  
أٖددِ ايعٛاَددٌ المٓثئددة بازيرثددا  المعًددِ بالمدزضددة اي دد  ٜعُددٌ بٗدداا نُددا إ المعًُددظ       

دِٜٗ ز ا َسيرؿى ٜهْٛٛا ضدعدا  ٜٚعًُدٕٛ ظدد ٚؾاعًٝدة ٜٚٓحردٕٛ انثدس       ايرٜٔ ي
 ؾ  أ/ا  المٗاّ المٛنًة ايِٝٗ.

نُددا إٔ ايس ددا ايددٛيٝؿ  ٜع ددبر َددٔ أذددد المدد ػااع المُٗددة يدد /ا  ٚايؿاعًٝددة       
/ا دٌ المدزضدةا ذٝد  إ المعًُددظ ضدٛف ٜعدإًَٛ اي لَٝددر بػدهٌ أؾودٌ ٜٚٗ ُددٕٛ        

بؿاعًٝددددة عٓدددددَا ٜػدددعسٕٚ بايس دددداا ؾايس ددددا  بٗدددِ ٜٚسعددددِْٛٗ ٜٚ عددددإًَٛ َعٗدددِ   
ايٛيٝؿ  ٜع بر َِٗ يهٌ َٔ المعًِ ٚاي ايا ٚباي ات ايعًُٝة اي عًُٝة ٚات ُى  
نهدددٌا ؾددد  ذدددظ إ المعًدددِ ايدددرى   ٜػدددعس بايس دددا   ٜطددد  ٝى إ ٜددد /ى عًُددد٘        

 ;Nigmaبؿاعًٝدددد٘ نُددددا اْدددد٘ ٜهددددٕٛ يدٜدددد٘ اتجدددداٙ ضددددًث  تجدددداٙ ٚيٝؿ دددد٘ م       
Selvabaskar; Surulivel; Alamelue; & Uthayajoice, 2018, 

 .لم2645-2646

لم ايس دا ايدٛيٝؿ    Akhtar; Hashmi; & Naqvi, 2010, 4222ٚعسف م
عً  أْ٘ ا ضد حاباع ا ْؿعايٝدة يًؿدس/ تجداٙ ٚيٝؿ د٘ نُدا أْد٘ ٜعدبر عدٔ َػداعس           
ايؿدددس/ تجددداٙ طثٝعدددة عًُددد٘ا ٜٚ ودددُٔ ايعدٜدددد َدددٔ ايعٛاَدددٌ َثدددٌ علقدددة ايؿدددس/        

   يحككٕٛ بٗا أٖداؾِٗ َدٔ  دلٍ عًُدِٗ ٚندريو جدٛ/ة      بالمدٜسٜٔ ٚايدزجة اي
 ايثٝئة اي   ٜعًُٕٛ بٗا.

لم أْ٘ يرٛجد عدٜد َدٔ ايعٛاَدٌ اي د     Jackson, 2018ٚأٚ ر  ْ ا خ ع  م
 ير نس عً  ايس ا ايٛيٝؿ  َثٌ ايٓٛع ٚعد/ ضٓٛاع الخبرة ٚالمسذًة ايدزاضٝة.

  يرددٚز ذدٍٛ المعًدِ    يرا ٚجا عً  ايتربٜٛظ ا ٖ ُاّ بايدزاضداع ٚايثردٛث اي د   
ٚٚيٝؿة اي ددزٜظ ٚالمد ػااع المٛجدٛ/ة ؾد  ضدٝام ايطدًٛى الم ضطد  /ا دٌ المدزضدة          
ٚايددرى ٜٗدددف ات  ًٝددٌ ذيددو ايطددًٛى يًُعًُددظ ؾدد  المدزضددة ٚنددريو ؾُٝددا      

  .لمYildiz, 2018, 1454يخ  ات ُى ايٝ  بٗرٙ المدزضة م

 ,Birsel; Boru; Islamoglu; & Yurtkoruٚقدد يرٛ دً  ْ دا خ عد  م    
ات أْ٘ يرٛجد ؾٛزم بظ ايرنٛز ٚالإْاث ؾد  اي ودُظ ايدٛيٝؿ  يصدا        لم2012

ايددرنٛز ذٝدد  إٔ الإْدداث ؾدد  ايػايددا ٜترنددٕٛ ايعُددٌ َددٔ أجددٌ عددد/ َددٔ ايعٛاَددٌ  
َثدددٌ ايدددصٚاد ٚزعاٜدددة الأبٓدددا  ٚالأضدددسةا نُدددا يرٛ دددٌ ات أْددد٘   يرٛجدددد ؾدددسٚم ؾددد       

 ,Yildiz  ْ دا خ عد  م  اي وُظ ايٛيٝؿ  ٚؾل َد ػا ايعُدسا ؾد  ذدظ أٚ در     
 لم ات ٚجٛ/ ؾسٚم ؾ  اي وُظ ايٛيٝؿ  يصا  الإْاث.2018

 ;Elmossati; Ouddaلم ٚعد  م Nagar, 2012ٚأٚ در  ْ دا خ عد  م   
Ahami; & Elmidaoui, 2016, 298  لم ات أْدد٘ يرٛجددد ؾددسٚم ؾدد  ايس ددا

ايدٛيٝؿ  يصدا  المعًُداعا نُدا إ المعًُدظ الأندبر ؾد  ايعُدس أيٗدسٚا َطدد ٛى          
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أعً  َدٔ ايس دا عدٔ المعًُدظ الأ دػس ؾد  ايعُدسا ٜٚسجدى ذيدو ات يرٛقعداع ندٌ            
َِٓٗ يًعا د َٔ ايعٌُ اذ ٜهٕٛ المعًُٕٛ الأ دػس يددِٜٗ يرٛقعداع أندبرا ؾد  ذدظ       

ات إٔ المعًُظ بالمدازع اعهَٛٝدة ٜدص/ا/ يددِٜٗ عددّ      لمGu, 2016يرٛ ٌ ع  م
 ,Nigma, et alعد  م  ايس ا بصٜا/ة اي كدّ ؾ  ايعُسا ؾ  ذدظ يرٛ دً  ْ دا خ   

لم ات اْدد٘   يرٛجدددد ؾددسٚم بدددظ َعًُدد  المددددازع الخا ددة َٚعًُددد  المددددازع     2018
اعهَٛٝددة ؾدد  ايس ددا ايددٛيٝؿ  نُددا إٔ َطدد ٛى ايس ددا ايددٛيٝؿ  َ ٛضدد  يدددى  

 المعًُظ.

لم ات إٔ ايددرنٛز Gangai & Agrawal, 2015ٚيرٛ ددً  ْ ددا خ عدد  م 
يرٛ ددٌ عدد  معثدددايس ٔ بددٔ   يدددِٜٗ غددعٛز بايس ددا أنثددس َددٔ الإْدداثا ؾدد  ذددظ  

لم ات اْد٘   يرٛجدد   Nigma, et al 2018لما ٚعد  م 2012عثددايٖٛا  بدٔ ضدعٛ/ا    
 ؾسٚم بظ المعًُظ ٚالمعًُاع ؾ  ايس ا ايٛيٝؿ .

ٜ وح مما ضثل ٚجٛ/ يرٓاقض ؾُٝا يخ  ايعلقدة بدظ َد ػااع ايثرد  ٚبدظ      
ُددا إٔ ايثاذثددة لم عددد/ َددٔ المدد ػااع ايديٛجساؾٝددة َثددٌ ايٓددٛع ْٚددٛع المدزضددةا ن   

تجد /زاضة عسبٝة يرٓاٚي  ايعلقة بظ اي وُظ ايدٛيٝؿ  ٚايس دا ايدٛيٝؿ  يددى     
ؾد  ذددٚ/   -المعًُظ بالمساذٌ ايدزاضٝة ايثلندة ا ب دا ٝدة ٚا عدا/ٜدة ٚايثاْٜٛدة     

 ا ٖٚرا َا /ؾعٗا  جسا  ايثر . -َا اطًع  عًٝ٘ ايثاذثة

   مشهلة البحح 
 ضئًة اي ايٝة:تم  دٜد َػهًة ايثر  ؾ  الأ

  ٌٖدددٌ يخ ًدددـ اي ودددُظ ايدددٛيٝؿ  بدددا  لف ايٓدددٛع مَعًدددِ / َعًُدددةلم اساذددد
 اي عًِٝ ايعاّ؟.

      لم  ا ددة/  ذهَٛٝددةم ْددٛع المدزضددة ٖددٌ يخ ًددـ اي وددُظ ايددٛيٝؿ  بددا  لف
 .اساذٌ اي عًِٝ ايعاّ؟

    اب دددددا  م المسذًددددة ايدزاضددددٝةٖددددٌ يخ ًددددـ اي وددددُظ ايددددٛيٝؿ  بددددا  لف  /
 .؟المعًُظيدى لم اعدا/ى/ ناْٛى

      ًٝا يهددٌ َدٔ ايٓددٛع ْٚددٛع المدزضدة ٚالمسذًددة ايدزاضددٝة ٖدٌ ٜٛجددد يرد نا /اٍ اذصددا 
 يدى المعًُظ؟. ايس ا ايٛيٝؿ ٚاي ؿاعٌ بِٝٓٗ عً  

  اساذدددٌ اي عًدددِٝ  ايدددٛيٝؿ  يددددى المعًُدددظ ٚالمعًُددداع    اي ودددُظَطددد ٛى َدددا
 ايعاّ؟.

  عًِٝ ايعاّ؟.اساذٌ ايايٛيٝؿ  يدى المعًُظ ٚالمعًُاع  ايس اَط ٛى َا  
 اساذددٌ  بددظ اي وددُظ ايددٛيٝؿ  ٚايس ددا ايددٛيٝؿ  يدددى المعًُددظ  َددا ايعلقددة

 اي عًِٝ ايعاّ؟.

  أهذاف البحح  
 ٜٗدف ٖرا ايثر  لت:

   اي عسف عً  ايؿسٚم بظ المعًُظ اساذٌ ايعًِٝ ايعاّ ؾ  اي وُظ ايٛيٝؿ
 اصلم ٚالمسذًدة  ٚؾل َ ػااع ايٓٛع  مَعًِ / َعًُةلما ْٚٛع المدزضة مذهَٛ / 

 ايدزاضٝة ماب دا   / اعدا/ى/ ناْٛىلم.
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    ٌايهػـ عٔ ايؿسٚم ؾ  ايس ا ايٛيٝؿ  يدى المعًُظ اي   يرسجدى ات اي ؿاعد
ايٓٛع  مَعًِ / َعًُةلما ْٚٛع المدزضة مذهَٛ /  اصلم ٚالمسذًدة ايدزاضدٝة   بظ 

 .ماب دا   / اعدا/ى/ ناْٛىلم
      ٚ ايس ددا ايددٛيٝؿ  يدددى   اي عددسف عًدد  َطدد ٛى نددٌ َددٔ اي وددُظ ايددٛيٝؿ  

 المعًُظ اساذٌ اي عًِٝ ايعاّ.
    يددى المعًُدظ   اي عسف عً  ايعلقة بظ اي وُظ ايٛيٝؿ  ٚايس ا ايدٛيٝٝؿ

 ٚالمعًُاع بالمساذٌ ايدزاضٝة اب دا   ٚاعدا/ى ٚناْٛى.

 أهمية البحح   
 قد يُرؿٝد ْ ا خ ٖرا ايثر  في:

 ذددٍٛ َدد ػا اي وددُظ  ير ُثددٌ أُٖٝددة ايثردد  ايٓظسٜددة ؾدد  ا دداؾة اطدداز ْظددسى
ايددٛيٝؿ  ات المه ثددة ايعسبٝددة ذٝدد  لم تجددد ايثاذثددة عدد  عسبدد  يرٓدداٍٚ ٖددرا       

ا ٚنددريو ا دداؾة -ؾدد  ذدددٚ/ َددا اطًعدد  عًٝدد٘ ايثاذثددة  –المدد ػا بايدزاضددة 
عدددد/ َدددٔ ايثردددٛث ايطدددابكة اي ددد  يرٓاٚيددد  /زاضددد ٘ ل ددداؾة ات َكٝددداع عسبددد     

 يكٝاع ٖرا الم ػس.
   ؿد  أْظدداز ايكدا ُظ عًدد  ايعًُٝدة اي عًُٝددة    ٚير ُثدٌ الأُٖٝددة اي  ثٝكٝدة ؾدد  ي

ٚايتربٜٛة ات ا ٖ ُاّ بهاؾة ايعٛاٌَ اي   َٔ غ ْٗا اي  نا عً  المعًدِ ضدٛا    
/ا ددٌ المدزضددة أٚ  ازجٗدداا بايصددٛزة اي دد  يروددُٔ بكددا  المعًُددظ ؾدد  ٚيددا ؿِٗ    
 ٚنريو ايعٌُ ؾ  جٛ ٜطٛ/ة ايس ا َٔ أجٌ ايٓٗٛض بايعًُٝة اي عًُٝة.

 ح مصطلحات البح 
  أولًا  التضمين الوظيفىJob embeddedness -  

ٜػدددا ات مجُٛعدددة ايعٛاَدددٌ ايٓؿطدددٝة ٚا ج ُاعٝدددة ٚالما/ٜدددة /ا دددٌ المدزضدددة      
ٚ ازجٗا اي   تجعٌ المعًِ َ ُطو بعًُ٘ا ٜٚٓكطِ ات بعدٜٔ ز ٝطظ اذددُٖا  
َددسيرث  بالمدزضددة ٚالأ ددس َددسيرث  بددات ُى ايددٝ  بٗددا ٜ ؿددسع َٓٗددا نلنددة أبعددا/     

 ة ٖٚ  المل ُة ٚايسٚاب  ٚاي ورٝة يهٌ َٔ المدزضة ٚات ُى ايٝ  بٗا.ؾسعٝ

  الأبعاد الخاصة بالتضمين الوظيفى المرتبط بالمذرسة- 
: ٚيرعددبر عددٔ ايرؿددام اٖددداف ٚقددِٝ ٚنكاؾددة االمعًددِ َددى اٖددداف ٚقددِٝ       fitالمل ُددة 

    ٚ ٚيرعددبر عددٔ ايصددلع أٚ    :  Links ايددسٚاب  ٚنكاؾددة المدزضددة اي دد  ٜعُددٌ ؾٝٗدداا 
عدٔ   ٚيرعدبر Sacrifice : اي ورٝةايعلقاع بظ المعًِ ٚبظ الأؾسا/ /ا ٌ المدزضةا ٚ

 الخطا س الما/ٜة ٚغا الما/ٜة المتريرثة عً  يرسى المعًِ ايعٌُ ؾ  المدزضة.

  الأبعاد الخاصة بالتضمين الوظيفى المرتبط بالمجتمع المحيط بالمذرسة- 
كاؾددة االمعًددِ َددى اٖددداف ٚقددِٝ    : ٚيرعددبر عددٔ ايرؿددام اٖددداف ٚقددِٝ ٚن   fitالمل ُددة 

 ٚ :  Links ايددسٚاب ٚنكاؾددة ات ُددى ايددرى يرٛجددد ؾٝدد٘ المدزضددة اي دد  ٜعُددٌ ؾٝٗدداا 
ٚيرعبر عٔ ايصلع أٚ ايعلقاع ايسسمٝة ٚغا ايسسمٝة بظ المعًِ ٚبظ الأؾسا/ ؾد   

عٔ الخطا س الما/ٜة ٚغدا   ٚيرعبرSacrifice : اي ورٝةات ُى ايٝ  بالمدزضةا ٚ
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المتريرثدددة عًددد  يردددسى المعًدددِ ايعُدددٌ ؾددد  المهدددإ أٚ ات ُدددى ايدددرى يرٛجدددد ؾٝددد٘  الما/ٜدددة 
 المدزضة.

ًٝا بايدزجة اي   يحصٌ عًٝٗدا المعًدِ عٓدد ا جابدة عًد  اضد ثٝإ        ُٜكاع اجسا  ٚ
 اي وُظ ايٛيٝؿ  يًُعًِ.

  الرضا الوظيفىJob satisfaction -  
ٕ َٔ أزبعة أبعا/ ٖٚ  ٜػا ات َػاعس المعًِ ا ينابٝة تجاٙ بٝئة ايعٌُ ٜٚ هٛ

الأجٛز ٚالمهاؾ ع ٚاي   يرعبر عٔ ايعا د الما/ى ايرى يحصٌ عًٝد٘ المعًدِ َدٔ  دلٍ     
عًُ٘ا ٚايعلقاع َى الأ سٜٔ ؾ  المدزضة َدٔ َعًُدظ َٚددٜسٜٔ يرلَٝدرا ٚيدسٚف      

ًٝا بايدزجة اي   يحصٌ عًٝٗدا المعًدِ عٓدد     ايعٌُ ٚايػعٛز باي كدٜسا ُٜكاع اجسا  ٚ
  ايٛيٝؿ  يًُعًِ. ايس اثٝإ ا جابة عً  اض 

  الاطار الهظرى- 
  أولًا  التضمين الوظيفى- 

لم إٔ َصد ًح اي ودُظ ايدٛيٝؿ  يٗدس لأٍٚ َدسة      Candan, 2016, 70ٜرنس م
لم ٚنددإ ٜطدد  دّ ؾدد  ايثداٜددة يلغددازة ات ايعلقددة بددظ       Lewin,1951عًدد  ٜددد م 

ُىا نددِ / ددٌ ايعلقدداع ا ج ُاعٝددة ٚايٓػددا  ا ق صددا/ى /ا ددٌ الم ضطدداع بددات  
المص ًح ؾد  ْ دام ايٓظسٜدة ٚاي  ثٝدل يدٝعِ جمٝدى اتدا ع اي د  يرٗد ِ بدزاضدة           

 ايعلقة ٚايعٛاٌَ الخا ة بالمٛيـ ٚعًُ٘ ؾ  جمٝى المٝا/ٜٔ. 

لم إٔ اي وُظ ايدٛيٝؿ  ٜعدد َدٔ أٖدِ     Ghaffar; & Khan, 2018, 67ٜٚٛ ح م
مجدداٍ اي عًددِٝ ٚ  المؿدداِٖٝ اي دد  اْ كًدد  َددٔ مجدداٍ اي ٓظددِٝ ٚمجدداٍ ا /ازة ات      

ٜعددبر اي وددُظ ايددٛيٝؿ  عددٔ مجُددٛع ايعٛاَددٌ اي دد  يروددُٔ بكددا  المددٛيؿظ ؾدد       
 عًُِٗا ٚيرطاعد المٛيـ نريو عً  اي ُطو بريو ايعٌُ.

لم اي ودُظ ايدٛيٝؿ  عًد     Ronald; Ofoke; & Joseph, 2016, 163ٚعدسف م 
َددى  اْدد٘ ايعلقددة أٚ ايصددًة بددظ ايؿددس/ ٚالمهددإ ايددرى ٜعُددٌ بدد٘ ٚنددريو علق دد٘           

 ات ُى ايرى ٜٛجد ؾٝ٘ ٖرا ايعٌُ.

 Michellٚايرؿك  ايثرٛث اي   يرٓاٚي  /زاضة اي وُظ ايدٛيٝؿ  َثدٌ عد  م   

et al, 2001 لما ٚعد  مCho & Ryu, 2009 لما ٚعد  مCheng & Chang, 2014 لما
 & ;Nicholas; Mensah; Abigail; Owusuلما ٚعد  م Candan, 2016ٚعد  م 

Nicodemus, 2016لما ٚعددد  مYildiz, 2018   لم إٔ يددد٘ بعددددٜٔ أضاضدددٝظ ُٖٚدددا
اي وددُظ ايددٛيٝؿ  ااي ٓظُٝدد ا ٚاي وددُظ ايددٛيٝؿ  ات ُعدد ا ٜٚ ؿددسع َُٓٗددا    
ض ة أبعا/ ؾسعٝة ٖٚ  المل ُة ٚايسٚاب  ٚاي ورٝة الخا ة باي وُظ ايدٛيٝؿ   
اي ٓظُٝددددد ا ٚالمل ُدددددة ٚايدددددسٚاب  ٚاي ودددددرٝة الخا دددددة باي ودددددُظ ايدددددٛيٝؿ      

 ات ُع .
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ل ُدددة عدددٔ اي ٛاؾدددل َدددى المدزضدددة اي ددد  ٜعُدددٌ ؾٝٗدددا المعًدددِ َدددٔ ذٝددد    ٚيرعدددبر الم
الأٖداف ٚايكِٝ ٚايثكاؾة َٚدى َل ُة ٖرٙ الأٖداف ٚايكِٝ ٚايثكاؾة َى أٖداؾ٘ 
ٚقُٝدد٘ ٚنكاؾ دد٘ا ذٝدد  يرعددبر المل ُددة عددٔ ايدددعِ ايهاَددٌ يًُعًددِ َددٔ قثددٌ المدزضددة  

ُددة ات ُعٝددة عددٔ   ؾُٝددا يخًددل ذايددة َددٔ اي ٓدداغِ بٝٓدد٘ ٚبٝٓٗدداا نُددا يرعددبر المل       
يدددددسٚف المٛقدددددى ٚالمٓددددداة ٚعًُٝددددداع ايترؾٝدددددة ٚضدددددثٌ ايساذدددددة ٚالأَدددددإ ؾددددد  ٖدددددرا      

 لم.Candan, 2016, 1455ات ُىم

ٚيرػدددا ايدددسٚاب  ات ايعلقددداع ايسسمٝدددة ٚغدددا ايسسمٝدددة بدددظ المعًدددِ ٚالأؾدددسا/     
الأ دددسٜٔ /ا دددٌ ايعُدددٌا ٚندددريو ايعلقدددة بدددظ المعًدددِ ٚات ُدددى  دددازد ايعُدددٌا     

ايسٚاب  بظ ايؿس/ ٚايٝ  ا ج ُاع  ٚايٓؿطد  يًُهدإ ايدرى     ٚنًُا شا/ع ٖرٙ
ٜعُددٌ ؾٝدد٘ ٚبدد٘ ٚنددريو َددى الأؾددسا/ ايددرى ٜعددٝؼ بٝددِٓٗ أ/ى ذيددو ات  طددو     

 لم. Ptgieter & Ferreira, 2018, 3المعًِ بٛيٝؿ ٘م

ٚيرع بر ايسٚاب  ات ُعٝة عً  ْؿظ ايكدز َٔ الأُٖٝة َثٌ ايسٚاب  الخا ة 
ٝٗدددا المعًدددِ أى المدزضدددةا ٚيرعدددبر ايدددسٚاب  ات ُعٝدددة عدددٔ      بالمٓظُدددة اي ددد  ٜعُدددٌ ؾ  

الهٛاٜاع اي   يازضٗا المعًِ ؾ  محدٝ  ايعُدٌا ٚايكدس  بدظ َهدإ ايعُدٌ َٚهدإ        
ا قاَدة ٚنددريو ايكددس  بدظ َهددإ ايعُددٌ َٚدددازع الأبٓدا  ٚغاٖددا َددٔ ايعٛاَددٌ    

  لم.Young, 2012, 36اي   تجعٌ يرسى ات ُى ايرى يرٛجد ؾٝ٘ المدزضة  عا م

ٚيرػددا اي وددرٝة ات الخطددا س الما/ٜددة ٚغددا الما/ٜددة اي دد  ٜ رًُددٗا المعًددِ عٓددد     
يرسن٘ ايعٌُ َثٌ يرسى ايصَل  ٚؾكدإ ا ض كساز ايٛيٝؿ  ٚا َ ٝداشاع المسيرث دة   
بايٛيٝؿدددةا ٚندددريو الخطدددا س المتريرثدددة عًددد  يرسنددد٘ ات ُدددى ايدددرى يرٛجدددد ؾٝددد٘   

غدا ايعداًَظ المٛجدٛ/ٜٔ ؾد       المدزضة اي د  ٜعُدٌ بٗدا َثدٌ يردسى المٓدصٍ ٚالأ ددقا        
ات ُددددى َددددٔ ذٛيدددد٘ أٚ ضددددٗٛية اي ٓكددددٌ ٚا غددددتراى ؾدددد  ا ْػدددد ة ات ُعٝددددة          

 .لمMitchell et al, 2001, 1105م

نُا أْد٘ نًُدا شا/ع ايعلقداع بدظ ايؿدس/ ٚبدظ ا ؾدسا/ ؾد  المهدإ ايدرى ٜعُدٌ            
ؾٝدد٘ ٚنددريو َددى أؾددسا/ ات ُددى ايددٝ  اهددإ ايعُددٌ أ/ى ذيددو لإٔ ٜطددًو         

س/ ضددًٛنٝاع اينابٝددة تجدداٙ ٖددرا ايعُددٌ ٚالمهددإ ايددرى ٜعُددٌ ؾٝدد٘ ٜٚطددع  ات     ايؿدد
 كٝل ا ٖداف اي   يرٓا/ى بٗا الم ضطة اي   ٜعٌُ بٗدا ٜٚثدرٍ أقصد  جٗددٙ َدٔ      

 .لمQadariah; Mjid; & Idris, 2019, 57أجٌ ذيوم

ٚقددد تم /زاضددة اي وددُظ ايددٛيٝؿ  َددى عدٜددد َددٔ المدد ػااع اي دد  ازيرث دد  بدد٘      
ًٝا َثدٌ علق دة َدى الأ/ا  ايدٛيٝؿ  ٚايداؾعٝدة ٚيركددٜس ايدراعا نُدا         ازيرثاطًا لين اب

ًٝا َثددٌ ا ذددترام            تم /زاضدد ٘ َددى بعددض المدد ػااع اي دد  ازيرث دد  بدد٘ ازيرثاطًددا ضددًث
 لم.Candan, 2016, 72ايٛيٝؿ  ٚا تجاٙ ايطًث  نحٛ بٝئة ايعٌُ ايطًثٝة م
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   الرضا الوظيفى ثانيًا-  
ٕ ايثردٛث ذددٍٛ ايس دا ايدٛيٝؿ  بدددأع    لم أJackson, 2018, 32 ًد  عد  م  

نُراٚيدة  ض هػدداف الأضدثا  اي دد  تجعدٌ المٛيددـ أنثدس ؾاعًٝددة ٚاْ اجٝدة ؾدد       
ايعُدددٌا ٚذدددد/ عدددد/ َدددٔ ايعٛاَدددٌ َٓٗدددا الأجدددٛز ٚيدددسٚف ايعُدددٌ ٚٚجدددد أْٗدددا َدددٔ   
ايعٛاَدددٌ المُٗدددة وعدددٌ المدددٛيؿظ أنثدددس ؾاعًٝدددة ٚاْ اجًدددا ؾددد  ايعُدددٌا نُدددا إٔ         

 ٌ يرصٜد ايس ا ايٛيٝؿ  يدى المعًُظ. ايعلقاع ا ج ُاعٝة ؾ  ايعُ

لم ايس دا ايدٛيٝؿ  عًد  أْد٘ ذهدِ ايؿدس/       Elmossati et al, 2016, 298ٜٚعسف م
المعسؾ  ذٍٛ ذٝاير٘ ؾد  ايعُدٌ ٚاضد ُ اع٘ اٚ عددّ اضد ُ اعة َدى ٖدرٙ اعٝداة َدى          

 َسٚز ايٛق  ٚنريو ايطعا/ة ٚالمػاعس ا ينابٝة ذٍٛ ٚيٝؿة ايؿس/.

لم عددٔ اْدد٘ اضدد حابة اْؿعايٝددة تجدداٙ    Ronald et al,2016, 161نُددا عسؾددة م 
المٛاقددـ ؾدد  ايعُددٌ ٖٚددرٙ ا ضدد حابة   يرددسى بددايعظ اتددس/ة ٚيهٓٗددا يرطدد ٓ خ َددٔ      
 لٍ الم سجاع اي   ٜ ٛقى إٔ يحصٌ عًٝٗا ايؿس/ َٔ  لٍ ايعٌُ ؾد  ٚيٝؿ د٘ا   

 ٚيرظٗس َٔ  لٍ ايعٌُ ظد أنثس َٔ  لٍ ايعٌُ ظد أنثس َٔ الأ سٜٔ.

لم إٔ ايس دا ايدٛيٝؿ  ٜػدا ات ايعلقدة     Nigma et al, 2018, 2645ٜٚدرنس م 
 بظ َا ٜ ٛقع٘ ايؿس/ َٔ ايٛيٝؿة ٚبظ َا يحصٌ عًٝ٘ بايؿعٌ .

لم إٔ المعًُددٕٛ عٓددَا  ٜ ًكددٕٛ ايدددعِ  Akhtar et al, 2010, 4222ٜٚٛ دح م 
ايهاؾ  ؾ  عًُِٗ   ٜهٕٛ يدِٜٗ ايداؾعٝة يًعٌُ بهؿا ة /ا ٌ ايؿصدٌ ايدزاضد ا   

يرصثح يدِٜٗ ايسغثة ؾ  يرػا المدزضدة أٚيرػدا المٗٓدة ذايرٗداا عًد  ايٓكدٝض َدا        نُا 
اذا غدددعس ٖددد    المعًُدددٕٛ بايس دددا عدددٔ ٚيٝؿددد ِٗ ٜهدددٕٛ يددددِٜٗ ايداؾعٝدددة يًعُدددٌ    

 ٚاي دزٜظ ٚاي عاٌَ َى اي لَٝر بػهٌ أؾوٌ.

لم إٔ ايػددعٛز بددٓك  ايس ددا   Nagar, 2012, 56نُددا يرٛ ددً  ْ ددا خ عدد  م   
 نس عًدد  ايصددرة ايعاَددة يدٜدد٘ بايطددًاا ذٝدد  ٜدد /ى ات     ايددٛيٝؿ  يدددى المعًددِ ٜدد  

يرددددَا  دددر ِٗ ايعكًٝدددة ٚايثدْٝدددة ٚينعًدددِٗ ٜػدددعسٕٚ باي عاضدددةا ٚباي دددات ٜكدددٌ  
 الأ/ا  ٜٚ ػٝا عٔ عًُ٘ ٜٚ حٓث٘ أٚ ذ   قد ٜترى ٖرا ايعٌُ.

لم ات إٔ ايس دا ايدٛيٝؿ  ٜعدبر عدٔ ضدعا/ة      Jackson, 2018, 23ٚ ًد  عد  م  
يرع ٝد٘ ايكُٝدة عددٔ بداق  الأؾدسا/ نُددا ير دٝح يد٘ ؾس ددة        ايؿدس/ تجداٙ ٚيٝؿ د٘ اي دد    

اتخاذ ايكدساز ٚالمػدازنة ؾد   دٓعة ٚندريو يردٛؾس يد٘ قددز َدٔ ا ضد كليٝةا ٚاذا           
 ذدث ايعهظ ؾإ ذيو ٜ /ى ات عدّ ايػعٛز بايس ا.

لم إٔ ايس ا ايٛيٝؿ  َِٗ Davar & Ranjubala, 2012ٚأٚ ر  ْ ا خ ع  م
٘ ايصددرة ٚايطددعا/ةا ؾدد  ذددظ إٔ ْكدد  ايس ددا  بايٓطددثة يًُعًددِ ذٝدد  أْدد٘ ٜددٛؾس يدد 

 ;Asgariٜدد /ى ات ايػددعٛز با ضدد ٓصاف ٚا ذددتراما نُددا يرٛ ددً  ْ ددا خ عدد  م 
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Rad; & Chinaveh, 2017  لم ات ٚجددٛ/ علقددة بددظ ايس ددا ايددٛيٝؿ  ٚايداؾعٝددة
 ايدا ًٝةا ذٝ  ينعً٘ ايس ا َدؾٛعًا يًعٌُ /ٕٚ ايٓظس ات الم نساع الخازجٝة.

لم ات إ ٖٓدداى عددد/ َددٔ ايعٛاَددٌ المسيرث ددة     Nyamubi, 2017ٚأٚ ددح عدد  م 
بايس ددددا ايددددٛيٝؿ  َثددددٌ ايعلقدددداع ا ينابٝددددة ؾدددد  بٝئددددة ايعُددددٌ  ٚالأجددددٛز اي دددد   

 ;Abuhasheesh; AL-Dmourٜ كا اٖا المٛيـ ٚيسٚف ايعٌُا ٚ أٚ ح عد  م 

& Masadeh, 2019, 3       لم إٔ ايس ا ايدٛيٝؿ  يد٘ َهْٛدإ أذددُٖا اْؿعدات ٚالأ دس
ٜٚعددبر المهددٕٛ ا ْؿعددات عددٔ ايطددعا/ة ايكًددل ٚايػددعٛز بالمًددٌ ٚا زيرٝددا         ضددًٛن ا 

ٚناؾة الأنداز ا ْؿعايٝدة المسيرث دة بايعُدٌا ٜٚعدبر المهدٕٛ ايطدًٛن  عدٔ عدد/ َدٔ           
ايطًٛنٝاع المسيرث ة بايعٌُ َثٌ ايرٖا  المثهس يًعٌُ ٚايثكا  ؾ  لأطٍٛ ٚق  أٚ 

 ا/عا  المسض ي حٓا ايعٌُ ٚايعٌُ اي  ٛع .

لٍ َدا اطًعدد  عًٝد٘ ايثاذثددة َددٔ عدٛث يكٝدداع ايس دا ايددٛيٝؿ  ؾددإ     َٚدٔ  دد 
ٖٓاى عد/ َٔ الأبعا/ اي   تم بٗا قٝاع ايس ا ايٛيٝؿ  ٚاي   يردٚز ذٍٛ الأجٛز 
ٚالمهاؾ ع ٚايعلقاع ا ج ُاعٝة بدظ المعًدِ ٚا ؾدسا/ ؾد  ايعُدٌ ٚندريو يدسٚف        

 ايعٌُ ٚغعٛز المعًِ باي كدٜس ٚإ َٗٓ ٘ ذاع قُٝة. 

 خ السابكة المرتبطه بالبحح الحالى البحو 
  البحوخ التى تهاولت متغير التضمين الوظيفى- 

لم ات /زاضدة اي ودُظ ايدٛيٝؿ  ٚٚ ددـ    Mitchell et al, 2001ٖددف عد  م  
اي  ٛز ايٓظسى ٚاي ازيخ  يدزاضة ٖرا المص ًح ٚنريو ايؿسم بٝٓ٘ ٚبدظ عدد/   

ايدددٛيٝؿ ا ٚيرٛ دددٌ  َدددٔ المصددد ًراع الأ دددسى َثدددٌ ا ي دددصاّ اي ٓظُٝددد  ٚايس دددا  
ايثر  َٔ َٔ  لٍ ايدزاضة ايٓظسٜة يً وُظ ايدٛيٝؿ  اْد٘ ٜ هدٕٛ َدٔ بعددٜٔ      
ز ٝطددٝظ ٜٚ ؿددسع َُٓٗددا ضدد ة أبعددا/ ؾسعٝددةا نُددا إٔ اي وددُظ ايددٛيٝؿ  يخ ًددـ   
عٔ المص ًراع الأ سى ؾ  بٝئة ايعٌُا ذٝ  ٜدزع اي وُظ ايٛيٝؿ  ايعٛاٌَ 

ٛا  َددا ناْدد  ٖددرٙ ايعٛاَددٌ  ا ددة اي دد  يرطدداعد عًدد  بكددا  المٛيددـ ؾدد  ايعُددٌ ضدد
 بايٛيٝؿة أٚ بايعٌُ ْؿط٘ أٚ بات ُى ايٝ  اهإ ايعٌُ.

لم الأضدثا   ًدـ يردسى َدزضدٛا َدا/ة ايسٜا دٝاع       Osowski, 2018ٚ/زع ع  م
لم َدددٔ المعًُدددظ 152ايعُدددٌ بالمددددازع اعهَٛٝدددة ٚالخا دددةا ٚطثدددل ايثرددد  عًددد  م  

 Mitchell etةا طثل عًِٝٗ َكٝاعمبالمسذًة ايثاْٜٛة بالمدازع اعهَٛٝة ٚالخا 

al, 2001    لم يكٝاع اي وُظ ايٛيٝؿ ا ٚباض  داّ الأضدايٝا ا ذصدا ٝة المٓاضدثة
َثٌ الم ٛضد اع ٚا نحساؾداع المعٝازٜدة َٚعداَلع ا زيرثدا ا يرٛ دٌ ايثرد  ات إٔ        
المعًُددظ ؾدد  المسذًددة ايثاْٜٛددة يًٝددٕٛ ات يرددسى ايعُددٌ أنددس َددٔ المعًُددظ بالمساذددٌ     

ا نُددا إ المعًُددظ بالمدددازع اعهَٛٝددة ٚ ا ددة اي دد  ًٜ رددل بٗددا يرلَٝددر      ايدددْٝا
َطددد ٛى / ًدددِٗ َدددٓ ؿض يًٝدددٕٛ ات يردددسى ايعُدددٌ أنثدددس َدددٔ المعًُدددظ ايدددرٜٔ    
 ٜدزضٕٛ ؾ  المدازع المٛجٛ/ة بالأذٝا  ذاع المط ٛى الما/ى ٚا ق صا/ى المسيرؿى. 
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ُظ ايدٛيٝؿ   لم ات اي عسف عً  ايعلقة بدظ اي ود  Yildiz, 2018ٖدف ع  م
لم َدٔ  258ٚا ْ ُا  المٗٓ  يدى المعًُدظ بالمسذًدة ا ب دا ٝدةا ٚطثدل ايثرد  عًد  م      

المعًُددظ ٚالمعًُدداع بالمسذًددة ا ب دا ٝددةا طثددل عًددِٝٗ َكٝدداع يكٝدداع اي وددُظ        
 Felpsلم ٚايدرى تم ير دٜٛسة بٛاضد ة م   Mitchell et al, 2001ايٛيٝؿ  َدٔ اعددا/ م  

et al, 2009    بٛاضد ة م  لما ندِ طدٛز َدسة أ دسىKiran, 2017    ٔلم ٚالمكٝداع َهدٕٛ َد
ضددد ة أبعدددا/ا ٚباضددد  داّ الم ٛضددد اع َٚعددداَلع ا زيرثدددا  ٚا  ثددداز معلم ٚ ًٝدددٌ     
اي ثأٜا يرٛ ٌ ايثر  ات ٚجٛ/ علقة اينابٝة بظ اي وُظ ايٛيٝؿ  ٚا ْ ُا  
المٗٓدد  يدددى المعًُددظا نُددا أٚ ددر  ايٓ ددا خ أْدد٘   يرٛجددد ؾددسٚم ؾدد  اي وددُظ          

ؾددل َدد ػا  ضددٓٛاع الخددبرةا ؾدد  ذددظ ٚجدددع ؾددسٚم ٚؾددل َدد ػا ايٓددٛع      ايددٛيٝؿ  ٚ
 يصا  الإْاث. 

  البحوخ التى تهاولت متغير الرضا الوظيفى- 

لم ات /زاضدة ايؿدسٚم بدظ المعًُدظ ؾد  ايس دا       Akhtar et al, 2010ٖدف عد  م 
ايدددٛيٝؿ  ٚؾدددل َددد ػااع ايٓدددٛع ٚايعُدددس ْٚدددٛع المدزضدددة مذهَٛٝدددة/  ا دددةلم يددددى     

لم َددٔ المعًُددظا طثددل عًددِٝٗ    150ازع ايثاْٜٛددةا ٚطثددل ايثردد  عًدد  م   َعًُدد  المددد 
لم َؿدس/ة َٛشعدة عًد   طدة أبعدا/ا      25َكٝاع يكٝاع ايس ا ايٛيٝؿ  َهٕٛ َدٔ م 

ٚباض  داّ ا  ثاز معلما أٚ ر  ايٓ دا خ ٚجدٛ/ ؾدسٚم بدظ المعًُدظ ٚالمعًُداع ؾد         
نثدددس  دددبرة ايس دددا ايدددٛيٝؿ  يصدددا  المعًُددداعا نُدددا إٔ المعًُدددظ ٚالمعًُددداع الأ  

أيٗسٚا َط ٛى عاٍ َٔ ايس داا ٚلم يندد ايثرد  ؾدسٚم بدظ المعًُدظ ؾد  المددازع         
 الخا ة ٚالمعًُظ ؾ  المدازع اعهَٛٝة ؾ  ايس ا.  

لم َطددد ٛى ايس دددا  2012/زع عددد  معثددددايس ٔ بدددٔ عثددددايٖٛا  بدددٔ ضدددعٛ/ا     
ر  ايٛيٝؿ  يدى َدٜسى المدازع ا عدا/ٜة ٚايثاْٜٛة ادٜٓة ايسٜاضا ٚطثل ايث

لم َٔ المدٜسٜٔا ٚطُثل عًِٝٗ َكٝاع ايس ا ايدٛيٝؿ  المهدٕٛ َدٔ  طدة     253عً  م
ابعددا/ ٖٚددد  طثٝعدددة ايعُدددٌ ٚاي عاَدددٌ َددى المعًُدددظ ٚاي عاَدددٌ َدددى َػدددسؾٛا ا /ازة   
المدزضدددٝة ٚالمهاْدددة ا ج ُاعٝدددةا ٚباضددد  داّ الم ٛضددد اع ٚا  ثددداز معلما اٚ دددر        

دٜسٜٔا نُددا اْدد٘   يرٛجددد  ايٓ ددا خ إ َطدد ٛى ايس ددا ايددٛيٝؿ  َ ٛضدد  يدددى المدد   
 ؾسٚم ؾ  َط ٛى ايس ا ايٛيٝؿ  ٚؾل َ ػا ايٓٛع ٚالم ٌٖ ايدزاض .

لم ات اي عدسف عًد  َطد ٛى ايس دا ايدٛيٝؿ       2014ٖٚدف ع  مناغدـ شاٜددا   
لمعًُ  َٚعًُاع ايتربٝة ايسٜا ٝةا ٚنريو اي عسف عًد  يرد نا بعدض المد ػااع     

عًِ َٚعًُةا طثل عًِٝٗ َكٝاع لم 131َعً  ايس ا ايٛيٝؿ ا طثل ايثر  عً  م
ايس ا ايٛيٝؿ  يكٝاع ايس ا عٔ ا غساف ٚايس ا عٔ ايعا د المدا/ى ٚايس دا عدٔ    
ايٓدٛاذ  ا ج ُاعٝدةا ٚباضدد  داّ الأضدايٝا ا ذصدا ٝة المٓاضددثة أٚ در  ْ ددا خ      
ايثرد  ٚجدٛ/ ؾددسٚم ؾد  ايس دا ايددٛيٝؿ  ٚؾدل َد ػا ضددٓٛاع الخدبرة يصددا  ذٚى        

ؾسٚم ٚؾل َ ػا ايٓٛعا ٚبًؼ َط ٛى ايس ا يددى ايػايثٝدة    الخبرة الأقٌ ٚ  يرٛجد
 َٔ المعًُظ َط ٛى َٓ ؿض.
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لم عٛاَدٌ  2014ٚ/زع ع  ممحُد بٔ عثدالله ايثٝٓ ا ٚ ايد بٔ عٜٛد ايػداشىا  
ايس ا ايٛيٝؿ  َدٔ ٚجٗدة ْظدس َعًُد  محداؾر ايكسٜداعا ٚيرد نا َد ػا الخدبرة          

لم َعًددِا طثددل 307يثردد  عًدد  مٚالمسذًددة ايدزاضددٝة عًدد  ايس ددا ايددٛيٝؿ ا أجددسى ا 
عًددِٝٗ َكٝدداع يكٝدداع ايس ددا ايددٛيٝؿ  َهددٕٛ َددٔ  طددة أبعددا/ ٖٚدد  اوٛاْددا       
الما/ٜدددة ٚاعدددٛاؾص ٚاي  ٖٝدددٌ ٚاي ددددزٜا ٚأضدددايٝا ايصٜدددازة ا غدددساؾٝةا ٚباضددد  داّ      
الأضايٝا ا ذصا ٝة المٓاضدثة يرٛ دٌ ايثرد  ات ٚجدٛ/ ؾدسٚم ٚؾدل َد ػا الخدبرة         

   ٚ   يرٛجدد ؾدسٚم ؾد  ايس دا ايدٛيٝؿ  ٚؾدل َد ػا        يصا  انثس َدٔ عػدس ضدٓٛاعا 
 المسذًة ايدزاضٝة.

لم ايس دا ايدٛيٝؿ  يددى عٝٓدة َدٔ      Elmossati et al, 2016نُدا /زع عد  م  
المعًُظ باواَعةا يً عسف عً  ايؿسٚم بظ ايٓٛعظ ٚنريو ايؿسٚم ؾ  ايعُدس  

ًُددد120يددددى المعًُدددظ ؾددد  ايس دددا ايدددٛيٝؿ ا ٚطثدددل ايثرددد  عًددد  م ًُدددا َٚعً ة لم َعً
%لم َِٓٗ انبر َٔ أزبعظ عداّا طثدل عًدِٝٗ َكٝداع يكٝداع ايس دا       82باواَعة م

ايٛيٝؿ  َهٕٛ َٔ نلنة أبعا/ا ٚباض  داّ ا  ثاز معلما يرٛ دٌ ايثرد  ات ٚجدٛ/    
ؾسٚم بظ المعًُظ ٚالمعًُاع ؾ  ايس ا ايٛيٝؿ  يصا  المعًُاعا نريو ٚجدٛ/  

 الأنبر ؾ  ايعُس.ؾسٚم ؾ  ايس ا ايٛيٝؿ  ٚؾل َ ػا ايعُس يصا  

لم ات اي عدددسف عًددد  Getahun; Tefera; Burichew, 2016ٚضدددع  عددد  م
َطددد ٛى ايس دددا ايدددٛيٝؿ  يددددى المعًُدددظ ٚندددريو ايؿدددسٚم بدددظ المعًُدددظ ٚؾدددل     

لم َعًددِ بالمسذًدددة  118َدد ػااع ايٓددٛع ٚعددد/ ضدددٓٛاع الخددبرةا طثددل ايثرددد  عًدد  م      
المعًُدددددظا  ا ب دا ٝددددةا طثددددل عًددددِٝٗ َكٝدددداع يكٝددددداع ايس ددددا ايددددٛيٝؿ  يدددددى       

ٚباضدد  داّ الأضددايٝا ا ذصددا ٝة المٓاضددثة يرٛ ددٌ ايثردد  ات إٔ َطدد ٛى ايس ددا     
ايدددٛيٝؿ  يددددى المعًُدددظ َسيرؿدددىا ٚأْددد٘   يرٛجدددد ؾدددسٚم بدددظ المعًُدددظ ؾددد  ايس دددا    

 ايٛيٝؿ  ٚؾل َ ػا ايٓٛع .

ات اي عسف عً  َط ٛى ايس دا ايدٛيٝؿ     لمNigma et al, 2018ٖٚدف ع  م
يثاْٜٛدددةا ٚندددريو اي عدددسف عًددد  ايؿدددسٚم بدددظ المعًُدددظ     يددددى َعًُددد  المسذًدددة ا 

ٚالمعًُداع ٚبدظ َعًُد  ٚالمددازع اعهَٛٝدة َٚعًُد  المددازع الخا دة ؾد  ايس ددا          
لم َددٔ المعًُددظ بالمدددازع اعهَٛٝددة ٚالخا ددةا 150ايددٛيٝؿ ا ٚطثددل ايثردد  عًدد  م

ٚطثددل عًددِٝٗ َكٝدداع يركسٜددس ذايردد  َددٔ اعدددا/ ايثدداذثظ يكٝدداع ايس ددا ايددٛيٝؿ ا  
  داّ ا  ثدداز معلما أٚ ددر  ايٓ ددا خ إٔ َطدد ٛى ايس ددا ايددٛيٝؿ  َ ٛضدد      ٚباضدد

يدددى المعًُددظا ٚأْدد٘   يرٛجددد ؾددسٚم بددظ المعًُددظ ٚالمعًُدداع ٚبددظ َعًُدد  المدددازع    
 اعهَٛٝة َٚعًُ  المدازع الخا ة ؾ  ايس ا ايٛيٝؿ . 

  البحوخ التى تهاولت العلاقة بين التضمين الوظيفى والرضا الوظيفى- 

لم ايعلقدة بدظ اي ودُظ    Dyk; Coetzee; & Takawira, 2013  مٚ/زع عد 
لم 206ايددٛيٝؿ  ٚايس دددا ايددٛيٝؿ  يددددى عٝٓدددة َددٔ الأطثدددا ا طثددل ايثرددد  عًددد  م    
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طثٝثًاا طثل عًِٝٗ َكٝاضظ يكٝاع ايس ا ايدٛيٝؿ  َٚكٝداع يكٝداع اي ودُظ     
ايددٛيٝؿ ا ٚباضدد  داّ الأضددايٝا ا ذصددا ٝة المٓاضددثةا ٚأٚ ددر  ايٓ ددا خ ٚجددٛ/       

 قة اينابٝة بظ اي وُظ ايٛيٝؿ  ٚايس ا ايٛيٝؿ .عل

ات اي عددسف عًدد  ايعلقددة بددظ     لمCheng & Chang, 2014ٖدددف عدد  م 
لم ممدٔ ٜعًُدٕٛ ؾد     496اي وُظ ايٛيٝؿ  ٚايس ا ايٛيٝؿ ا طثدل ايثرد  عًد  م   

لم  ٚايدرى  Holtom & Inderrieden, 2006مجاٍ ا ْترْ ا ٚطثل عًِٝٗ َكٝاع م
لم يكٝدداع Mitchell et al, 2001 بعددا/ اي دد  يرٛ ددٌ ايٝٗددام  تم بٓددا ٙ ؾدد   ددٛ  ا 

اي وددُظ ايددٛيٝؿ ا َٚكٝدداع أ ددس يكٝدداع ايس ددا ايددٛيٝؿ ا ٚباضدد  داّ نمددٛذد    
المعا/ية ايثٓا ٝة يرٛ دٌ ايثرد  ات ٚجدٛ/ علقدة اينابٝدة بدظ اي ودُظ ايدٛيٝؿ          

 ٚايس ا ايٛيٝؿ .

ايٛيٝؿ  َٔ  لٍ لم اَهاْٝة اي ٓث  بايس ا Ronald et al, 2016ٚ/زع ع  م
اي وددُظ ايددٛيٝؿ  يدددى عوددٛاع ٖٝئددة اي دددزٜظ باواَعددةا طثددل ايثردد  عًدد       

لم َعًُةا ٚطثل عًِٝٗ َكٝاع يكٝداع اي ودُظ ايدٛيٝؿ  َٚكٝداع يكٝداع      300م
ايس ا ايٛيٝؿ ا ٚباض  داّ الم ٛض اع ٚ ًٌٝ ا نحددازا يرٛ دٌ ايثرد  ات أْد٘     

 ٍ اي وُظ ايٛيٝؿ .يهٔ اي ٓث  بايس ا ايٛيٝؿ  يًُعًُاع َٔ  ل

 تعكيب عام على البحوخ السابكة 
ٖددددؾ  ايثرددٛث ايطدددابكة لت /زاضدددة اي ودددُٝض  َددٔ ذٝددد  الهددددف ٚايعٝٓدددة:  

ايددددٛيٝؿ  ٚايس ددددا ايددددٛيٝؿ  ٚعلق ُٗددددا بعددددد/ َددددٔ المدددد ػااع ايديٛجساؾٝددددة      
ٚنريو بعض المد ػااع الأ دسىا ٜٚٗددف ٖدرا ايثرد  ات /زاضدة ٖدرٙ المد ػااع         

المعًُدداع بالمساذددٌ ايدزاضددٝة اب دددا   ٚاعدددا/ى ٚندداْٛى ٚنددريو    يدددى المعًُددظ ٚ
علق ُٗددا بثعوددُٗا ٚبددثعض المدد ػااع ايديٛجساؾٝددةا ٚنددريو اي عددسف عًدد         

 َط ٛى نٌ َُٓٗا يدى المعًُظ ٚالمعًُاع.

قاَددد  ايثاذثدددة بثٓدددا  َكٝاضدددظ  َدددٔ ذٝددد  الأ/ٚاع ٚالأضدددايٝا الإذصدددا ٝة:  
تم اضدد  داّ  ؿ  يدددى المعًُددظا نُددايكٝدداع اي وددُظ ايددٛيٝؿ  ٚايس ددا ايددٛيٝ 

أضايٝا لذصا ٝة يرٓاضا ايػسض ايرى تم اجسا  ايثرد  َدٔ أجًد٘ َثدٌ َعداَلع      
ا زيرثدددددا  ٚ ًٝدددددٌ ا نحدددددداز ٚاي رًٝدددددٌ ايعددددداًَ  ا ض هػددددداؾ  ٚا  ثددددداز معلم    

 ٚالم ٛض اع ٚايٓطا المئٜٛة.

يرٛ ددً  ايثرددٛث لت عددد/ َددٔ ايٓ ددا خ ٚاي دد  أيرؿكدد  َددى      َددٔ ذٝدد  ايٓ ددا خ: 
ودٗا ايددثعض ؾدد  بعدض ايٓ ددا خ ٚا  ًؿدد  ؾدد  ايدثعض الأ ددسا ٚيرطددع  ايثاذثددة    بع

َددٔ  ددلٍ ٖددرا ايثردد  ات ايٛ ددٍٛ يعددد/ َددٔ ايٓ ددا خ اي دد  يرٓ ثددل عًدد  عٝٓددة          
 ايثر .
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 البحح  فروض 
          يرٛجددد ؾددسٚم ذاع / يددة اذصددا ٝة بددظ َ ٛضدد اع /زجدداع المعًُددظ ٚالمعًُدداع

  . المعًُظؾ  اي وُظ ايٛيٝؿ  يصا  اساذٌ اي عًِٝ ايعاّ
     يرٛجدد ؾددسٚم ذاع / يددة اذصدا ٝة بددظ َ ٛضدد اع /زجداع المعًُددظ ٚالمعًُدداع  

 ؾ  اي وُظ ايٛيٝؿ . بالمدازع اعهَٛٝة ٚالخا ة ايعاّ اي عًِٝ اساذٌ
   تخ ًددـ /زجدداع المعًُددظ ٚالمعًُدداع ؾدد  اي وددُظ ايددٛيٝؿ  بددا  لف  المسذًددة

  .ناْٜٛةلم -اعدا/ٜة-م اب دا ٝة  ايدزاضٝة 
     ًٝا يهدددٌ َدددٔ ايٓدددٛع ْٚدددٛع المدزضدددة ٚالمسذًدددة ايدزاضدددٝة ٜٛجدددد يرددد نا /اٍ اذصدددا 

 ٚاي ؿاعٌ بِٝٓٗ عً  ايس ا ايٛيٝؿ  يدى المعًُظ اساذٌ اي عًِٝ ايعاّ.
   اساذددٌ اي عًددِٝ ايعدداّ  ايددٛيٝؿ  يدددى المعًُددظ ٚالمعًُدداع   اي وددُظَطدد ٛى

 .َ ٛض 
  ساذدددٌ اي عًدددِٝ ايعددداّ   ايدددٛيٝؿ  يددددى المعًُدددظ ٚالمعًُددداع ا    ايس ددداَطددد ٛى

 َ ٛض .
         ًٝا بدظ اي ودُظ ايدٛيٝؿ  ٚايس دا ايدٛيٝؿ يرٛجد علقة َٛجثة /اية اذصا 

 ٚالمعًُاع اساذٌ اي عًِٝ ايعاّ.يدى المعًُظ 

   مههذية وادراءات البحح 

    أولًا مههر البحح 
 تم اض  دّ ايثر  المٓٗخ ايٛ ؿ  ا زيرثاطٞ ا ٚايطثبي المكازٕ .

 لبحح ثانيًا  عيهة ا 
تم اغ كام عٝٓة ايثر  َٔ المعًُظ بالمساذٌ اي عًُٝة ما ب دا ٝة ٚا عدا/ٜدة  
ٚايثاْٜٛدددةلم َدددٔ محاؾظددددة ايػدددسقٝة بدددا/ازاع غددددس  ٚغدددسم ايصقددداشٜل ٚا/ازة ٖٗٝددددا       

لم َدددٔ المعًُدددظا  346اي عًُٝددة ٚا/ازة /ٜدددس  نجدددِ اي عًُٝدددةا ٚيرهْٛددد  ايعٝٓدددة َدددٔم  
  لم اي ات ٜٛ ح يرٛشٜى ايعٝٓة.1ٚاودٍٚ م

 لم بٝاْاع ايعٝٓة 1جدٍٚ م
 المرحلة الدراشًة نىع المدرشة الهىع

 ثانىى اعدادى ابتدائى خاصة حهىمًة معلمة معلم

168 178 206 140 177 98 71 

  ثالجًا  أدوات البحح 
 مكياس التضمين الوظيفى للمعلم )اعذاد الباحجة(  أولًا   

اي ودُظ ايدٛيٝؿ     بعد ا طلع عً  عدد/ َدٔ المكداٜٝظ اي د  ٚ دع  يكٝداع      
يًُعًددِ ٚالمٛجددٛ/ة بددايثرٛث ايطددابكة المسيرث ددة ادد ػااع ايثردد ا قاَدد  ايثاذثددة     
بصٝاغة َؿس/اع المكٝداع المطد  دّ ؾد  ٖدرا ايثرد  يكٝداع اي ودُظ ايدٛيٝؿ ا         

َٛشعدة عًد  بعددٜٔ ز ٝطدٝظا يكٝداع اي ودُظ        َؿدس/ةا  لم36مٜ هٕٛ المكٝاع َدٔ  ٚ
ٍ نلندة أبعدا/ ؾسعٝدة يهدٌ َُٓٗدا مالمل ُدة       ايٛيٝؿ  المدزضد  ٚات ُعد  َدٔ  دل    

ٚايددسٚاب   ٚاي وددرٝة لم ؾُٝددا يخدد  المدزضددة َٚددا يخدد  ات ُددىا ٜٚدد ِ ا جابددة     
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ًَددا ا ٚيرٓ ثددل ات ذددد َدداا    عًدد  المكٝدداع ٚؾددل يردددزٜخ يٝهددسع ايثلندد  ميرٓ ثددل      ا
لما ٚالمؿدس/اع َٛشعدة يهدٌ بعدد ؾسعد  ضد  َؿدس/اعا ٚتم  دٝاغة المؿدس/اع           يرٓ ثلٚ 

لم اذا 3ي كددٝظ اواْددا ا يندداب ا ٚباي ددات يحصددٌ المعًددِ عًدد  ايدزجددة م   جمٝعٗددا 
ًَددداا ٚيحصدددٌ عًددد  ايدزجدددة م    لم اذا ندددإ 2ندددإ ا   ٝددداز ٖدددٛ ايثددددٌٜ يرٓ ثدددل  ا
لم اذا ندددإ 1ا   ٝددداز ٖدددٛ ايثددددٌٜ يرٓ ثدددل ات ذدددد َددداا ٚيحصدددٌ عًددد  ايدزجدددة م     

 ا   ٝاز ٖٛ ايثدٌٜ   يرٓ ثل. 

ٜة لمكٝدداع اي وددُظ ايددٛيٝؿ    ٚقددد تم ذطددا  بعددض الخصددا   ايطددٝهَٛتر   
 -يًُعًِ عً  ايٓرٛ اي ات:

 حساب الجبات -أ
  ") حساب الجبات عو طريل معامل ألفا لـ"نرونباخ )ثبات الاتسام الذاخلي- 

ذطا  نثاع َكٝاع اي وُظ ايٛيٝؿ  يًُعًِ عٔ طسٜل ذطا  َعاٌَ 
لم َعًِ 120لم عً  عٝٓة قٛاَٗا مSpss22أيؿا ٍ"نسْٚثاة" باض  داّ بسْاَخ م

َٚعًُة بالمساذٌ اي عًُٝة ما ب دا ٝة ٚا عدا/ٜة ٚايثاْٜٛةلم َٔ محاؾظة 
ايػسقٝة با/ازاع غس  ٚغسم ايصقاشٜل ٚا/ازة ٖٗٝا اي عًُٝة ٚا/ازة /ٜس  نجِ 

-لم اي ات:2اي عًُٝة ٚناْ  ايٓ ا خ نُا ٜٛ رٗا جدٍٚ زقِ م

 لم120ٝؿ  يًُعًِ  مٕ=لم َعاٌَ أيؿا ٍ"نسْٚثاة" لمكٝاع اي وُظ ايٛي2جدٍٚ م

 التطمين الىظًفى المجتمعى التطمين الىظًفى التهعًمى

 التطخًة الروابط الملائمة التطخًة الروابط الملائمة

 المفردات

معامل 

 ألفا

 المفردات

معامل 

 ألفا

 المفردات

معامل 

 ألفا

 المفردات

معامل 

 ألفا

 المفردات

معامل 

 ألفا

 المفردات

معامل 

 ألفا

1 09597 4 0,589 7 0,538 10 0,723 13 0,603 16 09539 

 09564 17 09587 14خل 09720 11 09490 8 09590 5 09507 2

3 09496 6 09589 9 09543 12 09674 15 09588 18 09589 

19 09665 22 09654 25 09592 28 09673 31 09595 34 09586 

20 09598 23 09632 26 09547 29 09779 32 09631 35 09555 

21 09603 24 09675 27 09582 30 09746 33 09569 36 09577 

 0,614معامل ألفا= 0,639معامل ألفا= 0,765معامل ألفا= 0,594معامل ألفا= 0,665معامل ألفا= 0,625معامل ألفا=

لما َعاَلع 29-24-19ٜ وح َٔ اودٍٚ ايطابل إٔ المؿس/اع ذاع الأزقاّ م  
عدد ايدرى يرٓ ُد  ايٝد٘ يدرا  يندا ذدرؾٗاا ٚبعدد         أيؿا لها أنبر َدٔ َعاَدٌ أيؿدا يًث   

اعدددرف  ٚتم ذطدددا  َعاَدددٌ أيؿدددا َدددسة أ دددسى ٚأ دددثر  َعددداَلع أيؿدددا ي بعدددا/   
لما ٚبعدددد ايدددسٚاب  ؾددد    06625لم بدددديًا َدددٔ م 06665اي ودددُظ ايدددٛيٝؿ  اي ٓظُٝددد  م  
لما ٚبعدددد المل ُدددة ؾدددد    06665لم بددددديًا َدددٔ م 06675اي ودددُظ ايدددٛيٝؿ  اي ٓظُٝددد  م   

 لم.06765لم بديًا َٔ م06779ت ُع  ماي وُظ ايٛيٝؿ  ا
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    حساب الصذم 

 تم ذطا  ايصدم باض  داّ عدة طسم ٖٚ :  

 صذم المحهمين  -1

لم َددٔ أضددايررة عًددِ ايددٓؿظ ايتربددٛى بكطددِ عًددِ   3تم عددسض المكٝدداع عًدد  عددد/م 
ايدددٓؿظ ايتربدددٛى نًٝدددة ايتربٝدددة جاَعدددة ايصقددداشٜلا ٚقدددد ذظٝددد  جمٝدددى َؿدددس/اع 

 ة جمٝعِٗ.المكٝاع بايكثٍٛ َٔ الأضايرر

 حساب صذم المفردات  -2

تم ذطا   دم َؿس/اع المكٝاع عٔ طسٜل ذطا  َعاٌَ ا زيرثا  بدظ /زجدة   
المؿس/ة ٚايدزجة ايهًٝة يًثعد ايرى يرٓ ُد  ايٝد٘ ؾد  ذايدة ذدرف /زجدة المؿدس/ة َدٔ         
ايدزجدددة ايهًٝدددة يًُكٝددداعا باع ثددداز إٔ بكٝدددة َؿدددس/اع المكٝددداع محهًدددا يًُؿدددس/ةا       

 -يو:لم ٜٛ ح ذ3ٚاودٍٚ م

ؾ   اي وُظ ايٛيٝؿ لأبعا/ َكٝاع  ايهًٝة ٚايدزجة المؿس/ة /زجة بظ ا زيرثا  لم َعاَلع3جدٍٚ م
 لم.120ٕ م ايهًٝة يًثعد ايدزجة َٔ المؿس/ة ٖرٙ /زجة ذرف ذاية

 التهعًمىالتطمين الىظًفى 

 التطخًة الروابط الملائمة

 معامل الارتباط فرداتالم معامل الارتباط المفردات معامل الارتباط المفردات

1 09436** 4 0,464** 7 0,357** 

2 09502** 5 09513** 8 09467** 

3 09540** 6 09458** 9 09345** 

20 09230** 22 09384** 25 09238** 

21 09407** 23 09351** 26 09337** 

    27 09248** 

 اي وُظ ايٛيٝؿ لأبعا/ َكٝاع  يهًٝةا ٚايدزجة المؿس/ة /زجة بظ ا زيرثا  لم َعاَلع3جدٍٚ ميرابى 
 .ايهًٝة يًثعد ايدزجة َٔ المؿس/ة ٖرٙ /زجة ذرف ؾ  ذاية

 المجتمعىالتطمين الىظًفى 
 التطخًة الروابط الملائمة

 معامل الارتباط المفردات معامل الارتباط المفردات معامل الارتباط المفردات

10 0,515** 13 0,355** 16 09416** 

11 09478** 14 09399** 17 09360** 

12 09721** 15 09388** 18 09293** 

28 09732** 31 09370** 34 09291** 

30 09394** 32 09293** 35 09382** 

  33 09435** 36 09335** 

عٓدددد  جمٝدددى َعددداَلع ا زيرثدددا  /ايدددة لذصدددا ٝاً  إٔ: لم3مَدددٔ اوددددٍٚ  ٜ ودددح
 .أى إٔ جمٝى المؿس/اع  ا/قة لما0601َط ٛى م

اي ودُظ ايدٛيٝك    نُا تم ذطا  َعاَلع ازيرثا  الأبعدا/ ايؿسعٝدة لمكٝداع    
ا ٚناْ  قِٝ َعاَلع ا زيرثا  نُا يلبعا/ ايس ٝطٝة يًُكٝاعٚايدزجة ايهًٝة 
 :لم4م ٜٛ رٗا اودٍٚ
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ي بعا/ ايس ٝطٝة ٚايدزجة ايهًٝة  اي وُظ ايٛيٝؿ لم َعاَلع ا زيرثا  بظ أبعا/ َكٝاع 4جدٍٚ م
 يًُكٝاع

 المجتمعىالتطمين الىظًفى  التهعًمىالتطمين الىظًفى  لبعدا

 معامل

 الارتباط

 التطخًة الروابط الملائمة التطخًة الروابط الملائمة

09716** 09732** 09800** 09793** 09799** 09761** 

ًٝ    إٔ لم4مٜٚ وددح َددٔ اودددٍٚ    ا عٓددد : جمٝددى َعدداَلع ا زيرثددا  /ايددة لذصددا 
 اي وُظ ايٛيٝؿ .دٍ عً   دم أبعا/ َكٝاع ا ٖٚرا ٜلم0601َط ٛى م

ايس ددا ايددٛيٝك   نُددا تم ذطددا  َعدداَلع ازيرثددا  الأبعددا/ ايؿسعٝددة لمكٝدداع     
ٚذيدو ؾد  ذايدة ذدرف /زجدة ايثعدد َدٔ /زجدة المكٝداع           ٚايدزجة ايهًٝة يًُكٝاع
ٍ      ايرى ٜٓ ُ  ايٝ٘ ايثعد  ا ٚناْ  قدِٝ َعداَلع ا زيرثدا  نُدا ٜٛ درٗا اوددٚ

 :لم5م

ٚذيو  ٚايدزجة ايهًٝة يًُكٝاع اي وُظ ايٛيٝؿ َلع ا زيرثا  بظ أبعا/ َكٝاع لم َعا5جدٍٚ م
 ؾ  ذاية ذرف /زجة ايثعد َٔ /زجة المكٝاع ايرى ٜٓ ُ  ايٝ٘ ايثعد

 المجتمعىالتطمين الىظًفى  التهعًمىالتطمين الىظًفى  البعد

 معامل

 الارتباط

 التطخًة الروابط الملائمة التطخًة الروابط الملائمة

09566** 09522** 09652** 09657** 09682** 09631** 

ًٝ    إٔ لم5مٜٚ وددح َددٔ اودددٍٚ    ا عٓددد : جمٝددى َعدداَلع ا زيرثددا  /ايددة لذصددا 
 اي وُظ ايٛيٝؿ .ا ٖٚرا ٜدٍ عً   دم أبعا/ َكٝاع لم0601َط ٛى م

َٔ ا جسا اع ايطابكة ير ند يًثاذثة نثاع ٚ دم ٚ لذٝة المكٝاع يكٝداع  
  لمعًُ  المساذٌ ا ب دا ٝة ٚا عدا/ٜة ٚايثاْٜٛةا ٚبريو يرهدٕٛ  اي وُظ ايٛيٝؿ

لم َؿددس/ة َٛشعددة عًدد  بعدددٜٔ ز ٝطددظا ٚضدد ة  33المكٝدداع ؾدد   ددٛزير٘ ايٓٗا ٝددة َددٔ م 
 أبعا/ ؾسعٝة. 

  )ثانيًا  مكياس الرضا الوظيفى للمعلم )اعذاد الباحجة- 
ؿ  بعددد ا طددلع عًدد  عددد/ َددٔ المكدداٜٝظ اي دد  ٚ ددع  يكٝدداع ايس ددا ايددٛيٝ       

يًُعًِا قاَ  ايثاذثة بصٝاغة َؿس/اع المكٝاع المط  دّ ؾ  ٖرا ايثر  يكٝاع 
  ٚ َٛشعدة عًد  أزبعددة أبعدا/ ٖٚدد      َؿددس/ةا لم36مٜ هددٕٛ المكٝداع َدٔ   ايس دا ايدٛيٝؿ ا 

الأجددٛز ٚالمهاؾدد عا ٚايعلقدداع َددى الأ ددسٜٔ ؾدد  ايعُددٌا ٚيددسٚف ايعُددٌا ٚايػددعٛز       
ًَدا ا     باي كدٜس ٜٚ ِ ا جابة عًد  المكٝداع ٚؾدل يرددز     ٜخ يٝهدسع ايثلند  ميرٓ ثدل  ا

لم َؿددس/ة يهدٌ بعددا ٚبعددض   12ٚيرٓ ثدل ات ذدد َداا ٚ  يرٓ ثددللما ٚالمؿدس/اع َٛشعدة م     
المؿدددس/اع َصددداغة ؾددد  ا تجددداٙ ا ينددداب  ٚبعودددٗا َصددداؽ ؾددد  ا تجددداٙ ايطدددًث ا       

لم اذا نددإ ا   ٝدداز ٖددٛ ايثدددٌٜ يرٓ ثددل     3ٚباي ددات يحصددٌ المعًددِ عًدد  ايدزجددة م    
ًَاا ٚيحصٌ عً  لم اذا نإ ا   ٝاز ٖٛ ايثددٌٜ يرٓ ثدل ات ذدد َداا     2ايدزجة م  ا

لم اذا نإ ا   ٝاز ٖٛ ايثدٌٜ   يرٓ ثل ٚذيو ؾد  ذايدة   1ٚيحصٌ عً  ايدزجة م
 المؿس/اع ا ينابٝة ٚايعهظ ؾ  ذاية المؿس/اع ايطًثٝة. 

ٚقدددد تم ذطدددا  بعدددض الخصدددا   ايطدددٝهَٛترٜة لمكٝددداع ايس دددا ايدددٛيٝؿ   
 ات:يًُعًِ عً  ايٓرٛ اي 
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 حساب الجبات -أ 
  "حساب الجبات عو طريل معامل ألفا لـ"نرونباخ- 

تم ذطا  نثاع َكٝاع ايس ا ايٛيٝؿ  يًُعًِ عٔ طسٜل ذطا  َعاٌَ أيؿدا  
لم َعًدِ َٚعًُدة   120لم عً  عٝٓة قٛاَٗا مSpss22ٍ"نسْٚثاة" باض  داّ بسْاَخ م

اؾظدددة ايػدددسقٝة  بالمساذدددٌ اي عًُٝدددة ما ب دا ٝدددة ٚا عدا/ٜدددة ٚايثاْٜٛدددةلم َدددٔ مح     
بددا/ازاع غددس  ٚغددسم ايصقدداشٜل ٚا/ازة ٖٗٝددا اي عًُٝددة ٚا/ازة /ٜددس  نجددِ اي عًُٝددةا        

 لم:6ٚناْ  ايٓ ا خ نُا ٜٛ رٗا جدٍٚ م

لم َعاٌَ أيؿا ٍ"نسْٚثاة" لمؿس/اع َكٝاع ايس ا ايٛيٝؿ  يًُعًِ بعد ذرف /زجة المؿس/ة 6جدٍٚ م
 لم120َٔ /زجة ايثعد ايرى يرٓ ُ  ايٝ٘ مٕ=

 الععىر بالتكدير ظروف العمل العلاقات مع اللأخريو فى العمل لمهافأتالأجىر وا

 معامل ألفا المفردات معامل ألفا المفردات معامل ألفا المفردات معامل ألفا المفردات

1 09509 4 0,539 7 0,855 10 0,703 

2 09522 5 09495 8 09872 11 09734 

3 09508 6 09462 9 09870 12 09800 

13 09526 16 09441 19 09867 22 09671 

14 09513 17 09430 20 09863 23 09687 

15 09506 18 09456 21 09873 24 09689 

25 0,541 28 0,576 31 0,883 24 0,714 

26 0,518 29 0,499 32 0,921 35 0,678 

27 0,757 30 0,500 33 0,886 36 0,700 

 0,736معامل ألفا= 0,890لفا=معامل أ 0,522معامل ألفا= 0,564معامل ألفا=

 -32 -28 -4 -27: إٔ َعاَددٌ ايؿددا يًُؿددس/اع م لم6مٜ وددح َددٔ اودددٍٚ  
لم أعً  َٔ َعاٌَ أيؿا ي بعا/ اي   ٜٓ ُد  ايٝٗدا ٖدرٙ المؿدس/اع يدرا تم ذدرؾٗاا       12

ٚبعد اعرف  ٚتم ذطا  َعاٌَ أيؿا َسة أ سى ٚأ ثر  َعاَلع أيؿدا ي بعدا/:   
لما ٚيثعدددد 06564لم بدددديًا َدددٔ م 06757اَدددٌ أيؿدددا يًثعدددد م الأجدددٛز ٚالمهاؾددد ع أ دددثح َع 

لما ٚيثعدد  06522لم بدديًا َدٔ م  06614ايعلقاع َى الأ سٜٔ أ ثح َعاٌَ أيؿدا يًثعدد م  
لما ٚيثعدد ايػدعٛز   06891لم بدديًا َدٔ م  06921يسٚف ايعٌُ أ ثح َعاَدٌ أيؿدا يًثعدد م   

 لم.06736لم بديًا َٔ م06800باي كدٜس أ ثح َعاٌَ أيؿا يًثعد م

   حساب الصذم 

 تم ذطا  ايصدم باض  داّ عدة طسم ٖٚ :  

 صذم المحهمين  -1

لم َددٔ أضددايررة عًددِ ايددٓؿظ ايتربددٛى بكطددِ عًددِ   3تم عددسض المكٝدداع عًدد  عددد/م 
ايدددٓؿظ ايتربدددٛى نًٝدددة ايتربٝدددة جاَعدددة ايصقددداشٜلا ٚقدددد ذظٝددد  جمٝدددى َؿدددس/اع 

 المكٝاع بايكثٍٛ َٔ الأضايررة جمٝعِٗ.

 حساب صذم المفردات  -2

ذطا   دم َؿس/اع َكٝاع عٔ طسٜل ذطا  َعاٌَ ا زيرثدا  بدظ /زجدة    تم 
المؿس/ة ٚايدزجة ايهًٝة يًثعد ايرى يرٓ ُد  ايٝد٘ ؾد  ذايدة ذدرف /زجدة المؿدس/ة َدٔ         
ايدزجدددة ايهًٝدددة يًُكٝددداعا باع ثددداز إٔ بكٝدددة َؿدددس/اع المكٝددداع محهًدددا يًُؿدددس/ةا       

 لم ٜٛ ح ذيو:7ٚاودٍٚ م
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ؾ   ايٛيٝؿ  ايس الأبعا/ َكٝاع  ايهًٝة ٚايدزجة المؿس/ة ة/زج بظ ا زيرثا  لم َعاَلع7جدٍٚ م
 لم.120ٕ م ايهًٝة يًثعد ايدزجة َٔ المؿس/ة ٖرٙ /زجة ذرف ذاية

 الععىر بالتكدير ظروف العمل العلاقات مع الأخريو فى العمل الأجىر والمهافأت

 المفردات

معامل 

 الارتباط

 المفردات

معامل 

 الارتباط

 المفردات

معامل 

 اطالارتب

 المفردات

معامل 

 الارتباط

1 09524** 5 09229** 7 09927** 10 09503** 

2 09447** 6 09352** 8 09718** 11 09204* 

3 0,563** 16 09494** 9 09764** 22 09670** 

13 0,464** 17 09357** 19 09808** 23 09581** 

14 0,419** 18 09466** 20 09830** 24 09547** 

15 0,309** 29 09260** 21 09712** 24 09456** 

25 0,519** 30 09252** 31 09588** 35 09647** 

26 0,416**  33 09568** 36 09498** 

عٓدددد  إٔ: جمٝدددى َعددداَلع ا زيرثدددا  /ايدددة لذصدددا ٝاً   لم7مَدددٔ اوددددٍٚ   ٜ ودددح
لم ؾددد  بعدددد ايػدددعٛز باي كددددٜس /ايدددة عٓدددد  11لم َدددا عددددا المؿدددس/ة زقدددِ م 0601َطددد ٛى م

 .أى إٔ جمٝى المؿس/اع  ا/قة لما0605م َط ٛى / ية

ايس ددا ايددٛيٝك   نُددا تم ذطددا  َعدداَلع ازيرثددا  الأبعددا/ ايؿسعٝددة لمكٝدداع     
ٚايدزجدددة ايهًٝدددة يًُكٝددداعا ٚناْددد  قدددِٝ َعددداَلع ا زيرثدددا  نُدددا ٜٛ دددرٗا        

 :لم8م اودٍٚ

 ٚايدزجة ايهًٝة يًُكٝاع ايس ا ايٛيٝؿ لم َعاَلع ا زيرثا  بظ أبعا/ َكٝاع 8جدٍٚ م

 عدالب

الأجىر 

 والمهافأت

العلاقات مع 

 الأخريو فى العمل

ظروف 

 العمل

الععىر 

 بالتكدير

 **09722 **09668 **09455 **09623 معامل الارتباط بالدرجة الهلًة

عٓدد   جمٝدى َعداَلع ا زيرثدا  /ايدة لذصدا ٝاً      َٔ اوددٍٚ ايطدابل إٔ:   ٜ وح
 ٛيٝؿ .لم ٖٚرا ٜدٍ عً   دم أبعا/ َكٝاع ايس ا اي0601َط ٛى م

ايس ددا ايددٛيٝك   نُددا تم ذطددا  َعدداَلع ازيرثددا  الأبعددا/ ايؿسعٝددة لمكٝدداع     
ٚذيدو ؾد  ذايدة ذدرف /زجدة ايثعدد َدٔ /زجدة المكٝداع           ٚايدزجة ايهًٝة يًُكٝاع
ٍ      ايرى ٜٓ ُ  ايٝ٘ ايثعد  ا ٚناْ  قدِٝ َعداَلع ا زيرثدا  نُدا ٜٛ درٗا اوددٚ

 :لم9م
ٚذيو ؾ   ٚايدزجة ايهًٝة يًُكٝاع س ا ايٛيٝؿ ايلم َعاَلع ا زيرثا  بظ أبعا/ َكٝاع 9جدٍٚ م

 ذاية ذرف /زجة ايثعد َٔ /زجة المكٝاع ايرى ٜٓ ُ  ايٝ٘ ايثعد

 البعد

الأجىر 

 والمهافأت

العلاقات مع الأخريو 

 فى العمل

ظروف 

 العمل

الععىر 

 بالتكدير

 **09442 *09191 **09205 **09351 معامل الارتباط

ًٝ    : جمٝددىإٔ لم9مٜ وددح َددٔ اودددٍٚ   ٚ ا عٓددد َعدداَلع ا زيرثددا  /ايددة لذصددا 
لم ؾُٝدددا عددددا بعدددد يدددسٚف ايعُدددٌ ندددإ َعاَدددٌ ا زيرثدددا  /اٍ عٓدددد   0601َطددد ٛى م
 لم.0605َط ٛى م

َٔ ا جسا اع ايطابكة ير ند يًثاذثة نثاع ٚ دم ٚ لذٝة المكٝاع يكٝداع  
ايس ددا ايددٛيٝؿ  لمعًُدد  المساذددٌ ا ب دا ٝددة ٚا عدا/ٜددة ٚايثاْٜٛددةا ٚبددريو يرهددٕٛ   

  لم َؿس/ة َٛشعة عً  أزبعة أبعا/.31كٝاع ؾ   ٛزير٘ ايٓٗا ٝة َٔ مالم
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  مهاقشة نتائر البحح وتفسيرها 
ْ ا خ ايؿس ٝة الأٚت َٚٓاقػ ٗا ٚيرؿطاٖا: ٚيرٓ  ايؿس دٝة الأٚت عًد  أْد٘    

يرٛجدددد ؾدددسٚم ذاع / يدددة اذصدددا ٝة بدددظ َ ٛضددد اع /زجددداع المعًُدددظ ٚالمعًُددداع       م
لما ٚ   ثداز ٖدرٙ   ايدٛيٝؿ  يصدا  المعًُدظ.    اساذٌ اي عًدِٝ ايعداّ ؾد  اي ودُظ    
لم ٚعطددددا  الم ٛضدددد اع ٚا نحساؾدددداع   Spss22ايؿس ددددٝة تم اضدددد  داّ بسْدددداَخ م  

المعٝازٜددة ٚ ا  ثدداز معلم يدددى عٝٓدد ظ َطدد كً ظ تم اي ٛ ددٌ لت ايٓ ددا خ المٛ ددرة  
 لم:10باودٍٚ م

ُظ ٚالمعًُاع اساذٌ اي عًِٝ لم: ْ ا خ ا  ثاز معلم يد ية ايؿسٚم بظ َ ٛض اع /زجاع المع10ًجدٍٚ م
 ايعاّ ؾ  /زجاع اي وُظ ايٛيٝؿ  

 قًمة )ت( ودلالتها الانحراف المعًارى المتىشط العدد الهىع الأبعاد

 الملائمة التهعمًة

 2,156 12,08 168 معلم

-0,985- 

 1,897 12,29 178 معلمة

 الروابط التهعمًة

 2,074 12,05 168 معلم

-2,784-** 

 1,960 12,66 178 معلمة

 التطخًة التهعمًة

 2,711 13,33 168 معلم

-1,016- 

 2,146 13,60 178 معلمة

 الملائمة المجتمعًة

 2,442 12,19 168 معلم

2,181-* 

 2,258 12,74 178 معلمة

 الروابط المجتمعًة

 2,365 14,48 168 معلم

1,756 

 2,110 14,90 178 معلمة

 التطخًة المجتمعًة

 2,388 13,61 168 معلم

-2,943-** 

 2,366 14,36 178 معلمة

 التطمين الىظًفى التهعًمى

 5,897 37,46 168 معلم

-1,833- 

 4,811 38,52 178 معلمة

 التطمين الىظًفى المجتمعى

 6,079 40,27 168 معلم

-2,744-** 

 5,698 42,01 178 معلمة

ٛضدد اع /زجدداع المعًُددظ   أْدد٘ يرٛجددد ؾددسٚم بددظ َ    : لم10مٜ وددح َددٔ اودددٍٚ   
ٚالمعًُدددداع ؾدددد  أبعددددا/ ايددددسٚاب  اي ٓظُٝٝددددة ٚاي وددددرٝة ات ُعٝددددة ٚاي وددددُظ       

ٚؾدد  بعدد المل ُددة   يصدا  الإْدداثا لم 0601ايدٛيٝؿ  ات ُعد  عٓددد َطد ٛى / يددة م   
لم يصددا  الإْدداثا ٚ  يرٛجددد ؾددسٚم ؾدد  بدداق      0605ات ُعٝددة عٓددد َطدد ٛى / يددة م   

 الأبعا/.

لم ذٝد   Yildiz, 2018َدا يرٛ دً  ايٝد٘ ْ دا خ عد  م      : َدى ٚير ؿدل ٖدرٙ ايٓ ٝحدة   
 يرٛ ٌ ات ٚجٛ/ ؾسٚم ؾ  اي وُظ ايٛيٝؿ  يصا  الإْاث.

لما ٚعد              Birsel, 2012: َى َا يرٛ ً  ايٝ٘ ْ ا خ ع مٚتخ ًـ ٖرٙ ايٓ ٝحة
لما ذٝد  يرٛ دل ات   Zabol;  Akbari;  Vagharseyyedin; & Farajzadeh, 2019م

 اي وُظ ايٛيٝؿ  يصا  ايرنٛز.ٚجٛ/ ؾسٚم ؾ  

ٚجٛ/ ؾسٚم بظ ايرنٛز ٚالإْاث ؾ  بعد المل ُة ات ُعٝة يصا   ٚيهٔ يرؿطا
الإْددداث ات إ الإْددداث أنثدددس ازيرثاطًدددا بدددات ُى ايدددرى ٜعٝػدددٕٛ ؾٝددد٘ ٜٚعًُدددٕٛ بددد٘ اذ      
ٜسيرث ددٕٛ بدد٘ ٜٚسْٚدد٘ َل ددِ بايٓطددثة لهددِ ٜٚػددعسٕٚ ب ْٗدد٘ ضددٛف ٜؿكدددٕٚ عدٜددد َددٔ      

يرسندددٛا ٖدددرا ات ُدددى ايدددرى أيؿدددٛٙا ٚبايٓطدددثة يٛجدددٛ/ ؾدددسٚم ؾددد  ايدددسٚاب      المصٜدددا يدددٛ 
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اي ٓظُٝٝة ٜسجى ذيو ات قدزة الإْاث ًَِٚٝٗ ي هٜٛٔ علقاع اج ُاعٝة ٚ داقاع 
 بالأؾسا/ /ا ٌ اطاز ايعٌُ ٚ ازجةا ٚذيو عهِ يرهِٜٛٓٗ . 

ْد٘  : ٚيردٓ  ايؿس دٝة ايثاْٝدة عًد  أ    ْ ا خ ايؿس ٝة ايثاْٝة َٚٓاقػ ٗا ٚيرؿطداٖا 
يرٛجددد ؾددسٚم ذاع / يددة اذصددا ٝة بددظ َ ٛضدد اع /زجدداع المعًُددظ ٚالمعًُدداع   م 

ا لماساذدٌ اي عًدِٝ ايعدداّ بالمددازع اعهَٛٝدة ٚالخا ددة ؾد  اي ودُظ ايددٛيٝؿ       
لم ٚعطدددا  الم ٛضددد اع  Spss22ٚ   ثددداز ٖدددرٙ ايؿس دددٝة تم اضددد  داّ بسْددداَخ م   

 ظ تم اي ٛ ددددٌ لت ٚا نحساؾدددداع المعٝازٜددددة ٚ ا  ثدددداز معلم يدددددى عٝٓدددد ظ َطدددد كً 
 -لم اي ات:11ايٓ ا خ المٛ رة باودٍٚ م

لم: ْ ا خ ا  ثاز معلم يد ية ايؿسٚم بظ َ ٛض اع /زجاع المعًُظ ٚالمعًُاع اساذٌ اي عًِٝ 11جدٍٚ م
 ايعاّ بالمدازع اعهَٛٝة ٚالخا ة ؾ  /زجاع اي وُظ ايٛيٝؿ  

 قًمة )ت( ودلالتها الانحراف المعًارى المتىشط العدد المدرشة الأبعاد

 الملائمة التهعمًة

 2,059 12,17 206 حهىمًة

0,356 

 2,000 12,25 140 خاصة

 الروابط التهعمًة

 2,153 12,27 206 حهىمًة

1,071 

 1,856 12,51 140 خاصة

 التطخًة التهعمًة

 2,571 13,48 206 حهىمًة

0,039 

 2,255 13,49 140 خاصة

 الملائمة المجتمعًة

 2,272 12,32 206 ًةحهىم

1,476 

 2,421 12,70 140 خاصة

 الروابط المجتمعًة

 2,221 14,71 206 حهىمًة

0,055 

 2,267 14,72 140 خاصة

 التطخًة المجتمعًة

 2,289 14,17 206 حهىمًة

-1,546- 

 2,566 13,76 140 خاصة

التطمين الىظًفى 

 التهعًمى

 5,624 37,89 206 حهىمًة

0,602 

 5,088 38,24 140 خاصة

التطمين الىظًفى 

 المجتمعى

 5,820 41,21 206 حهىمًة

-0,034 

 6,149 41,19 140 خاصة

أْد٘   يرٛجدد ؾدسٚم بدظ َ ٛضد اع /زجداع المعًُدظ        : لم 11مٜ وح َٔ اوددٍٚ  
ٚالمعًُدداع بالمدددازع اعهَٛٝددة ٚالخا ددة ؾدد  أبعددا/ اي وددُظ ايددٛيٝؿ  ا ضاضددٝة   

 ٚايؿسعٝة.

  ٙ ذٝد     لمOsowski, 2018: َدى َدا يرٛ دٌ ايٝد٘ عد  م     ايٓ ٝحدة  ٚتخ ًدـ ٖدر
 يرٛ ٌ ات ٚجٛ/ ؾسٚم ؾ  اي وُظ ايٛيٝؿ  يصا  المدازع الخا ة.

 َى أى َٔ ْ ا خ ايثرٛث ايطابكة.ٚلم ير ؿل ٖرٙ ايٓ ٝحة 

  يرٛجددد ؾددسٚم بددظ َ ٛضدد اع /زجدداع المعًُددظ ٚالمعًُدداع     أْدد٘  ٚيهددٔ يرؿطددا 
  أبعا/ اي وُظ ايٛيٝؿ  ا ضاضدٝة ٚايؿسعٝدة إٔ   بالمدازع اعهَٛٝة ٚالخا ة ؾ

المعًُدددٕٛ بالمددددازع اعهَٛٝدددة ٚالخا دددة يخددداؾٕٛ َدددٔ ؾهدددسة يردددسى ايٛيٝؿدددة اي ددد  
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ٜعًُدددٕٛ بٗدددا ٚاي ددد  ضدددٛف يخطدددسٕٚ ايهدددثا اذا َدددا يرسنٖٛدددا ضدددٛا  عًددد  المطددد ٛى  
اي ٓظُٝ  أٚ عً  المط ٛى ات ُع ا نُا إٔ ؾس ة اعصٍٛ عً  ٚيٝؿة أ دسى  

   ايٝطا. يٝظ بالأَس

: ٚيردٓ  ايؿس دٝة ايثايثدة عًد  أْد٘      ْ ا خ ايؿس ٝة ايثايثة َٚٓاقػ ٗا ٚيرؿطداٖا 
تخ ًددـ /زجدداع المعًُددظ ٚالمعًُدداع ؾدد  اي وددُظ ايددٛيٝؿ  بددا  لف  المسذًددة   م

ا ٚ   ثددداز ٖدددرٙ لمناْٜٛدددة -اعدا/ٜدددة-ايدزاضدددٝة اي ددد  ٜدزضدددٕٛ بٗدددا اب دا ٝدددة  
  الم ٛضدددد اع ٚا نحساؾدددداع  لم ٚعطدددداSpss22ايؿس ددددٝة تم اضدددد  داّ بسْدددداَخ م  

المعٝازٜددة ٚ ٚباضدد  داّ  ًٝددٌ اي ثددأٜ أذددا/ى ا تجدداٙ  تم اي ٛ ددٌ لت ايٓ دددا خ        
 -لم اي ات:12المٛ رة باودٍٚ زقِ م

لم: ْ ا خ  ًٌٝ اي ثأٜ يد ية ايؿسٚم بظ َ ٛض اع /زجاع المعًُظ ٚالمعًُاع اساذٌ 12جدٍٚ م
 اي عًِٝ  ؾ  اي وُظ ايٛيٝؿ 

 لدمىع المربعات مصدر التبايو الأبعاد

درجات 

 الحرية

متىشط 

 المربعات

قًمة )ف( 

 ودلالتها

الملائمة 

 التهعمًة

 2,902 2 5,805 بين المجمىعات

 4,114 343 1410,984 داخل المجمىعات 0,706

  345 1416,789 التبايو الهلى

الروابط 

 التهعمًة

 10,968 2 21,936 بين المجمىعات

 4,105 343 1408,180 المجمىعاتداخل  0,071

  345 1430,116 التبايو الهلى

التطخًة 

 التهعمًة

 20,407 2 40,814 بين المجمىعات

 5,852 343 2007,270 داخل المجمىعات *3,487

  345 2048,084 التبايو الهلى

الملائمة 

 المجتمعًة

 33,949 2 67,898 بين المجمىعات

 5,412 343 1856,368 اتداخل المجمىع **6,273

  345 1924,266 التبايو الهلى

الروابط 

 المجتمعًة

 36,603 2 73,205 بين المجمىعات

 4,852 343 1664,321 داخل المجمىعات **7,543

  345 1737,526 التبايو الهلى

التطخًة 

 المجتمعًة

 9,700 2 19,401 بين المجمىعات

 5,751 343 1972,588 داخل المجمىعات 1,687

  345 1991,988 التبايو الهلى

التطمين 

الىظًفى 

 التهعًمى

 83,513 2 167,025 بين المجمىعات

 28,673 343 9834,963 داخل المجمىعات 2,913

  345 10001,988 التبايو الهلى

التطمين 

الىظًفى 

 المجتمعى

 224,649 2 449,298 بين المجمىعات

 34,195 343 11728,980 ىعاتداخل المجم **6,570

  345 12178,277 التبايو الهلى
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ًٝا ٚذيدددو ؾددد  بعدددد   قُٝدددةٜ ودددح َدددٔ اوددددٍٚ ايطدددابل إٔ:  مفلم /ايدددة اذصدددا 
لما ٚبعددد المل ُددة ات ُعٝددة ٚبعددد  0605اي وددرٝة اي ٓظُٝٝددة عٓددد َطدد ٛى / يددة م  

ايددددسٚاب  ات ُعٝددددةا ن بعددددا/ ؾسعٝددددةا ٚايثعددددد ايس ٝطدددد  اي وددددُظ ايددددٛيٝؿ       
لما ٚي ردٜدد ٚجٗدة ٖدرٙ ايؿدسٚم قاَد  ايثاذثدة       0601ات ُع  عٓد َط ٛى / ية م

لم ا  اْد٘ لم يرظٗدس ؾدسٚما يدر     Scheffeباجسا  المكازْاع ايثعدٜة باض  داّ ا  ثداز م 
لم يً عسف عً  أقٌ ؾسم /اٍ ٚناْد  ايٓ دا خ نُدا ٖد      LSDتم اض  داّ ا  ثاز م

 -لم اي ات:13َٛ رة باودٍٚ زقِ م

ْ ا خ المكازْاع ايثعدٜة يًؿسٚم بظ المعًُظ ٚالمعًُاع بالمساذٌ ايدزاضٝة ؾ  اي وُظ  لم:13جدٍٚ م
 ايٛيٝؿ  

 المرحلة والمتىشط الأبعاد

 الفروم فى

 المتىشطات

الخطأ 

 المعًارى

 مصتىى الدلالة

التطخًة 

 التهعًمًة

 الابتدائًة

 13,77م=

 0,125 0,305 0,468 13,31م= الاعدادية

 0,012 0,340 0,859 12,92م= الجانىية

 الملائمة المجتمعًة

 الابتدائًة

 12,77م=

 0,480 0,293 0,207 12,56م= الاعدادية

 0,000 0,327 1,149 11,62م= الجانىية

 الروابط المجتمعًة

 الابتدائًة

 14,94م=

 0,915 0,277 0,030 14,91م= الاعدادية

 0,001 0,343 1,119 13,79م= الجانىية

الىظًفى  التطمين

 المجتمعى

 الجانىية

 38,94م=

 0,000 0,821 -2,921- 41,86م= الابتدائًة

 0,005 0,911 -2,577- 41,52م= الاعدادية

ٚجدددٛ/ ؾدددسٚم بدددظ َ ٛضددد اع /زجددداع المعًُدددظ  ٜ ودددح َدددٔ اوددددٍٚ ايطدددابل: 
بالمسذًدددة ا ب دا ٝدددة ٚالمسذًدددة ايثاْٜٛدددة ؾددد  بعدددد اي ودددرٝة اي ٓظُٝٝدددة يصدددا        

لما ٚجٛ/ ؾسٚم بظ َ ٛضد اع  0605لمسذًة ا ب دا ٝة عٓد َط ٛى / ية مالمعًُظ با
/زجاع المعًُظ بالمسذًة ا ب دا ٝدة ٚالمسذًدة ايثاْٜٛدة ؾد  بعدد المل ُدة ات ُعٝدة        

لم ٚجددٛ/ ؾددسٚم بددظ 06000يصددا  المعًُددظ بالمسذًددة ا ب دا ٝةاعٓددد َطدد ٛى / يددة م
ٝة ٚالمسذًة ايثاْٜٛة ؾد  بعدد ايدسٚاب     َ ٛض اع /زجاع المعًُظ بالمسذًة ا ب دا 

لما ٚجدٛ/  06001ات ُعٝة يصا  المعًُظ بالمسذًة ا ب دا ٝدة عٓدد َطد ٛى / يدة م    
ؾسٚم بظ َ ٛض اع /زجاع المعًُظ بالمسذًة ايثاْٜٛة ٚالمسذًة ا ب دا ٝة ؾ  بعد 
 اي وددُظ ايددٛيٝؿ  ات ُعدد  يصددا  المعًُددظ بالمسذًددة ا ب دا ٝةعٓددد َطدد ٛى    

لما ٚجدددٛ/ ؾدددسٚم بدددظ َ ٛضددد اع /زجددداع المعًُدددظ بالمسذًدددة ايثاْٜٛدددة   06000/ يدددة م
ٚالمسذًدددة ا عدا/ٜدددة ؾددد  بعدددد اي ودددُظ ايدددٛيٝؿ  ات ُعددد  يصدددا  المعًُدددظ         

 لم.0601بالمسذًة ا عدا/ٜة عٓد َط ٛى / ية م

 َى أى َٔ ْ ا خ ايثرٛث ايطابكةٚلم ير ؿل أٚ تخ ًـ ٖرٙ ايٓ ٝحة 

المعًُددظ بالمسذًددة ايثاْٜٛددة ٚالمعًُددظ بالمسذًددة      ؾددسٚم بددظ  ٚيهددٔ يرؿطددا ٚجددٛ/  
ا ب دا ٝدددة ؾددد  أبعدددا/ اي ودددرٝة اي ٓظُٝٝدددة ٚالمل ُدددة ات ُعٝدددة ٚايثعدددد ا ضاضددد     
اي ودددُظ ايدددٛيٝؿ  ات ُعددد  ات إٔ المعًُدددظ بالمسذًدددة ا ب دا ٝدددة أنثدددس ازيرثاطًدددا   
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َددٛز ْظددسًا  ٕ اي لَٝددر ؾدد   بالمدزضددة ٚاددٔ ؾٝٗددا َددٔ ايددصَل  ٚباي لَٝددر ٚاٚيٝددا  الأ 
 ٖرٙ المسذًة   ٜ ػٝثٕٛ عٔ المدزضة نُا ٖٛ اعاٍ بالمدزضة ايثاْٜٛة.

ٚنددريو ٜعُددٌ َعًُددٛا المدددازع ا ب دا ٝددة ٚا عدا/ٜددة ؾدد  َدددازع قسٜثددة َددٔ         
الأَدددانٔ اي ددد  ٜعٝػدددٕٛ ؾٝٗدددا ْظدددسا يٛجدددٛ/ المددددازع ا ب دا ٝدددة ٚا عدا/ٜدددة بهثدددسة    

يرا ٜهْٛٛا َسيرث ظ بات ُى ذدٍٛ المدزضدة ؾٗدٛ ْؿطد٘     بايكسى ٚالمدٕ عً  ذد ضٛا  
ات ُى ايرى ٜعٝػٕٛ ؾٝ٘ا أَدا المددازع ايثاْٜٛدة   يرٛجدد بهثدسة أٚ ؾد  ندٌ المٓداطل         
ٚباي ات قد ٜهٕٛ المعًِ ٜعٝؼ ؾ  َهإ ٚالمدزضة اي   ٜعٌُ بٗا ؾ  َهدإ بعٝدد عٓد٘    

بٗرا المهإا يرا   ٜػعس أْد٘     يرٛجد علقة بظ المعًِ ٖٚرا المهإ ضٛى ٚجٛ/ المدزضة
 اذا يرسى ٖرا المهإ ضٛف ٜتريرا عً  ذيو  طا س .

: ٚيردٓ  ايؿس دٝة ايسابعدة عًد  إٔ     ْ ا خ ايؿس ٝة ايسابعدة َٚٓاقػد ٗا ٚيرؿطداٖا   
ًٝا يهدددٌ َدددٔ ايٓدددٛع ْٚدددٛع المدزضدددة ٚالمسذًدددة ايدزاضدددٝة    م ٜٛجدددد يرددد نا /اٍ اذصدددا 

ا لمًُدظ اساذدٌ اي عًدِٝ ايعداّ.    عً  ايس دا ايدٛيٝؿ  يددى المع    اٚاي ؿاعٌ بُٝٓٗ
لم ٚعطدا   ًٝدٌ اي ثدأٜ    Spss22ٚ   ثاز ٖرٙ ايؿس دٝة تم اضد  داّ بسْداَخ م   

لم ا ٚبا غازة ات أبعا/ ايس ا ايٛيٝؿ  م اعسف أ  3* 2*2ذٚ اي صُِٝ ايعاًَ م 
ٜعددبر عددٔ بعددد الأجددٛز ٚالمهاؾدد عا ٚ   ي عددبر عددٔ بعددد ايعلقدداع َددى الأ ددسٜٔ ؾدد        

 ٙعبر عٔ بعد يسٚف ايعٌُا ٚ / ي عبر عدٔ بعدد ايػدعٛز باي كددٜسا ٚ     ايعٌُا ٚ د ي 
ي عددبر عددٔ ايدزجددة ايهًٝددة يًس ددالما تم اي ٛ ددٌ لت ايٓ ددا خ المٛ ددرة باودددٍٚ         

  لم:14م

ًٝا يهدٌ َدٔ ايٓدٛع ْٚدٛع      لم أْ٘:   ٜٛجد ير نا /ا14ٍٜ وح َٔ اودٍٚ م اذصا 
ن بعا/ ٚ/زجة نًٝدةا ٚندريو   المدزضة ٚالمسذًة ايدزاضٝة عً  ايس ا ايٛيٝؿ  

  ٜٛجد ير نا يً ؿداعلع بدظ ايٓدٛع ْٚدٛع المدزضدة ٚالمسذًدة ايدزاضدٝة عًد  ايس دا          
ايددٛيٝؿ  ن بعددا/ ٚ/زجددة نًٝددة ؾُٝددا عدددا اي ؿاعددٌ بددظ ْددٛع المدزضددة ٚالمسذًددة           

ًٝا عٓددد َطدد ٛى / يددة م    لم عًدد  06005ايدزاضددٝة ذٝدد  ٚجددد إ يدد٘ يردد نا /اٍ اذصددا 
%لم َددٔ اي ثددأٜ ايهًدد  ؾدد  /زجدداع 361 عا ذٝدد  ٜؿطددس اي ثدأٜ م بعدد الأجددٛز ٚالمهاؾدد 

لم ٖٚد  نُٝدة َعكٛيدة    06031الأجٛز ٚالمهاؾد ع ذٝد  إٔ قُٝدة َسبدى اٜ دا اوص ٝدة م      
 َٔ اي ثأٜ.

معثددايس ٔ بدٔ عثددايٖٛا  بدٔ      : َى َدا يرٛ دٌ ايٝد٘ عد     ٚير ؿل ٖرٙ ايٓ ٝحة
ٚ 2012ضعٛ/ا  لما 2014 ايدد بدٔ عٜٛدد ايػداشىا     لما ٚع  ممحُد بٔ عثدالله ايثٝٓد ا 
لما ٚعد  مٖٝداّ  دابس غداٖظا ٚنجدٛى ايطدٝد لَداّا        Getahun et al, 2016ٚع  م
لم ات اْددد٘   يرٛجدددد ؾدددسٚم بدددظ المعًُدددظ   Nigma, et al 2018لما ٚعددد  م2016

: َددى َددا يرٛ ددٌ ايٝدد٘ عدد   ٚتخ ًددـ ٖددرٙ ايٓ ٝحددة ٚالمعًُدداع ؾدد  ايس ددا ايددٛيٝؿ ا  
لما ٚعد  مزٜدِ عثددالله ايهٓداْ ا     Nagar, 2012م  لما ٚعد Akhtar et al, 2010م

لما ٚعدددد  2015لما ٚعدددد  مْدددداؾس أ ددددد بكٝعدددد ا    2014ٚمحُددددد عثُددددإ بػددددايرٛٙا   
لم ذٝد  يرٛ دًٛا ات أْد٘    2018لم ٚع  مأَاة محُد بددزا  Elmossati et al, 2016م
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 Gangaiيرٛجد ؾسٚم ؾ  ايس ا ايٛيٝؿ  يصا  المعًُاعا ٚيرٛ ً  ْ ا خ عد  م 

& Agrawal, 2015.لم ات إٔ ايرنٛز يدِٜٗ غعٛز بايس ا أنثس َٔ الإْاث 

لم ْ ا خ  ًٌٝ اي ثأٜ َ عد/ الم ػااع يدزاضة ير نا ايٓٛع ْٚٛع المدزضة ٚالمسذًة ايدزاضٝة 14جدٍٚ م
 ُظ ٚالمعًُاع اساذٌ اي عًِٝ ايعاّعً  ايس ا ايٛيٝؿ  يًُعً

 مصدر التبايو

أبعاد 

الرضا 

 الىظًفى

 لدمىع المربعات

درجات 

 الحرية

متىشط 

 المربعات

 قًمة ف

مصتىى 

 الدلالة

مربع 

 ايتا

 الهىع

 0,000 0,955 0,003 0,027 1 0,027 أ

 0,000 0,920 0,010 0,069 1 0,069 ب

 0,007 0,135 2,244 14,518 1 14,518 ج

 0,001 0,545 0,368 4,978 1 4,978 د

 0,002 0,398 0,717 42,263 1 42,263 ه

 مهاى العمل

 0,003 0,614 0,488 4,240 2 8,479 أ

 0,006 0,359 1,092 7,004 2 14,008 ب

 0,004 0,487 0,722 4,671 2 9,341 ج

 0,001 0,913 0,091 1,233 2 2,466 د

 0,001 0,845 0,169 9,940 2 19,880 ه

 المرحلة الدراشًة

 0,004 0,528 0,641 5,566 2 11,132 أ

 0,005 0,469 0,760 5,173 2 10,346 ب

 0,006 0,390 0,944 6,109 2 12,218 ج

 0,012 0,142 1,960 26,545 2 53,089 د

 0,007 0,286 1,257 74,097 2 148,195 ه

الهىع * ونىع 

 المدرشة

 0,000 0,784 0,076 0,657 1 0,657 أ

 0,002 0,424 0,641 4,365 1 4,365 ب

 0,000 0,902 0,015 0,098 1 0,098 ج

 0,003 0,330 0,953 12,901 1 12,901 د

 0,000 0,964 0,002 0,121 1 0,121 ه

 الهىع*المرحلة

 0,004 0,482 0,730 6,345 2 12,690 أ

 0,003 0,702 0,354 2,409 2 4,819 ب

 0,002 0,595 0,519 3,361 2 6,722 ج

 0,003 0,412 0,890 12,056 2 24,111 د

 0,005 0,666 0,406 23,944 2 47,889 ه

نىع المدرشة * 

 المرحلة

 0,031 0,005 5,365 46,610 3 93,221 أ

 0,001 0,862 0,148 1,001 2 2,021 ب

 0,002 0,700 0,357 2,310 2 4,619 ج

 0,004 0,536 0,625 8,463 2 16,926 د

 0,006 0,359 1,027 60,524 2 121,048 ه

الهىع*نىع 

المدرشة*المرحلة 

 الدراشًة

 0,001 0,860 0,151 1,311 2 2,662 أ

 0,003 0,621 0,478 3,252 2 6,505 ب

 0,006 0,367 1,006 6,510 2 13,020 ج

 0,008 0,261 1,349 18,266 2 36,533 د

 0,005 0,455 0,790 46,564 2 93,129 ه

 الخطأ

 8,687 333 2892,393 أ

 

 6,807 333 2266,750 ب

 6,470 333 2154,657 ج

 13,541 333 4509,116 د

 58,938 333 19626,190 ه
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: َى َا يرٛ ٌ ايٝ٘ ع  مزِٜ عثدالله ايهٓداْ ا ٚمحُدد   نُا ير ؿل ٖرٙ ايٓ ٝحة
لم ذٝددد  يرٛ دددٌ ات أْددد٘   يرٛجدددد ؾدددسٚم بدددظ َعًُدددظ المددددازع     2014عثُدددإ بػدددايرٛٙا  

ٛ  ٚتخ ًـ ٖرٙ ايٓ ٝحةاعهَٛٝة ٚالخا ة ؾ  ايس ا ايٛيٝؿ ا   دٌ ايٝد٘   : َدى َدا ير
لم ذٝ  يرٛ ً  ات ٚجٛ/ ؾسٚم ؾ  ايس دا ايدٛيٝؿ    2017ع  مَٓ  ضالم ايعاَسىا 

: َدى َدا يرٛ دٌ    ٚندريو ير ؿدل ٖدرٙ ايٓ ٝحدة    يصا  المعًُظ ؾ  المدازع الخا دةا  
لم ذٝد  يرٛ دٌ   2014ايٝ٘ عد  ممحُدد بدٔ عثددالله ايثٝٓد ا ٚ ايدد بدٔ عٜٛدد ايػداشىا          

 يس ا ايٛيٝ  ٚؾل َ ػا المسذًة ايدزاضٝة.ات أْ٘   يرٛجد ؾسٚم بظ المعًُظ ؾ  ا

  يرٛجدد ؾدسٚم بدظ المعًُدظ ٚالمعًُداع ؾد  ايس دا ايدٛيٝؿ          ٚيهٔ يرؿطا أْد٘  
ات إٔ المعًُظ ٚالمعًُاع ٜعًُٕٛ ؾ  ْؿظ الم ضطاع اي   تخوى يٓؿظ ا غساف 
ٚ هُٗدددِ ْؿدددظ ايكدددٛاْظ ٚايًدددٛا حا اي ددد     ٝدددص بٝدددِٓٗ ؾُٝدددا يخددد  َٛاعٝدددد   

 ْصدددساف ٚالأجددداشاع ٚغاٖددداا نُدددا أْٗدددِ ٜ كا دددٕٛ ْؿدددظ ايسٚايردددا    اعودددٛز ٚا
 ٚالمهاؾ ع ٜٚعًُٕٛ    ْؿظ ايظسٚف.

  يرٛجد ؾسٚم بظ َ ٛض اع /زجاع المعًُدظ ٚالمعًُداع    أْ٘نُا يهٔ يرؿطا 
بالمددددازع اعهَٛٝدددة ٚالخا دددة ؾددد  ايس دددا ايدددٛيٝؿ  ندزجدددة نًٝدددة ٚأبعدددا/ إٔ    

ة تخوى  غساف ٚشازة ايتربٝة ٚاي عًدِٝا  المدازع ضٛا  َا ناْ  ذهَٛٝة اٚ  ا 
ؾ  بعد الأجٛز ٚالمهاؾ ع يصدا  المعًُدظ بالمددازع     ٚيهٔ يرؿطا أْ٘ يرٛجد ؾسٚم

الخا ددة بدد ٕ المعًُددظ ؾدد  المدددازع اعهَٛٝددة ٜ كا ددٕٛ الأجددس بػددض ايٓظددس عددٔ     
َطددد ٛى أ/ا ٗدددِ نُدددا أْٗدددِ ٜ كا دددٕٛ ْؿدددظ المهاؾددد ع يركسٜثًددداا أَدددا ؾددد  المددددازع     

ث  الأجس اط ٛى الأ/ا  ٚنريو المهاؾد ع يردسيرث  با نجداشاع اي د      الخا ة ٜسير
 يحككٗا المعًُٕٛ.

بددظ المعًُددظ ؾدد  ايػددعٛز بايس ددا ٚؾددل المسذًددة   يهددٔ يرؿطددا أْدد٘   يرٛجددد ؾددسٚم  
ايدزاضددٝة اي دد  ٜدزضدددٕٛ ؾٝٗددا إٔ المعًُددظ ؾددد  ناؾددة المساذددٌ يددددِٜٗ يركسٜثًددا ْؿدددظ        

ا ٜٚ رًُددٕٛ الأعثددا  ْؿطددٗا الخا ددة  المػددهلع نُددا أْٗددِ ٜٛاجٗددٕٛ ْؿددظ ايوددػٛ  
بايعلقدداع َددى الأؾددسا/ ؾدد  محددٝ  عًُددِٗا ٚايعُددٌ  دد  يددسٚف  ددعثة َددٔ يردددْ           

 الأجٛزا ٚيسٚف ايعٌُ ايصعثة.

ٚيؿردد  يردد نا اي ؿاعددٌ بددظ ْددٛع المدزضددة ٚالمسذًددة ايدزاضددٝة عًدد  /زجدداع بعددد   
ٝ٘لم يد يدة  الأجٛز يدى المعًُدظ اساذدٌ اي عًدِٝ ايعداّ تم اضد  داّ ا  ثداز مغدٝؿ       

 :لم15ايؿسٚم ٚناْ  ايٓ ا خ نُا ٖ  َٛ رة ظدٍٚ م

يً ؿاعدددٌ بدددظ ْدددٛع المدزضدددة ٚالمسذًدددة    ٚجدددٛ/ يرددد نا لم15مَدددٔ اوددددٍٚ   ٜ ودددح
ايدزاضٝة عً  ايدزجاع ؾ  بعد الأجٛز بظ المعًُظ بالمسذًدة ا ب دا ٝدة بالمددازع    

ٚيهدٔ يرؿطدا ذيدو بد ٕ     اعهَٛٝة ٚالخا ة يصا  المعًُظ بالمدازع الخا دةا  
ِ ايؿصٌ َهددع باي لَٝدر اذ   المعًُظ بالمدازع اعهَٛٝة ا ب دا ٝة ٜهٕٛ أَاَٗ

إ الأعدا/ بالمدازع اعهَٛٝة أنبر َٓٗا بالمدازع الخا ةا يرا نجد إٔ المعًُدظ  
بالمسذًة ا ب دا ٝة ٜثريٕٛ جٗدد أندبر َدٔ اجدٌ اي عاَدٌ َدى ٖدرٙ الأعددا/ ضدٛا           
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ؾددد  يرٓظدددُِٝٗ أٚ يرعًدددُِٝٗ أٚ ا  ثدددازِٖ َكازْدددة باوٗدددد ايدددرى ٜثريددد٘ المعًُدددٕٛ     
ا ٚ ا دددة إٔ يرلَٝدددر المسذًدددة ا ب دا ٝدددة ٜددد ير  ايٝٗدددا َعظدددِ       بالمددددازع الخا دددة 

اي لَٝددر /ٕٚ ا ي رددام اسذًددة زٜدداض الأطؿدداٍا يددرا ؾدداِْٗ ٜػددعسٕٚ إٔ الأجددس        
 ايرى ٜ كا ْٛة   ٜ ل ِ َى َا ٜثريْٛ٘ َٔ مجٗٛ/.

لم ْ ا خ ا  ثاز غٝؿٝ٘ يد ية ايؿسٚم  بظ َ ٛض اع /زجاع اي ؿاعٌ بظ ْٛع المدزضة 15جدٍٚ م
 ٚالمسذًة ايدزاضٝة عً  /زجاع بعد الأجٛز

 

حهىمى 

 ابتدائى

حهىمى 

 اعدادى

حهىمى 

 ثانىى

خاص 

 ابتدائى

خاص 

 اعدادى

 خاص

 ثانىى

 0,72 -1,78- -*1,28- -1,03- -0,18- - حهىمى ابتدائى

 0,90 -1,60- -1,10- -0,84- -  حهىمى اعدادى

 1,74 -0,76- -0,26- -   حهىمى ثانىى

 3,33 0,87 -    خاص ابتدائى

 2,45 -     خاص اعدادى

 -      خاص ثانىى

 19,00 21,50 21,00 20,74 19,90 19,72 المتىشط

: ٚيرٓ  ايؿس دٝة الخاَطدة عًد     ْ ا خ ايؿس ٝة الخاَطة َٚٓاقػ ٗا ٚيرؿطاٖا
يٛيٝؿ  يددى المعًُدظ ٚالمعًُداع اساذدٌ اي عًدِٝ ايعداّ       َط ٛى اي وُظ امإٔ 

لم ٚعطددا   Spss22ا ٚ   ثدداز ٖددرة ايؿس ددٝة تم اضدد  داّ بسْدداَخ م    لمَ ٛضدد .
الم ٛض اع ٚالم ٛض اع ايٛشْٝة عٔ طسٜل قطُة الم ٛض  عً  عد/ َؿس/اع ايثعد 
َٚكازْدددة ايٓدددايرخ ؾددد   دددٛ  ايطدددعة يًُكٝددداع ايثلنددد  ٚذيدددو عطدددا  المطددد ٛى       

 ا ٚذطا  المط ٛى يًُعًُاع ذٝ  ٚجدع ؾدسٚم بدظ المعًُدظ ٚالمعًُداع     يًُعًُظ
ؾ  اي وُظ ايٛيٝؿ  ؾ  عد/ َٔ الأبعا/ ايؿسعٝة ٚؾ  بعدد ز ٝطد ا تم اي ٛ دٌ    

 :لم17لم ا ٚم16ملت ايٓ ا خ المٛ رة باودٚيظ 

 اّلم: َط ٛى اي وُظ ايٛيٝؿ  يدى المعًُظ اساذٌ اي عًِٝ ايع16جدٍٚ م
 المصتىى المتىشطات الىزنًة المتىشطات الأبعاد

 مرتفع 2,416 12,08 الملائمة التهعمًة

 مرتفع 2,410 12,05 الروابط التهعمًة

 متىشط 2,220 13,33 التطخًة التهعمًة

 مرتفع 2,438 12,19 الملائمة المجتمعًة

 مرتفع 2,413 14,48 الروابط المجتمعًة

 متىشط 2,268 13,61 التطخًة المجتمعًة

 مرتفع 2,341 37,46 التطمين التهعًمى

 مرتفع 2,368 40,27 التطمين المجتمعى

 لم: َط ٛى اي وُظ ايٛيٝؿ  يدى المعًُاع اساذٌ اي عًِٝ ايعا17ّجدٍٚ م
 المصتىى المتىشطات الىزنًة المتىشطات الأبعاد

 مرتفع 2,458 12,29 الملائمة التهعمًة

 مرتفع 2,532 12,66 الروابط التهعمًة

 متىشط 2,266 13,60 التطخًة التهعمًة

 مرتفع 2,548 12,74 الملائمة المجتمعًة

 مرتفع 2,483 14,90 الروابط المجتمعًة

 مرتفع 2,393 14,36 التطخًة المجتمعًة

 مرتفع 2,407 38,52 التطمين التهعًمى

 مرتفع 2,471 42,01 التطمين المجتمعى
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إٔ اي وددددُظ ايددددٛيٝؿ  يدددددى المعًُددددظ  : لم17لم ا م16م ظٜ وددددح َددددٔ اودددددٚي 
ٚالمعًُاع  بثعدٜ٘ ايس ٝطٝظ ٚأبعا/ٙ ايطد  ايؿسعٝدة   دى اطد ٛى َسيرؿدىا ؾُٝدا       
عدا ايثعد ايؿسع  اي ورٝة اي ٓظُٝٝة   ى اط ٛى َ ٛض  يدُٜٗاا نُدا إٔ  

 بعد اي ورٝة ات ُعٝة   ى اط ٛى َ ٛض  يدى المعًُظ ؾك .

 َا يرٛ ً  ايٝ٘ ْ ا خ ايثرٛث ايطابكة. ايٓ ٝحةٚلم ير ؿل أٚ تخ ًـ ٖرٙ 

ٚابعدددا/ٙ بددد ٕ المعًُدددظ   ٚيهدددٔ يرؿطدددا المطددد ٛى المسيرؿدددى يً ودددُظ ايدددٛيٝؿ   
ٚالمعًُاع ٜسيرث ٕٛ بالمدزضة اي   ٜعًُٕٛ ؾٝٗا ْظسًا لأِْٗ يندٕٚ إ ايعٌُ ؾٝٗدا  
يحكل لهِ أٖداف َعٝٓة نُا اِْٗ ٜسيرث ٕٛ بالأؾسا/ /ا ًٗا نريو يرٛجد ٖرٙ 

دزضة ؾ  ايٝ  ايدرى ٜعٝػدٕٛ ؾٝد٘ ٚيردسب ِٗ بد٘ أٜوًدا علقداع قٜٛدة ٜٚ يؿْٛدة          الم
أنثددس َددٔ غدداٙا يددرا ؾدداِْٗ ٜػددعسٕٚ بددسٚاب  قٜٛددة ٚأْٗددِ يحصددًٕٛ عًدد  ؾٛا ددد        

 أنثس َٔ  لٍ ايعٌُ ؾ  ٖرا المهإ.  

: ٚيرٓ  ايؿس ٝة ايطا/ضة عً  إٔ ْ ا خ ايؿس ٝة ايطا/ضة َٚٓاقػ ٗا ٚيرؿطاٖا
ٛيٝؿ  يددددى المعًُدددظ ٚالمعًُددداع اساذدددٌ اي عًدددِٝ ايعددداّ     ايددد ايس ددداَطددد ٛى م

لما ٚذيدددو  Spss22ا ٚ   ثددداز ٖدددرٙ ايؿس دددٝة تم اضددد  داّ بسْددداَخ م     لمَ ٛضددد 
يًعٝٓددة ايهًٝددة ذٝدد  أْدد٘ لم ٜ ٛ ددٌ ايثردد  ات ٚجددٛ/ ؾددسٚم ؾدد  ايس ددا ايددٛيٝؿ   
ٚؾل الم ػااع ايديٛجساؾٝة اي د  يرٓاٚلهدا ايثرد  بايدزاضدةا ٚعطدا  الم ٛضد اع       

 ٛض اع ايٛشْٝة عٔ طسٜدل قطدُة الم ٛضد  عًد  عدد/ َؿدس/اع ايثعدد َٚكازْدة         ٚالم
ايٓدددايرخ ؾددد   دددٛ  ايطدددعة يًُكٝددداع ايثلنددد ا ٚتم اي ٛ دددٌ لت ايٓ دددا خ المٛ دددرة  

 :لم18مباودٍٚ 

لم: َط ٛى ايس ا ايٛيٝؿ  يدى المعًُظ ٚالمعًُاع بالمساذٌ ا ب دا ٝة ٚا عدا/ٜة بالمدازع 18جدٍٚ م
 هَٛٝة ٚالخا ة اع

 المصتىى المتىشطات الىزنًة المتىشطات الأبعاد

 متىشط 1,84 20,26 الأجىر والمهافأت

 مهخفض 1,45 15,99 العلاقات مع الأخريو فى العمل

 مهخفض 1,32 13,21 ظروف العمل

 مهخفض 1,34 14,78 الععىر بالتكدير

 متىشط 2,07 64,30 الدرجة الهلًة للرضا

إٔ َطدد ٛى ايس ددا ندزجددة نًٝددة َ ٛضدد  يدددى     : لم18مٍٚ ٜ وددح َددٔ اوددد  
المعًُظا نُا إٔ بعد الأجدٛز ٚالمهاؾد ع ندإ المطد ٛى َ ٛضد ا اَدا بداق  الأبعدا/         

 نإ المط ٛى َٓ ؿض.

عدددد  معثدددددايس ٔ بددددٔ : َدددى َددددا يرٛ ددددً  ايٝدددد٘ ْ دددا خ   ٚير ؿدددل ٖددددرٙ ايٓ ٝحددددة 
ُد عثُإ بػايرٛٙا لما ٚع  مزِٜ عثدالله ايهٓاْ ا ٚمح2012عثدايٖٛا  بٔ ضعٛ/ا 

لماٚع  مَٝطدٕٛ محُدد عثددالله    2015لما ٚع  مطازم عثدايس ٔ ضًُٝإا 2012
لم إٔ َط ٛى ايس دا ايدٛيٝؿ  َ ٛضد     Nigma, et al 2018لما ٚع  م2016غسفا 

 ,Getahun et al: َى َا يرٛ دٌ ايٝد٘ عد  م   ٚتخ ًـ ٖرٙ ايٓ ٝحة يدى المعًُظ.
 ٛيٝؿ  َسيرؿى يدى المعًُظ.لم ذٝ  يرٛ ٌ ات إٔ َط ٛى ايس ا اي2016
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يًس ا ايٛيٝؿ  يدى المعًُظ باِْٗ ٜ كثًدٕٛ  ٚيهٔ يرؿطا المط ٛى الم ٛض  
ٚيٝؿ ِٗ ْظسًا يصعٛبة اعصدٍٛ عًد  ٚيٝؿدة أ دسى ؾايثددا ٌ غدا َٛجدٛ/ة يدرا         

ؾد  بعدض أبعدا/     ا  اْ٘ يهٔ يرؿطدا المطد ٛى المدٓ ؿض   ؾإِْٗ َو سٕٚ يريوا 
عًُٕٛ ؾ  اعصدٍٛ عًد  المهاْدة ٚايكددز المٓاضدا َدٔ       ايس ا انما ٜسجى ات زغثة الم

اي كدٜس اا ٜ ٓاضا َى قدضٝة ٚيٝؿ ِٗ ٚ/ٚزٖا بايؼ الأُٖٝة ؾ  ات ُىا نُا 
أِْٗ ٜ ُرٕٛ ؾ  اعصٍٛ عً  قدز َٔ اعسٜة أنٓا ممازضد ِٗ عًُدِٗا ٚايعُدٌ    
ؾد  جددٛ  در  يرطددٛ/ة ايعلقداع ايطددٜٛة بدظ جمٝددى الأؾدسا/ ا  إ ذيددو   يحدددث      

طدثا عدد/ َدٔ ايعٛاَدٌ الم عًكددة بايٛاضد ة ٚايطدٛبٝة ٚايابداة َدٔ قثددٌ ا /ازة         ب
ا  أْ٘ عً  ايسغِ َٔ عدّ ز ا  ٚالمٛجٗظ يثعض المعًُظ عً  ذطا  شَل ِٗا  ا

المعًِ عٔ ذاي٘ ا  اْ٘ ٜع كد إ ٚيٝؿ ٘ نُعًِ ٖدٛ َصددز الأَدٔ ٚالأَدإ ايدرى      
   ٜط  ٝى إ ٜط ػٓ  عٓ٘.

: يرٓ  ايؿس ٝة ايطدابعة عًد  أْد٘    ة ايطابعة َٚٓاقػ ٗا ٚيرؿطاٖاْ ا خ ايؿس ٝ
ًٝا بدددظ أبعدددا/ اي ودددُظ ايدددٛيٝؿ  ٚايس دددا  م يرٛجدددد علقدددة َٛجثدددة /ايدددة اذصدددا 

ا ٚ   ثاز ٖرٙ ايؿس ٝة اساذٌ اي عًِٝ ايعاّلم ٚالمعًُاع ايٛيٝؿ  يدى المعًُظ
ت ايٓ ددا خ لم َعاَدٌ ازيرثددا  باضدٕٛ تم اي ٛ دٌ ل   Spss22تم اضد  داّ بسْداَخ م  
 لم اي ات:19مالمٛ رة باودٍٚ 

لم: َعاٌَ ا زيرثا  بظ /زجاع أبعا/ اي وُظ ايٛيٝؿ  ٚايس ا ايٛيٝؿ  يدى المعًُظ 19جدٍٚ م
 ٚالمعًُاع اساذٌ اي عًِٝ ايعاّ

الأبعاد ومعاملات 

 الارتباط

الملائمة 

 التهعًمًة

الروابط 

 التهعًمًة

التطخًة 

 التهعًمًة

الملائمة 

 تمعًةالمج

الروابط 

 المجتمعًة

التطخًة 

 المجتمعًة

التطمين 

 التهعًمى

التطمين 

 المجتمعى

الدرجة 

الهلًة 

للرضا 

 الىظًفى

معامل 

 الارتباط

0,430 0,362 0,559 0,398 0,406 0,405 0,551 0,477 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 الدلالة

ًٝا عٓدد َطد ٛى       ٚجدٛ/ ع  ٜ وح َٔ اوددٍٚ ايطدابل:   لقدة َٛجثدة /ايدة اذصدا 
لم بددددظ أبعددددا/ اي وددددُظ ايددددٛيٝؿ  الأضاضددددٝة اي وددددُظ ايددددٛيٝؿ    06000/ يددددة م

اي ٓظُٝ  ٚاي وُظ ايٛيٝؿ  ات ُع ا ٚنريو الأبعا/ ايؿسعٝدة يهدٌ َُٓٗدا    
ٚبددظ ايس دددا ايددٛيٝؿ  يددددى المعًُددظ بالمساذدددٌ ا ب دا ٝددة ٚا عدا/ٜدددة ٚايثاْٜٛدددة     

 ٝة ٚالخا ة.بالمدازع اعهَٛ

لما Ronald et al, 2016: َى َا يرٛ دً  ايٝد٘ ْ دا خ عد  م    ٚير ؿل ٖرٙ ايٓ ٝحة
 لم.Dyk et al, 2013لما ٚع  مCheng &Chang, 2014م  ٚع 

ًٝا بظ أبعدا/ اي ودُظ    ٚيهٔ يرؿطا ٚجٛ/ علقة ازيرثاطٝة َٛجثة /اية اذصا 
    ٛ يٝؿ  ايدددددٛيٝؿ  الأضاضدددددٝة اي ودددددُظ ايدددددٛيٝؿ  اي ٓظُٝددددد  ٚاي ودددددُظ ايددددد

ات ُعدد ا ٚنددريو الأبعددا/ ايؿسعٝددة يهددٌ َُٓٗددا ٚبددظ ايس ددا ايددٛيٝؿ ا ات إٔ    
المعًُظ نًُا غعسٚا ب ٕ عًُِٗ يحكل لهدِ َدا ٜسٜددٕٚ ٚندريو يردسب ِٗ بٗدرا       
ايعُددٌ علقدداع قٜٛددةا ٚأْٗددِ ضددٛف يخطددسٕٚ ايهددثا اذا َددا ؾكدددٚا ٖددرا ايعُددٌ أ/ى    

 ذيو ات  طهِٗ بٗرا ايعٌُ ٚز اِٖ عٓ٘. 
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  التوصيات أولًا   
َٔ  لٍ الإطاز ايٓظسى ْٚ ا خ ايثر  اعات ٚندريو َدٔ  دلٍ اي عاَدٌ     
َى المعًُظ بالمدازع أنٓا  اي  ثٝل ٚأنٓا  ا غساف عً  اي دزٜا المٝداْ  ي ًثدة  

  ايهًٝة تم اي ٛ ٌ لت مجُٛعة َٔ اي ٛ ٝاع ير ُثٌ ؾ :
   زضددة ذ دد  ٜطدد  ٝى  يرددٛؾا ايدددعِ ايهدداؾ  يًُعًددِ َددٔ قثددٌ المددٛجٗظ ٚا/زة المد

 ايعٌُ عسٜة ٚ/ٕٚ قٝٛ/.
  َساعاة ايثعد اوػساؾ  عٓد يرعٝظ المعًُظ ٚالمٛاؾكة عً  ايٓكٌ ٚا ْ دا  اا

يخدّ  ا  المعًِ ٚينعً٘ ٜعٌُ ؾ  ايظسٚف المٓاضثة بايٓطثة ي٘ مما ٜدٓعهظ  
 با ينا  عً  ايعًُٝة اي عًُٝٝة.

 ي دزٜا ٚير ثٝدل ايعكٛبداع عًد     َساعاة َثدأ ايعداية َى المعًُظ ؾُٝا يخ  ا
 المعًُظ /ٕٚ ايٓظس ات عٛاٌَ ايطٛبٝة ٚايٛاض ة. 

            ا ٖ ُدداّ بددالمعًِ ؾدد  ناؾددة اوٛاْددا ٚ ا ددة في اوٛاْددا الما/ٜددة َددٔ ذٝدد
 الأجٛز ٚالمهاؾ ع.

 ةثانيًا  البحوخ المكترح   
 َٔ  لٍ َا تم اي ٛ ٌ ايٝ٘ َٔ ْ ا خ يركتر  ايثاذثة عد/ َٔ ايثرٛث ٖٚٞ:

 يعلقة بظ اي وُظ ايٛيٝؿ  ٚا ذترام اي عًُٝ  يدى المعًُظ.ا 
         اي وددُظ ايددٛيٝؿ  ٚعلق دد٘ بددثعض المدد ػااع ايديٛجساؾٝددة يدددى المعًُددظ

 المػتربظ.
        اي وددُظ ايددٛيٝؿ  ٚعلق دد٘ بايس ددا ايددٛيٝؿ  يدددى أعوددا  ٖٝئددة اي دددزٜظ

 َٚعاِْٚٝٗ.

 مرادع البحح      
ٍ ايٓؿط  ٚعلق ٘ بهٌ َٔ اضترايرٝحٝاع اوٗد لم. زأع الما2018أَاة محُد بدز م -

اتًة المصسٜة يًدزاضاع ا ْؿعات ٚايس ا عٔ ايعٌُ يدى َعًُ  المسذًة ا ب دا ٝة. 
 .211-109لما 100م 28ا ايٓؿطٝة

لم. عٛاٌَ ايس ا ايٛيٝؿ  يًعاًَظ ؾ  2014زِٜ عثدالله ايهٓاْ ا ٚمحُد عثُإ بػايرٛٙ م -
هة ايعسبٝة ايطعٛ/ٜة ٚعلق ُٗا بثعض الم ػااع ق اع ايتربٝة الخا ة بالمًُ

 .204-165ا 42ا مجًة ايدزاضاع ا ج ُاعٝةايديٛغساؾٝ٘. 
لم. ايس ا ايٛيٝؿ  يدى َعًُ  َٚعًُاع َسذًة 2015طازم عثدايس ٔ ضًُٝإ م -

مجًة ٚ ٜة ضٓاز.  –الأضاض  ؾ   ٛ  بعض الم ػااع /زاضة َٝداْٝة ارًٝة ضٓحة 
 .18-1لما 1م 12ا ٚايٓؿطٝةايعًّٛ ايتربٜٛة 

لم. َط ٛى ايس ا ايٛيٝؿ  لمدٜسى المدازع 2012عثدايس ٔ بٔ عثدايٖٛا  بٔ ضعٛ/ م -
.86-13ا 25ا مجًة ايعًّٛ ا ْطاْٝة ٚا ج ُاعٝةالم ٛض ة ٚايثاْٜٛة ادٜٓة ايسٜاض. 

لم. ايس ا ايٛيٝؿ  يدى َعًُ  َٚعًُاع ايتربٝة ايسٜا ٝة ؾ  ضً ٓة 2014ناغـ شاٜد م -
 .182-161ا 9ا مجًة ايعًّٛ ايتربٜٛة ٚايٓؿطٝةإ ٚعلق ٘ بثعض الم ػااع. عُ
لم. عٛاٌَ ايس ا ايٛيٝؿ  يدى 2014محُد بٔ عثدالله ايثٝٓ ا ٚ ايد بٔ عٜٛد ايػاشى م -

َعًُ  محاؾظة ايكسٜاع َٔ ٚجٗة ْظسِٖ /زاضة ا/ازة ايتربٝة ٚاي عًِٝ اراؾظة 
 .188-99لما 16م 3ا  صصةتًة ايدٚيٝة ايتربٜٛة الم ايكسٜاع. ا

لم. ايس ا ايٛيٝؿ  يدى المعًُظ ايٛاؾدٜٔ ؾ  2014َص ؿ  بٔ ٖلٍ بٔ بٓدز ايهٓدى م -
زضاية َاجط ا مغا َدازع اي عًِٝ الأضاض  اراؾظة ايدا ًٝة ؾ  ضً ٓة عُإ. 
ا جاَعة ْصٚى.َٓػٛزةلما نًٝة ايعًّٛ ٚالآ/ا  قطِ ايتربٝة ٚايدزاضاع ا ْطاْٝة
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لم. علقة جٛاْا ايعٌُ اط ٛى ايس ا ايٛيٝؿ  َٚعد ع 2017عاَسى مَٓ  ضالم اي -
ايطعا/ة ايٛيٝؿٝة يدى ايعاًَظ ؾ  المدازع اعهَٛٝة ٚالخا ة /زاضة عً  مجًظ 

زضاية َاجط ا مغا َٓػٛزةلما نًٝة ايعًّٛ ا ْطاْٝة أبٛيث  يً عًِٝ ؾ  َدٜٓة ايعظ. 
 دة. ا جاَعة ا َازاع ايعسبٝة الم رٚا جُٓاعٝة

لم. ايس ا ايٛيٝؿ  يدى ايعاَلع ؾ  ٚشازة ايػئٕٛ 2016َٝطٕٛ محُد عثدالله غسف م -
ا زضاية َاجط ا مغا َٓػٛزةلما نًٝة ايدزاضاع ايعًٝاا ج ُاعٝة ؾ  جٓٛ  ايوؿة. 

 جاَعة ايٓحا .
لم. ايعٛاٌَ الخُطة ايهبرى يًػ صٝة ٚعلق ٗا بايس ا 2015ْاؾس أ د بٝكٝع  م -

اتًة الأز/ْٝة ؾ    ٚناية ايػٛث ايدٚيٝة ؾ  َٓ كة ازبد اي عًُٝة. ايٛيٝؿ  يدى َعًُ
 .447-427لما 4م 11ا ايعًّٛ ايتربٜٛة

لم.  ث  ايراع ٚعلق ٘ بايس ا ايٛيٝؿ  2016ٖٝاّ  ابس غاٖظا ٚنجٛى ايطٝد اَاّ م -
 .349-341ا 17 مجًة ايثر  ايعًُ  ؾ  ايتربٝةايدى َعًُ  المسذًة ا ب دا ٝة. 

 Abuhasheesh, M.; AL-Dmour, R.; & Masadeh, R. (2019). Factors 
that affect employees job satisfaction and performance to increase 
customers satisfaction. Journal of human resource Management 
Research, 1-23. 

 Akhtar, S. M.; Hashmi, M. A.; & Naqvi, S. I. H. (2010). 
Acomparative study of job satisfaction in public and private school 
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