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المشكلات التي تواجه منصوبات وزارة التربية والتعليه في الإيفاد الداخلي 
 بمنطكة الكصيه

 / إبتسام بنت علي التركيأ 

 البحح:  صلخصتم 
هدددالبحث إدددلبعربحثلىدددشلبت ددد بحاجدددنسوبحثدددابة حلدددةبوالددد م وب  ح  بحث م ددد ب حثلى ددد  بببببب

لب قددابة  دد  وبببح لهدد بى ادد بببماطقدد بحثقمدد  لب حثلىددشلبت دد بحثوددش  بمددفب ل دد وب حش  ددشح بحثببببببب
و اجددنسوبحثددابة حلددةبوالدد م وب  ح  بحث م دد ب حثلى دد  بةببببوجددن  بحث إددلبةبحثلددتحلبحثلدد ث :ب

ةند  بودد ببتزلمد بببت د ببحلإيود  بحثداحي  ببماطقد بحثقم  س حددلاانبحادا صبحث لمدو بحالدإ لببببببب
ثى اددد بو جوددد لب ةن  ددد بحب68546والددد م وب  ح  بحث م ددد ب حثلى ددد  ببماطقددد بحثقمددد  ب تدددا ه ببب

كمددد بحددددلااو بحلإددددل    ب  ح بتدمددد بحث     وس كددد  بوددد ب هددد ببو جوددد س224حثىجددد ح   بوددد 
الدد  صبب لدد  بوجددنسوبة حلددةبحثى ادد ب هم  :تددانبق دد نب  ح  بحث م دد ب حثلى دد  بم ثلالدد  بودد بببببببحث

لمددددددى م بحتذمدددددد لبت دددددد بحثق دددددد لبودددددد بحاتدلدددددد وبببببحاتدلدددددد وبحثلى  م دددددد بثل لدددددد حثق  لسب
 بحلإيو  باامم وبو ث  سةا  بولل ىبيطتبحثلام  بحا ا  بةبحثلى  م  ستانبةطمفبلا إ

  ح  بحث م دد ب حثلى دد  سبةددعيشب  دد بع ح حوبحث م دد ب حثلى دد  بالددلااحوبحث لدد  سبة لمدد  و:بت دد بببب
  ح  بحث م  ب حثلى   بحثلال  بو بحاتدل وبثل ل بحثق  لسبةطمفبلا إ بحلإيو  باامم وب

ال  بحتد ابثلإيو  بةب  ح  بحث م  ب حثلى   سبحلإتس بحا نشبتد ببو ث  سبضش   بحثلاط تب حثل
يطددد بحلإيوددد  بحثلدددا ي سةىايدبمىدددةبماددد  بحثس إددد ببمددد بيق ددددبوددد بحاجددد كدبحثددداب حل ددد ببببببببببب

 حالقاو وس
بع ح  ب–حملى ثبب–عيو  بب–ةا يببب–ك م وبوول ح  :بةام  بو ا  ب

Problems faced by the employees of the Ministry of Education in 

Qassim Region in the internal scholarship procedures 

Abstract: 
 The objective of this research was to identify the problems faced by the 
employees of the Ministry of Education in Al-Qassim region related to 
internal scholarship procedures to identify its management problems, and to 
identify the differences between the views of the sample about it. The main 
question of the research: what were the problems faced by the employees of 
the Ministry of Education in Al-Qassim region related to internal 
scholarship procedures? The descriptive survey method was followed in this 
study using a questionnaire as a tool. The study community was 18546 
employees of the ministry of education in Al Qassim; out of which a sample 
consisted of 224 employees was selected. The results showed that the 
Ministry of Education does not coordinate with educational institutions to 
facilitate the acceptance of scholarship students, there are difficulties in 
obtaining acceptance from educational institutes low level of professional 
development plans in the Ministry of education, and several defects in 
administrative and financial bylaws. The recommendations were the need 
for good planning and coordination for scholarships in the Ministry, and the 
need to apply electronic transactions to speed up procedures. 

Key words:professional development - training - dispatch - 
Scholarship - Management 
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 البحح مكدمة : 
ةىابحثلام  بحا ا  بحث د   بحلأق ىبحثابةطم بثلأو بحلمح  ح بت د بةقداو  لببب
  ثلى   ب حثلا يببحاللمشي بث م ح  بحث جشي بهم ب هد ب دد  رب  د بحلإ ل ل د بةببببب

حثلام د بحا ا د بةلدى بعرب  د بولدل ىبقدا حوببببببببح دلبع بتز لاوبحثىمدبحاال ود سبب
طد يشبحاتدلد بحثدابيل ى د لبو حك د عبث للد م بحثى مد ببببببببحثوش بث مد  بقد   حعبت د بةببب

بحتذط  يس

 يىابةط يشبحلأ شح بهدالبةلدى بثلإق قدةبع ح  بحااحمد وبحثلى  م د ب   هد لببببببب
عذب  بتحلددفبحثقددا حوبحاال ودد باالدد م بحاتدلدد وبودد بلددع ةبحالدد هم بةبمق   دد ببب

ب(سب669نس2262وت ي بلأ  ح ه بمنو ء بت ث  س)حثلم  ب

ثىدد ابحث دد نبتحدداي وب حي  دد ب ي  ل دد به   دد بةلممدددبةب دد   بت م دد بببب يجدد ابح
ه    لب ثقابم وبو بحالو بت  ةبمفبحاجلغ فبمى  نبحاللق دب  ب  ت  بحتذ   بةب
 يبتزلم بةلإا بما ل بك   ببم بيم نةبو بوى  لب وى  ود ولبحثد يب  ىبعرببب

ابةىمدبةبما ءبحث جشبلابةبحثىايابو بحاشحلى وبث ج  فبحاتدل وبحثلى  م  بحث
لما بحلأل  ءس قاب   كبحا لم  بم ثجع بحث م يب  بحاتدل وبحثلى  م  بلابيمند بب
  بةندد  ب  طدددبلدد   بودد بولددل ىبحثىدد و فبم دد لبذثددسبلأ بحا جددفبةبحاتدلدد وبببب
حثلى  م  ب ي لمد بحاى د بيممددبتسد  بحلا ةند  بةبتحق د بحلأهداحلبحث م يد بحثدابببببببببب

 نبحثلى  مددد ب ه حثقددد  بحلمحشكددد بحثاح ىددد بترطدددتبحثلطددد يشبحثدددابببيل ا هددد بحثاحددد
يال ج دد بحثقدد  م  بت دد بهدد حبحثاحدد نلب حثددابةلإدد لبعرب دد حةصبةى  م دد بةح ددشبةببب
دددد  كبحادددلى مفلب مددد ثسب لمددد  بوددد بحثطدددش  يبحلإهلمددد نبملام ددد بحثىددد و فبةببب

(سب قددداب ج دددشوب2نس2229حاتدلددد وبحث م يددد ب   ددد بكوددد  ل  ب)ضدددإ  يب حلدددفبب
حلأبح ثب  بل   بحاشمد بلهد بةدع  بكد  بت د بتحمد دبحثطدسرلب  ثلام د بحا ا د بببببببببب
ت ث  بحتد   ب وشبضش  يبثزي   بوىش  بحاشمفلب و   حة  لب ةىلبربحثلام  بحا ا د بب
حلأكمدددشب  ت  ددد بةبتحلدددفبب  دددد بحاشمددد بحثددد يبةشكدددزبت  دددةب ددد حةصبحثىم  ددد ببببببب

لام دد بحا ا د بمددفبحثدبرحوصبحثلا ي  دد بببن(سب ةلىدداب دد  دبحثب2262حثلى  م د )ك   لبب
 مشحوصبحثا حد وبحثى  د لب لالدسب  بحثىايدابود بحثدا لبةدا كب  بحثلى د  بحثىد ث ببببببببب
يىلددبربوددايسبلهدد مبحثلام دد لب لقددانبمىددةبحثددا لبواإدد عبثطددسربحثلى دد  بحثىدد ث بببب
عضدد   بعربحان  ددلموبحا ث دد بكإدد  زبثسثلإدد  بم دد لب حدددلمشوبت دد بهدد مبحثل  ددد ببب

ب(س835نس2228 ب)حثى ه  ب حثىق   بثىا بتق 

 قدداب  ثدد بحثق دد   بحثل  ددد  بحثلددى  ي بتا يدد بي لمدد بثلام دد بحادد ح  بحث جددشي بببببب
كدددبيطدد بودد بيطددتبحثلام دد بحترملدد  بببببح ددلبع هدددلب6392حثلددى  ي بوادد بتدد نبب

حثلل بقاب  ش وبم م عبي لم عبملام  بحاد ح  بحث جدشي ببد بيدالبت د ب  بهد حبحثقطد  بببببببب
 يددد عبت ددد بحلأقددددبث ق ددد بحثقط تددد وبحلاقلمددد  ي ب حلاللم ت ددد بببي قددد بحهلم وددد عبو ح

(سكمددد ب  بيطددد بحثلام ددد بحثل ددددى بةا  ثددد بحثلى ددد  بب2نس2223 حثل  دددد  ب)حثددد    ب
حثى ث بت  ب  ةب حاب ه بوشححدبحث ا ءبث ل لةبتض حلاقلمد  بحثقد   بت د بحاىش د ببببب

ب(س87-86نس2262)  ح  بحلاقلم  ب حثلاط تليط بحثلام  بحثل دى ب

و بةط  بوتدل وبحثلى   بحثى ث بةبحثلى  ي ب حدلمشح بحتذ لد بعربةطد يشببب 
ولددل ىبحثىدد و فبةب  ح  بحتراودد بحاا  دد ب ذثددسببحمدد له بت دد بوددتهسوبت  دد بببب
 حثددداب لمددد إ ب يطددد عبح لددد بلامددد  بث ىايدددابوددد بحاددد جوفببمددد ب شضدددةب حددد نببب

شه بحتراوددد بوددد بحددد ح زبث لدددا نبحثددد ج و بكددد  بحثلعه ددددبحثى مددد ب حدددابتا لمدددببببب
حلأد ددد  لب اجددعوبحتذ لدد بعربعتذدد ق  ببمتدلدد وبحثلى دد  بحثىدد ث ب لابددد م ب  ببببب
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ةط  بحتد وى وبحثلى  ي بلج بت د ببعتذد  بود جو بحتراود بحاا  د بم د ب حثد يبببببببب
يىاب قدبك ود بت د بحثا ثد بود بحلإملىد ثبث اد  نببد بلىددبود بحا د بحددلإاحثبببببببببببب

ثا ثدد بث ا حددد بةبحثدداحيدبب حدد نبيقددا بهدد مبحثىم  دد ب اجددعب حدد نبعيودد  بودد جو بحبب
(ب6/676ح لبلما وبلا إ بحلإيود  بحثداحي  بمقدشح بتز ددبحتراود بحاا  د ب قد ب)ببببببب

(ب ةدددددد  ي ب3843/ر/7هدددددددبحاىلمددددددابمدددددد لأوشبحثلدددددد و ب قدددددد ب)ببب66/2/6426 ةدددددد  ي ب
هدددبلاتل   هدد ب ددد   بودد ب ددد  دبدددابحلاحل  لدد وبةبحثقدد ىبحث جددشي بببببب24/3/6426

بن(س2228 ن ب)حثج  بب آيش  بحثابةلط    بيطتبحثلام  بةبحام

  ح  بحث م ددد ب حثلى ددد  بةبحثلدددى  ي بياددد ثبم ددد بولدددت ث  وبللددد نبببببح دددلبع  
ةلى  بملام  بحتدلمى وبةبتشل فبحتد ح دبلب  د بةىمددبت د بةطد يشبعلشحءحة د ببببببب
 ة حكببحثشق بحثى م ب حثلقانبحتذط  يبود بيدسلبةعه ددبوالد م   ب ةام دل  بببببب

 شلم بحثا حد بث شح  فبوا  بةبحتذم لبت  بوتهددببو ا  علبح لب ة ح بحث  ح  ب
حثددام  نبحثىدد ث ب  بحا للددل ب  بحثدداكل  حمبةبحثلاممدد وبحث م يدد ب ذثددسبمىدداببب
لمددا  لا إ بحلإيودد  بم ثدداحيدب اب ضدد بحثلاح مدد وبحثاحي  دد بحااحمدد بثىم  دد بببببببب

ضدد بحث لدد  باالدد م   بةبعادد  بحث دد ح  بحثمدد    بودد ب  ح  بحتراودد بحاا  دد ب)حا بببببب
(سبعلاب  ب تدداح بحا  دد  ي بةب  ح  بحث م دد ب حثلى دد  بةىددابق   دد بق  ددد  ببببببب387نس2228

(ب2368تا بو بابعيو  ه بقابم غب)بح لبع ت  بحاى ي بحثى ا  بث ما بحثا حد  لب
هددبب2/9/6426(بو  ا لبث ود  بود ببب753(و  احعب حثال ءب)6665و  احعبلندبحثشل لب)

ت دد ب ضدد بحث إددلب حثلط يشس)حثجدد  بب آيددش  بببهدددببدد بيدداىند6/66/6428حلدد ب
بن(س2228

 قدداب   لدد ب  حددد ب)حلإ ح  بحثى ودد بثسملىدد ثب حثلددا يببمدد  ح  بحتراودد بحاا  دد بببببب
هد(ب   حد بحث جا بحاجن  بود ب  ح  ب)حتراود بحاا  د لحثلى   بحثى ث لحث م د ببببب6424

ضدىفبماد ءببب حثلى   لحثلاط تب حلاقلم  لحثمإ لحثىمدب حثجدت  بحلاللم ت د (ببب
يطددتبحلإيودد  بحثدداحي  بةبحلأل ددز بحتذن و دد ب تددانبوشحت ة دد بثلأددددب حاىدد ي بب
حث حقى دد بلاحل  ل ة دد لب تددانب لدد  بضدد حمتبت  ثدد بةدداح بتم  دد بحلايل دد  بمددفببببببببب

ن(ب   حدددددددد ب2228حالقددددددداوفبثلإيوددددددد  لبكمددددددد ب لددددددد  وب  حدددددددد ب)وى دددددددابحلإ ح  لب
لا إ بحلإيو  بو بق ددبمىدةبببن(بعرب ل  ب د  ربح ث ب   بةط   ب2227)حتذشم ل

حتد ددد وبحتذن و ددد بومددددبةدددا  بولدددل ىبحثلاطددد تبث قددد ىبحثى و ددد بةبحتد ددد سبببببب
لمى م بحم لبحا جوفبت  بق  لبود بحتد وىد وسبتدانبحثقدا  بت د بدداب ج ود بببببببب
حا  داب  اد ءبعيودد  مسبتدانبقا تد بحالددت ثفبمعهم د ب لدا ىبحلإيودد  بحثداحي  سبق دد بببببببب

بجددش  بت دد بحثلددا يبسبكمدد ب كدداوب  حددد ب)حلدد  لببحثندد ح  بحث جددشي بحثى و دد ب حاب
ن(بتانبول يش بحثدبرحوصبث مدلغ حوبحثى ا د بحاى لمدش ب ضدىفبحلاددلو   بود بببببببب2228

حترددبرحوبثدداىبحثددا لبحالقاودد سب قدداب  لمدد بمىددةبحثا حددد وبومدددب  حددد ب)حا ضدد بب
ن(بمدددالشحءب  حدددد وبلمح  ثددد بحثنجدددفبتددد بوزيدددابوددد ب2266ن(ب   حدددد ب)حثددداح  ل2228

وب حاى ق وبحثابتحابو بةط يشبود جو بحثا ثد ب ةعه  د  بو ا د عبلادد م ببببببحاجنس
بحالى ق بماح نبحلإيو  بحثاحي  ب ةقاي بح  لبله س

ثدد حب ددا بهدد حبحث إددلبيجددندبتس  ثدد ببحم دد بث لىددشلبت دد ب هدد بحاجددنسوبحثدداببب
تحددد لب   بعيوددد  بوالددد م وب  ح  بحث م ددد ب حثلى ددد  ببماطقددد بحثقمددد  لب عيمددد لبببببب

مطشيقدد ب حضددإ بماتل دد  بذثددسب  لبيطدد حوبةمددإ  بحالدد  ب حقدد ح ببببببوو ه م دد ب
بحتذ  لس
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 :مشكلة البحح وتصاؤلاته 
ودد بحاجددنسوبحثددابببببةل    وجددن  بحث إددلبحتذدد ث بةبحثلددتحلبحثددش  دبحثلدد ث :ببببب

بة حلةبوال م وب  ح  بحث م  ب حثلى   بةبحلإيو  بحثاحي  ببماطق بحثقم  ؟

بحثوشت  بحثل ث  :ب يلوش بو بحثلتحلبحثش  دبحلأدئ  
 ودد بحاجددنسوبحثددابة حلددةبوالدد م وب  ح  بحث م دد ب حثلى دد  ببماطقدد بحثقمدد  ببببببب

 حالى ق بمس إ بحلإيو  بث ا حد بم ثاحيدب؟
 ود بحاجدنسوبحثدابة حلدةبوالد م وب  ح  بحث م د ب حثلى د  بةبحلإيود  بحثدداحي  ببببببببب

 بماطق بحثقم  ؟بحالى ق بم لإلشحءحوبحلإ ح ي بةبع ح حوبحث م  ب حثلى   
 هدبة لاب ش  بذحوب لاث بححم    بمفب  حءب  شح بت ا بحث إدلبحد لبحاجدنسوبببب

بةبحلإيو  بحثاحي  ؟ب  حثابة حل 

 :أهداف البحح 
 حثلىددشلبت دد بحاجددنسوبحثددابة حلددةبوالدد م وب  ح  بحث م دد ب حثلى دد  ببماطقدد ببب

 حثقم  بحالى ق بمس إ بحلإيو  بث ا حد بم ثاحيدس
 ت  بحاجنسوبحثابة حلدةبوالد م وب  ح  بحث م د ب حثلى د  بةبحلإيود  ببببببحثلىشلب

حثددداحي  بحالى قددد بمددد لإلشحءحوبحلإ ح يددد بةبع ح حوبحث م ددد ب حثلى ددد  ببماطقددد ببببب
 حثقم  س

 حثلىشلبت  بحثوش  بذحوبحثالاث بحلاحم    بمدفب  حءب  دشح بت اد بحث إدلبحد لبببببب
بةبحلإيو  بحثاحي  سب حاجنسوبحثابة حل  

 :أهنية البحح 
ع بحاددلمى بةب  حددد وب  بحدد ثبحاجددنسوب حثمددى م وبحثددابة حلددةباددسربحاددا ببببب
دددد حءبحثاحي  ددد ب  بحتر  ل ددد بةددداه بق   ددد ب  ددد    لبكمددد ب  دددةبةددداب  بحانل ددد وبببب
 وشحكددزبحث إدد ثب حتد وىدد وب حثددا  ي وبلابةزيددشبمدد ثنم بودد بحثا حددد وبحالى قدد ببب

انل  بو ب قصبةب  م  وبهد حبحا ضد  لبيدعة بهد حبببببم  حبحتد  بلب احشحعبا بةى   ةبح
بحث إلبث لاب قم عبق  م علب ي ك بحم سبحث  حمفبث ق  نبم إ ثبب    س

 يىددابحث إددلبتس  ثدد بثلز يددابلمدد  ى بحثقددشح بةب  ح  بحتراودد بحاا  ددد ب   ح  بببببببب
حث م  ب حثلى   ببمجم ت بو بحثل لم  وب حاق ح وبحثابو بلع   بحالد تا بةبب

ط ب جاد   بحاجدنسوبحلإ ح يد بحثدابة حلدةبوالد م وب  ح  بحث م د ب حثلى د  بةبببببببببتخ
حلإيودد  بحثدداحي  لب ةطدد يشبلا إدد بحلايودد  بحثدداحي  ب علمدداح ب ث دددبودداح بترطدد بببببببب
حلايوددد  سبكمددد بيىدددابحث إدددلبتس  ثددد بلإج ددد  بحتد ددد  ب حلإتصددد  حوبحثدددابةقددداو  ببب

  ب حثلى   بمجندبي صبةب  د ببحامم ن بحثىشم  بحثلى  ي بمجندبت نب   ح  بحث م
بحالل ىبحثى م با جو   ب ةام ل  بو ا  عس

 :حدود البحح 
 :الحدود الموضوعية 

حقلمددشبحث إددلبت دد بتس  ثدد بحثلىددشلبت دد بحاجددنسوبحثدداب حل دد بوالدد م وبببببب
ب  ح  بحث م  ب حثلى   بةبلا إ بحلإيو  بحثاحي  ب حلإلشحءحوبحلإ ح ي بحالى ق بم  س

 نية:الحدود المكا 
بحقلمشبةط   بحث إلبت  بوال م وب  ح  بحث م  ب حثلى   ببماطق بحثقم  سب
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 :الحدود السمانية 
بهد6436ابةط   به حبحث إلبةبحثومدبحثا حد بحثم   بو بحثى نبحثا حد بب

 :مصطلحات البحح 
 :الإيفاد الداخلي 

ه عتذدد  بودد جو ب و جودد وبحتراودد بحاا  دد بم تد وىدد وبحثلددى  ي بث إمدد لبب
 ب  لدددد وبت م دددد بت ث دددد بك ثددددام  نب حا للددددل ب حثدددداكل  حمبةبتشل ددددفبببببببت دددد

حثلاممدد وبحثى م دد ب حثاحشيدد بمقددا بحتذ لدد بحثوى  دد بالط  دد وبحثىمدددبم ددالبببببببب
ب(س65نس2228حثلام  بحا ا  بله ب)حثى احثق   ب

 يقمددابمددةبةبهدد حبحث إددل:بعتذدد  بوالدد م وب  ح  بحث م دد ب حثلى دد  ببماطقدد ببببب
لددددى  ي بودددد ب لدددددبحتذمدددد لبت دددد بوددددتهسوب ت دددد بةبببببببحثقمدددد  بم تد وىدددد وبحثب

حثلاممدد وبحث م يدد ب  بحثددابلهدد بح ة دد ثبم ثىم  دد بحث م يدد بمىددابلمددا  بلا إدد ببببببب
بحلإيو  بث ا حد بم ثاحيدلكجندبو ب لن لبحثلام  بحا ا  بله س

 :منصوبات 
ةىشلبحلشح   عبةبه حبحث إل:بكدبو جو بةاللدببثد  ح  بحث م د ب حثلى د  بةببببب

حثىشم دددد بحثلددددى  ي لبودددد بلدددد  سوبحث جدددد  فبحثلى  م دددد بودددد بحاجددددش  وببببحام ندددد ب
بحث م ي وب وايشحوب  ك سوبحااح سب حاى م وبةبواطق بحثقم  س

  التننية المهنية(Professional Development): 
هدد بتم  دد بةطدد يشبحا دد  حوب حثنودد ءحوبحاط  مدد بث ىدد و فبةبحتذقدددبحث مدد يببببب

ب(4نس2229ث  بث ملى مفسب)حتذشثلإق  ب ل  صبةى  م  بت 

  :مجتنع وعينة البحح 
ةلندد  بحملمدد بحالددل البودد بلدد  سوبحث جدد  فبحثلى  م دد بةب  ح  بحث م دد بببببب

ب68546 حثلى دد  بةبحام ندد بحثىشم دد بحثلددى  ي ببماطقدد بحثقمدد  ب حث دد ثغبتددا ه بببب
هدددسب قددابابة  يدد بحدددل    بحثا حددد بت دد ب  دد ببببب6432هددد6436و جودد بيددسلبتدد نبب

وش حوبحملمد بود بيدسلبحثبريدابحلاثن   د ب حثل  يد بحثد  ق ب يطد بتد باشيد بببببببببببو
لىببحثلط يشبحلإ ح يبةبع ح حوبحثلى   بم ثقم  لب قابم غ بحلاددلج م وبحثد ح   ببب

حدل    بود بحاجدش  وبحث م يد وبوالد م وب  ح  بحث م د ب حثلى د  بةبواطقد ببببببببب224
ن(ب2266 )تد  لب(ب(Sekran and Bougie,2013حثقم  لب ةبض ءبو ب    مبكدبو ب

وددد ب  دددةبةبح ثددد بتدددانبحكلمددد لبحتذمدددشبحثجددد ودبيمنددد بحتل ددد  بهددد حبحثىدددا بوددد بببب
حلاددددلج م وبت اددد بتجددد ح   ببم ددد بث مجلمددد بلأ دددةبابة  يددد بحلاددددل    وبت ددد بببب

(تا ب6حتدم  ب   بحدلما ءب سبة لابل   ب  بححلم لبث لإ زسب ي ض بحتدا لب)
بالل ىا ب حثابابتح     :حلادل    وبحاللى   ب ح

 :تحليل خصائص العينة 
بتا ب  ل  بحلإدل    وبونلم  بحث     وب:(6لا لب)
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بة  ي ب  شح بتّ ا بحثا حد ب  ق عبالغ بحاتهدبحثى م ب:(ب2لا لب)ب

 انُسجخ انًئٕٚخ انتكزار انًؤْم انعهًٙ

 %2.5 4 حبَٕ٘

 %13.3 21 دثهٕو

 %75.3 119 ثكبنٕرٕٚص

 %8.9 14 يبجستٛز

 %0 0 دكتٕراِ

 %100 158 انًجًٕع

%(بود ب  دشح بحثى اد بح لمد فبت د بببببب75.3(ب  ب لد  ب)ب2يلط بو بحتدا لب ق ب)
ب%(ب إ لمدد فبت دد ب م دد نبةبتخممدد  لبب13.3  لدد بحث ندد ث  ي سلبم امدد ب لدد  ب)بب

%(بود ب  دشح ببب2.5%(بو ب  شح بحثى اد بح لمد فبت د بو للدل لب  لد  )ببببب8.9  ل  )
بحثى ا ب قتبح لم فبت  بحثم   ي سب

بة  ي ب  شح بتّ ا ب  ق عبالغ بحثىمدبحتذ ث ب:(3لا لب)

 انُسجخ انًئٕٚخ انتكزار انعًم انحبنٙ

 %62 98 يعهًخ 

 %3.2 5 ٔكٛهخ

 %6.3 10 يذٚزح

 %19 30 يشزفخ 

 %9.5 15 ٖأخز

 100.0 158 انًجًٕع

%(بودد ب  ددشح بحثى ادد بودد بحاى مدد ولبببب62(ب  ب لدد  ب)3يلطدد بودد بحتدددا لب قدد ب)بب
%(بودد ب6.3%(بودد ب  ددشح بحثى ادد ب  ىم دد  بكمجددش  ولبم امدد ب لدد  ب)بببببب19  لدد  ب)

ب%(بو ب  شح بحثى ا ب  ىم   بك ك سوسب3.2  شح بحثى ا بو بحاايشحولب  ل  )

با ب  ق عبالغ بحتربر (ة  ي ب  شح بتّ 4لا لب)

 انُسجخ انًئٕٚخ انتكزار انخجزح

 %25.9 41 سُٕاد 5ألم يٍ 

 %38.6 61 سُٕاد 01 -5يٍ 

 %10.8 17 سُخ 05 -00يٍ 

 %24.7 39 سُخ 05أكخز يٍ 

 %100 158 انًجًٕع

%(بود ب  ددشح بحثى اد بثدداي  بيددبر ببب38.6(ب  ب لدد  ب)4يلطد بودد بحتددا لب قدد ب)بب
%(بود ب  دشح بحثى اد بببب25.9وبةبتزد لبتم د  لب م امد ب لد  ب)بببب(بددا حب62عربب5و ب)

%(بودد ب  ددشح بحثى ادد بثدداي  بب24.7دددا حولبم امدد ب لدد  ب)بب5  دداي  بيددبر ب قدددبودد بب
%(بوددد ب  دددشح بحثى اددد بب10.8ددددا بةبو ددداح بحثىمددددلب  لددد  )ببب65يدددبر ب كمدددشبوددد بب

ب(بدا بةبتز لبحثىمدس65عربب66  اي  بيبر ببو ب)

 :منهج الدراشة 
احنبحاددا صبحث لمددو بحالددإ بث  لمدد لبعرب لدد  صبحثا حددد ب تح   دد  بببببابحدددلاب

بةبحلأكمشبوس م بلأهاحلبحثا حد سح لبع 
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 :أداة البحح 
بم ب  بهد حبحث إدلبحددلاانبحادا صبحث لمدو ب دا بحلإددل    بهد بحلأ ح بحاا دد  بببببببببب
تدم بحاى  و ولب حثدابابةمدم م  بمىدابعلدشحءبوقد مسوبود بمىدةبحا جود وبةببببببببب

حثلى دددد  ببماطقدددد بحثقمدددد  لب مدددد لإاس بت دددد بمىددددةبحلأ م دددد وبحث م يدددد بببببببع ح حو
 حثاولددد  بذحوبحثمددد  بم اددد ءبحلإددددل    وب وقددد ي دبحثلقدددايشب مىدددةبحثا حدددد وببببببب
حثل مق لب قابابما ءبحلإدل    بمم   بو ا   ب د بابتشضد  بت د بتزم تد بود بببببب

احءب  ي دددد بحلمحنمددددفبودددد بحالاممددددفبةبحلإ ح  بحث م يدددد ب حث غدددد بحثىشم دددد بلإمددددببب
  وسحح ة  بت    بث لعكابو بلماق  ب  بابححلل رب   ة  سب

 :صدق الإشتبانة 
 :صدق المحكنين 

ابحثلإق بود بلمدا بحلإددل    بمىشضد  بت د بتزم تد بود بحالاممدفبةبببببببببب
حلإ ح  بحث م ي ب حثق  سب حثلق ي ب واد هصب ادش بحثلدا يدب مىدةبحاالمدفبةبببببب

(سب قابابحثط ببو بحثل   بحلمحنمفبعماحءبآ    ب8حث غ بحثىشم  ب حث  ثغبتا ه ب)
ح له بم ثال  بثى   حة  ب واىبح لم    بث مإد   ب حثلعكدابود بددسول  بحث غ يد بببببب
 ودداىبوس مل دد بثا حددد بودد ب ضددى بودد ب ل ددةسب قددابابعلددشحءبحثلىددايسوب  قدد عبببببببببب

باسحح ة  س

 :صدق الإتصاق الداخلي 
سبوددد بيدددسلبحلددد ربوىددد وسوبببببحلددد ربحلاةلددد  بحثددداحي  بثسددددل    ب ذثدددببب

حلا ة  ثبمدفبكددب قدش بود ب قدشحوبتزد لاوبحلاددل    ب حثا لد بحثن  د بث مجد لببببببببببب
حةطدد ب  بقدد  بوى ودددبحلا ة دد ثبثندددبت دد   بودد بت دد  حوبحلمحدد  بحلأ لبو ل دد ب  حثدد بب

 عقدددببدد بيجدد ب  بت دد  حوبحلادددل    بةلملدد بب26ل2عحمدد     بتاددابولددل ىبحثالاثدد ب
بحلاتلم  بت    بةبعلشحءبحث إلسما ل بلما بل ا بيمن ب

 :ثبات الإشتبانة 
ابحثلإق بو ب   وبحدل    بحث إلبود بيدسلباشيقد بوى وددب ثود بكش   د  ببببببب

Cranach's Alpha Coefficient ب(ب5كم به بو فبةبحتدا لب)بب

بحل رب   وبحلادل    بم دلااحنبوى ودب ثو بكش     :ب(5لا لب)
 ب كزَٔجبخيعبيم أنف عذد انفمزاد انًحبٔر

 6840. 14 انًحٕر الأٔل يشكلاد تتعهك ثلائحخ ٔضٕاثظ الإٚفبد انذاخهٙ

 6979. 15 انًحٕر انخبَٙ يشكلاد تتعهك ثبلإجزاءاد الإدارٚخ

 8637. 5 انًحٕر انخبنج أيٕر تسبعذ فٙ تغٕٚز عًهٛخ الإٚفبد
 5197. 34 انخجبد انعبو نلاستجبَخ

حلادددل    ببمى ودددب  دد وبتدد لبح ددلببببودد بيددسلبحتدددا لبحثلدد م بيلطدد ب لدد بببب
(لبةبحفبم غبوى ودب ثو بكش و   ب8637س-6840.ةشح ح ب ل  بحثم  وبمفب)

(لب ه ب ل  بوشةوى ب وا د  بب بيطمئ بلاددلااحنب  ح بب5197.تدم  بحلمح   ب)
حثا حدددد بكدددع ح بتدمددد بحاى  وددد وبثلإل مددد بتددد ب ددددئ  بحث إدددللب حث  ددد  بمالددد  صبب

بةط  قةس

 يح أداة البحح:إجراءات تصح 
ةن   به مبحلأ ح بممد  ة  ببلب  حوبحلآة  بةبةمإ  ب  ح بحث إلحتلماوبحترطب

(ب قش بو  ت بت د بب س د بتسد   ب ثلإل مد بتد بةلد بلاوبحث إدلبببببببب34حثا     بو ب)
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 قابحتلماوبحال دط وبحتذل م  بلإل م وب  شح بحثى ا بثلن  بوتلشحعبت د ب  لد ببب
-ول دددددط -اجددددنسوبعرب  مىدددد ب ئدددد وب)ت ث دددد بةدددد ح شبحاجددددنسوب لددددشىبةقلدددد  بحب

ب ماحع(ب حتلم  حعبت  بحاى  ث ب    ملبابحل ربحثوئ بت  بحثاإ حثل ث :ب-وااوط 
 

 17.5=     =            =  انفئخ
ب

ب م ثسبةن  بحثا ل وبحلأ مى بت  بحثاإ حثل ث :ب
 لد ببب(بيىدابوتلدشحعبت د ببب75س6(ب  قددبود ب)بب6حال دتبحتذل م بحث يبيقد بمدفب)بب  

  ماحعسب
 (بيىددابوتلددشحعبت دد ببب52س2(ب  قدددبودد )ب75س6حال دددتبحتذلدد م بحثدد يبيقدد بمددفب)ببب

   ل بوااوط سب
 (بيىددابوتلددشحعبت دد بب25س3(ب  قدددبودد ب)ب52س2حال دددتبحتذلدد م بحثدد يبيقدد بمددفب)بب

   ل بول دط سبب
 (بيىابوتلشحعبت  ب  ل بت ث  س4(ب )25س3حال دتبحتذل م بحث يبيق بمفب)ب

 ئية للبيانات:المعالجة الإحصا 
ابةوشيغب تح  دبحث     وبحثا جا بت بةط  د بحلاددل    بود بيدسلبحددلااحنبببببب

 Statistical Package for the Social))بSPSSمش دد وصبحثلإ  دددبحلإحمدد   ب

Sciencesب قابابحدلااحنبحاى تد وبحلإحم    بحثل ث  :ب
 بحثىّ اد بثى د  حوبببحل ربحثلنشح حوب حال دط وب حثالببحائ ي بلادلج م وب  شح 

 حلادل    س
      بحيل   ب ثو بكش(Cronbach's Alpha)اىش  ب   وب قشحوبحلادل    سبب 
 وى ودددبح ة دد ثبم دددد  بببPerson Correlation Coefficientثق دد سب  لددد ببب

حلا ة ددد ثسبيلدددلاانبهددد حبحلايل ددد  بثا حدددد بحثىسقددد بمدددفبحادددلغ حوبةبح ثددد بببببب
 ثاحي  سحث     وب ثق  سبلما بحلاةل  بح

 بحيل دد  بتح  دددبحثل دد ي بحلأحدد  يب ل ببب(One-Way Anovaب)ثندددبتسدد  بودد ببب
تسدد   بحثا حددد بحلددببوددلغ حوبحث إددلباىش دد ب لاثدد بحثوددش  بمددفبحال دددط وبببب
حتذل م  بح لب ل  ب ش  بمفبحاج كسوبحثابة حلةبوالد م وب  ح  بحث م د ببب

 ا حوبحتربر (سد-   بحثىمد- حثلى   ب  ق عبالغ حوبحث إل)بحاتهد

 نتائج البحح ومناقشتها وتفصيرها 
يلادد  لبهدد حبحتدددزءبتح  دددب لدد  صبحث إددللبودد بيددسلبتددش بحدددلج م وب  ددشح ببببببب
تزلمدد بحث إددلبت دد بةلدد بلاوبحث إددللب وى تدل دد بعحمدد    عبم دددلااحنبوودد ه  بب
حلإحمدد ءبحث لمددو ب  ددد ث  ةبحلإحمدد    لب لمدد لاعبعربحثالدد  صب ةولدد ه بةبضدد ءببب

ب ب حثا حد وبحثل مق سحلأاشبحثاحشي

 :أولًا: عرض وتحليل النتائج المتعلكة بالصؤال الأول 
(بابةادد  لب حال دددط وبحتذلدد م  لب حثالددببحائ يدد بلادددلج م وبببب6ةبحتدددا لب)

  دددشح بحثىّ اددد بثى ددد  حوبحلمحددد  بحلأ ل:بوجدددنسوبةلى ددد بمس إددد ب ضددد حمتبحلإيوددد  ببببب
بثاإ بحثل ث :حثاحي  لبو ب ل  ب حشب  شح بحثىّ ا لب ه بت  بح
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حلمح  بحلأ ل:ببحال دط وبحتذل م  لب حلاتضشحلبحاى   يبلادلج م وب  شح بحثىّ ا بجا مبب:(6لا لب)
بوجنسوبةلى  بمس إ ب ض حمتبحلإيو  بحثاحي  ب

 انتزتٛت الاَحزاف انًعٛبر٘ انًتٕسظ يشكلاد تتعهك ثلائحخ ٔضٕاثظ الإٚفبد انذاخهٙ و

0 
ع انحظٕل عهٙ انجكبنٕرٕٚص، ٔتمتظز عهٙ تستخُٙ لائحخ الإٚفبد نغز

 انذثهٕو يب ثعذ انجكبنٕرٕٚص، انًبجستٛز، انذكتٕراِ
 انتبسعخ 1.14 2.75

2 
عبيب يٍ الإٚفبد نذراسخ انًبجستٛز  41تحزو انلائحخ انًٕظفخ انتٙ تجبٔسد 

 نًٍ تٕفذ نذراسخ انجكبنٕرٕٚص 45ٔانذكتٕراِ ٔيٍ تجبٔسد 
 انسبدسخ 1.23 2.85

3 
شزط يضٙ سُتٍٛ فٙ انخذيخ انحكٕيٛخ نحظٕل انًٕظفخ عهٙ فزطخ ٚعتجز 

 الإٚفبد عٕٚلا َسجٛب
2.64 1.12 

انخبَٛخ 

 عشز

4 
تحزو لائحخ الإٚفبد انًٕظفخ انحبطهخ عهٙ تمذٚز ألم يٍ )جٛذ جذا( فٙ الأداء 

 انٕظٛفٙ نهسُتٍٛ الأخٛزتٍٛ يٍ انتزشٛح
 انعبشزح 1.17 2.72

 انخبنخخ عشز 1.21 2.63 ٚز يؤْهٓب انعهًٙ الأخٛز عٍ )جٛذ( يٍ انتزشٛح يٍ الإٚفبدتحزو انًٕظفخ انتٙ ٚمم تمذ 5

 انزاثعخ 1.10 3.09 عذو ٔرٔد انتخظض انًغهٕة دراستّ فٙ خغخ الإٚفبد انسُٕٚخ نٕسارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى 6

 انخبَٛخ 87. 3.50 طعٕثخ انحظٕل عهٙ انمجٕل يٍ انجبيعبد ٔانًؤسسبد انتعهًٛٛخ .

8 
ذو لٛبو ٔسارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى ثبنتُسٛك يع انًؤسسبد انتعهًٛٛخ نتٛسٛز ع

 انمجٕل عهٙ عبنجبد الإٚفبد
 الأٔنٗ 83. 3.53

 انخبيُخ 1.18 2.76 اشتزاط عذو إجبسح الاَتمبل نهًٕفذح يٍ جٓخ تعهًٛٛخ إنٙ أخز٘ إلا ثعذ اَتٓبء فتزح الإٚفبد 9

 انزاثعخ عشز 1.14 2.51 سُٕاد ثعذ حظٕنٓب عهٙ انذثهٕو 5لا تمم عٍ  اشتزاط عًم انًٕفذح فٙ انحكٕيخ نًذح 01

 انحبدٚخ عشز 1.24 2.68 اشتزاط عًم انًٕفذح فٙ انٕظٛفخ انحكٕيٛخ يذح تسبٔ٘ سُٕاد الإٚفبد نهذراسخ 00

02 
عذو رفع عهت انًزشحخ انتٙ ثذأد انذراسخ عٍ عزٚك إجبسح رعبٚخ انًٕنٕد 

 ٓبٔعذو اعتذاد انٕسارح ثًؤْه
 انخبيسخ 1.20 2.96

 انسبثعخ 1.08 2.80 ارتفبع انحذ الأدَٗ نُمبط يفبضهخ انتزشٛح نلإٚفبد 03

04 
عذو تضًٍٛ لائحخ الإٚفبد نًخظظبد يبنٛخ تغغٙ تكبنٛف انذراسخ يٍ )كتت، 

 يزاجع، تجهٛذ انزسبنخ، رحهخ عهًٛخ777(
 انخبنخخ 1.08 3.10

لد م  بلاددلج م وب  دشح بحثىّ اد ببببب(ب  بحال ددط وبحتذب6يلط بو بحتددا لب قد ب)بب
تضدد بحلمحدد  بحلأ ل:بوجددنسوبةلى دد بمس إدد ب ضدد حمتبحلإيودد  بحثدداحي  لبةشح حدد بببببب

(بتدم  بحدلج م وب  شح بحثىّ ا لب ه حبيىد ب  بةد  شبوودش حوبببب2.51(ب )3.53مف)
به حبحلمح  بولإقق ببمل دط وبولو  ة سب

 (بتانبق  نب  ح  بحث م  ب حث8ل ءوبحثوقش ب ق ب)لى   بم ثلال  بو بحاتدلد وبب
ا ث دد وبحلإيودد  بةبحاشة دد ب)حلأ ر(ببمل دددتببببت دد حثلى  م دد بثل لدد بحثق دد لبب

(لببدد بيددالبت دد ب   دد بودد بب83.(لب مدد تضشحلبوى دد  يبم ددغب)3.53حلدد م بم ددغب)
 يُىلقداب  ببب كمشبحاجنسوبحثابةل حلدابةبلا إد ب ضد حمتبحلإيود  بحثداحي  لببببب

ذثسبيى  بثىا ب د  ربوا  بتانب ل  ب حاحوبولامم بث لال  بومدبهد مبب
بحلأو  ب كمش بو  نب قل نبحثلاط تبةبحث  ح  س

 (بلمى م بحتذم لبت  بحثق  لبود بحتد وىد وب حاتدلد وبببب7ل ءوبحثوقش ب ق ب)
(لب مدددد تضشحلب3.50حثلى  م دددد بةبحاشة دددد ب)حثم   دددد (ببمل دددددتبحلدددد م بم ددددغب)

(لبيىلبربلمى م بحم لبحاد جوفبت د بق د لبود بحتد وىد وبببببب87.م غب)بوى   ي
و بتانب ل  بتخمم وبوا دد  ب   د بود ب هد بحاجدنسوبحثدابةلى د بمس إد ببببببببب
حلإيودد  بحثدداحي  لب حثدد يبيشلدد بثنمددش بحالقدداوفب ق دد بحاق تددابحثددابة  شهدد بببببببببب

 حتد وى وس
 ن و ددد بودددا ب(بحلددد حثبتمددددبحا  دددا بةبحث ج وددد بحتذب66لددد ءوبحثوقدددش ب قددد ب)ب

ةل  يبدا حوبحلإيو  بث ا حد بةبحاشة  ب)حتذ  ي بتجش(ببمل دتبحل م بم دغبب
بح ددلبع (لب هدد بث لدد بوجددن  بكدد   ببب24س6(لب مدد تضشحلبوى دد  يبم ددغب)بب68س2)

  ل  بتح يدبحا جو وبعرب ج  فب ه   ب     بلاحعس
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 (بيىلدددبربلدددشثبوطددد بددددالفبةبحتراوددد بحتذن و ددد ببببببب3لددد ءوبحثوقدددش ب قددد ب)بب
لبحا جودد بت دد ب شلمدد بحلإيودد  بادد يسب لدد   بةبحاشة دد ب)حثم   دد بتجددش(بببببتذمدد 

(لب لابةىلددبربهدد مب62س6(لب مدد تضشحلبوى دد  يبم ددغب)64س2بمل دددتبحلدد م بم ددغب)
و بحاج كدبةبحث إلبحتذ ث بح دلبةىلدبرب  دشح بحثى اد ب  دةبود بحا د بعوطد ءببببببببب

تحايددابة ددسبحثودد  بث م جودد بحلدد بةلددعق  بودد بحث ج ودد بحتدايدد بثللددلط  ببب
 ك  ددد ب   ددد ب قدددش بلاددددلج م وب  دددشح بتزلمددد بحث إدددلبببححل  ل ة ددد بحا ا ددد س

دددا حوبب5(بحلدد حثبتمدددبحا  ددا بةبحتذن ودد باددا بلابةقدددبتدد بب62حثوقددش ب قدد ب)
مىددابحمدد له بت دد بحثددام  نبةبحاشة دد ب)حثشحمىدد بتجددش(ببمل دددتبحلدد م بم ددغبببببببب

حاجدددنسوبحثدددابب(لب هددد بةىلددبربوددد ب قددددب64س6(لب مدد تضشحلبوى ددد  يبم دددغب)ب56س2)
بيلىش بله بحا  اي ب حثابيى    بوا  بةبلا إ بحلإيو  س

 :ثانياً: عرض وتحليل النتائج المتعلكة بالصؤال الجاني 
(بابةاددد  لبحال ددددط وبحتذلددد م  لب حثالدددببحائ يددد بلاددددلج م وب7ةبحتددددا لب)

 ي لبو ب ل  ب  شح بحثىّ ا بثى   حوبحلمح  بحثم   :بوجنسوبةلى  بم لإلشحءحوبحلإ ح
ب حشب  شح بحثىّ ا لب ه بت  بحثاإ بحثل ث :

حال دط وبحتذل م  لب حلاتضشحلبحاى   يبلادلج م وب  شح بحثىّ ا بجا مبحلمح  بحثم   :بب:(7لا لب)
بوجنسوبةلى  بم لإلشحءحوبحلإ ح ي 

 انًتٕسظ يشكلاد تتعهك ثبلإجزاءاد الإدارٚخ و
الاَحزاف 
 انًعٛبر٘

 انتزتٛت

 انعبشزح 86. 3.41 خغظ انتًُٛخ انًُٓٛخ نًُسٕثبد ٔسارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى لظٕر 0

2 
تأخز ٔسارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى فٙ الإعلاٌ عٍ خغخ الإٚفبد ثبنُسجخ 

 نًٕعذ فتح ثبة انمجٕل ثبنجبيعبد
 الأٔنٗ 80. 3.55

 انخبنخخ عشز 93. 3.40 تأخز إدارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى فٙ إجزاء انًمبثلاد ٔاحتسبة َمبط انًفبضهخ 3

4 
عذو لُبعخ انًسئٕنٍٛ فٙ إدارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى ثأًْٛخ ٔجذٖٔ 

 الإٚفبد ٚؤخز الإجزاءاد
 انزاثعخ 86. 3.47

 انخبَٛخ 94. 3.49 تأخز ٔسارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى فٙ رفع عهجبد الإٚفبد 5

6 
 اعتذار ٔسارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى عٍ رفع عهجبد الإٚفبد نهًٕظفخ نعذو

 إيكبَٛخ الاستغُبء عُٓب ٔعذو تٕفز انجذٚم
3.39 1.06 

انزاثعخ 
 عشز

 انخبيسخ عشز 95. 3.37 تأخز انزد عهٙ عهجبد الإٚفبد يٍ لجم ٔسارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى .

8 
تأخز طذٔر لزار الإٚفبد يٍ نجُخ تذرٚت ٔاثتعبث يٕظفٙ ٔسارح انخذيخ 

 انًذَٛخ
 انسبدسخ 88. 3.43

 انسبثعخ 78. 3.43 رٚخ نحم انًشكلاد انتٙ تٕاجّ انًتمذيخ نلإٚفبدعذو ٔجٕد حهٕل فٕ 9

01 
عذو ٔجٕد ٔحذاد إدارٚخ ثكٕادر يتخظظخ فٙ الإٚفبد نهزد انسزٚع 

 عهٙ استفسبراد انزاغجبد فٙ انتمذٚى ٔتشٔٚذٍْ ثبنًعهٕيبد
3.41 .86 

انحبدٚخ 
 عشز

00 
نعًم ثبنغزق انجعذ عٍ انتعبيلاد الانكتزَٔٛخ فٙ إجزاءاد انتمذٚى ٔا

 انتمهٛذٚخ ٚسجت تأخٛزا فٙ الإجزاءاد
 انخبيسخ 84. 3.47

 انتبسعخ 80. 3.42 انفزص غٛز يتسبٔٚخ ثٍٛ يٕظفٙ ٔسارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى نهحظٕل عهٙ الإٚفبد 02

03 
تأخز إجزاءاد تحسٍٛ انًستٕ٘ فٙ انسهى انٕظٛفٙ نهًٕظفخ ثعذ 

 حظٕنٓب عهٙ انًؤْم انجذٚذ
 انخبنخخ 80. 3.49

04 
لهخ فزص الارتمبء إنٙ انًزاكش انٕظٛفٛخ فٙ إدارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى ثعذ 

 انحظٕل عهٙ انًؤْم انجذٚذ
 انخبيُخ 88. 3.43

05 
لهخ اْتًبو إدارح انتزثٛخ ٔانتعهٛى ثُشز انٕعٙ ثأًْٛخ ٔجذٖٔ الإٚفبد 

 نغزع انتًُٛخ انًُٓٛخ
3.41 .82 

انخبَٛخ 
 عشز

ل ددط وبحتذلد م  بلاددلج م وب  دشح بحثىّ اد بببببب(ب  بحا8يلط بو بحتددا لب قد ب)بب
(ب3.55تضدد بحلمحدد  بحثمددد   :بوجددنسوبةلى دد بمددد لإلشحءحوبحلإ ح يدد لبةشح حدد بمدددف)بببببب

(بتدم  بحدلج م وب  شح بحثىّ ا لب هد حبيىد ب  بةد  شبوودش حوبهد حبحلمحد  ببببببب3.37 )
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ولإققدد ببمل دددط وبولق  مدد لب يمندد بةمددا فبت دد  حوبحلمحدد  بحثمدد   بودد بتسدد   بب
 ل    بةا  ث  عبت  بحثاإ بحثل ث :حلاد
 (بةعيشب  ح  بحث م  ب حثلى   بةبحلإتس بت بيط بحلإيو  ب2ل ءوبحثوقش ب ق ب)

م ثالددد  با تدددداب ددددل بمدددد ربحثق دددد لبم تد وىدددد وبةبحاشة دددد ب)حلأ ر(ببمل دددددتبب
(لب هدد بةىلددبربودد ب كمددشببب80.(لب مدد تضشحلبوى دد  يبم ددغب)ب3.55حلدد م بم ددغب)ب

ابة حلدةبوالد م وبحث م دد ب حثلى د  بةبحلإيود  بحثدداحي  بببببحاجدنسوبحلإ ح يد بحثددبب
  قابيشل بذثسبعربتانبحثلاط تب حثلال  بحتد ابو بق دبحلإ ح  س

 (بةددعيشب  ح  بحث م دد ب حثلى دد  بةب  دد با  دد وبحلإيودد  بةبب5لدد ءوبحثوقددش ب قدد ب)
(لب94.(لب م تضشحلبوى   يبم غب)3.49حاشة  ب)حثم    (ببمل دتبحل م بم غب)

قابيشل بذثسبعربتانبع  حكبولئ ث ب  ح  بحث م  ب حثلى   بلأهم  بحلإيو  ب 
 ةب   بكو ء بحا جوفب  ي   بكو ء ب  ح   س

 (بق  بحهلم نبع ح  بحث م  ب حثلى   بماجدشبحثد ت بمعهم د بببب65ل ءوبحثوقش ب ق ب)
 لدددا ىبحلإيوددد  بثغدددش بحثلام ددد بحا ا ددد بةبحاشة ددد ب)حثم   ددد بتجدددش(ببمل ددددتبب

(لب قابيشل بذثسبعربتدانبب82.(لب م تضشحلبوى   يبم غب)3.41 م بم غب)حل
 قا ت بحالت ثفبمعهم  ب لا ىبحلإيو  بحثاحي  س

 (بحتلدد ح ب  ح  بحث م دد ب حثلى دد  بتدد ب  دد با  دد وبحلإيودد  بب6لدد ءوبحثوقددش ب قدد ب)
ث م جو بثىانبعون    بحلادلغا ءبتا د ب تدانبةد  شبحث دايدبةبحاشة د ب)حثشحمىد ببببببب

(لب قدابيشلد ببب26س6(لب م تضشحلبوى   يبم غب)39س3ش(ببمل دتبحل م بم غب)تج
 ذثسبعربتانبحثقا  بة  شبمايدبله بيق نبمىم   ب   بحثلوشيغبث ا حد س

 (ب  ب  ث  دد بحاجددنسوبحاى قدد بمدد لإلشحءحوبببب8 حةطدد بودد ب  حددد بحتدددا لب قدد ب)بببب
ت ث د ببد بيىد ببببحلإ ح ي بقابك   بعل م وب  شح بحثى ا بت    ببمجن  بما لد بب

  دةبهاد كبضدش   بثللد  دبة دسبحلإلددشحءحوب حتذدابود بة دسبحاجد كدبمطددش بببببببببب
  ح و  بح سم س

 :ثالجاً: عرض وتحليل النتائج المتعلكة بالمحور الجالح 
(بابةاددد  لبحال ددددط وبحتذلددد م  لب حثالدددببحائ يددد بلاددددلج م وب8ةبحتددددا لب)

تابةبةطدد يشبتم  دد بحلإيودد  لبودد ببب  ددشح بحثىّ ادد بثى دد  حوبحلمحدد  بحثم ثددل:ب ودد  بةلدد ببب
ب ل  ب حشب  شح بحثىّ ا لب ه بت  بحثاإ بحثل ث :

حال دط وبحتذل م  لب حلاتضشحلبحاى   يبلادلج م وب  شح بحثىّ ا بجا مبحلمح  بحثم ثل:بب:(8لا لب)
ب و  بةل تابةبةط يشبتم   بحلإيو  

 انتزتٛت انًعٛبر٘الاَحزاف  انًتٕسظ أيٕر تسبعذ فٙ تغٕٚز عًهٛخ الإٚفبد و

 الأٔنٗ 76. 3.57 ُْبن حبجخ يهحخ نًزاجعخ ٔتعذٚم يٕاد ٔشزٔط لائحخ الإٚفبد 0

 انزاثعخ 84. 3.38 ضزٔرح تٕفٛز حٕافش يبدٚخ نهًٕفذٍٚ 2

 انخبَٛخ 66. 3.55 ضزٔرح َشز انٕعٙ ثأًْٛخ ٔجذٔ٘ الإٚفبد 3

 بيسخانخ 1.19 2.85 تخهٕ عًهٛخ الإٚفبد يٍ انتعمٛذ ٔانظعٕثخ 4

 انخبنخخ 74. 3.47 ُْبن طعٕثخ فٙ ضٕاثظ ٔشزٔط الإٚفبد ثشكم عبو 5

(ب  بحال ددط وبحتذلد م  بلاددلج م وب  دشح بحثىّ اد بببببب8يلط بو بحتددا لب قد ب)بب
(ب3.57تضدد بحلمحدد  بحثم ثددل:ب ودد  بةلدد تابةبةطدد يشبتم  دد بحلإيودد  لبةشح حدد بمددف)بببب

  بةد  شبوودش حوبهد حبحلمحد  بببببب(بتدم  بحدلج م وب  شح بحثىّ ا لب هد حبيىد بب2.85 )
ولإققدد ببمل دددط وبولو  ةدد لب يمندد بةمددا فبت دد  حوبحلمحدد  بحلأ لبودد بتسدد   بببببب

بحلادل    بةا  ث  عبت  بحثاإ بحثل ث :
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 (بها كبح ل بو إ باشحلى ب ةىايدبو ح ب لدش ثبلا إد ببب6ل ءوبحثوقش ب ق ب)
حلبوى دد  يب(لب مدد تضش3.57حلإيود  بةبحاشة دد ب)حلأ ر(ببمل دددتبحلد م بم ددغب)بب

 حلهالبو ب ض بلا إ بحلإيو  به بحثلوشغبحثل نبث ا حد سبح لبع (ل76.م غب)
 (بضددش   بةدد   بحدد ح زبو  يدد بث م  دداي بةبحاشة دد ب2م امدد بلدد ءوبحثوقددش ب قدد ب)

(لب ةا دد ب84(لب مدد تضشحلبوى دد  يبم ددغب)س38س3)حثشحمىدد (ببمل دددتبحلدد م بم ددغب)ب
حث ج و با بيحمددبت د بودتهسوبببب هم  بحلإيو  ب يط بةب ض بح ح زبث لا نب

ت م دد ب  ادد ءبحتراودد بلأهم دد بذثددسبةب  دد بحالددل ىبحثى مدد باالدد م وب  ح  ببببببببب
بحث م  ب حثلى   س

 :رابعاً: عرض وتحليل النتائج المتعلكة بالصؤال الجالح 
 ثلإل مددد بتددد بهددد حبحثلدددتحللب ث نجدددفبتددد بحثالاثددد بحلإحمددد    بث ودددش  بمدددفبببب

حث إللبابحدلااحنبتح  دبحثل  ي بحلأحد  يبببول دط وبحدلج م وب  شح بتزلم 
(One-Way Anovaب)تدم دد بوددلغ حوبحث إددلب)حاتهدددبحثى مدد لبحثىمدددبحتذدد ث لبببب

 حةطدد ب  ددةبلابة لدداب ددش  بذحوب لاثدد بعحمدد    بمددفبحدددلج م وبببببلبدددا حوبحترددبر (ب
لب  قدد عباددلغ بحاتهدددبحثى مدد ب لابحثىمدددببببب25س2  ددشح بحثى ادد بتاددابولددل ىبوىا يدد ببببب

  لابولغ بحتربر بح لبتس   بحث إلسحتذ ث ب

 :مناقشة وتفصير نتائج البحح 
مىابتش ب ل  صبحث إللب  بةبه حبحتدزءبوا قج ب ةولد ب لد  صبحث إدلبةبببب

بض ءبحلأاشبحثاحشي بث  إلبحا اح  ب  مطةبمال  صبحثا حد وبحثل مق س

 :مناقشة وتفصير نتائج الصؤال الأول 
ةو  ب ل  بول ددتبوجدن  بتدانبق د نب  ح  بببببيسحخبو ب ل  صبحث إلبحتذ ث بح 

حث م  ب حثلى   بم ثلال  بو بحاتدل وبحثلى  م د بثل لد بحثق د لبت د با ث د وبببببب
حلإيوددد  بةبحاشة ددد لبح دددلبلددد ءوبةبحاشة ددد بحلأ رلب  حدددشحبث لإددداي وب حثلطددد  حوببب
حثلشيى بحثابتحاثبث ثسبيل لببت  بو جو ب  ح  بحتراود بحاا  د ب  بيزيدا حبببب

تم حبقدا حة  بود ب لددبو حك د بةطد  حوبحثىمدشبحثلدشيى بةبك  د بحثاد حح بببببببببب يا
ب بيى  بم ثاو بت  بحاتدلد وبحثدابيالمد  بلهد بحلد بةشةود بح ل ل ل د ب يشةقد ببببببببب

ن(لب ثد ثسبيتكدابحث إدلبحتذد ث بت د بببببب2228ولل حه بكم بذكشب)حثى دابحثقد   ببب
 ددد بثل لددد بق ددد لببضدددش   بةالددد  ب  ح  بحث م ددد ب حثلى ددد  بوددد بحاتدلددد وبحثلى  مببب

 حثط ث  وبحثشح   وبةبحلإيو  س

كم بل ءوب ل  صبحث إلبثلتكابلمى م بحتذم لبت  بحثق  لبو بحتد وى وب
 حاتدلددد وبحثلى  م ددد بوددد بتدددانب لددد  بتخممددد وبوا دددد  ب   ددد ب  ددد بوددد ب هددد بببب
حاجنسوبحثابةلى  بمس إ بحلإيو  بحثاحي  ب ه حبو ب كاةةب لد  صب  حدد بوى دابببب

ن(لب ثدد ثسبةُددشىب هم دد بة لدد بحتذمدد لبت دد بق دد لبحادد جوفبودد بببببببب2228حلإ ح  ب)
حتد وى وب حاتدل وبحثلى  م د بثش د بكود ءة  بحثى م د ب حا ا د ب هد حبود ب كداببببببببب
ت  ةبحلإا  بحثاحشيبةبه حبحث إلسب م ثال  باجن  بتانبةطدمفبلا إد بحلإيود  بببب

حثشددد ث لبااممدد وبو ث دد بةغطدد بةندد ث فبحثا حددد بودد ب)كلددبلبوشحلدد لبجا  ددابببب
 ح دد بت م دد سسس(ب قددابج ددشوبمالدد  بت ث دد بةب  حءب  ددشح بحثى ادد ب هدد حبودد بة لمدد  بببب

ن(بو بضىفبحث ا  بحا ث د بحااممد بثلإيود  لببد ببببب2228عث ةب  حد بوى ابحلإ ح  ب)
يددددالبت دددد ب  بلا إدددد بحلإيودددد  بلابةلطددددم بحااممدددد وبحا ث دددد بحثن   دددد بثلغط دددد ببب
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 بو بحا  بة   بهد مبحااممد وبحا ث د ببببحثلن ث فبحثا حد  بحثس و لب ث ثسبك 
 ه حبو ب كابت  ةبحلإاد  بحثاحدشيبود ب  بةلإمددبحتد د بحتذن و د بحثدابيل ى د ببببببببب

 حا  ابحثشد نبحثا حد  بةبح ث ب ل  ه ب)حا   بحثم    بتجش(بو بلا إ بحلإيو  س

 ودد بم ثالدد  بث مجددن  بحثدداب حل دد بمىددةبحا جودد وب هدد بتددانب  دد با  دد وببببببببببب
حثس إدد ببلبع ح ددحثسةدد بمددا  بحثا حددد بتدد باشيدد بعلدد   ب ت يدد بحا ثدد  ببحاشلددإ وب

ةىلبرهدد بولددلااحعب دد ب ح و دد عبث ا حددد ب لابيىلدداببمتهدددبودد بحمدد  بت  ددةبتدد بببببببب
اشي به مبحلإل   لب  جدببحلاهلمد نبملىدايدبلا إد بحلإيود  بحثداحي  ببمد بيدلس  ببببببببب

 بثسملىددد ثببوددد بجدددش لبحاشلدددإ وب هددد حبوددد ب كددداوبت  دددةب  حدددد بحلإ ح  بحثى ودددبببببببب
هددد(بح ددلب  لمدد بمطددش   بعتدد   بحثاحددشبةبب6424 حثلددا يببمدد  ح  بحتراودد بحاا  دد ب)ب

يطددتبحلإيودد  ب ما   دد بت دد ب ددددبو ضدد ت  ب  دد بحلاحل دد نسبكمدد ب  بوجدددن  بببببببببب
ت ود ع(بث لقدانبثلإيود  بيحدشنبحا جود بحثدابجا   ةدةبود بحلإيود  ببببببببببب42حثىمشبحلمحا )ب

شوبما ل بول دط ب ثد ثسبيدشىبحث إدلببببثا حد بحا للل ب حثاكل  حملب قابج 
حتذدد ث ب هم دد بحثلغ ضدد بتدد بهدد حبحتذددابةبحثس إدد ب هدد حبودد بدددى بعث ددةب  حددد بببببببببب
حث جاددد بحاجدددن  بوددد ب  ح  ب)حتراوددد بحاا  ددد لبحثلى ددد  بحثىددد ث لبحث م ددد ب حثلى ددد  لببب

هددلبكمد ب   د بببب6424حثلاط تب حلاقلم  لبحثمإ لبحثىمددب حثجدت  بحلاللم ت د (بببب
 بحلإمقدد ءبت دد بحلدد حثبتددانبجادد   بددد بحلأ مىددفبث مشلددإفبببب كدداوبت دد بضددش  ب

ثلإيوددد  بم ثددداحيدبةب  ددد بحثلاممددد وب  مددد بتددداحبمش ددد وصبحثدددام  نبحثىددد نبةبببببببب
حث م ددددددد لبمش ددددددد وصبحثدددددددام  نبحثىددددددد ث بةبحثقدددددددشحءحولب حثلاممددددددد وبحثمدددددددإ  لب
 حثلامم وبحثابيغ ببت    بحثادا  بوق   د ببحجد بحتذ لد بحثوى  د بلهد لبكمد بببببببب

ن(بو بعت   بحثاحشبةبلشثبحثىمشبحلمحا ب2228ثسب  حد بوى ابحلإ ح  ب)  لم بم 
ب(س42ةبلا إ بحلإيو  )

 :مناقشة وتفصير نتائج الصؤال الجاني 
م ثال  بثلعيشب  ح  بحث م  ب حثلى   بةب   با   وبحلإيو  ب قابج شوبمال  ب

هم د بحلإيود  بببت ث  لب قابيشل بعربتدانبع  حكبولدئ ث ب  ح  بحث م د ب حثلى د  بلأبببب
ةب  دد بكودد ء بحادد جوفب  يدد   بكودد ء ب  ح  دد بكمدد بذكددشبددد مق علب ثدد ثسبيددشىبب
حث إلبحتذ ث ب  ةبةبب  بيط  بحالئ ثفبت  ب هم  بحلإيود  بةبحثلام د بحا ا د بببب

حثاحدشيبود ب   بةبببب)حلإاد  بث ى و فلبحلد بيحدا حبود بةدعي ب  د با  د وبحلإيود  بببببببب
ب هم  بحلإيو  بحثاحي  (سبب

 و بوجن  بةدعيشبعلدشحءحوبتحلدفبحالدل ىبةبحثلد  بحثد ج و بث م جود بمىداببببببببب
حم له بت  بحاتهددبحتدايدالب قدابج دشوبما لد بت ث د ب يطد علب قدابيشلد بذثدسببببببببببب
 ل  بقم  بةبعلشحءحوبةاو  بيط بحلإيو  لب ث ثسبيدشىبحث إدلبحتذد ث ب هم د ببببب

مىددابحمدد له بت دد ب  بتحمدددبحا جودد بت دد بحث ق دد بحاا ددد  بةبحثلدد  بحثدد ج و بب
بن(سبب2262حاتهدبحتداياب   بين  بله بحلأ ط   بةبذثسب)كم بذكشوبا هشب

 ودد بحث ىددابتدد بحثلىدد وسوبحلاثن    دد بةبعلددشحءحوبحثلقدداي ب حثىمدددبمدد ثطش ببببببب
حثلق  ايددد بيلددد ببةدددعي حبةبحلإلدددشحءحوب ح دددشبمالددد  بت ث ددد لب ةىلدددبربعلدددشحءحوببببب

ى قدد وب حاجددنسوبحثددابةلىددش بلهدد بببببحثلقدداي ب حثىمدددبمدد ثطش بحثلق  ايدد بودد بحابببب
حثطددش بحثلق  ايدد بتحلدد نبث مزيددابودد ببب ددلبع والدد م وب  ح  بحث م دد ب حثلى دد  ببح

حث قدد ب حتد دداب م ثلدد ث بةددت يبعربحثلددعي بةبحلإلددشحءحولب يددشىبحث إددلبحتذدد ث ببببب
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ضش   بحلاددلى   بمد ثطش بحتذايمد ب)حلاثن    د ب(ب حلاددلو   بود بيدبرحوبحثدا لببببببببب
لددد  سبثلإلدددشحءحوب حيلمددد  حعبث  قددد ب هددد حبوددد بة لمددد  بعث دددةب  حدددد بببببببحالقاوددد بة

ن(سب6999ن(لب   حد بحثمدشحللبحم داب آيدش  ب)ببب2228حل  لبلمس بحثاي بتسماب)
ن(بةب  دةبةدببت د ب  ح  بببب2266 قابحةوق ب ل  صبحث إلبحتذ ث بو ب  حد بحثداح  )ب

ت ب   دد سبكمدد بحث م دد ب حثلى دد  ب  بة ددل بمددالشحءحوبحلاملىدد ثب حثىمدددبت دد بحثلددشببب
حاشحكزبحث ج و د بةبع ح  بحث م د ب حثلى د  بببببعرج شوبوجن  بق  ب شصبحلا ةق ءب

مىابحتذمد لبت د بحاتهددبحتدايدالبما لد بت ث د لب هد بةىلدبربود بحاجدنسوبحثدابببببببببببب
يلىدش بلهد بحادد جوفبمىدابحتذمدد لبت د بحاتهددبودد بتدانبحتذمدد لبت د بحاشكددزبببببببب

  حوبحثلام  بحا ا  ب ه حبو بة لمد  بثدةب  حدد ببببحث ج و بحاا دببثةبمىابحثق  نبما
ن(لب ث ثسب شىب هم  ب  بة دل ب  ح  بحث م د ب حثلى د  بببب2227حتذشم لبق د بت  دب)

م ثلالدد  بمددفبحاشكددزبحثدد ج و ب حان  دد بحثى م دد بث م جددفب ذثددسبمىددابحمدد ثةبببب
بت  بحاتهدبحتداياس

 م وب  ح  ب يتكدددابحث إدددلبحتذددد ث بت ددد بقمددد  بيطدددتبحثلام ددد بحا ا ددد باالدددبب
حث م دد ب حثلى دد  لب ت دد ب هم دد ب  بيددل بوشحتدد  بذثددسب  ادد ءب ضدد بيطدد بحثلام دد ببببببب

بحا ا  ب وشحت  ب لابي لابم  بقم  بيى  بةقانبوال م وب  ح  بحث م  ب حثلى   س

 ثقاب تد بحث إدلبحتذد ث بعرب  بح لد بو إد باشحلىد ب ةىدايدبود ح ب لدش ثبببببببببب
لا إ بحلإيود  بهد بحثلودشغبحثلد نبث ا حدد لببببببحلهالبو ب ض ببح لبع لا إ بحلإيو  لب

 حل بتحدبلا إ بحلإيو  بتسدبة سبحثقشح حوبحالا  ش بحثدابك  د بةداح بمىدةببببب
 لزحءبتم   بةوشيغبحا جوفبث اح د بم ثداحيدسب لأ بحثغ يد بود بحثلودشغبث ا حدد بببببب
هدد ب  بيددلمن بحثدداح سبودد بعتصدد  ب  حدددلةبةب قمددشب قدد ببندد ب لابيندد  ب ضددىةببببببببب

(لب مدد ثسبحةطددإ بب293نل2228مددفبحثىمدددب حثا حددد ب)حثجدد  بب آيددش  بببببول مدد م ع
ضدددش   بوشحلىددد ب ةىدددايدبوددد ح ب لدددش ثبلا إددد بحلإيوددد  ببمددد بيلا ددددبب جدددش لبببببببببب

بن(س2228حا  اي لب ه حبو ب كاوبت  ةب  حد بوى ابحلإ ح  ب)

 :مناقشة وتفصير نتائج الصؤال الجالح 
ثدددد بعحمدددد    بمددددفببثقدددداب دددددوشوب لدددد  صبحث إددددلب  ددددةبلابة لدددداب ددددش  بذحوب لابب

لب  قدد عباددلغ بحاتهدددبحثى مدد لببب25س2حدددلج م وب  ددشح بحثى ادد بتاددابولددل ىبوىا يدد بببب
حثىمدددبحتذدد ث لب حترددبر بحدد لبتسدد   بحث إددلسب هدد حبيلودد بودد ب  حددد بحثمددشحلبببببببببب

بن(س6999 حم اب آيش  )

 التوصيات: 
ةبضدد ءبحثالدد  صبحثدداب دددوشبتا دد بحث إددلب لجدد بمىددةبحثل لمدد  وبحاق حدد وببب

ندد ب  بةلدد ه بةبةق  دددبمىطدد عبودد بوجددنسوبعيودد  بوالدد م وب  ح  بحث م دد بحثدابيمب
ب حثلى   ب ه بكم بي  :

 ضش   بةىايدبمىةبما  بلا إ بحلإيو  بحثاحي  ببم بيلس  بو بحالدلجاحوبةبب
 تز لب ج و بحا  ا س

 ت دد ب  ح  بحث م دد ب حثلى دد  بحثلالدد  بودد ب  ح  بحثلى دد  بحثىدد ث بثلدد   بوق تددابب
 وبةبحثا حد سث شح   

 ةدد   بحثددبرحوصبحلإ لدد  ي بحثددداب ندد بحالقدداو وبوددد بحثلىددشلبت دد بحلأ حمددد بببببببب
ب حث  ح  بحتر لم بم لإيو  سب
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 حلمح  ح بت  ب ما ءبحث ا بو بيسلبة ق   بحثلعه ددبحاط د رب   بحثلدوشبعربببب
بحتر  نب و بيم حببذثسبو بوم تبب  س

 يل د  بحاشلدإفبثلإيود  ببببة  بحلأدد ث بب  ضد بحثطد حمتبحثدابةداح بتم  د بحبببببب
بث ا حد بةبحثاحيدبتدىدبحلايل   بيل ب   ب ددبو ض ت  سب

 هم  بدابحثىجزبةب ج و بحا  دا ب د  بعيو  هد لب  بعون   د بحثلوشيدغبحتدز د ببببببب 
بله س
 بضش   بحثلاط تب حثلال  بحتد ابثلإيو  بةب  ح  بحث م  ب حثلى   س
  بم  ب حثلى   س هم  بةنم فب شصبحلإيو  ب حيدب  ح  بحث
 ضش   بة  ي بوق تابحث ل  بة  يى بواطق  بت د بك  د بحثلاممد وببح دلببببب

 ةىلمابت  ب هم  بحثلامصب ح للةس
 بضش   بةط   بحثلى وسوبحلاثن     بةبةقاي با   وبحلإيو  س

 دراشات مصتكبلية مكترحة: 
ادددد بكدددد  بحا دددداح بيولقددددشبعرببحدددد ثب   حددددد وبولددددلق    بةبتزدددد لبحلإيودددد  بب

ثاحي  ب حتر  ل باال م وب  ح  بحث م  ب حثلى   بةبحام ند بحثىشم د بحثلدى  ي لببببح
 ددددى  عبعرب دددشحءبحا ددداح بمددد ثسب دددا بهددد حبحث إدددلبيقددد  بمىطددد عبوددد بحثا حدددد وبببببب

بحاللق    بحثل ث  :

 حد وبةلى  بمق  سب  شبحلإيو  بم تل   مب ح نبو ب  حمد بحثلام د بحا ا د بةببببب  
   س  ح  بحتراو بحاا 

 حدددد وبةلى ددد ببمجدددنسوب لمدددى م وبحلاملىددد ثبما ت دددةبحثددداحي  ب حترددد  ل بببببب  
  ي لم بحثاول  ب حلاللم ت  بثق  بحثا حد وبةبومدبه حبحتد  بس

 حددد وباىش دد ب   بوتدلدد وبحثلى دد  بحثىدد ث بةبحثلام دد بحا ا دد بادد جوفب  ح  بب  
 حث م  ب حثلى   س

  :المراجـع 

  :المراجع العربيةأولًا: 
-22هدددد(لبة لمددد  وب دددا  بحثا حدددد وبحثى  ددد بم تد وىددد وبحثلدددى  ي ب6422 نبحثقدددشىب)بل وىددد  

 هدسبون بحانشو :بل وى ب نبحثقشىس24/6/6422
ن(ب   حوبحثلام دددد بحا ا دددد لحثشي  :بونلددددببحث م دددد بحثىشمدددد بثددددا لب2229ت دددداحثىزيز)بحتذدددشلب 

 حتر  صس
لإ ح  بوا ددد بحالددلق دبببن(بحثلام دد بحا ا دد بث ق دد  حوبحث م يدد ببب2227حتذشمدد لبق ددد بت  دددب)بب 

ومددشلبب-مددا لبحتر دد صبحثىشمدد بةبضدد ءبحثق دد   بحثلإ ي  دد لب  حددد وبةبحثلى دد  بحتددد وى ببب
 س667-86:ب65حثىا ب

ن(بحثلام  بحا ا  باى م بحثلى د  بحثمد   يبحثىد نلبتز د ببببب2228حل  لبلمس بحثاي بتسماب) 
 س448-399:ب52ومشلبحثىا ب-وللق دبحث م  

ن(بحاجدددنسوبحثدددابة حلدددةبحاشلدددإفبثسملىددد ثبق ددددبحثلإددد ق  بببب2266)بحثاح  لت دددابحثدددشحم ب 
 س646-97:ب666م ث ىم لبتز  ب د ث بحتر  صبحثىشم لبحثلا بحتذ  ي ب حثمس فلبحثىا ب

 ن(سب  حد وبةبحلإ ح  بحتد وى  لبتم  :ب ح بحتذ واس2262حثلم  لبت احلمحل ب) 
ن(ب6999 لدالب د ة ب آيدش  ب)ببببلبحمللد نلبحثمشحللبحم اب د البت  سب حث حيدلب ودب ي  و  

حثلام  بحا ا  باد جو ب  ح  بحث م د بما ثد بحثن يد لبتز د بحث م د لبحثلدا بحثل ددى لبحثىدا بببببببببب
 س47-32:ب32

ن(سبحثلام دد بحا ا دد بث مى مددفببب2229م دد و بتسمدداب حلفلدددسو بت دداحثىح  ب)ببببضددإ  يل 
 شم سوايدبلايابتض بعلمس بحثلى   لبحثق هش :ب ح بحثونشبحثى
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ن(سبحثلام  بحا ا  بث مى مفبةبض ءبحلإجا ه وبحثى ا  لبحلأ ح يط :ب ح ب2262ا هشلب ل ا ب) 
 حتد وى بحتدايا س

ن(سوجددنسوبحدددلااحنبحلإحمدد ءبةبتح  دددبحث    دد وبث شددد  دبحثى م دد بببببب2266 حمدداس)بتدد   ل 
دب   هد بةبب حلأاش ح وسحا لق بحثى م بحلأ ل:بجا يابحثشد  دب حلأاش ح وبحثى م د ب ةوى دبب

-62\62حثلام دد بحثجدد و  ب حالددلاحو سبل وىدد ب دد يفبحثىشم دد بث ى دد نبحلأوا دد لبةبحثودد  ببببببببب
62-2266 

ن(سبحثلى   بحثى ث بةبحام ند بب2229حثى ه  لتسمابت احثىزيزب حثىق   لت احلمحل بد اب) 
 ى ث س:بتض ما ءبتزلم بحاىش  لبحثشي  لب  ح  بحثلى   بحث2228ب-6998حثىشم  بحثلى  ي ب

حث جادد بحاجددن  بودد :ب  ح  بحتراودد بحاا  دد لبحثلى دد  بحثىدد للبحث م دد ب حثلى دد  لبحثلاطدد تبببببببببب 
 هد(لب  حد بو اح   لبحثشي  س6424 حلإقلم  لبحثمإ لبحثىمدب حثجت  بحلإللم ت  لب)

هدد(بب6436حث  ح  ب حثطد حمتبحااحمد بثىم  د بحلإيود  بحثمد   بود بتداد بحثلدا يبب حلإملىد ث)ببببببببب 
 م  ب حثلى   س  ح  بحث 

هددد(لبحثنلدد ربحثلدد   ق بثاددا  بحلإيودد  بحثدداحي  بودد بثددةب ودد بت  ددةلببب6432وى ددابحلإ ح  بحثى ودد ب) 
 حثشي  :بوى ابحلإ ح  بحثى و س

نب25/62/2262ن(سيط بحثلام د بحثل ددى لبةد  ي بحثداي لببببب2262  ح  بحلاقلم  ب حثلاط تب)ب 
 ببhttp://www.mep.gov.saو بو ق ب

-3لد  ح :ب)بددبببهد(سبحث قد ءبحتذد  يبتجدشبثقد   بحثىمددبحث مد يبببببب6424  ح  بحث م  ب حثلى   ب) 
   ح  بحث م  ب حثلى   سب(ل6
  ح  بحث م ددد ب حثلى ددد  لبع ح  بحثلدددا يبب حلإملىددد ثلب  ثددد بحثىمددددبةبع ح  بحثلدددا يببحث مددد يببببببب 

 ن(س  ح  بحث م  ب حثلى   س2262م ثشي  ب)
ن(لبحثلى دد  بحثىدد ث بةبددد طا بتمدد  بحث حقدد بتحدد بعلددشحلب  ح  بببب2224  بحثلى دد  بحثىدد ث ب)  ح 

 حثلى   بحثى ث لد طا بتم  لب  ح  بحثلى   بحثى ث س
نبوددد ب22/62/2262هددد(سلا إ بحلإيوددد  بم ثدداحيدلة  ي بحثددداي لببب6426  ح  بحتراودد بحاا  ددد ب)ب 

 http://www.mcs.gov.saو ق ب
هد(بحلإ ح  بحثى و بثلإملى ثب حثلا يبلبو ض  بحلإيو  بحثاحي  لب6424  ح  بحتراو بحاا   لب)ب 

 حثشي  :ب  ح  بحتراو بحاا   س
ن(سبحلاملىدد ثب    مبةبةام دد بحادد ح  بحث جددشي بةبحام ندد بحثىشم دد ببب2223حث    لو دد  كبتسمدداب) 

وفبحا ددسب  ددابمدد بت دداحثىزيزلبحثشيدد  :بل وىدد بببحثلددى  ي بةبت ددابيدد  نبحتذددشوفبحثجددشيب
 حا سبدى  س

  :ًالمراجع الأجنبيةثانيا : 
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