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سيلولوجية الاتصال بين أخلاقيات التدريب ومتطلبات تهنية  "
 "  القدرات

 أ.د/ طاهــــر محمــــد الهـــــادي

 أستاذ المناهج وطرق تدريص اللغة الإنجليزية
 جامعة قناة الشويص –لتربية كلية ا

 تمهيد: 
ٔتت م  تتا  –وعتت  اعاعتتت  –إذا كانتتي يا تتت ايىتتي  ن يتتد  م  ىٕتتيُ  تت  وتتي ه   

وعلمت،  وعمتا اكىهتم،  ت   تتا اً   و تنه  هينعت، وهتو برا هت، واباوت، ايهتاه ت             
و طمتتم  تتتا وعلتتتت هتتد و مى تتتن ِي تتتيا أ تزايتتت،   متت  هتتتاه  و   م   تتت م وتتتي  ن    

 –تحفينزيت     ِتد ايىمينتز هىتىش  لت اي، و هتى  او،        عضاء يينئت ايىي  س ي 
ااصتتتتت و م ايطن تتتتم إ  ايىمينتتتتز نتتتتاا ا  تتتتا   تتتت م  زا تتتتا  وامىتتتت، وعى تتتتن  تتتت     

ا يينمى تتتن اممتتتا ِي تتتيان وإذا كتتتام ناوهطتتتام     تتتعع م أ صتتتا ً    تتتتتتتتت هىٕ ت
ايىي  نن كما ن تد عت  تسمتي علتش كتإن   تلم ايعلمتاء والاف تن     و تععتت          

وتينتتتتلايت   تتتتىإ  اا ااا أ ايى تتتتين  تضتتتت    –هتتتتاؤن   –ىتتتتي  ن  هتتتتد ااعتتتتاً اي
او ضتتتد  وتح ينتتتم اتذلتتتت اوكتتتااود والاتتتتل وايتتت نحل  ووفعينتتتد اين  تتتت تضتتت         
الاهتتى مد الاىّتتيا وايإتستتيوان وانطإاتتتا إتتا قتتمم   تتتلم و اتتت ايعمتتد اتذايينتتتت        

اإاينتتتتاً (  2( ايىتتتتي  ن    تتتتت اقتتتت اوينّينت  1وىعتتتتاوم   هعتتتتت تستتتتاو   قاقتتتتينت    
(اقتتتتتتت اوينّينت 4( قتتتتتتتين  ي ِينت ا و تتتتتتتام أ ايهتتتتتتتينا  ايىتتتتتتتي     3ايىتتتتتتي  ن   

    ٔتتض  وي  ن  ىما ز و ىمينزن 

 أولا: التدريب : رؤية استراتيحية 
إذا كتتام ايىتتتي  ن نحمتت ي يلىطتتت  ن    ينتتا إذا كتتتام أ ايىعلتتينت اتدتتتا عد         

 عضتتتتاء يينئتتتتت والافتتتتنو   م   تتتت م هينتتتتي ااعتتتتياا وايى؟يينتتتتد يهتتتت   ايعمتتتتد    إم 
ايىتتي  س وائينئتتت الاعاونتتت هاتدا عتتاً الا تتن ت وهتتىٕم ايىما تتا  لينتتم هنقتتايىتت    
وون تتتد اتتتي يت علمينتتتا وعملينتتتا ه ينتتتت ايىطتتت  ن ايىتتتا د يلع تتتا  ايىعلينمتتتد ه ا تتتت     

 –كتد أ تخ  ت،    – هى  او، وتخ  او،  وبمتا  عتىْ تختن ْ كت اا   ىم عتت      
ايإز ت ين د ل؟م يتاا ايت نح ن و ت       ىهلٕت هاي ينت والاماائ اايجاهينت  والاتا اً

يتتاا الاعطلتتم  وتت يد وزا ا ايىعلتتينت ايعتتايد إٍلتتت أ اتدا عتتاً الا تتن ت ايىما تتا         
هبا ْ وعمينت اي اً  عضاء يينئت ايىي  س  –وإم كام أ  يلم، ل لد  – ىزا يا 

و عاونينتت  إ   ن، اي يجدء  ت   تخلتف  ينت، ايعينتاً ي صتإي و وع تلا اوو تا         
ا ت ووزااا ايىناكت ا ِىماعينت اتذ ين ينت وع  اعاعت   هتد و نوفتد وعتد    ا اى ا

اي يناااً ه؟يمينت ايىي  ن وص   إ   ااء  كااود و تل  ىمينزن وعلين،   لم    
ايضنو ن و د    ت لا لت لاع   ت وي  ن  ى ا لت يىلك ايفئاً الاهىتي ت ذاً 

 يىعلينت اتدا عد أ   نن يياف تسياا ااا ا علش اي  اء بمىطلماً ويا اً ا
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 ثانيا: أخلاقيات التدريب 
يلىتتي  ن  صتت م و قتتس وبااه يجتتن علتتش الاتتي ه اوماعتتتا  و تتتا اً يجتتن علينتت،    
ايىم    عتا ووعمينىتا  و  ه؟وم   و اإايناً يجن علين، ايى يني هتا يى  م صت  و،  

ٔتَ  أ ن ن جمتت     ت  الاىتي هو  كتب و واتد  و اا    ه تش  ٌتنان وقين ى تن ايما        
وإم كتتتام هعتتت   عتتتتا  ىتتتيااد   تتتد اوصتتت م   –علتتتش  اإاينتتتاً ايىتتتي  ن   تتت  

والآااه والاتا اًن  معتا  ا وٍل، ايى د الآود    و تد ا اعتي و ت اه   ع متت     
يعملينت ايىي  ن وايىمهك هتا  وا يىزا  هاي ينت ايعا ت والاتعينتت وا اعتي ايهتل      

 هلِناء ايمٕ ُ ن وإ قاء الاماائ اواإاينت وإا قىتا وااىىا ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ   –أ ن ن ايمأَ  –و عتا  ا  ىمٍد 
     علتتش و تتين  ا برايتتاً   -وهليجاهينتتت  –ا اىعتتا  بمتتا  لاا تت، الاتتي ه   و ايعمتتد

 ايهلمينت تض    و تض  ايىي  نن
            تساويت و تين  اونحتن الانِعينتت وعتاااً ايع تد يتي  الاىتي هو الانومطتت  تيو

 ط  ن اوااء ايفنان و الالاقهد نايىي  ن و اعلينى، أ و
 وعز ز ايى ا م ايعفهد وا ِىماعد هو الاععينو هايىي  نن 
       ايعمد علش اني آ اياواً الاىما عت يى  م نتضت ن   تد ز تااا ايىفاعتد ايتياالد

 يىٕ ينم ا نىماء اتذ ين د يلملاقهت ايىعلينمينتن
    يينتتد علتتش عتتي  ا تت ا  ِتتتد الاىي هينعمم  تت   ايىتتي  ن  تتاد   ِتتي يعتتا  ا

 ذيكن
 ا يىما  الاى ازم  ميند الاىي هون 
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    ًامتتت م ايتتتن ن الآاتتتن الا  تتت عد وإن تتتا ، وعتتتي   اتتتا ايع تتتي الا ِتتت، أ ااعتتتا
 ايىي  ن هى د لخ دن

 تحمد الاهئ يينت ع  ايفتت اترانحئ  و ن د  عل  اً اانحئت يلمىي هون 
          أ ا  الاىي ه كىتخف وأت ا  اعاعاوت، واينمت، وام يت، كمتا يت   ت  ٔينت ٌَ

 الامي ن

 ثالجا: سيلولوجية الاتصال في الشياق التدريبي 
إم ايهينا  ايىي    ي    اتا او تايد أ الا تا  اووم  و  تصتاي يلىتي  ن اوم      
تصاي عملينت ا و ام ووفاعد    ناو،ن وي   يعا   ا  عنف هايض  تاء ايعفهتينت   

  ايتتاي  ويتت  انىتت ام ايمتتام واقتتى نا Psychological noise و ايىىتت ا ايعفهتتد
ه؟  تتا   عينعتتت  و تحا تتد  تتا  و وع تتن  تتي لتتخف  و   تتنا   تتا  تتلاٌن قتتلما علتتش        
اي تتي ا علتتش  تتتت  تتا  تتيو  أ عملينتتت ا و تتام  تمتتا ٔ ين ينتتا  و وفهتت   وفهتت ا        
صٕينٕا قلينما   وهايىايد علش كفاءا ا و ام إجمتا ن ويتايك   تلم ايعتا ن أ     

و عتاونينتت أ اتدا عتاً الا تن ت     ايهينا  ايىي    الاعل ه؟عضاء يينئتت ايىتي  س   
ويت     Macro Levelاتذ   ينت يجي  ن، ذا ٌإٌتت  هتى  اً    ( الاهتى   اوكتب    

الافنو   م    م ي  الاهتى   الانِعتد ذن اتدماعتت الانِعينتت يلّا عتاً الا تن ت       
تخطينطا يلبا ْ ايىي  مينت وعضاء يينئت ايىي  س وو مينما وإعتيااان وي ت   ت     

هتتى    عى تتي  نتتتت    نكتتزوم علتتش اوقتتايينن ايعلمينتتت والاعط ينتتت  وٍلتت م يتتاا الا
اي ائمتت علتش ا اعتتا  وتشانحمتت ايف تن وايع تتد وايىب تن الاعط تد ه تتي   تا ونكتتز        
علش اوقتايينن ايعانحفينتت  ت  اقتىمايت وإبتاء هت؟م ولتك ايتبا ْ قتىلاود  كلتتا           

 ضتتإ عتت   وتح تتم  يتتيا تا  تت     تتنو  عضتت  يينئتتت ايىتتي  س هتتاتربا ايىي  مينتتت    
 نتتتت  تملتت م قتتين  ي ِينت ا و تتام  تتد  عضتتاء يينئتتت ايىتتي  س ك؟صتتٕاه   تتن      
و  ن اتتتي وفتتت    تتتا ععتتتييت  وهايىتتتايد   تملتتت م اي عاعتتتاً ايياالينتتتت يلمىتتتي هو    
ك؟قاس و نو ا يلعّاي اتدماعدن وإ ا ت إ  ذيك    لم  ئت الاهى   اوكتب  

عيقتتتت ايعإاتتتاًن   تتتا  ه(  يايمتتتا  تتتا وتتتيعد أى تتتا  الاعن تتتت واي تتتنا  واتذ متتتت وي  
   ىمٍلتت، اتدا عتتاً الا تتن ت ايتتة يتتد ٔل تتت       Mezzo Levelالاهتتى   اووقتت   

اي صتتد هتتو الاهتتى   اوكتتتب والاهتتى   اوصتت ن   ويتتتد  ععينتتت هىعفينتتا ايتتتبا ْ        
ايىي  مينتتتت هع تتتتا و  تتتتا و كتتتد وفاصتتتينلتا ؤتتتة ععاو عتتتتا  واالتتتناف علينتتتتا    

اتدماعتت الانِعينتت  ويتينس يلّا عتاً  م     وإاا وتا كما ي    صش هايك    امد 
و   لينئا اي  ى ا م  د ايىما اً وأىيناِاً الاىي هو  ينتتان و  تا  ت   ىتملتت     

    تت الاععين م هاوااء ايىتي      وو تد علتينتت     Micro Level ٓ( الاهى   اوص ن
الاهتتئ يينت اواإاينتتت أ ن تتد    تتا  الآاتتن   وو  تتينٕتا و اتذفتتا  علتتش اقتتىمنا    

ملينتتت ايى اصتتد أ ايهتتينا  ايىتتي    الاهتتىتيفن ويتتت     تت م هايعمتتد ايىتتي      ع
ٔىتتش أ ااىينتتا  اونىتتطت ايىي  مينتتت وكينفينتتت اي ينتتا  هتتتا ن    –كمتتا ولتتش علتتينتت  

و تتد  م ااىعتتاعتت اتذ ين تتد و  تتيااينىتت  ينمتتا   تتي  م وايىٕتتن   تت  اتدمتت ا          
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اا ايىتي  ن اتي وز تي    ايف نن وايع نا اؤاا تت ايتة وع هتتا هتنا ْ ايىتي  ن و ت       
   ا ا اي عد ااهتياعد يتي  الاىتي هو ووهتاعييت  نفهتتت يلختنوٓ اتا ٓ ٔتيوا         

الاىي هو  إ   م يخى م إيضاه  –ِزئينت اي ِ ا ايفنان وأى اء اياواً اوان  
اتدماعت الانِعينت وبا   م علش ايعإااً ا ِىماعينت ايبجماوينت  تد الاهتى     

 ميع م   و   ي م بما يت ي    ىععو   هد و يا ع م  اووقطىّعلتت  لااوم و 
عتت   لاقهتتت و لتتخاد و   تتيا ع م عتت     تتا  و   ن إم يعيقتتت ايتتااً  تت  امتتد       

تخلم –الاىمٍلت أ  عايينت ايى اصد ايلف د وي  ايلف د وي ت اتدهي  –الاي هو 
و   وايان هي - عااا قين  ي ِينا  إئما تذيوُ ايى ا م ايعفهد وا ِىماعد  

اتتي  تتلاان إ   تتت   اتتي اً و تتتا اً يلمىتتي هو و تت  ا قتتىفااا  عتتتاأ ايهتتينا    
ايىي   ن وي    إٔظ  م عياا    هىتام ه،    الاي هو  يي ، تمٍتينإً اينايينتت   

هتتىضخت  و  تن     -أ علت ايعفس  -يلأٔياُ  هد  نتت اي  عان م إا  عنف  
 ىزا ي أ ايىاكن اترانحئ هت؟م لتينئا     وي   يند  Imagination Inflationاترينام 

 تتا اتتي ل هتتايفعلأو  م يعتتا   ا  عتتد وِتتياند إيجتتاهد اتتي ل إٔياٌتت،  وي تت  كتتد   
تست  اينتتتتام  و  تتتتتن  اينتام علتش  يلتتتتتن اي ت ن وهايىتايد          –أ اي ااد  –ذيك 

ُ علش اتدانن الآاتتتتن ععي الاىي هينتت   ا  عتتتتنف هايااكتتتتتتنا ايزائفت  False بتتتتي

Memory–         ويتتد  تتاينا نفهتتينت  هتت ِد  ينتتتا الاتتنء ذكتتن  د تحتتيُ هايفعتتدن
او اً وعمينتتتت  -إم د   تتت  كتتتد  –وه؟قتتتل ه  ههتتت    تتتلم  تتتا بتتتيُ أ  ع تتتت  

اتتي اً  عضتتاء يينئتتت ايىتتي  س و ععتتا  م نهتتمين، نايى تتاين الاىمتتاامنن  الاتتي ه م         
علتتتت و كفتتت؟  تتت    ى تتتاينوم هتتت؟نتت   تتتي  م  تتتا  عّتتتز ععتتت، الاىتتتي ه م  و  نتتتتت     

الاىتتتي هو و نتتتتت أ  تمتتتت ا  ينتتتت    مى تتت م  تتت  و اءيتتتا  عفعتتتت  اا تتتت  و   عمتتتا  
 ى اينوم ه؟نتت اي اكىهم ا  –هيو يت  -و ينفينا  و ٔ  ا إاا  ت  و الاىي ه م  

 تتتا اً لتتىش أ هضتتد قتتاعاً     نتتتت اتتي ٔضتتنوا ولتتك ايتتيو اً علتتش نف تتىتت       
يل  تاء بمىطلمتاً اي اينتتت    –واهتنا   اتتنا  -اتراصتت وعلتش ٔهتاه   ت   كتٍ ا      

 يلي ِت اوعلش   

 رابعا: استراتيحية مقترحة نحو تدريب متنايز ومتنيز 
وايىما ز يعا  ععش وف يند ايىتي  ن كتد  ىتمد اتذاِتاً ايفنا تت يلمىتي هو       
وعمتتا إذا الاتتي ه م     تت م هىمتتا ز أ تسىتت   ايىتتي  ن  و عمليناوتت،  و  عىّاوتت،  و   

  ونتتتا ومعتتتا يىلتتتك اتذاِتتاً و عىمتتتي ذيتتك علتتتش اقتتتىعياا    هينئىتت،  و قتتتيناا، و  
و ىتتمد ايىمتتا ز علتتش   هعتتت   .الاىتتي هو وايىما تتاوتت و يتتيا تت  تت  و اء ايىتتي  ن  

    ناً 
   المحىContent:       ،وي   ا بىآ الاىتي ه يىعلمت،  و يلىتي ه علينت،  و اكىهتاه

وي تتد   تت م المحىتت     .وكينتتا ب تتد علتتش الاعل  تتاً الاىعل تتت بمتتااا ايىتتي  ن  
 ىما زا     ي اي ينتا  هتتتاقىخيا   ت اا ايىتي  ن  علتش  هتى  اً  ىما عتت  ت          
اان نائينتتت وو تتد المحى  تتاً ايع تتينت لاتت اا ايىتتي  ن علتتش  ن  تت   اواً تختتز    
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الاعل  تتاً   و ا  لتتاا إ  هعتت    تتاا   تت اا ايىتتي  ن واقتت اوينّيناو،    تتا     
ص  ا اعااا ايىي  ن علتش    تنا  تا  و     علش ذيك إ  انينت   اهلت تزم عاً

 تتتتا ا  تتتا يلمىتتتي هو الاىعٍتتتن    و ايتتتىف   أ هعتتت  الاتتتتا اً اتدي تتتيا يتتتي     
 الاىي هو الاىمينز  ن

  ايعملينتProcess      ويش اونىطت اية  ى    ينتتا الاىتي ه و عىت د هتتا يتينفتت
اإئتتا   تتد  اقتتىخيا  اونىتتطت الاىي ِتتت  وايتتة  تت    .المحىتت     و  تتىم    ينتت،

 عمد كد الاىي هو ق  ا هعفس او تا  وا ا اكاو الاتا اً وي عتت  ى ي  م 
بمهى  اً تشىلفت    اييعت وايىٕين  و ايىع يني  وإعياا  ا ائت يلمتا   ت   
امتتد الاتتي ه وتحىتت   علتتش كتتد  تت   عمتتام  ىتت كتيلمىي هو جمتتينعتت  تتد    

إ تتا  -ت إكمائتتا  عمتتام تخانحتتن ووعاقتتن أىيناِتتاً  نا تتت يلمىتتي هو  يينتتى 
 ٌعاء   ا  عينعت تديوم اوعماوو كمىي هو   مل م عمإ بان اي هي و     

   د وع  د ايف ا ايز عينت اية  هى ناتا الاىي ه م  ش إكمام  ٔي الاتا  .امد
 ت   ِتد و تي ت اعتت إ تاأ يلمىتتي ه الاىعٍتن  و يىىتّيند  ىتي ه  ىمينتز ي تتش          

  مَٕ     عا  ا هعمم  كٍنن
 ْالاعىProduct:       و   ي ه، الاىا  د اية هل ي كمام ذ ووتتاو ايتة وطلتن  ت

الاىي ه  م  ه ِد و طمم و  قد  ا وعلمت،  و وتي ه علينت،  و  تا اكىهتم،  تش       
   تد إعطتتاء الاىتتي هو  هتتيائد  .ِلهتاً ايىتتي  ن و هتتىخي ،  تش   ااتتا  اتتن   

فتنا   و  تش   ي ينفينت ايىعم  ع  ايىي  ن الاطل ه وايهماي ئت  هايعمد كد بم
 . تزم عاً ص  ا  ش  عىّاوتت

  قتتينا  ايىتتي  ن Context         ويتتش اتذايتتت ايتتة و ِتتي علينتتتا هينئتتت ايىتتي  ن و تتا
وعىّتت،  تت   ٔاقتتينس و ىتتاعن  تتش الاىتتي هو  و وىمتتا ز ه؟لتت ام تشىلفتتت   ضتتا   

ايى؟كي     م يعا    اك  اااد ااعت ايىتي  ن يلعمتد هتتيوء وهتيوم     :و عتا
  إ  ووىّد علش وىا كالاىي هو  ينما هينتعتت   وىىي  وكايك   اك  ويع

  وو ي ت  ت اا وي  مينتت وع تس وع عتا يىخ  تاً وايىما تاً وهينئتاً تشىلفتت        
 .و د إ لاااً وا ٕت يلعمد الاهى د  ها ن و لمش ٔاِاً  نا ت يلمىي هوو

وي تت    و تت  تح ينتتم يتتاا ايىمتتا ز أ ايىتتي  ن  إ  هاعىمتتاا  علتتش عتتيا  تت         
 ت ايىما ز ايفعتام   تعتا  الانونتت ايتة  ت  اإئتا وىضتا  يتياف         الاماائ اية تح

ايىي  ن   و  فتت الاي ه م والاىي ه م  م ايتز   والات اا ايىي  مينتت و  تا  ايىتي  ن      
و قتتايينن برمينتتد الاىتتي هو و قتتايينن و ينتتينت ايىتتي  ن  وايععاصتتن اواتتن  اااتتد          

ام تشىلفتتتت يىعز تتتز ااعتتتاً ايىتتتي  ن يتتتد اواواً ايتتتة و تتت  اقتتتىخيا تا ه؟لتتت  
ٔهتتن اي تتنوف الاىأتتت   –ايعّتتاي ايفتتنان وتصتتاي اتدلهتتاً ايىي  مينتتت ه؟كملتتتا   

يلّميند وو ينينا  قل ه ايىي  ن ومعا يإاىإ اً اي ائمت هو الاىي هو ن ويعتا   
ايىّميند ايان يايما  ا    م ذا ييف تسيا  إ ا أ تزم عاً ن عينتت ه ا لتتا  و   

ااً الاىىتتاهتت  و ٔاِتتتاً وي  مينتتت  ىىتتتاهتت   و   تزم عتتاً صتت  ا ذاً ا قتتتىعيا  
  ا  وعلت  ىىاهتتن كما  م يعا  ايى ينينت ايفعام والاهىمن تذاِتاً الاىتي هو   
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اية يايما  تا و ت م  ىّتياان ويعتا  ايفتند الاىهتاو ت أ اي ينتا  بمتتا  ايىتي  ن          
و م  ىتتتعن كتتتد  ىتتتي ه  نتتت،   تتتا  تحتتتي   ع تتتت اي اتتتي أ اكىهتتتاه  عل  تتتاً     

ً ِي يا   و ن، ولك ا ا ايفتت وايىطمينم وا نى ام إ   نٔلتت ايىتي  ن   و تا ا
ايىايينتتتن وتخىتتىت يتتا  الامتتاائ هاتذ ين تتت  م الاتتي هو والاىتتي هو  ىىتتا ك م  تتش         
عملينتتت ايىتتي  ن   مينعمتتا الاتتي ه  لايتتد وتت؟يينإ وا تتٕا  ىتتخف و  تتا ايعتتإٓ          

اء  تتتتش اوااء تذاِتتتتاً الاىتتتتي هو و يخطتتتت  و  هتتتتتد عملينتتتتت ايىتتتتي  ن و تتتتب   ا   
ايىتتتتتي     الاىتتتتتي ه م   ىتتتتتا ك م ٔين  تتتتت م  تتتتتش تصتتتتتاي اتدلهتتتتتاً ايىي  مينتتتتتت     
بمىا كاوتت أ عملينت ايىي  ن ذاوتا وبمىا كىتت   ضا  ش اتختاذ اي تنا  هىت؟م    
ايىي  ن و ا يجن   ين،ن وكعىينّتت يتايك   تما الاىتي ه م  كٍتن اقتى إيينت أ       

 ام م ايىي  ن ع  اعاعت ٔ ين ينتن

إ  ىٕ تتتم أ ايىتتتي  ن إ  إذا كتتتام الا تتت م ايىتتتي  مينين ازم هتتتو      تتتا ايىمينتتتز  تتت 
و ِتاً و أىيناِاً الالاقهت ايىعلينمينت و تنوف ؤاِتاً وا  انينتاً وايىما تاً     
الاىي هو و ها نا ذيك يإبراياً ايعالاينت أ تزتام ايىتي  ن وايىعمينتت ايمىتن ت     

لا تتتت م عم  تتتتا وايىعمينتتتتت الاتعينتتتتت علتتتتش وِتتتت، اتر تتتت دن ٌتتتتت  تتتت؟ود هعتتتتي ذيتتتتك ا 
ايىٕلينلد و   تتي هتت، تحلينتتد  تتا  عاقتتن الا اتتا ايىتتي    بمتتا  ينتت، و تت   ينتت، و تتا     
 عاقن كد  عتت و ا    عاقنن   ا الا  م ايى ينينمينفينيو  ٔ م و ينينت الاخنِتاً  
 .الاهىتي ت يلىي  ن ِعما إ  ِعن  د اوااء ايىي    هد الا اا ايىتي    ك تد  

 ت  ويتتاا  ىتت  إ   م الاتتي هو   ناِعتت م ووعىتتتد ٔل تتت ايىمينتتز  بم تت م ا قتتىمنا 
و ى؟ ل م تسىت   ايتيو اً ايىي  مينتت ايهتاه ت و قتايينن و تيوتا و تا اي ىت،  ت           
وعمينت ٔ ين ينت ي تي اً و تتا اً  عضتاء يينئتت ايىتي  س  ينضتينف ا علينتتا تحهتينعا         
وبر  يا ئا ه ينت ايىمينز عما ل و يو،  ت  نأينتت  و  تا  تىت و يوت،  ت  هتنا ْ        

 ت  انا  ىاهتت أ   اك   ان نوي  مين

وهعتتتتاء علينتتتت،   تتتتن  ايمأتتتتَ وِتتتت ا اقتتتت اوينّينت وي  مينتتتتت وىتتتتمد ايعإاتتتتاً        
 تت  و اء وتتي  ن  عضتتاء يينئتتت ايىتتي  س      Intentوايىفتتاعإً اي ائمتتت هتتو اي ا تتت   

اتذتتايينو والمحتتىملو   ووعمينتتت اتتي اوتت الاعن ينتتت وايٍ ا ينتتت وايمينئينتتت  وا اىينتتا         
Choice لاىأتتتت اتراصتتتت بمتتتااا ايىتتتي  ن و اواوتتت، و قتتتايينم، وإاا وتتت،  تتت  ايمتتتيائد ا

اي ا تت و تا    Assessmentواق اوينّيناو، و ئاو، وهينئاو، و قايينن تم  لت،   و و ينتينت  
ل ااىينا   يل ا ف علش اي ع هاً اتذايينت والمحىملت  نا  تا و        تت تحمتد   

ا قت اوينّينت  و ِتاً  هى ملينت تضت  تحهتو يتا  ا قت اوينّينتن وعلينت، وىت د       
ن و ا اا ي ا ق اوينّينت   ِتت تضت  الاهتى مد    7S  ذِا يلىي  ن  عنف هاقت 

ايان و   ايىعملا ه، هى د ِزئد   مايىايد قتى  م ذاً  يتياف تشىلفتت وتعع س     
ن PAPأ ااىينتتتا  نحن  تتتت وأتتتيا  تتت   تتتم  ٌتتتإُ نحتتتن  تشىلفتتتت وعتتتنف هاقتتتت      

ل هلعتتياا ايتتمل ايىع ينمينتتت  عتت Planned Changeو لااايتتا  م ايى تتين  الاخطتت  
 وايعملينتتتتتاً وٌ ا تتتتتت ايى تتتتتين  و اعتتتتتا تذاِتتتتتت تستتتتتياا     تتتتتا ايتتتتتىعلت ايى ينفتتتتتد    
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AdaptiveLearning     تتت  عملينتتت نحمينعينتتت  ى ا لتتت  و تتي  وعلمتتا  ى ينفتتا  ىمتتاا 
 تت  التين   ت  ايتىعلت       Planned Learningاااد الالاقهت  و  ا ايىعلت الاخط  

إااائمتا  تم  ايىخطتين  الاى ا تد يينى ينتا  تد        ايى ينفد وايى ين  الاخط   تىت 
ايعىينّتتت ايعتائينتتت الاهتتىتي ت  تت  ايىتتي  نن ويىفعينتتد يتتا  ا قتت اوينّينت    تت ي     

 ايمأَ  
     إنىتتاء ؤتتيا ه تتد كلينتتت اااتتد كتتد ِا عتتت وهتتمش ؤتتيا ايىتتي  ن وايىطتت  ن

Training and Development Unit   و تت م يا ىتتتا تحهتتو ووطتت  ن  عتتا ف
يينئتتتت ايىتتتي  س اتذتتتايينو والمحتتتىملو  وتساويتتتت إكهتتتاهتت  و تتتا اً  عضتتتاء 

ابراياً إيجاهينت تضت  ايىتي  ن بمتا  ينت،  ت  ع ا تد هىتن ت ويت  هىتن ت  و ت            
ويت    ِت، تضت       Person Analysis تا تا   (إِناء  ا  هتمد هىٕلينتد ايفتنا   

تحي ي ا ٔىيناِاً ايىي  مينت لآٔاا يينئت ايىي  س  و ائينئتت الاعاونتت يىعاقتن    
الاتتتا  اوقاقتتينت يل  ينفتتت ايتتة  ىتت لتا كتتد  تتعتت   وو لينتتد  ّتت ا الاتتتتا اً          

و    ت م ذيتك إ يا تا ئتت     تد       –هينعتت واقتىٍا وتت ووت ِينتتت لاتا  عاقتمتت     
الاٍتتاهنا وا قتتىمنا  ت أ و تتي ت او اً وي  مينتتت  ىّتتياا هىّتتيا ا ٔىيناِتتاً      

  ن وا برايتتتتتتتتاً الاعاصتتتتتتتتتنا أ تزتتتتتتتتام ايىخ تتتتتتتتتف وأ  قتتتتتتتتايينن ايىتتتتتتتتتي   
واقتتت اوينّيناو،ن وعتتتي  ا اى تتتا  علتتتش تحلينتتتد ا ٔىيناِتتتاً  ايىي  مينتتتت ايتتتة    

يتتتتاا علتتتتش  ن تتتتينت ٔيوٌتتتت،     ه(  – ىتتتت    ينتتتتتا تزم عتتتتت  عينعتتتتت  تتتتعتت 
اتدتت الاخططت واتدتتتتتتت الاعفتتتتاا  -ايىعهينم ايفعلد هينتتتت  الاهى  اً ايٍإٌت

 تتتىت ااىا يتتتتتتت عى ائينتتتتتتتتتتتتتتتا واي ائمينتتتتتت  هايىي  تتتتتتتتن وإتتتٍلو عتتت  الاىتتتي هو  
Planners +Executers +Performers)(PEP)) 

         ع تي  تا  عتنف هاقتت  عىتي اً اتذت ا  اتدمتاعدPanel Dialogue Forums 

(PDF)    تتتىت  ينتتتتا ومتتتاام الآ اء هتتتو إتتتٍلو عتتت  الاهتتتى   اوكتتتب Macro 

Level–    ،نكز تتا والاى اِتتيوم   -ويتتت الاخططتت م يفلهتتفت ايىتتي  ن و   ىتت
اااتتتتتد اتدا عتاً أ   Mezzo Levelه زا ا ايىعلينت ايعتايد   والاهتى   اووقت     

 ناكتتتتز وعمينت اي اً  عضتتتتاء يينئتت ايىي  تتتتتس واي ينتاااً   والاهتى   اوصت ن       
Micro level     وذيتك ٔت م  تنو ا ايىتي  ن      –ايان وٍلت، الاتي ه م والاىتي ه م

الاعط ينت اية ولاكي علش  م ايىي  ن  وِيوا    وذيك هاقىخيا  نحن  اااعا 
تض  و تين  اونحتن    Transformational Processو    م    م عملينت تح  لينت 

الانِعينت ايهلمينت وايعاااً ايع لينت يي  الاىي هو ه؟م ايىتي  ن  ضتينعت يل اتي    
  ؟و لخاصآان  ن  و   ٌت  ن د ياا الافت   لا ااا  ان

 


