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 رؤية مكترحة لتطوير برامج  تدريب المعلنين  فى أثياء الخدمة 
 فى ضوء مفهومى الجودة و التدريب عً بعد

 خليل طه إبراهيم أ.د/ محمد

 : ملخص البخح 
ٖعد التدرٖب المحرك اهشاشى لعىمٗة التٍىٗة التعمٗىٗة فى المجتىع    ذ  وعَ لنلعْ   عَ     
تحقٗق ال فاٖعة انٌتايٗعة فعى التعمعٗي   ٔرفع  ا صعتٕى ا ٍّعى لمىعمعي فعى العىمٗعة التعمٗىٗعة              

صعرٖعة  ٔوَ ثي تقدً المجتى  ٔأصبح التعدرٖب فعى الٕ علح اتذاضعر ضعرٔرض تفرضعّا العتػ ا  ال       
ٔا تنحقععة   ٔي ٖعععد وًمبععاا التٗارٖععاا   حٗعع  ٔضعععلح ِععسٓ التػععٗ ا  الصععرٖعة انٌصععاُ أوععاً         

ٖٔعتععا ا عمععي الر ٗععسض اهشاشععٗة لمعىمٗععة      وّىععا  يدٖععدض منععد وععَ وصععاٖرتّا ٔونحقتّععا      
الترنٕٖععة القاةىععة امععى الععتعمي الفعععاه ا رت ععس امععى ٌعععاه ا ععتعمي ٔوعععار تْ الفعالععة   ِٔععسا      

عمي يحتعا  ذ  ذاعداج يٗعد ٔتلِٗعن ٔتعدرٖب أثٍعاة اتردوعة ٖتٍاشعب وع  العدٔر العسى ٍٖبػعى أُ             ا 
ٍٖا غ البح  اتذال٘ وٕضٕع ِاً ِٕٔ " تًٕٖر تدرٖب ا تعمىين أثٍاة اتردوعة العسى    ٖقًٕ نْ  

أصبح وَ أِي وصتمسوا  العصعر اتذعا   ٕا بعة وعا نعْ وعَ تػع ا  وتنحقعة تصعتمسً ضعرٔرض           
ر نين اتذين ٔاهلر   ٔوَ ٌاحٗة ألرى تلتى أِىٗة ِسا ا ٕضٕع وَ أُ ٖرتبط نلِي تعدٖن ا صا

 ًععاع فععى المجتىعع  ِٔععٕ  ًععاع التعمععٗي نصععفة ااوععة ٔالتعمععٗي العععاً نصععفة لاصععة   ٔاه  ععر         
أِىٗععة وععَ  لععر أُ ٖععرتبط نععلِي اٍصععر فععى ا ٍمٕوععة ِٔععٕ "ا عمععي" ا صعع ٕه اععَ تٍفٗععس  افععة   

نٗة ٔالتعمٗي   فإ ا صمح حاه ِعسا العٍصعر فصعٕف تعٍلمح ا درشعة فعى       أِداف ٔٔظاةف ٔزارض التر
ظق طرٖق لها فى المجتىع  الٕااعد نتحدٖاتعْ ا فتمفعة   ٔ عد لج وعاتدعة ِعسا ا ٕضعٕع فعى اعدض           
تسععأر تععدٔر حععٕه أِععي ا صععًمحا  الععٕارجض فٗععْ  ثععي اتذععدٖ  اععَ الٍىععٕ ا ٍّععى لمىعمععي   ثععي           

ثٍععاة اتردوعععة   ثعععي فععى الٍّاٖعععة اععر  لعععبع  ام اِعععا     امٌتقععاه  ٍا ععععة تععدرٖب ا عمىعععين أ  
اتذدٖ عععة فعععى التعععدرٖب ٔاظعععتقالأ تزىٕاعععة وعععَ اهِعععداف ٔا قٕوعععا  ٔا ًٍمقعععا  ٔا تًمبعععا         
ٔاىلٗععا  التععى   ععَ امشترظععاج نّععا فععى تًععٕٖر نععراوث تععدرٖب ا عمىععين أثٍععاة اتردوععة   ٔ لععر   

 لوٕه   نّدف امرتقاة بمصتٕى يٕجتْ ذ  ا صتٕى العا ى ا 

 الإطار العاو للبخح: 
  :مكدمة 

ٖعد التدرٖب المحرك اهشاشى لعىمٗة التٍىٗة التعمٗىٗعة فعى المجتىع    ذ  وعَ     
لنلْ   َ تحقٗق ال فاٖة انٌتايٗة فى التعمٗي   ٔرفع  ا صعتٕى ا ٍّعى لمىعمعي     
فعععى العىمٗعععة التعمٗىٗعععة   ٔوعععَ ثعععي تقعععدً المجتىععع  ٔأصعععبح التعععدرٖب فعععى الٕ عععلح     

ضرٔرض تفرضّا التػ ا  الصرٖعة ٔا تنحقة   ٔي ٖععد وًمبعاا التٗعاراا      اتذاضر 
حٗععع  ٔضععععلح ِعععسٓ التػعععٗ ا  الصعععرٖعة انٌصعععاُ أوعععاً وّىعععا  يدٖعععدض منعععد وعععَ  

 وصاٖرتّا ٔونحقتّا 

ٖٔعتعععا ا عمعععي الر ٗعععسض اهشاشعععٗة لمعىمٗعععة الترنٕٖعععة القاةىعععة امعععى العععتعمي      
ر تْ الفعالععة   ِٔععسا ا عمععي يحتععا  ذ   الفعععاه ا رت ععس امععى ٌعععاه ا ععتعمي ٔوعععا  

ذاداج يٗد ٔتلِٗن ٔتدرٖب أثٍاة اتردوة ٖتٍاشب وع  العدٔر العسى ٍٖبػعى أُ ٖقعًٕ      
نععْ   وععَ لععنه نععراوث ذاععداج ٔتععدرٖب ا عمىععين  بععن اتردوععة ٔأثٍععاة اتردوععة حتععى   

 -Subٖصبح  اجراا امى لٕ  غىار ِسٓ ا ّىة   ٖٔعتا ا عمي  ىٍمٕوة فراٗة 
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System     وَ حٗ  ذاداجٓ ٔتدرٖبْ أثٍاة اتردوة   ٔالصعى لرفع   فاةتعْ ٔتًعٕٖر
نااتبععارٓ "  Super- Systemأجاةععْ ا ٍّععى وععَ أِععي يٕاٌععب ِععسٓ ا ٍمٕوععة ال مٗععة     

العٍصعععر الفععععاه ٔالقعععاجر امعععى ذحعععدام الت اوعععن نعععين انو اٌعععا  ا تاحعععة ٔا ٍعععاِث   
ا ريععٕض " ع اععس  ٔنلععرُٔ    ا ًععٕرض ٔاهجاةا  ا فتمععة لتحقٗععق اهِععداف الترنٕٖععة   

( " أٌععْ فععى الصععٍٕا  ا قبمععة وععَ القععرُ      897 3000( حٗعع  أظععار ع جٖفٗععس     83  3002
اتذععاجى ٔالععععرَٖ شععٗ ُٕ ا عمىععُٕ العاوععن المحععدج لٍٕاٗععة التعمععٗي امععى  افععة      
ا صععتٕٖا  " لاصععة أٌٍععا ٌعععٗغ فععى اصععر ٖتصععي نععالتػٗ  الصععرٖ  فععى تزععام            

ر العٕ عععة   ٔوعععا نععععد العٕ عععة   ٔاصعععر ا عمٕواتٗعععة   اتذٗعععاض  معععّا   ٖصعععفٌْٕ نعصععع
ٔاصععر العععن  ناتدٍٗععا  البعععرٖة   ٔاصععر الصععىأا  ا فتٕحععة   ٔاصععر التقٍٗععة       
ا تقدوة   ٔتتًمب ِسٓ التػ ا  ذااجض الٍمر نالعىمٗة التعمٗىة  مّا بم ٌٕاتّا 

تعدرنا امعى   ا تعدجض لتتٍاشب و  وتًمبا  العصر    ىا تتًمب أُ ٖ ُٕ ا عمعي و 
  ن وا ِٕ يدٖد ٖصتًٗ  تحقٗق اهِداف الترنٕٖة 

ٖٔعد تًٕٖر ٔرف  ال فاةض ا ٍّٗة لمىعمىين أحد أِي المجام  التى ٖععار ذلّٗعا   
( أُ 832 9775غالباا نالتٍىٗة ا ٍّٗة أٔ التدرٖب أثٍاة اتردوة   ٔ د أ د ع فٗفعر    

ٍّععى لهععلمة ا عمىععين  ِععسا التًععٕٖر ٖتًمععب نععراوث لتعععلمٗ  الٍىععٕ العفصععى ٔا    
 طرٔرض لتحصين ا درشة   ٌٔمراا هِىٗة تدرٖب ا عمىين فى أثٍاة اتردوة فقعد  
لج تلشض ور س لمتدرٖب الترنٕى تقدً فّٗا الااوث التدرٖبٗة ا فتمفة تدىٗ  
ا عمىععين فععى تشتمععف التفصصععا  ٔ لععر اًٌن ععاا وععَ أُ تععدرٖب ا عمىععين أثٍععاة   

( يعسة وعَ نرٌعاوث  معى     Morant , 1983 , P.137ٌعلح 8  اتردوة  ىا أظعار ع وٕرا 
 يختص نإنماة القدرا  نتصاز الٕايبا  ٔا ص ٕلٗا  اتراصة  

ٔتعع  وعمعي اهجنٗعا  ٔالدراشععا  ا تعمقعة نالتعدرٖب ذ  أٌععْ منعد وعَ تًععٕٖر        
لًعععط التعععدرٖب ٔنراتزعععْ ٔأِدافعععْ ٔأشعععالٗبْ لمتٍاشعععب وععع  ا عععتػ ا  الصعععرٖعة    

( 820  3002ة ٔالت ٍٕلٕيٗععة ٖٔت ٗععف وعّععا   ٖٔععع  ع ِععنه      ٔا صععتلمدا  العمىٗعع 
ذ  أُ التعععدرٖب لعععٗض لعععْ  ٗىعععة حقٗقٗعععة ذ ا ي ٖصعععّي فعععى ا سٖعععد وعععَ ال فعععاةض         
ٔالفعالٗعععة   ٔل عععى ٖعععلجى التعععدري جٔرٓ نفعالٗعععة منعععد وعععَ العععتفمص وعععَ ا عٕ عععا   

 ٔالصعٕنا  التى تقمن وَ فرص تصاحْ 

نعراوث تعدري ا عمىعين أثٍعاة اتردوعة      ٔتٍىٗة نحصعاط الباحع  نطععف يعدٔى     
ٌتٗلمة لصٕة التفًٗط لها   ٔضعف التعأُ ٔالتٍصعٗق نعين يّعا  املتصعاص       
فإُ الباح  يحأه فى ِسا البح   تقدٖي رؤٖة وصتقبمٗة لتفعٗن ٔتًٕٖر نعراوث  
تععدرٖب ا عمىععين فععى أثٍععاة اتردوععة فععى ضععٕة نععع  ا اِععا  التععدرٖب اتددٖععة           

رٖب العسى ّٖعتي لتحصعين ٔتًعٕٖر العىمٗعة التدرٖبٗعة          ىدلن اتدعٕجض فعى التعد   
ٔالتدرٖب اَ نعد حٗ  ٖعد ا ٕيعْ ال ال عة فعى التعدرٖب   ٖٔصعااد وع  امشعتعاٌة        

 نالت ٍٕلٕيٗا ا تًٕرض   فى تداٗي اىمٗا  التدرٖب 
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 : الدراسات الشابكة 
 أٔما 8 الدراشا  ٔالبحٕم فى تزاه تدرٖب ا عمىين أثٍاة اتردوة 

 8 الدراشا  ٔالبحٕم فى تزاه ام اِا  اتذدٖ ة فى التدرٖب  ثاٌٗاا

 ( دراسات تياولت البرامج التدريبية للنعلنين أثياء الخدمة : وأهنها : 1)
 ِع( 8 ٔإٍاٌّا " ا ع ن  التدرٖبٗة التى تٕايعْ ا عمىعين   9230جراشة الهايرى ع

 لترنٕى نالدواً "   ا متحقين نااوث التدرٖب أثٍاة اتردوة بمر س التدرٖب ا
  ٔإٍاٌّعععا " تًعععٕٖر شٗاشعععة ٔنعععراوث تعععدرٖب وعمىعععى    3003جراشعععة تسىعععٕج ع  )ً

 التعمي اهشاشى أثٍاة اترىة فى وصر فى ضٕة ا اِا  تًٕٖر ا رحمة "  
 8 ٔ اٌعععععلح نعٍعععععٕاُ تقعععععٕٖي نعععععراوث التعععععدرٖب الترنعععععٕى  3009جراشعععععة رٔاط ع )ً

وعععَ ٔيّعععة ٌمعععر ا تعععدرنين  نالرةاشععة العاوعععة لتعمعععٗي البٍعععا  فعععى و عععة ا  روعععة 
 ٔا تدرنا  " 

 ٔإٍاٌّا " التفًٗط ناعداج ا عمعي ٔتدرٖبعْ فعى العبنج      9764جراشة الٍٕرى ع )ً
 العرنٗة  

 -  ِٔعععى نعٍعععٕاُ " جٔر القٗعععاجا  الترنٕٖعععة  ا  اىثعععار    9762جراشعععة ٖٕشعععف ع )ً
 ا تطاافة فى تدرٖب ا عمىين 

 جراشعععة شعععاُ عSan,1999 عمىعععين الٗانعععاٌٗين ناعععداجِي ( ٔإٍاٌّعععا " تصعععٕرا  ا
 ٔنمِٕي ا ٍّى "  

   جراشعة يٌٕصعُٕ عJohnson, 1999      ٔإٍاٌّعا " فاامٗعة التعدرٖب ٔتعلث ٓ امععى )
( ٔإٍاٌّعا " تعدرٖب ا عمىعين     Williams, 1994جراشعة ٔلٗعاوس ع   -ا تدرنين "  

 امى تخًٗط نراتزّي فى ا دارط اتذطرٖة "  
  جراشة تإًٌٍٗ ٔيمعر عTannen & Jwilk     ٔإٍاٌّعا " التعدرٖب ٔالتًعٕٖر فعى )

 وٍمىا  العىن " 

 ( دراسات تياولت الاتجاهات الحديجة فى التدريب :2)
 ) أ ( دراسات متعلكة بالجودة فى التدريب : وأهنها :

 ِعععع( نعٍعععٕاُ " ٌمرٖعععة ج عععٍث فعععى ذجارض اتدعععٕجض الععععاومة  9232جراشعععة اتدطعععى ع
 ٔتًبٗقاتّا الترنٕٖة 8 نمٕ   وقترح   

 فعععى  7000ِعععع( نعٍعععٕاُ " ٔا ععع  تًبٗعععق ذجارض اتدعععٕجض أزٔ    9232اشعععة الصعععحٗي ع جر
 ودارط التعمٗي العاً فى ا ىم ة العرنة الصعٕجٖة "

 ٔإٍاٌّا " تصٕر وقترح لتًٕٖر نراوث ذاداج وعمعي  3003جراشة ابد الرازلأ ع )ً
 التارٖخ ن مٗا  الترنٗة فى ضٕة وتًمبا  اتدٕجض العاومة "

 جراشة نًٕ عBome. 1996   " نعٍٕاُ " يٕجض التدرٖب جراشة بح ٗة ) 
 جراشة وايٍٗض عMageennis, 1995  " نعٍٕاُ " يٕجض التدري ) 
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  جراشة  بر عLembrck,1995  نعٍٕاُ " ذجارض اتدٕجض العاومة 8 أياجض ا درشعة )
 لمتػ  "  

 )ب( دراسات متعلكة بالتدريب عً بعد : ومً أهنها : 
 عٍٕاُ " تقٍٗا  التدرٖب اَ نعد " ِع( ن9233جراشة الصٗد ع 
 ِع( نعٍٕاُ " التعمٗي ٔالتدرٖب اَ نعد فى الٕطَ العرنى 9233ٔجراشة نراٖض ع

 ا عٕ ا  ٔاتذمٕه  
 ٔجراشععة ٍِععرى عHenry, 1999  8 نعٍععٕاُ " جلٗععن ا تععدرنين فععى المجععاه الترنععٕى )

ن ٔرظععة اىععن وقترحععة لتععدرٖب ا عمىععين أثٍععاة اتردوععة امععى اشععتفداً الٕشععاة   
 التعمٗىٗة "   

 ٔجراشة واٖ ن عMichel, 1998  " نعٍٕاُ " ت ٍٕلٕيٗا التدرٖب ) 
  ٔجراشة ِٗدى عHeidi, 1996  " نعٍٕاُ " التدرٖب اَ نعد ) 

 : مشهلة البخح 
رغعععي ام عععآ تدععععن نعععراوث تعععدري ا عمىعععين أثٍعععاة اتردوعععة تصععع  فعععى لًعععة        

( 8969  3003 ر عالراظد   التلمدٖد ٔذيجاج البداةن ا ٍاشبة   ٔ لر هٌّا  ىا  
يعععسأ م ٖتلمعععسأ وعععَ اترًعععط الترنٕٖعععة ضعععىَ ذشعععترا ٗا  ال ٗعععف التعععى ٍٖبػعععى      
التل ٗد امّٗا فى أى لًة ترنٕٖة   ذم أُ ا تلون فى ٔا   التدرٖب الًٕٗ ٖرى أُ 
ِسٓ الااوث ٖػمب امّٗا صفة امر اه ٔأٌّا ظ مٗة ٔغع  يِٕرٖعة   فعى حعين أُ     

ة ظاومة ٔوٍمٕوة وت اومعة تصعر بمٕيعب تخًعٗط وصعبق      التدرٖب يسة وَ اىمٗ
لعسلر ٖعلتى ِعسا البحع  لمتععرف      ٖرتبط نعىمٗة تٍىٗعة ا عمعي وٍّٗعاا ٔظفصعٗاا       

امى تدرٖب ا عمىين فى أثٍعاة اتردوعة ٔان تعْ نعالٍىٕ ا ٍّعى لمىعمىعين ٔتقعدٖي        
دوعة  رؤٖة وقترحة   َ أُ تصّي فى تفعٗن ٔتًٕٖر تدرٖب ا عمىين فى أثٍاة اتر

 فى ضٕة نع  ا اِا  التدرٖب اتذدٖ ة   

 : أسئلة الدراسة 
 يحأه البح  اتذال٘ انيانة اَ اهش مة التالٗة 8

 وا اهشض الٍمرٖة لتدرٖب ا عمي فى أثٍاة اتردوة ؟ 
   وا الصعٕنا  ٔا ع ن  التى تٕايْ الااوث التدرٖبٗة لمىعمي ٔالتى  ععفلح

 المجاه ؟ اٍّا الدراشا  ٔالبحٕم الصانقة فى
 وا أِي ا اِا  التدرٖب اتذدٖ ة لمىعمي أثٍاة اتردوة ؟ 
          وععا الرؤٖععة ا قترحععة لتًععٕٖر ٔتفعٗععن نععراوث ا عمععي فععى ضععٕة نععع  ا اِععا

 التدرٖب اتذدٖ ة ع اتدٕجض فى التدرٖب   التدرٖب اَ نعد (

 : أهنية البخح والحادة إليه 
 تتى ن أِىٗة ِسا البح  فى اتدٕاٌب التالٗة 8
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 ٖي حن لمىص ٕلين اعَ تعدرٖب ا عمىعين أثٍعاة اتردوعة ٖصعااد فعى اعن  أٔ         تقد
اتذععععد وععععَ الصعععععٕنا  التععععى تٕايععععْ ترٖععععب ا عمىععععين   ٔ لععععر نتقععععدٖي رؤٖععععة   
وصتقبمٗة لععن  ِعسٓ الصععٕنا  فعى ضعٕة نعع  ا اِعا  التعدرٖب اتذدٖ عة          

 ِٔى اتدٕجض فى التدرٖب ٔالتدرٖب اَ نعد   
   ٗعععْ الععععاومين ٔا صععع ٕلين اعععَ التعععدري فعععى    ٖعععلتى ِعععسا البحععع  اشعععتلمانة لتٕي

التعاوعععن وععع  ا عععتػ ا  العا ٗعععة وعععَ لعععنه تًعععٕٖر أجاة ا عمىعععين   ٔذ صعععانّا   
اتراا  ٔا ّارا    ٔذثراة اتدٕاٌب ا عرفٗة ٔالعمىٗعة ٔا ّارٖعة التعى تتعٗح لهعي      

 فرص التعاون و  ِسٓ ا تػ ا  ن فاةض  

 : أهداف البخح 
 هِداف التالٗة 8ٖصعى البح  ذ  تحقٗق ا

  وعرفة إٌٔاع نراوث تدرٖب ا عمي فى أثٍاة اتردوة ٔأِىٗتّا ٔوعاٖ ِا 
        تحدٖععد أِععي الصعععٕنا  ٔا ععع ن  التععى تٕايععْ نععراوث تععدري ا عمععي فععى أثٍععاة

 اتردوة 
  تٕضٗح أِي ا اِا  التدرٖب لمىعمي أثٍاة اتردوة 
     درٖب ا عمععي أثٍععاة التعععرف امععى أِععي ٔشععاةن العععن  ا قععترح لعععن  صعععٕنا  تعع

 اتردوة  فى ضٕة نع  ا اِا  التدرٖب اتذدٖ ة 
       تقععدٖي رؤٖععة وقترحععة لتًععٕٖر ٔتفعٗععن نععراوث تععدرٖب ا عمععي   فععى ضععٕة نععع

 ا اِا  التدرٖب اتذدٖ ة   

 : مصطلخات البخح 
  الاٌاوث التدرٖبىThe Training Program   
  يٕجض التدرٖبTraining Quality   
 التدرٖب اَ نعد Distance Training   

 : الإطار اليظرى للبخح 
 تٍأه الباح  في ِسا اتدسة ا ٕضٕاا  اىتٗة 8

 : أولًا : الينو المهيى للنعلنين أثياء الخدمة 
  وفًّٕ الٍىٕ ا ٍّى لمىعمىين 
  أِىٗة الٍىٕ ا ٍّى لمىعمىين 
  أِداف الٍىٕ ا ٍّى لمىعمىين 

 ياء الخدمة .ثاىياً : التدريب التربوى للنعلنين أث 
   وفًّٕ اتدرٖب الترنٕى لمىعمىين أثٍاة اتردوة 
   أِىٗة التدرٖب الترنٕى لمىعمىين أثٍاة اتردوة 
   أشالٗب تدرٖب ا عمىين أثٍاة اتردوة 
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   الااوث التدرٖبٗة لمىعمىين أثٍاة اتردوة 
  ا باجئ اهشاشٗة لٍلماح الااوث التدرٖبٗة لمىعمىين أثٍاة اتردوة 
 نرٌاوث تدرٖبى لمىعمىين  وعاٖ  ٔض   
   الصعٕنا  التى تٕايْ الااوث التدرٖبٗة لمىعمىين أثٍاة اتردوة 

 

 : ثالجاً : بعض اتجاهات التدريب الحديجة 
   وفًّٕ اتدٕجض فى التدرٖب 
    أِىٗة اتدٕجض فى التدرٖب 
   اٍاصراتدٕجض ٔالعىمٗة التدرٖبٗة 

   ٕ ( تزىٕاعععة وعععَ  30ً 8 3002جض   ٖٔقصعععد نالعىمٗعععة التدرٖبٗعععة وعععا   عععرٓ عيععع
اهٌعًة ا ترانًة و  نعطّا   ٔا تفاامة فٗىعا نٍّٗعا ٔالتعى م   عَ الفصعن نعين       

ً 8 3002أيساةّا   ٔوَ لنلها ٖتي تحعٕه ا عدلن  ذ  تشريعا    ٖٔعرى عِعنه        
 ( أُ اتدٕجض فى التدرٖب تعىن أرنعة اٍاصر 728 -70
  ب وصعععتٕى اتدعععٕجض ا ًمٕنعععة فعععى اهجاة  يعععٕجض اهجاة التعععدرٖبى 8 بحٗععع  ٖتٍاشععع

التععععدرٖبى وعععع  انو اٌٗععععا  ا تاحععععة فععععى ضععععٕة اهِععععداف التدرٖبٗععععة ا ًمععععٕي   
 تحقٗقّا 

   ُٕيعٕجض الٍتععاةث ال ىٗععة 8 بحٗعع  تتٕافععق وعع  ذو اٌععا  ٔ ععدرا  اهفععراج   ٔأُ ت عع
 الٍتاةث ا عمٍة وٕافقة لمٕا   نعٗدض اَ ا بالػة بحٗ  ٖصعب تحقٗقّا 

  ٕ  ع  لعوجاة التعدرٖبى 8 بحٗع  ٖتٍاشعب الٕ علح ا تٕ ع  هجاة التععدرٖب        العسوَ ا ت
وعع  وصعع ٕلٗا  العىععن ٌفصععْ   وعع  ورااععاض وصععتٕى اتدععٕجض ا ًمٕنععة   ٔلععاض         

 ا عار ين نالتدرٖب 
  انيراةا  8 ِٔى تٕضح اترًٕا  الطرٔرض التى يجب ذتبااّا لتٍفٗس الااوث

ٗب ا ٍاشععبة التععى تصععااد امععى التدرٖبٗععة ٖٔععتي فععى ِععسٓ اتذالععة تحدٖععد اهشععال 
 تحقٗق اهِداف 

  : معايير الجودة في العنلية التعلينية 
م ظر أُ اتدٕجض فى التدرٖب تعتىعد امعى تزىٕاعة وعَ ا ععاٖ  التعى يجعب         

( نعععع  953 -952ً 8 3002العىعععن نّعععا   ٔفعععى ِعععسا المجعععاه اشعععتعر  ع أ عععد        
   8وعاٖ  اتدٕجض ٍٖبػى تحقٗقّا ِٔى امى الٍحٕ التا

        ًوعاٖ  ورتبًة بجٕجض الااوث التدرٖبٗعة وعَ حٗع  وراااتّعا لفمصعفة الٍمعا
التععدرٖبى ٔالصٗاشععة التعمٗىٗععة   ٔالتر ٗععس امععى ا ععع ن  ا ٕيععٕجض نا ٗععداُ       
 الترنٕى   ٔتًٕٖ  ِسٓ الااوث بما ٖتٍاشب و  التػ ا  اتذالٗة ٔا صتقبمٗة  

  د وععععاٖ  التٗعععارٓ لمعععدٔرا  وعععاٖ  ورتبًعععة بجعععٕجض ا تعععدري وعععَ حٗععع  تحدٖععع
 التدرٖبٗة   ٔالتر ٗس امى رضا ا تدري ٔذظباع رغباتْ   
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    وعاٖ  ورتبًة بجٕجض ا دري وَ حٗ  تلِٗمْ امىٗاا ٔوصم ٗا ٔالتٗعار ال عفة
ٔا ٍاشب ل ن نرٌاوث تدرٖبى   ٔأُ ٖ ُٕ ومىاا بمباجئ تدرٖب ال بعار   ٔأُ ّٖعتي   

  ٔلدٖععْ القععدرض امععى ا ععس  نععين ا ىارشععا    بمعرفععة حايععا  ا تععدرنين ٔرغبععاتّي  
الٍمرٖععة ٔالتًبٗقٗععة   ٔرنععط التععدرٖب نالقطععاٖا ٔا عٕ ععا  ا رتبًععة نالعىمٗععة 

 التدرٖبٗة 
          وعاٖ  ورتبًة نانجارض وَ حٗ  القعدرض امعى رشعي الرؤٖعة ٔتحدٖعد اهِعداف

ٔتععععلمٗ  الععععاومين امععععى امنت عععار ٔاننعععداع   ٔا عععععار ة فعععى العععرأى نالٍقععععد       
ٔالتحمٗععن  ٔحصععَ التٗععار ا  ععاُ ا ٍاشععب لمىتععدرنين ظععرًٖة تععٕافر القااععا         
الٕاشعععة   ٔالٕشععاةن الت ٍٕلٕيٗععة   ٔاهجٔا  ٔا صععتمسوا  ٔحلمععي اماتىععاجا      

 ا الٗة ا فصصة لوٌعًة ٔالااوث التدرٖبٗة 
 : التدريب عً بعد 

تزعام   ٖعّد الععاي الٗعًٕ تػع ا  ت ٍٕلٕيٗعة شعرٖعة ٔوتنحقعة فعى  افعة         
اتذٗعععاض    ىعععا ظعععّد نمعععٕاا  عععب اا فعععى التعمعععٗي ٔالتعععدرٖب    عععا ٖصعععتٕيب امعععى   
ا لشصعا  التعمٗىٗععة أُ تٕايععْ ِعسا التحععدى وععَ لععنه الٍمعر اتدععاج فععى ذو اٌٗععة    

( 92ِعع 8  9239تًٕٖر نراوث التدرٖب اَ نعد   ِٔعسا وعا أٔضعحْ ع جلٗعن التعدرٖب        
اجض وَ ظب ة انٌترٌعلح العا ٗعة   ٔامشتف اتراص نانجارض العاوة لمتدرٖب الترنٕى  

 ىا ٔرج ضىَ تٕصعٗا  ٔر عة العىعن ا قدوعة لمقعاة  عاجض العىعن الترنعٕى اتذعاجى          
( تعسٖعععس التٕيعععْ تضعععٕ نعععراوث التعععدرٖب اعععَ نععععد وعععَ لعععنه       59ِعععع 8 9232اععععر ع

انٌترٌععلح ٔالفٗععدٖٕ ٔالتمفععاز   ٔوععَ ٍِععا نععرز  ف ععرض التععدرٖب اععَ نعععد وععَ أيععن           
با  ٔا عٕ ا  التى تٕايعْ التعدرٖب التقمٗعدى   ٔتعٕف  الفعرص      التػمب امى الصع

ا ٍاشبة لمتعدرٖب   ٔفعتح نفعالأ التعدرٖب ا صعتىر ل افعة ف عا  الععاومين فعى ا ٗعداُ           
الترنٕى   ٔانشّاً فى تٕصٗن صٕ  التدرٖب ذ  أ ا ظريحة وَ الععاومين فعى   

  تعدجض   ا ٗداُ الترنٕى نٕاشًة الت ٍٕلٕيٗا اتذدٖ ة ٔالٕشاةط ا
   وفًّٕ التدرٖب اَ نعد 
   لصاةص التدرٖب اَ نعد 
   أِىٗة التدرٖب اَ نعد 
   وتًمبا  التدرٖب اَ نعد 
 . قييات التدريب عً بعد 

ظععّد اصععر ا عمٕوععا  ذجلععاه العدٖععد وععَ الٕشععاةط امل ترٌٔٗععة فععى تزععاه       
لتعمٗىٗعة التعى   التعمٗي ٔالتدرٖب ٍِٔاك العدٖد وعَ التقٍٗعا  ا تٍٕاعة ٔا صعاجر ا    

  عععَ أُ تصعععّي فعععى تفعٗعععن التعععدرٖب اعععَ نععععد ٔفٗىعععا ٖمعععى أِعععي أٌعععٕاع التقٍٗعععا     
 اتذدٖ ة 8 

  أ ( الإىترىت (The Internet : 
ِٔى يسة وَ ظب ة الٕٖب العا ٗعة التعى تعتعا وعَ اترعدوا  ا ع  ض نٌترٌعلح          

تدري أٔ ٔ د ظّر  ظب ة انٌترٌلح فى وًم  التصعٍٗٗا  وتىٗسض نالتفاان نين ا 
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نعين ا تععدرنين ٔنعطعّي الععبع  اععا ٔشعاةن تقٍٗععة تشتمفععة   ٔتصعااد فععى القععدرض     
امععى اشععترياع الٕشععاةن أٔ الٕشععاةط ا تعععدجض اععا انٌترٌععلح نّععدف الٕصععٕه ذ        
الٕثعععاةق ٔا عععٕاج ا تاحعععة امعععى وٕا ععع  ٔصعععفحا  نًرٖقعععة وريحعععة ٔوقبٕلعععة لعععدى     

 ا صتفدوين   

( أُ ظب ة انٌترٌلح نػٍعى ا عٕاج   853  859 9232ٔوَ يّة ألرى أٔضح ع العىرى 
التعمٗىٗععة ٔالتععدرٖب ٔتٍٕاّععا التععى   ععَ ارضععّا ناشععتفداً الٍصععٕص ٔالصععٕر     
ال انتة ٔا تحر عة   ٖٔتمقعى ا تعدري ا عمٕوعا  نصعٕرض تفاامٗعة نٍٗعْ ٔنعين ا عدري          

( نمعععٕ   التفااعععن فعععى   69 -56ِعععع 8 9233ٔنعععين زونةعععْ   ٔ عععد ترعععص عنعععراٖض 8    
 اَ نعد ناشتفداً ظب ة انٌترٌلح فى العٍاصر اهشاشٗة التالٗة 8 التدرٖب

     َتسععٗط امتصععاه 8 ِٔععٕ الٕشععٗمة التععى تصععىح نتبععاجه ا عمٕوععا  ٔاٌتقالهععا وعع
 ا دري ذ  ا تدري ٔالتى ٖتفاان وعّا ا تدري اَ طرٖق ٔايّة امتصاه  

        ٔوعع  ا تععدري 8 ِٔععٕ العععفص الععسى ٖتفااععن وعع  ا ععدري ٔا تععدرنين ٔاىلععر َٖ
 ا عمٕوا  ا ٕيٕجض فى تسٗط امتصاه اَ طرٖق ٔايّة امتصاه  

  ٔايّة امتصاه 8 الٕشٗمة التى تصىح نالتفاان اَ طرٖق انٌترٌلح نين ا دري
ٔا تدري وَ يّة   ٔنين ا تدرنين ٔتستٕى ا اجض التدرٖبٗة وَ يّة ألعرى اعَ   

 طرٖق تسٗط امتصاه 
  ا عمٕوا  ٔا عارف التى ٖراج ذ صعانّا لمىتعدري   تستٕى ا اجض الدراشٗة 8 ِٔى

 وَ لنه تفاان ا تدري و  ا تدرنين 
          ا ٍصق 8 ِٕٔ السى ٖقًٕ بمصعاادض ا تعدرنين ٔا عدرنين فعى التعاوعن وع  تقٍٗعا

انٌترٌلح وَ الٍاحٗة الفٍٗة   ٔالتل د وَ أُ الااوث التدرٖبٗعة تعىعن نعع ن    
 شمٗي   

  : ب( البريد الإلهتروىى( 
ِٕٔ أجاض تصااد فى شّٕلة امتصاه نين ا دري ٔا تدرنين ٔ د   ر ع ال ٗنٌى 

( أُ الاٖععععد انل ترٌٔعععععى أجاض تٕصععععٗن ا عمىعععععا  حٗعععع  ٖعععععتي    963 -947ً 8 3009
اشتفداوْ فى تباجه الرشاةن ٔا عمٕوا  نصراة أ ا وا ٖتٗحْ الاٖعد الععاجى     

ٔ  ععععَ وععععَ لععععنه الاٖععععد   ٔنت مفععععة أ ععععن وقارٌععععة نٕشععععاةن امتصععععاه اهلععععرى     
انل ترٌٔععى ذرشعععاه الٕايبعععا  الٍمرٖعععة ٔالتًبٗقٗعععة   لج اشعععتنً التػسٖعععة ا رتعععدض  

 الرايعة وَ ا دري لتعدٖن ٌٕاحى القصٕر   

 : ج( مؤتمرات الهنبيوتر( 
ِٔععسٓ الٕشععٗمة م ععَ وععَ فععرص امتصععاه التفععاامى اتدىععااى ا تععساوَ ٔغعع        

ٔلتٕضععٗح  ٗععسا  ِععسٓ الٕشععٗمة أظععار ع الهععاجى     ا تععساوَ نععين ا ععدري ٔا تععدرنين     
( أٌّععععا تصععععااد اهفععععراج امععععى تبععععاجه ا عمٕوععععا  ٔالٍصععععٕص   923 – 923ِععععع 8 9233

ٔالٕثععععاةق لتحقٗععععق أِععععداف وعٍٗععععة   ٖٔصععععتً  ا تععععدرنُٕ ذنععععداة ٔيّععععا  الٍمععععر  
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     ٔتعمٗقاتّي ٔا عار ة الفاامعة أوعاً  عن وتعدري  عى القااعة التدرٖبٗعة   ٔأضعاف        
( أُ ِسٓ التقٍٗة ِى طرٖقة اتصاه اا اشعتفداً اتذاشعب   39ِع 8 9233  ع الصٗد 

اى    ععَ وععَ لنلهععا التفااععن نععين تزىٕاععة وععَ ا تععدرنين اععَ طرٖععق ال تععاي     
 انل ترٌٔى جُٔ أجٌى  ٕٗج لاصة نا  اُ أٔ السواُ 

 : د( مؤتمرات الفيديو( 
فر ععة ٔنعٗععدض وععَ   ٔتععرنط ِععسٓ التقٍٗععة نععين ا تععدرنين ٔا ععدرنين فععى وٕا عع  وت     

( أُ وعلمرا  الفٗعدٖٕ تعٕفر    33ِعع 8  9233لنه ظب ة تمفسٌٖٕٗة   ٔ  ر ع الصٗد   
اىمٗعة التفااعن ٔم عَ وعَ ٌقعن ا ععلمرا  ا رةٗعة ٔا صعىٕاة ع صعٕ  ٔصعٕرض( فععى          
تحقٗعععق أِعععداف التعععدرٖب اعععَ نععععد   ٔتصعععّٗن اىمٗعععة امتصعععاه نعععين ا لشصععععا           

 ُ نين ا تدرنين ٔتباجه اتراا    التعمٗىٗة ٔالتدرٖب   ٔتحقق التعأ

ٔنٍاة امى وا شبق فإٌْ فى ضٕة العتػ ا  ٔالتحعدٖا  الت ٍٕلٕيٗعة ٔالعىمٗعة     
ا تصععاراة   ٍٖٔبػععى امععى ا صعع ٕلين العٍاٖععة نععالتفً٘ ا بٍععى امععى أشععض اىمٗععة        
ٔجراشععا  وصععحٗة ٔوٗداٌٗععة   ٔالععتف   اتدععاج  ععآ التفااععن وعع  ِععسا الٍععٕع وععَ         

نراوث تدرٖب ا عدرنين ٔا تعدرنين ٔا عمىعين ٔانجارٖعين لتسٖٔعدِي       التدرٖب   ٔٔض 
نا ّععارا  النزوععة مشععتفداً ِععسٓ التقٍٗععا  انل ترٌٔٗععة اتذدٖ ععة ٔامشععتفاجض وععَ  
 ٗساتّا ا تعدجض فى شّٕلة تٕصٗن ا عمٕوا  ل افة الراغبين فى العتعمي ا صعتىر   

  ة  ٔا تصاي ا عارف ٔا ّارا  نًرٖقة ٔاضحة ٔوعٕ
      نيفية الاستفادة مً التدريب عً بعد فى علاجج علاعوبات تلادريب المعلنلاين

 أثياء الخدمة: 

  ععَ اععن  الصعععٕنا  التععى تٕايععْ تععدرٖب ا عمىععين أثٍععاة اتردوععة فععى ضععٕة      
 التدرٖب اَ نعد وَ لنه 8

       ٌعععر الععٕاى نلِىٗععة اهلععس نٍمععاً التععدرٖب اععَ نعععد نععين ا عمىععين ٔلصٕصععاا
ا ص ٕلة اَ تدرٖب ا عمىين أثٍاة اتردوة التعمٗىٗة   ٔنٗاُ  القٗاجا  الترنٕٖة

ا ىٗسا  التى ٖتىٗس نّعا اعَ التعدرٖب التقمٗعدى وعَ حٗع  ونحقعة التًعٕرا          
ا تصعععاراة  ٔتخفعععٗ  الت مفعععة   ٔنععع  رٔح الدافعٗعععة نعععين ا تعععدرنين لنلتحعععالأ    

تحالأ وعمي نااوث التدرٖب اَ نعد رغي البعد ا  اٌى ٔالسواٌى   ٔذو اٌٗة ال
العاومين فى ا ٗداُ الترنٕى نالدٔرا  التدرٖبٗة فى ٔ لح ٔاحعد جُٔ حايعة ذ    
تعًٗن أاىعالهي   ٔالٕصعٕه ذ  أحعدم ا عمٕوعا  الترنٕٖعة ٔالتعمٗىٗعة نت مفعة        

 ٔيّد أ ن   
       التععععرف امعععى لمفٗعععا  ا تعععدرنين ال قافٗعععة   ٔلعععااتّي الصعععانقة   ٔرغبعععاتّي

تصعععٍٗفّي فعععى تزىٕاعععا  وتلماٌصعععة   وعععَ أيعععن    التعمٗىٗعععة ٔالتدرٖبٗعععة  ثعععي  
تصىٗي الااوث التدرٖبٗة ٔذٌتا  ا ٕاج ا ًبٕاعة   ٔالععراةط ا صعىٕاة ٔأفعنً     
الفٗععدٖٕ   بمععا ٖععتنةً وعع  احتٗايععا  ا عمىععين الععراغبين فععى املتحععالأ نععااوث   

 التدرٖب اَ نعد ٔانو اٌا  ا تاحة لدى اتدّة ا ص ٕلة اَ ذاداجِا 
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  وث التدرٖبٗعة نلشعالٗب تدرٖبٗعة وتٍٕاعة ٔوععٕ ة تبععد ا معن اعَ         تصىٗي العاا
ٌفٕط ا تدرنين ٔتسٖد وَ جافعٗتّي تضٕ املتحعالأ فعى أ عا اعدج   عَ وعَ       
العااوث التدرٖبٗعة ٔتح ٗىّعا وعَ ا فتصعين فعى تزعاه التعدرٖب  بعن الععرٔع           
فععى تٍفٗععسِا   بحٗعع  مععسح ِععسٓ الععااوث التلمرٖبٗععة نععين ا عمٕوععا  الٍمرٖععة       
ٔاتدٕاٌب العىمٗة ٖٔ عُٕ  لعر نلشعمٕي تفعاامى وععٕلأ نعين ا عدري ٔا تعدري           

 ٔانيانة امى التًبٗقا  ٔاهٌعًة ا قدوة أثٍاة التدرٖب  
      تع ٗن  اجر نعرى ولِن ٖصتًٗ  التعاون وع  التقٍٗعا  اتذدٖ عة ٔالٕشعاةن

رض الت ٍٕلٕيٗعة  اتذاشععب اى  ٔانٌترٌعلح ٔالاٖععد انل ترٌٔعى   ٔلدٖععْ القععد   
امععى وٕايّععة ا عٕ ععا  الًارةععة التععى تٕايععْ اىمٗععة التععدرٖب اٍععد نعععد أثٍععاة       
تٍفٗس الاٌاوث التدرنى   ٔالعىن امى ذيجاج اتذمعٕه ا صعاادض امعى العتفمص     
وٍّا   ثي ذاداج لًط العىن التى تصااد امى الٕ اٖة وٍّعا وصعتقبنا    ىعا    

ااد ا تعععدرنين فعععى ٖ عععُٕ وعععَ وّاوعععْ أٖطعععاا ذاعععداج جلٗعععن ذرظعععاجى ذل ترٌٔعععى شععع  
  ٗفٗة التعاون و  الٕشاةن انل ترٌٔٗة ٔطرٖقة أجاة ا ّاً ند ة ٔ فاةض   

        اشتفداً الٕشاةط الت ٍٕلٕيٗعة ا ٍاشعبة ٔا تاحعة لتصعّٗن امتصعاه نعين ذجارض
التدرٖب ٔاتدّا   ا  العن ة نا عمىين  ا دارط ٔورا عس التعدرٖب   بحٗع     

ط فى تعب ة اشتىارا  امحتٗايعا  التدرٖبٗعة     َ امشتفاجض وَ ِسٓ الٕشاة
لمىتدرنين   ٔذرشالها اا الاٖد انل ترٌٔى أٔ الفا ض أٔ وٕ   ذجارض الترنٗة 
امععى ظععب ة انٌترٌععلح   ٔذرشععاه لًععة الععااوث التدرٖبٗععة ذ  اتدّععا  ا تعمقععة     
نالتعدرٖب وععَ لععنه ِعسٓ الٕشععاةن نطععنع الععاومين امّٗععا   ٔالتٗععار الععااوث    

تى تتٍاشب و  احتٗايا  اهفراج   ٔاشتقباه التػسٖة الرايععة وعَ ا تعدرنين    ال
نعععد اععٕجتّي ذ  وٕ عع  العىععن  ععآ الاٌععاوث التععدرٖبى   ٔاهلععس نا نحمععا   

 ٔا قترحا  لتحصين ٔتًٕٖر الااوث التدرٖبٗة 
        امشععتعاٌة نا ععدرنين  ٔى اترععاض ٔال فععاةض   أٔ ا لشصععا  التدرٖبٗععة التععى لهععا

 ععاري راةععدض فععى تقععدٖي نععراوث تدرٖبٗععة ذل ترٌٔٗععة اععا وٕ عّععا انل ترٌٔععى         
لمىتعععدرنين وععع  ورااعععاض التٗعععار الٕ عععلح ا ٍاشعععب لهعععي   جُٔ اتذايعععة تذطعععٕر        
ا درنين ٔا تدرنين ذ  وقر التدرٖب    ا ٖصااد فعى لفع  ت مفعة التعدرٖب       

دٔرا    ٔاععدً  ٔاشععتفاجض أ ععا اععدج   ععَ وععَ الععراغبين فععى حطععٕر ِععسٓ العع         
ا تصععارِا امععى ف ععة تسععدجض جُٔ ألععرى   ِٔععسا ٖل ععد وبععدأ تصععأى الفععرص         

 ٔالعدالة التى ٖتىٗس نّا التدرٖب اَ نعد جُٔ التدرٖب التقمٗدى   
 

  َرابعاً : رؤية مكترحة لتطوير برامج تدريب المعلنين فى أثياء الخدمة وفكا
 ب ، التدرب عً بعد (لبعض اتجاهات التدريب الحديجة ) الجودة فى التدري

 التسً الباح  اٍد صٗاغتْ لهسٓ الرؤٖة بما ٖمى 8  
    تحدٖد أِداف   ٔوقترحا    ٔوًٍمقا  ٔوتًمبا  الرؤٖة ا صعتقبمٗة لتًعٕٖر

نعععراوث تعععدرٖب ا عمىعععين أثٍعععاة اتردوعععة   فعععى ضعععٕة نعععع  ا اِعععا  التعععدرٖب   
 اتذدٖ ة  
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  نعع  ا اِعا  التعدرٖب    تحدٖد نلٗا  تًبٗق ِسٓ الرؤٖة ا صتقبمٗة فى ضٕة
 اتذدٖ ة 

 : أهداف الرؤية المكترحة 
  تًٕٖر أِدف التدرٖب   بحٗ  ٖلجى ذ  رف   فاةض ا عمي فى ضٕة اتدٕجض 
       تحدٖععد أِععداف التععدرٖب   بحٗعع  تتصععي نالعععىٕه ٔالعىععق ٔتحدٖععدِا نصععٕرض

 شمٕ ٗة 
   ٔضع  البداٖععة لتٍفٗععس ام اِععا  اتذدٖ ععة فععى التععدرٖب نالتعععأُ وعع  اتدّععا 

 ا عٍٗة  
     تحصعين اىمٗععة تععدرٖب ا عمىعين أثٍععاة اتردوععة ٔتًٕٖرِعا  ٔالٕصععٕه ذ  يععٕجض

 تدرٖبٗة 
  امِتىاً ناتداٌب التًبٗقى العىمى فى التدرٖب 
  التر ٗس امى رضا ا تدري ٔتمبٗة احتٗاياتْ التدرٖبٗة 
         حعع  ا عمىععين فععى أثٍعععاة التععدرٖب امععى امٌتفعععاع نتقٍٗععا  التعمععٗي ٔتعععدرٖبّي

  امّٗا
  التر ٗس امى تقٕٖي اجاة ا تدرنين ٔلٗض  ٗاط وعمٕواتّي ٔوّاراتّي 
  ذنراز اىلٗا  التى   َ تٍفٗسِا لمتػمب امى صعٕنا  التدرٖب أثٍاة اتردوة

 لمىعمىين 
   التعرف امى ا تًمبا  الطرٔرٖة لتًبٗق ام اِا  اتذدٖ ة فى التدرٖب 

  : مكومات الرؤية المكترحة 
 فة العاومين ٔا عمىين تضٕ أِىٗة تًبٗق اتدٕجض فى التعدرٖب  ضرٔرض تػٗ  ثقا

  ٔتعععٕف   ٗععع  ا تًمبعععا  التعععى تحتايّعععا اتدعععٕجض لمحصعععٕه امعععى ا صعععتٕى      
 ا ًمٕي وَ اتردوة التدرٖبٗة ا قترحة  

        تٕافر ٌماً شمٗي لقٗاط أجاة ا عمىين لتقعٕٖي  فعاةتّي وعَ يّعة   ٔاشعتٍتا
ضٕاٗة وعَ يّعة ألعرى   ثعي وتانععة التععدٖن       امحتٗايا  التدرٖبٗة ند ة ٔوٕ

ٔالتػٗ  فى ِسٓ امحتٗايا  التدرٖبٗة ند ة ٔوٕضٕاٗة وَ يّة ألعرى   ثعي   
 وتانعة التعدٖن ٔالتػٗ  فى ِسٓ امحتٗايا  نعد الااوث التدرٖبٗة  

        ذجراك ا ص ٕلين اَ التدرٖب ضرٔرض اهلعس بمبعاجئ اتدعٕجض فعى التعدرٖب العسى
 الصرٖعة   ٔا تًمبا  ا محة لتحصين اتردوة التدرٖبٗة تفرضْ التػ ا  

     تعععٕافر ٌمعععاً لمحعععٕافس ا اجٖعععة ٔا عٍٕٖعععة ٖعععرنط نعععين التقعععدً العععٕظٗفى ٔا ساٖعععا
 ٔأظ اه التقدٖر ا اجى ٔا عٍٕى التى يحصن امّٗا ا عمي  

     تعٕف  ا عمٕوععا  ٔالبٗاٌععا  التعى تصععااد امععى ذاعداج اترًععط التدرٖبٗععة نععع ن
 صحٗح 
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 حعععععععععٕه وعععععععععَ انجارض ا ر سٖعععععععععة ذ  النور سٖعععععععععة فعععععععععى ذجارض العععععععععااوث  الت
التدرٖبٗة ٔاهلعععس بمبعععدأ الد قراطٗععععة ٔوععععار ة  ٗعععع  اٍاصعععر العىمٗععععة     

 التدرٖبٗة   ٔذاداج اتذقاةب التدرٖبٗة  
   اماتٍاة بجٕجض ا دلن  وَ أين الٕصٕه ذ  يٕجض ا فريا 
     ىٗععة وبٍٗععة امععى جراشععا     القٗععاً نتحدٖععد احتٗايععا  العععاومين امععى أشععض ام

 ٔزٖارا  وٗداٌٗة 
  حصَ امشتفاجض وَ انو اٌٗا  ا اجٖة ٔالبعرٖة 
        ضععرٔرض امشععتفاجض وععَ الٕشععاةن الت ٍٕلٕيٗععة ٔٔشععاةن امتصععاه اتذدٖ ععة فععى

 انطنع ا صتىر ٔالتٍىٗة الساتٗة  
  تٕف  ظب ة انل ترٌٔٗة لرنط ا دارط ٔا عمىين و  ذجارا  التدرٖب 
 رٖق اىن ولِن  اجر امى التعاون و  التقٍٗا  اتذدٖ ة  ت َٕٖ ف 
     تٕف  التىٕٖن ا اجى النزً لمقٗاً نتًبٗق ٔتٍفٗس لًعٕا  ٔذيعراةا  التعمعٗي

 ارنٗة 

  : ميطلكات الرؤية المكترحة 
   زٖاجض شراة لًٕا  العىن   ٔتخفٗف زوَ امٌتمار ٔالتلل  ٔحدض الرٔتين 
 تتًمب اناداج ٔالتٍمٗي ٔا تانععة ٔالتقعٕٖي      أُ اىمٗة التدرٖب اىمٗة ذجارٖة

ٔأُ وٍاِلمْ  ٔٔشاةمْ يجب أُ تٍب  وَ ٔا   البٗ عة التعى ٖعىعن فّٗعا ا عمىعُٕ      
 لتتٍاشب وعّا ٔتحقق أِدافّا  

  تخفٗف الب ٔ راطٗة ٔالتحٕه ذ  ا عار ة اتدىااٗة 
   تععٕف  التػمععب امععى ا عٕ ععا  التععى تعععتر  شعع  العىمٗععة التدرٖبٗععة وععَ لععنه

ٔشعععاةن متخعععا  القعععرارا  ٔال ععععف اعععَ و عععاُ اترمعععن ٔالصعععٕاي ٔالعىعععن امعععى   
 انيّا 

         ذُ التدرٖب ٌماً وت اون   فّٕ لعٗض ٌماوعاا اععٕاةٗاا نعن ٖل عد امعى اتداٌعب
ِٔأشالٗب التدرٖب العىمٗة ٔت اومّا و  اهشالٗب  التًبٗقى ٔا ىارشة العىمٗة 

 الٍمرٖة التى تصبقّا 
 ٌا  ٔظب ا  امتصاه فى  ارشة وّاً التدرٖب   تٕظٗف  ٕااد البٗا 
  رف   فاةض العىن التدرٖبى 
  َذُ اىمٗة نٍاة الااوث التدرٖبٗة لمىعمىين أثٍاة اتردوة ٍٖبػى أُ تًٍمق و

 ا ٗداُ ٔوَ ٔا   ا عمىين ٔتدرٖض ا اجض 
   تقمٗص الهدر التدرٖبى ٔزٖاجض الرضا الٕظٗفى لمىعمىين 
   ة وععَ ا عمىعين ٔتٍىٗععة وّعاراتّي ٔ دٖععد وتععانعتّي   الٕصعٕه ذ  أ ععا ظعريح

 جُٔ اتذاية ذ  تعًٗن أاىالهي  
   تحقٗق ا رٌٔة فى التدرٖب 
 ٔه فى اىمٗة التدرٖب   مة الت مفة ٔالتقمٗن وَ الٕ لح ٔاتدّد ا بس 
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       ذو اٌٗععة تحدٖععد امحتٗايععا  التدرٖبٗععة حتععى ٖقععًٕ ا عمععي نتلمدٖععد امحتٗععا
  ٕ   التدرٖبى الفعمى امى ا

 متطلبات الرؤية المكترحة 
  ا عار ة اتدىااٗة وَ ا عمىين ٔا درنين ٔالعىن نرٔح الفرٖق الٕاحد 
   تٕف  نٗ ة اىن وتفاامة و  الٕشاةن الت ٍٕلٕيٗة ا عاصرض 
        تػعععٗ  ثقافعععة ا عمىعععين نعععع ن اعععاً ٔوعععدٖرى ا عععدارط   تضعععٕ يعععدٔى العععااوث

 ٍّٗعة   ٔتٍىٗعة العٕاى نلِىٗعة تمعر      التدرٖبٗة ٔأِىٗتّا فى تحقٗعق التٍىٗعة ا  
الععااوث ٔتًبٗععق ا عععارف ٔا ّععارا  ا  تصععبة فععى وٕ عع  العىععن ٔجالععن الفصععن    

 الدراشى  
   التحٕه وَ ا ر سٖة ذ  النور سٖة 
          َتععععٕف  وعععععاٖ  ر ٗععععة تسععععدجض  لععععوجاة الععععٕظٗفى لمىعمىععععين ت عععععف اعععع

اج وٍّععا  ىعععاٖ  احتٗايععاتّي التدرٖبٗععة   بحٗعع  ت ععُٕ  انمععة لمتًععٕٖر ٖصععتف 
وٕضٕاٗة لتقٕٖي فاامٗة التدرٖب ٔ ٗاط أثرٓ امى ا عمعي ا تعدري نععد الععٕجض     

 لمىدرشة  
        جاعععي انجارض العمٗعععا ٔالتٍفٗسٖعععة واجٖعععاا ٔوعٍٕٖعععاا لولعععس نعععاتدٕجض فعععى تعععدرٖب

 ا عمىين لمتػمب امى ا عٕ ا  التى تعٕلأ تدرٖب ا عمىين   
    لتدرٖبٗعة ا ٍاشعبة ٔانو اٌعا  ٔالتقٍٗعا      جاي ورا س التعدرٖب ٔتعٕف  البٗ عة ا

 ٔالٕشاةن ٔور س لمتدري ٔالتدرٖب  
     اماعععتراف ٔالقٍااعععة التاوعععة نلِىٗعععة العىعععن ا صعععتّدف نالتعععدرٖب ِٔعععٕ ا عمعععي

 ٔالٍمر ذ  احتٗاياتْ ٔتسألة تمبٗتّا  
         ٔيععععٕج وعععععاٖ  تسععععدجض تصععععااد امععععى التٗععععار ا ععععدرنين ٔا تععععدرنين لمععععدٔرا

 التدرٖبٗة 
   اتذعٕافس ا اجٖعة ٔا عٍٕٖعة لمىعمىععين ٔا عدرنين العسَٖ ٖصعّىُٕ فعى تصععاح        تعٕف 

 تًبٗق اتدٕجض فى التدرٖب   
    تٕف  لط ِاتفى لاص فى ا دارط لرنط ظب ة اتذاشٕي فى ا درشة بمٕ ع

 ذجارض التدرٖب الترنٕى 
     ورااعععاض العععااوث التدرٖبٗعععة وعععَ حٗععع  أٌععععًتّا ٔوٕارجِعععا العمىٗعععة اترعععاا

  عمىين ا تدرنين نالتنف تخصصاتّي ٔولِنتّي  ٔوعارف ا
      تعععٕف  ا عععدري ا لِعععن القعععاجر امعععى التعاوعععن وععع  التعععدرٖب اعععَ نععععد ٔاهيّعععسض

 انل ترٌٔٗة 
  ذظراف ذجارض التدرٖب امى نراوث التدرٖب اَ نعد لمىعمىين 
   تٕزٖ  أجلة ذرظاجٖة امى ا عمىين تععرِي ن ٗفٗة اشتفداً التقٍٗا  اتددٖعدض

 ا  املتحالأ نالتدرٖب اَ نعد  ٔلًٕ
  اقد ٌدٔا  ٔتساضرا  تٕاٗة ٔت قٗفٗة حٕه ا عرٔع 
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   آليلالاات تطبيلالال الرؤيلالاة المكترحلالاة فلالاى ضلالاوء مفهلالاومى الجلالاودة الشلالااملة فلالاى
 التدريب والتدريب عً بعد

تقدً الرؤٖة ا قترحة تزىٕاة وَ اىلٗا  ٔانيراةا  العىمٗعة التعى   عَ أُ    
  تدرٖب ا عمىين أثٍاة اتردوة فى ضٕة ام اِا  تصّي فى التػمب امى صعٕنا

 الترنٕٖة اتذدٖ ة   َ ارضّا امى الٍحٕ التا  8  
    ِتٕف   اادض نٗاٌا  اَ ا عمىين ن افة تخصصاتّي ٔولِنتّي ٔاحتٗاياتّي

ٔذاداج شلمن وٍّى ل عن وعمعي ل ععف العدٔرا  التعى التحعق نّعا ٔامحتٗايعا          
 ٗة  الترنٕٖة املٗة ٔا صتقبم

    امشتعاٌة نلصحاي اتراا  فى وراحن تًبٗق اتدٕجض فى التدرٖب 
          امشتفاجض وَ التػسٖة الرايععة التعى تقعدً وعَ ا عمىعين ٔا عدرنين فعى تحصعين

 ٔتًٕٖر اىمٗة التدرٖب 
        تعععع ٗن فرٖعععق اىعععن لدراشعععة الصععععٕنا  التعععى تٕايعععْ ذجارض التعععدرٖب   ٔٔضععع

 صتقبن  الصٗاشا  التى تصااد امى اتذد وٍّا و
  التٗار القاةد السى ٖداي العىن نا آ اتدٕجض فى التدرٖب لدْٖ رؤٖة ٔاضحة

 لعىمٗة تحصين التدرٖب  
     ذٌعععاة ٔحععدض لملمععٕجض فععى ذجارض التععدرٖب تت ععُٕ وععَ تزىٕاععة وععَ  ٔى اترععاض

 ٔال فاةض ٖٔ ُٕ وَ وّاً ِسٓ الٕحدض 8 
 امى تٍفٗسِا   رشي الصٗاشة العاوة لملمٕجض فى ذجارض التدرٖب ٔانظراف 
   ٌعر ثقافة اتدٕجض فى التدرٖب نين ا عمىين ٔالترٖٔث لها 
  تقٗٗي الٕض  الراَِ نجارض التدرٖب ٔفق وعاٖ  اتدٕجض 
    ذاداج الٕض  الراَِ نجارض التدرٖب ٔفق وعاٖ  اتدٕجض 
  ذاداج لًط تدرٖبٗة طٕٖمة ا دى 
 ارض التدرٖب  ذاداج أجلة ذرظاجٖة اىمٗة هاىاه ا ّىة جالن ذج 

  ذصدار  رارا  لمحد وَ تّأُ نع  ا تدرنين وَ ا عمىين فى املتساً بحطٕر
 الدٔرا  التدرٖبٗة ٔت فن تٍفٗس التدري   

    تبصٗط انيراةا  انجارٖة 
  ٔض  تصٕر ناداج ٔت َٕٖ ا درنين ا لِمين 
 التقٕٖي الداةي لمااوث التدرٖبٗة لمىعمىين ٔالتٍٕٖ  فى أجٔاتّا  
      التفًعععٗط لنشعععتفاجض وعععَ ٌمعععاً التعععدرٖب اعععَ نععععد لتعععٕف  فعععرص تدرٖبٗعععة

 لمىعمىين السى م ٖتى ٍُٕ وَ اتذطٕر ذ  وقر التدرٖب  
       تحدٖد احتٗايا  ا تدرنين وَ ا عمىعين الفعمٗعة ٔوعرفعة لمفٗعاتّي ٔأشعالٗب

 التدرٖب ا فطمة لدّٖي  
 ى ظ بة انٌترٌلح ذٌعاة وٕ   ذل ترٌٔى لاص نااوث التدرٖب اَ نعد ام 
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       تصعععىٗي نرٌعععاوث حاشعععٕنى وت اوعععن ٖصعععااد ذجارض التعععدرٖب فعععى أجاة وّىاتّعععا
 ا تعدجض 

       اشعععتفداً الٕشعععاةط الت ٍٕلٕيٗعععة ا تاحعععة  الاٖعععد انل ترٌٔعععى ٔامٌترٌعععلح
 لتصّٗن التٕاصن نين ذجارا  التدرٖب ٔا دارط 

        أشعالٗب  تقدٖي نراوث تدرٖبٗعة ذلساوٗعة لمىعمىعين تٕضعح  ٗفٗعة التعاوعن وع  
 التدرٖض انل ترٌٔى 

   تبصٗط انيراةا  انجارٖة الرٔتٍٗٗة 
   تقدٖي التػسٖة الرايعة لمىعمىين ا تدرنين 
     َامشععتعاٌة نععاترااة ٔا ععدرنين  ٔى اترععاا  ا تىٗععسض فععى تزععاه التععدرٖب اعع

 نعد  

 المرادع: 
 ٔت ٍٕلٕيٗا ٖضالتدر ٔطراةق أشالٗب تًٕٖر 8 ً(9779ع ٔنلرُٔ  اون فرٖد   زٍٖة أنٕ  9

    943-925 الرٖا    (23ع ع   اترمٗث رشالة   ا عمىين ٔتدرٖب ذاداج تزاه فى التعمٗي

   ا عرفة انل ترٌٔى ٔالتعمٗي نعد اَ التعمٗي 8 ( ِع9232ع تسىد الر َ عابد اي أنٕ  3
   46-42 الرٖا    900ع

 الٕفاة جار   ٔا درشٗة لتعمٗىٗةا انجارض فى العاومة اتدٕجض 8 ً(3002ع ذنراِٗي أ د   أ د  2

   انش ٍدرٖة   ٔالٍعر لمًبااة

 عشعد تر ة   التدرٖبٗة الرشالة ذٖصاه فَ   ا تىٗس ا دري 8 ِع(9233ع نٕي   نأزر  2

   الرٖا    العاً انجارض وعّد   القحًاٌى(

 الف ر جار   الترنٕى انظراف فى ٔوفاِٗي تًبٗقا  8 ً(3009ع اتذىٗد ابد طارلأ   البدرى  3

 اىاُ    ٔالتٕزٖ  ٔالٍعر لمًبااة

 ضٕة فى امنتداةٗة ا دارط ودٖرى تدرٖب 8 ً(3009ع أ د فٕزى تسىٕج   ندٔى  4

 ياوعة   وٍعٕرض غ  وايصت  رشالة   ٔظاةفّي ٔوتًمبا  ا ٍّة ٔوص ٕلٗا  احتٗايا 

   ا ٍٕفٗة   ا ٍٕفٗة

 شلمن   ٔاتذمٕه ا عٕ ا    نعد اَ تدرٖبٔال التعمٗي 8 ِع(9233ع ذنراِٗي اباط   نراٖض  5

 ا لشصة   القعدض(  ٔ 2- ظٕاه36ع ال ال  الصعٕجى التقٍى ا لمر   العمىٗة البحٕم

   69-56 الرٖا     ا ٍّى ٔالتدرٖب الفٍى لمتعمٗي العاوة

 وعّد   اتدبا ( عشعد تر ة   ٔالتًٕٖر التدرٖب ٌمي تصىٗي 8 ِع(9233ع ٔلٗي   ترٖصى  6

 الرٖا     العاوة ارضانج

 الرظد و تبة   لمىعمي حدٖ ة ٔأجٔار انل ترٌٔٗة ا درشة 8 ِع(9233ع حصين إ    التٕجرى  7

 الرٖا    

   القاِرض   ا ٍّٗة اتراا  ور س   نعد اَ التدرٖب 8 ً(3009ع الر َ ابد   تٕفٗق  90

 ٔتًبٗقاتّا مةالعاو اتدٕجض ذجارض فى ج ٍث ٌمرٖة 8 ِع(9232ع شعد لالد   اتدطعى  99

   الرٖا    شعٕج ا مر ياوعة   وٍعٕرض غ  ج تٕرآ رشالة   وقترح( عنمٕ   الترنٕٖة
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 لمٍعر ٔاةن جار   ٔتًبٗقا  وفاِٗي 8 العاومة اتدٕجض ذجارض 8 ً(3002ع أ د تسفٕظ   يٕجض  93

   اىاُ   ٔالتٕزٖ 

   ٔالتٕزٖ  لمٍعر ال قافة رجا   اتردوة أثٍاة ا عمىين تدرٖب 8 ً(9763ع رنْ ابد امى   حصَ  92
   القاِرض

 فى لمىعمىين ا ٍّى الٍىٕ تحصين فى الترنٕى ا عرف جٔر 8 ً(9773ع تسىد واِر   حصين  92

   اهرجُ   الترنٗة  مٗة   ال وٕك ياوعة   اهرجُ فى الػٕم ٔ الة ودارط

   الرٖا    لأالفرزج وًان    التدرٖب فى حدٖ ة ا اِا  8 ً(9764ع ٔرجاح أ د   اترًٗب  93

 اىاُ    لمٍعر  اجض ولشصة   التدرٖبٗة اتذقاةب 8 ً(3000ع عععععععععع  94

   اهون جار   حدٖ ة ا اِا  الترنٕى ٔانظراف انجارض 8 ِع(9230ع ٔنلرُٔ رجاح   اترًٗب  95
   ال ال ة الًبعة   اهرجُ   ارند

 فى ٔالععرُٔ اتذاجى قرُال فى ٔالتدرٖب التعمٗي 8 اهون أصٕا  8 ً(3000ع جُٔ   جٖفٗس  96

 اهوارا  ور س   وتر ة جراشا  ال ال ة( اهلفٗة ٔتحدٖا  العرنى ٔالعاي عالتعمٗي

   ظبى أنٕ   انشتراتٗلمٗة ٔالبحٕم لمدراشا 

 جار   ٔتدرٖب اىمٗة انظراف " ٔأجٔارٓ العصرى ا عمي لصاةص 8 ً(3003ع امى   الراظد  97

   القاِرض   العرنى الف ر

 العاوة نالرةاشة الترنٕى التدرٖب ور س نراوث تقٕٖي 8 ً(3009ع ن ر أ د فاةسض   رٔاط  30

 و ة   القرى أً ياوعة   وٍعٕرض غ  وايصت  رشالة   ٔيدض ا  روة و ة فى البٍا  لتعمٗي

   ا  روة

 تًٕٖر فى  ّاوْ الترنٕى ا عرف  ارشة ٔا   8 ِع(9232ع الًر ى حبٗب شعٕج   الرٖٔمى  39

 رشالة   العىالٗة اتذدٔج وًٍقة فى ا تٕشًة ا رحمة فى الرٖاضٗا   عمىى  ٍّىا الٍىٕ

   ا  روة و ة   القرى أً ياوعة   الترنٗة  مٗة   وٍعٕرض غ  وايصت 

 وصر   القاِرض   ا عارف جار   لمىعمي ٔا ٍّى العفصى الٍىٕ   ً(9770ع تسىٕج ٌبٗن   زاٖد  33

  

 لتًٕٖر الترنٕى انظراف فى وقترح نمٕ   8 ِع(9233ع فىالعٕٖ امى تسىد   السِراٌى  32

   الترنٗة  مٗة   وٍعٕرض غ  وايصت  رشالة   امنتداةٗة ا رحمة  عمىى ا ٍّى الٍىٕ
   أنّا   لالد ا مر ياوعة

 ا ٍّى التًٕٖر فى اهشاشٗة نا رحمة ا دارط ودٖرى جٔر 8 ً(9775ع ندر حصين   الصاجض  32

 العرنى الترنٗة و تب  323 العدج   العرنى اترمٗث رشالة   البحرَٖ رطبمدا لمىعمىين

   الرٖا    العرنى اترمٗث لدٔه

   الرٖا    الرظد و تبة   انل ترٌٔى ٔالتعمٗي التعمٗي ت ٍٕلٕيٗا 8 ِع(9232ع أ د   شاي  33

 لتعمٗيا ودارط فى 7000 أٖسٔ اتدٕجض ذجارض تًبٗق ٔا   8 ِع(9232ع شعٗد لالد   الصحٗي  34

   شعٕج ا مر ياوعة   وٍعٕرض غ  وايصت  رشالة   الصعٕجٖة العرنٗة ا ىم ة فى العاً
   الرٖا 

   الصحى القًاع امى تًبٗقا  8 العاومة اتدٕجض ذجارض 8 ِع(9296ع شعد لالد   شعٗد  35
   الرٖا    ٔالٍعر لمًبااة العبٗ اُ
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  عمىا  ا ٍّى الٍىٕ فى الترنٕٖة عرفةا  جٔر 8 ِع(9232ع القاجر ابد طْ ذ اُ   الصقاف  36

  مٗة   القرى أً ياوعة   وٍعٕرض غ  وايصت  رشالة   ا  روة و ة بمدٍٖة الرٖاضٗا 

   ا  روة و ة   الترنٗة

   ٔالتٕزٖ  ٔالٍعر لمًبااة غرٖب جار   البعرٖة ا ٕارج ذجارض 8 ً(9775ع امى   الصمىى  37
   القاِرض

 غرٖب جار   7000 لوٖسٔ التلِٗن ٔوتًمبا  العاومة اتدٕجض ذجارض 8 ً(9773ع امى   الصمىى  20

   القاِرض   ٔالتٕزٖ  ٔالٍعر لمًبااة

 التقٍى ا لمر ذ  وقدً بح    نعد اَ التدرٖب تقٍٗا  8 ِع(9233ع نجً تسىد   الصٗد  29

  37-9   الرٖا    ا ٍّى ٔالتدرٖب الفٍى لمتعمٗي العاوة ا لشصة   ال ال  الصعٕجى

 التدرٖب فى ا عاصرض ام اِا  8 ِع(9202ع اٗصى حٍاُ   ٔشمًاُ ٔشعٗد غانم   ظرٖف  23

    الرٖا    العمًٕ جار   التعمٗىٗة اتردوة أثٍاة

 التدرٖض فى اتذدٖ ة اهشالٗب   التدرٖبٗة لمدٔرا  التفًٗط ِع(9274ع لٗبْ   صنح  22

   29-34 اىاُ (2عع   ا عمي رشالة   ٔالتدرٖب

 ا عرفٗة المجام  تحدٖد فى الترنٕى ا عرف فاامٗة 8 ِع(9232ع امى حصين أ د   ضبٗ   22

 غ  وايصت  رشالة   ٔا لوٕه الٕا     وٍّٗاا ا عمىين لٍىٕ ا ٕيّة لمقراةض ٔا ّارٖة

   ا  روة و ة   الترنٗة  مٗة   القرى أً ياوعة   وٍعٕرض

   27-24   (3عع   الفرشاُ   نعد اَ ٗيالتعم 8 ِع(9230ع العٗخ الر َ ابد   الًاِر  23

 التارٖخ وعمي ذاداج نراوث لتًٕٖر وقترح تصٕر ً(3003ع الصىٗ  ابد صنح   الرازلأ ابد  24

 القاِرض (3ع ع   ٔالتٍىٗة ال قافة   العاومة اتدٕجض وتًمبا  ضٕة فى الترنٗة ن مٗا 

963-330   

 لتحصين جلٗن 8 ٔأشالٗب فاِٗيو الترنٕى انظراف 8 ً(3003ع اس  يٕج    الهاجى ابد  25

   اهرجُ   اىاُ   ٔالتٕزٖ  لمٍعر ال قافة جار   التدرٖض

   ا عاصرض التلماري نع  اتردوة أثٍاة ا عمىين تدرٖب 8 ِع(9233ع الصاةي تسىد   ا ىاُ  26
   الصعٕجٖة العرنٗة ا ىم ة   نٗعة   ال قافٗة اتدٍة و تبة

 وعمىى أجاة تحصين فى التدرٖب نراوث الٗا فع 8 ً(3002ع ٔنلرُٔ امى فٕزى   اس   27

 العرنٗة وصر  ّٕرٖة   الترنٕى ٔالتقٕٖي لنوتحاٌا  القٕوى ا ر س   اهشاشى التعمٗي

  

 جار   ٔتًبٗقاتّا أصٕلها الترنٕى ٔانظراف التعمٗىٗة انجارض ً(3002ع اس  يٕج    إًى  20

   اهرجُ   اىاُ   ٔالتٕزٖ  لمٍعر ال قافة

   العرٔلأ جار   الترنٕٖة ا لشصا  فى العاومة اتدٕجض ذجارض 8 ً(3002ع ٌاصر صالح   امٗىا   29
   اىاُ

   اتداوعا  فى لمتػٗ  وّي أشمٕي 8 نعد اَ التعمٗي 8 ِع(9233ع شعد الله ابد   العىرى  23
   (2عع   أنّا   اتداوعة نفالأ

 79 ع   ا عرفة   ٌلحانٌتر ناشتفداً نعد اَ التعمٗي 8 ِع(9232ع الدَٖ انة   العىرى  22

   55-44   الرٖا 
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 ا ٕاج  عمىى ا ٍّى الٍىٕ فى ا لثرض العٕاون 8 ِع(9295ع  ٗد تسىد  ٗد   الػاودى  22

 وايصت  رشالة   ا عمىين ٌمر ٔيّة وَ يدض ودٍٖة فى ا تٕشًة نا رحمة اميتىااٗة

   ا  روة و ة   القرى أُ ياوعة   وٍعٕرض غ 

   اىاُ شمًٍة فى ا درشٗة انجارض جٔرض نراوث تقٕٖي 8 ِع(9295ع شمٗىاُ دراظ   الػاودى  23
   اهرجُ   ال وٕك ياوعة   وٍعٕرض غ  وايصت  رشالة

 لتحصين جلٗن   ا عمىين امى الترنٕى انظراف 8 ً(9775ع يْٗٗ   ٔجٌٔني ذٖسانٗن   فٗفر  24

   اىاُ   اهرجٌٗة اتداوعة   جٖراٌى( اٗد عتسىد تر ة

 تزمة   ٔا لوٕه الٕا   ال ٕٖلح بجاوعة ا عمي ذاداج 8 (3003ع ٖٕشف ياشي   ال ٍدرى  25

   البحرَٖ   2 المجمد   البحرَٖ ياوعة   الترنٗة  مٗة   ٔالٍفصٗة الترنٕٖة العمًٕ

 امىى جلٗن اتذ ٕوة فى ال مٗة اتدٕجض ذجارض 8 ِع(9295ع رٌٔالد   ٔنراٌد شتٗفَ    ِٕين  26

   الرٖا    العاوة انجارض وعّد   ( ِٗلماُ الر َ عابد ر ةت   حقٗقى لٕا  

 ٔيٕجٌْ نعد اَ ٔالتعمٗي ا فتٕح التعمٗي ٌماً أشاشٗا  8 ً(3009ع تٗص    ال ٗنٌى  27

   القاِرض   لمٍعر العا ٗة ا صرٖة العر ى   الٍٕاٗة

 ااي   فعاهال التدرٖض   ً(9763ع تسىد حصين فاراة   شمٗىاُ   حصين أ د   المقاٌى  30

   القاِرض   ال تب

 لتلشٗض العفصى جلٗمر   العىن فى اتدٕجض 8 ِع(9294ع رٖر   ٔيريجس جٖاُ   نُٕ  39

   العا ى انندااى نفالأ جار   الفرط( عشاوى تر ة   ال مٗة اتدٕجض وعاٖ  ٔتًبٗق
   الرٖا 

  مٗة   ا لمر تٕصٗا  ِع(9272ع الصعٕجٖة العرنٗة نا ىم ة ا عمىين ناداج اهٔه ا لمر  33

   ا  روة و ة   القرى أً ياوعة   الترنٗة

 اهشاشى التعمٗي وعمىى تدرٖب ٔنراوث شٗاشة تًٕٖر 8 ً(3003ع أ د واِر   تسىٕج  32

   وٍعٕرض غ  وايصت  رشالة   ا رحمة تًٕٖر ا اِا  ضٕة فى وصر فى اتردوة أثٍاة
   وصر   شمض اين ياوعة

   ا عاصرض ٔام اِا  لمىعمىين ا ٍّٗة التٍىٗة 8 ً(3002ع اترالق ابد تسىد   ودنٕ   32
   انوارا    اتداوعى ال تاي جار   امشتراتٗلمٗا    ا دالن

   العرنى الف ر جار   نعد اَ التعمٗي ٔتزام  ا صتقبن ودرشة 8 ِع(9233ع فّٗي   وصًفى  33
   القاِرض

   ا  روة و ة   العسٖسٖة   اتردوة أثٍاة بالتدرٖ 8 ِع(9296ع وبارك اتذ ٗي ابد   وٕشى  34

 و  نانظتراك ٔالتعمٗي الترنٗة ٔزارض   التعمٗي وٍّة ً(9767ع ٔنلرُٔ صالح   ٌاز   35

    القاِرض   الععب جار   ا صرٖة اتداوعا 

 نااوث ا متحقين ا عمىين تٕايْ التى ا ع ن  8 ِع(9233ع ٌاصر فٗصن   الهايرى  36

   وٍعٕرض غ  وايصت  رشالة   نالدواً الترنٕى التدرٖب بمر س دوةاتر أثٍاة التدرٖب
   الرٖا    شعٕج ا مر ياوعة

   البٍاٌٗة ا صرٖة الدار   انٌترٌلح ظب ة اا انل ترٌٔى التعمٗي 8 ً(3003ع تسىد   الهاجى  37
   القاِرض
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   ال مٗة تدٕجضا ذجارض وفاِٗي لتًبٗق اىمى وٍّث 8 ِع(9293ع أ د الر َ ابد   ِٗلماُ  40
   220-203   الرٖا    (2ع ع   (22ع وث   العاوة انجارض وعّد

 ور س   لمتدرٖض ٔالتفًٗط امحتٗايا  جراشة 8 ً(3003ع الػٍى ابد تسىد   ِنه  49

   القاِرض   ٔالتٍىٗة انجارض تًٕٖر

   ٔالتٍىٗة نجارضا تًٕٖر ور س القاِرض   العىن أثٍاة التدرٖب وّارا  8 ً(3002ع عععععععععععععع  43

   القاِرض   ٔالتٍىٗة اهجاة تًٕٖر ور س   التدرٖبٗة الااوث امى انظراف 8 ً(3002ع عععععععععععععع  42

   القاِرض   ٔالتٍىٗة اهجاة تًٕٖر ور س   ٔا باجئ اهشض التدرٖب 8 ً(3002ع عععععععععععععع  42

   ٔالتٍىٗة اهجاة تًٕٖر ور س   ٔالتدرٖب تعمٗيال فى العاومة اتدٕجض ذجارض 8 ً(3002ع عععععععععععععععع  43
   القاِرض

 التدرٖب جلٗن 8 ِع(9233ع ٔامنتعام الترنٕى لمتدرٖب العاوة انجارض   ٔالتعمٗي الترنٗة ٔزارض  44

   يدض   ٔالٍعر لمًبااة ا ٍٕرض ا دٍٖة ظر ة   ٔامنتعام الترنٕى

   تر ة   التٍفٗس وٕض  ا باجئ ض ٔ   التدرٖض اىمٗة ذجارض 8 ِع(9234ع واٖر   ٖٔمس  45
   الرٖا    العاوة انجارض وعّد   الدشٕ ى اتذصَ

 تدرٖب فى   ا تطاافة اىثار  ا  الترنٕٖة القٗاجا  جٔر 8 ً(9762ع القاجر ابد   ٖٕشف  46

   لمترنٗة العرنٗة المجمة   وتصاراة اشتراتٗلمٗة أشالٗب ناشتفداً   اتردوة أثٍاة ا عمىين
   363-347 8 (3ع ع   (2ع ً ٔالعمًٕ ٔال قافة لمترنٗة العرنٗة ا ٍمىة

   الصنشن  ا  وٍعٕرا    الترنٗة فى العاومين ٔتدرٖب ذاداج فى جراشا    ً(9765ع عععععععععع  47
     ال ٕٖلح

70. Bome,m (1996): Training Quality Research Review International 
Journal of Training and Development Vol.2 , No1.P63- 73. 

71. Catriona, ayer (2004): Technology Planning, Train the Trainer 
Workshop schools, libraries division, September 27- 29 from: 
http://www.unvdrsalservice.Org/s/about/traainingpresentgation20
04  

72. Heidi, van-grt (1996): Distance Training in Gifted/talented 
Education. Description of collaborative working model, rural 
special education quarterly, vol.15, No.1 P.24- 48. 

73. Henry, e. 91990): Education Trainer Guide Research Series 
Egyptian association for educational technology, Cairo, book 1 
Vol,9 P.103- 117. 

74. Johnson, Richard, S (1999): Productivity and its Affection 
Trainees, research series Egyptian association for educational 
technology. Cairo, book 1 Vol.9, p 131- 143. 

75. Lembeck, Emily (1995): Total Quality Management one schools 
tool for change, ed.d dissertation, the university of Georgia, 
Atlanta. 

http://www.unvdrsalservice.org/s/about/traainingpresentgation2004
http://www.unvdrsalservice.org/s/about/traainingpresentgation2004


أعضاء هيئة  أورام عنل وبحوخ المؤتمر الدولي الأول لمرنز تينية قدرات
 و2012مارض  9.. التدريص والكيادات بجامعة بيها 

 

 

 

   

 

544 
 

76. Magennis, Job (1995): Training Quality Educational Technology 
Vol.35. No. 3 P, 25- 31. 

77. Micheal, Nom (1995): Training Technology Research series 
Egyptian Association for Educational Technology. Cairo Book 1 
Vol.&p.pl 168- 180. 

78. Morant, Roland W. (1983): Education Service with The School, 
London, Gdeorg, Allen and unwind . 

79. San, Jyint (1999): Japanese berg inning Teachers, perceptions of 
their preparation and Professional development. Journal of 
Education for Teaching, Vol. 25,No.1 P.132- 137. 

80. Simon, Kirri (2000): The Cause and Effect Diagram (a.k.a 
fishbone) retrieved 7 may, 2006 from : 
htt://www.isixssigma.com/library/content/t000827.a sp.  

81. Tannenbaum,s. Yulk,g. (1992): Training and Development in 
work organization annual review of psychology Vol, 43 P,399-
441. 

82. Williams, Ellen o.(1994): Training Teachers How to poln staff 
development programs for rural schools, ohio: Bowling green 
state university. 

 


