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 اتجاٍات الإدارات المدرسية نحو الخطة التطويرية مً وجَة ىظرٍا
 يوسف يعقوب شحاذة د/

 : المستخلص 
اضتٗدف ايبحث ايتعسف ع٢ً اتجاٖات الإدازات المدزض١ٝ لسٛ الخط١ ايتطٜٛسٜة١ َةٔ ٚةٗة١    

اضةتدداّ المةٓٗا ايٛيةاٞ ايتحًًٝةٞد ٚ دٜةد لدتُةث ايبحةث لمةدزا٤ المةدازع          ْظسٖا. ٚقةد    
ٚيتحكٝةةل ْتةةا٥ا ايبحةةث    عةةداد  .( فةةسدا180ًالمتٛضةط١ ٚالإعدادٜةة١. ٚقةةد عًنةةا عٝٓةة١ ايدزاضة١    

( فكس٠ تمثٌ نأدا٠ لمعسف١ اتجاٖات المدزا٤. اذ    هِٝ ا٭دا٠ َٔ 20 دا٠  اضتبا١ْ ( َه١ْٛ َٔ  
 ايتطبٝةل  ععةد  :الإحصةا١ٝ٥  المتدصصة  يًتأنةد َةٔ يةدقٗا ٚهبا ٗةا. المعا ة١      قبةٌ عةدد َةٔ    

 ٞ  ايتاسٜة   ااعتُةاد  إحصةا٥ٝاً َةث   ٚايبٝاْاتدٚحًًةا  المعًَٛةات   اسٜة     ايبحةثد  ٭دا٠  المٝةداْ
 ٟ ّ  "SPSS" اضةتددَا  ٚقةد  الماتٛحة١د  ي٬ضةتااعات  ايٝةدٚ  عسْةاَا ايتهةسازات   عاضةتددا

ٌ  ٜة١ المعٝاز ٚا٫لسسافةات  ٚالمتٛضةطات  د  ٛيةًا ايٓتةا٥ا اض فةعتج اتجاٖةات      ايٓتةا٥ا  يتحًٝة
( دزة١ ٚعالسساف َعٝةازٟ  344411المدزا٤ لسٛ الخط١ ايتطٜٛس١ٜ. اذ عً  َتٛضط دزةات ايع١ٓٝد 

 ( دزة60.١( دزة١ ٖٚٛ اينس َٔ المتٛضط ايٓظسٟ يٮضتبا١ْ ايباي   44233َكدازٙ  

 تطٜٛس١ٜايهًُات الماتاح١ٝ:اتجاٖات ا٫دازات د  الخط١ اي

School Administration Trends towards Developmental Plans 
According to its Perspective 

Dr. Yousif Yaqoub Shahatha 

Abstract :  
The present research paper aims to identify school administration trends 

towards developmental plan  according to its perspective.The descriptive 
analytical approach has been used to determine the population of the paper 
for intermediate and secondary school principals.The sample of the study 
consists of  180 pupils, To acheive the results of the study A Questionnaire 
has been prepared and  consisted of 2o items that are used to knowthe most 
important results that the paper has come to:Weakness of principals trends 
towards developmental plan since it comes to a mean of (34,411) with a 
standard deviation about (4,233) which is lower than the average of the 
questionnaire amounting to 60. 

 Key Words: Administration Trends, Developmental Plans.   

 البحح مشكلة :  
ايتطةةةٜٛس ٚايتحطةةة  ٖةةةدف ز٥ةةةٝظ  ُٝةةةث الم٪ضطةةةات عػةةةهٌ عةةةاّ ٚيةةة دازات        

المعةةةس   المدزضةةة١ٝ عػةةةهٌ  ةةةام لمةةةا ٜةةةت٥٬ِ َةةةث ايتطةةةٛز ايتهٓٛيةةةٛةٞ ٚايتطةةةاعل   
الحايٌ   ايعالم ٖٚرا َا دفث جمٝث الم٪ضطات دٕٚ اضتثٓا٤ يًبحث عٔ  ضةايٝ   
ٚ طةةط إدازٜةة١  طةةِٗ    طةة  ٚ طةةٜٛس َطةةت٣ٛ  دا٥ٗةةا عػةةهٌ َطةةتُس َةةٔ اةةةٌ   
 كٝل  ١ُٝٓ غا١ًَ لمجا٫ ٗا المدتًا١ ٚلمدسةات ذات ةةٛد٠ عايٝة١  تٓاضة  َةث     

 ايتطٛزات الحاي١ً   ايعالم.

هةث  َةةٔ الم٪ضطةات َٚٓٗةةا إدازات المةدازع َةةٔ َػةه٬ت ٚضةةًبٝات     فُةا  عاْٝةة٘ اي 
ٖٛ عدّ إيجاد  طط  طٜٛس١ٜ نا١ًٝ عالحد َٔ ٖدز ايٛقا ٚاضتثُازٙ ٚنٝاٝة١  
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 عةةةٜٛل ايعةةةا٥ث َٓةةة٘د فعةةة٬ً عةةةٔ عةةةدّ إيجةةةاد  ضةةةايٝ   تٓاضةةة  َةةةث َةةةا  تًهةةة٘   
     ٚ قًةة١ ايعةةاًَ  َةةٔ إَهاْٝةةات ٚقةةدزات. َٚةةا ٜكاعًةة٘ َةةٔ اشدٜةةاد   إعةةداد ايت٬َٝةةر 

ايبٓاٜات ٚنٌ ٖرا  يبح ٜػهٌ عا٥كاً إَاّ ايطُٛحات ايت١ُٜٛٓ ٚالإية٬ح١ٝ عةٌ   
 عات عب٦اً ٜصع  إيجاد الحًٍٛ ا٫يجاع١ٝ المٓاضب١ ي٘.

إذا  غازت اغً  ايدزاضات إض إ الإدازات المدزض١ٝ  يةبحا  ٛاةة٘ يةعٛعات      
 َةةٔ إفةةساشاتايتهٝةةتج َةةث ايتطةةٛزات الحايةة١ً   ايب٦ٝةة١ الخازةٝةة١ َٚةةا ْةةتا عٓٗةةا    

ٚ ػةةٌُ ايصةةعٛعات ةٛاْةة  عدٜةةد٠ َةةٔ عٝٓٗةةا عةةدّ اْعكةةاد ايٓٝةة١ ٚفةةعتج ايسغبةة١         
  ٚايكدز٠ ع٢ً فِٗ ٚاضتٝعاب ٖةرٙ ايةتن ات ٚايتطةٛزات عٗةدف  كبًةٗا َٚٛانبتٗةا      
فعةة٬ً عةةٔ ايةةٓكو   المةةٛازد المادٜةة١د المةةٛازد ايبػةةس١ٜ ذات ايهاةةا٠٤ لمةةا تمتًهةة٘ َةةٔ     

سٖةا يةدعِ ٚإضةٓاد َػةازٜث ٚاةٛط ايتطةٜٛس       َعازف َٚٗازات ٚ برات ايٛاة   ٛاف
  ٚ ٟ ةٗةةد ٥٬َةةِ يتحكٝةةل الإفةةاد٠ َةةةٔ ٖةةرٙ ايتطةةٛزات ٚايةةتن ات المٓبثكةة١ عٓٗةةةا        
فعةة٬ً عةةٔ ذيةةو المػةةه٬ت ايهآَةة١ المس بطةة١ عطبٝعةة١ الإدازات المدزضةة١ٝ ٚ ْظُتٗةةا  
الإدازٜةة١ ايكا٥ُةة١ عًةة٢  ضةةايٝ  إدازٜةة١  كًٝدٜةة١د َٚسنصٜةة١ ايكةةسازاتد َةةا  د٣ إض        

 (3: 2012 دا٤ ٚلرسةات  ًو الإدازات. سم ٠د فعتج

ٖٚرا َا دفث ايباحث  سا٤ دزاض١ لمعسف١ َاٖٞ اتجاٖات الإدازات المدزض١ٝ لسٛ 
 الخطةة١ ايتطٜٛسٜةة١ ايةةه  بٓتٗةةا ٚشاز٠ اياعٝةة١ َةةٔ اةةةٌ  كةةدِٜ  فعةةٌ الخةةدَات      
اياعٜٛةة١ ٚايتعًُٝٝةة١ يتحكٝةةل زفةةا المجتُةةث ٚ ًبٝةة١ احتٝاةا ةة٘ ٚ ٛقعا ةة٘ ٚ عُةةٌ     
ع٢ً ايتحط  المطتُس لخدَا ٗا َٔ  ٬ٍ  عافس ةٗٛد ايعةاًَ  جمةٝعِٗ فٝٗةا    
لإقاَةةة١ ْظةةةاّ ةةةةٛد٠ ًٜةةةو َتطًبةةةات المٛايةةةا١ ايدٚيٝةةة١( َٚةةةٔ ٖةةةرا المٓطًةةةل عةةةادز  
ايباحث إض إةسا٤ ٖرا ايبحث ٚايهػةتج عةٔ َةد٣ اْطةااّ الخطة١ ايتطٜٛسٜة١ َةث        

 ٙ الخط١ عػهٌ ٚافح.ٚاقث الإدازات المدزض١ٝ َث  طًٝط ايع٤ٛ ع٢ً َعاٜ  ٖر

 أٍنية البحح : 
ي داز٠ المدزض١ٝ  ١ُٖٝ نب ٠   المجتُث ٚ ُٖٝتٗا  ٓبثل َٔ  ١ُٖٝ دٚز اياسد 
  الحٝا٠ َٚا  هةٔ  ٕ ٜكدَة٘ عًة٢ المطةت٣ٛ ايػدصةٞ  ٚ عًة٢ َطةت٣ٛ المجتُةث.         
فأيبح َٔ المعًّٛ يًاُٝث عةإ ية داز٠  ُٖٝة١ نةب ٠   جمٝةث المجةا٫ت عةٌ  ْٗةا         

ةص٤ ٫ ٜتاص  َٔ الحٝا٠ اي١َٝٛٝ فحطٔ الإداز٠ ٚناا٤ ٗا ٖٛ َا ٜاسم ع٢ً عا ا 
 ضاضةة٘ عةة  الإداز٠   ايةةدٍٚ المتكدَةة١ ٚايةةدٍٚ ايٓاَٝةة١. َٚةةٔ ٖةةرا المٓطًةةل ضةةعا        
الحهَٛةةات ٚالم٪ضطةةات يًبحةةث عةةٔ  طةةط ٚ ضةةايٝ  ناًٝةة١ عةةايٓٗٛ  عةةايٛاقث        

ٚ طةٜٛس ٭ْة٘ المعٝةاز     الإدازٟ   جمٝث الم٪ضطةات َٚٓٗةا إداز٠ المةدازع عًة٢  طة      
الحكٝكةةٞ لحعةةاز٠ ا٭َةة١   ايٛقةةا ايةةسأٖ. فةةايتطٛزات ايةةه ٜػةةٗدٖا ايعةةالم لم    
 هٔ لمحل ايصدف١ ٚإنمةا ةةا٤ت عٓةا٤ل عًة٢ ْةٛط الخطةط ٚ ٦ٝٗة١ ايب٦ٝة١ المٓاضةب١          
ٚايعٌُ عػةهٌ حكٝكةٞ عًة٢  ػةدٝو ا ٛاْة  ايطةًب١ٝ ٚإيجةاد الحًةٍٛ المٓاضةب١          

ا٤ الإدازٟ ٚ طةةٜٛسٙ عػةةهٌ َطةةتُس نةةٕٛ الحٝةةا٠ لهةةا َةةٔ اةةةٌ ايٓٗةةٛ  عٛاقةةث ا٭د
 ٖٞ عا٭ضاع َب١ٝٓ ع٢ً نٌ َا ٖٛ ةدٜد.
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فةةةالإدازات المدزضةةة١ٝ فسٜةةةد٠    ُٖٝتٗةةةا ٚ طٛز ٗةةةا ٚذيةةةو ٫ ةةةت٬ف  بٝعةةة١     
المد ٬ت ٚالمدسةات فٝٗا عٔ الم٪ضطات غ  ايتع١ًُٝٝ ٚلزاح ا٭ ة ٠ ٫ ٜةأ ٞ إ٫   

إعةةداد إفةةساد المجتُةةث ٚ أًٖٝةةِٗ  ةةأ٬ًٖٝ  ععةةد لزةةاح الم٪ضطةة١ ايتعًُٝٝةة١ عةةٔ  سٜةةل   
ةٝداً فٗٞ َصدز إعداد اياسد يًُٛا ١ٓ ايط١ًُٝ يهةٞ ٜهةٕٛ َعًُةاًد  بٝبةاً ٚزةةٌ      

 (95: 2010أَ....الخ  ايعاُٞد 

يرا  يبحا الإداز٠ المدزض١ٝ َطاي١ ١َُٗ   المجتُث المعايسد ٚيازت  ُٖٝتٗا 
ص٠ ايتكٓٝة١ الحدٜثة١د ٚرٗةست     صداد إلحاحةاً نًُةا  سانُةا ايعًةّٛ ٚ صاٜةدت  ةٗة      

عًةّٛ ةدٜةةد٠د ذيةةو  ٕ ا٫ْاتةاح عًةة٢ ايعةةالم الخةازةٞد ٚايتحةةدٜات ايهةةث ٠ ايةةه    
 ّ    ٛاةةة٘ لدتُعا ٓةةاد  حةةدها  نةة اً نةةب اً   لرتًةةتج لدةةا٫ت الحٝةةا٠ عػةةهٌ عةةا
ٚ  لداٍ اياع١ٝ عػهٌ  امد ٚيريو فإ ١َُٗ الإداز٠ المدزض١ٝ  يبحا غاق١ 

د تمةةازع إعُالهةةا عػةةهٌ زٚ ةةٝهد عةةٌ  ْٗةةا َطايبةة١ عايبحةةث    َٚعكةةد٠د فهْٗةةا لم  عةة 
ٚالمعا ةةةةةةة١ ايعًُٝةةةةةةة١د ٚايًاةةةةةةة٤ٛ إض تجسٜةةةةةةة  ايعًةةةةةةةّٛ ٚايٓظسٜةةةةةةةات عًةةةةةةة٢ از   

( إذا ٫ عد َٔ  طٜٛس الإداز٠ المدزضة١ٝ ٚ اعٝةٌ   77: 2007ايٛاقث. الحسٜسٟ ٚآ سٕٚد 
   ٜ ث  دا٥ٗةةةا ٚزفةةةث ناا٤ ٗةةةا الإدازٜةةة١ عةةةٔ  سٜةةةل  ُٓٝةةة١ َٗازا ٗةةةا َٚعازفٗةةةا ٚ ةةةد

اتجاٖا ٗا ع٢ً ٚفل ايٓظسٜات الحدٜث١د إٟ  ْٗا ااةة١ َاضة١ إض  سجمة١ ا٭فهةاز     
ش عٓةةةةدٖا عًةةةة٢ ٚفةةةةل َعةةةةاٜ  إض َٛاقةةةةتج َٜٛٝةةةة١  دا٥ٝةةةة١ ٚقٝةةةةاع َطةةةةت٣ٛ ا٫لزةةةةا

 ( 73: 2002لذافظ١د ا ٛد٠. 

فكد  ٚيا ايهث  َٔ الم٪تمسات ايدٚي١ٝ عتحط  ةٛد٠ ايتعًِٝ َٔ اةٌ إعداد 
 ُٝةةث لدةةا٫ت ايعًةةِ ٚالإْتةةا د ٚعةةريو  يةةبح  طةة   ٚ هةةٜٛٔ ايكةة٣ٛ ايبػةةس١ٜ

ةةةٛد٠ ايتعًةةِٝ ٖةةدفاً  ضاضةةٝاً لإةةةسا٤ ايبحةةٛط ٚايدزاضةةات عًةة٢ ايصةةعٝد ايعةةالمٞ          
ٚالإقًُٝةةةةٞ ٚا ًةةةةٞد ٚذيةةةةو ٫ٕ ايتحةةةةدٟ ايهةةةةب  يًةةةةٓظِ ايتعًُٝٝةةةة١   ايٛقةةةةا 
الحافةةس لم ٜكتصةةس عًةةة٢  كةةدِٜ ايتعًةةةِٝ يهةةٌ ا ُةةاٖ  عةةةٌ ايتأنٝةةد عًةةة٢  ٕ       

يجةة   ٕ ٜكةةدّ  ةةٛد٠ عايٝةة١ َةةٔ المٛايةةااتد ٖٚةةرا َةةا  غةةاز إيٝةة٘  كسٜةةس          ايتعًةةِٝ
 دَةةةةة١ يًةةةةةٓظِ  1996ايًآةةةةة١ ايدٚيٝةةةةة١ ايتاععةةةةة١ لمٓظُةةةةة١ ايْٝٛطةةةةةهٛ ايعالمٝةةةةة١   

  ايتعًُٝٝةةةة١   نةةةةٌ المجتُعةةةةات ٭ةةةةةٌ  كةةةةدَٗا ٚ ُٓٝتٗةةةةا ٚ طٜٛسٖةةةةا. ايات٬ٟٚ
2008 :103) 

هٌ  ةةام  تةةا  إض  ٖةةرا ٜعةةه  ٕ الم٪ضطةةات عػةةهٌ عةةاّ ٚإدازات المةةدازع عػةة      
  ايتنٝ  ٚايتطٜٛس المطتُسد لمٛانبة١ المطةتادات َٚٛاةٗة١ ايتحةدٜات ا ٝطة١ عٗةا      
يةةرا ٬ٜحةة  إٕ اغًةة   ةةبرا٤ الإداز٠ ٜ٪نةةدٕٚ اْةة٘ يهةةٞ  ةةتُهٔ إدازات المةةدازع َةةٔ  
ايبكا٤ ٚا٫ضتُساز   ايعُةٌ عهاةا٠٤ ٚفاعًٝة١   عةالم دٜٓةاَٞ ضةسٜث ايتنةٝ  ٫عةد         

لدةةاٍ ايتنةةٝ  ٚايتطةةٜٛسد ٜٚتطًةة  ذيةةو اعتُةةاد  ضةةايٝ       َةةٔ  ٕ  هةةٕٛ زا٥ةةد٠   
إدازٜةةة١ حدٜثةةة١ نةةةالإداز٠ عا٭ٖةةةدافد الهٓدضةةة١ الإدازٜةةة١د الإداز٠ عالمػةةةازن١د إداز٠      

: 2004ايػة١ًُد  ١   ايعُةٌ الإدازٟ.  ايتُٝٝصد ٚاضتبعاد ا٭ضايٝ  الإداز١ٜ ايتكًٝدٜ
37) 
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تعًةةةِٝ َةةةٔ اةةةةٌ   ٖٚٓةةةا  ةةةأ ٞ  ُٖٝةةة١ الخطةةة١ ايتطٜٛسٜةةة١ يًٛاقةةةث اياعةةةٟٛ ٚاي     
ايٓٗٛ  عة٘ ٚايٛقةٛف عًة٢ َس هةصات َةٔ ا٭ضةايٝ  الإدازٜة١ الحدٜثة١ ايةه  ٪نةد           
عًةة٢  ػةةاث هكافةة١ الحةةٛاز َةةاع  المدزضةة١ ٚالمجتُةةث َٚةةا عةة  ايعةةاًَ   ْاطةةِٗ          
ٚتمحةةةٛ هكافةةة١ ا٭ٚاَةةةس ٚايًةةةّٛ عػةةةإ الحاةةةةات ايتٓظُٝٝةةة١ ٚاياسدٜةةة١ َٚطةةةاعد٠      

تٜٛات ا٭دا٤ المسغٛعةة١ ٚاياعًٝةة١  ا ُٝةةث عًةة٢  دٜةةد ايااةةٛات ٚفُٗٗةةا عةة  َطةة     
 ٚ كًٌٝ ا٭ طا٤ ٚايكدز٠ ع٢ً المٛاش١ْ َاع  ايهِ ٚايهٝتج   لرسةا ٗا.

ٚيكد ةا٤ ٖرا ايبحث اضةتااع١ لمةا ٜػةٗدٙ ايٛاقةث الإدازٟ   َةدٜسٜات اياعٝة١       
ٚعايتةةايٞ ٜهةةٕٛ ْتٝاةة١ حتُٝةة١ يتعطةةٌ   َ٘ةةٔ  عكةةد ايعُةةٌ الإدازٟ ٚعةةدّ اْطةةٝاعٝت 

المًكا٠ ع٢ً الإداز٠ ايعًٝا   َدٜسٜات اياع١ٝد ٫ٚ ٜعه ٖرا إْٓةا  ايٛاةبات الإداز١ٜ 
لسهِ َٔ ايبد٤ ع٢ً إٕ ٖٓاى قصٛز   عٌُ المدٜسٜٔ ٚيهٔ َا ٜدفعٓا يةريو ٖةٛ   
هكةةٌ المطةة٪ٚي١ٝ المًكةةا٠ َٜٛٝةةاً عًةة٢ عةةا ل المطةة٦ٛي  الإدازٜةة  َةةٔ َُٗةةات نةةب ٠       

دٕٚ  اةٜٛل  ٚ  ٕ  ةٛشط   تجعٌ َٔ ايصعٛع١ لمهإ  ٕ ٜتِ ايعٌُ ع٢ً  نُةٌ ٚةة٘   
 المٗاّ ع٢ً لدُٛع١ َٔ الإدازٜ  َٔ قبٌ َدٜس الم٪ضط١ اياع١ٜٛ.

 :اٯ ١ٝيرا  ٓبثل  ١ُٖٝ ايبحث َٔ ايٓكاط 
       إٕ دزاضةةة١ اتجاٖةةةات الإدازات المدزضةةة١ٝ لسةةةٛ الخطةةة١ ايتطٜٛسٜةةة١ ٜطةةةاعد عًةةة٢

إعطا٤ يٛز٠  نثةس ٚفةٛحاً    ػةدٝو نةٌ ةٛاْة  الخطة١. نةٕٛ الإدازات        
ٖٞ المع١ٓٝ عالخط١ ايتطٜٛس١ٜ  ٖٚٞ ا٭نثةس دزاٜة١ عهَهاْٝة١ لزاحٗةا      المدزض١ٝ

  ٚ قصٛزٖا.
       إٕ دزاضةة١ اتجاٖةةات الإدازات المدزضةة١ٝ ٜعةةد َ٪غةةس حكٝكةةٞ يبٝةةإ َةةد٣ فاعًٝةة١

الخط١ ايتطٜٛس١ٜ   ايٓٗٛ  عايٛاقث اياعٟٛ ٚايتعًُٝةٞ عػةهٌ ٜتٓاضة  َةث     
  ًب١ٝ حاة١ المجتُث.

 ازع   ايتعةةةسف ةٛاْةةة  الخطةةة١ ايتطٜٛسٜةةة١  طةةةاعد ٖةةةرٙ ايدزاضةةة١ َةةةدزا٤ المةةةد
 ٚنٌ َا ٜتعًل عٗا َٔ َااِٖٝ يتطٜٛس َطت٣ٛ ا٭دا٤.

  ٚالمكاحةةةات عايتٛيةةةٝات ٚشاز٠ اياعٝةةة١   ايكةةةساز  يةةةحاب ايبحةةةث ْتةةةا٥ا  ةةصٚد 
  كٝةةل   ٜطةةِٗ ايةةرٟ    طةة  الخطةة١ ايتطٜٛسٜةة١    طةةاعد ٚايةةه المٛهكةة١
ِ  لدةةاٍ   يةة دازات المدزضةة١ٝ  الإضةةاا ٝا١ٝ ا٭ٖةةداف   ٚايةةه اياعٝةة١ ٚايتعًةةٝ
 .ٚايتُٝص ا ٛد٠ َعاٜ   كل

 ةةةةةة ايتطةةٜٛس الإدازٟ  ةةةةةَتعةةدد٠  ا ةةٛد٠ ايػةةا١ًَ   َاةةاِٖٝ عًةة٢ ايعةة٤ٛ  طةةًٝط
ٌ  َةةٔ نْٛٗةةا ايتُٝةص(  ةةةةةةايتةدزٜ     ع٦ٝةة١    ةة٪هس ٚايةه  الحدٜثةة١ الإدازٜةة١ المةدا 
 .اياع١ٜٛ ٚايتع١ًُٝ َ٪ضطات

 أٍداف البحح : 
 الحايٞ إض ايتعسف ع٢ً: ٜٗدف ايبحث

  لسةٛ الخطة١ ايتطٜٛسٜة١     يد٣ َدٜسٟ المدازع المتٛضط١ ٚالإعداد١ٜ ا٫تجاٖات
 ْظسِٖ. َٔ ٚة١ٗ
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 حدود البحح  : 
ٜتحةةةدد ايبحةةةث الحةةةايٞ لمةةةدٜسٟ المةةةدازع المتٛضةةةط١ ٚالإعدادٜةةة١ ايتاععةةة١ إض    

 ةةةةة2016 المدٜسٜةة١ ايعاَةة١ ياعٝةة١ ايهةةس  ا٭ٚض   لذافظةة١ عنةةدادد يًعةةاّ ايدزاضةةٞ    
2017.)

 :تحديد المصطلحات 
 )تعريف )جوردوٌ البورت : 

ا٫تجاٙ حاي١ َةٔ ا٫ضةتعداد  ٚ ايتأٖة  ايعصةو ٚايٓاطةٞد  ٓةتظِ َةٔ  ة٬ٍ         "
ػدود ٚ هٕٛ ذات  أه   ٛةٝٗٞ  ٚ دٜٓةاَٞ عًة٢ اضةتااع١ اياةسد  ُٝةث      ي٠ ابر 

 ( (١KeefeO,2002:6.المٛفٛعات ٚ المٛاقتج ايه  طتث  ٖرٙ ا٫ضتااع

 :التعريف الإجرائي 
تطًةة  حايةة١ َةةٔ  ٖةةٞ اضةةتااع١ َةةدٜسٟ المةةدازع المتٛضةةط١ ٚالإعدادٜةة١ ٚايةةه     

ٚ كاع َٔ  ٬ٍ اضتااع١  اتجاٙ الخط١ ايتطٜٛس١ٜايتااعٌ ٚايتٛافل ٚ ا٫ضتعداد
ايةةه ٜتعةةس  لهةةا َةةدٜسٟ المةةدازع    ا٫تجاٖةةات فةةساد ايعٝٓةة١ عًةة٢ فكةةسات  ضةةتبا١ْ   
ايعاَة١ ياعٝة١ عنةداد ايهةس  ا٭ٚض ٚايدزةة١ ايةه        المتٛضط١ ٚالإعداد١ٜ   المدٜس١ٜ
 اتجاٖا ِٗ لسٛ الخط١ ايتطٜٛس١ٜ.يحصٌ عًٝٗا  فساد ايع١ٓٝ تمثٌ 

 الفصل الجاىي : 
 : ٜتعُٔ ٖرا اياصٌ  ا ٛد٠ ايػا١ًَد ايتطٜٛس ا٫دازٟ(

 مفَوو الجودة الشاملة : 
َعازفةة٘د َةةٔ الخصةةا٥و المُٝةةص٠ لهةةرا ايعصةةس ايةةرٟ  تطةةازط إحداهةة٘د ٚ اانةةِ  

ٚ تٓةةٛط إغةةهاٍ ايصةةساط فٝةة٘ اْةة٘ عصةةس ٜتُٝةةص عدزةةة١ عايٝةة١ َةةٔ ايتٓةةافظ  طةةٛد            
لرتًتج لدا٫ت الحٝا٠ ضٛا٤ عًة٢ َطةت٣ٛ الإفةساد عة  عععةِٗ  ٚ عة  الم٪ضطةات        
عععٗا ٚععل َٔ اةٌ  كٝل َطتٜٛات  فعٌ ضٛا٤ ع٢ً َطت٣ٛ الإْتا   ٚ ع٢ً 

ٖتُةةاّ نةةب    َعظةةِ َطةةت٣ٛ الخةةدَات. إذ حظٝةةا عًُٝةةات إيةة٬ح ايتعًةةِٝ عا 
دٍٚ ايعةالمد ٚحظٝةةا ا ةةٛد٠ ايػةا١ًَ  اْةة  نةةب  َةٔ ٖةةرا ا٫ٖتُةةاّ إض الحةةد    
ايةةةرٟ ةعةةةٌ ايسنةةةا٥ص ا٭ضاضةةة١ٝ يُٓةةةٛذ  الإداز٠ ا دٜةةةد٠ ايةةةرٟ  ٛيةةةد لمطةةةاٜس٠         
المتن ات ايدٚي١ٝ ٚا ١ًٝد ٚلذاٚي١ ايتهٝتج َعٗاد فأيبح المجتُةث ايعةالمٞ ٜٓظةس    

ح اياعةٟٛ عاعتبازُٖةا ٚةٗة  يعًُة١ ٚاحةد٠د اٝةث       إض ا ٛد٠ ايػةا١ًَ ٚالإية٬  
 هةةٔ ايكةةٍٛ إٕ ا ةةٛد٠ ايػةةا١ًَ ٖةةٞ ايتحةةدٟ الحكٝكةةٞ ايةةرٟ ضةةتٛاة٘ ا٭َةةِ     

 .(9: 2003ايعكٛد ايكاد١َ. احمدد 

 ٕ ا ٛد٠ َاّٗٛ َتعدد ا ٛاْ  ٚنٌ ٜٓظس  يٝ٘ َةٔ شاٜٚتة٘د فةا ٛد٠ يٝطةا     
د ٚإنما ٖٞ َٛةةٛد٠ َٓةر  ًةل ا     ٚيٝد٠ ايّٝٛ ٚيٝطا اعتهازاً   ٢ لمحل ايصدف١

الإْطةةإد َةةث عداٜةة١ حٝا ةة٘   ايهٗةةٛف ٚنٝةةتج  عًةةِ عا اٚيةة١ ٚالخطةةأ َةةا ٜنةة         
ٜٚطةةٛز حٝا ةة٘ فةةتعًِ نٝةةتج ٜػةةعٌ ايٓةةاز ٚنٝةةتج ٜطٗةةٛ ايطعةةاّ َٚةةٔ هةةِ  عًةةِ            
ايهتاعةة١ ٚعةةدا ٜطةةازط الخطةة٢ َةةٔ اةةةٌ الحصةةٍٛ عًةة٢ ا٭فعةةٌ فةةاشدادت َطايبةة٘         
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ٜػٗدٙ ايعالم ايّٝٛ َةٔ  اةاقِ المعسفة١ ٚاْتػةازٖا      ٚعد ت الحٝا٠  تعكد  َاَ٘. فُا
  جمٝث المجا٫ت الحٝةا٠ ةعًةا الإْطةإ  َةاّ نةِ ٖا٥ةٌ َةٔ المعًَٛةات ٫ ٜعةسف          
 ٜةةٔ عاعٗةةا َٚةةا ٖةةٛ ا٭ةةةٛد فٝٗةةاد ٚنةةٌ ٖةةرا دفةةث عايةةدٍٚ المتكدَةة١ إض ايتطةةازط      

 َ ١ً عهةٌ  الحصٍٛ ع٢ً ا٭فعٌ َٔ ع  ايدٍٚ المٛةٛد٠د عتبه َاّٗٛ ا ٛد٠ ايػةا
َباد٥ٗةةا فُةةا حككتةة٘ ايٝاعةةإ َةةٔ الهُٝٓةة١ عًةة٢ ايطةةٛم ايعالمٝةة١   ةة٢ ْتٝاةة١  بٓٝٗةةا  
َاّٗٛ ا ٛد٠   جمٝث ا ٛاْ  يدٜٗاد  ذٕ ا ٛد٠ ٖٞ  غةب٘ عايطةًِ  ٟ عايتةدز     
لسةةةٛ ا٭عًةةة٢ ٚايٛيةةةٍٛ إض ا٭فعةةةٌ    طةةةع٢ إض  زفةةةا ايصعةةةٕٛ عتكةةةدِٜ  فعةةةٌ   

 الخدَات  يٝ٘. 

  ايتعًِٝ عأْٗا  عه  ٛةة٘ جمٝةث ايعةاًَ  ٚايةٓظِ      إذ  عسف ا ٛد٠ ايػا١ًَ
ٚايطٝاضةةات ٚالمٓةةاٖا ٚايعًُٝةةات َةةٔ اةةةٌ  ًةةل رةةسٚف َ٪ا ٝةة١ ي عةةداط ٚا٫عتهةةاز      
يعةةُإ  ًبٝةةة١ المتطًبةةةات ايةةه  ٗٝةةة٧ يًُدةةةس  عًةةةٛل المطةةت٣ٛ المسةةةةٛ َةةةٔ ايتُٝةةةص    

 (29: 2008ٚيًُطتاٝد ا٫ْتااط ٚايسفا. ايات٬ٟٚد 

صةةا٥و  ٚ ايطةةُات ايةةه  عةةبر عدقةة١ ٚ ٛيٝةة١ عةةٔ  ٚ عةةسف عأْٗةةا لدُٛعةة١ الخ
ةٖٛس اياع١ٝ ٚحايتٗةا لمةا   ذيةو نةٌ إععادٖةا: َةد ٬تد عًُٝةاتد لرسةةات         
قسٜبةةة١ ٚععٝةةةد٠د ٚ نرٜةةة١ زاةعةةة١. ٚايتاةةةاع٬ت المتٛايةةة١ً ايةةةه  ةةة٪دٟ إض  كٝةةةل      
ا٭ٖةةةداف المٓاضةةةب١ لمجتُةةةث َعةةة د ٚعًةةة٢ قةةةدز ضةةة١َ٬ ةةةةٖٛس اياعٝةةة١د  تاةةةاٚت           

 (66: 1992د٠. عاعدٜٔد َطتٜٛات ا ٛ

ٖةةرا ٜعةةه إٕ َاٗةةّٛ ا ةةٛد٠ ايػةةا١ًَ ٖةةٛ عةةدّ ايطةة  عًةة٢ ٚ ةة ٠ ٚاحةةد٠ ٚإنمةةا   
ايبحث عػهٌ َطتُس عٔ نٌ َا ٜطِٗ    طٜٛس ايٛاقث ٚزفدٙ عهٌ َا ٖةٛ ةدٜةد   
ٚايكةةةدز٠ عًةةة٢ المٛاشْةةة١ َةةةاع  المةةةد ٬ت ٚالمدسةةةةات إٟ إٕ  هةةةٕٛ ايٓطةةةب١ َتكازعةةة١  

 دز   عٓايس المٛقتج ايتعًُٝٞ.َاع  ايهِ ٚايهٝتج ٚتج  اله

 :ميظومة الجودة الشاملة في التعليه 
اٖتِ عدد َٔ ايباحث  لمااٍ ا ٛد٠ عبٓةا٤  نمةٛذ  لمٓظَٛة١ ا ةٛد٠ ايػةا١ًَ      

   ايتعًِٝ ٜس هص ع٢ً:
  المد ٬تInput: ٌُػ ٚ 

 .صا٥و ايط٬ب  
 .صا٥و المعًِ ايع١ًُٝ ٚاياع١ٜٛ ٚايػدص١ٝ  
 .ٟصا٥و ا ٗاش الإداز  
 .المٓا  ايعاّ ٚايسٚح المع١ٜٛٓ 
         ٝطةةة٬ٝٗت المةةةٛازد المادٜةةة١ َةةةٔ َبةةةإ ٚتجٗٝةةةصاتد َٚةةةٛاد  عًُٝٝةةة١ ٚ ضةةةاي 

 ٚٚضا٥ٌ ٚضٛاٖا.
 .صا٥و ايب١٦ٝ ايع١ُ ا ٝط١ عالم٪ضط١ ايتع١ًُٝٝ  
 .َتطًبات ا ٛد٠ َٔ المٛازد ايبػس١ٜ 
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 ايعًُٝةةات Process:    ٌٖٚةةٞ ا٭عةةد إٕ  تٓاضةة  َةةث عًُٝةة١ المةةد ٬تد ٚ تُثةة 
 عًُٝه ايتعًِٝ ٚايتعًِ ٚ دٚات ٚٚضا٥ٌ ْكٌ المعسف١ َٔ:

 .المٓاٖا ايتع١ًُٝٝ 
 .سا٥ل ٚ ضايٝ  ايتدزٜظ  
 .ٞ ضايٝ  ايتعًِ ايرا  
 .ًِٝاضتدداّ  كٓٝات ايتعًِ ٚايتع 
 .ا٭ْػط١ ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ ٚا٫ صا٫ ١ٝ ٚا٫ةتُاع١ٝ 
 .المهتب١ َٚسانص  كٓٝات المعًَٛات 
  ايتعًِ ٚايتعًِٝ.ايسقاع١ ع٢ً عًُٝه 
 .ِٜٛعًُٝات ايكٝاع ٚايتك 
 .أنٝد ا ٛد٠  
  المدسةةةةاتOut Put:   ٖٚةةةٞ الخةةةدَات ٚالمٓتاةةةات ايةةةه  ةةةرٖ  إض المطةةةتاٝد

 (126: 2003 ٜٚحد  يتًب١ٝ حاةا ٘ ٚ كٝل زفاٙد ٚ تُثٌ  :
        ايٓةةةٛا ا ايتعًُٝٝةةة١ يةةةد٣ ايطايةةة    ةٛاْةةة  ايةةةتعًِ المدتًاةةة١  المعسفٝةةة١  

 .المٗاز١ٜد ايٛةدا١ْٝ(
 ايػدصةة١ٝ يةةد٣ ايطايةة  َةةٔ ا اْ  ايصةةحٞد ايٓاطةةٞ ْةةٛا ا الخصةةا٥و  

 .ايعكًٞ(
 .٘ ايكٝاد٠ ايااع١ً لإفساد المجتُث َٚ٪ضطا ٘ ٚحٌ َػه٬ 
 .٬  ايعٝٛب ٚا٭ طا٤ إٕ ٚةدت  

 خطوات السير نحو الجودة الشاملة والتطوير: 
   ا ةةةٛد٠ ٖةةةٞ لذةةةط  ْظةةةاز جمٝةةةث الم٪ضطةةةاتد إ٫ اْةةة٘ لزةةةد نةةةٌ َ٪ضطةةة١ لهةةةا 

 طةةٛات  ايةة١ عٗةةا  ٓطةةاِ َةةث َةةا تمتًهةة٘ َةةٔ إَهاْٝةةات ٚقةةدزات يًٛيةةٍٛ          
يًاٛد٠ المٓػٛد٠. إ٫ اْ٘  تال ايهث  َٔ ايدزاضات ع٢ً إٕ ٖٓاى لدُٛع١ َةٔ  

    عُٝة١  الخطٛات ايتٓاٝر١ٜ يٮ ةر عةٓظِ ا ةٛد٠   الإداز٠ ايتعًُٝٝة١ ٖٚةٞ:     
 .(72: 2006ٚآ سٕٚد 

 .اياِٗ ايعُٝل ٭دزاى فًطا١ ا ٛد٠ ْٚطاقٗا 
 ٖه ياًطا١ ايتنٝ  المطتُس َٚتطًبا ٘.ايتاِٗ ٚايت٩٬ّ اير 
     ٚفةةةث ايكةةةِٝ المطةةةتٗدف١ يًاةةةٛد٠ ٚعةةةساَا  ٓاٝةةةرٖا ٚعةةةساَا ٚ ضةةةايٝ  المساقبةةة١

 ايتٓظ١ُٝٝ يًتأند َٔ  كٝل ايكِٝ ٚا٭ٖداف.
          طٜٛس ْظةاّ ةةٛد٠ غةاٌَ ٜتعةُٔ ضٝاضة١ ا ةٛد٠د  طة١ إضةاا ٝا١ٝ يًاةٛد٠   

  ط١  ٓاٝر١ٜد  ط١  دزٜب١ٝ ايتٓظِٝ ٚالهٝانٌد الخطٛات يٮدا٤ ايصحٝح.
    ٌإعةةداد الإفةةساد يًتنةةٝ د ٚ صٜٚةةدِٖ عكةةِٝ هكافةة١ ا ةةٛد٠د  ةةدزٜ  الإفةةساد يًعُةة

 ناسٜل.
        ا تٝاز  طط ايتطةٜٛس ٚايتحطة  المطةتُس لإداز ٗةا عاضةتدداّ  طةٛات ا٭دا٤

 ايتصحٝحٞ.
 د٠ يتحكٝل ا ٛد٠ ايػا١ًَ.دعِ ا٫ضاا ٝاٝات ايه ٜكدَٗا ايكا 
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  أٍداف الجودة الشاملة : 
 .ط  ةٛد٠ المٓتاات ٚالخدَات عصٛز٠ َطتُس٠  
 .َ٘ٓ اضتثُاز ايٛقا عػهٌ ةٝد ٚ عٜٛل ايعا٥ث 
 .ايانٝص ع٢ً ايعٓصس ا٭ضاضٞ ٖٚٛ  ايعٓصس ايبػسٟ( نْٛ٘ لذٛز ايع١ًُٝ 
 ٚايعٌُ ع٢ً  ًبٝت٘.َعسف١ َا يحتاة٘ المجتُث الخازة ٞ 
 .دزٜ  ايعاًَ  عػهٌ َطتُس  
  .ًل فسم يًتٓافظ َث الم٪ضطات ا٭ س٣  
 اعتُاد  طط َٛفٛع١ٝ  ٓطاِ َث ٚاقث الم٪ضط١ 
 .اعتُاد َعاٜ  ٚ ضظ َٛفٛع١ٝ  كاع َٔ  ٬لها ْتا٥ا ا ٛد٠ 

إذٕ َةةٔ  ةة٬ٍ َةةا   ذنةةسٙ َةةٔ  ٖةةداف يًاةةٛد٠ ايػةةا١ًَ  هةةٔ ايتٛيةةٌ إض        
 طع٢ جمٝث الم٪ضطات إض  كٝك٘ ٚ تاسط َٓة٘ عةاقٞ ا٭ٖةداف ٖٚةٛ     ٖدف ز٥ٝطٞ 

 كةةةدِٜ ْتةةةا٥ا  ٚ لرسةةةةات ذات ةةةةٛد٠ عايٝةةة١ تمٝصٖةةةا عةةةٔ غ ٖةةةا َةةةٔ الم٪ضطةةةات    
ٚ صةةٌ عًةة٢ زفةةا ٚقبةةٍٛ المجتُةةث الخةةازةٞ يًُ٪ضطةةات دٚيتحكٝةةل ٖةةرا الهةةدف   

ٚفةل    طع٢ الم٪ضطات إض إيجاد  ضايٝ  إداز١ٜ حدٜث١  طةِٗ   زفةث  دا٤ ايعةاًَ    
 لدُٛع١ َٔ آيٝات ٖٚٞ:

 . غعاز ايعاًَ  عأِْٗ ةص٤ ٫ ٜتاص  َٔ الم٪ضط١  
 ٛف  المعًَٛات ايه يحتاةْٛٗا  
 .ٞالمػازن١ عهٌ ةد١ٜ َٔ  ٬ٍ ايعٌُ ا ُاع 
 .إعطا٥ِٗ قدز َٔ الحس١ٜ   اتخاذ ايكسازات 
 .غساى جمٝث ايتدزٜطٝ    عًُٝات ايتطٜٛس ٫ٚضُٝا المٓاٖا ايدزاض١ٝ  
 . ٜٔيجاد هكاف١  س هص عك٠ٛ ع٢ً احتٝاةات المطتاٝد  
 .إحداط  ن    ع١٦ٝ ايعٌُ  طٛدٖا زٚح ايتعإٚ ٚالمطاعد٠ 

 أٍنية التطوير الإداري باليسبة للنؤسسات التربوية والتعلينية : 
 يبح َٔ المعًّٛ يًاُٝث عإٔ لزاط ٚفػةٌ الإدازات ٜعتُةد عػةهٌ  ضاضةٞ عًة٢      

ا٫ٖتُةةاّ عةة٘د ٚنٝةةتج  هةةٔ اضةةتثُازٙ ٚاضةةتدسا      ُٖٝةة١ ايعٓصةةس ايبػةةسٟ َٚةةد٣ 
 قص٢  اقا ٘ ؟ ٚالحصٍٛ ع٢ً إعداعا ة٘ د ٖٚةرا نًة٘ يحتةا  إض اعتُةاد  ضةايٝ        
 دازٜةة١ حدٜثةة١  ٓطةةاِ َةةث  طًعةةات ايعٓصةةس ايبػةةسٟ ٚتجعًةة٘ َتُهٓةةاً َةةٔ  أدٜةة١      
َٗاّ عًُ٘ يتطُح ي٘ عالمػازن١ ٚاتخاذ ايكسازات دَث  كبةٌ ٚإدزاى المةدٜس ٭ُٖٝة١    

هة  ايعةةاًَ  َٚةةٓحِٗ الحسٜةة١ ٚالمطةة٪ٚي١ٝ ٚايكةة٠ٛ عاتخةةاذ ايكةةساز ٚايطةةب  ٜعةةٛد  تم
  إض  ٕ ٖٓةةةاى  ٖةةةداف َ٪ضطةةة١ٝ ٫  هةةةٔ  كٝكٗةةةا دٕٚ َػةةةازن١ ايعةةةاًَ  فٝٗةةةا 
فالم٪ضطةةة١  تةةةا  إض ةٗةةةٛد ايعةةةإًَٛ ٚ ةةةبرا ِٗ ٚ َٗةةةازا ِٗ َٚةةةا  تًهةةةٕٛ َةةةٔ   

حدٜثةة١د فايعةةاًَ   َعًَٛةةات يتحكٝةةل ايناٜةةات عاضةةتدداّ ْظةةِ ٚضٝاضةةات إدازٜةة١  
ايةةرٜٔ ٜةةتِ تمهٝةةِٓٗ ٜػةةعسٕٚ عأُٖٝةة١ ايعُةةٌ ا ُةةاعٞ   حةةٌ َػةةانٌ ايعُةةٌ        
اي١َٝٛٝ دٚإ  طبٝل ايتُه    الم٪ضطات يٝظ حًُاً نُا ٜعتكدٙ ايبعلد ٚإنما 
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ٖٛ ٚاقث  هٔ  كٝك٘ فالمةدٜسٕٚ ايةرٜٔ سمحةٛا عتطبٝةل هكافة١ ايةتُه  الإدازٟ       
ٟ   ٜةةةةدزنٕٛ  ُٖٝةةةة١ ٖةةةةرٙ الإضةةةةاا ٝا١ٝ       عايٓطةةةةب١ يًُ٪ضطةةةة١ ٚايعٓصةةةةس ايبػةةةةس

ٚإ اِْٗ عأ١ُٖٝ ايع٬قات الإْطا١ْٝ ٚايثكة١ المتبادية١ عة  الإداز٠ ٚايعةاًَ  ععٝةداً      
 عٔ ز اع١ ايتعًُٝات ٚايكٛاْ  ْٚظاّ الإداز٠ ايتكًٝد١ٜ.

 ٟ إٕ ايتطةةةةٜٛس الإدازٟ عايٓطةةةةب١ يًُ٪ضطةةةةات اياعٜٛةةةة١ ٚايتعًُٝٝةةةة١ َطًةةةة       
ٜعةةد  ًبٝةة١ حاةةة١ فكةةطد عةةٌ فةةسٚز٠ حتُٝةة١د ٚغاٜةة١    ضاضةةٞ دٜٓةةاَٝهٞ ٚفعةةاٍد ٚلم

ًَحةةةةة١  تُٗةةةةةا فةةةةةسٚزٜات ايعُةةةةةٌ الإدازٟ ايٝةةةةةَٛٞ لمٛاةٗةةةةة١ ْكةةةةةاط ايعةةةةةعتج      
ٚالإ ااقةةات ايةةه  ٛاةٗٗةةا  ًةةو الم٪ضطةةات  ٚ  عسقةةٌ  كٝةةل  ٖةةدافٗا المسةةة٠ٛ     
المطتكبٌ ايكسٜ  ٚايبعٝد ٚعاعاي١ٝ ٚلزاح نب . ٚايتأنٝد ع٢ً ا٭١ُٖٝ ايباين١ 

طٜٛس   ايعٌُ اياعٟٛ قاعد٠ ذٖب١ٝ َاادٖا " إٕ نٌ  طةٜٛس   ايتعًةِٝ   لهرا ايت
قٛاَ٘  طةٜٛس   إداز ة٘د َٚةٔ هةِ الإضةاا ٝا١ٝ ايطة١ًُٝ يتطةٜٛس ايةٓظِ اياعٜٛة١          
ايةةةه  أ ةةةر   يةةةً  حطةةةاعٗا  طةةةٜٛس إدازات ٖةةةرٙ ايةةةٓظِ ٚتجدٜةةةدٖا" َٚةةةٔ ٖةةةرا  

يجاعةةاً عًةة٢ َطةةتكبٌ   ٜتعةةح  ٕ ايتطةةٜٛس الإدازٟ   الم٪ضطةةات اياعٜٛةة١ ٜةةٓعهظ إ   
 ٖةةةرٙ الم٪ضطةةةات ٜٚتعةةةح ذيةةةو   المكَٛةةةات ا٭ضاضةةة١ٝ يةةة داز٠ الحدٜثةةة١ عةةةا٫ ٞ:   

 (22: 1976 اينٓاّ د
 : ٖٚةةٞ ْظةةس٠ إضةةاا ٝا١ٝ ععٝةةد٠ ا٭َةةد  طةةتٗدف المطةةتكبٌ عكصةةد   المطةةتكب١ًٝ

 ايتحسى لسٛٙ ع٢ً  ضاع المباد٨ ٚا٭ضظ ايع١ًُٝ ا دد٠.
 :ايع١ًُٝ      ٛ ات َدزٚضة١ عػةهٌ    عه ايكٝاّ عهةٌ ٚرةا٥تج الإداز٠ عًة٢  ضةاع  طة

عًُةةةٞ قٛاَةةة٘ المعًَٛةةةات ٚايبحةةةٛط ايعًُٝةةة١د ضةةةٛا٤ نةةةإ  دا٤ ايٛرةةةا٥تج عًةةة٢   
  ضاع المطتكب١ًٝ  ّ ا٭دا٤ ايَٝٛٞ.

 :عةةه اضةةتدداّ  هٓٛيٛةٝةةا المعًَٛةةات ٚا٫ صةةا٫ت    دا٤ الإعُةةاٍ       ايتكاْةة١ ٚ
الإدازٜةةة١ ضةةةٛا٤ نةةةإ دا ةةةٌ المٓظُةةة١  ّ َةةةث ايب٦ٝةةة١ الخازةٝةةة١د يتةةةٛف  ايٛقةةةا   

 المبرٍٚ ٚزفث َطت٣ٛ ا٭دا٤ ٚايهاا١ٜ. ٚا ٗد
 :اعتُةةةةاد َبةةةةد  ايتػةةةةاٚز ٚالمػةةةةازن١   اتخةةةةاذ ايكةةةةسازات ٚحةةةةٌ   ايد كسا ٝةةةة١

المػه٬ت ٚٚفث الخططد ٚإ اح١ المجاٍ إَاّ ايعاًَ  ٚ ػاٝعِٗ ع٢ً الحةٛاز  
 ٚإعةةةدا٤ ايةةةس ٟ ٚالمػةةةازن١   المعًَٛةةةاتد ٚ أنٝةةةد ا٫تجةةةاٙ لسةةةٛ اي٬َسنصٜةةة١   

 الإْطا١ْٝ.ٚ ١ُٝٓ ايع٬قات 
 :ٖٚةةٞ لذصةة١ً المكَٛةةات ا٭زععةة١ ايطةةاعك١د َٚةةا  تُتةةث عةة٘ نةةٌ إداز٠         ايهااٜةة١

عصس١ٜ َٔ َهْٛاتد  ٪ًٖٗا يًٛيةٍٛ إض  عًة٢ َطةت٣ٛ َةٔ  المدسةةات( عأقةٌ       
 نًاةةة١  تحًُةةةٗا الإداز٠د هةةةا يجعًةةةٗا ذات اهةةةس ٚافةةةح    دا٤ عُةةةٌ المٓظُةةة١     

 ٚض ٖا لسٛ المطتكبٌ عهاا٠٤ ٚفاع١ًٝ. 

 ا٭َةةدٖةةٛ ةٗةةد  ةةٛيٞ  هةةاًَٞ  ٜٛةةٌ    الإدازٟايتطةةٜٛس  إٕٚهةةا ضةةبل ٜتةةب   
ٚذا ةةٞ ٜعتُةةد المةةٓٗا ايعًُةةٞد ٜػةةٌُ َهْٛةةات المٓظُةة١ نهةةٌد ٫ٚ ٜػةةسط ايكٝةةاّ عةة٘   

ٖةٛ عًُٝة١ َطةتُس٠ عاضةتُساز عًُٝة١       إنمةا ٚالمػةه٬تد   ا٭شَةات حةدٚط    ضةاع ع٢ً 
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 هةٕٛ قٝةادات  طةٜٛس     إٕ الإدازٜة١ ايتن  ٚايتطٛزد ٖٚةرا َةا ٜطةتٛة  َةٔ ايكٝةادات      
ٚيٝطةةةا قٝةةةادات  طةةةٝ د  ٟ  هةةةٕٛ زا٥ةةةد٠   لدةةةاٍ ايتنةةةٝ  ٚايتطةةةٜٛس ٚضةةةباق١     

 إٕد ٚنٝةتج ٜةساد لهةا    الم٪ضطةات اياعٜٛة١  د ٚإ تمًو  صٛزاً عٔ ٚاقةث حةاٍ   إحداه٘
    ِ   هٕٛد ٚإ  ٛفس المٓا  ايتٓظُٝٞ ايرٟ ٜطاعد عًة٢  اٝةص ايعةاًَ  َٚػةازنتٗ

  عةةِٗ ايصةة٬حٝات ٚ أًٖٝةةِٗ ٚ عًةةُِٝٗ عًةة٢  ُةةٌ المطةة٪ٚيٝات ٚ عُةةٌ عًةة٢  اٜٛ
 هٕٛ ايكٝادات دا ٌ ايه١ًٝ  عٞ ٚاقةث ايهًٝة١ َطةبكاًد ٚتمًةو َةٔ المعسفة١        إٕع٢ً 
الحدٜثةةةةة١ َةةةةةا يجعًةةةةةٗا قةةةةةادز٠ عًةةةةة٢ تمهٝٓٗةةةةةاد ٚإ  ةةةةةٛفس   الإدازٜةةةةة١ ا٭ضةةةةةايٝ   

 ٬ٍ ايتدزٜ  د ٚ ٧ٝٗ ايعاًَ  فٝٗا َٔ الم٪ضطات اياع١ٜٛايتهٓٛيٛةٝا الحدٜث١ 
ٚايتطةةةةٜٛس ٚايتعًةةةةِٝ ٫ضةةةةتدداّ ٖةةةةرٙ ايتهٓٛيٛةٝةةةةا عهاةةةةا٠٤ ٚفاعًٝةةةة١ يتحكٝةةةةل     

 (30: 2014 َسشٚىد .يًُ٪ضطاتايكسٜب١ ٚالمطتكب١ًٝ  ا٭ٖداف

 الدراسات السابقة : 
    ،تفريبد  نحبو  الحكوميبة  الجاىويبة  المبدار   ومبديرات  مبديري  )اتجاٍبات 5002دراسة الخطيب 

 الغربية الضفة شمال لذافظات مدار  في التعليه
 الحه١َٝٛ ايثا١ْٜٛ المدازع َدزا٤ اتجاٖات ٖدفا ايدزاض١ إض َعسف١

 .اينسع١ٝ ايعا١  اٍ لذافظات َدازع   ايتعًِٝ  اسٜد لسٛ

 المدازع َدزا٤ َٔ %( 63  فكد   ضح  َا ْطبت٘ دفسداً (148) اذ عًنا ايع١ٓٝ

ِ  اياعٝة١  َةدٜسٜات    الحهَٛٝة١  ايثاْٜٛة١  ٍ  لذافظةات    ٚايتعًةٝ  ايعةا١   ةا
َدٜس. ٚ  اعتُاد ا٫ضتبا١ْ نةأدا٠ يكٝةاع   "234 " إذ عًنا ايع١ٓٝ ايه١ًٝ اينسع١ٝد

ٚععةةد ايتأنةةد َةةٔ يةةد ٚهبةةات ا٭دا٠     طبٝكٗةةا عًةة٢ عٝٓةة١         دٖةةدف ايدزاضةة١  
 ايدزاض١.

 : ِٖ ايٓتا٥ا ايه  ٛيًا إيٝٗا ايدزاض١ ناْا
       اتجاٖةات ايعٝٓة١ ناْةا ايجاعٝة١ ٛ ِ   اسٜةد  لسة  لذافظةات  َةدازع    ايتعًةٝ

 ٍ ٙ  رٗةست  ٚقةد  اينسعٝة١د  ايعةا١   ةا  ٚلدةا٫ت  فكةسات  جمٝةث    ايٓتةا٥ا  ٖةر
 .ايه١ًٝ ايدزة١ ٚ  ايدزاض١

 .٫  ٛةد ٖٓايو فسٚم   إةاعات المدزا٤ َٔ حٝث َتن  ا ٓظ 

 ميَجية البحح وإجراءاتُ:  الفصل الجالح : 
ٌ  ٖرا ٜتٓاٍٚ   ٓاٝةر    ايباحةث  ا بعٗةا  ايةه  ي ةةسا٤ات  َاصة٬ً  ٚيةاًا  اياصة

ٔ  ايبحةثد   عٝٓة١  ٚ دٜةد  ايبحةثد  لدتُةث  ٚيةتج  ايبحةثد  عٝةإ َةٓٗا   ذيةو  َٚة

 ٚا٭ضايٝ  ٚهبا ٗاد يدقٗا َٔ (دٚايتحكل  ا٫ضتبا١ْ ايبحث  دا٠ ٚإعداد ايبحثد

 .الإةسا٤ات لهرٙ  اصٌٝ ًٜٞ ٚفُٝا َعا ١ ايبٝاْاتد   المطتدد١َ الإحصا١ٝ٥

 :أولًا: لدتنع البحح 
  ايبحةةةث الحةةةايٞ ٜتهةةةٕٛ لدتُةةةث ايبحةةةث َةةةٔ َةةةدٜسٟ المةةةدازع المتٛضةةةط١        

المدٜس١ٜ ايعا١َ ياع١ٝ عنداد ايهس / ا٭ٚض يًعةاّ   إضٚالإعداد١ٜ ٚايثا١ْٜٛ ايتاعع١ 
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فةةةةسداً إذ عًةةةة  عةةةةدد َةةةةدازع    (180( إذ عًةةةة  لدُةةةةٛعِٗ  2017 ةةةةةةة 2016ايدزاضةةةةٞ  
عًةة   إذ( يًُةةدازع المتٛضةةط١ 84( عٛاقةةث  70( ٚعةةدد َةةدازع ايبٓةةات  110ايةةرنٛز  

(د ٚعًةة  21(د ٚعةةدد المةةدازع المتٛضةةط١ يًبٓةةات   65عةةدد المةةدازع المتٛضةةط١ يًبةةٓ     
( َدزضةةة١ 22( إعدادٜةةة١ اذ عًةةة  عةةةدد َةةةدازع ايبةةةٓ   34عةةةدد المةةةدازع الإعدادٜةةة١  

( هاْٜٛة١د إذ  54( َدزضة١د  َةا عةدد المةدازع ايثاْٜٛة١ فكةد عًة          12َٚدازع ايبٓةات   
( َدزضةة١ 32( َدزضةة١ هاْٜٛةة١ ٚعةةدد َةةدازع ايبٓةةات     22ع ايبةةٓ  عًةة  عةةدد َةةداز  

 .ها١ْٜٛ

 :ثاىياً:  عيية البحح 
ٞ  ا٭ضةًٛب  ايباحث ا بث ٞ  ايطبكة فايعػةٛا١ٝ٥   ايبحةث  عٝٓة١  ا تٝةاز    ايعػةٛا٥

 طةةاعد عًةة٢  طةةاٟٚ اياةةسم  َةةاّ نةةٌ َاةةسد٠ َةةٔ َاةةسدات المجتُةةث   ايتُثٝةةٌ     
 المجتُث يتد ٌ فُٔ َاةسدات ايعٝٓة١   عايع١ٓٝد  ٟ إٕ احتُاٍ ا تٝاز َاسد٠ َا  

ٜطةةاٟٚ احتُةةاٍ ا تٝةةاز  ٜةة١ َاةةسد٠   ةةس٣ يًنةةس  ْاطةة٘"د  َةةا ايطبكٝةة١ ٜعةةه إٕ    
ايعٝٓةةة١ المدتةةةاز٠ "  ةةةتِ لمكةةةاٜٝظ إحصةةةا١ٝ٥ َطاعكةةة١ يًُاتُةةةث  عهةةةظ هٝصا ةةة٘   
 ا٭ضاضةة١ٝد "ٜٚةةتِ ا تٝةةاز ايعٝٓةة١   دا ةةٌ نةةٌ  بكةة١ عًةة٢ حةةد٠ عػةةٛا٥ٝاًد ٖٚةةرا       

١ٓ لهرا المجتُث " ٚاضتدداّ ايع١ٓٝ ايعػةٛا١ٝ٥ ايطبكٝة١ ٜةأ ٞ    ٜصٜد َٔ تمثٌٝ ايعٝ
َةةٔ " احتٛا٥ٗةةا عًةة٢ عٓصةةس ا٫ تٝةةاز المتعُةةد ايةةرٟ ٜعةةُٔ عةةدّ  ًةةٛ ايعٝٓةة١ َةةٔ    

 . (70د 2005ععل ايظٛاٖس الم١ُٗ المٛةٛد٠   المجتُث "  دا٩دد 

ٔ 50ْطب١   ضح    إذ ٞ  المجتُةث  %( َة ِ  فبًة   عػةٛا١ٝ٥  عطسٜكة١  ا٭يةً  عةددٖ
 ا٭يًٞ. يًُاتُث هث١ً ايع١ٓٝ ٖرٙ ٚ عد( 90 

 أداة البحح : 
اتجاٖةةةات الإدازات   كٝكةةةا ٭ٖةةةداف ايبحةةةث ايةةةرٟ ٜطةةةع٢ إض ايتعةةةسف عًةةة٢     

د يةةةرا فةةإ َةةةٔ المطةةةتًصَات   سٖةةةاٚةٗةة١ ْظ المدزضةة١ٝ لسةةةٛ الخطةة١ ايتطٜٛسٜةةة١ َةةةٔ   
إذ   اضةةةتعُاٍ ا٫ضةةةتبا١ْ  .٠ َعٝٓةةة١ايعةةةسٚز١ٜ يتحكٝةةةل  ٖةةةداف ايبحةةةث عٓةةةا٤  دا 

ُث المعًَٛات اي٬شَة١ لهةرا ايبحةث " عاعتبازٖةا َةٔ اْطة   دٚات ايبحةث        نأدا٠  
 ايعًُٞ ٚا٭نثس ١ُ٥٬َ يًحصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚايبٝاْات المس بط١ عٛاقث َع .

 ٚقد  عدت ا٫ضتبا١ْ اضتٓاداً إض الخطٛات اٯ ١ٝ:
 .ايدزاض١ المطتاٝع١ يٮدعٝات ذات ايص١ً لمٛفٛط ايبحث 
 ات ٚايبحٛط ذات ايع٬ق١ لمٛفٛط ايبحث.ا٫ ٬ط ع٢ً ايدزاض 
 المداٚي١ َث ا٭ضا ر٠ ا٫ تصام   الإداز٠ اياع١ٜٛ. 

 ٚفُٝا ٜأ ٞ ٚيتج لخطٛات عٓا٤  دا٠ ايبحث:
 :12   ٛةٝ٘ اضتباْ٘ اضتط٬ع١ٝ  ض٪اٍ َاتٛح( يةة  ا٫ضتبا١ْ ا٫ضتط٬ع١ٝ )

 َٔ َدزا٤ المدازع ينس  الحصٍٛ ع٢ً لدُٛع١ َٔ اياكسات .
 اذ   :َٓاقػ١ لدُٛع١ َٔ الخبرا٤ ٚالمتدصص    لداٍ الإداز٠ اياع١ٜٛ 

ٔ  ايتحكةل  عٗةدف  ا٭ٚيٝة١  يةٛز ٗا    ا٫ضةتبا١ْ  عةس   ٟ  ايصةدم  َة    ايظةاٖس
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 فسٚز٠ ع٢ً َعظُِٗ ٚا ال ا٫ضتبا١ْد   المتطًبات َٓاضب١ ع٢ً ٚقد اجمعٛا

 يًتهةساز  َٚٓعةاً  ا٫ضةتبا١ْ    ي  اية١   طةباً  المتػةاع١ٗ  ايبٓةٛد  حةرف ععةل  

 عةةدد  يةةبح ٚعةةريو   ايصةةٝاغ١د ايتعةةد٬ٜت ععةةل عععةةِٗ ٚاقةةاح

 فكس٠. (20اياكسات 
   :اعتُةاد المكٝةةاع الخُاضةٞ المتةةدز د إذ اْة٘ ٜعطةةٞ     عةدا٥ٌ الإةاعة١ ٚدزةا ٗةةا  

حس١ٜ  ٚضث يًُطتاٝ  ٫ تٝاز ايبدٌٜ المٓاض  عٔ ٚةٗة١ ْظةسٙ ٚعصةٛز٠  دم.    
 ةةة  ١عدزةة١ َتٛضةط   ةةةةة عدزة١ نب ٠  ةةةٚايبدا٥ٌ ٖٞ :   ٚفل عدزة١ نب ٠ ةداً 

 (1د 2د 3د 4د 5عدزة١ ق١ًًٝ ةداً( ٚ عطٝا ا٭ٚشإ ع٢ً ايتٛايٞ  ةةةعدزة١ ق١ًًٝ 

 عةةةدت يكٝاضةةة٘.ُ ٜعةةةه ايتأنةةةد َةةةٔ  ْٗةةةا ضةةةٛف  كةةةٝظ َةةةا   ا٫ضةةةتباْ٘ٚيةةةدم 
 ُٝةةث ايعٓايةةس ايةةه يجةة   ٕ  تعةةُٓٗا َةةٔ  ا٫ضةةتباْٜ٘ٚكصةةد عايصةةدم  ةةٍٛ 

ْاح١ٝد ٚٚفٛح فكسا ٗا َٚاسدا ٗا َٔ ْاح١ٝ ها١ْٝ اٝةث  هةٕٛ َاَٗٛة١ يهةٌ َةٔ      
ْ   ايتحكل َٔ ايصةدم ايظةاٖسٟ ععةس     ٚ ٜطتددَٗا. عًة٢ لدُٛعة١    ٘ا٫ضةتبا

ِ   َةةٔ المدتصةة    الإداز٠    %( 80  اعتُةةاد ْطةةب١    ٚ . اياعٜٛةة١ ٚايكٝةةاع ٚايتكةةٜٛ
إض إٕ ْطةةب١ ا٫ اةةام عةة     ٜٚتاةةل الخةةبرا٤ ٚالمدتصةة   فةةأنثس َةةٔ آزا٤ الخةةبرا٤.   

%(  ٚ  نثةس  هةٔ ايػةعٛز عا٫ز ٝةاح َةٔ حٝةث       75ا هُ   ٚ الخةبرا٤ إذا ناْةا    
 .ا٫ضتباْ٘يدم 

 ثبات الأداة : 
( فةةسداً  15ٚينةةس  ايتحكةةل َةةٔ َ٪غةةسات ايثبةةات   ا تٝةةاز عٝٓةة١ َهْٛةة١ َةةٔ     

عًة٢   ٚاضةتعٌُ ايباحةث  عةاد٠  طبٝةل ا٫ تبةاز      َٚٔ  از  ع١ٓٝ ايبحث ا٭ضاض١ٝ.
( ٜةةّٛ ٚععةةد  14عٝٓةة١ ايثبةةات ٚناْةةا المةةد٠ عةة  ايتطبٝةةل ا٭ٍٚ ٚايتطبٝةةل ايثةةاْٞ     
  نهةةةٌ  ا٫ضةةتبا١ْ ا٫ْتٗةةا٤ َةةٔ ايتطبةةةٝك     ًٝةةٌ الإةاعةةات ٚحطةةةاب دزةةةات      

ٚعاضتعُاٍ َعاٌَ از باط ع ضٕٛ اضتدسةا قِٝ َعا٬َت ا٫ز باط ع  دزةةات  
 (.0485ايثبات ٚفكاً لهرٙ ايطسٜك١   ايتطبٝك  ا٭ٍٚ ٚايثاْٞ د إذ عًنا قِٝ َعاٌَ

 : تطبيق الأداة 
ععةةد  ٕ  كةةل ايباحةةث َةةٔ يةةدم ا٭دا٠ ٚهبا ٗةةا عاغةةس عتٛشٜةةث ا٫ضةةتبا١ْ عًةة٢     

 . (2016د 4د 10( ٚينا١ٜ  2016/ 2/ 16إفساد ا٭ضاض١ٝ   المد٠  

 الفصل الرابع : 
ٚالمعا ةات  ٜعِ ٖةرا اياصةٌ عةس  ايٓتةا٥ا ايةه  ٛيةٌ  يٝٗةا ٚفكةاً يًبٝاْةات          

 الإحصا١ٝ٥ دَٚٔ هِ  اط ٖا َٚٓاقػتٗا   ف٤ٛ  ٖداف ايبحث.

 :الهدف الأول 
 كٝكةةاً يًٗةةدف ايبحةةث ٖٚةةٛ  ايتعةةسف عًةة٢ اتجاٖةةات الإدازات المدزضةة١ٝ لسةةٛ       
الخطةة١ ايتطٜٛسٜةة١ َةةٔ ٚةٗةة١ ْظسٖةةا( ٚذيةةو َةةٔ  ةة٬ٍ ا٭دا٠ الخايةة١ عكٝةةاع       

٢ عٝٓةة١ ايبحةةث ٚحطةةاب  ا٫تجاٖةةات َٚةةا  تعةةُٓ٘ َةةٔ فكةةسات. ٚععةةد  طبٝكٗةةا عًةة   
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 هسازات إةاعات ايع١ٓٝ عايٓطب١ يٮضتبا١ْ نهٌ. ٚاعتُد المتٛضط ايٓظسٟ يةٮدا٠  
  ٚ ا٫ضتبا١ْ يًحهِ ع٢ً المتٛضط الحطاعٞ لإفساد ايع١ٓٝ.

 الدرجة الكلية للأستباىة : 
( فةةسداً َطةةتاٝباً عًةة٢   169عًةة  َتٛضةةط دزةةةات  فةةساد ايعٝٓةة١ ايبةةاي  عةةددٖا       

( دزةة١ ٖٚةٛ   44233( دزة١ ٚعةالسساف َعٝةازٟ َكةدازٙ     344411ت  اضتبا١ْ ا٫تجاٖا
( دزة١. ٚلمعسف١ د٫ي١ اياسم عة   60اينس َٔ المتٛضط ايٓظسٟ يٮضتبا١ْ ايباي   

" يع١ٓٝ ٚاحد٠ دٚعًنا ايك١ُٝ ايتا١ٝ٥ T- testالمتٛضط  اضتعٌُ ا٫ تباز ايتا٥ٞ "
( عٓةةةد 2ٚيٝةةة١ ايباينةةة١  ( ٖٚةةةٞ انةةةبر َةةةٔ ايكُٝةةة١ ايتا٥ٝةةة١ ا د  24437ا طةةةٛع١  

( ٚعًٝة٘ فةإ   1( ٚنُةا َٛفةح عا ةدٍٚ    168( ٚعدزة١ حس١ٜ  0.05َطت٣ٛ د٫ي١  
  اياةةةسم عةةة  المتٛضةةةط  ذا د٫يةةة١ إحصةةةا١ٝ٥ يصةةةاس المتٛضةةةط ايٓظةةةسٟ يٮضةةةتبا١ْ
ٚ ػةةة  ٖةةةرٙ ايٓتٝاةةة١ إض إٕ اتجاٖةةةات المةةةدزا٤ لسةةةٛ الخطةةة١ ايتطٜٛسٜةةة١ ناْةةةا        

 فعٝا١ .
 يتا٥ٞ يع١ٓٝ ٚاحد٠ يدزةات  فساد ايع١ٓٝ ع٢ً ٚفل اتجاٖات الإدازات المدزض١ْٝتا٥ا ا٫ تباز ا (1ةدٍٚ 

اتجاٖات الإدازات 
المدزض١ٝ لسٛ الخط١ 

 ايتطٛز١ٜ

عدد  فساد 
 ايع١ٓٝ

ايٛضط 
 الحطاعٞ

ا٫لسساف 
 المعٝازٟ

ايٛضط 
 اياسفٞ

 ايك١ُٝ ايتا١ٝ٥
َطت٣ٛ 
 ا دٚي١ٝ ا طٛع١ ايد٫ي١

 داي١ 2 24437 60 44233 344411 169 

عةةةإ اتجاٖةةةات َةةةدزا٤ المةةةدازع لسةةةٛ  طبٝةةةل الخطةةة١    (1 ٜٚتعةةةح َةةةٔ ا ةةةدٍٚ
ايتطٜٛس١ٜ ناْا فعٝا١. ٚايطب    ذيةو قةد ٜعةٛد َةٔ ٚةٗة١ ْظةس ايباحةث  ٕ        
ايٓظاّ اياعٟٛ ٚايتعًُٝٞ   ايعةسام عػةهٌ عةاّ ٚ  المةدازع عػةهٌ  ةام ٜعةاْٞ        
َٔ  دٖٛز ايٛفث ا٭َه َٚا ياحب٘ َٔ حا٫ت ْصٚح نب ٠ غهًا فنط نب  

ع َٔ حٝث ايطاق١ ا٫ضتٝعاع١ٝد إفاف١ إض ق١ً ا٭ع١ٝٓ المدزضة١ٝ ْكةو   ع٢ً المداز
  ايهٛادز ايتدزٜط١ٝ نٌ ٖرٙ ا٭َٛز ٚغ ٖا نإ لها ا٭هس ايٛافح ع٢ً ايٓظةاّ  
ايتعًُٝٞ ٚعايتايٞ فإ الخط١ ايتطٜٛس١ٜ  تا  إض ع١٦ٝ َٓاضب١ َاع١ُ عهةٌ َةا   

 يحتاة٘ ايعاًَ    الحكٌ ايتعًُٝٞ.

نُةةةا ٜعةةةد ا٫يتةةةصاّ ٚالإحطةةةاع عالمطةةة٪ٚي١ٝ اتجةةةاٙ  كٝةةةل  ٖةةةداف المةةةدازع        
المتٛضط١ ٚالإعداد١ٜ ٚةدٜتِٗ   ايعٌُ َصدز دا ًٞ َٔ َصادز ايعنط المٗةه  

 ا٭دا٤ اية١ إذا نةإ َطةت٣ٛ     ا٭دا٤ٜتحدد لمط٪ٚيٝت٘ المباغس٠ عٔ ْكٌ َطت٣ٛ 
١ ايعاَةةة١ يًاعٝةةة١ المدٜسٜةةة إضالإغةةةساف ا٫ تصةةةامد  ٚ  إضَةةةادٟد  ٚ َةةةٓدال 
 .ٚ ًُ٘  بعات ذيو

 الفصل الخامس : 
 ٜتعُٔ ٖرا اياصٌ  ِٖ ا٫ضتٓتاةات ٚايتٛيٝات ٚالمكاحات.

 :الاستيتاجات 
 رٗست ْتا٥ا ايبحث َٔ  ٬ٍ  زا٤ ايع١ٓٝ عإ اتجاٖات الإدازات المدزض١ٝ لسةٛ  
الخط١ ايتطٜٛس١ٜ فعٝتج َٚٔ  ٬ٍ ٖرٙ ايٓتٝا١  هٔ  ٕ ْطتٓا لدُٛعة١ َةٔ   

 يٓكاط:ا
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 عإ يًٛفث ا٭َه ا٭ٚي١ٝ    طبٝل ٚلزاح الخطط ايتطٜٛس١ٜ  . 
          الإدازات المدزض١ٝ  نثس دزا١ٜ عهةٌ َةا يحةدط َةٔ  َةٛز دا ةٌ ايب٦ٝة١ ايتعًُٝٝة١

 ٚعايتايٞ لهِ الإقساز   َد٣ إَها١ْٝ  طبٝل الخط١ َٔ عدَٗا.
 ا إَةاّ  كٝةل   ق١ً ا٭ع١ٝٓ المدزض١ٝ َٚا ٜكاعًٗا َٔ شٜاد٠   ايطهإ ٜػهٌ عا٥ك

  ٖداف الإدازات المدزض١ٝ.
        ّعةةدّ إغةةساى الإدازات المدزضةة١ٝ   ٚفةةث الخطةةط ايتطٜٛسٜةة١ ٜعةةد عا٥كةةا إَةةا

 فعتج إَها١ْٝ  طبٝكٗا.

 :التوصيات 
   عهغةةةةساى الإدازات المدزضةةةة١ٝ   زضةةةةِ ٚٚفةةةةث الخطةةةةط     ٕ  كةةةةّٛ ٚشاز٠ اياعٝةةةة١

 .                                        ايتطٜٛس١ٜ 
 ٠ اٖتُةةاّ ٚشاز٠ اياعٝةة١ لمٛفةةٛط ايعةةنٛط المٗٓٝةة١ يةةد٣ َةةدٜسٟ المةةدازع    فةةسٚز

المتٛضط١ ٚالإعداد١ٜ يٝبكة٢ فةُٔ المطةت٣ٛ المتٛضةط اٚ المكبةٍٛد ٖٚةرا ٜتطًة         
ٚعٝةةاً عطبٝعةة١ ايعةةنٛط  ٚ ضةةباعٗا ٚآهازٖةةا ٚ ةةسم َٛاةٗتٗةةا ٚايطةةٝطس٠ عًٝٗةةا  

٠ المةدٜس عًة٢   يتحكٝل ايتٛاشٕ ع  َتطًبات ايعٌُ ٚايٛقا ا ةدد يًعُةٌ ٚقةدز   
  كبٌ ايعنط ٚ ًُ٘. 

      ٚإعطةا٤ ا٫ٖتُاّ عتحدٜث ْظِ الإداز٠ المدزض١ٝ ٚفةل َعةاٜ  ا ةٛد٠ ايػةا١ًَد 
يةة٬حٝات إض َةةدٜسٟ المةةدازع المتٛضةةط١ ٚالإعدادٜةة١ تمهةةِٓٗ َةةٔ إيجةةاد َٓةةا   

  ٓظُٝٞ ٜ٪دٟ إض إشاي١  ٚ تخاٝل َعاْا ِٗ َٔ ايعنٛط الإداز١ٜ.
 فةةسٚز٠ إعطةةا٤  ٛيةةٝتج ٚافةةح يٛرٝاةة١ المةةدٜس َةةٔ   إ  عُةةٌ ٚشاز٠ اياعٝةة١ عًةة٢

 ةةةٌ تجٓةة  اٯهةةاز ايطةةًب١ٝ يصٜةةاد٠ ايعةة ٤ ايةةٛرٝاٞ المتصةةاعدد  ايةة١ حةة           
 ٫ٜعًِ حكٝك١ َا َطًٛب َٓ٘ ع٢ً ٚة٘ ايدق١. 

    ٍٚيٓػةس    اايةٌٝ الخطة١ ايتطٜٛسٜة١   إ  كّٛ ٚشاز٠ اياع١ٝ عطبث نساع ٜتٓةا
 .ٚإَها١ْٝ  طبٝكٗاايٛعٞ حٍٛ  بٝعتٗا 

  ٕكةةّٛ ٚشاز٠ اياعٝةةة١  ٜعةةةا عٛفةةةث قٛاعةةةد َبٓٝةةة١ عًةةة٢  ضةةةظ عًُٝةةة١ ضةةة١ًُٝ  ا 
َٚٛفٛع١ٝ يتعاَةٌ المػةسف  َةث الإدازات المدزضة١ٝ ٚعٓةد الخةسٚ  عةٔ ا٫يتةصاّ         
عٗرٙ ايكٛاعةد  ٜةتِ  اطة ٖا عًٓةاد لمةا   ذيةو ٚفةث َٛاعٝةد لذةدد٠ َعًٓة٘           

 َطبكا يصٜازات المػسف .
  ح١ٝ لمةةةةةدٜسٟ المةةةةةدازع المتٛضةةةةةط١  عًةةةةة٢ ٚشاز٠ اياعٝةةةةة١  كةةةةةدِٜ ايسعاٜةةةةة١ ايصةةةةة

 ٚالإعداد١ٜ ع١ٓٝ ايبحث ٚٚفث ةداٍٚ َس١ْ يًكٝاّ عايٛاةبات ٚالمٗاّ.
          ع٢ً ٚشاز٠ اياع١ٝ إ  كّٛ لمطةاْد٠ َةدٜسٟ المةدازع ا٫عتدا٥ٝة١ ٚالإعدادٜة١

 َٛاة١ٗ المػانٌ ايه  ٛاةِٗٗ َٔ  ٬ٍ  طٜٛس عٌُ المػسف  ا٫ تصام.
  ايعُةةٌ عًةة٢  ػةةاٝث المس٩ٚضةة  عًةة٢ ايعُةةٌ ناسٜةةل َةةٔ اةةةٌ زضةةةِ           ٠فةةسٚز

 ايطٝاض١ المطتكب١ًٝ يًُدازع.

 : المقترحات 
  .إةسا٤ دزاض١ هاه١ً يًدزاض١ الحاي١ٝ   َدٜسٜات عنداد ا٭ س٣ 
 . ٝةسا٤ دزاض١ اتجاٖات الإدازات المدزض١ٝ لسٛ إداز٠ ايتن  
 يٛقا . ةسا٤ دزاض١ يًتطٜٛس الإدازٟ عاضتدداّ إداز٠ ا 
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  : المراجع 

  د ا ةةٛد٠ ايػةةا١ًَ   الإداز٠ ايتعًُٝٝةة١ ٚالمدزضةة١ٝ د داز ايٛفةةا٤    2003احمةةدد احمةةد إعةةساِٖٝد    -
 الإضهٓدز١ٜ.

 د الإداز٠ ٚايتدطةةةٝط اياعةةةٟٛد داز اياهةةةس يًٓػةةةس ٚايتٛشٜةةةث  2007الحسٜةةةسٟد زافةةةدٙ ٚآ ةةةسٕٚد   -
 عُإ.

المتعًُة١: دزاضة١  ػدٝصة١ٝ     د َكَٛات ايتحٍٛ لسةٛ المٓظُةات  2004ايػ١ًُد َٝطٕٛ عبد د  -
  عٝٓةة١ َةةٔ المٓظُةةاتد لذافظةة١ ْٝٓةة٣ٛد نًٝةة١ الإداز٠ ٚا٫قتصةةادد ةاَعةة١ َٛيةةٌد زضةةاي١      

 َاةطت  غ  َٓػٛز٠.

د ا ةةةٛد٠ ايػةةا١ًَ   ايتعًةةِٝ عةة  َ٪غةةسات ايتُٝةةةص     2006 عُٝةة١د زغةةدٟ احمةةدد ٚآ ةةسٕٚد      -
 شٜثد عُإ.َٚعاٜ  ا٫عتُاد ا٭ضظ ٚايتطبٝكاتد داز المط ٠ يًٓػس ٚايتٛ

  د ا٫تجاٖةات الحدٜثة١   ايكٝةاد٠ الإدازٜة١ ٚايتُٓٝة١ ايبػةس١ٜ      2010ايعاُٞد لذُد حطةٓ د   -
 د داز المط ٠ يًٓػس ٚايتٛشٜثد عُإ.2ط

ِ  2008اياةةةةت٬ٟٚد ضةةةة١ًٝٗ لذطةةةةٔد    - المٛايةةةةاات  د المعةةةةاٜ  د د ا ةةةةٛد٠   ايتعًةةةةِٝ  الماةةةةاٖٝ
 المط٪ٚيٝات(د داز ايػسٚم يًٓػس ٚايتٛشٜثد عُإ.

  د دزاضةةةات   اياعٝةةة١ ٚايتعًةةةِٝ ايعةةةايٞد داز ايهسَةةةٌ يًٓػةةةس ٚايتٛشٜةةةث  2002لذافظةةة١د عًةةةٞد  -
 عُإ

 د ايتطةةٜٛس الإدازٟ   نًٝةة١ اياعٝةة١ عاضةةتدداّ إداز٠ ايةةتُه  2014َةةسشٚىد لذُةةد عبةةد د  -
 ن١ًٝ اعٔ الهٝثِ يًعًّٛ ايصسف١د ةاَع١ عندادد زضاي١ َاةطت  غ  َٓػٛز٠.

داز  د َٓظَٛة١  هةٜٛٔ المعًةِ   فة٤ٛ َعةاٜ  ا ةٛد٠ ايػةا١ًَد       2003مد ٜٚحد لذُد عبد ايسشا -
 اياهس يًٓػس ٚايتٛشٜثد عُإ.

 


