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تطْٓز تدرٓس ميَج الكنبْٔتز ّتكيْلْدٔا المعلْمات لطلاب 
المزحلة الإعدادٓة فى ضْء متطلبات الْعى بأخلاقٔات للتكيْلْدٔا 

 المعاصزة. 
 ميرة رضا مسعد السعيدأ/  د

 تكنولوجيا تعليمحاصلة على دكتواراه في تخصص 

  : المستخلص 
تط٘ٙش تذسٙع ًِٔر اهلٌبٚ٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات هطلاب المشسوةٞ   ٓذف ٓزا اهبشح الى 

اهيةةةٟ  لةةةٍ امطةةةيدذاَ اهعةةةادي  نمةةةارز اهيـةةةٌٌٚات ا دلا ٚةةةٞ  الإعذادٙةةةٞ ًةةةّ دةةةلاي ت ةةةذٍٙ  
هوٌيدــةةةة  اةةةةٟ لدةةةةاي تلِ٘ه٘دٚةةةةا اهيعوةةةةٍٚ دِبةةةةا الى دِةةةة  ًةةةة   هويلِ٘ه٘دٚةةةةا المعاؿةةةةشٝ

أدلا ٚات يذٌٚ  د٘اُ  سٚح  اَ اهبشح ب اهيـٌٌٚات اهيعوٌٚٚٞ اهي ِٚٞ ػا٢عٞ امطيدذاَ .
اطيدذاَ ًظيشذثات اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ ٗٗك  تـِٚف عوٌٛ ًِاط  لها  ابى هلاطةيدذاَ  

ذاف ٗآهٚةةةات هةةة٘ا٢ظ اهيِذةةةٍٚ اهةةةزاتٛ  ذٙةةةذ أٓةةةكٌةةةا    ب٘اطةةةطٞ اهبةةةاسج  اةةةٟ اهيدـةةةف.
ٗك  اهي٘ؿٚات ٗالم ترسات اهلاصًٞ ٗ .الإُترُتاهلٌبٚ٘تش ٗلبط أدلا ٚات ٗاهيِذٍٚ المظاعذ ه

هيطةةةة٘ٙش ًِةةةةآر اهلٌبٚةةةة٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚةةةةا المعوً٘ةةةةات ب كةةةة١٘ ًيطوبةةةةات اهةةةة٘عٛ ب دلا ٚةةةةات        
 .اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ

أدلا ٚةةةةات -اهةةةة٘عٛ  –٘دٚةةةةا المعوً٘ةةةةات  اهلوٌةةةةات الميياسٚةةةةٞ :  ًةةةةِٔر اهلٌبٚةةةة٘تش ٗتلِ٘ه   
 اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ .

Developing  the Teaching of Computer and Information Technology 

Curriculum Among Middle School Students in Light of the 

Requirements of Awareness to Ethics of Contemporary Technology. 

Dr. Amira Reda Mosaad Al Saeed 
Abstract: 

The aim of this research is to develop the teaching of computer and 
information technology curriculum  for middle school students by providing 
models of ethical design that govern the fair use of contemporary technology 
for education technology professionals along with the commonly used 
technical educational designs. the research collected aspects of the ethics of 
the use of modern technology and the development of a scientific 
classification suitable for use by researchers in the specialty. The objectives 
and mechanisms of the self-regulation and the co-ordination of computer 
and Internet ethics were also defined. And develop recommendations and 
proposals for the development of computer and information technology 
curricula in light of the requirements of awareness of the ethics of 
contemporary technology. 

Keywords: Computer and Information Technology Curriculum - 
Awareness - Contemporary Technology Ethics 

 ةمكدم  :  
 الحاكةةةش بجٌٚةةة  أػةةةلالها ٗأُ٘اعٔةةةا ب اهعـةةةش    االإُظةةةاْ اهيلِ٘ه٘دٚةةة  دةةةذأٗ     

اهيلِ٘ه٘دٚةةا بطبٚعئةةا اًيعادهةةٞ ٗسغةةٍ أْ سٚاتةةٕ ٗساآٚيةةٕ.  عوٚةةٕهيظةةٔى ٗتٚظةةش 
 ذساً ًّ الخير أٗ اهؼةش  ٗنمنمةا    م  ٌىبزاتٔا  المظيشذثات اهيلِ٘ه٘دٚٞاه ٌٚٞا ٗ
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اهبؼةةةةش ٓةةةةٍ اهةةةةزّٙ ِٙيجةةةةْ٘ اٚٔةةةةا الحٚةةةةاٝ باطةةةةيدذأًٍ نمٙآةةةةا ٗٙلةةةةيْ٘ عوٚٔةةةةا  
دـا٢ف ًعِ٘ٙٞ ٗأدلا ٚٞ.  ٗبةاهشغٍ ًةّ كةى ًةا  ٌوةٕ ثة٘سٝ اهيلِ٘ه٘دٚةا ًةّ         

اه ة٘ي  يملّ ْ ٗالحلاسٝ   نمم إُٔ ااشق ٗآااق دذٙذٝ تخذَ المعشاٞ ٗاهعوٍ ٗالإُظ
ه٘ ةت ُيظةٕ عوةٟ اعيٌة  الإُظةاُٛ  ةذٙات دذٙةذٝ  جةى         أٙلا أُٔةا تيةشفي ب ا  
  Carl,2005,7)ا دلا ٚٞ ٗاه ٍٚ اهذِٙٚٞ ٗالإُظةاُٚٞ   المباد٥دطشاً س ٚ ٚاً عوٟ 

1.  
لطةةةةةاهف أدلا ٚةةةةةات ٗآداب اطةةةةةيدذاَ   اهةةةةةبع أْ  اهةةةةةشآّاه٘ا ةةةةة  ٗٙؤكةةةةةذ        

اطةةةيدذاًا طةةةوٌٚا  ٗالمجةةةاي عوةةةٟ رهةةةم  امطةةةيدذاَ غةةةير    اهيلِ٘ه٘دٚةةةا المعاؿةةةشٝ
 عوةةةٛ ا دلا ةةةٛ هؼةةةبلٞ الإُترُةةةت  ًةةةّ اعيةةةذا١ عوةةةٟ الخـ٘ؿةةةٚات ٗاهيذظةةةع      

المعوً٘ةةات ٗطةةش ٞ اله٘ٙةةات اهؼدـةةٚٞ ٗاُئةةان س ةة٘ق المولٚةةٞ اهيلشٙةةٞ  أٗ طةةش ٞ       
 اهبراًر أٗ نمعادٝ ُظدٔا  أٗ نمتلاف ٗنمصاهةٞ ٗتؼةٕ٘ٙ ٗاهيلاعة  باهبٚاُةات ٗالمعوً٘ةات      

ٛ أٗ اهترٗٙر لم٘اد ٗلذي٘ٙات كاسٝ غير ٓاداةٞ عةبر سطةا٢ى باهبرٙةذ      أٗ ب  الإهلترُٗة
الإطا١ٝ نملى أػداق ٗتو٘ٙح ٗتؼٕ٘ٙ سمعئٍ  ٗالمداطش اهة  تةِذٍ عةّ اهيشةاٗس     

 (.Herman,2000, 23ً  الآدشّٙ عبر ً٘ا   المحادثٞ أٗ غشف اهذسدػٞ  

لصابًةةا ٗطةةوبًا ُيٚذةةٞ هويشةةذٙات    تةة ثشت أدلا ٚةةات اعيٌعةةات المعاؿةةشٝ نم   ٗ ةةذ       
اهةة  تةة٘ادٔةةةةةٔا الآْ  سٚةةح استةةبط   ٗامتـةةاياهلةةبيرٝ ب لدةةاي ت ِٚةةٞ المعوةةةةةً٘ات  

اطةةةيدذاَ ت ِٚةةةات ٓةةةزا  اهعـةةةش ب ةةةٍٚ ٗأدلا ٚةةةات المظةةةيدذً  ٗاهبةةةاسج  عةةةّ      
المعشاٞ  ٗباهياهٛ أؿبظ ًّ اهلشٗسٜ أْ تلةْ٘ ِٓةان كة٘ابط ًٗعةاٙير تةذا  لسة٘       

جةةى هوٌعوً٘ةةات ب ٓةةزا اهعـةةش ايذٙةةذ اهةةزٜ يملةةّ امؿةةطلا        امطةةيدذاَ ا ً
ؿةبا     ايٌٚوٞ ؿ٘ستٕ ٗٙؼٖ٘ ٙظ١ٛ ًا كى عّ . ٗامبيعادعوٕٚ  بعـش الإُترُت

أْ  ٘هةةةت اعيٌعةةةات المعاؿةةةشٝ نملى لديٌعةةةات المعشاةةةٞ    بعةةةذٗ (. 16  2007 كوةةة٘
ٚةاٝ   أؿبشت الإُترُت ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات ػةذٙذٝ اهـةوٞ بلااةٞ تخــةات الح    

ممةةا أٗدةة  ٗكةة  أدلا ٚةةات  لةةٍ اهيعاًةةى ًةة  ٓةةزٖ اهيلِ٘ه٘دٚةةا الحذٙجةةٞ ٗ         
ٙ يـةةةش الإُيةةةاز اهيلةةةشٜ بـةةةٚاغٞ أدلا ٚةةةات اهيعاًةةةى ًةةة  الإُترُةةةت بةةةى تعةةةشفي   
هوٌؼللات اه  تظببٔا ٗاه  تيِااٟ ً  ا دلا ٚات كاهبٚاُات غير اهـةشٚشٞ   

ٗايشيمةةةٞ  اهيدشٙةةة   معيةةةذا١ عوةةةٟ الخـ٘ؿةةةٚٞ  المةةة٘اد المؼةةةذعٞ عوةةةٟ اهعِةةةف     ا
 ,Lucas  اهظش ٞ  ٗغير رهم ًّ دةشا٢ٍ الإُترُةت   ذٗغير المعيٌٗامٌٓاي المعيٌذ 

2005, 86 .)   

 لصة   أدلا ٚةات  لها ا ْ  المّٔ ًّ ًِٔٞ المعاؿشٝ   اعيباساهيلِ٘ه٘دٚا ًا ٗنمرا
َ . بٔةا  ٙيعاًةى  أٗ ٙظيدذًٔا ًّ كى بٔا ٙويضَ أْ  بجٌٚة   اهيلِ٘ه٘دٚةا  ااطةيدذا

ّ  ٗهعى. ٗأدلا ٚات ٗك٘ابط ه ٘اُ  لطل  أْ لص  أُ٘اعٔا  أدلا ٚةات  أبظةط  ًة
ٍ  اهلةةشس نملحةاق  أٗ  الآدةةشّٙ نمصعةاز  ب تظةةيدذَ م أْ اهيلِ٘ه٘دٚةا   امعيةةذا١ أٗ  بٔة

 لخذًةةٞ نمم ٗدةةذت ًةةا اهيلِ٘ه٘دٚةةا أْ نمر  ٗامديٌاعٚةةٞ اهؼدـةةٚٞ سشٙةةاتٍٔ عوةةٟ
 ٗساةة   ٗتطةة٘ٙشٖ ٗنمطةةعادٖ ساسيةةٕ عوةةٟ ٗاهعٌةةى  سٚاتةةٕ ٗتظةةٔٚى  ٗساآٚيةةٕ الإُظةةاْ

                                           
ٗباهِظبٞ هوٌشاد  اهعشبٚٞ  ا طٍ   اهظادغ امؿذاس APAَ ُذا ٓ٘ اهبشح ٓزا اٟ المظيدذَ اهي٘ثٚق ُذاَ 

 ا ٗي ٗأطٍ اهعا٢وٞ  اهظِٞ (  
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ٕ  ًة   ط٘ا١ ٗت٘اؿوٕ اتـاهٕ عٌوٚٞ ٗتظشٙ   ٗؿِاعاتٕ عٌوٕ د٘دٝ ٕ  أٗ أٓوة  أٗ أ اسبة
(.Rachel  & Ania, 2012, 22   س٘هٕ ًّ اهعا  أٗ أؿذ ا٢ٕ

ٗٓةةة٘ اديـةةةاس       Netiquette اهِيٚلٚةةةتٗتِةةةاٗي المديـةةةْ٘ سةةةذٙجا ًـةةةطوظ          
ًٚجاق لضذد  ٘اعذ اهيعاًى ب  ًظيدذًٛ ٗٓ٘    NET ٗETIQUETTE  كوٌ 

ٗٙٔةةةةذف اهِيٚلٚةةةةت نمهةةةةٛ تشطةةةةٚس أدلا ٚةةةةات داؿةةةةٞ  ظةةةةيدذًٛ       اهيلِ٘ه٘دٚةةةةا
كٚةةف تيعاًةةى بؼةةلى م٢ةةق ًةة  الآدةةشّٙ      :  ا ٗي  :  ٗٙؼةةٌى ػةة       اهيلِ٘ه٘دٚةةا

كٚف  ٌٛ ُيظم ًّ المدةاطش   ٗٙٔةيٍ اهِيٚلٚةت بةالم٘ا ف اهة  ٙةيٍ         : اهجاُٛٗ
     أٗ  ٚاًةٕ ب اعةاي  ةذ ِٙةير عِٔةا ا كةشاس ب ةيرٖ            المظةيدذَ ًة  غةيرٖ    اٚٔا تعاًى

ًجةةى سةةق المولٚةةٞ       ت٘عٚةةٞ اهطةةلاب بٔةةا  ِٙب ةةٛاٚؤكةةذ بعةة  المبةةاد٥ المٌٔةةٞ اهةة    
ٗعةةةذَ اطةةةيدذاَ       ٗٙ ـةةةذ بةةةٕ ٗدةةة٘ب ُظةةة  ا الةةةاس ٗالمعوً٘ةةةات نمهةةةٛ أؿةةةشابٔا       

ٗدـ٘ؿةةةٚٞ      أؿةةةشابٔاالمعوً٘ةةةات ٗاهـةةة٘س ٗا يبةةةاغ ا الةةةاس ُٗظةةةبئا نمهةةةٛ غةةةير   
 ّ      المعوً٘ات ٗٙ ـذ بٔا عذَ اطي لاي اهيلِ٘ه٘دٚا ب اهيظوى نمهٛ بٚاُات الآدةشٙ

ٗتةةةشدٚف       ٗالحـةةة٘ي عوةةةٛ ًعوً٘ةةةات ب ـةةةذ ا كةةةشاس كاهيؼةةةٔير أٗ امبيةةةضاص      
ًجةةى      اهبرلدٚةةات ٗٙ ـةةذ بةةٕ اهي٘عٚةةٞ بةة ُ٘او اهبرلدٚةةات ٗ ٘اعةةذ اطةةيدذأًا       

ٗبةذأت بعة  المؤطظةات اهيعوٌٚٚةٞ ب          اًر ًياسٞ المـةذس ٗاهبر     اهبراًر اعاُٚٞ
 سِاْ اهؼةاعش     . ٗتذسٙ  المعوٌ  عوٛ تطبٚق  ٘اعذٖ     تذسٙع اهِيٚلٚت هوطلاب

2008. (James & Amey,2004, 129 ;          َٙيلظ هوباسجٞ ممةا طةبق ٗدة٘د آيٌةا
ب٘اطةطٞ اهطةلاب   ًعاؿش ب ٘اعذ ٗآداب ٗأدلا ٚات اطيدذاَ اهلٌبٚ٘تش ٗالإُترُت 

اةةٟ المةةذاسغ ٗرهةةم ُذةةشا هتدطةةا١ اهيةةٟ ٙ ةة  اٚٔةةا اهطةةلاب اةةٟ ًشسوةةٞ المشآ ةةٞ   
ٗاهةةة  ٙترتةةة  عوٚٔةةةا لراهيةةةٞ آداب ٗ ٘اعةةةذ اطةةةيدذاَ ًظةةةيشذثات اهيلِ٘ه٘دٚةةةا  

 المعاؿشٝ. 

 : الدراسات السابكة 
أدةةةةلاق لديٌةةة  المعوً٘ةةةةات  ًشادعةةةةٞ أدبٚةةةات  تِاٗهةةةت اهلةةةجير ًةةةةّ اهذساطةةةات          

  Nancy(1997,197)ُاُظةةٛ . ٗأدةةشتٗاي٘اُةة  ا دةةشٜ الميعو ةةٞ بٔةةا  ٗالإُترُةةت 
بالإُترُت ٗأٗكةشت أْ ا طةش   عـش اهيلِ٘ه٘دٚا  ب الخو ٛاهيط٘س  ْادساطٞ بعِ٘

اهؼةةباب ب عـةةش المعوً٘ةةات الحةةذٙح  ًةةّ دةةلاي تةةذسٙع اهظةةو٘ن      تيطوةة  هِذةةا  
عوٟ الإُترُت لهٍ بالإكااٞ نملى المٔةاسات ا كاديمٚةٞ. ٗتعةشفي     الميضاًّا دلا ٛ 

ٓةةزا اهبشةةح لمحةةٞ أٗهٚةةٞ عةةّ  لةةاٙا اهيٌِٚةةٞ ا دلا ٚةةٞ اهةة  تجةةاس عِةةذًا ٙيياعةةى    
  ٗ ِذةةةاَ أٗلى هيـةةةةِٚف  لةةةاٙا أدلا ٚةةةةات   ٙ ةةةةذَ اهبشجاهؼةةةباب عوةةةةٟ الإُترُةةةت . 

( 2اَ المولٚةٞ    ( اسةتر 1الإُترُت اه  لصة  ًعايةٞ الآبةا١ ٗالمعوٌة  لهةا ًةا ٙوةٟ:         
( 4( اسةةةةتراَ الآدةةةشّٙ ٗاعاًوةةةٞ المؼةةةةتركٞ     3اسةةةتراَ الحةةةذٗد ٗالخـ٘ؿةةةٚٞ      

  ٙيلةةةظ أْ ا ٗلى( اسةةةتراَ اهةةةزات. ٗاطةةةيِاداً نملى اهيشوٚةةةى   5اسةةةتراَ المؤطظةةةٞ  ٗ   
ٛ اهع٘اًى ا سبعٞ اهة  تةؤثش ب اهظةو٘ن عوةٟ الإُترُةت       ( عةذَ ٗدة٘د ت زٙةٞ    1:   ٓة

( الشيةةةافي ًظةةةي٠٘ الخةةة٘ف ًةةةّ   2الخةةة٘ف   اٗ ر٠سادعةةةٞ ًةةةؤثشٝ ٗاهبعةةةذ عةةةّ ا   
( اهيـة٘سات سة٘ي   4(  ب٣ٚٞ دذٙذٝ ً   ٘اعذ دذٙةذٝ   3لراطش اهلبط ٗاهع اب  
 اهذوٍ امديٌاعٛ ٗاهيظاد. 
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ظةةآشٝ اه شؿةةِٞ ا دلا ٚةةٞ ًةةّ دةةلاي   Palmer (2001) بةةالمش دساطةةٞ ٗتِاٗهةةت     
 ةةذ دوةة  اهعذٙةةذ اهٌِةة٘ الها٢ةةى هتُترُةةت ً٘كةةشٞ نمْ  IBMاَ  بةةٛ أٜلدوةةٞ ُذةةٍ 

  ٗاه٘ؿةة٘ي بظةةٔ٘هٞ نملى لذةةلات  الإهلترُٗٚةةٞاهيذةةاسٝ ًِٗٔةةا  ًةةّ ا ػةةٚا١ ايٚةةذٝ 
ٛ تجاسٙٞ ٗاطعٞ ًّ الم٘اد المشدعٚٞ ٗالح٘طبٞ اهيعاُٗٚٞ  ٗاهبرٙذ    ٗطةبلا  الإهلترُٗة

 ٍ  شؿةةِٞ ًِٗةةٕ اه دذٙةةذٝ هي٘صٙةة  الإعلاُةةات ٗالمعوً٘ةةات  ِٗٓةةان أٙلةةا داُةة  ًذوةة
ٗاهؼةةشكات ٗالمةة٘اطِ  اهعةةادٙ  ب اٚةة  ألسةةا١   ِا٢ٚةةٞ. ٗ ةةشق الحلً٘ةةات  اي

اهعا  عوٟ أْ تلْ٘ دض١ا ًّ ٓزٖ اهج٘سٝ  نمم أٍُٔ لطؼْ٘ ًّ أْ بع  اه شاؿةِٞ  
الم٘اد الإباسٚةٞ   ةشا١ٝ   ػبلٞ الإُترُت ٗٙظيبذهْ٘ الم٘اد الم٘د٘دٝ عوٚةٕ بة  ٙ يشٌْ٘  

ً٘ ة  تظة٘ق   بٍٔ ًةّ   ام٢يٌاْالخاؿٞ بٍٔ  ٗطش ٞ س ٍ بطا ٞ  الإهلترُٗٛاهبرٙذ 
ي أطةةشاس ٓةةزٖ المِذٌةةٞ عوةةٟ ػةةبلٞ     ٘عةةبر الإُترُةةت أٗ صسو اهبرلدٚةةات اهةة  طةةيش    

 . المـذس ًيي٘سًٞٗعوِٞ ًباسٞ ٗالإُترُت الى ًادٝ 

( ب٘مٙةٞ  ظةِطِٚٞ   2003  أٙلةا  عو٠٘أدشتٔا ِٓذ بايضا٢ش  ادش٠ٗاٟ دساطٞ        
ٓةٛ  ٞ طلاب اياًعٞ ب٘اطط% ًّ الم٘ا   اه  ٙيٍ صٙاستٔا ًٙ٘ٚا 70أْ ت٘ؿوت الى 

ً٘ا ةة  نمباسٚةةٞ  ٗ أغوةة  صا٢شٙٔةةا ٓةةٍ ركةة٘س. ٗٙةةيٍ تخةةضّٙ ؿةة٘س الخلاعةةٞ ب الم٘ا ةة   
الميلوٞ بي٘اطؤ ً  ؿاس  المحى ُيظٕ. ٗٓ٘ اه٘ك  اهزٜ ٙجبت أْ تجاسٝ ايِع 
اهيدٚوٛ هٚظت سلشا عوةٟ اهةذٗي المي ذًةٞ ا ةط. بةى كةشسٓا ٗ ت ثيرٓةا يميةذ نملى         

 الإُترُةت. ٞ دْٗ اطيجِا١  ا ًةش اهةزٜ ٙيطوة  ٗكة      ػباب ٗ ًشآ ٛ اهذٗي اهعشبٚ
نمرا كاُةةةةت اهةةةةذٗي المي ذًةةةةٞ بيشةةةةشس لديٌعاتٔةةةةا  تبشةةةةح عةةةةّ  لمةةةةشا بئٍالم٘ا ةةة   

ًّ اهيو٘خ اهج اب ب ُ٘اعٕ  اةنْ اهةذٗي    بالإُترُتتؼشٙعات لإُ ار لذي٠٘ الم٘ا   
اهعشبٚةةةٞ أسةةة٘ز لهةةةزا الإدةةةشا١ ًةةةّ غيرٓةةةا طب ةةةا  هي اهٚةةةذٓا ٗ أعشاأةةةا ٗ  ٌٚٔةةةا       

أكجةةش ًةةّ ٓةةزا هيعةةاهٍٚ دِٙٔةةا الحِٚةةف  ٗ م ت٘دةةذ دٙاُةةٞ     الإُظةةاُٚٞا دلا ٚةةٞ ٗ 
ٗاٟ ٓزا اهـذد  اَ دٍٚ   سماٗٙٞ تؼذ  عوٟ الخلاعٞ ٗ اعْ٘ ٗ اظاد ا دلاق.

 2005)Jim ةةت  الى نمعةةذاد نمةة٘رز هيةةذسٙع ا دلا ٚةةات  ت٘ؿةةوتدساطةةٞ  بةةندشا١ 
المِةةآر اهذساطةةٚٞ دادةةى   ب Teaching Ethics: A Classroom Model عِةة٘اْ

اهيـةة٘ي اهذساطةةٚٞ ٗرهةةم لمظةةاعذٝ اهطةةلاب اهةةزّٙ ٙذسطةةْ٘ اداسٝ ا عٌةةاي عوةةٟ         
 اهيدـف هذٍٙٔ. ب ا دلا ٛتٌِٚٞ اه٘عٟ باهبعذ 

أدلا ٚةةةات لديٌةةة  المعوً٘ةةةات ب عـةةةش     (2007كوةةة٘ ؿةةةبا   دساطةةةٞ تِاٗهةةةتٗ
تِاٗهت اهيعشٙف  ئةَ٘ لديٌة  المعوً٘ةات اهش ٌةٛ اهةزٜ  جةى ػةبلٞ        ٗالإُترُت 

الإُترُت ا طاغ الميِاًٛ هةٕ   ُٗا ؼةت المؼةللات  ا دلا ٚةٞ اهة  ت٘ادٔةٕ بظةب        
ٖ هٚٞ  سٚةةةةح ؿةةةةِيت ٓةةةةزاامطةةةةيدذاَ اهظةةةة٤ٚ لهةةةةزٖ اهي ِٚةةةةٞ المعوً٘اتٚةةةةٞ امتـةةةة 

المؼةةةةللات نملى ًؼةةةةللات تيعوةةةةق ةٌاٙةةةةٞ الخـ٘ؿةةةةٚٞ اهيشدٙةةةةٞ  ٗ اٙةةةةٞ المولٚةةةةٞ  
اهيلشٙٞ  ٗ اٙٞ اهؼبلٞ ًّ اهيذاٗصات ا دلا ٚٞ اهؼا٢عٞ  ًٗؼلوٞ الإدًاْ عوةٟ  

  ٗاكةةذت اهبشةةح عوةةٟ ركةةش ا دلا ٚةةات ٜالإُترُةةت ٗغيرٓةةا ًةةّ المؼةةللات ا دةةش
عِةةةذ اطةةةيدذاَ ػةةةبلٞ   الحٌٚةةةذٝ المطوةةة٘ب ًةةةّ لديٌةةة  المعوً٘ةةةات اهيعاًةةةى بٔةةةا      

 الإُترُت .
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ادةةةشا١  وٚةةةى  ًةةةّ دةةةلاي أدلا ٚةةةات الإُترُةةةت (2008ٗتِاٗهةةةت دساطةةةٞ عوةةة٠٘       
 دلا ٚات الإُترُت هذ٠ أطاتزٝ داًعٞ ًِي٘سٜ  ب ظِطِٚٞ ٗ  ةذ لوةت اهبشةح    

أطةةيار ػةةلو٘ا عِٚةةٞ عؼةة٘ا٢ٚٞ   اطي ـةةا١ٓا   1832أطةةيارا داًعٚةةا ًةةّ أؿةةى   257
ًّ دلاي اطيباُٞ تلٌِت اهعذٙذ ًّ المحاٗس  ًّ أٌٓٔةا:  اٙةٞ ػةبلٞ الإُترُةت     

أْ ا طةاتزٝ ايةاًعٚ  باهعِٚةٞ ٙؤٙةذْٗ     إًِٓ ًّ اهيوة٘خ. ٗأظٔةشت ُيةا٢ر اهبشةح     
(بِظبٞ  La netiquetteٗد٘د ً٘اثٚق أدلا ٚٞ عشبٚٞ  ذد اهيعاًى ً  الإُترُت  

%  ٗ ٓةةةٛ اه ٘اعةةةذ ا دلا ٚةةةٞ باهؼةةةبلٞ  الم٘دٔةةةٞ نملى ًظةةةيدذًٚٔا هلةةةبط     60,70
 تعاًؤٍ ً  لذي٠٘ الإُترُت ٗت ِٚات اهؼبلٞ. 

ٜ ٗأ       وعلا ةٞ  دساطةٞ ه Behiye and Hasan (2008) كةى ًةّ بٔةا٢ٟ ٗسظةّ      دةش
. ٗٓةةذات ٓةةزٖ اهذساطةةٞ بةة  اهيلِ٘ه٘دٚةةا ٗا دلا ٚةةات: ًةةّ اعيٌةة  الى المةةذاسغ  

لدةاي اهيعوةٍٚ ًةةّ ًِذة٘س المعوٌة  ٗاهطةةلاب      بالى ًِا ؼةٞ اه لةاٙا ا دلا ٚةةٞ   
لدةةاي الإُترُةةت ٗاهؼةةبلٞ  بٗالمةةذاسغ ٗػةةشكات اهبرلدٚةةات . أْ اهٌِةة٘ الحةةذٙح  

 اهة  لدةاي اهطةشق    بلدٌ٘عٞ ًّ اهيط٘سات ايذٙذٝ  اهعالمٚٞ  اتاسا اهعِلب٘تٚٞ
ٙظيدذًٔا المعوٌْ٘ أثِا١ ُ ى ًعاسأٍ الى اهطةلاب. أْ اهيلِ٘ه٘دٚةا أداٝ سذٙجةٞ    
هويعوٍٚ تي ير بؼلى ًطشد ٗت ذَ اشؿا دذٙذٝ عاي اهيعوٍٚ ٗاهيعوٍٚ. ٗسغةٍ أْ  

المعاؿةةشٝ ًع ةةذٝ ٗؿةةع    ثةةاس اهيلِ٘ه٘دٚةةاأاهعةةادات اه ذيمةةٞ ٙـةةع  ت يرٓةةا اةة ْ   
 ٗبةنديلاف ت ذٙشٓا بذ ٞ ًّٗ المحيٌى أْ  وةم  ةٍٚ لريويةٞ بةاديلاف ا اةشاد      

عوةةٟ  ةةشاسات ا اةةشاد عةةّ اهيطةة٘س الحةةادخ ٗاطةةيدذاًاتٕ   ت ثيرٓةةاٗٙعيٌةةذ  صًِةةٞ. ا
 بيـةٌٍٚ نمة٘رز   Rachel & Ania( 2012 ٗ آُٚةا  ٗ اًت كى ًّ ساػةٚى   الميِ٘عٞ.

لموٌ٘طةةٞ ًجةةى اهيعةةاطف  الإبةةذاو ٗا دةةلاق يٚةةى    ٔةةذف الى ُ ةةى اهـةةيات غةةير ا  ٙ
اهؼةةباب المةةيعوٍ هويلِ٘ه٘دٚةةا اهةةز٠ ٙؼةةعش باهشاسةةٞ أثِةةا١ اطةةيدذأًا  ٗهلِةةٕ  ةةذ       

ا كةةبر  هويلِ٘ه٘دٚةةاٙيي ةةش نملى أةةٍ تجةةاسب الحٚةةاٝ هةةذ٠ المظةةيدذً  الآدةةشّٙ  
ًٌٔةةةٞ ًِٔةةةا كٚةةةف يملةةةّ هويعوةةةٍٚ سةةة٘ي    طةةة٣وٞطةةةِا  ٗٙةةة٘اش اهٌِةةة٘رز ادابةةةات 

بةة   تجظةةير اهيذةة٘ٝ هويلِ٘ه٘دٚةةا أْ ٙظةةاعذ ب   ٗا دلا ةةٛمديٌةةاعٛ اهيةةاسٙس ا
أكجةةةش دذٙةةةٞ  ٗٓةةةى ٙظةةةاعذ   تلِ٘هةةة٘دٛا دٚةةةاي  ٗ أْ ٙةةةؤدٜ رهةةةم نملى تـةةةٌٍٚ  
لزةةةةةا  عٌوٚةةةةةات تعوةةةةةٍٚ ٗاطةةةةةيدذاَ     بتةةةةةذسٙع اهيعةةةةةاطف ٗا دةةةةةلاق ٗاه ةةةةةٍٚ    

 ٗٗدةةةةةةذاُٛ أدلا ةةةةةةٛٓةةةةةةزا اهبشةةةةةةح ٗكةةةةةة  أٗي تـةةةةةةٌٍٚ   بٗ   .اهيلِ٘ه٘دٚةةةةةةا 
.  Empathic and Ethical Design of Technologyت اطةٍ   هويلِ٘ه٘دٚةا  ة  

-Humanْ ٗاهلٌبٚةة٘تش اٗٙ ةةَ٘ ٓةةزا اهيـةةٌٍٚ عوةةٟ اهيياعةةى ا الةةى بةة  الإُظةة    

computer interaction (HCI) design  . 

ٙيلظ ممةا طةبق هوباسجةٞ أْ امطةيدذاًات الميظةاسعٞ هويلِ٘ه٘دٚةا المعاؿةشٝ               
ب غٚةةةاب اه ٘اعةةةذ ٗالآداب ٗا دلا ٚةةةات  ةةةذ تعةةةص ب ـةةةذ أٗ ب ةةةير  ـةةةذ  الهةةةذَ      
ٗاهيةةذًير  ب سةة  أْ استبةةاخ امطةةيدذاًات اهيلِ٘ه٘دٚةةٞ الميِ٘عةةٞ با دلا ٚةةات    

سةةذٙجا الحادةةٞ الى كةةشٗسٝ ٗدةة٘د   ٙعةةص باهلةةشٗسٝ اهبِةةا١ ٗاهةةيعٌير   ٗ ةةذ ظٔةةشت    
كةشٗسٝ ًشاعةاٝ اًة٘س نمكةااٚٞ       سٚةح اتلةظ   هويلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ  أدلا ٛتـٌٍٚ 

  هوٌِةةارز اهيعوٌٚٚةةٞ ب تلِ٘ه٘دٚةةا اهيعوةةٍٚ   بجاُةة  امطةةع ٗاه ٘اعةةذ اهشٙاكةةٚٞ   
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سٚح لص  أْ ٙيٍ  ٗاهٌِارز المعشاٚٞ هوٌظيدذً   أٗ  ابوٕٚ اهٌِ٘رز هلاطيدذاَ
 لمظةةةةيدذًٛ شاعةةةةاٝ ظةةةةشٗف اهظةةةةٚا ات ٗاهب٣ٚةةةةات الحٚاتٚةةةةٞ    تـةةةةٌٍٚ اهٌِةةةة٘رز  

اهيلِ٘هة٘دٟ كةشٗسٝ اػةيٌاهٕ     اهيلِ٘ه٘دٚا  كٌا لص  أْ ٙشاعٟ تـٌٍٚ اهٌِ٘رز
 ٟ اهع٘اطةةف  ٗاه ةٍٚ ٗا دلا ٚةةات ٗايٌاهٚةات  اهةة  تعيةبر دةةض١ ًةّ اهطبٚعةةٞ      عوة

 ٛاهبشةح الحةاه   نمدةشا١ الميتركٞ هويـٌٌٚات اهيلِ٘ه٘دٚٞ اهِادشٞ. مما ٙظةيوضَ  
اهةةزٜ ٙظةةٍٔ ب تٌِٚةةٞ اهةة٘عٟ ب دلا ٚةةات اطةةيدذاَ اهيلِ٘ه٘دٚةةا المعاؿةةشٝ هةةذ٠        
اهطةةلاب داؿةةٞ المةةشآ   ًةةٍِٔ بالمشسوةةٞ الإعذادٙةةٞ  ٗداؿةةٞ اةةٟ المشسوةةٞ اهياس ةةٞ  
اهةة   ةةش بٔةةا ًـةةش ٓةةزٖ ا ٙةةاَ ٗاهةة  ٙةةيٍ اٚٔةةا اطةةيدذاَ اهلٌبٚةة٘تش ٗالإُترُةةت        

مسٓةةاب ٗتٔذٙةةذ اهظةةوٍ ٗالآًةةّ   ٗالمظةةيشذثات اهيلِ٘ه٘دٚةةٞ المعاؿةةشٝ اةةٟ دةةشا٢ٍ ا  
 اهعاَ.

 :مبررات البحح 
 ًّ دلاي: هذ٠ اهباسجٞ ُب  امسظاغ  ؼلوٞ اهبشح    
       ٝٙيلةةظ ممةةا طةةبق كةةعف آيٌةةاَ ٗصاسٝ اهتربٚةةٞ ٗاهيعوةةٍٚ غٚةةاب آيٌةةاَ اهةة٘صاس

اهيلِ٘ه٘دٚةةا المعاؿةةشٝ. ٗعوةةٟ اهِ ةةٚ  ًةةّ رهةةم  ب دلا ٚةةات ٘كةة٘و اهةة٘عٟ 
ٗتلِ٘ه٘دٚةا المعوً٘ةات    امتـةامت ت دادى ٗصاسٝ بٔزٖ الم٘ك٘عا امٓيٌاَتشكض 

المـةةةةةةشٙٞ اٚةةةةةة  المبةةةةةةادسات ٗالمةةةةةةؤ شات    امتـةةةةةةامتسٚةةةةةةح اسيلةةةةةةِت ٗصاسٝ 
ًِةةز عةةاَ    ع ةةذٓا  ـةش ًبةادسٝ ًٗةةؤ ش ٗاديٌةاو    40ٗعةةذدٓا  ٗامديٌاعةات 

سةةة٘ي امطةةةيدذاَ  الآًةةةّ ٗالم بةةة٘ي ٗأدلا ٚةةةات اهيلِ٘ه٘دٚةةةا   سيةةةٟ الآْ  2007
 المعاؿشٝ . 

  ٍاطةةةةةةيدذاَ  ٗآدابو أدلا ٚةةةةةةات ٘ ٘كةةةةةةالمعاؿةةةةةةش  اهعةةةةةةالمٛ مٓيٌةةةةةةاَاٗبةةةةةةشغ
ام أُةةةةٕ بةةةةامطلاو عوةةةةٟ ا دبٚةةةةات اهترب٘ٙةةةةٞ اهعشبٚةةةةٞ    اهيلِ٘ه٘دٚةةةةا المعاؿةةةةشٝ 

سيةةٟ الآْ  مسذةةت اهباسجةةٞ ُةةذسٝ اهذساطةةات اهعشبٚةةٞ     2000المِؼةة٘سٝ ًِةةز عةةاَ  
ٝ  با بعادآيٌت  اه  لذية٠٘ ًِةآر    بطة٘ا١    الخو ٚٞ هويلِ٘ه٘دٚا المعاؿةش

طشا٢ةةق تذسٙظةةٔا  ممةةا ٙيةةيظ لدةةام      باهلٌبٚةة٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚةةا المعوً٘ةةات   اَ   
ًٗةةّ دةةلاي اهعةةشفي  .ٓةةزا الم٘كةة٘و  بدذٙةةذا هوٌضٙةةذ ًةةّ اهذساطةةات ٗاهبشةة٘خ   

اهظةةةةابق ُٗيةةةةا٢ر اهذساطةةةةات اهظةةةةاب ٞ ًٗلاسذةةةةات اهباسجةةةةٞ   ػةةةةعشت اهباسجةةةةٞ 
ٞ  بلشٗسٝ نمدةشا١ ٓةزا اهبشةح اهعوٌٚةٞ كدطة٘ٝ عوةٟ اهطشٙةق         دةادٝ   كٌشاٗهة

اه ا٢ةةةة  أثِةةةةا١ تةةةةذسٙع ً ةةةةشسات اهلٌبٚةةةة٘تش  الخو ةةةةٛهيٌِٚةةةةٞ ًٔةةةةاسات اهبعةةةةذ 
اهيعاًةى   ب دلا ٚةات   مما  ذ ٙترت  عوٚةٕ صٙةادٝ ٗعةٍٚٔ      ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات

 ً  اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ ٗتجِ  أكشاسٓا ٗلراطشٓا.

 :مشكلة البحح 
اطةةيدذاَ اهيلِ٘ه٘دٚةةا   تب دلا ٚةةاكةةعف اهةة٘عٟ   بًؼةةلوٞ اهبشةةح    ةةذدت     

 ٝ الإُترُةةةةت ًٗ٘ا ةةةة  اهي٘اؿةةةةةى   أدلا ٚةةةةات ت٘ظٚةةةةف تلِ٘ه٘دٚةةةةا    ًِٗٔةةةةا   المعاؿةةةةش
ٗاُعلةاغ    بة  طةلاب الحو ةٞ الإعذادٙةٞ      امديٌاعٛ اٟ عٌوٚات اهيعوٍٚ ٗاهيعوٍ

عوةةٟ المٌاسطةةات اهيلِ٘ه٘دٚةةٞ    ا دلا ةةٛ هةةذٜ اهطةةلاب  اهةة٘عٟ  برهةةم اهلةةعف  
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يمةشْٗ   اهة  سغٍ المشسوٞ اهعٌشٙٞ الحشدةٞ    ادادى المذسطٞ ٗداسدٔهذٍٙٔ اهًٚ٘ٚٞ 
ٗلضاٗي اهبشح الإدابٞ عّ امط٣وٞ   ٟٗٓ ًشسوٞ المشآ ٞ بالمشسوٞ الإعذادٙٞ.  بٔا

 اهياهٚٞ:
     ًةةةا دم٢ةةةى امٓيٌةةةاَ اهعةةةالمٟ المعاؿةةةش  ٘كةةة٘و آداب ٗأدلا ٚةةةات اهيلِ٘ه٘دٚةةةا

 المعاؿشٝ  
  اهيةةةةٟ  لةةةةٍ امطةةةةيدذاَ اهعةةةةادي نمةةةةارز اهيـةةةةٌٌٚات ا دلا ٚةةةةٞ ًةةةةا أسةةةةذخ

   هويلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ
  اطيدذاَ ًظيشذثات اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ  أدلا ٚات  تـِٚفًا ا٣ات 
     لةبط أدلا ٚةات   ًا أٓذاف ٗآهٚات ه٘ا٢ظ اهيِذةٍٚ اهةزاتٛ ٗاهيِذةٍٚ المظةاعذ ه

   الإُترُتاهلٌبٚ٘تش ٗ
     ٗتلِ٘ه٘دٚةةةا  ًةةةا اهي٘ؿةةةٚات ٗالم ترسةةةات اهلاصًةةةٞ هيطةةة٘ٙش ًِةةةآر اهلٌبٚةةة٘تش

 المعوً٘ات ب ك١٘ ًيطوبات اه٘عٛ ب دلا ٚات اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ 

 :أٍداف البحح 
 ٓذف ٓزا اهبشح الى:      
   َ٘أدلا ٚةةةةاتهيةةةةت اُيبةةةةاٖ الميدــةةةة  ب لدةةةةاي تلِ٘ه٘دٚةةةةا اهيعوةةةةٍٚ لمئةةةة 

 .Ethicsاهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ 
      عاؿةةش  بشةةح آداب  اةة  ا دهةةٞ ٗاهؼةة٘آذ عوةةٛ امٓيٌةةاَ المحوةةٛ ٗاهعةةالمٟ الم

 ٗأدلا ٚات اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ.
  ٍٙاهيةةةةةٟ  لةةةةةٍ امطةةةةةيدذاَ اهعةةةةةادي   نمةةةةةارز اهيـةةةةةٌٌٚات ا دلا ٚةةةةةٞ  ت ةةةةةذ

هوٌيدــة  اةٟ لدةاي تلِ٘ه٘دٚةا اهيعوةٍٚ دِبةا الى        هويلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ
 دِ  ً  اهيـٌٌٚات اهيعوٌٚٚٞ اهي ِٚٞ ػا٢عٞ امطيدذاَ .

   ًُظةيشذثات اهيلِ٘ه٘دٚةا المعاؿةشٝ ٗٗكة      اطةيدذاَ  أدلا ٚات تجٌٚ  د٘ا
 تـِٚف عوٌٛ ًِاط  لها  ابى هلاطيدذاَ ب٘اططٞ اهباسج  اٟ اهيدـف.

      لةةةبط  ذٙةةةذ أٓةةةذاف ٗآهٚةةةات هةةة٘ا٢ظ اهيِذةةةٍٚ اهةةةزاتٛ ٗاهيِذةةةٍٚ المظةةةاعذ ه
 .الإُترُتاهلٌبٚ٘تش ٗأدلا ٚات 

      ٗكةة  اهي٘ؿةةٚات ٗالم ترسةةات اهلاصًةةٞ هيطةة٘ٙش ًِةةآر اهلٌبٚةة٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚةةا
 المعوً٘ات ب ك١٘ ًيطوبات اه٘عٛ ب دلا ٚات اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ

 ٍنٔة البحح:أ 
 : الآتٌٛٓٚيٕ ًّ أاطيٌذ اهبشح       
  ٙ      ٞلدةاي   بعيبر ٓزا اهبشح  جابةٞ اطةيذابٞ ً٘كة٘عٚٞ  هوي٘دٔةات الحذٙجة

تٔذف  ٗاه  عوٟ المظي٘ٙات المديويٞ  اهلٌبٚ٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘اتتذسٙع 
اهة٘عٛ ب دلا ٚةات اطةيدذاَ المظةيشذثات اهيلِ٘ه٘دٚةٞ المعاؿةشٝ ب       الى تٌِٚٞ 
 اهيعوٍٚ

 ٙ   ـةةةش ب لدةةةاي امٓيٌةةةاَ باهبعةةةذ     المبلةةةشٝ أسةةةذ اهبشةةة٘خ عةةةذ ٓةةةزا اهبشةةةح 
ا دلا ٛ اه ا٢  ب تذسٙع اهلٌبٚ٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات  شاسةى اهيعوةٍٚ   

هبعةةذ اهةةي ص ػةةا٢  امطةةيدذاَ   المديويةةٞ   ٗامٓيٌةةاَ بةةٕ دِبةةا الى دِةة  ًةة  ا   
  هذ٠ اهطلاب بالمشسوٞ الإعذادٙٞ.
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        ٞٙ٘ظةةةف اهبشةةةح اهيـةةةٌٌٚات ا دلا ٚةةةةٞ اهةةة   لةةةٍ اهعلا ةةةٞ اهيلِ٘ه٘دٚةةةة
 HCI(Human andاهعادهةةٞ بةة  الإُظةةاْ ٗاهيلِ٘ه٘دٚةةا   ًِٗٔةةا تـةةٌٌٚات    

computer interaction),TAM (Technology acceptable model)  ب
ٚةةا المعاؿةةشٝ بؼةة ٚٔا اهةةي ص ٗا دلا ةةٛ ًعةةا  ٗي ًةةشٝ اةةٟ     تةةذسٙع اهيلِ٘ه٘د

 ة٘خ ٗدساطات تلِ٘ه٘دٚا اهيعوٍٚ.
 ٙ      بلدةاي تٌِٚةٞ  اهبعةذ اه ا٢ة       بييظ ٓةزا اهبشةح لدةامت دذٙةذٝ هوبشةح 

اهيعاًةى   ب دلا ٚةات اهة٘عٟ   بالميٌجى   ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘اتاهلٌبٚ٘تش تعوٍٚ 
 ٗعوةةةٟ ساطةةٔا ػةةةبلٞ الإُترُةةةت   عاؿةةةشًٝةة  اي٘اُةةة  المديويةةةٞ هويلِ٘ه٘دٚةةا الم  

 .ًٗ٘ا   اهي٘اؿى امديٌاعٟ
 ٙ ُٗـةةا٢ظ تشب٘ٙةةٞ  ٗبعةة  ا دهةةٞ   ا ًةة٘س ًعوً٘ةةات ًٌٔةةٞ   ٗهٚةةا١ ةةذَ اهبشةةح

 ٛ ٞ  أ اٙةةٞ  الإسػةةادٙٞ  لمظةةاعذتٍٔ عوةة   بِةةا٢ٍٔ ًةةّ المٌاسطةةات اهظةةوبٚٞ الخاط٣ةة
 المشسوٞ الإعذادٙٞ. باهؼا٢عٞ ب  اهطلاب المشآ   

  البحح:حدّد 
 اهبشح الحاهٛ عوٟ ًا ٙوٟ:  ت ااهباسجٞ أثِا١ا يـش     

    ًةةةةادٝ ُذةةةةشا  ُٔةةةةٍ ٙذسطةةةةْ٘    الإعذادٙةةةةٞ  المشسوةةةةٞالحةةةةذٗد اهبؼةةةةشٙٞ: طةةةةلاب
  كةةٌّ الخطةةٞ اهذساطةةٚٞ    طاطةةٚٞأٗتلِ٘ه٘دٚةةا المعوً٘ةةات كٌةةادٝ    اهلٌبٚةة٘تش

 .المعيٌذٝ ًّ ٗصاسٝ اهتربٚٞ ٗاهيعوٍٚ
  َ2013/2014 اهذساطٛالحذٗد اهضًِٚٞ: اهعا 
  :ٞٚآداب ٗ ٘اعذ ٗأدلا ٚات اطيدذاَ اهلٌبٚ٘تش ٗالإُترُت اٟ الحذٗد الم٘ك٘ع

 اهيعوٍٚ.
  :ُٞٚدًٚاخ ايذٙذٝ اهيعوٌٚٚٞ  شااذٞ دًٚاخ. نمداسٝالحذٗد الملا 

  البححإدزاءات : 
 :الآتٚٞعّ أط٣وٞ اهبشح   اًت اهباسجٞ بالخط٘ات  هتدابٞ      

  ٞ ٗاهذساطةةةات اهظةةةاب ٞ( المشتبطةةةٞ   اهِذةةةشٜ الإطةةةاس  ًشادعةةةٞ ا دبٚةةةات اهترب٘ٙةةة
  ي يرات اهبشح الحاهٛ.

         اةة  ا دهةةٞ ٗاهؼةة٘آذ عوةةٛ امٓيٌةةاَ المحوةةٛ ٗاهعةةالمٟ المعاؿةةش  بشةةح آداب
 ٗأدلا ٚات اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ.

  ًُٞٚظةةةظ امطةةةش اهِذشٙةةةٞ اةةةٟ لدةةةاي امدةةةلاق ٗاهيلِ٘ه٘دٚةةةا ٗاهعوةةةَ٘ امُظةةةا
اهيةةةةٟ  لةةةةٍ امطةةةةيدذاَ اهعةةةةادي    دلا ٚةةةةٞ نمةةةةارز اهيـةةةةٌٌٚات ا  هيشذٙةةةةذ 

هوٌيدــة  اةٟ لدةاي تلِ٘ه٘دٚةا اهيعوةٍٚ دِبةا الى        هويلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ
 دِ  ً  اهيـٌٌٚات اهيعوٌٚٚٞ اهي ِٚٞ ػا٢عٞ امطيدذاَ .

 ةةًَِ٘اطةة  لصٌةة  بةة  اهيلِ٘ه٘دٚةةا ٗا دلا ٚةةات  تعوٌٚةةٛتـةةٌٍٚ   ذٙةةذ ٙٗ 
ٗاطةةةةيدذإً اةةةةٟ  ذٙةةةةذ   ٘تشْ ٗاهلٌبٚةةةةاعوةةةةٟ اهيياعةةةةى اهعةةةةادي بةةةة  الإُظةةةة  

الم٘كةة٘عات ا دلا ٚةةٞ اه٘ادةة  تذسٙظةةٔا هطةةلاب المشسوةةٞ الإعذادٙةةٞ دِبةةا الى      
دِةةة  ًةةة  الم٘كةةة٘عات اهيلِ٘ه٘دٚةةةٞ الم ةةةشسٝ عوةةةٍٚٔ اةةةٟ ًةةةادٝ اياطةةة  الآهةةةٛ   

 .HCI))Human and computer interactionٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات 
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   ُأدلا ٚات تجٌٚ  د٘ا  ِ ٘ه٘دٚةا المعاؿةشٝ ٗٗكة     اطةيدذاَ ًظةيشذثات اهيل
 تـِٚف عوٌٛ ًِاط  لها  ابى هلاطيدذاَ ب٘اططٞ اهباسج  اٟ اهيدـف.

      لةةةبط  ذٙةةةذ أٓةةةذاف ٗآهٚةةةات هةةة٘ا٢ظ اهيِذةةةٍٚ اهةةةزاتٛ ٗاهيِذةةةٍٚ المظةةةاعذ ه
 .الإُترُتاهلٌبٚ٘تش ٗأدلا ٚات 

 .الإدابٞ عوٟ أط٣وٞ اهبشح 
  ش ٗتلِ٘ه٘دٚةةا اهلاصًةةٞ هيطةة٘ٙش ًِةةآر اهلٌبٚةة٘ت ت ةذٍٙ الم ترسةةات ٗاهي٘ؿةةٚات

   اهي٘ؿى اهٚٔا. اه ك١٘ اهِيا٢ر  المعوً٘ات ب

 مصطلحات البحح : 
 :أخلاقٔات التكيْلْدٔا المعاصزة 
 لةٍ اهظةو٘ن    اهة   المبةاد٥ تعشف ا دلا ٚات بـيٞ عاًٞ عوةٟ أُٔةا ا٣ةٞ ًةّ           

اةة  دوةةق   اهلٌبٚةة٘تش. ٗا دلا ٚةةاتالم بةة٘ي هويةةشد اٗ اعٌ٘عةةٞ أثِةةا١ اطةةيدذاَ   
ٗعوٍ ا دلاق ب المعذٍ اه٘طٚط ٓ٘ عوٍ ً٘ك٘عٕ أسلاَ  ٌٚٚٞ تيعوةق با عٌةاي   

 (. 127  1999اهـ شٜ  ٗلذٌذ الهلاهٛلذٌذ اه  ت٘ؿف بالحظّ ٗاه بظا  

ٟ ٗتييق بع  اهذساطات امدِبٚةٞ        ٞ      عوة  تعشٙةف أدلا ٚةات اهلٌبٚة٘تش  ب ُٔةا ا٣ة
أثِةا١ اطةيدذاَ اهلٌبٚة٘تش. ٗيمجةى اُئةان       لٍ اهيشد  اه ا دلا ٚٞ  المباد٥ًّ 

اهلٌبٚة٘تش. ٗٙعيةبر عٌةى      دلا ٚةات س ة٘ق اهِظةس ٗاهطبة  أسةذ اه لةاٙا اهعاًةٞ       
ًِؼ٘س عوٟ  اهلٌبٚ٘تش بذْٗ ً٘اا ةٞ ؿةاسبٕ    عوٌٛاكجش ًّ ُظدٞ ًّ لذي٠٘ 

 مُئةةانامدةةشّٙ اًجوةةٞ   هتاةةشاداٗ اهةةذد٘ي عوةةٟ المعوً٘ةةات اهؼدـةةٚٞ    ا ؿةةوٛ
 (Lorenz,2014;Terrell et al.,2010; Abdullah,2009).   ٚٞا دلا المباد٥

ٛ  ب دلا ٚةةةةةات اهيلِ٘ه٘دٚةةةةةا  اهباسجةةةةةٞ  ـةةةةةذتٗ         ادشا٢ٚةةةةةا ب اهبشةةةةةح الحةةةةةاه
ا دلا ٚةات الميعو ةةٞ  ظةةيدذًٚٔا اهةة   لةةٍ تـةةشااتٍٔ ٗطةةو٘كٚاتٍٔ لس٘ٓةةا   
ٗتيلٌّ لدٌ٘عٞ ًّ اه ٘اعذ ٗاه ٘اُ  ٙويضَ بٔا ا اشاد ٗتبِٟ عوٚٔةا  ةشاساتٍٔ   
ٗأاعالهٍ عِذ اطيدذاَ ٓزٖ اهيلِ٘ه٘دٚةا. ٗ ةذ تلةْ٘ ٓةزٖ ا دلا ٚةات بة  اهيةشد        

الآدةةةةةشّٙ  ٓةةةةةزا بالإكةةةةةااٞ نملى المظةةةةةيدذَ هويلِ٘ه٘دٚةةةةةا ُٗيظةةةةةٕ أٗ بِٚةةةةةٕ ٗبةةةةة   
دلا ٚةةات بةة  المظةةيدذَ ٗالملُ٘ةةات المادٙةةٞ هويلِ٘ه٘دٚةةا  ٗاهةة  تؼةةٌى الحةةشق     ا 

ٗتبِةةةت . Anders,2006, 64)عوةةةٟ طةةةلاًٞ ا دٔةةةضٝ ٗلذي٘ٙاتٔةةةا ًةةةّ الإتةةةلاف    
 .اهباسجٞ ٓزا اهيعشٙف ب اهبشح الحاهٛ

 :ىتائج البحح 
 ياهٛ: ت الإدابٞ عوٛ اط٣وٞ اهبشح عوٛ اهِش٘ اه    

  السؤال الأّل:   ّىصُ" ما دلائل الاٍتناو العالمى المعاصز بمبحح آداب ّأخلاقٔات  عًالإدابة
 التكيْلْدٔا المعاصزة؟".

ٗ ت الإدابٞ عوٕٚ ًةّ دةلاي ًشادعةٞ ا دبٚةات اهترب٘ٙةٞ ٗاهذساطةات اهظةاب ٞ              
 ْ ٘  عوةةةٛ اهِشةةة٘ اهيةةةاهٛ:  أٗدةةةذ الإُظةةةا اعٔةةةا ب اهيلِ٘ه٘دٚةةةا بجٌٚةةة  أػةةةلالها ٗأُ

اهعـةةةةش الحاكةةةةش ٗياؿةةةةٞ الحذٙجةةةةٞ ًِٔةةةةا  ًجةةةةى أدٔةةةةضٝ اهلٌبٚةةةة٘تش ٗالإُترُةةةةت  
ٕ ٗاله٘اتف المحٌ٘هٞ ٗاهلاًيرات اهش ٌٚٞ ٗأهعةاب اهيٚةذٙ٘  هيظةٔى ٗتٚظةش      سٚاتةٕ   هة

 ٗساآٚيٕ. 
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 لص  أدلا ٚات لها ا ْ  المّٔ ًّ ًِٔٞ المعاؿشٝ اهيلِ٘ه٘دٚا   اعيباس ًا ٗنمرا     
َ . بٔةا  ٙيعاًةى  أٗ ٙظيدذًٔا ًّ كى بٔا ٙويضَ أْ  بجٌٚة   اهيلِ٘ه٘دٚةا  ااطةيدذا

ّ  ٗهعى. ٗأدلا ٚات ٗك٘ابط ه ٘اُ  لطل  أْ لص  أُ٘اعٔا  أدلا ٚةات  أبظةط  ًة
ٍ  اهلةةشس نملحةاق  أٗ  الآدةةشّٙ نمصعةاز  ب تظةةيدذَ م أْ اهيلِ٘ه٘دٚةا   امعيةةذا١ أٗ  بٔة

 لخذًةةٞ نمم ٗدةةذت ًةةا اهيلِ٘ه٘دٚةةا أْ نمر  ٗامديٌاعٚةةٞ اهؼدـةةٚٞ سشٙةةاتٍٔ عوةةٟ
 ٗساةة   ٗتطةة٘ٙشٖ ٗنمطةةعادٖ ساسيةةٕ عوةةٟ ٗاهعٌةةى  سٚاتةةٕ ٗتظةةٔٚى  ٗساآٚيةةٕ الإُظةةاْ
ٕ  ًة   ط٘ا١ ٗت٘اؿوٕ اتـاهٕ عٌوٚٞ ٗتظشٙ   ٗؿِاعاتٕ عٌوٕ د٘دٝ ٕ  أٗ أٓوة  أٗ أ اسبة

 (. Rachel  & Ania, 2012,p22   س٘هٕ ًّ اهعا  أٗ أؿذ ا٢ٕ

 اهعوٌةةٛ اهي ةةذَ ًةةّ اطةةييادتِا ًةة  أُةةCarl (2005, 132ٕ   كةةاسي ٗٙةةزكش     
ٕ  ًةةّ ٗداؿةةٞ ٕ  نمم  اهيلِ٘ه٘دٚةةا ب تطبٚ اتةة  ٓةةزا  أُيظةةِا ُظةة ي  أْ بِةةا لصةةذس أُةة
 سبةط  لص  ُعٍ ٓٛ ٗالإدابٞ. هويلِ٘ه٘دٚا  أدلا ٚات ِٓان ٓى: المـيرٜ اهظؤاي

ْ . با دلا ٚةات  اهيلِ٘ه٘دٚا اطيدذاَ ٞ ا بطبٚعئةا  اهيلِ٘ه٘دٚةا  ٗلصٚة  أ  ًيعادهة
ٍ  اهبؼةش  ٗنمنمةا   اهؼةش  أٗ الخةير  ًّ  ذساً  ٌى م بزاتٔا ٗا ػٚا١ا اه ٌٚٞ ّ  ٓة  اهةزٙ
ٍ  الحٚةةةاٝ اٚٔةةةا  ِٙيجةةةْ٘ ْ  نمٙآةةةا باطةةةيدذأً ٞ  دـةةةا٢ف  عوٚٔةةةا ٗٙلةةةي٘  ًعِ٘ٙةةة
 دذٙةذٝ  ٗآاةاق  اشق ًّ اهيلِ٘ه٘دٚا ث٘سٝ  ٌوٕ ًا كى ًّ ٗباهشغٍ.  ٗأدلا ٚٞ
 ب تيةشفي  أُٔا أٙلا اه ٘ي لص  إُٔ نمم   ٗالحلاسٝ ٗالإُظاْ ٗاهعوٍ المعشاٞ تخذَ
 عوةةٟ س ٚ ٚةةاً دطةةشاً  جةى  دذٙةةذٝ  ةةذٙات الإُظةةاُٛ اعيٌة   عوةةٟ ُيظةةٕ اه٘ ةت 
 . ٗالإُظاُٚٞ اهذِٙٚٞ ٗاه ٍٚ ا دلا ٚٞ المباد٥

 لطةةةاهف أدلا ٚةةةات اطةةةيدذأًا اهةةةبع ٙؤكةةةذ عوةةةٟ أْ  اهةةةشآّاه٘ا ةةة  نمم أْ     
   ٞ الإُترُةت    اطيدذاًا طوٌٚا  ٗالمجاي عوٟ رهم  امطيدذاَ غةير ا دلا ةٛ هؼةبل

ًّ اعيةذا١ عوةٟ الخـ٘ؿةٚات ٗاهيذظةع المعوً٘ةاتٛ ٗطةش ٞ اله٘ٙةات اهؼدـةٚٞ         
ٗاُئان س ٘ق المولٚٞ اهيلشٙٞ  أٗ طش ٞ اهبراًر أٗ نمعادٝ ُظةدٔا  أٗ نمتةلاف ٗنمصاهةٞ    
ٗتؼةةٕ٘ٙ ٗاهيلاعةة  باهبٚاُةةات ٗالمعوً٘ةةات  أٗ اهترٗٙةةر لمةة٘اد ٗلذي٘ٙةةات كةةاسٝ غةةير        

أٗ ب الإطةا١ٝ نملى أػةداق ٗتو٘ٙةح ٗتؼةٕ٘ٙ      ترُٗٛالإهلٓاداٞ عبر سطا٢ى باهبرٙذ 
سمعةئٍ  ٗالمدةاطش اهةة  تةِذٍ عةةّ اهيشةاٗس ًةة  الآدةشّٙ عةةبر ً٘ا ة  المحادثةةٞ أٗ       

 (.Herman,2000, 23غشف اهذسدػٞ  

ا دبٚات اهترب٘ٙٞ ا دِبٚةٞ المِؼة٘سٝ    بالميضاٙذ  ٗت كذ هذ٠ اهباسجٞ امٓيٌاَ      
اطيدذاَ اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ ٗتٌِٚٞ  ٗآداب اتب دلا ْٚ لآسيٟ ا 2000ًِز عاَ 
أثِةةا١ تةةذسٙع اهلٌبٚةة٘تش ٗالإُترُةةت . ًٗةةّ     اهةةي صبجاُةة  اهبعةةذ   الخو ةةٛاهبعةةذ 

صٙةةادٝ عةةذد اهبشةة٘خ المِؼةة٘سٝ اٚٔةةا هذسدةةٞ تخـةةٚف لدةةلات  امٓيٌةةاَدم٢ةةى ٓةةزا 
دةلاي  ٗ ظةظ لذية٠٘ ٓةزٖ اعةلات ٗاهةذٗسٙات      . ٗدٗسٙات عوٌٚٞ ًيدــٞ اٚٔةا  

   سـةةش عةةذد كةةبير ًةةّ اهذساطةةات اهةة     2015ةةة2010اهظةةِ٘ات الخٌظةةٞ الماكةةٚٞ  
ٗأدلا ٚةةات تلِ٘ه٘دٚةةا اهيعوةةٍٚ باعيباسٓةةا ًطوبةةا    آداباٚعٔةةا ًةةي يرات   تيِةةاٗي

سةةذٙجا ًٌٗٔةةا هوٌظةةييٚذّٙ ًةةّ ًظةةيشذثات اهيلِ٘ه٘دٚةةا المعاؿةةشٝ داؿةةٞ بعةةذ    
تلةةاد  ةةذخ   اهةة س ٗتِةة٘و المدةةاطش ٗا كةةشا   الإهلترُٗٚةةٞتضاٙةةذ ًعةةذمت ايةةشا٢ٍ   
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 ًظةةيدذًُٛيٚذةةٞ امطةةيدذاَ غةةير الآًةةّ ٗغةةير الم بةة٘ي ًةةّ بعةة      ٙةةً٘ٛبؼةةلى 
ٛ الإُترُةت ًٗ٘ا ة  اهي٘اؿةى     اهظةِ٘ات ا دةيرٝ. ًٗةّ ٓةزٖ اهذساطةةات      ب امديٌةاع

 عوٟ طبٚى المجاي م الحـش.                                      

 تيشفي اهًٚ٘ٚٞ ٗالمؼآذات وٌ٘غالم اه٘ا   أْ اطيِياز يملّ هوباسجٞ طبق مما    
 ٗاطةةةيدذاَ عًٌ٘ةةةاً ٗالمِٔةةةٞ اهعٌةةةى أدلا ٚةةةات بيعوةةةٍٚ ت ةةةَ٘ اْ اعيٌعةةةات عوةةةٟ

 المةةادٝ ًةة  دِةة  نملى دِبةةاً ٗاهيذسٙبٚةةٞ اهيعوٌٚٚةةٞ ً شساتِةةا ب دـ٘ؿةةاً اهلٌبٚةة٘تش
 اهظةطظ  عوٟ اهذٔ٘س ب ا دلا ٚٞ المؼاكى بع  بذأت ٗ ذ مطٌٚا اهيدــٚٞ 

 .اهلٌبٚ٘تش اطيدذاَ لداي ب

    التةةى مكةةه نمةةا ا التصةةنٔنات الأخلاقٔةةة الإدابةةة عةةً السةةؤال الجاىٕ:ّىصةةُ" مةةا أحةةدخ
 ؟"للتكيْلْدٔا المعاصزةالاستخداو العادل 

 أدلا ةةةٛٙيطوةةة  نمعةةةذاد تـةةةٌٍٚ   ٗ ةةةت الإدابةةةٞ عوٚةةةٕ عوةةةٛ اهِشةةة٘ اهيةةةاهٛ:            
طةةةع  كةةةااٚٞ بجاُةةة  ا نم أدلا ٚةةةٞ ًةةة٘سأهويلِ٘ه٘دٚةةةا المعاؿةةةشٝ كةةةشٗسٝ ًشاعةةةاٝ    

  ٗاهٌِةةارز المعشاٚةةٞ هوٌظةةيدذً   أٗ  هوٌِةةارز اهيلِ٘ه٘دٚةةٞ ٗاه ٘اعةةذ اهشٙاكةةٚٞ 
 ا دلا ةةةٛ  ابوٚةةةٕ اهٌِةةة٘رز هلاطةةةيدذاَ; سٚةةةح لصةةة  أْ ٙةةةيٍ تـةةةٌٍٚ اهٌِةةة٘رز      

المعاؿةةشٝ اهيلِ٘ه٘دٚةةا  لمظةةيدذًٛ شاعةةاٝ ظةةشٗف اهظةةٚا ات ٗاهب٣ٚةةات الحٚاتٚةةٞ    
اهع٘اطةةف  ٗاه ةةٍٚ  ًةةّ اهيلِ٘هةة٘دٛ هلةةى  كٌةةا لصةة  أْ ٙشاعةةٟ تـةةٌٍٚ اهٌِةة٘رز 

ٗا دلا ٚةةات ٗايٌاهٚةةات  اهةة  تعيةةبر دةةض١ ًةةّ اهطبٚعةةٞ الميتركةةٞ هويـةةٌٌٚات   
ًةةةّ اػةةةٔش اهٌِةةةارز ا دلا ٚةةةٞ هويلِ٘ه٘دٚةةةا المعاؿةةةشٝ        اهيلِ٘ه٘دٚةةةٞ اهِادشةةةٞ. 

 المي٘اشٝ اٟ امدبٚات اهترب٘ٙٞ اهظاب ٞ ًا ٙوٛ:

 ( نمْ ا التكيْلْدٔا المكبْلة(TAM  : Technology Acceptance Model   
كٚيٚةةةةٞ  بةةةة٘ي ٗاطةةةةيدذاَ    تيِةةةةاٗي اهةةةة ُذةةةةٍ المعوً٘ةةةةات   نمةةةةارزٓةةةة٘ اسةةةةذ   

. ٗٙ تر  اهٌِة٘رز أُةٕ   Chuttur,2009, 76)ب٘اططٞ ا اشاد  المعاؿشٝ اهيلِ٘ه٘دٚا 
ْ عةذد ًةّ اهع٘اًةى تةؤثش     نعِةذًا ٙةيٍ ت ةذٍٙ تلِ٘ه٘دٚةا دذٙةذٝ هوٌظةيدذً  اة       

اطةةيدذاَ ٓةةزٖ اهيلِ٘ه٘دٚةةا ٗٙيلةةْ٘  عوةةٟ  ةةشاس المظةةيدذً  سةة٘ي ٗ ةةت ٗكٚيٚةةٞ   
 ٓزا اهٌِ٘رز ًّ بعذّٙ:

    ٞاهيا٢ةذٝ المذسكةPerceived usefulness (PU)    ٞٗعةشف ٓةزا اهبعةذ  ب٘اطةةط :
اهٚٔةا ٙـةذق ٗٙعي ةذ ػةدف      اهة  عوٟ إُٔ اهذسدٞ  Fred Davisاشٙذ دااٚع 

 .اه٘ظٚيًٛع  ط٘ف لضيض ادا١ٖ تلِ٘ه٘دٛ ًا  أْ اطيدذاَ ُذاَ 
  طٔ٘هٞ امطيدذاَ المذسنPerceived ease-of-use (PEOU) ُٕٗٙعشف عوٟ أ :

ًعة  طة٘ف   تلِ٘هة٘دٛ  اهٚٔا ٙعي ذ اهؼةدف أْ اطةيدذاَ ُذةاَ     اه اهذسدٞ 
 ٙلْ٘ ًشلضا ٗم ٙيطو  دٔذا كبيرا.

 ّالكنبْٔتز:) ل بين الإىساٌنمْ ا التفاع Human–computer interaction (HCI 

    ٘ بة  الإُظةاْ ٗاهلٌبٚة٘تش     اهعةادي طةٍ نمة٘رز اهيياعةى    أرز ٙطوق عوٟ ٓزا اهٌِة
Fair human-Computer interaction design(HCI ٙشكةةض عوةةٟ. ٗٓةة٘ نمةة٘رز 

اهظٌات ا طاطٚٞ هويـٌٍٚ المعيٌذ عوٟ  سظّ اهيياعى ب  الإُظاْ ٗاهلٌبٚة٘تش  
  ٗٙ ـذ بٕ اهيـٌٍٚ اهِادظ هويلِ٘ه٘دٚا المِاطبٞ عٌ٘عٞ ًيِ٘عٞ ٗػةاًوٞ ًةّ   
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اهيعشف عوٟ  ٓٛ اٟ اهٌِ٘رز ٗلى لدٌ٘عات المظيدذً  هولٌبٚ٘تش. ٗالخط٘ٝ ا
ٗتعيةةبر اه لةةاٙا ا دلا ٚةةٞ   هويـةةٌٍٚ     س٢ٚظةةٛدـةةا٢ف المظةةيدذَ ٗٓةة٘ ًبةةذأ    

هةةٕ ًةةّ  بةةى. ٗيملةةّ ب   الميعو ةةٞ بالإُترُةةت لدةةامً ُاػةة٣اً   ٙةةيٍ اهيطةةشق كةةجيرا 
ك١٘ ٓزا اهٌِ٘رز اه ٘ي أْ ِٓان سادٞ ًاطٞ هيعوٍٚ ا طش ا دلا ٚٞ ب لدةاي  
اهيلِ٘ه٘دٚا اه  تِذش ب اسيٚادات ٗكيا١ات المظيدذً  هويلِ٘ه٘دٚةا اهةزّٙ   

 ٞ الحذٙجةةٞ. ٗٓةة٘ نمةة٘رز ٙيلةةٌّ ًشاسةةى   المعاؿةةشٝ  باهيلِ٘ه٘دٚةةا هٚظةة٘ا عوةةٟ دساٙةة
ًيعةةةةةةذدٝ ًِٔةةةةةةةا اهبشةةةةةةةح ٗاهيدطةةةةةةةٚط ٗاهيـةةةةةةةٌٍٚ ٗاطةةةةةةةيدذاًات اه٘ادٔةةةةةةةات  

INTERFACES     الى بةةةةة  اهِةةةةةاغ  المظةةةةةيدذً ( ٗاهلٌبٚةةةةة٘تش. ِٗٙذةةةةةش غاهبةةةةةا
عوةةٟ أُةةٕ ٗادٔةةٞ بةة  عوةةَ٘ اهلٌبٚةة٘تش ٗاهعوةةَ٘ اهظةةو٘كٚٞ ٗعوةةَ٘        HCIًـةةطوظ 

ٗالمـةةةطوظ ٙيٚةةةذ أْ . عةةةلاَ ٗعةةةذٝ لدةةةامت ادةةةش٠ هوبشةةةح اهيـةةةٌٍٚ ٗدساطةةةات ام
لهةةةا اطةةةيدذاًات لذةةةذٗدٝ ا ةةةط اةةةاْ   اهةةة  ٜعلةةةع ا دٗات ا دةةةش HCIنمةةة٘رز 

ٗٙيٍ رهم  ًّ دلاي س٘اس ًيي٘  بة    تلِ٘ه٘دٚٞ اهلٌبٚ٘تش هٕ عذٝ اطيدذاًات
ٗ  اطةةيدذاَ ٓةةزا  (.Rachel and Ania,2012, 123-133الإُظةةاْ ٗاهلٌبٚةة٘تش 

اةةةٟ نمعةةةةذاد الم٘كةةة٘عات ا دلا ٚةةةةٞ اه٘ادةةة  تذسٙظةةةةٔا هطةةةلاب المشسوةةةةٞ     اهٌِةةة٘رز  
الإعذادٙةةٞ دِبةةا الى دِةة  ًةة  ً٘كةة٘عات ً ةةشس اهلٌبٚةة٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚةةا اهيعوةةٍٚ       
الم ةةشسٝ عوةةٍٚٔ ب٘اطةةطٞ ٗصاسٝ اهتربٚةةٞ ٗاهيعوٍٚ.ٙيلةةظ ممةةا طةةبق ٗدةة٘د ًةةا ٙظةةٌٛ     

ظةةةةةاْ بٌِةةةةةارز اهيـةةةةةٌٌٚات ا دلا ٚةةةةةٞ هعلا ةةةةةٞ امطةةةةةيدذاَ اهعةةةةةادي بةةةةة  اهتُ   
ًٗظةةيشذثات اهيلِ٘ه٘دٚةةا المعاؿةةشٝ ٗأْ ٓةةزٖ اهٌِةةارز ًلٌوةةٞ هٌِةةارز اهيـةةٌٍٚ       
اهيعوٌٚةةٛ المؼةةٔ٘سٝ سٚةةح تٔةةيٍ ا ٗلى بيٌِٚةةٞ اهبعةةذ الخو ةةٛ اةةٟ عٌوٚةةٞ اهيعوةةٍٚ    
ٗاهيعوٍ اٟ س  تٔيٍ اهجاُٚٞ بيٌِٚٞ اهبعةذ المعشاةٟ اهيلِ٘هة٘دٟ ٗكةلا اهبعةذّٙ      

هيعوٌٚٚٞ اهؼاًوٞ بج٘اُبٔا الميعةذدٝ  م يملّ امطي ِا١ عٌِٔا هيش ٚق ا ٓذاف ا
 المعشاٚٞ ٗاه٘دذاُٚٞ ٗالمٔاسٙٞ. 

  اسةةتخداو أخلاقٔةةات  تصةةئ السةةؤال الجالح:ّىصةةُ" مةةا عةةدد ّمتةةنٌْ ف ةةات  عةةًالإدابةةة
 مستحدثات التكيْلْدٔا المعاصزة؟".  

( 3ةةةة 2  2008 عوةةة٠ِ٘ٓةةةذ ـةةةِف ٗ ةةةت الإدابةةةٞ عوٚةةةٕ عوةةةٛ اهِشةةة٘ اهيةةةاهٛ:  ت      
 :اهياهٛعوٟ اهِش٘   ظاَالإُترُت الى خمظٞ أاطيدذاَ أدلا ٚات 

 Respect for Property   َ ٗتيلةٌّ  لةاٙا آًةّ اهِذةاَ      ًولٚةٞ اه ةير:    اسةترا
ًجةةى ادةةتراق اهلٌبٚةة٘تش ٗاسةةتراَ س ةة٘ق المولٚةةٞ اهيلشٙةةٞ ًِٗٔةةا س ةة٘ق اهِظةةس    

 .ٗاهِؼش ٗاهطب 
 Respect for Territory and Privacy     :اسةتراَ الحةذٗد ٗالخـ٘ؿةٚٞ هو ةير 

ٞ ٗتيلةةٌّ  لةةاٙا آًةةّ اهِذةةاَ       الى ُؼةةش أٗ اراعةةٞ أٗ اعةةلاْ أٗ اةة       بالإكةةاا
 اه ير. ًعوً٘ات داؿٞ عّ

 Respect for Others and Common Courtesy  ٞاسةةتراَ اه ةةير ٗاعاًوةة
ٗ      ٙٗ اهعاًةةٞ يلةةٌّ ٙيلةةٌّ اهي٘اؿةةى المحةةترَ ٗتجِةة  الحةةذٙح غةةير المظةة٣٘ي. 

المظةةةة٣ٚٞ أٗ اهظةةةةادِٞ  أٗ  الحةةةةذٙح غةةةةير المظةةةة٣٘ي اهيؼةةةةٔير ٗاهيشةةةةشؾ ٗاهو ةةةةٞ   
المـةذس   لإديةا١ ًةضٗس   نمهلترُٗٛامغشاق. ًّٗ المؼللات المشتبطٞ اطيدذاَ بشٙذ 

 . الم ب٘يهوللاَ غير 
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 Respect for Institution  َٗٙيِةةةاٗي اطةةةيدذاَ سظةةةاب    المؤطظةةةٛ:امسةةةترا
نمُترُت لهذف لذذد ٗاق غشفي لذذد. ٗ ذ ٙيٍ ت ٚٚةذ ا ُؼةطٞ المظةٌ٘  بٔةا     
عوةةٟ سظةةاب ًعةة  عوةةٟ الإُترُةةت طب ةةا لمـةةذس أٗ ًؤطظةةٞ تةة٘اش ٓةةزا الحظةةاب   

اهيعوةةةٍٚ ًٗةةةذسا١   ًؤطظةةةاتت ةةةذًٔا  اهةةة ًجةةةى الحظةةةابات لذةةةذٗدٝ الهةةةذف    
 ًِٗٔا المذاسغ ٗاهلوٚات. ا عٌاي

 Respect for Self :ٗتيلةةٌّ أُؼةةطٞ م تيلةةٌّ بـةةيٞ عاًةةٞ   اسةةتراَ اهةةزات
ٗاهظةةةلاًٞ  عوةةةٟ اه ةةةير ٗهلِٔةةةا  ةةةذ تظةةةب  ا ر٠ هوةةةِيع ًجةةةى امدًةةةاْ    تةةة ثير

 غير ا دلا ٚٞ. اهؼدـٚٞ ٗا ُؼطٞ 

( 3  2012ٗ أاِةةاْ دسٗاصٝ   2000, 5-15)Deborah كةةى ًةةّ دٙب٘سٙةةٕ ٗٙـةةِف 
أدلا ٚات اطيدذاَ اهلٌبٚ٘تش ( 2  2012( ٗعبذ الله الخوٚيٞ 5  2007ٗاهظٚذ لزٍ 
:ٓٛ  ظاَنملى ثلاثٞ أ

 بين الشخص ّىفسُ  أخلاقٔات استخداو الكنبْٔتز: 
أٌٓٚةةٞ اهتربٚةةٞ ٗٗدةة٘د اهةة٘اصو اهةةذٙص ٗا دلا ةةٛ لمشا بةةٞ     تةةبرص ٓةةزا اه ظةةٍب ٗ     

اهزات هعذَ دذ٠ٗ اه ة٘اُ  عِةذًا ٙيعاًةى اهؼةدف ًة  ُيظةٕ. اٌةجلًا  ًةّ أٓةٍ          
بٔةا: اسةتراَ اهةزات ٗعةذَ      ٗامهيضاَا دلا ٚات اه  لص  عوِٚا نمٙـالها هلآدشّٙ 

عاًةى  تعشٙلٔا هتدطاس اهة  تةِعلع عوةٟ المظةيدذَ ا ةط. كةى ٓةزٖ ا طةش هوي        
لصةة  صسعٔةةا ب ُيةة٘غ طلابِةةا ًٗيةةذسبِٚا ًٗ٘ظيِٚةةا ب كوٚاتِةةا      بةة  اهلٌبٚةة٘تش 

اعةةةاي طةةة٠٘ ًشا بةةةٞ    م ٙ٘دةةةذ كةةةابط لهةةةزٖ ا    ُةةةًٕٗذاسطةةةِا ٗأًةةةاكّ عٌوِةةةا   
 اهؼدف هِيظٕ. 

 ِأخلاقٔات استخداو الكنبْٔتز بين الشخص ّغير: 
بةةة  با دلا ٚةةةات اهجةةةاُٛ ًةةةّ أدلا ٚةةةات اطةةةيدذاَ اهلٌبٚةةة٘تش  اه ظةةةٍ ٙيعوةةةق

 ٓةزا اهِة٘و ًةّ ا دلا ٚةات بظةّ بعة       يملةّ أْ ُ ةِّ   اهؼدف المظيدذَ ٗغيرٖ. 
اهةة   ٌةةٛ اهِةةاغ ٗالمظةةيدذً  كٌةةا يملةةّ أْ تظةةّ بعةة  اه ةة٘اُ        اه ٘اعةةذ

لحٌاٙةةٞ ا دٔةةضٝ أٙلةةا. ٗهلةةّ ٙب ةةٟ المحةة٘س ا طاطةةٛ هيطبٚةةق ٓةةزٖ ا ُذٌةةٞ ٗٓةة٘  
يٕ طاب اً.اه٘اصو اهؼدـٛ ًشٝ أدش٠ ٗاهزٜ عشاِا أٌٓٚ

 )الأخلاقٔات  بين المستخدو ّالجَاس )الآلة:       
      ٍ  بةة  المظةيدذَ ٗدٔةةاص  ٘ ا دلا ٚةات جاهةح ًةةّ ا دلا ٚةات ٗٓةة  اه ٙيِةاٗي اه ظةة

 computer Abuseٗتةةةيودف ب عةةةذَ نمطةةةا١ٝ اطةةةيعٌاي الآهةةةٞ   اهلٌبٚةةة٘تش ُيظةةةٕ
 دـ٘ؿةةاً اهعةةةاَ ًِٔةةةا كةةة دٔضٝ المةةةذاسغ ٗاياًعةةات ٗالمليبةةةات اهعاًةةةٞ( لمةةةا اٚةةةٕ   
ًـةةةوشٞ ايٌٚةةة . ًٗجةةةاي رهةةةم الحةةةشق عوةةةٟ طةةةلاًٞ أدةةةضا١ ائةةةاص ٗبشالدةةةٕ  

تلظةير أٗ  ٌٚةى بةشاًر تج ةى أٗ تظةب  توةف ا دٔةضٝ.         ًّ دلاي عذَٗلذي٘ٙاتٕ 
 اهةةة  ٗكةةةعت  هيةةةضاَ بةةةاه ٘اُ  مٗلصةةة  اهيِ٘ٙةةةٕ ِٓةةةا نملى أٌٓٚةةةٞ الحيةةةاظ عوةةةٟ ا   

هيِذٍٚ عٌوٚةٞ امطةييادٝ ًةّ اهلٌبٚ٘تشكالحيةاظ عوةٟ اطةٍ المظةيدذَ ٗكوٌةٞ         
 اهظش ٗعذَ نمعطا٢ٔا هلآدشّٙ ًّ غير المد٘ي لهٍ اطيدذاَ ا دٔضٝ.
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أدلا ٚات اهيعاًى ً  ٗطا٢ى ت ِٚةٞ المعوً٘ةات ٗامتـةامت    مما طبق ٙيلظ أْ      
ُٗيظٕ   ٗ ذ تلْ٘ بِٕٚ ٗب  الآدشّٙ   ذ تلْ٘  ب  اهيشد المظيدذَ هويلِ٘ه٘دٚا 

ٓةةزا بالإكةةااٞ نملى أدلا ٚةةات بةة  المظةةيدذَ ٗالملُ٘ةةات المادٙةةٞ هويلِ٘ه٘دٚةةا  ٗاهةة   
 .تؼٌى الحشق عوٟ طلاًٞ ا دٔضٝ ٗلذي٘ٙاتٔا ًّ اهيلظير ٗالإتلاف

ٝ أْ أدلا ٚات  مما طبق ٙيلظ هوباسجٞ       يملةّ اْ تـةِف    اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿةش
 عوٛ اهِش٘ اهياهٛ:  ظاَنملى ثلاثٞ أ

  ّىفسُ.أخلاقٔات التعامل بين الفزد المستخدو للتكيْلْدٔا 
أْ  ٢ى اهيلِ٘ه٘دٚةةةا المعاؿةةةشٝ ِٙب ةةةٛ عوةةةٟ أٜ ًظةةةيدذَ  ٜ ٗطةةةٚوٞ ًةةةّ ٗطةةةا        

 ٙشاعٛ :
  .ٟت ٠٘ الله ًٗشا بيٕ ٗالإيماْ اهـادق ب ْ الله ٙعوٍ اهظش ٗأدي 
 هي اهٚذ. استراَ اهزات ٗاه ٍٚ ٗالمباد٥ ٗاهعادات ٗا 
  ٝبالم٘ا   اهة  تيِاطة  ًة      ٗامهيضاَتجِ  اهذد٘ي الى الم٘ا   المؼب٘ٓٞ اهلاس

 اهعٌش  ٗ  ق ا ٓذاف ٗ  ق الحادات.

 بين المستخدو للتكيْلْدٔا ّغيرِ مً المستخدمينالتعامل  أخلاقٔات. 
        ٙيع  عوٟ ًظيدذًٛ اهيلِ٘ه٘دٚةا اهيعشٙةف ب ُيظةٍٔ بؼةلى ٗاكةظ ٗؿةشٙظ

المشاطلات ٗامتـامت الآهٚلترُٗٚٞ سٚح ٙعيبر نمديا١ اله٘ٙٞ أٗ نمديا١ ب كى 
 امُيٌا١ الإداسٜ أٗ اُيشاي ػدـٚٞ اه ير تـشاات ًِااٚٞ هتدلاق ..

   ٗ ٓةةةٍ ٗعةةةذَ اهظةةةدشٙٞ ًةةةٍِٔ ٗتجِةةة     أسا١اسةةةتراَ الآدةةةشّٙ ٗاسةةةتراَ أالةةةاسٍٓ 
امطةةةا١ٝ اهةةةٍٚٔ أٗ دةةةش  ًؼةةةاعشٍٓ عِةةةذ اهي٘اؿةةةى ًعٔةةةٍ عةةةبر ٗطةةةا٢ى ت ِٚةةةٞ     

 المعوً٘ات ٗامتـامت .
  طش  ا الاس ٗلذاٗسٝ الآدشّٙ.  عِذلصاص لإت٘خ اهذ ٞ ٗالمباػشٝ ٗا 
 .امبيعاد عّ اهيضٗٙش ٗالخذاو 
         ًٗشاعةةةاٝ س ةةة٘ق اهِؼةةةش أٗ اهيةةة هٚف   ٗ س ةةة٘ق المولٚةةةٞ اهيلشٙةةةٞ  ٜ بٚاُةةةات أ

 ًعوً٘ات ..
         تجِةةةة  اُئةةةةان دـ٘ؿةةةةٚات اه ةةةةير أٗ اهيعةةةةذٜ عوةةةةٟ س ٔةةةةٍ ب امسييةةةةاظ

 ب طشاسٍٓ.
       ه ةةةير أؿةةةشابٔا     سطةةةا٢ىعةةةذَ اطةةةيدذاَ ٗطةةةا٢ى ت ِٚةةةٞ المعوً٘ةةةات ب نمسطةةةاي

سطةةاي ًجةةى ٓةةزٖ اهشطةةا٢ى  ه ةةير      نمًٗشاعةةاٝ كةةشٗسٝ ت٘دٚةةٕ سطةةاهٞ اعيةةزاس عِةةذ       
 ؿشابٔا. أ
    اهةة  تـةةى دطةةا الى عِةة٘اْ اهبرٙةةذ     الإهلترُٗٚةةٞاهيعاًةةى ب ًاُةةٞ ًةة  اه٘ثةةا٢ق

 ٔا ٗعذَ اطي لالها امطي لاي اهظ٤ٚ ٗاعادتٔا عوٟ اهي٘س نملى ًشطو  الإهلترُٗٛ
  لدٌ٘عةٞ   ًّ دلالها تٔذٙذٟٗٓ سطا٢ى ٙيٍ  – المظوظوٞتجِ  اسطاي اهشطا٢ى

ًّ ا ػداق عوٟ اهي٘اهٛ ٗٙ ةَ٘ كةى اةشد ًةّ اعٌ٘عةٞ بنعةادٝ اسطةالها الى        
سٚةةاْ ٙ وةة  عوةةٟ ٓةةزٖ اهِ٘عٚةةٞ ًةةّ المشاطةةلات      دةةش٠ ٗب ًعذةةٍ ا ألدٌ٘عةةٞ 

 هو٘ ت ٗلم٘اسد اهؼبلٞ.  تيآٞ المحي٠٘ ٗتظب  ٓذسا
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 كةةةةشاس بةةةةالآدشّٙ عةةةةّ طشٙةةةةق اسطةةةةاي اهةةةةبراًر اهلةةةةاسٝ  دٔةةةةضتٍٔ   لإتجِةةةة  ا
 ٗأُذٌئٍ المعوً٘اتٚٞ 

        تجِةة  اهيعةةشفي هيعةةاهٍٚ ا دٙةةاْ اٚعةةا بظةة١٘ ٗامبيعةةاد عةةّ تجةةشٙظ اهشًةة٘ص
اهذِٙٚٞ أٗ اله٣ٚات أٗ اهذٗي أٗ اهؼع٘ب ٗعذَ أثاسٝ اهِعشات ٗالحٌٚةات المزٓبٚةٞ   

 ٞ .أٗ اهطا٢يٚ
        ٗتجِةة  امطةةيدذاَ اهةةزٜ ًةةّ المٌلةةّ أْ ٙيظةةب  ب أٜ تٔذٙةةذ   أٗ تخشٙةة    أ

نمصعةةةاز أٗ نمٓاُةةةٞ   أٗ ًلةةةاٙ ٞ  ٜ ػةةةدف ًجةةةى نمسطةةةاي بشٙةةةذ اهلترُٗةةةٛ بؼةةةلى  
 ًيلشس  أٗ غير ًشغ٘ب إٚ أٗ ه شفي اه ؽ أٗ لخذاو الآدشّٙ.

  ٞتجِ  ُؼش ًا ًّ ػ ُٕ بح اهلشآٚٞ اه  تؼذ  ٗتشٗز هو لا١ عوٟ لدٌ٘ع
ًعِٚةةٞ أٗ أٜ تـةة٘ٙش ٙؼةة  أٗ لض ةةش أٗ ٙؼةةٖ٘ سمعةةٞ ػةةدف أٗ لدٌ٘عةةٞ عوةةٟ    

 أطاغ ايِع ٗاهعشق ٗاهذّٙ ٗايِظٚٞ أٗ امعا ٞ .
 .تجِ  ُؼش ًا ًّ ػ ُٕ تعشٙ  آًّ اهِاغ أٗ ؿشئٍ أٗ طلاًئٍ هودطش 
          ٜتجِةة  ُؼةةش أٗ تةة٘اير لذيةة٠٘ غةةير م٢ةةق ٗلرةةى بةةالآداب   ٗدـ٘ؿةةا اهيعةةش

 ٗايِع . 
  .ٞٚتجِ  ُؼش أٜ نمطا١ٝ هزٜٗ الإعا ٞ ايظذٙٞ أٗ اهع وٚٞ أٗ الحظ 

 التكيْلْدٔا  اتَا  المستخدو ّبينالتعامل بين  أخلاقٔات 
 هي اخ غير المؼشٗو هوٌعوً٘ات أٗ اهبٚاُات.متجِ  ا 
    هي ةاخ اهؼةبلٞ ًجةى    اتجِ  اطيدذاَ ٗطٚوٞ اتـامت غير ًشدـةٞ لذوٚةا ب
 اهـِاعٚٞ أٗ لس٘ٓا. هي اخ المباػش ًّ ا  ٌاسما
 .تجِ  اتلاف أٗ ت ٚير أٗ لذ٘ أٙٞ بٚاُات أٗ ًعوً٘ات بذْٗ ٗدٕ سق 
      تجِةة  اهي ةةاخ أٗ تظةةذٚى أٗ اةة  اهبٚاُةةات أٗ المعوً٘ةةات ٗ نمعةةادٝ اطةةيدذأًا

 بؼلى غير  اُُ٘ٛ.
   تجِةة   اهي ةةاخ ًةة٘اد ًةةّ ػةة ُٔا المظةةاغ بةةا دلاق ٗالآداب اهعاًةةٞ أٗ تيعةةاسفي

 ٕ.ً  ع ٚذٝ اعيٌ  ٗ ٌٚ
  ِطش ٞ سً٘ص دذًٞ الآدشّٙ أٗ اطي لالها. تج 
       تجِةة  ادةةتراق ا ُذٌةةٞ ه ةةشفي طةةش ٞ المعوً٘ةةات  أٗ ا ًةة٘اي أٗ أٜ عٌةةى آدةةش

 لراهف هو اُْ٘.
   ٞتجِةة  اطةةيدذاَ اهو ةةٞ اهظةة٣ٚٞ  ةةا ب رهةةم عبةةاسات امصدسا١ ٗاهلوٌةةات اهِابٚةة

 بٔةا  ـةذ ٗاهؼيا٢ٍ ٗااسؽ اه ٘ي . ٗتيلةٌّ اهو ةٞ اهظة٣ٚٞ اهو ةٞ اياسسةٞ ٗٙ      
 هلآدشّٙ. تظب  اصعادا اطيدذاَ كوٌات امطا١ٝ أٗ امطئضا١ اه  

    الإدابة علٕ السؤال الزابع:ّىصُ" ما أٍداف ّآلٔات لْائح التيظٔه الذاتٕ ّالتيظٔه المسةاعد
 ؟".الإىترىتالكنبْٔتز ّتبط أخلاقٔات ل
هوٌياعة  ا دلا ٚةٞ اهة      ٗ ت الإدابٞ عوٛ ٓزا اهظؤاي عوٛ اهِش٘ اهيةاهٛ:        

دوبٔةةا اهيطةة٘س اهلةةبير ب لدةةاي اُظةةٚاب المعوً٘ةةات بؼةةبلٞ الإُترُةةت  ا ةةذ طةةعت       
اهعذٙةةةةذ ًةةةةّ اله٣ٚةةةةات ٗالمِذٌةةةةات المديـةةةةٞ ب اعةةةةاي نملى اةةةةشفي اهيؼةةةةشٙعات         
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لذٌةذ  ٗاه ٘اُ  هيِذٍٚ اهلٍ الها٢ى ٗالميذاق ًّ المعوً٘ات عوٟ ػبلٞ الإُترُت 
لمٌاسطات عوٟ اهؼةبلات ٗالإُترُةت  اةنْ أػةلاي     اف يلا(. ٗسغٍ اد56  2006  ذاْ

كبط أدلا ٚات الإُترُةت ٙب ةٟ ٓةذأا دعةى اهلةٌير الحةٛ هوٌظةيعٌى ب ع ةذ         
 :اديٌاعٛ  مطيدذاَ اهؼبلٞ ب ؿالح اعيٌ   ًّٗ أٍٓ ٓزٖ ا ػلاي

 : ٕلْائح التيظٔه الذات 

ظٔشت ه٘ا٢ظ اهيِذٍٚ اهةزاتٛ ًة   ة٘ي ػةبلٞ الإُترُةت نملى نمٙةذٙ٘ه٘دٚا سبةط        
اهج ااات ٗاهو ةات  ٗنمه ةا١ الحةذٗد اهضًِٚةٞ  ٗالملاُٚةٞ ٗ ٘لهةا أٙلةا نملى االةا١ات         

ٞ    ًيي٘سةةٞ  ,USENET  ا سغةةٍ تعةةذد الح ةة٘ق اهةة  توضًٔةةا اهيؼةةشٙعات اه اُُ٘ٚةة

 ٗتلٍ ه٘ا٢ظ اهيِذٍٚ اهزاتٛ: (. 22-32 ,2003
  تِذةةةةٍٚ المحيةةةة٠٘ بؼةةةةبلٞ الإُترُةةةةت: ٗتعةةةةص بيِذةةةةٍٚ اشةةةة٠٘ الم٘ا ةةةة       هةةةة٘ا٢ظ

ٌِٔا ًةةّ أػةةلاي اهيوةة٘خ اهج ةةاب  ٗاهعش ةةٛ  ٗا دلا ةةٛ     يلةةٗالمعوً٘ةةات اهةة  ت 
هـةةةذ اطةةةي باي ؿةةة٘س ايةةةِع اماتراكةةةٛ بةةةالم٘ا   الإباسٚةةةٞ ٗؿةةة٘س اطةةةي لاي  
ا طيةةةاي دِظةةةٚا  ٗاهذعاٙةةةٞ هويعـةةة  اهةةةذٙص  ٗاهعش ةةةٛ ًةةةّ دةةةلاي سطةةةا٢ى         

 ت  ًِٗيذٙات اهِ اؾ عّ بعذ.الملاٙ ا
  بؼةةبلٞ الإُترُةةت: عوةةٟ اعيبةةاس ػةةبلٞ الإُترُةةت بِٚةةٞ       ٍٚ المظةةاعذ يِذةةاههةة٘ا٢ظ

 يٚٞ ت ِٚٞ أٗم  ٙيطو   اٙئا ًّ كى ًّ لطشب ٓزٖ اهبِٚٞ  داؿةٞ ًةّ   
ا اهةة  تعةةذ ًةةّ ًٔةةذدات الخـ٘ؿةةٚٞ عوةةٟ الإُترُةةت  سٚةةح       Cookiesا بةةشاًر

شةح  ٗالم٘ا ة  اهة   ةت صٙاستٔةا عوةٟ       بيظذٚى دط٘ات اهب اهبراًرتظٌظ ٓزٖ 
اه ةةشق اهـةةو   هيلةةْ٘ ؿيشةةةٞ عةةّ ٓ٘اٙةةات ًٗؼةةترٙات ٗدطةة٘ات المظةةيدذَ      

 هوؼبلٞ. 
   ٟاه ٘اعةةذ ا دلا ٚةةٞ لمظةةيعٌوٛ الإُترُةةت : ٗٓةةٛ لدٌ٘عةةٞ  ٘اعةةذ مماسطةةٞ عوةة

الإُترُت  ٗسظّ طيرٝ لمظيعٌوٛ اهؼبلٞ اهعالمٚةٞ  ٙةيٍ امتيةاق عوٚٔةا  هلةٌاْ      
ـشاعات ٗاهيعذٙات ٗتخيوف ٓةزٖ اه ٘اعةذ ًةّ بوةذ نملى آدةش      آًّ اهؼبلٞ ًّ اه

 سظ  المي ير اهج اب هلى ًِط ٞ.

 : لْائح التيظٔه المساعد 

ٗٓٛ أٗط  ًةّ هة٘ا٢ظ اهيِذةٍٚ اهةزاتٛ ٗتجٌة  بة  اه ةاُْ٘ ٗا دةلاق المِٔٚةٞ                 
ٗا دلاق   اللا عّ كُ٘ٔا ًؤطشٝ باه اُْ٘  باعيباسٓا تِذةٍٚ ًظةاعذ هيطبٚةق    

ه٘ا٢ظ اهيِذٍٚ اهلابطٞ  دلاق الإُترُت ااه شفي ًِٔا ف ُـ٘ؿٕ. ٗسغٍ اديلا
 (. (Lable,2003,33آًِٔا ٗاسذ  ٓ٘  اٙٞ ػبلٞ الإُترُت ًّ كى ًا ٙٔذد

ٙيلظ مما طبق الحادٞ الموشٞ ب المذاسغ الإعذادٙٞ الى ٗك  هة٘ا٢ظ هيِذةٍٚ         
ٗكةةةةبط  لةةةةٍ تـةةةةشاات ٗطةةةةو٘كٚات اهطةةةةلاب أثِةةةةا١ اهيعاًةةةةى ًةةةة  اهلٌبٚةةةة٘تش    
ٗالإُترُت كٌا ٙيلظ أٙلا أْ ٓزٖ اهل٘ابط ٗاهو٘ا٢ظ  ذ تلْ٘ راتٚٞ أٗ ًظةاعذٝ  

 ٗكى ًٌِٔا ٙلٌى الآدش.

 قشة ّتفسير ىتائج البحح:ميا 
عِةةةذ اهيدطةةةٚط هيةةةذسٙع ًةةةِٔر اهلٌبٚةةة٘تش     ٙيلةةةظ ًةةةّ ُيةةةا٢ر اهبشةةةح أُةةةٕ      

اهتركٚةض عوةٛ اياُة  امدلا ةٛ     ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات بالمشسوةٞ الإعذادٙةٞ لصة     
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كةةشٗسٝ اهتركٚةةض عوةةٛ د٘اُةة  اهةة٘عٟ ب دلا ٚةةات       اةةٟ عٌوٚةةٞ اهةةيعوٍ ًةةّ دةةلاي    
بةةذ أْ ٙعةةٛ ًعوةةٍ اهلٌبٚةة٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚةةا      اهيعوةةٍٚ   ٗم  باهيلِ٘ه٘دٚةةا المعاؿةةشٝ  

هلٌبٚة٘تش ٗالإُترُةت هةذ٠ اهطاهة      أدلا ٚات االمعوً٘ات بالمشسوٞ الإعذادٙٞ أْ  ٘ٝ 
تبةةذأ عِةةذ آيٌةةاَ المعوةةٍ بٔةةا  بالإكةةااٞ نملى كُ٘ٔةةا تذٔةةش ًةةا يملةةّ أْ تظةةٍٔ بةةٕ      

 بلدةاي نمعةذاد اهطاهة  تلِ٘ه٘دٚةا       باهلٌبٚ٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚةا المعوً٘ةات    ً شسات
 المشسوٞ الإعذادٙٞ.

نمةةارز اهيـةةٌٍٚ امدلا ةةٛ هيلِ٘ه٘دٚةةا   أْ ٗٙيلةةظ أٙلةةا ًةةّ ُيةةا٢ر اهبشةةح          
هيعوةةٍٚ ًةةادٝ اهلٌبٚةة٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚةةا    ٞا طاطةةٚ اهٌِةةارزـةةبظ تلصةة  أْ  اهيعوةةٍٚ

المعوً٘ةةةةات هةةةةذٜ كةةةةى ًةةةةّ لرططةةةةٛ المِةةةةآر ٗكةةةةزا ًعوٌةةةةٛ اهلٌبٚةةةة٘تش ٗأْ         
ايٚةذ  بالإكةااٞ نملى كةشٗسٝ      الخوةق ًّ  بى المعوةٍ ًؼةشٗخ  عةاٙير     ااطيشذأً
 اهب٣ٚةةةةٞاهطةةةةلاب لسةةةة٘ تـةةةةشٚظ اهيـةةةة٘سات الخاط٣ةةةةٞ دادةةةةى ا   أدلا ٚةةةةاتتٌِٚةةةةٞ 

امديٌاعٚةةٞ المذسطةةٚٞ ٗداسدٔةةا  ٗباهلةةشٗسٝ اةةنْ هةةزهم ًةةشدٗد اعةةاي ٗداي عوةةٟ        
 اهطلاب ب اهلٌبٚ٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات بالمشسوٞ الإعذادٙٞ. أدلا ٚات

 تْصٔات البحح: 
  ا ٙوٛ: ت٘ؿٛ اهباسجٞب ك١٘ ًا ت٘ؿى نمهٕٚ اهبشح الحاهٛ ًّ ُيا٢ر       

  ٌٞت٘ؿةى   اهة   لذاٗس أدلا ٚات اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝلص  امطييادٝ ًّ  ا٢
اهٚٔا اهبشةح الحاهٚةٞ ب  ظة  تـةٌٍٚ ٗتعوةٍٚ ًةادٝ اهلٌبٚة٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚةا         

اً نمسػةةادٙا لمةةِٔر  المعوً٘ةةات بالمشسوةةٞ الإعذادٙةةٞ  سٚةةح ت ةةذَ ٓةةزٖ اه ا٢ٌةةٞ نمطةةاس     
ٞ اهلٌبٚ٘تش المط٘س بالمشس   ٗت ةذَ أًجوةٞ ٗاكةشٞ ب ًعةاٙير المحية٠٘      وٞ الإعذادٙة

هلةةةى ؿةةةف ًةةةّ ؿةةةي٘ف المشسوةةةٞ     أدلا ٚةةةات اهيلِ٘ه٘دٚةةةا لدةةةاي  بٗالمعشاةةةٞ 
 الإعذادٙٞ.

   ةةة٘ثٍٔ عوةةٟ دطةة٘ات بِةةا١ ٗتطةة٘ٙش ًةةِٔر    بلصةة  عوةةٟ اهبةةاسج  اهي كٚةةذ
كةةة١٘ اهةةة٘عٟ ب دلا ٚةةةات اهيلِ٘ه٘دٚةةةا     باهلٌبٚةةة٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚةةةا المعوً٘ةةةات   

 اهيعوٍٚ. بالمعاؿشٝ 

     لدةةةاي تلِ٘ه٘دٚةةةا اهيعوةةةٍٚ امطةةةييادٝ ًةةةّ الإطةةةاس      بلصةةة  عوةةةٟ اهبةةةاسج
 باهِذةةةشٜ الميةةةا  باهبشةةةح الحةةةاهٛ سةةة٘ي أدلا ٚةةةات اهيلِ٘ه٘دٚةةةا المعاؿةةةشٝ       

اهيعوٍٚ هبِا١ ٗتط٘ٙش ًِٔر اهلٌبٚ٘تش ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات ٗ ذٙذ ًلُ٘اتٕ 
 دط٘ات بِا٢ٕ ٗتذسٙظٕ ٗت ٘يمٕ.ٗ

 مكترحات البحح : 
ٞ  لها  ٗاطيلٌامب ك١٘ ُيا٢ر اهبشح الحاهٛ  الم٘كة٘عات اهياهٚةٞ    ت ةتر  اهباسجة

المظي بى: ٗدساطات ب هبش٘خ

  ٞٚب  امُظةاْ ٗاهلٌبٚة٘تش    اهعادي اهيياعى نم٘رزبشُاًر  ا٢ٍ عوٟ ااعوHIC 
 .ا عذادٙٞب تٌِٚٞ ًٔاسات امطيدذاَ الآًّ ٗالم ب٘ي هذ٠ طلاب المشسوٞ 
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   ٞٚنم٘رز اهيلِ٘ه٘دٚةا الم ب٘هةٞ   بشُاًر  ا٢ٍ عوٟ ااعوTAM   ٞاهة٘عٛ  ب تٌِٚة
 .اهتعذادٙٞهذ٠ طلاب المشسوٞ  ب دلا ٚات اهيلِ٘ه٘دٚا المعاؿشٝ

    ٍب  ا اتراكةٛ عةّ بعةذ   اثش اطيدذاَ أطةو٘ب اهةيعو  ٛ اهلٌبٚة٘تش   تةذسٙ  ًعوٌة
 .ا عذادٙٞالمشسوٞ بٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات 
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