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 وسائل بالجامعة التدريس هيئة أعضاء داواستخ بين الارتباط درجة
 لديهه الاجتناعي والذكاء في العنلية التعلينية الإلكتروىي التواصل

 عطٗٛ لذىد زاجح المالك٘ د /

 أستاذ علم النفس المساعد ورئيس قسم العلوم التربوية
 بالمملكة العربية السعودية  بالكلية الجامعية بتربة جامعة الطائف 

 : المستخلص  
ٛ  داًستخا الاستبدديى  ددن جةدسقٗدديغ الحدديل٘  البحدد ِددذ    ٔطدديٟن أعغدديٞ ٠ِٗددٛ السددذسٖع  ي يو دد

 يطدددسمذاً قدديً البيحدد    , حٗدد    ٔالددزءيٞ الامسىدديع٘ لدددذّٖي   لتعليميةا لعمليةا فيالإلكترٌٔدد٘   صلٔالتا
اطدسبيٌٛ اطدسمذاً    , ٔأعدذ البيحد   )تشجمدٛ البيحد      MESI Methodologyوقٗيغ الزءيٞ الامسىيع٘ 

ٔ       ٌٔد٘  ٔطيٟن السٕاصدن الإلكتر  تكٌٕد  عٍٗدٛ   لدذٝ أعغديٞ ٠ِٗدٛ السدذسٖع يسملد٘ الدزءيٞ الامسىديع٘ , 
ٛ      171وَ  البح  ٔقدذ   ,عغٕ ٠ِٗٛ تذسٖع وَ ا ٍظن بجيو دٛ الاديٟتم ا ايسٗديسِي  اشٖقدٛ عؼدٕاٟٗ

ٔطيٟن السٕاصن الالكترٌٔ٘ لهي أِىٗٛ ت مٗىٗٛ فٜ الس مٗي ا يو ٘ ود     أطلش البح  عَ ٌسيٟج أِىّي:
أءثدش أفدشاد ال ٍٗدٛ كسمكدُٕ حظدي يا ه ٔاتدع ابر, ٔاللٖدذ الإلكترٌٔد٘, ٔفدٗع          سدذسٖع.  أعغيٞ ٠ِٗدٛ ال 

 ٕك, ٔتٕٖتر.  ٍٗىدي ٖ دذ اللٖدذ الإلكترٌٔد٘, ٔاتدع ابر, الهديتتم, الشطديٟن الٍضدٗٛ, ٔوٕقد  ا يو دٛ عمدٜ            
صددلحٛ الٕٖدد  ِدد٘ اسءثددش اطددسمذاويع وددَ قبددن أعغدديٞ ٠ِٗددٛ السددذسٖع فٗىددي ٖس مدد   ّدديً ال ىددن أٔ              

ٔمددٕد فددشٔا ه اطددسمذاً   ددو ِددزٓ الٕطدديٟن أٔ اوددس ك    ضددٕه عمددٜ ام مٕودديا امشتباددٛ  يلٕيٗلددٛ.الح
حظدديبر فّٗددي  ٍدديٞ عمددٜ الايددس   ه ا ددٍع ٔا ٍظددٗٛ ٔالذسمددٛ ال مىٗددٛ ٔال ىددش.  يطددسثٍيٞ اطددسمذاً     

وظددسٕٝ الهدديتتم, فهٌددْ لا تٕمددذ فددشٔا دالددٛ  حضدديٟٗيع ه اطددسمذاً ِددزٓ الٕطدديٟن  ٍدديٞ عمددٜ الايددس   ه   
الدزءيٞ الامسىديع٘. ءىدي أػديسا الٍسدديٟج  س أُ اطدسمذاً   دو ِدزٓ الٕطدديٟن ءديُ أقدن ود  الادد بر           

تٕمددددذ ع قدددٛ  ددددن اطدددسمذاً عغددددٕ ٠ِٗدددٛ السددددذسٖع لٕطددديٟن السٕاصددددن      وقيسٌدددٛ  يلشءطدددديٞ ٔالدددضو ٞ.   
لسٕالضدن  الالكترٌٔٗٛ ٔتكشاساتْ عمٜ وقٗيغ الزءيٞ الامسىيع٘ , حٗ  ٖضداد اطسمذاً ٔتل ٗن ٔطيٟن ا

ٔه عٕٞ ودي تٕصدن  لٗدْ     الالكترٌٔٗٛ  يستليع دسمٛ الزءيٞ الامسىيع٘ ل غٕ ٠ِٗٛ السذسٖع  ي يو ٛ.
وددَ ٌسدديٟج أٔصددٜ البيحدد   غددشٔسٚ تل ٗددن ٔطدديٟن السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ ه ال ىمٗددٛ الس مٗىٗددٛ,         البحدد 

ال ىمٗدٛ الس مٗىٗدٛ,   ٔعقذ دٔساا تذسٖبٗدٛ سعغديٞ ٠ِٗدٛ السدذسٖع عمدٜ ءٗلٗدٛ تل ٗدن ِدزٓ الٕطديٟن ه          
 ٔت٠ّٗٛ الب٠ٗٛ امٍيطبٛ لاطسمذاً ِزٓ الٕطيٟن. 

ءمىيا ولسيحٗٛ: ٔطيٟن السٕاصن الإلكترٌٔ٘, الزءيٞ الامسىيع٘, أعغيٞ ٠ِٗٛ السذسٖع, الس مدٗي  
 الإلكترٌٔ٘. 

The Degree of Correlation Between the use of University Faculty 

Members The Means of Electronic Communication in the 

Educational Process and Social Intelligence 
Dr. Attia Mohammed Rajeh al - Maliki 
Abstract : 

Current search target Measuring the degree of correlation between the 
use of university faculty members The means of electronic communication in 
the educational process and social intelligence, Where the researcher used 
the scale of social intelligence MESI Methodology, The researcher prepared 
a questionnaire to use the electronic means of communication among faculty 
members Different social intelligence, The research sample consisted of 171 
faculty members of both sexes at Taif University They were randomly 
chosen, The search resulted in the most important results:- Electronic 
communication means have an educational importance in university 
education with faculty members. Most respondents have accounts in Wattsp, 
e-mail, Facebook, and Twitter. While e-mail, Wattsp, phone, text messaging, 
and university website are the most frequently used By faculty members 
regarding work assignments or access to information related to the job. 
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There are differences in the use of some of these means or having an 
account in them based on differences in sex, nationality, degree and age. 
With the exception of telephone use, there are no statistically significant 
differences in the use of these methods, based on differences in the level of 
social intelligence.The results also indicate that the use of some of these 
means was less with students compared to presidents and colleagues.There 
is a relationship between the use of faculty members of the means of 
electronic communication and frequency on the scale of social intelligence, 
Where the increasing use and activation of electronic means of 
communication high degree of social intelligence of the faculty member of 
the university. In light of the findings of the research findings recommended 
the researcher to activate the means of electronic communication in the 
educational process, And holding training courses for faculty members on 
how to activate these means in the educational process, and create an 
environment suitable for the use of these means.

Keywords: electronic communication, social intelligence, faculty 
members, e-learning. 

 مكدمة: 
يّش فٜ الظٍٕاا الاييرٚ وي ٖظىٜ  ٕاق  ػبكيا السٕاصن الامسىيع٘. ِٔ٘ 

ج طبٗ دد٘ لحيمددٛ اسفددشاد  س ٔمددٕد ع قدديا اٌظدديٌٗٛ فددٜ ٔاقدد  افتراعدد٘ ) ددير  ٌدديت
ٔاق د٘  فٗىددي  ٗدٍّي ٔفددسل حديه لمحددٕاس السلديعم٘  ؼددكن ٔاطد  ٔوساددٕس, ٔ  دديد      
ًٞ ءيٌٕا صو ٞ, أٔ أصذقيٞ أٔ  ير رلد  ندَ ٖشطدمُٕ     ع قيا  ن اسػميظ طٕا

اِسىدديوّي. فقددذ   دعددٕٚ لمس ددش  عمددّٗي أٔ وددَ ٖقترحددُٕ أُ ٖكٌٕددٕا عددىَ حدديه     
تظسمذً ػبكيا السٕاصن الإلكترٌٔ٘ لمس بير الحش عىي ٖشآ اللدشد فسؼده ْ عمدٜ    
سصذ أفكيسٓ  ضلٛ وظسىشٚ ٔاػتراءْ ود  اخيدشَٖ ه ٌلدع الافكديس, أٔ تظدسمذً      

 لمس بير عَ فكش, أٔ سأٙ, أٔ الس بير عَ اِسىيً و ن.

 ٗددٛ فقددذ رءددش    ُ ٔطدديٟن السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ لهددي   ددو ا ضدديٟط الإ ي     
  أُ  شحٗدديا وٕاقدد  ػددبكيا السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ تظددساٗ   19, 2017الحظددٗ) )

جمد  أءدل عدذد ودَ امظدسمذون ٔاسصدذقيٞ ٔوؼديسءٛ اسٌؼداٛ ٔالاِسىيودديا         
اللكشٖددٛ, ِٔددزٓ ا ددذويا ٔفددشا نٗددضاا وثددن اييدودديا اللٕسٖددٛ ٔالتراطددن ال دديً,  

عددل ػددبكيا السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘,    ٌٔقددن امملدديا ٌٔظددمّي, ٔالسٕاصددن الس مٗىدد٘    
ٔوؼيسءٛ الٕطيٟو امس ذدٚ وَ صٕا ٔصٕسٚ ٔفٗذٖٕ ٔوملديا, ٔقدذ طديعذا ِدزٓ     
ا ذويا و ٖن امظسمذون عمٜ وظسٕٝ ال يلم. ِٔزا ٖبن أُ ٍِديك قبدٕه ودَ    
اسػددميظ امظددسمذون لٕطدديٟن السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘, عمددٜ اييدودديا اللٕسٖددٛ        

 يه الس مٗى٘.ٔالتراطن ال يً ه المج

 ُ تٕيٗتم ٔطيٟن السٕاصدن الإلكترٌٔد٘ ه الس مدٗي ا ديو ٘ قدذ ٖظديعذ عغدٕ        
الٕيٗلددٛ أٔ   ّدديً القٗدديً تدديدٙ  س ٠ِٗددٛ السددذسٖع ه الحضددٕه عمددٜ و مٕودديا    

تظيعذٓ ه أداٞ   و وّيً عىمدْ ٔوٍّدي السٕاصدن ود  الاد بر. فقدذ تلدسل ٔطديٟن         
 ددن اسطددسير ا دديو ٘ ٔالايلدد      السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ قٍددٕاا وس ددذدٚ لمسٕاصددن    
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ل دددشلم امددديدٚ ال مىٗدددٛ ندددي ٖكدددُٕ لدددْ أودددش ءدددبير ه تظدددشٖ  ٔ دددي   ٖضددديه امددديدٚ  
ًٞ أءيُ الهذ  وٍّدي ققٗد  و شفدٛ, أٔ ت دٗير اٌل ديل٘       الس مٗىٗٛ  س الايل  طٕا
أٔ طددددمٕء٘ ءىددددي قددددذ ٖدددديدٙ اطددددسمذاً ِددددزٓ الٕطدددديٟن  س تظددددّٗن فّددددي امدددديدٚ    

  Sreeja and Jithinتؼير   دو الذساطديا ءذساطدٛ    ٔتبظٗاّي ٔتشطٗمّي. حٗ  
   س أُ اطددددسمذاً ػددددبكيا السٕاصددددن الإلكترٌٔدددد٘ فددددٜ وًٍٕوددددٛ الس مددددٗي     2017)

 سةا ديو ٘ قدذ ٖكدُٕ ولٗددذاع مدذاع لسحقٗد  اسِددذا  الس مٗىٗدٛ. ٔقدذ أيّددشا دسا       
Karbinsiki (2010  ُالسٕاصدددددن  قعٔام ُٕالدددددزَٖ ٖظدددددسمذو   اددددد بر ال تحصيل أ 
 ٔءمىددي ,ٖظددسمذوٌّٕي  لا الددزَٖ  ًٌددشاّٟي  تحصيل ُم  كددثير علىأ الامسىدديع٘

ٙ  الٕق  صاد ٘  الايلد   يمضيه الدز ٛ  امٕاقد   تصفح في ا ديو   صاد ءمىدي  الس مٗىٗد
اسءدديدك٘, نددي ٖددبن أِىٗددٛ ػددبكيا السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ فددٜ قظددن   قضددٗمْ

ذاً    س أُ اطدسم Srivastava (2012السحضٗن اسءديدك٘. ءىدي أػديسا دساطدٛ     
ػدددبكيا السٕاصدددن الإلكترٌٔددد٘ راا ف يلٗدددٛ فدددٜ الس مدددٗي ا ددديو ٘, ٔتادددٕٖش اداٞ       
الايل , وَ ي ه وظسٕٝ رءديٞ و دن ٖسىسد   دْ عغدٕ ٠ِٗدٛ السدذسٖع, ٔتٕمٗدْ         

 ٌؼيى الايل   س ققٗ  أِذا  ت مٗىٗٛ ٔأءيدكٗٛ.

 ُ اطددسمذاً ٔطدديٟن السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ ه ال ىمٗددٛ التر ٕٖددٛ ٔالس مٗىٗددٛ قددذ  
سددروش  ددب و ا ضدديٟط الؼمضددٗٛ لمىظددسمذً ءيلددزءيٞ الامسىدديع٘ ل غددٕ    ٖ

٠ِٗدٛ السدذسٖع, لكٌٕدْ ٖدشتبو  قذستدْ عمدٜ الس يودن ود  الاد بر دايدن ا يو ددٛ,           
ٔعمددٜ تكددَٕٖ ع قدديا امسىيعٗددٛ ودد  صو ٟددْ, أٝ أٌددْ  قددذس وددي ٖسىسدد  عغددٕ ٠ِٗددٛ      

وسىس ديع   السذسٖع وَ ع قيا ٔتليع ا امسىيعٗٛ ه محٗو عىمْ  قذس وي ٖكُٕ
 ظسٕٝ وَ الزءيٞ الامسىيع٘. فيلزءيٞ الامسىيع٘ ِدٕ القدذسٚ ال قمٗدٛ السدٜ     

 ت ىن ي ه السليعن  ن ا يٌ  ال قم٘ ٔالامسىيع٘ فٜ الؼمضٗٛ. 

 ُ تمس  عغٕ ٠ِٗٛ السذسٖع  ظدسٕٝ عديه ودَ الدزءيٞ الامسىديع٘ قدذ ٖديوش        
     ٔ رلدد  لمسٕاصددن ودد    ه طشٖقددٛ ايسٗدديسٓ لٕطددٗمٛ السٕاصددن الإلكترٌٔٗددٛ امٍيطددبٛ 

الا بر, الدضو ٞ ٔالشءطديٞ لسحقٗد  الهدذ  امٍؼدٕد ودَ السٕاصدن  اشٖقدٛ أءثدش          
فيعمٗٛ ٔ ٖضيه الشطيلٛ  ٍهي . لدزا فقدذ ٖكدُٕ لمدزءيٞ الامسىديع٘ ل غدٕ ٠ِٗدٛ        
السدددذسٖع  ي يو ددديا الظددد ٕدٖٛ  دٔس ودددي فدددٜ اطدددسمذاً   دددو ػدددبكيا السٕاصدددن    

أٔ الشءطيٞ ٔ يرِي ءٕطٗمٛ لإٖضديه   الإلكترٌٔ٘ لمسٕاصن و  الا بر أٔ الضو ٞ
اميدٚ ال مىٗٛ ٔالإفيدٚ وٍّي ه ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ أٔ سداٞ وّيً ال ىن أٔ الحضدٕه  

 عمٜ ام مٕويا راا ال  قٛ  يلٕيٗلٛ.

ٔس دي أِىٗدٛ اطددسمذاً ٔطديٟن السٕاصدن الإلكترٌٔدد٘ ه ال ىمٗدٛ الس مٗىٗدٛ وددَ       
 اطدددسثىيس ٔطددديٟن السٕاصدددن   قبدددن عغدددٕ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع ٔحٗددد  أُ ٍِددديك قمدددٛ ه    

الإلكترٌٔد٘ الحذٖثدٛ ه ال ىمٗدٛ الس مٗىٗدٛ س دي أِىٗسّدي, حٗد  أٔصد  الذساطديا          
الظي قٛ  غشٔسٚ تل ٗمّي ه ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ  لا أُ ٍِيك ٌدذسٚ ه البحدٕا الد     
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تٍئل  وٕعٕع اطسمذاً ٔطيٟن السٕاصن الإلكترٌٔ٘ ه ا يو ديا الظد ٕدٖٛ ودَ    
السذسٖع ٔلا ٖٕمذ بح  اِسىد   يل  قدٛ  دن اطدسمذاً ٔطديٟن      قبن أعغيٞ ٠ِٗٛ 

السٕاصن الإلكترٌٔ٘ ٔدسمدٛ الدزءيٞ الامسىديع٘ ل غدٕ ٠ِٗدٛ السدذسٖع ه حدذٔد        
اط ع البيح , ٔاٌا قيع وَ أِىٗٛ ػبكيا السٕاصن الإلكترٌٔد٘ ت مٗىٗديع ٔتش ٕٖديع,    

     ٝ البيحدد   ٔوكٌٕدديا الددزءيٞ الامسىدديع٘ لددذٝ أعغدديٞ ٠ِٗددٛ السددذسٖع, تٕلددذ لددذ
ػدد ٕس  رِىٗددٛ دسمددٛ اطددسمذاً ػددبكيا السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ لددذٝ أعغدديٞ ٠ِٗددٛ          
السددذسٖع  ي يو ددٛ فددٜ ال ىمٗددٛ الس مٗىٗددٛ ٔفقدديع لذسمددٛ رءدديّٟي الامسىدديع٘,        

 ِٔزا وي طٗحئه البح  الحيل٘ الكؼتم عٍْ.

 :تحديد مصكلة البحح 
ٖع " تدددذٌ٘ وظدددسٕٝ اطدددسمذاً أعغددديٞ ٠ِٗدددٛ السدددذس فيالبحددد   وؼدددكمٛ قدددذد

 ي يو ٛ ػبكيا السٕاصن الالكترٌٔ٘ فٜ ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ , ِٔزا السذٌ٘ سامد   
  اس دسمٛ الزءيٞ الامسىيع٘ ل غٕ ٠ِٗٛ السذسٖع "

السظددديءه الدددشٟٗع  على لإجابةٔحدددئه البحددد  حدددن ِدددزٓ امؼدددكمٛ ودددَ يددد ه ا   
 السيل٘: 

ٛ  اطددسمذاً الاستبدديى  ددن دسمددٛوددي   ػددبكيا أعغدديٞ ٠ِٗددٛ السددذسٖع  ي يو دد
 ٔالزءيٞ الامسىيع٘ لذّٖي؟ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ  فيلكترٌٔ٘ لإا السٕاصن

 :ٔتلشع وَ السظيءه الشٟٗع اسط٠مٛ اللشعٗٛ السيلٗٛ

     ٛودددي ٔطددديٟن السٕاصدددن الالكترٌٔددد٘ اسءثدددش اطدددسمذاويع ودددَ قبدددن أعغددديٞ ٠ِٗددد
 السذسٖع؟

   ا ضيٟط الؼمضٗٛ ٔ  اطسمذاً ٔطيٟن السٕاصن الالكترٌٔٗٛوي ال  قٛ  ن
الذسمددددٛ  –ا ٍظددددٗٛ  –ال ىددددش  –)ا ددددٍع  لمىشطددددن ٔامظددددسقبن  الٕيٗلٗددددٛٔ

 ؟طٍٕاا ا ذوٛ  –طبٗ ٛ ال ىن  –ال مىٗٛ 
      وي ال  قٛ  ن الزءيٞ الامسىيع٘ ل غٕ ٠ِٗٛ السدذسٖع ٔاطدسمذاوْ ٔطديٟن

 السٕاصن الالكترٌٔ٘؟
         ِدددن فسمدددتم اطدددسمذاً أعغددديٞ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع )وشطدددن  لٕطددديٟن السٕاصدددن

  ييس   وٍضلٛ امظسقبن )الشءطيٞ ٔالضو ٞ أٔ الا بر ؟الالكترٌٔ٘ 

  البححأهنية: 
 ٖ  ا يو ٘. الس مٗي الالكترٌٔ٘ ه الس مٗيأِىٗسْ وَ أِىٗٛ  البح كسظ 
  ٖكسظ  البح   ٛ الدزءيٞ الامسىديع٘ ل غدٕ ٠ِٗدٛ السدذسٖع       أِىٗسْ ودَ أِىٗد

 فٜ ا يو ٛ.
 ٛه الإلكترٌٔدد٘ السٕاصددن اشبكا الدد  تٍئلدد  اطددسمذاًالظددي قٛ  الذساطدديا قمدد 

 .ا يو ٘ الس مٗي 
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  ٛس و ػبكيا السٕاصن الالكترٌٔ٘  يلزءيٞ  ال  تٍئل الظي قٛ  الذساطياقم
 الامسىيع٘ ل غٕ ٠ِٗٛ السذسٖع  ي يو ٛ.

 داف البححأه: 
        ٛالكؼددتم عددَ وددذٝ اطددسمذاً ػددبكيا السٕاصددن الالكترٌٔدد٘ لددذٝ اعغدديٞ ٠ِٗدد

 السذسٖع فٜ الس مٗي ا يو ٘. 
 عددَ ال  قددٛ  ددن اطددسمذاً ػددبكيا السٕاصددن الالكترٌٔدد٘ لددذٝ أعغدديٞ    الكؼددتم

 ٠ِٗٛ السذسٖع ٔرءيّٟي الامسىيع٘.

  :حدود البحح 
  لسضً البح  الحذٔد السيلٗٛ:

 . الحذٔد امكيٌٗٛ: ميو ٛ الايٟتم, وكيُ عىن البيح 
 ِد.1439 -1348الذساط٘ الثيٌ٘ وَ ال يً الذساط٘  لفصلالحذٔد الضويٌٗٛ: ا 
  الحددذٔد ٛ  ٠ِٗددٛ عؼددٕاٟٗٛ وددَ أعغدديٞ البؼددشٖٛ: تسحددذد عٍٗددٛ البحدد   هىٕعدد

 الايٟتم. بجيو ٛ  ا ٍظن وَ) السذسٖع
 :ٛٗالحذٔد اسءيدك 

   ٛاطدددسبيٌٛ اطدددسمذاً ػدددبكيا السٕاصدددن الالكترٌٔددد٘ ه ال ىمٗدددٛ الس مٗىٗددد
ودذٚ   –ام مٕويا الٕيٗلٗٛ -ام مٕويا الؼمضٗٛ ٔفقشاتّي ءيلسيل٘: )

عددددددذد الشطدددددديٟن امشطددددددمٛ  – ن الالكترٌٔٗددددددٛٔطدددددديٟن السٕاصدددددداطددددددسمذاً 
 ٔامظسمىٛ .

  ( ٘وقٗيغ الزءيٞ الامسىديعMeasuring Social Intelligence – The 

MESI Methodology, Miroslav Frankovsky & Zuzana 

Birknerova.ٖٛحٗ  قيً البيح   س شٖبْ ٔف  وسامبيا الب٠ٗٛ الظ ٕد  

 :فزوض البحح 
   ً  الالكترٌٔٗددٛ السٕاصددن ٔطدديٟن لا ٖٕمددذ فددشا رٔ دلالددٛ احضدديٟٗٛ  ددن اطددسمذا

 – ال ىددش  – ا ددٍع)لمىشطددن ٔامظددسقبن  ٔالٕيٗلٗددٛ الؼمضددٗٛ ٔا ضدديٟط
 . ا لٚ طٍٕاا – ال ىن طبٗ ٛ – ال مىٗٛ الذسمٛ – ا ٍظٗٛ

         لا تٕمددددذ ع قددددٛ  ددددن اطددددسمذاً عغددددٕ ٠ِٗددددٛ السددددذسٖع لٕطدددديٟن السٕاصددددن
 ٔتكشاساتْ عمٜ وقٗيغ الزءيٞ الامسىيع٘.الالكترٌٔٗٛ 

       لا ٖٕمذ فشا رٔ دلالٛ احضيٟٗٛ  ن اطسمذاً أعغديٞ ٠ِٗدٛ السدذسٖع لٕطديٟن
 -صودددد ٞ  –السٕاصدددن الالكترٌٔٗدددٛ عٍدددذ ايددددس   وٍضلدددٛ امظدددسقبن )سءطددديٞ       

 ط بر .

 بححميهج ال: 
ُ  الٕصدددل٘ امدددٍّج البحددد  اطدددسمذً للإمي دددٛ عدددَ   ٔامظدددح٘ الاستبددديط٘ امقددديس

 ءىضددذس طٕسِددي الدد  الاطددسبيٌٛ على البيحدد  اعسىددذا حي لاتْ ٔفشٔعددْ ,تظدديء
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, ام ٗيسٖددٛ امسٕطددايا الحظددي ٗٛ, ٔالااشافدديا  حٗدد  ا حظدديبر, لمبٗيٌدديا أطيطدد٘
ً  تكدددشاساا  لسحذٖدددذ  ءىحددد  ٔوش ددد  ءددديٙ,   السكدددشاسا  أعغددديٞ ٠ِٗدددٛ    اطدددسمذا
 الامسىيع٘.الزءيٞ وقٗيغ , ٔ مٕاق  السٕاصن الإلكترٌٔ٘ الحيو ٗنالسذسٖع 

 :مصطلحات البحح 
 لكتروىي:لإا التواصل مواقع 

ٔودَ   ّدي,  حىٕعٛ وَ الؼبكيا تظىل لمىؼدترءن  هٌؼديٞ حظدي يا ييصدٛ     
. ٖٔ ددش  لاا ٔ يددشُٔ  وددي س اّددي وددَ يدد ه ًٌدديً  لكترٌٔدد٘ ودد  أعغدديٞ  يددشَٖ       

(Laat, et al., 2007     الؼددبكيا الامسىيعٗددٛ  رٌّددي وٕاقدد   لكترٌٔٗددٛ يّددشا ودد
حٗ  تسدٗل ِدزٓ الؼدبكيا السٕاصدن  دن اسفدشاد         Web 2.0لمٕٖ  ) ثيٌ٘ ا ٗن ال

ه حسى  افتراع٘  ى ّي ه حىٕعيا حظ  اِسىيويتّي  أٔ ػدبكيا اٌسىديٞ   
 س ) ميو ددددٛ , وذسطددددٛ , ػددددشءٛ , ويطظددددٛ ...  ن   . ٖٔددددسي رلدددد  وددددَ يدددد ه      

لؼمضددٗٛ السٕاصددن امبيػددش عددَ طشٖدد   سطدديه سطدديٟن , أٔ الاطدد ع عمددٜ امملدديا ا       
, وثددن )اللٖددذ الإلكترٌٔدد٘, اللددٗع  ددٕك, السددٕٖسير, الددٕاتع ابر,   امسيحددٛ لريددشَٖ 

 .طٍيبر ػيا 

 شبكات التواصل الإلكتروىيداو ستخا جةدر: 
٘ ٠ِٗددٛ السددذسٖع    عغددٕداً ستخا هي  فيلكترٌٔدد٘  لاا صلٔالتا الشبكا ا دديو 

ذاوّي ٔءددددزل  اطددددسم, لتعليميةا لعمليةاأداٞ وّدددديً عىمددددْ وثددددن اطددددسمذاوّي ه  
   ْ دا  ها ألتحقي ّي البيحد  صدىى  لتي, ٔالمحضٕه عمٜ ام مٕوديا امس مقدٛ  ٕيٗلسد

 .البح  ٔالإمي ٛ عمٜ تظيءلاتْ

 :الذكاء الاجتناعي 
عمدددٜ  دساك ال  قددديا   تدددْقذسه اللدددشد سأٙ     رٌدددْ "281, 2000ٖ شفدددْ صِدددشاُ ) 

الامسىيعٗدددددٛ, ٔفّدددددي الٍددددديغ ٔالسليعدددددن و ّدددددي ٔحظدددددَ السضدددددش  ه امٕاقدددددتم        
الامسىيعٗدددددٛ, ندددددي ٖددددديدٙ  س السٕافددددد  الامسىددددديع٘, ٔ دددددي  اللدددددشد ه حٗيتدددددْ    

 الامسىيعٗٛ".

ٖٔ شفْ البيح  فٜ البح  الحيس أٌْ: الذسمٛ السٜ يحضدن عمّٗدي ءدن عغدٕ     
فدددٜ وقٗددديغ الدددزءيٞ الامسىددديع٘     ٠ِٗدددٛ تدددذسٖع  ي يو دددٛ ودددَ عٍٗدددٛ البحددد      

(Measuring Social Intelligence – The MESI Methodology,Miroslav 

Frankovsky & Zuzana Birknerova      ٛٔالدزٙ قديً البيحد   ترجمسدْ  س الم د  
ال ش ٗٛ ٔتقٍٍْٗ عمٜ الب٠ٗٛ الظ ٕدٖٛ, حٗ  شمن امقٗيغ اس  يد السيلٗدٛ : الب دذ   

ٚ Manipulationٔالإقٍدديع  السددروير اسٔه : وّدديسٚ  تلّددي عمددٜ , الب ددذ الثدديٌ٘: القددذس
ٛ Empathy اخيددشَٖ وؼديعش  الامسىيعٗددٛ   يل ٕاوددن السدروش  , الب ددذ الثيلد  : طددشع

Social Irritability  . 
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 :الإطار اليعزي للبحح 
 : أولًا: مواقع التواصل الإلكتروىي 

٘     دددذ  , (Social Networking Sites) يّدددٕس وٕاقددد  السٕاصدددن الامسىددديع
ٔطٗمٛ لإٌؼديٞ ال  قديا  دن اسفدشاد, ٔودَ ٍِدي ككدَ ت شٖدتم          أصبح  ِزٓ امٕاق 

وٕاقدد  السٕاصدددن الإلكترٌٔدد٘ عمدددٜ أٌّدددي امٕاقدد  الددد  تسددٗل لمى ظدددسمذون  ٌؼددديٞ     
حظي يا ػمضٗٛ, ٔتكَٕٖ ع قيا و  وظسمذون  يشَٖ لمىٕاقد  ٌلظدّي, ٔت دذ    

 .امٕاق  وٕاق  فٗظبٕك, ٔٔاتظيبر, ٖٕٔتٕٗبر أوثمٛ عمٜ ِزٓ

 :أىواع شبكات التواصل الإلكتروىي 
 امىٗدضاا تٕمذ عذّٚ إٌٔاع وَ وٕاق  السٕاصن الإلكترٌٔ٘, تخسمدتم ودَ حٗد     ٔ  

 :ءيخت٘ (LifeWire) وٕق  لاٖتم ٔاٖش قظىّي, ٔقذ ىظسمذًال  ت سٗحّي لم
 ِد٘ اسػدّش ٔاسءثدش     ٕطديٟن زٓ الؼدّيرٚ: ت دذ ِد   السٕاصن الإلكترٌٔ٘ ال ٔطيٟن

   يرِي, ٔوَ أوثمسّي فٗظبٕك, ٔتٕٖتر قبن الٍيغ وقيسٌٛاطسمذاويع وَ 
 ٍّددٕع وددَ        ٔطدديٟن السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ الدد  ت سددٗل الاطددسمذاً المجّددٕه: ِددزا ال

   ّٛٗ ٖ هدددددل اماظدددددسمذهً عمدددددٜ  ديددددديه و مٕويتدددددْ الؼمضددددد وٕاقددددد  السّٕاص دددددن لا 
 .لاطسمذاوْ

  وثمددددٛ عمددددٜ ِددددزٓ امٕاقدددد  وٕقدددد  تمبمددددش    : وددددَ اسٔطدددديٟن تٕاصددددن لمىددددشاِقن
(Tumblr.  
   ودَ   امظدسمذون ِزٓ امٕاقد    تمكَ: امظسمذًوٕاق  تٕاصن ت سىذ ٌؼش وٕق

فٗظدددبٕك, ٔتدددٕٖتر, أوثمسّدددي عٍدددذ ٌؼدددش حددديلاتّي, ٔودددَ   الحددديلٌ٘ؼدددش ودددٕق ّي 
 .ٔ ٌظس شاً, ٔطٍيبر ػيا

 اطددسمذاويع ِددزٓ امٕاقدد  وددَ أػددّش امٕاقدد  ٔأءثشِددي  عيمٗددٛ: ت ددذ وٕاقدد  تٕاصددن
 VK), )الضددٗ) (QZone) وٕقدد حددٕه ال دديلم, ٔوددَ أوثمسّددي: وٕقدد  فٗظددبٕك,    

 الشٔط٘.
  ,وٕاق  تٕاصن ت سىذ عمٜ ٌؼش وقيط  اللٗذٖٕ: وَ ِزٓ امٕاق  وٕق  ٖٕتٕٗبر

 . Vishranti & Prafulla, 2018) ٔ ٌظس شاً, ٔفٗىٕٗ

السٕاصدن  ٔقذ حئه البيح  ه ِزا البح  الكؼتم عَ ودذٝ اطدسمذاً ٔطديٟن    
, Text messages ٍضٗٛالشطيٟن , الEmailالإلكترٌٔ٘ لٖذ الإلكترٌٔ٘ السيلٗٛ: ال

 ٔاتددددددددع ابر, Snapchat طددددددددٍيبر ػدددددددديا, Twitter تددددددددٕٖتر, Facebook فٗظددددددددبٕك
WhatsApp ,اٌظددددددسقشا ًInstagram ,ُلٍٗكددددددذ ا LinkedInٍسددددددذٖيا, ام Forums, 

٘   ,University Web-page وٕق  ا يو ٛ ,Phoneيتتم اله  Voice اللٖدذ الضدٕت

mail, امذٌٔيا Blogs. 

  :استخداو وسائل التواصل الالكتروىى فى التعليه 
٘   اشبكا داًستخا لقذ تٕصم  ال ذٖذ وَ الذساطيا  س أُ  السٕاصدن الإلكترٌٔد

٘  في ه الكدددددثير ودددددَ المجددددديلاا الؼمضدددددٗٛ     الاددددد بر تلٗدددددذ المجددددديه اسءددددديدك
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  Brewe, Karmel and Brienدساطددٛٔالامسىيعٗددٛ ٔاسءيدكٗددٛ. فقددذ أػدديسا  
اطسمذاً ػدبكيا السٕاصدن الإلكترٌٔد٘ ه المجديه اسءديدك٘ تلٗدذ           س أ2009ُ)

ٛ  الادد بر ه السٕاصددن ٔالاٌددذويل وددد  الثقيفدديا اممسملددٛ        . ءىددي أػددديسا دساطدد

Junco, Heiberger and Oloken (2011  ُالددس مي الل دديه ٖسحقدد  ودد      س أ
 ٗ  ُ اطددسمذاً الإلكترٌٔدد٘ حٗدد    ن لؼددبكيا السٕاصددن  اطددسمذاً الادد بر ا دديو 

. ٖضٖددذ داف ٗددسّي اددٕ الددس مي    الامبددٛ لؼددبكيا السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ ه الس مددٗي    
٘    الذساطديا  س عدشٔسٚ تل ٗدن اطدسمذاً      ءىي أػيسا  ػدبكيا السٕاصدن الإلكترٌٔد

     ً  طٕاٞ ءيُ رل  وَ ي ه : الدلاوج ايٕطدبٛ , أ ػدبكٛ الإٌترٌد  , أ اطدسمذا
  (Karbinsiki, 2010 بنسكيسكاحٗ  أيّدشا دساطدٛ    ,وٕاق  السٕاصن الإلكترٌٔ٘ 

قددذ طدديِي فددٜ استلدديع و ددذه   اطددسمذاً وٕاقدد  السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ الس مٗىٗددٛ   أُ
 ام شفٛ ال مىٗٛ ٔصٖيدٚ السحضٗن الذساط٘.

   ٛ   ف يلٗدددٛ ٔطددديٟن السٕاصددددن   Emmanuel, O.  (2013ءىدددي أءدددذا دساطددد
ٛ مٕاٌ  وٍّٛ الس مٗي فدٜ حديه مدٕدٚ السدذسٖع مقدشس سٖديدٚ       الإلكترٌٔ٘ فٜ تٍىٗ

اسعىدديه, وددَ يدد ه السٕاصددن ايٕطدد  ٔالإعدد ً الس مٗىدد٘ الامسىدديع٘  رٌٕاعددْ      
امس ددذدٚ, ٔوٍّددي اللٖددذ الإلكترٌٔدد٘, الددزٙ اطددسمذوْ أعغدديٞ ٠ِٗددٛ السددذسٖع فددٜ     

  ٔ ٌددد٘ راا وقدددشس سٖددديدٚ اسعىددديه. ِٔدددزٓ الٍسٗهدددٛ تدددبن أُ ٔطددديٟن السٕاصدددن الإلكتر
ف يلٗددٛ فددٜ حدديه مددٕدٚ السددذسٖع ا دديو ٘ ل غددٕ ٠ِٗددٛ السددذسٖع, وددَ يدد ه          
اطسمذاً الًٍيً ايٕط  ٔالإع ً الس مٗى٘ الامسىيع٘, ٔاللٖذ الإلكترٌٔ٘ فٜ 
السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘  ددن عغددٕ ٠ِٗددٛ السددذسٖع ٔالادد بر. ٔقددذ تظددسمذً ٔطدديٟن      

ٖدد   سطدديه سطدديٟن ٌضددٗٛ   السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ ءدديلٕاتع ابر فددٜ الس مددٗي عددَ طش   
ٔصددٕتٗٛ  ددن ام مددي ٔالايلدد  أٔ  ددن الايلدد  ٔالايلدد  فددٜ الٕامبدديا الس مٗىٗددٛ,     
ٔ  يص امّيً الس مٗىٗدٛ, أٔ قذٖدذ وٕاعٗدذ دساطدٗٛ, أٔ السٕاصدن ا ديظ  ٕاعٗدذ        

 . ندي ٖدبن أُ ٔطديٟن    Allem, 2013الايسبيساا  دن أطدشا  ال ىمٗدٛ الس مٗىٗدٛ )    
لهددي أِددذا  وس ددذدٚ فددٜ الس مددٗي وددَ يدد ه تٕصددٗن سطدديٟن     السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘  

 ت مٗىٗٛ لمىس مي ٔ حشاص ٔ  يص وّيً ت مٗىٗٛ وس ذدٚ.

طيلبيا ءمٗٛ التر ٗٛ ه ميو ٛ  وَ عٍٗٛ عمٜ  2013) الهضاٌ٘ دساطٛ ٔأيّشا
امم  ط ٕد , أُ ػبكيا السٕاصن الامسىيع٘ طيِى  ه  وشاٞ الحضدٗمٛ ام شفٗدٛ   

وددذٝ أِىٗددٛ ِددزٓ الؼددبكيا ه السٕاصددن , ٔتكددَٕٖ    الٍسدديٟج أٔعددح لددذَّٖ ءىددي 
ٛ  المجىٕعدددديا  ٛ  ٔأٔصدددد  . البحثٗدددد اطددددسمذاً ٔطدددديٟن السٕاصددددن      سل ٗددددن  الذساطدددد

ٛ .  الإلكترٌٔٗددٛ ه عىمددٗ  الس مددٗي ٔالددس مي      &.Owusu-Acheaw,Mأوددي دساطدد

Agatha Gifty, L.  (2015       فهٌّدي تدشٝ تل ٗدن وًٍٕوديا السٕاصدن الإلكترٌٔد٘ ه  
الس مددٗي وددَ أمددن الاطددشاع  دديلس مي ٔتٍىٗددٛ وّدديساا امددس مىن فددٜ  يٌددي, وددَ يدد ه  
الاتضدديه  ددن ام مىددن ٔالادد بر ٔتل ٗددن وًٍٕوددٛ الددس مي الًٍددشٝ ٔال ىمدد٘. ٔه    

ّدي امس دذدٚ ه   ِزا  ػيسٚ  س أِىٗٛ اطسمذاً وًٍٕوٛ الاتضديه الإلكترٌٔد٘  رٌٕاع  
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الس مددددٗي ا ددددديو ٘ وددددد  أعغدددديٞ ٠ِٗدددددٛ السدددددذسٖع, لسٍىٗددددٛ امّددددديساا ٔالاتضددددديه    
  يمس مىن. 

  أُ يددلاا اييعددش  ي يو ددٛ فددٜ   Thapanee , S.(2015 ٔتيءددذ دساطددٛ  
تيٖ ٌذ تسروش   دذه اطدسمذاوْ لؼدبكيا السٕاصدن الإلكترٌٔد٘ ه الس مدٗي, حٗد         

عذ عمدددٜ حغدددٕس الاددد بر وبكدددشاع  س قيعدددٛ    أُ ٔطددديٟن السٕاصدددن الإلكترٌٔددد٘ تظدددي  
الذسغ, ٔتٍى٘ وّيساا امس مىن فٜ حن الٕامبيا. ٖٔسبن وَ ي ه رل  أِىٗدٛ  
و ذه اطسمذاً ػبكيا السٕاصن الإلكترٌٔ٘ وَ ي ه وًٍٕوٛ ال ىدن ا ديو ٘,   
ٔوي قققْ ػبكيا السٕاصن الإلكترٌٔ٘  وَ أِدذا  ت مٗىٗدٛ ه تادٕٖش السدذسٖع     

   س أِىٗٛ دٔس ػدبكيا السٕاصدن الإلكترٌٔد٘    2015ي تٕصن الحىذ )ٔالس مٗي. ءى
فٜ دعي امًٍٕوٛ الس مٗىٗٛ ا يو ٗٛ,  ي فّٗي أعغيٞ ٠ِٗٛ السذسٖع, ٔالاد بر,  
وَ ي ه اسٌؼاٛ ٔا ذويا الس مٗىٗدٛ السدٜ تقدذوّي ِدزٓ الؼدبكيا. ٔ ّدزا فدهُ        

     ٗ ىٗددٛ  ي يو ددٛ,  ػددبكيا السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ تددذعي ءددن عٍيصددش ال ىمٗددٛ الس م
ٔتٍى٘ أٌؼاٛ ت مٗىٗٛ وَ ػرٌّي تقذٖي يذويا ت مٗىٗٛ سعغيٞ ٠ِٗٛ السدذسٖع  

 ٔالا بر. 

  أِىٗددددٛ دٔس الإعدددد ً الامسىدددديع٘  (Vervaart, P. 2016ٔقددددذ  ٍٗدددد  دساطددددٛ  
 webٔالاٌترٌدد  ه تاددٕٖش الس مددٗي, وٍددز تاددٕٖش الٍظددمٛ السليعمٗددٛ وددَ الٕٖدد  ) 

 الس مٗي ا يو ٘ سعغديٞ ٠ِٗدٛ السدذسٖع,      ٔأصبح  اطتراتٗهٗٛ سٟٗظٗٛ ه2.0
ٔأصبل الاٌترٌ   ٠ٗٛ دٍٖيوٗكٗدٛ فدٜ تبديده اسفكديس فدٜ الس مدٗي, ٔودَ أِدي ٔطديٟن          

 ,Facebook, Linkedinالسٕاصن الإلكترٌٔ٘ الد  ءديُ لهدي دٔس  ديسص ه الس مدٗي:      

Twitter ٜٖٔبذٔ وَ رل  أُ ػبكيا السٕاصن الإلكترٌٔ٘ اطتراتٗهٗٛ أطيطٗٛ ف .
الس مددددٗي ا دددديو ٘ وددددَ يدددد ه اطددددسمذاً أعغدددديٞ ٠ِٗددددٛ السددددذسٖع لكددددن وددددَ:          

Facebook, Linkedin, Twitter يمضد   ه تإٖش الس مٗي ا يو ٘. ٔقذ  ٛ  دساطد
ٛ  عمٜ  2017) حٍسٕش َ  عٍٗد ٞ  ود ٛ  أعغدي ٛ  ٔالاد بر  السدذسٖع  ٠ِٗد  القيطدي  بجيو د

 وٍّدي  سليدٚالاط السٕاصن الامسىيع٘ لهي فٕاٟذ ءثيرٚ ككَ  ٔطيٟن أُ ا غشاٞ,
٘  الس مدٗي  في ٜ  ءدبير  تدروير  لهدي  ٔءدزل   ,ا ديو  ٘  السٕاصدن  عمد   دن  اسءديدك

 ٔطددديٟن لاطدددسمذاً الإ ي ٗدددٛ  يللٕاٟدددذ السٕعٗدددٛ  غدددشٔسٚ أٔصددد  ٔقدددذ. الاددد بر
 ٘ ٘  الس مدددٗي  في السٕاصدددن الامسىددديع َ  الددد   امقترحددديا  ٔتقدددذٖي ,ا ددديو   تغدددى

 السحسٗددٛ البٍٗددٛ ٔتددٕفير الس مٗىٗددٛ, ال ىمٗددٛ  ذوددٛ الٕطدديٟن ِددزٓ وددَ الاطددسليدٚ
 .  امٕاق  ِزٓ لاطسمذاً

 دٚياص على يعمله الس مددٗي قددذ   الإلكترٌٔدد٘ ٔطدديٟن السٕاصددن  داًستخٔس ددي أُ ا
  ي ددديع عمدددٜ ٔصٖددديدٚ داف ٗدددٛ الاددد بر  س الدددس مي , ٖٔددديوش  السحضدددٗن اسءددديدك٘ 

الظدددي قٛ  الذساطددديا ٔالبحدددٕا  و ًدددي ٌسددديٟجمٕاٌددد  ال ىمٗدددٛ الس مٗىٗدددٛ,  لا أُ   
ٛ  في الإلكترٌٔدد٘ السٕاصددن ػددبكيا  اطددسمذاً أيّددشا أُ ُ  الس مٗىٗددٛ ال ىمٗدد  ءددي
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 ا يو ٗدددٛ, امقدددشساا دعدددي ه الامسىيعٗدددٛ الؼدددبكيا دٔس . ف دددَوٍملغدددٛ  ٍظدددبٛ
 الإودديً ميو ددٛ ٔطيلبدديا طدد بر وددَ عٍٗددٛ عمددٜ  2011) عبددذالهيدٙ دساطددٛ يمضدد 
ً  تل ٗدن  عد تم   س الإط وٗٛ, ط ٕد  َ محىذ ٛ  لؼدبكيا ا اطدسمذا  ه الامسىيعٗد

 ٔالايلبدديا الادد بر دعددي  غددشٔسٚ الذساطددٛ أٔصدد  ٔقددذ. الذساطددٗٛ امقددشساا دعددي
السٕاصددددن  ػددددبكيا عمددددٜ ٖ سىددددذ الددددزٙ الحددددذٖ  السلدددديعم٘ السددددذسٖع  رطددددمٕبر

ٛ   ن الإلكترٌٔ٘ ٛ   س ضٖدض  ءدزل   ٔأٔصد   ٔالايلد ,  ا يو د   دن  السليعدن  عىمٗد
 ٔامٍيقؼدديا ٔاخساٞ ا ددلاا تبدديده تؼددىن ٔالدد  السددذسٖع ٠ِٗددٛ ٔأعغدديٞ الامبددٛ

 السٕاصدددن ػدددبكيا يددد ه ودددَ السدددذسٖع ٠ِٗدددٛ ٔأعغددديٞ الاددد بر  دددن ٔالحدددٕاساا
 ٛ  ٔعددد  عمدددٜ  يل ىدددن أٔصددد  ءىدددي. الس مٗىٗدددٛ ال ىمٗدددٛ تخدددذً ٔالددد  الإلكترٌٔٗدد

 الامسىيعٗددددٛ الؼددددبكيا يدددد ه وددددَ ٔالايلبدددديا الادددد بر ودددد  لمسٕاصددددن و دددديٖير
 .الإلكترٌٔٗٛ

 تٕصددم   اللمظدداٍٗٗٛ ا يو دديا  ه اللٗظددبٕك لسٕيٗددتم وقددتر   تضددٕس ٔعددَ
 ػدددبكٛ تظدددسمذً اللمظددداٍٗٗٛ ا يو ددديا  داساا أُ  س  2012) الذحدددذٔ  دساطدددٛ

% 16  ٍظددبٛ تظددسمذوّي  ٍٗىددي ال يوددٛ ال  قدديا س ددشالم%  58  ٍظددبٛ اللٗظددبٕك
 ودددَ ٌؼددديطيع أقدددن اسءددديدكٗن أُ الذساطدددٛ  ٍٗددد  ءىدددي اسءيدكٗدددٛ, للأ دددشالم

السٕاصددن  ػددبكيا اطددسمذاً  رِىٗددٛ الذساطددٛ ٔأٔصدد  الؼددبكٛ, ِددزٓ عمددٜ الادد بر
دساطدددٛ   ٍٗىدددي أيّدددشا  .الاطدددسمذاً حددديلاا ٔقذٖدددذ ا يو ددديا ه الإلكترٌٔددد٘
 دسمدددٛ اطدددسمذاً أعغددديٞ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع  ه ميو دددٛ حيٟدددن   أُ  2012) الشػدددٗذٙ 

   ٍٗدد ٔقددذ ,السٕاصددن الامسىيعٗددٛ ه ال ىمٗددٛ الس مٗىٗددٛءيٌ  وسٕطدداٛ     مٕاقدد 
٘   ٔطديٟن الٍس٠ج عذً ٔمٕد فشٔا راا دلالٛ ه دسمٛ اطسمذاً    السٕاصدن الإلكترٌٔد

عددددٕٞ ٌسدددديٟج الذساطددددٛ أٔصددددٜ البيحدددد   غددددشٔسٚ      فئ. ا ددددٍع لايددددس   صٝتع
ٔت ضٖددضٓ وددَ قبددن   ,اطددسمذاً وٕاقدد  السٕاصددن الامسىيعٗددٛ ه ال ىمٗددٛ الس مٗىٗددٛ  

 أفددشاد  يلبٗددٛ أن  2013) وددشاد دساطددٛ ٌسدديٟج أيّددشاءىددي  .أعغديٞ ٠ِٗددٛ السددذسٖع 
وذٖشٖدٛ التر ٗدٛ ٔالس مدٗي ه لدٕاٞ الؼدٕ   كيسطدُٕ        ومعلمات معلمي من ال ٍٗٛ

 ٖظددسمذوٌّٕي ٔلكددَ ,السابٗقدديا اممسملددٛ لسكٍٕلٕمٗددي الاتضدديه  ضددٕسٚ ءيفٗددٛ   
 ٔام مىددن الادد بر   سددذسٖ  الذساطددٛ أٔصدد . وسذٌٗددٛ  ضددٕسٚ السددذسٖع س ددشالم

 ه أطيطددٗٛ ٔطددٗمٛ ٔم مددّي الاتضدديه ه السددذسٖع تكٍٕلٕمٗددي وددَ الاطددسليدٚ عمددٜ
 . الس مٗىٗٛ ال ىمٗٛ

ٝ  أُ  2015) عبددددذاه دساطددددٛ ٔأءدددذا   ه ٔالامبددددٛ امذسطددددن اتجيِدددديا وظدددسٕ
ً  داس  شٌٔدديٙ ً  اددٕ الظدد  ٘  ػددبكيا اطددسمذا ٛ  ت مددٗي  ه السٕاصددن الإلكترٌٔدد  الم دد
 أفددشاد لددذٝ دلالددٛ راا فددشٔا ٔمددٕد عددذً الٍسدديٟج ٔأيّددشا. وشتل دديع ءدديُ ال ش ٗددٛ
 ٛ ٕ  ال ٍٗد ٘  ػدبكيا  اطددسمذاً اد ٝ  السٕاصددن الإلكترٌٔد  ٔالٍددٕع, امٍّدٛ,  مددس يراا ت دض

ٛ  أٔصدد  . ٔال ىددش ٚ  الذساطدد َ   يلاطددسليد ٘   ٔطدديٟن  ودد  ٔتضددىٗي  السٕاصددن الإلكترٌٔدد
ً  ٔاق  أُ  س  2015) الحضيُ دساطٛ تٕصم  ٔقذ .تظسٕعبّي ال  امٍيِج  اطدسمذا
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ً  ويدٚ ت مٗي ه الإلكترٌٔ٘السٕاصن  لؼبكيا ام مىيا ُ  ال مدٕ  تٕصدم   ءىدي . وسدذ
 وددَ الذساطددٛ عٍٗددٛ أفددشاد  ددن  حضدديٟٗٛ دلالددٛ راا فددشٔا تٕمددذ لا أٌددْ  س الذساطددٛ
ٜ  ام مىديا  ٝ  عمد ٘   ػدبكيا  تٕيٗدتم  ودذ ً  ت مدٗي  ه السٕاصدن الإلكترٌٔد  حظدد  ال مدٕ

عَ  س الكؼتم   2016) ٔوشاد محيطٍٛ  ٍٗىي ِذف  دساطٛ .طٍٕاا ا ذوٛ وس ير
دسمددددٛ اطددددسمذاً الامبددددٛ ا دددديو ٗن مٕاقدددد  السٕاصددددن الامسىيعٗددددٛ ه ال ىمٗددددٛ 

أُ دسمدددٛ اطدددسمذاً وٕاقددد     ٔمدددذا حٗددد .  الس مٗىٗدددٛ , ٔصددد ٕ يا اطدددسمذاوّي   
, ءىدي أيّدشا عدذً    السٕاصن الامسىيعٗٛ ه ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ ءيٌد  وسٕطداٛ   

 ٔقدذ . ٔالسمضدط ٔمٕد فشٔا راا دلالدٛ ه دسمٛالاطدسمذاً ت دضٝ مدس ير ا دٍع      
 قبددن ُم الامسىيعٗددٛ السٕاصددن ٔطدديٟن ٔت ضٖددضأٔصدد  الذساطددٛ  غددشٔسٚ اطددسمذاً   

 . السذسٖع ٠ِٗٛ أعغيٞ

 السٕاصدددددن  ػدددددبكيا غدددددشٔٚ اطدددددسمذاً  جمٗددددد  ِدددددزٓ الذساطددددديا أٔصددددد ٔقدددددذ 
. قبدددن  أعغددديٞ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع   ُمٗدددٛ الس مٗىٗدددٛ  ه ال ىم ٔت ضٖضِددديالإلكترٌٔددد٘ 

ٖٔسبٍددٜ البيحدد  وددي تٕصددم   لٗددْ الذساطدديا الظددي قٛ فددٜ حدديه أِىٗددٛ اطددسمذاً    
ػددبكيا السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ فددٜ الس مددٗي ا دديو ٘ فددٜ تاددٕٖش وّدديساا السددذسٖع   

 ٔتٍىٗٛ مٕاٌ  الس مٗي ٔالس مي.

 :ثاىياً: الذكاء الاجتناعي 
قددددذساا ال قمٗددددٛ السددددٜ ٖسىسدددد   ّددددي اسػددددميظ  ٖؼددددير ولّددددًٕ الددددزءيٞ  س ال

ٔتمكدٍّي وددَ الددس مي ٔتددزءش ام مٕوديا ٔاطددسمذاوّي  اشٖقددٛ و ٟىددٛ ه امٕاقددتم   
اممسملٛ, ٔالسٕصن  س اطسبضيساا ٔحمٕه و ٟىٛ لمىؼك ا اممسملٛ ه وٕاقتم 
حٗيتٗددٛ يسملددٛ, ٔالقددذسٚ عمددٜ السهشٖددذ ٔالاطددسذلاه امٍاقددٜ عمددٜ اسحددذاا ,         

امٍلددشدٚ عمددٜ  صددذاس أحكدديً عمددٜ امٕاقددتم ٔاسػددميظ ٔاسحددذاا )صِددشاُ,  ٔامقددذسٚ 
2000.  

  الددزءيٞ الامسىدديع٘  رٌددْ القددذسٚ عمددٜ فّددي وؼدديعش  53, 2000ٖٔ ددش  ال ددٕه )
ٔأفكدديس اخيددشَٖ, ٔالس يوددن ودد  الب٠ٗدددٛ  ٍهددي , ٔالاطددسهي ٛ  اشٖقددٛ رءٗددٛ فدددٜ         

صددددحٗحيع  امٕاقددددتم الامسىيعٗددددٛ ٔتقددددذٖش الؼددددمط  ضدددديٟط امٕقددددتم تقددددذٖشاع    
ٔالاطددسهي ٛ لددْ  اشٖقددٛ و ٟىددٛ  ٍدديٞ عمددٜ ٔعٗددْ الامسىدديع٘. وددَ ِددزا الس شٖددتم     
ككَ القٕه أُ الزءيٞ الامسىيع٘ قدذ ٖظديعذ عغدٕ ٠ِٗدٛ السدذسٖع ه ا يو دٛ       
عمددٜ الس يوددن ودد  و اٗدديا  ٠ٗددٛ الددس مي ٔوٍّددي اطددسمذاً   ددو ػددبكيا السٕاصددن  

لاد بر ٔالدضو ٞ ٔالشءطديٞ سداٞ    الإلكترٌٔ٘ ه السذسٖع ٔالس مٗي, ٔالسٕاصن و  ا
عىن أٔ الحضٕه عمٜ و مٕويا وشتبادٛ  يلٕيٗلدٛ, ٔالسهدئبر ود  و اٗديا  ٠ٗدٛ       
الس مي  رطمٕبر رء٘ ٖسٗل ل غدٕ ٠ِٗدٛ السدذسٖع  حدشاص  دي  ه عىمدْ عمدٜ قدذس         

 ٔعْٗ الامسىيع٘.
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  فيرٝ أُ الزءيٞ الامسىيع٘ ِٕ قذسٚ اللشد عمٜ  دساك 281, 2000أوي صِشاُ )
قديا الامسىيعٗددٛ, ٔفّددي الٍدديغ ٔالسليعددن و ّددي ٔحظددَ السضددش  ه امٕاقددتم  ال  

الامسىيعٗدددددٛ, ندددددي ٖددددديدٝ  س السٕافددددد  الامسىددددديع٘, ٔ دددددي  اللدددددشد ه حٗيتدددددْ     
الامسىيعٗددٛ. ٖٔسلدد  البيحدد  ودد  ِددزا الددشأٙ ه أُ الددزءيٞ الامسىدديع٘  كٌٕيتددْ  

ل ود  اخيدشَٖ,   الٍلظٗٛ ٔالسليعمٗٛ ٖظيعذ اللدشد عمدٜ الس يودن ٔالسضدش  الٍديم     
ِٔزا ٖيطع مًٍٕوٛ ع قيا وٍّٗٛ ٌيمحٛ ل غٕ ٠ِٗٛ السذسٖع ه الس يودن ود    
الا بر أوٍيٞ ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ, ٔو  الضو ٞ ٔالشءطيٞ ه ال ىن, ندي قدذ ٖظدّن    

 عمْٗ القٗيً  رداٞ   و وّيً عىمْ ٔأداٞ سطيلسْ التر ٕٖٛ ٔالس مٗىٗٛ.

زءيٞ الامسىيع٘  رٌْ رلد  الٍدٕع ودَ      ال95, 2003ءىي ٖ ش  عبذالحىٗذ )
الزءيٞ الزٝ ٖشآ اللدشد وٍيطدبيع قدٜ و يومسدْ ود  اخيدشَٖ, ٔالس يودن ود  الب٠ٗدٛ          
 ٍهي , ٔه نيسطديتْ الامسىيعٗدٛ, ِٔدٕ ودشاد  ملّدًٕ المبيقدٛ ٔاللاعدٛ, ٔالقدذسٚ         
عمددٜ السكٗددتم ٔطددو الب٠ٗددٛ الامسىيعٗددٛ ٔالٍهددي  ه ال  قدديا الامسىيعٗددٛ. ٖٔددشٝ  

  ه عٕٞ ِزا الس شٖتم أُ الزءيٞ الامسىيع٘ قدذ يحدذد حىٕعدٛ الادشا     البيح
السددٜ ٖس يوددن  ّددي اللددشد ودد  ايددٗان  ددْ ه  طدديس و اٗدديا رءيٟددْ الامسىدديع٘,     
ٔامقدددذسٚ عمدددٜ تٕيٗدددتم ِدددزٓ الادددشا لبٍددديٞ ع قدددٛ وٍّٗدددٛ ٌيمحدددٛ ٔوددديوشٚ تسظدددي   

 داسٖددن أٔ  يلمبيقددٛ ودد  الادد بر أٔ ودد  صودد ٞ ال ىددن وددَ أعغدديٞ ٠ِٗددٛ تددذسٖع أٔ     
فٍدددٗن أٔ الشءطددديٞ ه ال ىدددن ودددَ يددد ه اطدددسمذاً الدددزءيٞ الامسىددديع٘ ه  طددديس  
 وًٍٕوٛ ػبكيا السٕاصن الإلكترٌٔ٘ لسحقٗ  أِذا  امقشس أٔاميطظٛ الس مٗىٗٛ. 

ٖٔ ش  البيح  الزءيٞ الامسىيع٘ ه البح  الحهس أٌْ الذسمٛ السٜ يحضن 
ٍٗددٛ البحدد  ه وقٗدديغ الددزءيٞ  عمّٗددي ءددن عغددٕ ٠ِٗددٛ تددذسٖع  ي يو ددٛ وددَ ع  

 ٘  ,The MESI Methodology, (Frankovsky & Birknerova, 2014)الامسىديع
 ٔالزٙ قيً البيح   ترجمسْ  س الم ٛ ال ش ٗٛ ٔتقٍٍْٗ عمٜ الب٠ٗٛ الظ ٕدٖٛ.

 :مكوىات الذكاء الاجتناعي 
الزءيٞ وكُٕ وَ يمدٗو ودَ امكٌٕديا    أُ   Thorndike (1920وٕسٌذاٖ   ٖشٝ
 السيلٗٛ:

        ػددٗيٞ اميدٖدددٛ  الددزءيٞ ال ٗدديٌ٘ )أٔ الؼدد٠ٗ٘ : ٖٔؼددىن القددذساا الدد  ت ددي  اس
ٔامددددٕاد ال مىٗددددٛ, السددددٜ ٖ سىددددذ عمّٗددددي ه أداٞ اسعىدددديه اللٍٗددددٛ ٔامٗكيٌٗكٗددددٛ,    

 .ٔاسمّضٚلاا ٔاطسمذاً اخ
 ٖٔؼدددىن القدددذساا ال قمٗدددٛ السدددٜ ت دددي  اسللددديي ٔال ىمٗددديا  الدددزءيٞ المجدددشد :

 ٛ.الشوضٖٛ اممسمل
    ٚٞالددزءيٞ الامسىدديع٘: ٖٔؼددىن القددذساا السددٜ ٖ سىددذ عمّٗددي ه قذٖددذ ءلددي

ع قدٛ اللددشد  دديخيشَٖ ٔحظددَ تكٗلددْ ودد  الًددشٔ  الامسىيعٗددٛ اممسملددٛ ) ه  
  .20, 2009يمٗن, 
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 Thorndikeٔعمددٜ ِددزا اسطدديغ فددهُ البيحدد  ٖسمددز وددَ تقظددٗي وٕسٌددذاٖ          
 ٛ الددددزءيٞ الامسىدددديع٘  لمددددزءيٞ, ه البحدددد  الحددددهس وٍامقدددديع لاطددددسمذاً دسمدددد

سعغدديٞ ٠ِٗددٛ السددذسٖع ه اطددسمذاوّي لؼددبكيا السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ ه   دديص      
وّيوّي الس مٗىٗٛ  ي يو ٛ, حٗ  أُ الزءيٞ الامسىيع٘ ٍِي مدضٞ ودَ الدزءيٞ    
ال يً, ٔالزٙ ٖ سىذ عمٜ امقذسٚ ٔالكليٞٚ ه  ٍيٞ ع قيا اللشد ود  اخيدشَٖ ٔفد     

ٛ, ٔلاطددٗىي  ٍدديٞ ال  قددٛ امٍّٗددٛ  ددن أعغدديٞ ٠ِٗددٛ     الًددشٔ  الامسىيعٗددٛ اممسملدد 
 السذسٖع ٔالا بر لسحقٗ  أِذا  ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ. 

   س أُ الدددزءيٞ الامسىددديع٘ عبددديسٚ عدددَ   Marlowe (1984 ,15ٔتٕصدددن وددديسلٕ  
 وكٌٕن:

     ْاسداٞ الامسىيع٘: ِٕٔ الظمٕك الل م٘ ه امٕاقتم الامسىيعٗٛ الدزٙ طبٗ سد
 .امٍل ٛ امسبيدلٛ

  َٖالكليٞٚ الامسىيعٗٛ: ِٔ٘ القذسٚ ا يصٛ لمؼمط عمٜ الس يون و  اخيش
  اشٖقٛ و ٟىٛ, أٝ القذسٚ عمٜ السضش   ؼكن ف يه امسىيعٗيع. 

 أُ لمكليٞٚ الامسىيعٗٛ و وٛ وكٌٕيا: Marlowe ءىي ٖٕعل ويسلٕ

       الل يلٗددٛ الزاتٗددٛ الامسىيعٗددٛ: ِٔدد٘ الؼدد ٕس  يلثقددٛ, ٔالددسىكَ وددَ الٍهددي  ه
 السليعن الامسىيع٘.

   ٛامّدديساا الامسىيعٗددٛ: ٔتسكددُٕ وددَ عٍضددشَٖ, ِىددي امّدديساا الظددمٕءٗٛ ٔام شفدد
 الامسىيعٗٛ.

     الاِسىدديً الامسىدديع٘: ٖٔسٍددئه الددذاف  الددزٙ ٖٕمددْ الظددمٕك لمّددذ , ٖٔ كددع
 اِسىيً الؼمط  يلهذ  ٔاِسىيً الٍيغ  ْ. 

٘  Marloweٖٔددشٝ البيحدد  أُ تٕصددٗتم ودديسلٕ     ٍٖظدديا ودد    لمددزءيٞ الامسىدديع
وغددددديون البحددددد  الحددددديل٘,  ر أُ عغدددددٕ ٠ِٗدددددٛ السدددددذسٖع يحسددددديل  س الدددددزءيٞ  
الامسىددديع٘  كٌٕٗدددْ, ه اطدددسمذاً ػدددبكيا السٕاصدددن الإلكترٌٔددد٘ ه دايدددن  ٠ٗدددٛ   
الس مٗي ا يو ٘ و  الا بر ٔاسطيتزٚ, وَ ي ه اسداٞ الامسىيع٘ ل غدٕ ٠ِٗدٛ   

اً ٔطددددديٟن السٕاصدددددن السدددددذسٖع  ي يو دددددٛ, ٔءليٞتدددددْ الامسىيعٗدددددٛ ه اطدددددسمذ  
الإلكترٌٔددد٘ وددد  اخيدددشَٖ لسحقٗددد  أِدددذا  الس مدددٗي ا ددديو ٘ ٔاطدددسمذاوّي ه       
السٕاصدددن امّددد) وددد  الاددد بر أٔ السٕاصدددن الإلكترٌٔددد٘ وددد  الدددضو ٞ ٔالشءطددديٞ ه   
ال ىددددن, ٖ سىددددذ عمددددٜ امّدددديساا الامسىيعٗددددٛ  كٌٕيتّددددي ل غددددٕ ٠ِٗددددٛ السددددذسٖع,   

 ٔ ف يلٗسدددددْ الزاتٗدددددٛ ه  داسٚ عىمٗدددددٛ ٔاِسىيويتددددْ الامسىيعٗدددددٛ ه محدددددئس عىمدددددْ, 
 السٕاصن. 

  فدددديرٝ أُ الددددزءيٞ الامسىدددديع٘ وددددشتبو  لّددددًٕ  408, 1990أوددددي أ ٕحادددد  )
الس يطتم, الزٝ ٖ د) فّدي اسحدذاا الإٌظديٌٗٛ ٔالامسىيعٗدٛ, ِٔدٕ أقدشبر  س ل د          
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دٔس اخيش, ٔتمثٗن دٔسٓ عَ طشٖ  تلّي حيلسدْ ام شفٗدٛ ٔالٕمذاٌٗدٛ دُٔ الاٌدذويل     
ٜ اددٕ وددي تسامبددْ امؼدديسءٛ الٕمذاٌٗددٛ. ٖٔددشٝ البيحدد  أُ عغددٕ ٠ِٗددٛ      فّٗددي, عمدد 

السددددذسٖع  ي يو ددددٛ يحسدددديل  س فّددددي ا يٌدددد  الاٌظدددديٌ٘ الامسىدددديع٘ لمادددد بر   
ٔالددضو ٞ ه ال ىددن ودددَ أمددن الس يودددن و ّددي  ل يلٗدددٛ, ٔققٗدد  أدٔاس تؼددديسءٗٛ      

 مس ذدٚ.و ّي عمٜ إ وسهذد, وَ ي ه السٕاصن الإلكترٌٔ٘  ٕطيٟمْ ٔأدٔاتْ ا

 Frankovsky, M. andٔقددذ اعسىددذ البيحدد  ه الذساطددٛ الحيلٗددٛ تقظددٗي     

Birknerova, Z. (2014) :ِ٘ٔ ٘س  يد الزءيٞ الامسىيع 

 ٚٔالإقٍديع  السدروير  وّيس :  ٚ ٜ   ٔتسىثدن ه قدذس ً  الإقٍديع  اللدشد عمد ٙ   يلقٗدي ٞ   در  ػد٘
 .أِذافْ لسحقٗ  اخيشَٖ ٔاطسمذاً تقشٖبيع

 ٚاخيشَٖ وؼيعش تلّي عمٜ القذس : ٚ ٜ  ٔتسغل ه القدذس ٜ  الس دش   عمد  ٌٕاٖدي  عمد
ٜ  اخيشَٖ س بيا ٔتخىن ٔوؼيعشِي, اخيشَٖ  السكٗدتم  ٔ ػبيعّي, ٔالقذسٚ عمد

 .مذد أػميظ و 
 يل ٕاودن  السدروش  ع تم   ٛ ٛ  : الامسىيعٗد ود  اخيدشَٖ,    السكٗدتم  ٔتسىثدن ه طدّٕل

 عد تم  ٌقيىٔعذً الحيرٚ وَ , اخيشَٖ و  السٕاصن عٍذ  يلسٕتش عذً الؼ ٕس
 لدددذّٖي الدددزَٖ اسػدددميظ أوددديً ٔعدددذً السدددٕتش ٔوؼددديعشِي, اخيدددشَٖ ٔس بددديا
 .(Frankovsky & Birknerova, 2014)ػ٘ٞ  أٙ لهي لٗل مٕا اطس ذاد

 :اليعزيات المفسزة للذكاء الاجتناعي 
ٍِدديك ًٌشٖدديا فظددشا الددزءيٞ الامسىدديع٘ للأػددميظ, ٔلكددن ًٌشٖددٛ ٔمّددٛ       

 زٓ الًٍشٖيا:فمظلٗٛ امسىيعٗٛ ييصٛ  ّي, ٔوَ ِ

       الًٍشٖدٛ الغدىٍٗٛ: ٔقدذ رءشِدي فدٕسدFord and Tisak (1983 ,7  ْه دساطدس  
عددَ طبٗ ددٛ الددزءيٞ الامسىدديع٘, حٗدد  شممدد  يضدديٟط امسضددتم  يلددزءيٞ       

 امسىيعٗيع ِٔ٘:
      ٛأُ ٖكدُٕ الؼددمط حظيطديع مؼدديعش اخيدشَٖ, ٔأُ يحددترً حقدٕقّي ٔٔمّدد

 ًٌشِي.
 ٖ ٝش  ءٗتم ٖسي   يص اسعىيه.أُ تكُٕ لذْٖ وّيساا ٔطٗمٗٛ مٗذٚ, أ  
        أُ تسددٕافش لذٖددْ الكلدديٞٚ الامسىيعٗددٛ, ٖٔسىسدد   قددٕٚ امؼدديسءٛ, ٔالسددروير

 الٍلظ٘.
 .ٚلذْٖ اطسبضيس مٗذ  زاتْ, ًٌٔشٚ ٔاق ٗٛ لمحٗي 
       َِٔددزا ٖؼددير  س أُ عغددٕ ٠ِٗددٛ السددذسٖع الددزٙ ٖسضددتم  قددذس ءددبير ودد

الددددزءيٞ الامسىدددديع٘ ٖكددددُٕ لذٖددددْ وّدددديساا لإ دددديص أعىيلددددْ الٕيٗلٗددددٛ     
ٔالس مٗىٗددٛ  يطددسمذاً ػددبكٛ السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘, وظددسمذويع ءليٞتددْ   

 الامسىيعٗٛ ًٌٔشتْ الٕاق ٗٛ مسامبيا وًٍٕوٛ الس مٗي.   
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  ًٌشٖٛ مٗملٕسدGilfordأٔعل أُ الزءيٞ الامسىيع٘ ٌٕع وظسقن عدَ  : الز ٝ
السحضددددٗن اسءدددديدك٘, ٔالددددزءيٞ ال دددديً, ٔعددددَ ا ٕاٌدددد  ام شفٗددددٛ الايددددشٝ    

  .210, 1997)عبذالحىٗذ, 
  ًٌشٖٛ الزءيٞاا امس ذدٚ: ال  قذوّي ميسدٌشGardner   " ٓٔتسغىَ وي أسمدي

٘, ٔالدزٙ  رءيٞ ال  قيا امسبيدلٛ  ن اسػميظ"  يعسبيسٓ الزءيٞ الامسىديع 
 ٖؼىن عذداع وَ القذساا, أِىّي:

     ٛاطسؼدددلي  امؼددديعش الإٌظددديٌٗٛ, ٔالدددذٔاف , ٔالحيلدددٛ الٍلظدددٗٛ أٔ امضامٗددد
 لريشَٖ.

  .َٖالقذسٚ عمٜ  ٍيٞ ال  قيا الٍيمحٛ و  اخيش 
  ,103, 2003القذسٚ عمٜ الس يطتم و  اخيشَٖ )عبذالحىٗذ.  

ٖسددبن لمبيحدد  أُ   Gardnerٔوددَ يدد ه ًٌشٖددٛ الددزءيٞاا امس ددذدٚ  دديسدٌش     
ال  قددديا الٍيمحدددٛ امسبيدلدددٛ  دددن عغدددٕ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع ٔاخيدددشَٖ ٔاطسؼدددلي      
امؼدديعش ٔالحيلددٛ الٍلظددٗٛ لهددي ٔالس دديطتم و ّددي قددذ ٖظدديِي ه اطددسمذاً   ددو        
ٔطيٟن ٔأدٔاا ػدبكيا السٕاصدن الإلكترٌٔد٘ ٔتجٍد  الدب و اخيدش ه  ٠ٗدٛ ال ىدن         

 لسحقٗ  أِذا  وسٍٕعٛ.

 ين استخداو وسائل التواصل الإلكتروىي والذكاء الاجتناعي:العلاقة ب 
أػيسا ٌسيٟج الذساطيا ٔالبحٕا الظي قٛ  س أِىٗٛ الزءيٞ الامسىيع٘. فقذ  

   رِىٗدددٛ اطدددسمذاً الدددزءيٞ الامسىددديع٘ ه ٔعددد    2007أٔصددد  دساطدددٛ )وٕطدددٜ,  
يادددو لسادددٕٖش الاداسٚ التر ٕٖدددٛ ٔأطددديلٗ  الس يودددن وددد  الاددد بر ندددي ٖظددديِي ه  

اددٕٖش ال ىمٗددٛ الس مٗىٗددٛ, نددي لددْ اسوددش الكددبير عمددٜ حدديلاا الٍىددٕ اممسملددٛ           ت
   س ٔمدددٕد استبددديى وٕمددد   دددن وكٌٕددديا    2008لماددد بر. ءىدددي أػددديس أ ِٕيػدددي )  

الزءيٞ الامسىديع٘ ٔوكٌٕديا الدزءيٞ الٕمدذاٌ٘ لدذٝ طد بر ا يو ديا ه ءدن         
ٕمدذاٌ٘  وَ وضش ٔالظد ٕدٖٛ حٗد  أُ ءدن ودَ الدزءيٞ الامسىديع٘ ٔالدزءيٞ ال       

وددَ القددذساا ال قمٗددٛ امّىددٛ ه تكٗددتم اللددشد ودد   ٠ٗسددْ, ٔ يحددْ ه حٗيتددْ امٍّٗددٛ  
  أُ 2009ٔالامسىيعٗٛ, ٔترويرٓ الإ دي ٘ عمدٜ اخيدشَٖ. ٔءؼدل  دساطدٛ يمٗدن )      

الزءيٞ الامسىيع٘ لْ ع قٛ ٔوٗقٛ  ٍهي  الؼمط ه حٗيتْ الامسىيعٗٛ, ءىي 
 ا و المجسى  ٔع ل وؼك ا الا بر. ٖظيعذٓ عمٜ تٍىٗٛ السلكير الٍيقذ, ٔتش

  عدَ طبٗ دٛ ال  قدٛ  دن الدزءيٞ الؼمضد٘       2010ءىي ءؼل  دساطٛ عم٘ )
الامسىددديع٘  ٔءدددن ودددَ امّددديساا الامسىيعٗدددٛ ٔامٗدددٕه امٍّٗدددٛ حٗددد         –)الدددزات٘ 

تٕصدددددم   س ٔمدددددٕد ع قدددددٛ استبيطٗدددددٛ وٕمبدددددٛ راا دلالدددددٛ الدددددزءيٞ الؼمضددددد٘   
مسىديع٘. ٔٔمددٕد ع قدٛ استبيطٗدٛ طديلبٛ  ددن     الدزات٘  ٔامّديساا الا   –)الامسىديع٘  

الزءيٞ الامسىيع٘ ٔءن وَ امٗن امكسبي ٔامٗن ا مٕٙ.  ٍٗىي أػديسا  س ٔمدٕد   
ع قٛ استبيطٗدٛ وٕمبدٛ  دن الدزءيٞ الامسىديع٘ ٔامٗدن  س السٕاصدن ود  الٍديغ.          

ٕ ٔقذ أٔسدا البيحثٛ   و اخساٞ حٕه امّيساا الامسىيعٗدٛ ٔوٍّدي ودي رءدشٓ س ٗد     
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(Riggio, 1990)      رٌّدددي تسغدددىَ وّددديسٚ الاطدددسقبيه ٔالإسطددديه ٔتًٍدددٗي ٔعدددبو 
ام مٕوددديا الؼمضدددٗٛ ه وٕاقدددتم السٕاصدددن طدددٕاٞ ءددديُ السٕاصدددن للًٗددديع أٔ  دددير   

  أٌّدي السحدذا  ا قدٛ ودَ يد ه الهديتتم       (Rook, 1984للًد٘. ٔودي رءدشٓ سٔك    
يسٚ حظددَ ٔوّدديسٚ ءٗلٗددٛ  عادديٞ ٔتمقدد٘ السحٗددٛ, ٔءٗلٗددٛ البددذٞ  يلحددذٖ , ٔوّدد    

  .2010الإص يٞ أٔ الاطسىيع ٔوّيسٚ الاتضيه )عم٘, 

 س قٗددددديغ ال  قدددددٛ  دددددن الدددددزءيٞ   2015ه حدددددن ِدددددذف  دساطدددددٛ ءسلددددد٘ )
الامسىدديع٘ ٔوّدديساا الاتضدديه السًٍٗىدد٘ ) وّدديسٚ السحددذا , الاطددسىيع , القددشاٞٚ ,  

ع قددٛ ٔمددٕد , أػدديسا  س الكسي ددٛ , الددسلكير   لددذٝ اسطدديتزٚ  ي يو ددٛ ا ضاٟشٖددٛ  
ٔأػديسا  س عدذً     الامسىيع٘ ٔوّيساا الاتضيه السًٍٗىد٘   الزءيٞاستبيطٗٛ  ن 

أٔ وّدديسٚ الكسي ددٛ,  ٍٗىددي  الاطددسىيع ومهارة الامسىدديع٘الددزءيٞ  ع قددٛ  ددن ٔمددٕد 
 هالاتصا)أٔ التحدث ومهارة الاجتماعي الدددددددددزءيٞ بين علاقة وجودأػددددددددديسا  س 

٘    الشفهي عىمٗددٛ السٕاصدددن   ددن أطددشا     كيس الددسكمي ٌٔقددن امؼدديعشٔاسف    ٔالدد  ِدد
ٛ  منلسحقٗددد  ِدددذ  و دددن. ٔت سدددل وّددديسٚ السحدددذا      هالاتصا في امّددديساا امّىددد

 واستخدام ومضمونه محسددٕٝ الحددذٖ   ايسٗدديس تسامدد ِٔدد٘  بالآخرين الشخصي
 اختيارالإعدددددددددديفٛ  س ب الناس بين الفردية الفروق ومراعاة المناسبة الصوت نبرة

 هتباداسوددش الددزٙ قددذ ٖترءددْ. ِٔدد٘ تظدديعذ عمددٜ   ومعرفة للحديث المناسب الوقت
 توفر, ٔوالجهد الوقتٔتدددددددٕفش  ه ٔتقٗٗىّدددددددي,الاتصا أطراف بين املددددددديِٗي ٔاخساٞ

أوددددددي دساطددددددٛ الض ٗددددددذٙ  .التوترأٔ يلددددددو  وإزالة والتعاون الصداقة تدعيم فرص
ه ت ضٖدددض امّددديساا  الاجتماعي الس دددش  عمدددٜ دٔس الدددزءيٞ إلى هدفت  فقدددذ 2015)

 الاجتماعيالدزءيٞ   بين ارتباطية علاقة وجودمسىيعٗٛ لم يومن, ٔأػيسا  س الا
امّدديساا الامسىيعٗدددٛ لم دديومن ٔالددد  تسغددىَ وّددديسٚ الاتضدديه الملًددد٘ ٔوٍّدددي     و

وّددديسٚ الحدددٕاس ٔالسحدددذا ٔعدددذً وقيط دددٛ اسػدددميظ أوٍددديٞ الحدددذٖ  ٔءدددزل        
ظدددذ تسغددىَ وّدديساا الاتضددديه  ددير الملًددد٘ ٔوٍّددي يضدديٟط الضدددٕا ٔل ددٛ ا       

 ٔال ُٕٗ ٔت ي ير الٕمْ. 

تبن ٌسيٟج ِزٓ الذساطيا أُ دسمٛ الدزءيٞ الامسىديع٘ ل غدٕ ٠ِٗدٛ السدذسٖع      
قددذ تددٍ كع  ددذٔسِي عمددٜ اطددسمذاً ػددبكيا السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ ه  ٠ٗددٛ الددس مي,    
ٔءدزل  ٌددٕع اسطددمٕبر امظدسمذً ه السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘, ٔودذٝ الاطددسليدٚ وددَ    

كترٌٔدد٘, و ددذلاا اطددسمذاوّي ودد  الادد بر أٔ صودد ٞ      أدٔاا ٔٔطدديٟن السٕاصددن الإل 
 ال ىن, وَ أمن تإٖش وًٍٕوٛ الس مٗي ا يو ٘.

 :التعليل على الدراسات السابكة 
 وَ ي ه الذساطيا ٔالبحٕا الظي قٛ, ٖظسممط البيح  اخت٘:

 .ٛ أِىٗٛ اطسمذاً ٔطيٟن السٕاصن الإلكترٌٔ٘ ه ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ  ي يو 
  ًٔطيٟن السٕاصن الإلكترٌٔ٘ ه ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ.ع تم اطسمذا 
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  ٛأِىٗٛ دساطٛ إٌٔاع ٔطيٟن ػبكيا السٕاصن الإلكترٌٔ٘ امظسمذوٛ ٔلٗع دساط
 اطسمذاً الٕطيٟن  ؼكن عيً فقو.

         ٌدددذسٚ ه الذساطددديا الددد  تٍئلددد  اطدددسمذاً ٔطددديٟن السٕاصدددن الإلكترٌٔٗدددٛ ه
 ي يو دددديا عىٕودددديع   ال ىمٗددددٛ الس مٗىٗددددٛ وددددَ قبددددن أعغدددديٞ ٠ِٗددددٛ السددددذسٖع   

 ٔا يو يا الظ ٕدٖٛ عمٜ ٔمْ ا ضٕظ. 
         ٌددذسٚ ه الذساطدديا الدد  تٍئلددد  اطددسمذاً ءددن ٔطدددٗمٛ وددَ ٔطدديٟن السٕاصدددن

الإلكترٌٔٗدددٛ وثدددن اللٖدددذ الإلكترٌٔددد٘, فدددٗع  دددٕك, تدددٕٖتر, ٔاتدددع ابر, طدددٍيبر        
 ػيا,.... ان ه ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ.

  الددزءيٞ الامسىدديع٘ ل غددٕ ٠ِٗددٛ   ٌددذسٚ ه الذساطدديا الدد  تٍئلدد  أِىٗددٛ ٔأوددش
 السذسٖع.

    ٞعدذً ٔمددٕد أٙ دساطددٛ )عمددٜ حددذ اطد ع البيحدد   تٍئلدد  ال  قددٛ  ددن الددزءي
الامسىددديع٘ ٔاطدددسمذاً ٔطددديٟن السٕاصدددن الإلكترٌٔٗدددٛ ه ال ىمٗدددٛ الس مٗىٗدددٛ.  

 ِٔزا وي طٗسي بحثْ الذساطٛ الحيلٗٛ.

 :اجزاءات البحح 
 :أولًا: تصنيه البحح 

مٗدددن اطدددسمذاً أعغددديٞ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع لؼدددبكيا السٕاصدددن اتبددد  البحددد  ه ق
  :1الإلكترٌٔٗٛ ٔع قسّي  ظسٕٝ رءيّٟي الامسىيع٘ السضىٗي السيل٘ مذٔه )

 ٔالتفاعلات بين دزجٛ الركاٞ الاجتىاع٘ ٔاضتخداً غبكات التٕاصن الإلكترٌٔ٘ صىٗي البحث( ت1جدٔه)

 تصىٗي البحث

 الاجتىاع٘ركاٞ الدزجٛ 

 وستفع وٍخفض

ٔضاٟن  اضتخداً

 لتٕاصن الإلكترٌٔ٘ا

 اضتخداً
ذكاٞ اجتىاع٘  ×اضتخداً 

 وٍخفض

ذكاٞ اجتىاع٘  ×اضتخداً 

 وستفع

 عدً اضتخداً
ذكاٞ اجتىاع٘  ×عدً اضتخداً 

 وٍخفض

ذكاٞ اجتىاع٘  ×عدً اضتخداً 

 وستفع

ٔرل  لمسرءذ وَ ٔمٕد ع قٛ دالٛ  حضيٟٗيع  دن دسمدٛ الدزءيٞ الامسىديع٘     
السذسٖع ٔاطسمذاً ٔطيٟن السٕاصن الإلكترٌٔد٘ ,  يطدسمذاً أطديلٗ     ل غٛ ٠ِٗٛ 

السحمٗن الإحضيٟ٘ وش د  ءديٙ, ٔالسكدشاساا, ٔالٍظد  ام٠ٕٖدٛ. حٗد  تمد  امقيسٌدٛ         
  ن الاحسىيلاا اسس  ٛ السيلٗٛ:

  ٌ٘ٔرءيٞ امسىيع٘ وٍملو و  اطسمذاً لٕطيٟن السٕاصن الإلكتر 
   ًلٕطيٟن السٕاصن الإلكترٌٔ٘رءيٞ امسىيع٘ وٍملو و  عذً اطسمذا 
  ٌ٘ٔرءيٞ امسىيع٘ وشتل  و  اطسمذاً لٕطيٟن السٕاصن الإلكتر 
  ٌ٘ٔرءيٞ امسىيع٘ وشتل  و  عذً اطسمذاً لٕطيٟن السٕاصن الإلكتر 

  :ًعح:لوعيية ا مجتنع ثاىيا 
  ُٕأعغديٞ ٔعغدٕاا ٠ِٗدٛ السدذسٖع بجيو دٛ الاديٟتم ه       مالبح   مجتمع تك ُ

 ِد.1439/ 1438لم يً الذساط٘  الثيٌ٘ الذساط٘ اللضن
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      ايسٗددديس عٍٗدددٛ البحددد : ا ايسٗددديس عٍٗدددٛ البحددد  ودددَ أعغددديٞ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع
  اطددددسبيٌٛ )ٔسقٗددددٛ 220بجيو ددددٛ الادددديٟتم  يلاشٖقددددٛ ال ؼددددٕاٟٗٛ, ٔا تٕصٖدددد  ) 

ٔ لكترٌٔٗٛ  عمٜ أعغيٞ ٠ِٗٛ السذسٖع بجيو ٛ الايٟتم, ٔاطسهيبر وٍّي عذد 
  :2سغل وَ ا ذٔه )  عغٕاع وَ ا ٍظن, ٔتٕصٖ ّي 71ٖ)

 ( تٕشٖع عٍٗٛ البحث2جدٔه )

 الٍطبٛ الم٠ٕٖٛ عدد المطتجٗبن وكاُ التطبٗل ً

 %47.88 34 الكمٗٛ الجاوعٗٛ بتربٛ 1

 %35.21 25كمٗٛ التربٗٛ 2

 %16.91 12 كمٗات الجاوعٛ بالطاٟف 3

 %100 71 المجىٕع

 البحح: ثالجاً: أدوات  
 هيئتتة التتتدريس بالجامعتتة لوستتائل  استتتباىة تحديتتد متتدد استتتخداو أعضتتاء

 التواصل الإلكتروىي:
 وَ ي ه ا إاا السيلٗٛ: ستبانةالا  بٍيٞ البيح  ًقا

  ٛالهذ  وَ الاطسبيٌٛ: اطسّذف  الاطسبيٌٛ قذٖذ وذٝ اطسمذاً أعغيٞ ٠ِٗ
السدددددذسٖع  ي يو دددددٛ لٕطددددديٟن السٕاصدددددن الإلكترٌٔددددد٘ ٔع قسدددددْ  دددددزءيّٟي      

 الامسىيع٘.
 :ٌِٛىي:1ُ ا ضٟن السيلٗن ومح  )مالاطسبيٌٛ  انٔتك وكٌٕيا الاطسبي   

  ٞالذساطٛ ٔالٕيٗلٗٛ ل ٍٗٛ ام مٕويا الذكٕ شافٗٛ: اسٔها ض. 
 ٞالإلكترٌٔ٘. السٕاصن قعٔاماطسمذاً وٕاق  فقشاا : الثيٌ٘ ا ض 

       ْ فقدذ  ,  صذا الاطسبيٌٛ: ٔلبٗيُ قذسٚ الاطسبيٌٛ عمدٜ قٗديغ ودي ٔعد   لقٗيطد
ٛ  اطددددددسمذاً ا ٘  الضددددددذا  دلالدددددد ُ مُ محكمي على ضهاسبع ٔرلدددددد  , امٍاقدددددد

ٛ  ٔعٕحّي ٔوذٝ, فقشاتّي و ٞوُٛ م لمسرءذ, امسمضضن  التر ٕٖن  ٔطد و
 ايكىددن ساٞ  عمددٜ  ٍدديٞ فقشاتّددي   ددو عددذل ٔدقددٛ صددٗي سّي, حٗدد    الم ددٛ, 

الاطدسبيٌٛ الد  ٔافد  عمّٗدي ايكىدُٕ حسدٜ        فقشاا أيز  ٔقذ ا, ٔوقترحيتّي
  أصبح  ه صٕستّي الٍّيٟٗٛ.

 :مكياس الذكاء الاجتناعي 

The MESI Methodology by Frankovsky, M. & Birknerova, Z. 

حٗددد  قددديً البيحددد   ترجمسدددْ  س الم دددٛ ال ش ٗدددٛ ٔتقٍٍٗدددْ عمدددٜ الب٠ٗدددٛ          (2014)
ٛ  أعاٗ   ٍذاع 19 عمٜ MESI Methodology وقٗيغ الظ ٕدٖٛ. يحسٕٙ َ  قٗىد  ود

٘   5=   يلبديع  ,1=  لا أ دذاع ) Likert لٗكشا وقٗيغ عمٜ 5 – 1 ٛ   س تٍسىد  أ  ديد  و ود
 :ِ٘ سٟٗظٗٛ

 ٚٔالإقٍيع السروير وّيس Manipulation)  :اسفشاد  َ ُ  الدزٖ ٜ  يحضدمٕ  دسمديا  عمد
 اطددسمذاً ٔككددَ تقشٖبدديع ػدد٘ٞ  ددرٙ  يلقٗدديً الإقٍدديع عمددٜ القددذسٚ لددذّٖي عيلٗددٛ

 . 81.5 ءشٌٔبيخ , أللي6ٔوضيلحّي, عذد البٍٕد  أِذافّي لسحقٗ  اخيشَٖ
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 ٚاخيدشَٖ )  وؼيعش تلّي عمٜ القذسEmpathy  : اسفدشاد  َ ُ  الدزٖ ٜ  يحضدمٕ  عمد
 اخيددشَٖ ٌٕاٖددي عمددٜ الس ددش  عمددٜ القددذسٚ لددذّٖي الب ددذ ِددزا ه عيلٗددٛ دسمدديا

 تخىددن ٔككددٍّي مددذد, أػددميظ ودد  السكٗددتم ككددٍّي ٔعدد لّي, ٔوؼدديعشِي
 .  82.3 ءشٌٔبيخ , أللي7ٔ ػبيعّي, عذد البٍٕد  اخيشَٖ س بيا

 ٛالامسىيعٗدددٛ )  يل ٕاودددن السدددروش طدددشعSocial Irritability  :الدددزَٖ اسفدددشاد 
ٛ  دسميا عمٜ يحضمُٕ ُ  الب دذ  ِدزا  ه عيلٗد  ود   السٕاصدن  عٍدذ   ديلسٕتش  ٖؼد شٔ
 اخيددشَٖ,  وؼدديعش  ٔقيرِددي اخيددشَٖ,  ودد  السكٗددتم  عمددّٗي ٖضدد    اخيددشَٖ,

 اسػددميظ أودديً وسددٕتشَٖ ٖضددبحُٕ تددش كّي, اخيددشَٖ ٔس بدديا عدد تم ٌقدديى
 ءشٌٔبدديخ , أللددي6ػدد٘ٞ, عددذد البٍددٕد    أٙ لهددي لٗل مددٕا اطددس ذاد لددذّٖي الددزَٖ
82.8 . 

  ٛ ٘    تشجمد قديً البيحد   ترجمدٛ امقٗديغ ودَ الم دٛ        :وقٗديغ الدزءيٞ الامسىديع
يتزٚ الم ددٛ الا مٗضٖددٛ  الا مٗضٖددٛ  س الم ددٛ ال ش ٗددٛ  ظدديعذٚ أس  ددٛ وددَ أطدد      

 يلكمٗدٛ ا يو دٛ  تر ددٛ )ميو دٛ الادديٟتم , ودي تشجمسّددي  س الم دٛ الا مٗضٖددٛ      
وشٚ أيشٝ لمسرءذ وَ ط وٛ الترجمٛ.   ذ رل  ا عدشلم امقٗديغ امترمدي    

 ش ٗددٛ لمسرءدذ وددَ طدد وٛ   س الم دٛ ال ش ٗددٛ عمدٜ مظددٛ وددَ أطديتزٚ الم ددٛ ال   
عشعْ عمٜ و وٛ وَ أطيتزٚ عمي الدٍلع  , وي   ذ رل  ا الظٗيا ٔالضٗي ٛ 

لمسرءددذ وددَ و ٟىددٛ ال بدديساا مددي تقٗظددْ, ٔوٍيطددبسّي وددَ الٍيحٗددٛ الٍلظددٗٛ,        
 ٔتبن أٌّي وٍيطبٛ.

 ٌٛظدددددمٛ ودددددَ وقٗددددديغ الدددددزءيٞ  45الاطدددددسا عٗٛ: ا تٕصٖددددد  عدددددذد  الذساطددددد
الامسىيع٘ عمٜ أعغيٞ ٠ِٗٛ تذسٖع الكمٗٛ ا يو ٗدٛ  تر دٛ ميو دٛ الاديٟتم,     

اطدسبيٌٛ حٗد  قديً البيحد   سحمٗمدّي  حضديٟٗيع ودَ         32مبيحد  عدذد   عيد وٍّدي ل 
ٔا حظديبر و ديو ا استبديى ءديسه  يرطدُٕ  دن البٍدٕد ٔاس  ديد          SPSSي ه 

ٔ ن البٍٕد ٔالذسمٛ الكمٗدٛ لمىقٗديغ , ٔتدبن أُ و ديو ا الاستبديى وشعدٗٛ ,       
 ٔا اطددسب يد عبدديستن لغدد تم قٗىددٛ و يوددن استبدديى ءدديسه  يرطددُٕ  ددن ِددزٓ      
ال بيساا ٔالب ذ الكم٘ , ٔال بديساا ِد٘:  يلبديع أطدساٗ   قٍديع اخيدشَٖ  يلقٗديً        

  رٙ ػ٘ٞ, أػ ش   ذ الاستٗي  عٍذوي ٖس ن عم٘ السكٗتم و  أػميظ مذد. 
 الاتظديا  وبيا سالستخا ًت كلر ُم اللتحق: امقٗيغ وبيا  ٘  أللدي  يقة ادش  الدذايم

البحدد   ه عمّٗددي ل عسىدديد وقبٕلددٛ قٗىددٛ ِٔدد٘ , 86,34  مدد  الددزٙ ءشٌٔبدديخ
 .الحيس

     صدددذا اسداٚ: ا حظددديبر صدددذا امقٗددديغ  اشٖقدددٛ امقيسٌدددٛ الاشفٗدددٛ )الضدددذا
  ٔ  ددذ 562,  1979السىٗددضٝ   يطددسمذاً ام يدلددٛ امٍيطددبٛ )فددياد البّددٜ الظددٗذ ,  

  ِٜٔ دالٛ  حضيٟٗيع   ٍٜ أُ 17.21حظيبر الٍظبٛ الحشمٛ ٔمذ أٌّي تظئٝ )
 دذسٖع الكٗىٗددديٞ الضساعٗدددٛ صددديدا ٔكٗدددض  دددن اسفدددشا وقٗددديغ الاتجددديٓ ادددٕ تددد 

 حسٜ أصبح  ه صٕستّي الٍّيٟٗٛ.اسقٕٖيٞ فٜ الظىٛ ٔالغ ي  فّٗي.

  :ًالأسلوب الإحصائيرابعا:  

ا قمٗن البٗيٌيا ال  جم   وَ ال ٍٗٛ  ٕاطاٛ اطسبيٌٛ الذساطٛ وَ يد ه  
 , ٔوددددَ اسطدددديلٗ   SPSS) الامسىيعٗددددٛ لم مددددًٕ الإحضدددديٟٗٛ الحضوددددٛ اطددددسمذاً
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 معامل ٔالسكددشاساا ٔالٍظدد  ام٠ٕٖددٛ,  لحسابيةا ااىسٔلمتاالإحضدديٟٗٛ امظددسمذوٛ: 
 .سةدسال ن وس يراا ا ٔاللشٔا ال  قٛ لايسبيس وش   ءيٙ,ٔخ , نباسٔك لفاى أتبااس

 :خامساً: إجزاءات البحح 
-1438ا تابٗ  اطسبيٌٛ الذساطدٛ يد ه اللضدن الذساطد٘ الثديٌ٘ ودَ ال ديً        

ًٞ عمٜ ا إاا ٔالإمشاٞاا السيلٗٛ:1439  ِد ٔرل   ٍي
   ٍٛٗتابٗ  وقٗيغ الزءيٞ الامسىيع٘ ٔالاطسبيٌٛ ه صٕستّي الٍّيٟٗٛ عمٜ ع

البح  )حىٕعٛ وَ أعغيٞ ٠ِٗٛ السذسٖع بجيو ٛ الاديٟتم . ٔقدذ ا تٕصٖد     
الاطسبيٌيا  اشٖقٛ عؼٕاٟٗٛ ه ٌظخ ٔسقٗٛ ٔسا و الٗكترٌٔ٘ مَ أ ذٝ س بٛ ه 

 لإمي ٛ عمٜ الٍظمٛ الإلكترٌٔٗٛ.ا
     ٔسٔعٗ  الظشٖٛ أوٍيٞ الاطسهي يا فمي ٖام  وَ أفشاد ال ٍٗٛ ءسي دٛ اسطدي أ

 أٙ و مٕوٛ تذه عمٜ ِٕٖسّي.
             ءيٌ  الاطدسهي ٛ ايسٗيسٖدٛ ٔطٕعٗدٛ فمدي ٖدسي فشعدّي عمدٜ أٙ فدشد ودَ أفدشاد

ال ٍٗدددٛ وددددَ قبددددن القظدددي أٔ أٙ مّددددٛ أيددددشٝ, ٔءددديُ لددددذٝ امظددددسهٗ  حشٖددددٛ    
الاٌظدددحيبر ه أٙ ٔقددد  ٔعدددذً  ءىددديه الاطدددسهي ٛ عمدددٜ الاطدددسبيٌٛ ٔءدددزل    

 أحقٗٛ  ل يّٟي.
    ٖ بدديع يدد ه ػددّش   ددذ اٌسّدديٞ فددترٚ جمدد  البٗيٌدديا ٔالدد  اطددسىشا مددذٚ ػددّش تقش

الإحضيٟ٘ ٔحٕلد  اطدسهي يا    SPSS ا  ٌؼيٞ ومتم 2018أ شٖن  س ػّش ويٖٕ 
ال ٍٗددددٛ  س سوددددٕص )تشوٗددددض الاطددددسهي يا , وددددي قدددديً البيحدددد   ددددهمشاٞ السحمٗددددن 

, Chi Squaredالإحضددديٟ٘ وظدددسمذويع اسطددديلٗ  الإحضددديٟٗٛ: وش ددد  ءددديٙ  
 ٔالسكشاساا ٔالٍظ  ام٠ٕٖٛ ٔ يرِي.

  .ءسي ٛ الٍسيٟج 

 ائج البحح ومياقصتها:ىت 
  :ما وسائل التواصل الإلكتروىي الأكجز استخداماً والذي ىص على:  الإجابة عً السؤال الأولأولًا

مً قبل أعضاء هيئة التدريس؟ للإجابة على هذا السؤال استخدو الباحح التكزارات واليست   
 (:3)دول ظ واليتائج كناالمئوية. 

كدُٕ حظدي يا ه: ٔاتظديبر =    مأفدشاد ال ٍٗدٛ ك  أُ أءثش   3)ٖٔسغل وَ ا ذٔه 
% , تٕٖتر = 70.4) 50% , اللٗع  ٕك = 94.4) 67% , اللٖذ الإلكترٌٔ٘ = 97.2) 69
  أُ أعغدديٞ ٠ِٗددٛ السددذسٖع ٖظددسمذوُٕ  3)مددذٔه ءىددي ٖسغددل وددَ  % . 63.4) 45

 68اللٖدددددذ الإلكترٌٔددددد٘ = [ٔطددددديٟن السٕاصدددددن الإلكترٌٔددددد٘ سداٞ وّددددديً أعىددددديلهي 
, % 73.2) 52 =% , تددٕٖتر 70.4) 50= اللددٗع  ددٕك % , 88.7) 63ٔاتظديبر =   % ,95.8)

 39% , وٕقددددد  ا يو دددددٛ =  67.6) 48% , الشطددددديٟن الٍضدددددٗٛ = 67.6) 48ِددددديتتم = 
  أُ أعغدديٞ ٠ِٗددٛ السددذسٖع ٖظددسمذوُٕ    3)مددذٔه . ٖٔسغددل أٖغدديع وددَ   ]% 54.9)

عذِي عمدٜ    و ٔطيٟن السٕاصدن الإلكترٌٔد٘ لمحضدٕه عمدٜ ام مٕوديا الد  تظدي       
% , 74.6) 53% , ٔاتظديبر =  90.1) 64اللٖدذ الإلكترٌٔد٘ =   [القٗيً  ّيً الٕيٗلدٛ  

% , 64.8) 46, وٕقددد  ا يو دددٛ = % 64.8) 46 =% , تدددٕٖتر 70.4) 50= اللدددٗع  دددٕك 
 . ] 52.1 % ) 37% , الشطيٟن الٍضٗٛ = 52.1) 37ِيتتم = 
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الرَٖ يممكُٕ حطابات في بعض ٔضاٟن التٕاصن تكسازات ٌٔطب أعطاٞ ٠ِٗٛ التدزٖظ ) )3جدٔه )

ٔالرَٖ ٖطتخدوٌّٕا لأداٞ وّاً أعىالهي ٔالرَٖ ٖطتخدوٌّٕا لمحصٕه عمٜ المعمٕوات التي الإلكترٌٔ٘ 

 تطاعدِي عمٜ الكٗاً بمّاً الٕظٗفٛ(
   الحصٕه عمٜ المعمٕوات اضتخداوّا لأداٞ وّاً العىن اوتلاك حطاب

 ٔضاٟن التٕاصن الإلكترٌٔ٘  التكساز الٍطبٛ التكساز الٍطبٛ التكساز الٍطبٛ

 البرٖد الإلكترٌٔ٘ لا 7 9.9 3 4.2 4 5.6

Email 94.4 67 95.8 68 90.1 64 ٌعي 

 السضاٟن الٍصٗٛ لا 34 47.9 23 32.4 ---- ----

Text message ---- ---- 67.6 48 52.1 37 ٌعي 

 فٗظ بٕك لا 21 29.6 21 29.6 21 29.6

Facebook 70.4 50 70.4 50 70.4 50 ٌعي 

 تٕٖتر لا 25 35.2 19 26.8 26 36.6

Twitter 63.4 45 73.2 52 64.8 46 ٌعي 

 ضٍاب غات لا 68 95.8 67 94.4 51 71.8

Snapchat 28.2 20 5.6 4 4.2 3 ٌعي 

 ٔاتظ اب لا 18 25.4 8 11.3 2 2.8

WhatsApp 97.2 69 88.7 63 74.6 53 ٌعي 

 اٌطتػساً لا 70 98.6 66 93 46 64.8

Instagram 35.2 25 7 5 1.4 1 ٌعي 

 لٍٗكد اُ لا 59 83.1 62 87.3 48 67.6

LinkedIn 32.4 23 12.7 9 16.9 12 ٌعي 

 وٍتدٖات لا 64 90.1 67 94.4 60 84.5

Forums 15.5 11 5.6 4 9.9 7 ٌعي 

 ِاتف لا 34 47.9 23 32.4 ---- ----

Phone ---- ---- 67.6 48 52.1 37 ٌعي 

 وٕقع الجاوعٛ  لا 25 35.2 32 45.1 ---- ----

University website ---- ---- 54.9 39 64.8 46 ٌعي 

 ودٌٔات لا 64 90.1 68 95.8 64 90.1

Blogs 9.9 7 4.2 3 9.9 7 ٌعي 

  فًّٗددش أُ ال يلبٗدٛ وددَ أعغديٞ ٠ِٗدٛ السددذسٖع  دذأٔا اطددسمذاً     4أودي مدذٔه )  
% , فددٗع 77.5% , ٔاتددع ابر )83.1% , الشطدديٟن الٍضددٗٛ ) 94.4اللٖددذ الإلكترٌٔدد٘ ) 

 %  قبن أءثش وَ و ا طٍٕاا. 66.2 ٕك )

داٖٛ ٔودٚ ( ٖٕضح تكسازات ٌٔطب أفساد العٍٗٛ الرَٖ ٖطتخدوُٕ الٕضاٟن الإلكترٌٔٗٛ حطب ب4جدٔه )

 الاضتخداً
 الٕضاٟن الإلكترٌٔٗٛ بداٖٛ الاضتخداً  ودٚ الاضتخداً الٕٗو٘

 بداٖٛ الاضتخداً  التكساز الٍطبٛ ودٚ الاضتخداً  التكساز الٍطبٛ

  قبن ضٍٛ 1 1.4 ضاعٛ 43 60.6
 البرٖد الإلكترٌٔ٘

 
 قبن ضٍتين 1 1.4 ضاعتاُ 13 18.3
 ضٍٕات 3قبن أكثس وَ  67 94.4 ضاعات فأكثس 3 11 15.5
 قبن ضٍٛ 1 1.4 ضاعٛ 40 56.3

 قبن ضٍتين 1 1.4 ضاعتاُ 3 4.2 السضاٟن الٍصٗٛ
 ضٍٕات 3قبن أكثس وَ  59 83.1 ضاعات فأكثس 3 4 5.6

 قبن ضٍٛ 3 4.2 ضاعٛ 24 33.8
 قبن ضٍتين 4 5.6 ضاعتاُ 11 15.5 فٗظ بٕك

 ضٍٕات 3قبن أكثس وَ  47 66.2 ضاعات فأكثس 3 7 9.9
 قبن ضٍٛ 3 4.2 ضاعٛ 17 23.9

 قبن ضٍتين 5 7.0 ضاعتاُ 8 11.3 تٕٖتر
 ضٍٕات 3قبن أكثس وَ  32 45.1 ضاعات فأكثس 3 8 11.3
 قبن ضٍٛ 7 9.9 ضاعٛ 16 22.5

 قبن ضٍتين 7 9.9 ضاعتاُ 15 21.1 ٔاتظ اب
 ضٍٕات 3قبن أكثس وَ  55 77.5 ضاعات فأكثس 3 32 45.1
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  أٖغدديع أُ الٍظددبٛ اسعمددٜ وددَ أعغدديٞ ٠ِٗددٛ السددذسٖع   4ءىددي ًّٖددش ا ددذٔه )
%  مدددذٚ طددديعٛ  56.3% , الشطددديٟن الٍضدددٗٛ ) 60.6ٖظدددسمذوُٕ اللٖدددذ الإلكترٌٔددد٘ ) 

%  ودددَ أعغددديٞ ٠ِٗدددٛ  45.1ٔاحدددذٚ ٖٕوٗددديع  يطدددسثٍيٞ ٔاتدددع ابر, فيلٍظدددبٛ اسعمدددٜ )   
 السذسٖع ٖظسمذوٌْٕ مذٚ و ا طيعيا فرءثش ٖٕوٗيع. 

وثددن ٔاتددع ابر,  ,و ٍٗددٛ لكترٌٔٗددٛ وددَ ِددزٓ الٍسٗهددٛ أُ ٔطدديٟن تٕاصددن   ٖسغددل 
ٔاللٖددذ الإلكترٌٔدد٘, ٔفددٗع  ددٕك, ٔتددٕٖتر, ت ددذ أءثددش الٕطدديٟن الإلكترٌٔٗددٛ الدد      

 كسم  فّٗي أعغيٞ ٠ِٗٛ السذسٖع حظي يا. 

ٔقددذ تشمدد  ِددزٓ الٍسٗهددٛ  س طددّٕلٛ اطددسمذاً ِددزٓ الٕطدديٟن, ٔالددذيٕه  لّٗددي   
س تظدهٗن الدذيٕه يضٕصديع عٍدذ الدذيٕه  لّٗدي ودَ الهديتتم         دُٔ الحيمٛ  يلبيع  

ايىٕه. ءىي أُ ِزٓ الٕطيٟن تسٗل  سطيه ٔاطس ً الشطيٟن  ظّٕلٛ ٖٔظش ٔ رقن 
ٔق  ٔمّذ ٔتكملٛ ويدٖدٛ. كسديص الدٕاتع ابر  رٌدْ ٔطدٗمٛ طدشٖ ٛ ٔطدّمٛ لمسٕاصدن,         

ٕعديا  ٖٔسٗل  وكيٌٗٛ  ٌؼيٞ حىٕعيا اتضيه طٕاٞ حىٕعديا امسىيعٗدٛ أٔ حى  
ال ىددن. أوددي اللٖددذ الإلكترٌٔدد٘ فرصددبل ٔطددٗمٛ تٕاصددن سسمٗددٛ اعسىددذِي ا يو ددٛ  
ٔو ًي ا ّيا الحكٕوٗٛ ٔاسِمٗٛ. أوي اللٗع  ٕك ٔتٕٖتر فّىدي ٔطدٗمسي تٕاصدن    

 امسىيعٗسن تخسمتم ٌظبٛ اٌسؼيسِىي  ٍيٞ عمٜ مٍظٗٛ عغٕ ٠ِٗٛ السذسٖع. 

يا امشتباددٛ  يلٕيٗلدددٛ,  ٔفٗىددي ٖس مدد   ّدديً ال ىددن أٔ الحضددٕه عمددٜ ام مٕودد       
فيللٖددذ الإلكترٌٔدد٘, ٔاتددع ابر, الهدديتتم, الشطدديٟن الٍضددٗٛ, ٔوٕقدد  ا يو ددٛ عمددٜ     
صلحٛ الٕٖ  ِ٘ اسءثدش اطدسمذاويع ودَ قبدن أعغديٞ ٠ِٗدٛ السدذسٖع. ٔككدَ أُ         
ٖشمدددد  رلدددد   س أُ ا يو ددددٛ اعسىددددذا اللٖددددذ الإلكترٌٔدددد٘ ٔالشطدددديٟن الٍضددددٗٛ  

 دددن عغدددٕ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع ٔا يو دددٛ    ٔوٕق ّدددي عمدددٜ صدددلحٛ الٕٖددد  لمسٕاصدددن    
ٔءددزل   ٍٗددْ ٔ ددن الامبددٛ. أوددي الددٕاتع ابر فٗددسي  ٌؼدديٞ حىٕعدديا ال ىددن  ددير  
الشسمٗٛ ًٌشاع لظّٕلسْ ٔ تيحسْ  سطديه سطديلٛ ٌضدٗٛ أٔ صدٕتٗٛ أٔ صدٕسٚ أٔ فٗدذٖٕ       
أٔ ومليا  ٘ دٙ   , ٔ وكيٌٗٛ الاط ع عمٜ الشطيلٛ ي ه عذٚ وٕاٌ٘ أٔ دقيٟ  وَ 

ٜ  سطددديلهي. ءىددد  ٔطددديٟن  تظدددسمذً لا ال ٍٗدددٛ أفدددشاد  يلبٗدددٛ ي تدددذه الٍسددديٟج أُ عمددد
 امٍسددذٖيا, اُ, لٍٗكددذ اٌظددس شاً, ػدديا, السٕاصددن الإلكترٌٔٗددٛ اسيددشٝ وثددن طددٍيبر   

امذٌٔيا ٔرل   وي لض ٕ ٛ الذيٕه  لّٗي لكٌّٕي أقدن سٔامديع ٔأِىٗدٛ ودَ الٍيحٗدٛ      
 .الامسىيعٗٛ ٔالٕيٗلٗٛ

 . 2012 , الذحددذٔ  ) 2011دساطددٛ الشػددٗذٙ ) ٔتسلدد  ِددزٓ الٍسٗهددٛ ودد  ٌسدديٟج     
  ٔالد  أػديسا  س اطدسمذاً    2016, ودشاد ٔمحيطدٍٛ )   2015) عبدذاه  , 2013) وشاد

ٔطدديٟن السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ ه ال ىمٗددٛ الس مٗىٗددٛ  ذسمددٛ وسٕطدداٛ. ٔايسملدد        
  ٔالدددد  2015 , ٔالحضدددديُ )2011ِددددزٓ الٍسٗهددددٛ ودددد  ٌسدددديٟج دساطددددٛ عبددددذالهيدٙ ) 

٘ وظدددسٕٝ اطدددسمذاً ٔطددديٟن السٕاصدددن الإلكترٌٔددد٘ ه ال ىمٗدددٛ  ءؼدددل  عدددَ تدددذٌ
 الس مٗىٗٛ. 
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  :ًاستتخداو  الجتاىي والفتزض الأول حيتح ىصتا علتى: متا العلاقتة بتين         الإجابة عً السؤال ثاىيا
 –)الجتيس   للنزستل والمستتكبل   الخصائص الصخصية والوظيفيتة و  وسائل التواصل الإلكتروىية

 ؟  سيوات الخدمة( –طبيعة العنل  –ية الدرجة العلن –الجيسية  –العنز 
   ً  الالكترٌٔٗددٛ السٕاصددن ٔطدديٟن لا ٖٕمددذ فددشا رٔ دلالددٛ احضدديٟٗٛ  ددن اطددسمذا

 – ال ىددددش – ا ددددٍع)لمىشطددددن ٔامظددددسقبن ٔالٕيٗلٗددددٛ الؼمضددددٗٛ ٔا ضدددديٟط
 . ا لٚ طٍٕاا – ال ىن طبٗ ٛ – ال مىٗٛ الذسمٛ – ا ٍظٗٛ

ا اطدسمذاً اسطدمٕبر   ِزا الظياه ٔالسحق  ودَ صدحٛ اللدشلم    للإمي ٛ عمٜ ٔ
لمسرءدذ ودَ    chi-squared test (X2)ٔايسبديس وش د  ءديٙ     crosstabsالإحضيٟ٘ 

 –ال ىش  –)ا ٍع وَ مّٛ ٔمٕد ال  قٛ  ن ا ضيٟط الؼمضٗٛ ٔالٕيٗلٗٛ 
طٍٕاا ا ذوٛ  ٔٔطديٟن السٕاصدن    –طبٗ ٛ ال ىن  –الذسمٛ ال مىٗٛ  –ا ٍظٗٛ 

اطدسمذاوّي سداٞ   دو وّديً     –)اوس ك حظيبر فّٗدي  وَ مّٛ أيشٝ الإلكترٌٔٗٛ 
اطددددسمذاوّي لمحضددددٕه عمددددٜ و مٕودددديا تظدددديعذ عمددددٜ القٗدددديً  ّدددديً       –ال ىددددن 

ٔءيٌدد  الٍسدديٟج ءىددي ِدد٘ وٕعددحٛ ه      , ٔو شفددٛ اللددشا الاحضدديٟ٘,     الٕيٗلددٛ
 : 6  , )5)ن ذٔلا 

 لمتأكد وَ ٔجٕد العلاقٛ بين chi-squared test (X2)اختباز وسبع كاٙ  ( : ٖٕضح ٌتٗج5ٛجدٔه )

 وَ جّٛ أخسٝٔٔضاٟن التٕاصن الإلكترٌٔٗٛ وَ جّٛ الخصاٟص الػخصٗٛ ٔالٕظٗفٗٛ 

  ضٍٕات الخدوٛ الدزجٛ العمىٗٛ طبٗعٛ العىن العىس الجٍطٗٛ الجٍظ

P X2 P X2 P X2 P X2 P X2 P X2 

 المتػيرات

 اوتلاك حطاب

البرٖد  463. 0.496 777. 0.378 406. 0.524 2.551 0.11 0.305 0.581 0.147 0.702

 الإلكترٌٔ٘

 فٗظ بٕك 755. 0.385 812. 0.368 3.853 0.05 135. 0.714 7.214 0.007 7.26 0.007

 تٕٖتر 893. 0.345 490. 0.484 10.077 0.002 9.475 0.002 12.214 0.000 9.088 0.003

 ٔاتظ اب 225. 0.636 377. 0.539 1.118 0.29 1.231 0.267 1.263 0.261 1.051 0.305

 اضتخداوّا في العىن

البرٖد  1.457 0.227 574. 0.449 1.702 0.192 1.879 0.17 1.922 0.166 1.599 0.206

 الإلكترٌٔ٘

السضاٟن  1.501 0.22 3.228 0.072 1.019 0.313 1.443 0.23 429. 0.513 1.423 0.233

 الٍصٗٛ

 فٗظ بٕك 407. 0.524 033. 0.855 12.119 0 1.933 0.164 18.299 0.000 11.239 0.001

 تٕٖتر 011. 0.917 002. 0.967 3.451 0.063 392. 0.531 6.952 0.008 13.894 000ٞ.

 ٔاتظ اب 1.393 0.238 1.653 0.199 412. 0.521 1.215 0.27 2.493 0.114 1.828 0.176

 الهاتف 193. 0.661 1.014 0.314 003. 0.958 687. 0.407 2.889 0.089 172. 0.678

 وٕقع الجاوعٛ 246. 0.62 472. 0.492 018. 0.894 501. 0.479 167. 0.683 356. 0.551

 اضتخداوّا لمحصٕه عمٜ المعمٕوات

البرٖد  1.805 0.179 1.424 0.233 1.491 0.222 1.797 0.18 1.857 0.173 1.322 0.25

 الإلكترٌٔ٘

السضاٟن  2.364 0.124 031. 0.861 1.018 0.313 1.386 0.239 274. 0.600 3.102 0.078

 الٍصٗٛ

 فٗظ بٕك 407. 0.524 288. 0.592 3.415 0.065 1.002 0.317 7.133 0.008 2.901 0.089

 تٕٖتر 1.443 0.23 008. 0.931 14.019 0 3.176 0.075 7.904 0.005 11.835 0.001

 ٔاتظ اب 2.263 0.133 354. 0.552 143. 0.705 135. 0.714 1.466 0.226 1.220 0.269

 الهاتف 2.364 0.124 031. 0.861 262. 0.609 333. 0.564 274. 0.600 065. 0.799

 وٕقع الجاوعٛ 1.055 0.304 008. 0.931 1.307 0.253 1.000 0.317 1.628 0.202 3.476 0.062
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   :الجيس 
ٖٕمددذ ع قددٛ راا دلالددٛ  حضدديٟٗٛ  ددن مددٍع عغددٕ ٠ِٗددٛ السددذسٖع ٔاوددس ك      

% وَ الزءٕس كمكُٕ حظي يع ه فدٗع  80.9  ه فٗع  ٕك )6,)  5)حظيبر )مذٔه 
% 51.1% وَ الإٌيا كسمكَ حظدي يع ه فدٗع  دٕك , ٔه تدٕٖتر )    50 ٕك, ه حن أُ 

الإٌيا كدسمكَ حظدي يع    % و87.5َوَ الزءٕس كمكُٕ حظي يع ه تٕٖتر, ه حن أُ 
 ه تٕٖتر . 

العلاقٛ بين  ختبازلا chi-squared test (X2)اختباز وسبع كاٙ  ( : ٖٕضح الٍطب في6جدٔه )

 وَ جّٛ أخسٝٔٔضاٟن التٕاصن الإلكترٌٔٗٛ وَ جّٛ الخصاٟص الػخصٗٛ ٔالٕظٗفٗٛ 

   العىس الدزجٛ العمىٗٛ الجٍطٗٛ الجٍظ

غير  ضعٕدٙ أٌثٜ ذكس

 ضعٕدٙ

وعٗد/ 

 لذاضس

اضتاذ 

 جاوع٘

20 - 
39 

40 – 
60 

 المتػيرات 

80.9% 50% 51.9% 81.1% 56% 78.3% 77.3% 73% ٌ

ع

ً 

 اوتلاك حطاب في فٗظ بٕك

 لا 27% 22.7% 21.7% 44% 18.2% 48.1% 50% 19.1%
42.6% 4.2% 0 47.7% 4% 43.5% 18.2% 35.1% ٌ

ع

ً 

اضتخداً فٗظ بٕك لأداٞ 

 بعض وّاً العىن

 لا 64.9% 81.8% 56.5% 96% 52.3% 100% 95.8% 57.4%
36.2% 16.7% 11.1% 40.9% 16% 37% 22.7% 35.1% ٌ

ع

ً 

اضتخداً فٗظ بٕك 

لمحصٕه عمٜ وعمٕوات 

 لمٕظٗفٛ
 لا 64.9% 77.3% 63% 84% 59.1% 88.9% 83.3% 63.8%
51.1% 87.5% 88.9% 47.7% 88% 50% 86.4% 45.9% ٌ

ع

ً 

 اوتلاك حطاب في تٕٖتر

 لا 54.1% 13.6% 50% 12% 52.3% 11.1% 12.5% 48.9%
12.8% 54.2% 44.4% 15.9% 40% 19.6% 31.8% 24.3% ٌ

ع

ً 

اضتخداً تٕٖتر لأداٞ بعض 

 وّاً العىن

 لا 75.7% 68.2% 80.4% 60% 84.1% 55.6% 45.8% 87.2%
21.3% 62.5% 55.6% 22.7% 64% 19.6% 50% 27% ٌ

ع

ً 

اضتخداً تٕٖتر لمحصٕه 

 وعمٕوات لمٕظٗفٛ عمٜ

 لا 73% 50% 80.4% 36% 77.3% 44.4% 37.5% 78.7%

     ن مدٍع عغدٕ ٠ِٗدٛ    6,)  5)ءىي ٖٕمذ ع قٛ راا دلالٛ  حضيٟٗٛ مذٔه 
% ودددَ الدددزءٕس  42.6السدددذسٖع ٔاطدددسمذاً فدددٗع  دددٕك سداٞ   دددو وّددديً ال ىدددن    

 % ودددَ الإٌددديا 4.2ٖظدددسمذوُٕ فدددٗع  دددٕك سداٞ   دددو وّددديً ال ىدددن, ه حدددن أُ    
% وددَ 12.8ٖظددسمذوَ فددٗع  ددٕك سداٞ   ددو وّدديً ال ىددن , ٔاطددسمذاً تددٕٖتر )       

% ودَ الإٌديا   54.2الزءٕس ٖظسمذوُٕ تٕٖتر سداٞ   و وّيً ال ىدن, ه حدن أُ   
دلالددٛ ٖٕمددذ ع قددٛ راا   ٔءددزل ٖظددسمذوَ تددٕٖتر سداٞ   ددو وّدديً ال ىددن .     

ٔ    6,)  5) حضددديٟٗٛ )مدددذٔه  تدددٕٖتر  اطدددسمذاً دددن مدددٍع عغدددٕ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع 
   ً ٛ  لمحضٕه عمٜ و مٕويا تظيعذ عمدٜ القٗديً  ّدي % ودَ الدزءٕس   21.3) الٕيٗلد

تٕٖتر لمحضٕه عمٜ و مٕويا تظيعذ عمٜ القٗيً  ّيً الٕيٗلدٛ, ه   ٖظسمذوُٕ
تٕٖتر لمحضدٕه عمدٜ و مٕوديا تظديعذ عمدٜ       ٖظسمذوَ% وَ الإٌيا 62.5حن أُ 

  .القٗيً  ّيً الٕيٗلٛ
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الإٌيا كسمكَ حظدي يا ه تدٕٖتر ٖٔظدسمذوَ تدٕٖتر     تؼير ِزٓ الٍسٗهٛ  س أُ 
لم ىددن ٔام مٕودديا أءثددش وددَ الددزءٕس, ءىددي تددبن ِددزٓ الٍسٗهددٛ  س أُ الددزءٕس    
كسمكددُٕ حظددي يا ه فددٗع  ددٕك ٖٔظددسمذوُٕ فددٗع  ددٕك ه ال ىددن أءثددش وددَ          

 الإٌيا.

 الجيسية  : 
اوددس ك  ددن مٍظددٗٛ عغددٕ ٠ِٗددٛ السددذسٖع ٔدلالددٛ  حضدديٟٗٛ ٖٕمددذ ع قددٛ راا 

ه حظدي يع   ُٕكسمكد  الظد ٕدٖن % ودَ  51.9)    ه فدٗع  دٕك  6,)  5))مذٔه  حظيبر
ٔ  حظدي يع   ُٕكسمك  ير الظ ٕدٖنوَ  %81.8فٗع  ٕك, ه حن  ه ه فدٗع  دٕك , 

 دير  % ودَ  47.7, ه حدن أُ  تدٕٖتر كمكدُٕ حظدي يع ه    الظ ٕدٖن% وَ 88.9)تٕٖتر 
 ه تٕٖتر. حظي يع  ُٕكسمك الظ ٕدٖن

 ن مٍظٗٛ عغٕ ٠ِٗدٛ     6,)  5)دلالٛ  حضيٟٗٛ مذٔه مذ ع قٛ راا ءىي ٖٕ
ٞ   السذسٖع ٔ لا ودَ الظد ٕدٖن   % 100   دو وّديً ال ىدن    اطدسمذاً فدٗع  دٕك سدا

% 47.7فٗع  ٕك سداٞ   و وّيً ال ىدن ودَ ِدزٓ الل٠دٛ, ه حدن أُ       ٖظسمذوُٕ
ٔاطددسمذاً , فددٗع  ددٕك سداٞ   ددو وّدديً ال ىددن ٖظددسمذوُٕ  ددير الظدد ٕدٖنوددَ 

ُ  الظد ٕدٖن % ودَ  44.4تٕٖتر  سداٞ   دو وّديً ال ىدن, ه حدن      تدٕٖتر  ٖظدسمذوٕ
 .سداٞ   و وّيً ال ىن تٕٖتر ٖظسمذوُٕ  ير الظ ٕدٖن% وَ 15.9أُ 

   دن مٍظدٗٛ عغدٕ    6,)  5)ٔءزل  ٖٕمذ ع قٛ راا دلالٛ  حضيٟٗٛ )مذٔه 
يعذ عمدٜ القٗديً   ٠ِٗٛ السذسٖع ٔاطسمذاً فٗع  ٕك لمحضٕه عمٜ و مٕوديا تظد  

% وددَ الظدد ٕدٖن ٖظددسمذوُٕ فددٗع  ددٕك لمحضددٕه عمددٜ      11.1 ّدديً الٕيٗلددٛ ) 
% وددددَ  ددددير  40.9و مٕودددديا تظدددديعذ عمددددٜ القٗدددديً  ّدددديً الٕيٗلددددٛ, ه حددددن أُ      

الظدد ٕدٖن ٖظددسمذوُٕ فددٗع  ددٕك لمحضددٕه عمددٜ و مٕودديا تظدديعذ عمددٜ القٗدديً  
ذوُٕ تدددٕٖتر % ودددَ الظددد ٕدٖن ٖظدددسم 55.6ٔاطدددسمذاً تدددٕٖتر   ّددديً الٕيٗلدددٛ,

% وَ 22.7لمحضٕه عمٜ و مٕويا تظيعذ عمٜ القٗيً  ّيً الٕيٗلٛ, ه حن أُ 
 ددير الظدد ٕدٖن ٖظددسمذوُٕ تددٕٖتر لمحضددٕه عمددٜ و مٕودديا تظدديعذ عمددٜ القٗدديً   

  ّيً الٕيٗلٛ.

تًّددش ِددزٓ الٍسٗهددٛ أُ الظدد ٕدٖن كسمكددُٕ حظددي يا ه تددٕٖتر ٖٔظددسمذوٌْٕ    
ودددديا أءثددددش وددددَ  ددددير الظدددد ٕدٖن, ٔأُ  ددددير  سداٞ ال ىددددن ٔالحضددددٕه عمددددٜ ام مٕ

الظ ٕدٖن كسمكُٕ حظي يا ه فدٗع  دٕك ٖٔظدسمذوٌْٕ لم ىدن ٔالحضدٕه عمدٜ       
 ام مٕويا أءثش وَ الظ ٕدٖن.

   :الدرجة العلنية 
       ٛ ل غدٕ ٠ِٗدٛ السدذسٖع     ٖٕمدذ ع قدٛ راا دلالدٛ  حضديٟٗٛ  دن الذسمدٛ ال مىٗد

َ ام ٗذَٖ ٔاييعشَٖ كمكُٕ % و88   ه تٕٖتر )6,)  5)ٔاوس ك حظيبر )مذٔه 
 % وَ اسطيتزٚ كسمكُٕ حظي يع ه تٕٖتر . 50حظي يع ه تٕٖتر, ه حن أُ 
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ٛ   6,)  5)ءىي ٖٕمذ ع قٛ راا دلالٛ  حضديٟٗٛ )مدذٔه         دن الذسمدٛ ال مىٗد

% ودددَ 4ل غددٕ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع ٔاطدددسمذاً فدددٗع  ددٕك سداٞ   دددو وّددديً ال ىدددن )  
ام ٗذَٖ ٔاييعشَٖ ٖظسمذوُٕ فٗع  دٕك سداٞ   دو وّديً ال ىدن, ه حدن أُ      

 % وَ اسطيتزٚ ٖظسمذوُٕ فٗع  ٕك سداٞ   و وّيً ال ىن . 43.5

    دددن الذسمدددٛ 6,)  5)ٔءدددزل  ٖٕمدددذ ع قدددٛ راا دلالدددٛ  حضددديٟٗٛ )مدددذٔه   
ل غٕ ٠ِٗدٛ السدذسٖع ٔاطدسمذاً تدٕٖتر لمحضدٕه عمدٜ و مٕوديا تظديعذ          مىٗٛال 

% وددَ ام ٗددذَٖ ٔاييعددشَٖ ٖظددسمذوُٕ تددٕٖتر    64عمددٜ القٗدديً  ّدديً الٕيٗلددٛ )  
% وَ 19.6لمحضٕه عمٜ و مٕويا تظيعذ عمٜ القٗيً  ّيً الٕيٗلٛ, ه حن أُ 
قٗدديً  ّدديً اسطدديتزٚ ٖظددسمذوُٕ تددٕٖتر لمحضددٕه عمددٜ و مٕودديا تظدديعذ عمددٜ ال  

 الٕيٗلٛ . 

تؼددير ِددزٓ الٍسٗهددٛ  س أُ ام ٗددذَٖ ٔاييعددشَٖ كسمكددُٕ حظددي يا ه تددٕٖتر      
ٖٔظدددسمذوٌْٕ ه الحضدددٕه عمدددٜ ام مٕوددديا أءثدددش ودددَ اسطددديتزٚ , ٔأُ اسطددديتزٚ    

 ٖظسمذوُٕ فٗع  ٕك سداٞ ال ىن أءثش وَ ام ٗذَٖ ٔاييعشَٖ.

   :العنز 
عىددش عغدددٕ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع ٔاودددس ك  ٖٕمددذ ع قدددٛ راا دلالدددٛ  حضددديٟٗٛ  دددن  

طدددٍٛ  كمكدددُٕ  39 – 20% ودددَ اسعغددديٞ )(86.4  ه تدددٕٖتر 6,)  5)حظددديبر )مدددذٔه 
طدٍٛ  كسمكدُٕ حظدي يع     60 – 40% ودَ اسعغديٞ )  45.9حظي يع ه تدٕٖتر, ه حدن أُ   

تٕعددل ِددزٓ الٍسٗهددٛ أُ اسػددميظ اسصدد ش طددٍيع كسمكددُٕ حظددي يا ه  ه تددٕٖتر .
 ػميظ اسءل طٍيع.تٕٖتر أءثش وَ اس

  :طبيعة العنل وسيوات الخدمة 
لا ٖٕمذ ع قدٛ راا دلالدٛ  حضديٟٗٛ  دن أٙ ودَ طبٗ دٛ ال ىدن أٔ طدٍٕاا ا ذودٛ          
وَ مّدٛ ٔاودس ك حظديبر ه ٔطديٟن السٕاصدن الإلكترٌٔد٘ أٔ اطدسمذاوّي ه وّديً         

 ال ىن أٔ الحضٕه عمٜ ام مٕويا امشتباٛ  يلٕيٗلٛ وَ مّٛ أيشٝ.

 ٍ سددديٟج ٖسغدددل ٔمدددٕد فدددشٔا ه اطدددسمذاً   دددو ٔطددديٟن السٕاصدددن     ودددَ ِدددزٓ ال
الإلكترٌٔدد٘ أٔ اودددس ك حظددديبر فّٗدددي  ٍدديٞ عمدددٜ الايدددس   ه ا دددٍع ٔا ٍظدددٗٛ   
ٔالذسمٛ ال مىٗٛ ٔال ىش. ٔس ي تشم  ِزٓ الٍسٗهٛ  س أُ اطدسمذاً أعغديٞ ٠ِٗدٛ    

ش لٕطدديٟن و ٍٗددٛ وددَ ٔطدديٟن السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ ٖسددروش  دديلٍٕع ٔال ىدد       السددذسٖع
ٔالذسمددٛ ال مىٗددٛ ٔالثقيفددٛ الدد  ٍٖسىددُٕ  لّٗددي ِٔددٕ وددي ٖددذعٕ لإمددشاٞ امضٖددذ وددَ       

  2015الذساطدديا ه ِددزا المجدديه. تسلدد  ِددزٓ الٍسٗهددٛ ودد  ٌسٗهددٛ دساطددٛ الحضدديُ ) 
ٔالدد  أيّددشا عددذً ٔمددٕد فددشٔا ه اطددسمذاً ٔطدديٟن السٕاصددن الإلكترٌٔدد٘ ت ددضٝ      

 ودددشاد ُم كل سةٌسددديٟج دسا معِدددزٓ الٍسٗهدددٛ   تسلددد  مدددس ير طدددٍٕاا ا ذودددٛ, ٔلم  
الدد  أيّددشا عددذً ٔمددٕد   ,2011 , ٔالشػددٗذٙ )2015, ٔعبددذاه ) 2016) ٔمحيطددٍٛ

ت ددددضٝ سوددددش ا ددددٍع ٔال ىددددش  ٔطدددديٟن السٕاصددددن الإلكترٌٔدددد٘ فددددشٔا ه اطددددسمذاً 
 .ٔالسمضط
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   متا العلاقتة بتين التذكاء      علتى:  اىصت  والفتزض الجتاىي حيتح    ثالجاً: الإجابة عً الستؤال الجالتح
   الاجتناعي لعضو هيئة التدريس واستخدامه وسائل التواصل الإلكتروىي؟

لا تٕمددددذ ع قددددٛ  ددددن اطددددسمذاً عغددددٕ ٠ِٗددددٛ السددددذسٖع لٕطدددديٟن السٕاصددددن        
 الالكترٌٔٗٛ ٔتكشاساتْ عمٜ وقٗيغ الزءيٞ الامسىيع٘.

ا تقظددٗي  ٔالسحقدد  وددَ صددحٛ اللددشلم اللددشلم   للإمي ددٛ عمددٜ ِددزا الظددياه ٔ
   ٘ , الل٠ددٛ اسٔس ِددي رٔٔ الددزءيٞ    ال ٍٗددٛ  س ف٠ددسن  يطددسمذاً امسٕطددو الحظددي 

الامسىيع٘ امشتل  )أعمٜ وَ امسٕطو الحظي ٘  ٔالل٠دٛ الثيٌٗدٛ ِدي رٔٔ الدزءيٞ     
الامسىيع٘ امٍملو )أقن وَ امسٕطو الحظي ٘ , وي اطسمذً البيح  اسطدمٕبر  

ٔالسكددشاساا  chi-squared test (X2)ٔايسبدديس وش دد  ءدديٙ  crosstabsالإحضديٟ٘  
ٔالٍظدد  ام٠ٕٖدددٛ لمسرءدددذ ودددَ ٔمدددٕد ع قدددٛ راا دلالدددٛ  دددن الدددزءيٞ الامسىددديع٘  

 السيل٘:  7)ذٔه بج , ٔالٍسيٟج ءىي ٔاطسمذاً ٔطيٟن السٕاصن الإلكترٌٔٗٛ

لمتأكد وَ ٔجٕد  chi-squared test (X2)(: ٖٕضح ٌتٗجٛ اختباز وسبع كاٙ 7جدٔه ) 

 الإلكترٌٔٗٛ التٕاصن العلاقٛ بين دزجٛ الركاٞ الاجتىاع٘ لأعطاٞ ٠ِٗٛ التدزٖظ  ٔٔضاٟن

  اضتخداوّا لمحصٕه عمٜ المعمٕوات اضتخداوّا في العىن اوتلاك حطاب
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ٔمددٕد ع قددٛ دالددٛ  حضدديٟٗيع  ددن الددزءيٞ     ءىددي ٖسغددل وددَ ا ددذٔه الظددي       
% وددَ الددزَٖ لددذّٖي  87ٔاطددسمذاً الهدديتتم سداٞ   ددو وّدديً ال ىددن    الامسىدديع٘

رءيٞ امسىيع٘ وشتلد  ٖظدسمذوُٕ الهديتتم سداٞ   دو وّديً ال ىدن, ه حدن أُ        
% وَ الزَٖ لذّٖي رءيٞ امسىيع٘ وٍملو ٖظدسمذوُٕ الهديتتم سداٞ   دو    50

وّيً ال ىن. ءىي ٖٕمذ ع قٛ دالٛ  حضيٟٗيع  ن الزءيٞ الامسىيع٘ ٔاطدسمذاً  
يعذ عمددٜ القٗدديً  ّدديً الٕيٗلددٛ  لمحضددٕه عمددٜ و مٕودديا تظدد   7)الهدديتتم مددذٔه 

% وَ الزَٖ لذّٖي رءيٞ امسىيع٘ وشتل  ٖظسمذوُٕ الهيتتم لمحضدٕه عمدٜ   65
     ٛ % ودَ الدزَٖ لدذّٖي    35, ه حدن أُ   و مٕويا تظديعذ عمدٜ القٗديً  ّديً الٕيٗلد

رءديٞ امسىدديع٘ وددٍملو ٖظددسمذوُٕ الهدديتتم لمحضددٕه عمددٜ و مٕودديا تظدديعذ  
 عمٜ القٗيً  ّيً الٕيٗلٛ.
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ودددَ ا دددذٔه الظدددي   أُ أصدددحيبر الدددزءيٞ الامسىددديع٘ امشتلددد      بنءىدددي ٖسددد
 ً أءثددش وددَ أصددحيبر الددزءيٞ الامسىدديع٘    عىمددّي ٖظددسمذوُٕ الهدديتتم سداٞ وّددي

 مٕوددديا امعمدددٜ  ُٕمضدددامشتلددد  يحأصدددحيبر الدددزءيٞ الامسىددديع٘ , ٔأُ امدددٍملو
أءثدددش وددَ أصدددحيبر   ٔيدديٟلّي ودددَ يدد ه الهدديتتم   عمددٜ القٗددديً  ّدديً    ِيتظدديعذ 

 الزءيٞ الامسىيع٘ امٍملو. 

 يدد ه وددَ ٔالؼددلّ٘ الملًدد٘ الاتضدديه أُ  س الٍسٗهددٛ ِددزٓ طددب  ٖشمدد  ٔقددذ
 ٔاسطدمٕبر  اسللديي  ٔتٕيٗتم ٔالٍقيغ لمحٕاس أءل فشصٛ ٖسٗل الهيتل٘ الاتضيه

 الٕقددد  تدددٕفير وددد  الإقٍددديع أٔ السدددروير عىمٗدددٛ لسظدددشٖ  أٔ لمٕصدددٕه الضدددٕا ٌٔدددلٚ
٘  السٕاصدن   ٕطديٟن  ٛوقيسٌ ٔا ّذ ٝ  الإلكترٌٔد ٘  الاتضديه  أُ ءىدي . اسيدش  الهديتل

َ  لمس بير اسيشٝ الإلكترٌٔٗٛ الاتضيه ٔطيٟن وَ أءل فشصٛ ٖٕفش  أٔ امؼديعش  عد
 ٖددٕفش أٌددْ  س  يلإعدديفٛ. اخيددشَٖ وؼدديعش تلّددي عمددٜ ٖظدديعذ نددي  ّددي الإحظدديغ

 طدددٕٞ  حسىيلٗدددٛ ٔتقمٗدددن التوتر يلدددو أٔ وإزالة والتعاون الصداقة تدعيم فرص
٘  ٌسٗهددٛ ودد  الٍسٗهددٛ ِددزٓ ٔتسلدد . اسيددشٝ  يلٕطدديٟن وقيسٌددٛ اللّددي  دساطددٛ عمدد

 . 2015) الض ٗذٙ , ٔدساطٛ 2015) ءسل٘ ٔدساطٛ , 2010)

 هل يختلف استتخداو أعضتاء    على: اىص والفزض الجالح حيح  رابعاً: الإجابة عً السؤال الزابع
هيئة التدريس )مزستل( لوستائل التواصتل الإلكتروىتي بتاختلاف ميلملتة المستتكبل )الز ستاء         

 واللمملاء أو الطلاب(؟
لا ٖٕمذ فشا رٔ دلالٛ احضيٟٗٛ  دن اطدسمذاً أعغديٞ ٠ِٗدٛ السدذسٖع لٕطديٟن       

 بر .ط  -صو ٞ  –السٕاصن الالكترٌٔٗٛ عٍذ ايس   وٍضلٛ امظسقبن )سءطيٞ 

ا اطسمذاً السكشاساا  ٔالسحق  وَ صحٛ اللشلم, للإمي ٛ عمٜ ِزا الظياهٔ
   :9 ,)8) ني ذٔلٔالٍسيٟج ءىي   , ٔالٍظ  ام٠ٕٖٛ

( ٖٕضح تكسازات ٌٔطب اضتخداً ٔعدً اضتخداً أعطاٞ ٠ِٗٛ التدزٖظ لبعض الٕضاٟن 8جدٔه )

 الإلكترٌٔٗٛ لمتٕاصن وع السؤضاٞ ٔالصولاٞ ٔالطلاب

 ٔضٗمٛ التٕاصن الطلاب الصولاٞ المدزاٞ

 التكساز الٍطبٛ التكساز الٍطبٛ التكساز الٍطبٛ

 البرٖد الإلكترٌٔ٘ 46 65.7 62 87.3 65 91.5

 السضاٟن الٍصٗٛ 23 32.4 39 54.9 42 59.2
 فٗظ بٕك  3 4.2 16 22.5 7 9.9
 تٕٖتر  9 12.7 11 15.5 4 5.6

 ٔاتظ اب 51 71.8 61 85.9 61 85.9
 الهاتف 38 53.5 47 66.2 46 64.8
 وٕقع الجاوعٛ 20 28.2 21 29.6 28 39.4

الٕطددديٟن الددد  ٖظدددسمذوّي أعغددديٞ ٠ِٗدددٛ    أُ   9  , )8)ودددَ ا دددذٔلن   غدددلسٖ
السذسٖع لمسٕاصن و  الشءطيٞ ٔالدضو ٞ ٔالاد بر فكيٌد  ٌظدبٛ اطدسمذاً اللٖدذ       

ٔأقدددن وددد  الاددد بر   %,87.3% , وددد  الدددضو ٞ  91.9الإلكترٌٔددد٘ أءدددل وددد  الشءطددديٞ  
%, ود  الدضو ٞ    85.9%. ٔءيٌ  ٌظبٛ اطسمذاً الٕاتع ابر أعمدٜ ود  الشءطديٞ    65.7
% ود   66.2%,  ٍٗىدي ءيٌد  ٌظدبٛ اطدسمذاً الهديتتم      71.8% , ٔأقن ود  الاد بر   85.9

%. ٔه امقي دن ءيٌد  الٍظددبٛ   53.5% ود  الشءطديٞ, ٔأقدن ود  الاد بر      64.8الدضو ٞ,  
ٕٖتر ٔفدٗع  دٕك ود  الشءطديٞ ٔالدضو ٞ ٔالاد بر       امٍملغٛ لمسٕاصن وَ يد ه تد  

 . 9, 8 عمٜ حذ طٕاٞ )مذٔه
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( ٖٕضح إلى أٙ ودٝ ٖكسأ أعطاٞ ٠ِٗٛ التدزٖظ السضاٟن المسضمٛ خلاه الٕضاٟن الإلكترٌٔٗٛ وَ 9جدٔه )

 السؤضاٞ ٔالصولاٞ ٔالطلاب 

تكساز  الطلابقساٞٚ زضاٟن  الصولاٞقساٞٚ زضاٟن  قساٞٚ زضاٟن المدزاٞ

 الاضتخداً

 ٔضٗمٛ التٕاصن

 التكساز الٍطبٛ التكساز الٍطبٛ التكساز الٍطبٛ

 البرٖد الإلكترٌٔ٘ ضعٗف 34 47.9 10 14.1 11 15.5
 وتٕضط 10 14.1 7 9.9 9 12.7

 كثيرا 27 38.1 54 76 51 71.8

 السضاٟن الٍصٗٛ ضعٗف 47 66.2 37 52 41 57.8
 وتٕضط 4 5.6 7 9.9 2 2.8

 كثيرا 20 28.1 27 38.1 28 39.5

 فٗظ بٕك ضعٗف 60 84.4 46 64.8 55 77.4
 وتٕضط 1 1.4 3 4.2 5 7

 كثيرا 10 14.1 22 31 11 15.5

 تٕٖتر ضعٗف 61 85.9 53 74.7 57 80.3
 وتٕضط 3 4.2 6 8.5 6 8.5

 كثيرا 7 9.8 12 16.9 8 11.3

 ٔاتظ اب ضعٗف 21 29.5 10 14.1 12 16.9
 وتٕضط 6 8.5 6 8.5 7 9.9

 كثيرا 44 62 55 77.5 52 73.2

 س أٙ وذٝ ٖقدشأ أعغديٞ ٠ِٗدٛ السدذسٖع الشطديٟن       يُٖٕعح  9, 8) نا ذٔلٔ
امشطدمٛ  لددّٗي وددَ قبدن الشءطدديٞ ٔالددضو ٞ ٔالاد بر فكيٌدد  ٌظددبٛ ودَ ٖقددشأ سطدديٟن     

%   ذه ءثيراع ٔ 38.1% , لما بر  71.8%, لمشءطيٞ 76اللٖذ الإلكترٌٔ٘ لمضو ٞ 
ءطدديٞ %, لمش77.5ءددثيراع مددذاع. ٔءيٌدد  ٌظددبٛ وددَ ٖقددشأ سطدديٟن الٕاتظدديبر لمددضو ٞ     

ٔه امقي ن ءيٌ  ٌظبٛ قشاٞٚ  , %   ذه ءثيراع ٔ ءثيراع مذاع62% , لما بر  73.2
سطددديٟن الشءطددديٞ ٔالدددضو ٞ ٔالاددد بر عمدددٜ حدددذ طدددٕاٞ يددد ه تدددٕٖتر ٔفدددٗع  دددٕك       

 .وٍملغٛ 

فشا ه اطدسمذاً الإكٗدن ٔالدٕاتع ٔالهديتتم     تؼير ِزٓ الٍسٗهٛ  س عذً ٔمٕد 
, ٔتؼدير الٍسٗهدٛ   أقدن ود  الاد بر    اطسمذاوّي و  الشءطيٞ ٔالضو ٞ ٔلكَ ٖبذٔ أُ

ٌظددبٛ قددشاٞٚ سطدديٟن اللٖددذ الإلكترٌٔدد٘ ٔالددٕاتع ابر امشطددمٛ وددَ الشءطدديٞ          س أُ 
ٌظددبٛ قددشاٞٚ , ءىددي أُ ٔالددضو ٞ أءثددش  يمقيسٌددٛ ودد  الشطدديٟن امشطددمٛ وددَ الادد بر 

سطيٟن تٕٖتر ٔفٗع  ٕك وٍملغٛ   و الًٍدش عدَ امشطدن طدٕاٞ أءديُ سٟٗظديع أٔ       
 أٔ طيلبيع. صوٗ ع

ٔقدددذ تشمددد  ِدددزٓ الٍسٗهدددٛ  س أُ عغدددٕ ٠ِٗدددٛ السدددذسٖع س دددي ٖسدددروش  يمٍضلدددٛ      
الٕيٗلٗٛ مشطن الشطيلٛ الإلكترٌٔٗٛ فٗىٗن  س قشاٞٚ الشطيلٛ الإلكترٌٔٗٛ الٕاسدٚ 
وددَ سٟٗظددْ أٔلاع وددي صوٗمددْ ويٌٗدديع وددي سطدديلٛ الايلدد  ويلثدديع, ٔقددذ ٖشمدد  رلدد   س أُ  

ٜ ترتٗددْ وددَ سٟٗظددْ ه ال ىددن أءثددش أِىٗددٛ وددَ حٗدد    ال غددٕ ٖددشٝ أُ الشطدديلٛ السدد 
وغىٌّٕي ٔمحسٕاِي ٔاِذافّي, ٔترت٘ فٜ امشتبٛ الثيٌٗٛ الشطيلٛ الٕاسدٚ ودَ صوٗمدْ   
فٜ ال ىدن ا ديو ٘, ودي تدرت٘ الشطديلٛ الدٕاسدٚ ودَ الايلد    دذ رلد  فدٜ امشتبدٛ             

ٗهدٛ ود    الثيلثٛ وَ حٗ  أِىٗسّي  يلٍظبٛ ل غٕ ٠ِٗٛ السذسٖع. ٔتسل  ِزٓ الٍس
  .2012  ٌٔسيٟج دساطٛ الذحذٔ  )2011ٌسيٟج دساطٛ عبذالهيدٙ )
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 :توصيات البحح 
 ٖٕص٘ البيح   ي ٖم٘:  البح ه عٕٞ ٌسيٟج 

    ٖالسٕاصن الإلكترٌٔ٘ الس مٗى٘عمٜ اطتراتٗهٗٛ  أعغيٞ ٠ِٗٛ السذسٖعتذس 
ىدددد  وشاعدددديٚ وظددددسٕٝ الددددزءيٞ    عمددددٜ وددددَ ٌددددٕاتج الس مى  ألسحقٗدددد  و ددددذلاا  

 .لذّٖيالامسىيع٘ 
  دردٔاا ٔٔطديٟن السٕاصدن الإلكترٌٔد٘ فدٜ  ٠ٗدٛ الدس مي لشفد          عشٔسٚ الاطترػيد 

  و ذلاا اسداٞ الس مٗى٘ ه ا يو يا الظ ٕدٖٛٔفقيع مظسٕٖيا الزءيٞ ال يً.
  دٔساا تذسٖبٗدددددٛ  ذعقددددد ٛ ٔاللٍدددددٗن ٔالإداسٖدددددن ٔامؼدددددشفن    سطددددديتزٚ ا يو ددددد

 ل طسليدٚ وَ ٌسيٟج الذساطٛ الحيلٗٛ.
  ٛٗ٠ٗدددديا ودددد   السٕاصددددن الإلكترٌٔدددد٘ الس مٗىدددد٘عددددشٔسٚ اطددددسمذاً اطددددتراتٗه 

ت مٗىٗٛ أيشٝ ه  طيس ودس يراا  لكترٌٔٗدٛ مذٖدذٚ ٔحظد  وظدسٕٖيا الدزءيٞ       
 الامسىيع٘ ه امىمكٛ ال ش ٗٛ الظ ٕدٖٛ. 

         ٛت٠ّٗدددٛ الب٠ٗدددٛ امٍيطدددبٛ لاطدددسمذاً ٔطددديٟن السٕاصدددن الإلكترٌٔددد٘ ه ال ىمٗددد
 الزءيٞ الامسىيع٘. الس مٗىٗٛ ٔفقيع لذسميا

     وشاعددديٚ  ٠ٗددديا السٕاصدددن الإلكترٌٔددد٘ ٔال ىدددن عمدددٜ تٍىٗسّدددي لدددذٝ الاددد بر ه
 ا يو يا الظ ٕدٖٛ.

  ٛقيوٛ الذٔساا السذسٖبٗٛ لسٍىٗٛ وّيساا الزءيٞ الامسىيع٘ لذٝ أعغيٞ ٠ِٗ 
 السذسٖع.

 :مكترحات البحح 
 الحيلٗٛ ٖقتر  البيح  ويٖم٘: البح ه عٕٞ ٌسيٟج 

   اتٗهٗٛ اطدددسمذاً اطدددتر ٘ ءمٗددديا أيدددشٝ  فدددٜ  السٕاصدددن الإلكترٌٔددد٘ الس مٗىددد
 ٔقٗيغ أوشِي عمٜ الٍىٕ الٍلظ٘ لملشد.

 ٜوّيساا ال ىمٗٛ الس مٗىٗٛ لسٍىٗٛ  اطسمذاً الٕٗتٕٗبر ف ٘ السٕاصن الإلكترٌٔد
 لما بر ه الس مٗي ا يو ٘.

  ٛٗاسءيدك٘ لا بر عمٜ السحضٗن  شٌيوج وقتر  لمسٕاصن الإلكترٌٔ٘ فيعم
  ٛ.ا يو

     ٘ال مىٗددٛ لدددذٝ  عمددٜ تٍىٗدددٛ ام شفددٛ   فيعمٗددٛ اطددتراتٗهٗٛ السٕاصدددن الإلكترٌٔدد
أنمددديى ٌلظدددٗٛ وسٍٕعدددٛ ودددَ طددد بر ا يو ددديا )الدددٍىو الٍلظددد٘ الاٌلسددديح٘     

  الٍىو الٍلظ٘ امٍ م  .
         ٛٗال  قدددٛ  دددن تلغدددٗ ا ٔطددديٟن السٕاصدددن الإلكترٌٔددد٘ ٔالظدددىيا الؼمضددد

 الٍلظٗٛ.
   ٛٗفددٜ  ال مىدد٘وّدديساا اللّددي  لكترٌٔدد٘ عمددٜالسٕاصددن الإاطددسمذاً اطددتراتٗه

 . طيس الذٔاف  الٍلظٗٛ لمس مي
       دساطدددٛ تدددروير وّددديساا الدددزءيٞ الامسىددديع٘ لماددد بر عمدددٜ وّددديساا السٕاصدددن

 الإلكترٌٔ٘.
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 ٛالإلكترٌٔددد٘  السٕاصدددن وّددديساا عمدددٜ الٕمدددذاٌ٘ الدددزءيٞ وّددديساا تدددروير دساطددد
 .سعغيٞ ٠ِٗٛ السذسٖع  ي يو ٛ ٔنمِٕي امّ)

 الثقيفٛ عمٜ اطسمذاً أٔ تلغٗن ٔطيٟن السٕاصن الإلكترٌٔ٘ دساطٛ أوش 

 :المزاجع 
 :أولا المزاجع العزبية 

(: الكفداٞٚ الراتٗدٛ ٔالدركاٞ الاجتىداع٘ ٔعلاقتّىدا بدبعض       2000أحمد عبدد المدٍعي لذىدد الػدٕه )     

 ٛ  العٕاون الٕجداٌٗٛ لدٝ المعمىين التربٕٖين ٔغير التربٕٖين ٔإنجاش طلابّي الأكاديم٘، زضدال

دكتٕزاٚ، قطي عمي الٍفظ، كمٗٛ التربٗٛ، جاوعٛ أضٕٗط، وصس. 

( وٕاقدع التٕاصدن الاجتىداع٘ ٔدٔزِدا في التعمدٗي الجداوع٘. كمٗدٛ        2017أحمد كاظي حٍتدٕ  )  

الطب البٗطدسٙ: جاوعدٛ الكاضدي الخطدساٞ أإذجداة، لدمدٛ وسكدص بابدن لمدزاضدات الإٌطداٌٗٛ،           

 . 4، العدد: 7المجمد: 

( ٔاقدع اضدتخداً غدبكات التٕاصدن الاجتىداع٘ لددٝ وعمىدات العمدًٕ         2015) أواٌ٘ لذىد الحصاُ 

، 35لمىسحمددٛ المتٕضددطٛ. لدمددٛ اادداد الجاوعددات العسبٗددٛ لمبحددٕع في التعمددٗي العددال٘. المجمددد:     

 .25- 1، 2العدد: 

(: دٔز غبكات التٕاصن الاجتىداع٘ فدٜ دعدي المٍعٕودٛ التعمٗىٗدٛ      2015أيمَ أحمد ٌاصس الحىد ) 

كمٗددٛ التربٗددٛ ةاوعددٛ أً الكددسٝ، زضددالٛ واجطددتير، كمٗددٛ التربٗددٛ، جاوعددٛ أً     لدددٝ طددلاب 

الكسٝ، المىمكٛ العسبٗٛ الطعٕدٖٛ.

(: الركاٞ ٔوكاٖٗطْ، الكاِسٚ، داز الٍّطْ العسبٗٛ.1997جابس عبد الحىٗد ) 

(: الركاٞات المتعددٚ ٔالفّي، الكاِسٚ، داز الفكس العسب٘.2003جابس عبدالحىٗد ) 

(: الددركاٞ الاجتىدداع٘ ٔعلاقتددْ بمّددازات الاتصدداه التٍعٗىدد٘ بالجاوعددٛ     2015٘ )جمٗمددٛ كتفدد  

الجصاٟسٖٛ، زضالٛ واجطتير، قطي عمي الٍفظ، كمٗٛ العمًٕ الاٌطاٌٗٛ، جاوعٛ لذىد خٗطدس  

بطكسٚ بالجصاٟس.

(: عمي الٍفظ الاجتىاع٘، الكاِسٚ، عالم الكتب، الطبعٛ الطادضٛ.2000حاود عبدالطلاً شِساُ ) 

٘  2010ٛ عمدد٘ لذىددد عمدد٘ )  خيرٖدد  الاجتىدداع٘( ٔعلاقتددْ بالمّددازات    -(. الددركاٞ الػخصدد٘ )الددرات

الاجتىاعٗٛ ٔالمٕٗه المٍّٗٛ لددٝ عٍٗدٛ ودَ طالبدات المسحمدٛ الثإٌٖدٛ بكطدىّٗا العمىد٘ ٔالأدبد٘          

 بمدٍٖٛ وكٛ المكسوٛ. زضالٛ واجطتير غير وٍػٕزٚ، جاوعٛ أً الكسٝ، وكٛ المكسوٛ.  

(. دٔز الدركاٞ الاجتىداع٘ في تعصٖدص المّدازات الاجتىاعٗدٛ لمعداومين       2015ضحس عٍأٙ الصبٗددٙ )  

دزاضددٛ امٗمٗددٛ  زاٞ العدداومين في داٟددسٚ التكاعددد /فددسع الدٖٕاٌٗددٛ. كمٗددٛ الإدازٚ ٔالاقتصدداد،       

 جاوعٛ الكادضٗٛ.  

 قعٔالم حائل جامعة في عيدزلتا هيئةٞ عضاأ داًستخا جةدز(. 2011) دٙشيزلا ٔافن ُاطسل 
 جامعة ٔزٚ،منش زغي زماجستي سالةز ،لتعليميةا لعمليةا في لاجتماعيةا صلٔالتا

 .زدُلأا:ٔكمزليا

(: وكٌٕات الركاٞ الاجتىداع٘ ٔالٕجدداٌ٘ ٔالٍىدٕذل العلاقد٘ بٍّٗدا      2008الطٗد لذىد أبِٕاغي ) 

لدددٝ طددلاب الجاوعددٛ المصددسٖين ٔالطددعٕدٖين )دزاضددٛ وكازٌددٛ(، لدمددٛ كمٗددٛ التربٗددٛ ببٍّددا،       

. 230- 158، اكتٕبس، ص ص 76، العدد 18جاوعٛ بٍّا، المجمد 

٘ لدددٝ طمبددٛ الجدداوع الاضددلاوٗٛ ٔعلاقتددْ     (: الددركاٞ الاجتىدداع 2007صددبح٘ وٕضددٜ وٕضددٜ )   

بالتددددَٖ ٔبعدددض المدددتػيرات، زضدددالٛ واجطدددتير، قطدددي عمدددي الدددٍفظ، كمٗدددٛ التربٗدددٛ، الجاوعدددٛ   

الاضلاوٗٛ، عصٚ.
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(: اتجاِدات المدزضدين ٔالطمبدٛ فدٜ بسٌٔداٝ داز الطدلاً خدٕ اضدتخداً          2015عاده الػٗخ عبدالله ) 

سبٗددٛ، لدمددٛ الدزاضددات المػٕٖددٛ ٔالأدبٗددٛ ،    غددبكات التٕاصددن الاجتىدداع٘ فددٜ تعمددٗي المػددٛ الع    

.  144 -117دٖطىبر، جاوعٛ الطمطاُ الػسٖف عم٘ الاضلاوٗٛ، بسٌٔاٝ داز الطلاً، ص ص 

(: خدددددددوات غددددددبكات التٕاصددددددن الاجتىدددددداع٘، عمددددددٜ الددددددسابط     2017عبدددددددالسحمَ الحطددددددٗ  )  

 

(. تصددددٕز وكددددتر  لتٕظٗددددف الػددددبكٛ الاجتىاعٗددددٛ الفٗطددددبٕك في 2012عدددلاٞ أحمددددد الدحدددددٔ  )  

بٗدددٛ بالجاوعدددٛ الإضدددلاوٗٛ، غدددصٚ،  الجاوعدددات الفمطدددطٍٗٗٛ، دزاضدددٛ غدددير وٍػدددٕزٚ، كمٗدددٛ التر 

 فمططين.

( ٔاقع اضتخداً تكٍٕلٕجٗا المعمٕوات ٔالاتصداه ٔعٕاٟدل اضدتخداوّا في    2013عٕدٚ ضمٗىاُ وساد ) 

التدددددزٖظ لدددددٝ وعمىدددد٘ ٔوعمىددددات ودددددازع تسبٗددددٛ لددددٕاٞ الػددددٕب / الأزدُ. كمٗددددٛ الػددددٕب   

 الجاوعٗٛ: جاوعٛ البمكاٞ التطبٗكٗٛ، الػٕب ، الأزدُ.  

(: دزجدٛ اضدتخداً الطمبدٛ الجداوعٗين لػدبكات      2016ُ وساد ،  عىس وٕضٜ لذاضٍٛ )عٕدٚ ضمٗىا 

التٕاصن الاجتىاعٗٛ فٜ العىمٗٛ التعمٗىٗدٛ ٔصدعٕبات اضدتخداوّا، دزاضدات العمدًٕ التربٕٖدٛ ،       

.    4، ومحل  43المجمد 

(: الكدزات العكمٗٛ، الكاِسٚ، وكتبٛ الانجمٕ المصسٖٛ.1990فؤاد أبٕحطب ) 

عمددي الدٍفظ الإحصداٟٜ ٔقٗداع العكددن البػدسٝ ، الكداِسٚ ، داز الفكددس       (:1979٘ الطدٗد ) فدؤاد البّد   

العسبٜ.

(: الركاٞ الاجتىاع٘ ٔعلاقتدْ بدالتفكير الٍاقدد ٔبعدض المدتػيرات لددٝ       2009لذىد خمٗن خمٗن ) 
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