
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    تذهناىٔ٘اعَاو بيت خمٔػ بً تسنز أ /

ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٛ ٔالتعمٗــــــــــــــــٔشازٚ التربٗ
 ضمطٍٛ عىاُ 

 

 حغاو الزًٓ الغٔز تسنز ابضأٍهر/ 

 أضتاذ وٌػازك بكمٗٛ العمًٕ ٔالآداب جاوعٛ ٌصٔٝ
 ضمطٍٛ عُىاُ

 البحث السابع:

 

 

 
 
 

 درجة توافر موارة إدارة الحوار لدى مديري مدارس التعليه الأساسي
 بسلطنة عُنان من وجوة نظر المعلنين
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 درجة توافر موارة إدارة الحوار لدى مديري مدارس التعليه الأساسي
 بسلطنة عُنان من وجوة نظر المعلنين

    تذهناىٔ٘انز عَاو بيت خمٔػ بً تسأ /

ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٛ ٔالتعمٗــــــــــــــــٔشازٚ التربٗ
 ضمطٍٛ عىاُ 

 ر/ حغاو الزًٓ الغٔز تسنز ابضأٍه

أضتاذ وٌػازك بكمٗٛ العمًٕ ٔالآداب 
 ضمطٍٛ عُىاُ جاوعٛ ٌصٔٝ

 : المستخلص 
ازٚ إدازٚ الحٕاز لدٝ ودٖسٙ وـدازع  ِدفت الدزاضٛ الحالٗٛ  إل٘ الكػف عَ دزجٛ تٕافس وّ

ضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ وَ ٔجّٛ ٌعس المعمىين، ٔاتبعت الدزاضٛ المٍّج الٕصف٘، كىا الأالتعمٗي 
( 036اضــتمدوت اتضــتباٌٛ   لــا البٗاٌــام ٔالمعمٕوــام ٔع تطبٗنّــا عمــٜ عٍٗــٛ وكٌٕــٛ وــَ      

٘  وعمىًا ٔوعمىـٛ   لاـ مح لذافعـام    ٔخمضـت الدزاضـٛ    خمٗـٛ  وطـن  ٔجٍـٕب الباةٍـٛ ٔالدا    ِـ
إلى لدىٕعٛ وَ الٍتاٟج أِىّا4 أُ دزجٛ تٕافس وّازٚ إدازٚ الحٕاز لدٝ ودٖسٙ وـدازع التعمـٗي   
اتضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ وَ ٔجّٛ ٌعـس المعمىـين كـاُ لمٗمـٛ بػـكن عـاً، كىـا جـاٞم لمٗمـٛ            

المٕلـف الحـٕازٙ 5    لٗا المحأز 4ِ٘ٔ التفأض، ٔاتلٍاع، ٔاتتضاه ٔالتٕاصن، ٔالثنٛ، ٔتنٗـٗي 
    (α ≤ 0.05)كىـا كػـفت الٍتـاٟج عـَ ٔجـٕد فـسٔد ذام دتلـٛ إ ضـاٟٗٛ  عٍـد وطـتٕٝ           

ٝ  الٌمعمىين وَ الدزاضٛ عٍٗٛ أفساد اضتجابام  ٔوُـتػ   الـركٕز،  ٔلضـا   الجـٍظ  وـتػ   إلى تُعـص
 فــلعمٜ، الماجطــت  وؤِــن لضــا  العمىــ٘ المؤِــن ٔوُــتػ  وطــن ، لذافعــٛ لضــا  الُمحافعــٛ
  لٗا لذأز الدزاضٛ   ضٍٕام 06 وَ أكثس الخبرٚ لضا  الخبرٚ ٔوُتػ 

٘    -دازعالم ـوــدٖسٙ  -الكمىـام المفتا ٗـ4ٛ وّـازٚ إدازٚ الحـٕاز     ضــمطٍٛ  -التعمـٗي الأضاضـ
 عُىاُ 

The Degree of Availability of Dialogue Management Skills among 
Headmasters of Basic  Education Schools in the Sultanate of Oman 

from the Point of View of the Teachers 

Siham bint Khamis bin Mohammad Alhakmania 
Dr. Hosam Elden El Sayed Mohammad Ibrahem 

 Abstract: 
The aim of the study is to identify the degree of the availability of 

dialogue management skills among the headmasters of basic 
education schools in the sultanate of Oman from the point of view of 
teachers. The study employed the descriptive method. A questionnaire, 
which was applied on a sample of (630) teachers from three 
educational regions; Muscat, Batinah South and Al-Dakhyliya., was 
used to collect data. It was found that the degree of the availability of 
dialogue management skills among the headmasters was generally 
low in all the following dimensions: negotiation, persuasion, 
communication, trust and evaluation of the dialogue situation.  The 
result revealed that there were statistically significant differences at 
the level (α ≤ 0.05) in the responses of the teachers in favour of the 
male, the governorate’ variable in favour of Muscat, in the 
qualification variable in favour of the Master Degree and above and 
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the experience variable in favour of 10 years’ experience and above. 
These differences were in all areas of study.  
Keywords: dialogue management skills- School Principals- basic 
education-, Sultanate of Oman  

 :المكدمة  
ٖعتبر وُدٖس المدزضـٛ المطـ٠ٕه الـسٟٗظ عـَ إدازٚ العىمٗـٛ التعمٗىٗـٛ المدزضـٗٛ          
ــٗ  اتضـــتراتٗج٘         ــَ عىمٗـــام التمطـ ــْ وطـــ٠ٕٔه عـ ــا،  ٗـــو إٌـ ــف جٕاٌبّـ لرتمـ
ــدا      ــالٛ ٔ دٖدالأِـــ ــٛ ٔٔعـــــا السضـــ ــاٞ السدٖـــ ــىٍْ وـــــَ بٍـــ ــا ٖتغـــ المدزضـــــ٘ ٔوـــ

زضــٛ وــَ خــ ه الُمتابعــٛ  اتضــتراتٗجٗٛ، كىــا إٌــْ وطــ٠ٕه عــَ إدازٚ العــاومين بالمد  
ٔالإغسا  ٔالتنٕٖي ٔالتٍىٗـٛ المٍّٗـٛ، بالإعـافٛ إلى أٌـْ وطـ٠ٕٔه عـَ إدازٚ المٍـاِج        
الدزاضــٗٛ ٔتٍفٗــرِا ٔتــٕف  كافــٛ وُتطمباتّــا، فغــ و عــَ إٌــْ وطــ٠ٕٔه عــَ إدازٚ      
المــٕازد المادٖــٛ المدزضــٗٛ ، ٔ نٗــة الػــساكٛ بــين المدزضــٛ ٔأٔلٗــاٞ الأوــٕز ٔالُمجتىــا   

  الُمحٗ  بّاالمحم٘ 

ٔلك٘ ٖنًٕ وُدٖس المدزضٛ بّـرٓ المّـاً ٔالمطـ٠ٕلٗام ٔالأدٔاز ف بـد وـَ الُمػـازكٛ       
ٔالتعــأُ وــا العــاومين بالمدزضــٛ، ٔت ٖتــلتٜ ِــرا التعــأُ ِٔــرٓ الُمػــازكٛ إت وــَ     

ــازٚ    ــي، ٔتُعتـــبر وّـ ــاه وعّـ ــن فعٍـ ــٕازخـــ ه تٕاصـ ــٛ   إدازٚ الحـ ــٛ ٔدعاوـ ــصٚ زٟٗطـ زكٗـ
عٍـــاه، ٔالـــرٙ عـــَ ةسٖنـــْ ٖـــتي تكاوـــن الأدٔاز، ٔتبـــاده  أضاضـــٗٛ  ـــرا التٕاصـــن الف

البٗاٌــام ٔالمعمٕوـــام بطـــّٕلٛ ٖٔطــس، ٔتـــدعٗي الع لـــام الإٌطــاٌٗٛ بـــين العـــاومين    
 بالمدزضٛ  

عبــــد ، ٔ(02-46، 4602كــــا   ٔ ، (02-03، 4602خــــ ٙ  ٔأغــــاز كــــن وــــَ  
ــد   المؤضطــام الُمعا    ( 22، 4606الععــٗي   صــسٚ أُ الحــٕاز لضنــة كــث  وــَ الفٕاٟ
ُ  ، ٔإظّاز الحناٟة المدعىٛ بالأدلٛ ٔالبراِينتتىثن  4  ٔالعىـن   التفـاِي ٔالتعـأ
ــرام،ٔ الجىـــــاع٘ ، ــ٘ بالـــ ــاز، ٔ الترلـــ ــام ٔ تضـــــحٗا المفـــــاِٗي ٔالأفكـــ ــن الٍصاعـــ  ـــ
ــاده بـــين العـــاومين  ٔٔالخ فام، دعـــي الترابـــ  ٔالع لـــام  ، ٔتٍىٗـــٛ ات ـــتراً المتبـ
ٔ اتجتىاعٗٛ  َ   ،  اخاـاذ النـساز  تٍىٗـٛ اتضـتن لٗٛ    بٗـٍّي،  ، ٔكطـ   ـ  الآخـسٖ

ٔ َ إجـــ ٞ الحنـــاٟة ٔالٕصـــٕه لمحـــة  ، ٔتػـــٗ  اااِـــام ٔلٍاعـــام ٔوٗـــٕه الآخـــسٖ
ــٕاب ــا  ، ٔٔالضـ ــٕد ٔالمضـ ــغ الحنـ ــاه  ، ٔ فـ ــد ٔالمـ ــت ٔالجّـ ــغ الٕلـ ــد ٔ ، فـ تٕ ٗـ

  الجّٕد بإشالٛ المبظ أٔ ضٕٞ الفّي

ٗٛ، الإٌطــاٌالطبٗعــٛ ٍٖٔطمــة الحــٕاز وــَ لدىٕعــٛ وــَ الأضــظ تػــتىن عمــٜ     
  كــن ٔلــت   ٌطــاُ لمــتعمي لإلابمٗــٛ ا، ٔبــين البػــس  ٔالتٍــٕع اتخــت   ٔالتعــدد ٔ

 ٔ تسبطــْ ع لــام وــا   كــاَٟ اجتىــاع٘كاتٌطــاُ ٔشوــاُ ٔوكــاُ ٔبضــٕزٚ وُطــتىسٚ، 
  ٔ ٘ الــرَٖ ٖعٗػــُٕ وعــْ   اوتىــا،  الــت تؤكــد عمــٜ   خضــاٟط الٍىــٕ الإٌطــاٌ
 (42-00،  4662 عم٘،  غسع الإلصابٗٛ، ٔوسٌٔٛ التفك 

، المطــتنبن، ٔالمسضــنٔتتغــىَ العىمٗــٛ الحٕازٖــٛ لدىٕعــٛ وــَ العٍاصــس ِــ4٘      
ــٛ الحــٕاز ، ٔلٍــاٚ الحــٕاز ، ٔالسضــالٛٔ ٛ ، ٔب٠ٗ ــ ، ٔكــن ِــرٓ العٍاصــس   التػرٖــٛ الساجع
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ٖــؤلاس      ِــرٓ العٍاصــس ٔأُ أٙ خمــن تعىــن ككــن وُتكاوــن   ع لــام وُتبادلــٛ،
  بّـــا عٍضـــس  خــــس   جـــٕدٚ ٔكفـــاٞٚ الحـــٕاز بـــٍفظ الٍطـــبٛ ٔالدزجـــٛ الـــت ٖـــؤلاس        

 (36-43،  4602 ٙخ  

ٔلمحٕاز البٍاٞ أداب لصـ  أُ ٖمتـصً بّـا الُمػـازكُٕ   العىمٗـٛ الحٕازٖـٛ كىـا        
 (033، 4602(، ٔالجبـاُ   062-066، 4602 كـا  ٔ (01-00، 4602  ٝخ تٍأ ا 

ٛ ( ِٔــــ٘ 30-42، 4603( المػــــسفٗٛ  023، 4606وــــ  شادٓ  ٔ ــ ، ُ طــــَ النضــــد ٔالٍٗــ
اتلتـــصاً ٔ، التٕاعـــأ، ات ـــترأً، التٕاعـــا لٕلوـــا ٔفعموـــأ، الآخـــسَٖالثٍـــاٞ عمـــٜ ٔ

 طــــَ اتضــــتىاع ٔ، تبطــــي الٕجــــْٔ، الكــــ ً الطٗــــ ٔ، بالٕلــــت المحــــدد لمتحــــدمح 
ٛ ٔ، غـــل الضـــٕمٔ، ٔالإٌضـــام ــ ــٗا ٔ طـــَ المعاتبـ ــاب ٔ، التمىـ ــابص بالألنـ ــدً التٍـ ، عـ

اتبتعـاد  ٔ ،ٌنـاٞ النمـ   ٔ، اتعـترا  بالخطـل  ٔ،  طَ إٌّاٞ الحٕازٔ، كعي الػٗغٔ
  اتلتصاً بما اتفنت عمْٗ الجىاعٛٔ، عَ الػٗبٛ

، 4663المبــٕدٙ  كىــا تٍأ ــا  ٖٔتطمــ  الحــٕاز الٍــاجا لدىٕعــٛ اتغــتراةام
التمضـــــط تتغــــى4َ   ( 20، 4600( ٔالمضـــــسٙ  003، 4662( ٔالمػــــّداٌ٘   04-03

ــافؤ ــ   ، ٔٔالتكـــ ــس  المٍاضـــ ــاز العـــ ــمىام  ، ٔاختٗـــ ــاد ٔالمطـــ ــا اتتفـــ ــدٞ بمٕاعـــ ، البـــ
ٙ   ، ٔالنبـــٕه ٔات ـــتراً المتبـــاده  ، ٕٔعـــٕعٗٛلمٔا ، الحسٖـــٛ   عـــسض اتفكـــاز ٔالـــسد
  دٖاو دلٗناو   دٖد لغٗٛ الحٕازٔ

ٔتبد لمحٕاز وـَ إدازٚ ٔاعٗـٛ ٔوُتفّىـْ لـْ وـَ لبـن وُـدٖس المدزضـٛ، ٔلضكىـْ            
ٔ تٕافس وّـازٚ  ذلك لدىٕعٛ وَ المبادئ تتىثن  4  اٍـ  تنـدٖي وعسفـٛ    الت٠ّٗـٛ، 

 الأض٠مٛ المباغسٚ اٍ ، ٔجاِصٚ

اتلتــصاً ، ٔا ــتراً الآزاٞ، ٔالتــدزفي   الحــٕاز، ٔالفضــن بــين المػــكمٛ ٔتفطــ ِا ٔ
، تــٕافس وّــازام العــسض الفعــاه  ، ٔتــٕافس وّــازام اتتضــاه الفعــاه  ، ٔبــاداب الحــٕاز 

ٔ   ٛ ــٗي المٕلــف  ، ٔتــٕافس وّــازٚ إعــادٚ الضــٗاغ   عــىاُ  سٖــٛ التعــب   الحــٕازٙ، ٔتنٗ
  (42-40 ، 4600ٔعمٕٙ،  شغبٕش 

ـــٕازٔتػـــتىن  ـــازام إدازٚ الحــ ــٛ، الأٔلى   وّــ ــازام الفسعٗـ عمـــٜ لدىٕعـــٛ وـــَ المّـ
اتجــساٞام المتبعــٛ لإزعــاٞ الأةــسا  الأخــسٝ،  ٗــو  التفــأض ِٔــٕ لدىٕعــٛ وــَ 

ٖعى ُ وعًا لمحضٕه عمٜ الٍتاٟج المسجٕٚ، بمعـ  إغـباع  اجـام الفـسد ٔ اجـام      
مــٜ المضــمحٛ المػــتركٛ تنــٕد    الطــس  الأخــس    ُ ٔا ــد5 ٔوــَ لاــي التركٗــص ع  

     ٘ ــ ــف التفأعــ ــسا    المٕلــ ــين الأةــ ــاد بــ ــاش ٔاتتفــ ــا  ٔالإلزــ ــٛ إلى الٍجــ    الٍّاٖــ
(Patterson,2003,3) 

َ  الإلٍــاع أوــا المّــازٚ الثاٌٗـــٛ فّــ٘      الأفـــسادالحضــٕه عمـــٜ لبــٕه     ٗـــو تتغــى
، ٔتندٖي الحجج ٔالأدلٛ ٔالبراِين بطسٖنٛ تمـ   بالآخسَٖلٕجّٛ الٍعس الخاصٛ 

دُٔ  ِيعمـٜ ٔجّـٛ ٌعـس     تٗاجاتّي5 فٗػعسُٔ بالنبٕه لأٌّي ٖفّىُٕ ٖٕٔافنُٕا
 (Pearn,2006,3)  إكسآ
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عىمٗٛ ٌنـن أٔ تٕصـٗن   الفعاه، ِٔ٘  اتتضـاه ٔالتٕاصـن ٔتػتىن المّازٚ الثالثٛ
فكـــسٚ أٔ وفّـــًٕ أٔ إ طـــاع أٔ وّـــازٚ وـــَ غـــمط إلى  خـــس،  ـــت ٖضـــبا وػـــاعًا  

، البطــتاُ ٔ خــسُٔ   ِــرَٖ الػمضــين أٔ أكثــس  بٍّٗىــا5 ٖٔــؤدٙ إلى التفــاِي بــين
4602 ،40) 

ٛ ٔتتغىَ المّـازٚ السابعـٛ    ٘ ٔ الـثـنـــ   (Blind,2007,7)بمٍٗـد  كىـا أغـاز إلّٗـا    ِـ
 ٛ أضــاع ل تضــاه ، ِٔــ٘ عــسٔزٖٛ لبٍــاٞ ع لــٛ بــين غمضــين تــؤدٙ لٍتــاٟج وسغٕبــ

الـت  ع لٛ  دمح عٍدوا تطىا الأةـسا    كىا أٌّا ،الإٌطاٌ٘ ٔالتفاعن المؤضط٘
  لدّٖا تضٕزام تتٕاٟي وا بعغّا  تٜ تضن الع لٛ إلى الٍتاٟج المتٕلعٛ

ٖــتي وــَ العىمٗــٛ الــت  ِٔــ٘ تنٗــٗي المٕلــف الحــٕازٙأوــا المّــازٚ الخاوطــٛ فّــ٘  
وعسفــٛ وــدٙ الٍجــا  ٔالفػــن    نٗــة الأِــدا  العاوــٛ الــت ٖتغــىٍّا   خ  ــا

يمكـَ  نٗـة الأِـدا     الحٕاز ٔالٍناش، ٔكرلك ٌناط النٕٚ ٔالغعف بْ  ـت  
 ٛ ٙ  ٔالنٗـاً بـإجساٞم تضـحٗحٗٛ     المٍػٕدٚ بل طَ صٕزٚ ممكٍـ  ، 4600،   عبـدالباز

440) 

ٔإذا تطسلٍا إلى الحٕاز   ضمطٍٛ عُىـاُ، فـإُ المتـابا لمطٗاضـٛ العىاٌٗـٛ ٖعّـس       
لــْ ٔبٕعــٕ  أٌّــا عىمــت   الــداخن ٔالخــازفي عمــٜ تسضــٗا وبــدأ الحــٕاز الإلصــاب٘     

لمطتٕٖام، فالطمطٍٛ تطعٜ لتحٕٖن أٔلٕٖاتّا إلى التركٗـص  البٍاٞ ٔعمٜ لرتمف ا
عمــٜ الحــٕاز ٔالحــسظ عمــٜ الػــفافٗٛ، ٖٔتغــا ذلــك جمٗــا وــَ خــ ه تٕجّٗــام     

 ً 4ً 4600صــا   الج لــٛ الطــمطاُ لــابٕع بــَ ضــعٗد ٔخطابــْ بمجمــظ عىــاُ عــا
"لنــد كمفــت لــٕاٌين الدٔلــٛ ٔأٌعىتّــا لكــن عىــاٌ٘ التعــب  عــَ زأٖــْ ٔالمػــازكٛ     

ــٛ تعــدد الآزاٞ ٔاتفكــاز ٔعــدً وضــادزٚ        بلفكــازٓ  ــؤوَ داٟىــا بلِىٗ ــاٞٚ، ٔلســَ ٌ البٍ
 (4601،3، الطعدٖٛ   الفكس"

ٔٔشازٚ التربٗــٛ ٔالتعمـــٗي كل ـــد أٌعىـــٛ الدٔلــٛ "تبـــره جّـــٕد  ثٗثـــٛ   ِـــرا   
الضــدد، ٔذلــك هّٕدِــا   لدــاه تطــٕٖس أداٞ المــدٖسَٖ بػــكن عــاً، ٔ  تلصــٗن     

ٍٕام اتتضاه بين الـٕشازٚ ٔاوتىـا التربـٕٙ،    وبادئ الحٕاز بػكن خاظ، ٔتعصٖص ل
وَ خ ه بٍاٞ وٍّجٗام الحٕاز ٔتفعٗن دٔز المدٖسَٖ، ضٕاٞ بػسع ِرٓ الثنافـٛ    

ــين     ــا المعمىـ ــّي وـ ــٛ تعاومـ ــّي أٔ   ةسٖنـ ــٛ   عىمـ ــمٕكّي أٔ كىٍّجٗـ  ٔشازٚ   ضـ
 (42 ،4600التربٗٛ ٔالتعمٗي،

ــا ال ـــ   ــٛ الـــت ةٕزتّـ ــام العىمٗـ ــي البٍـــٜ ٔالآلٗـ ــ٘ ٔوـــَ أِـ ــاٞ التٍعٗىـ ٕشازٚ "البٍـ
ص لٍٕام اتتضـاه بـين الـٕشازٚ ٔاوتىـا التربـٕٙ ٔالمحمـ٘، ٔالجاٌـ         ٖا ٗكم٘، ٔتعص

ــاٞام      ــٜ المنـ ــدٚ عمـ ــٛ المعتىـ ــابس الحٕازٖـ ــٗظ المٍـ ــن   تلضـ ــ٘ الفـــ  المتىثـ التٍعٗىـ
المٍّجٗــٛ، وثــن4 ٌــدٔام ٔلنــاٞام وطــتجدام العىــن التربــٕٙ، ٔالمنــاٞام الطــٍٕٖٛ      

 (30 ،4606 ٔشازٚ التربٗٛ ٔالتعمٗي،   بالمحافعام"الحٕازٖٛ لمط ب 
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   ٛ  ٗــو  ّــازٚ إدازٚ الحــٕازبم ٔلــد اِتىــت كــث  وــَ الدزاضــام الطــابنٛ العسبٗــ
ممازضــام الإغــسا  التربــٕٙ   عــٕٞ إدازٚ  ( 4601الطــعدٖٛ   أغــازم ٌتــاٟج دزاضــٛ

ٛ الحٕاز بطمطٍٛ عُىاُ وَ ٔجّٛ ٌعـس المػـسفين التربـٕٖين ٔالمعمىـين جـاٞم بدزج ـ     
، ٖمٗــْ تنٗــٗي   المستبــٛ الأٔلىبُعـد التٕاصــن   ٔجــاٞ، أبعــاد الدزاضــٛ الأزبــاعالٗـٛ    

 المٕلف الحٕازٙ، لاي التفأض ٔاتلٍاع، لاي أخً ا الثنٛ  

  ٛ ــاٟج دزاضــ أُ دزجــٛ ممازضــٛ وّــازام التفــأض     ( 4604  ٛالس بٗــ ٔتٕصــمت ٌت
حافعـٛ الداخمٗـٛ   لدٝ ودٖسٙ ودازع الحمنٛ الثاٌٗٛ   اتجتىاعام المدزضـٗٛ بم 

كىـا تٕصـمت الٍتـاٟج إلى عـدً ٔجـٕد فـسٔد         ضمطٍٛ عُىاُ جاٞم بدزجٛ عالٗٛ، 
(     اضـتجابام أفـساد   α ≤ 0.05عٍـد وطـتٕٝ عٍـد وطـتٕٝ      ذام دتلـٛ إ ضـاٟٗٛ   

عٍٗــٛ الدزاضــٛ تُعــصٝ إلى وــتػ ام الجــٍظ، ٔضــٍٕام الخــبرٚ، ٔالمؤِــن العمىــ٘         
  لٗا لذأز الدزاضٛ

اضتمداً ودٖس المدزضـٛ لإدازٚ الحـٕاز    (4600 ه ضمطاُ  دزاضٛ  ٔكػفت ٌتاٟج
سماع ٔجّـام الٍعـس    تمكٍْ وَألاٍاٞ تٕاصمْ ٔتعاومْ وا وٍطٕب٘ المدزضٛ كالٗٛ 

ٛ   ا الأخــسٝ   ٔخمضــت ٌتــاٟج لمدزضــٛ الثإٌٖــٛ العاوــٛ بالمىمكــٛ العسبٗــٛ الطــعٕدٖ
ٛ أُ المــدٖسام يمازضــَ الإدازٚ بــالحٕاز    (4600عطــ ٙ  دزاضــٛ     بدزجــٛ وتٕضــط

كىــا خمضــت الٍتــاٟج إلى    المــدازع الثإٌٖــٛ الحكٕوٗــٛ لمبٍــام بالمدٍٖــٛ المٍــٕزٚ ،       
(  بـين  زاٞ المـدٖسام   α ≤ 0.05تٕجد فسٔد ذام دتلٛ ا ضاٟٗٛ عٍد وطـتٕٝ   ٔجٕد 

ٔالمعمىـــام  ـــٕه وـــدٝ ممازضـــٛ المـــدٖسام لـــ دازٚ بـــالحٕاز تبعًـــا لمٕظٗفـــٛ لضـــا   
  المدٖسام

أٌــْ ت تٕجــد فــسٔد ذام دتلــٛ إ ضــاٟٗٛ  (4663الــدعظ  زاضــٛ ٔأظّــسم ٌتــاٟج د
ٚ α ≤ 0.05عٍـــد وطـــتٕٝ      (     اضـــتجابام وـــدٖسٙ المـــدازع بمحافعـــٛ غـــص

لمعٕلام اتتضاه ٔالتٕاصن التربٕٙ تعصٝ لمتػ  الجٍظ أٔ وتػ  المؤِـن   فمططين
ا إلى العمىــ٘ أٔ وــتػ  ضــٍٕام الخــبرٚ لمــدٖس المدزضــٛ، كىــا أغــازم الٍتــاٟج أٖغً ــ        

ٔجــــٕد فــــسٔد ذام دتلــــٛ إ ضــــاٟٗٛ   اضــــتجابام وــــدٖسٙ المــــدازع ٔاضــــتجابام    
المعمىــين بمحافعــٛ غــصٚ لمعٕلــام اتتضــاه ٔالتٕاصــن التربــٕٙ تعــصٝ لمــتػ  ٌــٕع          

 الٕظٗفٛ، ٔلضا  المدٖسَٖ 

أُ المدٖسام يمازضـَ الحـٕاز بدزجـٛ عالٗـٛ،      (4661دزاضٛ العتٗ   ٔأبسشم ٌتاٟج 
  اخااذ النسازام داخن ودازع التعمٗي العاً بمدٍٖٛ وكٛ المكسوٛ ٖفعمَ الحٕاز  ٔ

( أُ  طــَ اتضـتىاع ٔالإٌضــام    4660الضـنّاُ ٔالػـٕٖعس    ٔبٍٗـت ٌتـاٟج دزاضــٛ   
  ودازع المىمكـٛ العسبٗـٛ    الحٕاز ِٕ أ د المنٕوام الت ٖتىٗص بّا المحأز الٍاجا

 الطعٕدٖٛ  

ٛ كىا اِتىت كث  وَ الدزاضام الطـابنٛ ا   ٗـو   ّـازٚ إدازٚ الحـٕاز  بم لأجٍبٗـ
 الضــٍٗٗين أُ الطــ ب (Shao, et. al., 2015غــأ ٔ خــسُٔ  أغــازم ٌتــاٟج دزاضــٛ 
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ٔالتفــأض كــإٌا ألــن لــدزٚ عمــٜ التركٗــص     الــرَٖ لىعــٕا غغــبّي ألاٍــاٞ الحــٕاز  
 ٔأُ وــَ سمــام لــدّٖي، التفــأض وّــازام ممــا أدٝ إلى الشفــاض ألاٍــاٞ التفــأض

لمحفــاظ  ُ ٖكٌٕــٕا  ــرزَٖ ٔأُ ٖتبٍــٕا اضــتراتٗجٗام ٌاجحــٛأ الفعــالين المفأعــين
     عمٜ تسكٗصِي عٍد لذألتّي لىا الػغ  الٍاتج عَ عىمٗٛ التفأض

   ٛ َ التـٕب٘   ٔتٕصـمت ٌتـاٟج دزاضـ أُ المـدٖسَٖ   (Al Toubi et. al.,2015  ٔ خـسٖ
ــٕٚ      ــاٞ لـ ــتعىمٌّٕا لبٍـ ــصٚ الـــت ٖطـ ــاعدٚ المتىٗـ ــاٟط المطـ ــُٕ خضـ ــاٌٗين يمتمكـ العىـ

   ٔض الخاصٛ بّيالتفا

بــين  أُ الحــٕاز المطــتىس (Sciarappa ,2007ضػــازابا  ٔكػــفت ٌتــاٟج دزاضــٛ 
ٛ  المعمىــين ٔالمــدٖس  ــ ٖطــاعد عمــٜ التعــأُ المطــتىس وــَ خــ ه         المــدازع الأوسٖكٗ

المػازكٛ   صٍا النساز ٔالتٕاصن المطتىس، كىا ٖطاعد عمٜ ٔجٕد لانٛ وتبادلـٛ  
  ٌػس جٕ التطاوا ٔالألفٛ فٗىا بٍّٗيبين المدٖس ٔالمعمي، ٖٔطاِي   

   أُ وػازكٛ المعمىين لمىدٖس (Glover,2003جمٕفس  ٔأظّسم ٌتاٟج دزاضٛ 
ــٕاز  ــالحـ ــي     بمـ ــٗا  ـ ــٛ ٖتـ ــدٚ اتوسٖكٗـ ــام المتحـ ــٛ   الٕتٖـ ــٛ اتبتداٟٗـ دازع المس مـ

الفسصــٛ   المػــازكٛ   صــٍا النــساز، ٔاتتضــاه المطــتىس فٗىــا بٗــٍّي لتحنٗــة         
ٍتـــاٟج أُ فـــتا بـــاب الحـــٕاز بـــين المـــدٖس   ال أظّـــسممٗىٗـــٛ، كـــرلك اتِـــدا  التع

ــا      ــٛ، ممـ ــٛ الساجعـ ــاٞ التػرٖـ ــٗي، ٔبٍـ ــاه ٔالتٍعـ ــٛ اتتضـ ــاعد   عىمٗـ ٔالمعمىـــين ٖطـ
  ٖػجا التفاعن وا الآخسَٖ، ٔالثنٛ المتبادلٛ، ٔتباده الآزاٞ ٔالأفكاز

         ٜ  ٖٔتغــا وــَ عــسض الدزاضــام الطــابنٛ العسبٗــٛ ٔالأجٍبٗــٛ أٌّــا زكــصم عمــ
ٙ      ال  ، ٔاِــتي بعغــّا  تعــس  عمــٜ  داب الحــٕاز ٔفٍٗاتــْ، ٔأِىٗتــْ   الحنــن التربــٕ
، ٔتٍــــأه بعغــــّا رــــاذفي إدازٚ الحــــٕاز، كىــــا اِــــتي بعغــــّا بــــادئ إدازٚ الحــــٕازبم

 بالُمعٕلام الت تٕاجْ إدازٚ الحٕاز  

 : مشكلة الدراسة 
دازع أغازم ٌتاٟج الدزاضام الطابنٛ إلى ٔجٕد لضٕز   بعل أدٔاز وُدٖسٙ الم ـ

الساجحٗـٛ  العُىاٌٗٛ ٔالت تؤلاس عمٜ وّازٚ إدازٚ الحٕاز،  ٗو تٕصمت ٌتاٟج دزاضٛ 
عنــد اتجتىاعــام ب  بعــل وّــازام وٌــدٖسٙ المــدازع الُمستبطــٛ   إلى عــعف( 4602 

وــا المعمىــين لبــن الصٖــازام الضــفٗٛ ،  ٔاة عّــي عمــٜ تنازٖسِــا لبــن اعتىادِـــا          
(  لضـٕز   تػـجٗا المعمىـين    4602لكٍـدٙ   ٌتـاٟج دزاضـٛ ا   ، ٔأظّسم بضٕزٚ ٌّاٟٗٛ

عمــــٜ إجــــساٞ دزاضــــام ٔســــٕمح تطــــّي    طــــين العىمٗــــٛ التعمٗىٗــــٛ، ٔ  عنــــد  
   اتجتىاعام لمعمى٘ المٕاد المػتركٛ لتحنٗة التراب  بين المٍاِج الت ٖدزضٌّٕا

ــت ــرزٙ    ٔبٍٗــ ــٛ الٌمٍــ ــاٟج دزاضــ ــة   4663ٌتــ ــٛ    نٗــ ــدٖس المدزضــ ــٕز دٔز وــ ( لضــ
ٛ اتٌغباط المد ( إلى أُ 4600ٔخمضـت ٌتـاٟج دزاضـٛ البراغـدٖٛ      ، زض٘ لدٝ الطمبـ

ــٗي وــا بعــد          ــٛ وــدازع التعم ــٛ لــدٝ ةمب ــٛ لــٗي المٕاةٍ دٔز الإدازٚ المدزضــٗٛ   تٍىٗ
الأضاضــ٘   ضــمطٍٛ عُىــاُ جــاٞ بدزجــٛ عــعٗفٛ   لدــاتم تــٕف  وٍــا  ودزضــ٘    
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ٔوتٕضــ     وٍاضــ ، ٔالحنــٕد ٔالٕجبــام ٔالنــٗي العاوــٛ ٔالمػــازكٛ الُمجتىعٗــٛ،  
وّــازام ٔجــٕد لضــٕز   ( 4604  ٛدزاضــٛ الس بٗــ ، ٔكػــفت ٌتــاٟجلدــاه اتٌتىــاٞ

التفأض لدٝ ودٖسٙ ودازع الحمنٛ الثاٌٗٛ   اتجتىاعام المدزضـٗٛ بمحافعـٛ   
  المٍأزٚ ٔالتكٍٗك   بٌعدالداخمٗٛ   ضمطٍٛ عُىاُ 

 ه ونابمـٛ  دزاضٛ اضتط عٗٛ وَ خ اُالبا ث ٝوػكمٛ الدزاضٛ أجس ٔلتلكٗد
ونٍٍٛ وا عٍٗـٛ وـَ وـدٖسٙ ٔوعمىـ٘ بعـل وـدازع التعمـٗي الأضاضـ٘ بمحافعـٛ          

بمػت خمطٛ عػس بٕالا خمطٛ وـدٖسَٖ، ٔعػـسٚ      ضمطٍٛ عُىاُ  جٍٕب الباةٍٛ
وعمىــين ٔذلــك بػــسض الكػــف عــَ  زاٞ المــدٖسَٖ ٔالمعمىــين   وّــازٚ إدازٚ الحــٕاز  

ىّــي بلِىٗــٛ اضــتمداوّا، ٔٔالــا وــَ  ٗــو4 وعــسفتّي بلضاضــٗام ِــرٓ المّــازٚ، ٔعم
تطبٗنّي  رٓ المّازٚ   اتجتىاعام ٔالمناٞام التربٕٖـٛ، ٔ ضـٕ ي عمـٜ تـدزٖ      

المـدٖسَٖ ٔالمعمىـين عمـٜ     اضـتجابام  ٕه ِرٓ المّازٚ وَ عدوْ  ٔلـد أضـفس  مٗـن    
أضــ٠مٛ المنابمــٛ عــَ ٔجــٕد لضــٕز   وعسفــٛ اتضاضــٗام العمىٗــٛ لمّــازٚ إدازٚ الحــٕاز   

 الحٕاز، بإدازٚ وعسفتّي إلى العٍٗٛ أفساد وَ ٪46أغازٔ العٍٗٛ،  أفساد وَ ٪26لدٝ 
لتطبٗنــْ، ٔٔجــٕد   العمىٗــٛ ٔالنٕاعــد الأضــظ إلى اتضــتٍاد دُٔ ٖطبنٌٕــْ ٔلكــٍّي

ــاٞام      ــاٞ المنــ ــٕاز ألاٍــ ــازٚ إدازٚ الحــ ــدٔد لمّــ ــتمداً المحــ ــٕاٟ٘ ٔاتضــ ــة العػــ التطبٗــ
اد العٍٗــٛ لٗعًــا عمــٜ عــدً أفــس ، كىــا ألــاوــَ أفــساد العٍٗــٛ ٪33الممتمفــٛ لــدٝ

خغــٕعّي إلى أٙ دٔزام تدزٖبٗــٛ تتعمــة بمّــازٚ إدازٚ الحــٕاز وــَ بداٖــٛ تــٕظٗفّي    
  تٜ الآُ 

 4ينالآتٗ التطادلينٔ  عٕٞ وا ضبة يمكَ أُ تتحدد وػكمٛ الدزاضٛ   
     ٘وـــا دزجـــٛ تـــٕافس وّـــازٚ إدازٚ الحـــٕاز لـــدٝ وـــدٖسٙ وـــدازع التعمـــٗي اتضاضـــ

 ؟ ٌعس المعمىين بطمطٍٛ عُىاُ وَ ٔجّٛ
          ِٕٝـن تٕجـد فـسٔد ذام دتلـٛ إ ضـاٟٗٛ عٍـد وطـتα ≤ 0.05)    اضـتجابام 

ٝ  الُمعمىين وَ الدزاضٛ عٍٗٛ أفساد  ٔالمؤِـن  ٔالخـبرٚ،  الجـٍظ،  وـتػ ام  إلى تُعـص
 ؟  ٘العمى

  : أهداف الدراسة 
 ِدفت ِرٓ الدزاضٛ إلى4

 ازع التعمـــٗي التعـــس  عمـــٜ دزجـــٛ تـــٕافس وّـــازٚ إدازٚ الحـــٕاز لـــدٝ وـــدٖسٙ وـــد
 اتضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ وَ ٔجّٛ ٌعس المعمىين 

   وطـــتٕٝ   إ ضـــاٟٗٛ عٍـــدفـــسٔد ذام دتلـــٛ ٔجـــٕد  اضتكػــاα ≤ 0.05    )
ــٍظ،         ــتػ ام الجـ ــصٝ إلى وـ ــين تُعـ ــَ المعمىـ ــٛ وـ ــٛ الدزاضـ ــساد عٍٗـ ــتجابام أفـ اضـ

 ٔالخبرٚ، ٔالمؤِن العمى٘ 

  : أهنية الدراسة 
   كٌّٕا4تمثمت أِىٗٛ الدزاضٛ 
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 اضتجابٛ لتٕجّام ٔشازٚ التربٗٛ ٔالتعمٗي بطمطٍٛ عُىاُ لمٕاكبـٛ التطـٕز   تلت ٘
ٔالتحــدٖو ٔإٖــد العىــن التربــٕٙ ٔالتعمٗىــ٘،  ٗــو وــَ المــلوٕه أُ تطــاعد      
ٌتاٟج ِرٓ الدزاضٛ ودٖسٙ التعمـٗي الأضاضـ٘ بالطـمطٍٛ عمـٜ  طـين ٔتطـٕٖس       

 لحٕاز أداّٟي الإدازٙ   عٕٞ تطبٗة الأضظ العمىٗٛ لمّازٚ إدازٚ ا
    تٕجْٗ ٌعس الناٟىين عمٜ العىمٗٛ التعمٗىٗٛ ٔصٍاع النساز يمكَ أُ تطاِي

بـٕشازٚ التربٗــٛ ٔالتعمـٗي بطــمطٍٛ عُىــاُ عمـٜ أِىٗــٛ وّـازٚ إدازٚ الحــٕاز لكٌّٕــا     
وَ الأدٔام العىمٗٛ ٔالمّازام الأضاضٗٛ الت تطـاعد المـدٖسَٖ خاصـٛ ٔالمعمىـين     

 عاوٛ   العىن المٗداٌ٘ 

 راسة:حدود الد 
 تمثمت  دٔد الدزاضٛ   الآت4٘

 4ٛٗأبعــــاد وّــــازٚ إدازٚ الحــــٕاز4  الإلٍــــاع التضــــسم عمــــٜ الحــــدٔد المٕعــــٕع- 
 تنٗٗي المٕلف الحٕازٙ(  -التفأض -الثنٛ -اتتضاه ٔالتٕاصن 

 4ٖٛالتضسم الدزاضٛ عمٜ المعمىين ٔالمعمىام  الحدٔد البػس 
  4ٛــ ــٜ وــدازع ت    الحــدٔد المكاٌٗ ــٛ وــَ    التضــسم الدزاضــٛ عم ــٗي الحمنــٛ الثاٌٗ عم

ــٕب        التعمــٗي الأضاضــ٘ بطــمطٍٛ عُىــاُ   لاــ مح لذافعــام ِــ4٘ وطــن ، ٔجٍ
 الباةٍٛ، ٔالداخمٗٛ 

  4ٛةُبَنــت ِــرٓ الدزاضــٛ   فضــن السبٗــا وــَ العــاً الدزاضــ٘          الحــدٔد الصوٍٗــ
4601/4602 ً 

 :مصطلحات الدراسة 
  موــارة إدارة الحــوارDialogue Management:  

( أٌّا "أضمٕب ل تضاه الفعاه بين النٗادٚ الإدازٖٛ 06، 4600اُ   ه ضمط عسفّا
ــٕاٟا      ــٜ المــ ــدا عمــ ــٛ، وعتىــ ــٛ ٔالفٍٗــ ــٛ ٔالإدازٖــ ــٛ التعمٗىٗــ ــاٞ العىمٗــ ــٛ أعغــ ٔبنٗــ
ٔالنـــــسازام بّـــــد  تطـــــٕٖس أداٞ عٍاصـــــس العىـــــن بالمؤضطـــــٛ التعمٗىٗـــــٛ ٔتعـــــدٖن   

 ضمٕكّي" 

طـتمدوّا المـدٖسٚ وـا    "أٌّا الأضالٗ  الـت ت  عمٜ ( 2، 4600  ٛالٗحٕٖٗ ٔتعسفّا
المعمىام لبٍاٞ  ٕازام ِادفٛ تنًٕ عمـٜ التٍعـٗي، ٔالمػـازكٛ ٔاتتضـاه، ٔالإلٍـاع،      
ٔالتطاوا5 وَ أجن الٕصٕه إلى ةس  ٌتـاٟج أفغـن   ةـس  المٕعـٕعام، ٔ نٗـة      

 الأِدا  المسجٕٚ بفاعمٗٛ" 

ًٞ عمــٜ وــا ضــبة تعــس  وّــازٚ إدازٚ الحــٕاز إجساٟٗــاو   ِــرٓ الدزاضــٛ ب      لٌّــا ٔبٍــا
لدىٕعٛ المّازام المكٌٕٛ وَ لداتم4 التفأض الإلٍاع، التٕاصـن، الثنـٛ، ٔتنٗـٗي    
المٕلــف الحــٕازٙ، ٔالــت ٖطــتمدوّا وــدٖسٔ وــدازع الحمنــٛ الثاٌٗــٛ وــَ التعمــٗي      
الأضاضــ٘ ألاٍــاٞ المٍالػــٛ وــا المعمىــين   اتجتىاعــام ٔالمنــاٞام الممتمفــ5ٛ بػٗــٛ      

 تركين   المٍالػٛ التٕصن إلى ٌتاٟج وسعٗٛ لجىٗا المػ
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 :الإجراءات المنوجية للدراسة 
 4الآت٘تمك الإجساٞام  ٔتتغىَ

 :منوج الدراسة 
ِـٕ أ ـد أغـكاه التحمٗـن     الـرٙ    ِرٓ الدزاضٛ المـٍّج الٕصـف٘    اُاتبا البا ث

دزاضٛ الٕالا أٔ العاِسٚ كىا تٕجد   الٕالا،  ، ٖٔعتىدٔالتفط  العمى٘ المٍعي 
 (4602، الجادزٙ  او دلٗنّٖٔتي بٕصفّا ٔصفوا    

 :لدتنع الدراسة 
تكُٕ لدتىا الدزاضٛ وـَ لٗـا وعمىـ٘ ٔوعمىـام وـدازع التعمـٗي الأضاضـ٘        

( وعمىــا ٔوعمىــٛ ٔفنــاو لكتــاب الإ ضــاٞ     20322بطــمطٍٛ عُىــاُ ٔالبــالؼ عــددِي     
 ً 4601/4602الطٍٕٙ لٕشازٚ التربٗٛ ٔالتعمٗي   العاً الدزاض٘ 

 :عينة الدراسة 
مح لذافعام ِـ٘ وطـن ، ٔجٍـٕب الباةٍـٛ، ٔالداخمٗـٛ بطـمطٍٛ       ع اختٗاز لا 

( وعمىا ٔوعمىٛ، ٔع اختٗاز عٍٗـٛ وـَ ِـرٓ    04203عُىاُ، ٔبمؼ عدد الٌمعمىين فّٗا  
( وعمىـــا 006المحافعـــام ٔفنـــاو لٍعـــاً العٍٗـــٛ الطبنٗـــٛ المتطـــأٖٛ، ٔبمـــؼ عـــددِي   

 ،(٪32422( اضـــتباٌٛ بٍطــــبٛ   036ٔوعمىـــْ، ٔٔصـــمت  ضـــٗمٛ لـــا اتضـــتباٌام       
ــا ــاٟ٘، لمتحمٗـــن صـــا  ٔلٗعّـ ــتباٌام عـــدد ٔبمػـــت الإ ضـ ــٕدٚ اتضـ ( 36  المفنـ
 العٍٗٛ  ط  وتػ ام الدزاض4ٛ ٖٕعا( 0  ٔالجدٔه ،(٪2422  بٍطبٛ اضتباٌٛ

 تٕشٖا عٍٗٛ الدزاضٛ  ط  المتػ ام الديمٕغسافٗٛ لمدزاض4ٛ (0جــدٔه  
 اليغب٘ التهــضاص المغتْٓات ىْع المتػير

 اليْع

 :5002 316 ضسن

 :4908 314 أىجٙ

 :100 630 المجنْع

 اةع٘المح

 :3408 219 مغكط

 :3202 203 الباطي٘ ديْب

 :33 208 الزاخلٔ٘

 :100 630 اتدنل٘

 المؤٍل العلنٕ

 :404 28 ربلْو

 :7501 473 بهالْصْٓؼ

 :2005 129 مادغتير ةأعلٙ

 :100 630 اتدنل٘

 عيْات اتربرٗ

 :2308 150 اتعيْ 5أقل مً 

 :3902 247 عيْات 10 – 5مً 

 :37 233 عيْات 10أنجض مً 

 :100 630 اتدنل٘

 :أداة الدراسة 
وَ أجن  نٗة أِدا  الدزاضٛ لاً البا ثاُ بإعداد أداٚ الدزاضٛ بعد السجـٕع  

 ـٗ     الإةاز إلى  ٛالٍعسٙ ٔالدزاضام الطابنٛ المستبطـٛ بّـرا المٕعـٕع كدزاضـٛ الس ب
خمطـــٛ لذـــأز   ٗـــو تكٌٕـــت اتضـــتباٌٛ وـــَ  ، (4601اضـــٛ الطـــعدٖٛ  (، ٔدز4604 
( فنـــسٚ ،وٕشعـــٛ عمـــٜ 26  ( فنـــسٚ لبـــن التحكـــٗي، ٔبعـــد التحكـــٗي ٔصـــمت إلى 14ٔ 
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( 4ٍٖـدزفي  تـْ عـدد وـَ الفنـسام  ٔالجـدٔه         لذـٕز زٟٗطـٛ، ٔكـن    لذأز خمطٛ
 ٔعدد فنسام كن وٍّا ٌٔطبتّا الم٠ٕٖٛ  الخىطٛ المحأزٖٕعا 

 تٕشٖا لذـأز الدزاضـٛ ٔفـنـسام كـن وٍّـا ٔالٍطـ  الم٠ٕٖـٛ لمفنــسام 4(4جــدٔه  
 اليغبــ٘ المْٝٓــ٘ تزنــْع الفكــضات المحــــْص المحْصصقه 

 :20 10 التفاّض 1

 :20 10 الإقياع 2

 :20 10 الاتضال ّالتْاصل 3

 :20 10 الجك٘ 4

 :20 10 تكٔٔه المْقف اتذْاصٖ 5

 :100 50 المجنــــــــْع

 :صدق الأداة  
َ ذٔٙ و ــلمتحنــة وــَ صــدد الأداٚ ع عسعــّا عمــٜ لدىٕعــٛ وــَ الُمحكىــين        

( 01 ، ٔبمــؼ عــددِي ٔعمــي الــٍفظ الإدازٚ التعمٗىٗــٛ لدــاهالخــبرٚ ٔالممتضــين   
ــاو ــٛ     لذكىــ ــي التربٗــ ــابٕع ٔلطــ ــمطاُ لــ ــٛ الطــ ــٛ جاوعــ ــٛ التربٗــ ، ٔذلــــك   كمٗــ

، ٔلـد  ، ٔٔشازٚ التربٗٛ ٔالتعمٗيعُىاُضمطٍٛ   ٔالدزاضام الإٌطاٌٗٛ هاوعٛ ٌصٔٝ 
عــادم اتضــتباٌام المحكىــٛ لٗعّــا، ٔألــا المحكىــُٕ عمــٜ صــدلّا، ٔو ٟىتّــا      
لنٗاع الأبعاد الـت ٔعـعت وـَ أجمـّا، ٔذلـك بعـد إجـساٞ التعـدٖ م المٍاضـبٛ            

 عٕٞ و  عام المحكىين ٔتٕجّٗاتّي 

 :ثبات أداة للدراسة 

ــن أ  ــتمداً وعاوـ ــاُ باضـ ــاً البا ثـ ــام   لـ ــن الثبـ ــا  تضـــتمسافي وعاوـ ــا كسٌٔبـ لفـ
 ( تٕعا ذلك 3ٌٔتاٟج الجدٔه  

 الدزاضٛ لمحأزوعاو م الثبام تبعاو 4 (3جدٔه  
 ٘ ألفا نضّ ىباذـقٔن زر الفكضاتــع ْصــــالمح

 0083 10 التفاّض

 0085 10 الإقياع

 0087 10 الاتضال ّالتْاصل

 0087 10 الجك٘

 0087 10 تكٔٔه المْقف اتذْاصٖ

 0086 50 الجبات الهلٕ

الدزاضــٛ تتىتــا بنٗىــٛ لابــام عالٗــٛ  لذــأز( أُ لٗــا 3الجــدٔه   ٖٔتغــا وــَ
(، ٔذلـــك ٖـــده عمـــٜ أُ أداٚ الدزاضـــٛ تتىتـــا 6420 ٗـــو بمـــؼ الثابـــت العـــاً لـــ داٚ  

 بنٗىٛ لابام عالٗٛ 

 ة:متغيرات الدراس 
 اغتىمت الدزاضٛ عمٜ المتػ ام الآت4ٛٗ

 أٌثٜ(  - ذكس ، ٔلْ وطتٕٖاُ ِىا4الجٍظ 
   ٛجٍـــٕب   -وطـــن   ٔاغـــتىمت عمـــٜ لاـــ مح لذافعـــام    المحافعـــٛ التعمٗىٗـــ

  ( الداخمٗٛ -الباةٍٛ
 ًٕواجطــــت   -بكــــالٕزٖٕع -المؤِــــن العمىــــ٘ ٔلــــْ لا لاــــٛ وطــــتٕٖام4  دبمــــ

 فلعمٜ( 
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 06-2وــــَ  -ضــــٍٕام 2لا لاــــٛ وطــــتٕٖام4  ألــــن وــــَ  اضــــٍٕام الخــــبرٚ ٔ ــــ 
 ضٍٕام فلكثس(  06وَ  -ضٍٕام

 حصايية:المعالجات الإ 

( وــا SPSSع ادخــاه البٗاٌــام   الحاضــ  الآلــ٘ عمــٜ البرٌــاوج ات ضــاٟ٘    
 اضتمداً المعالجام الإ ضاٟٗٛ التال4ٛٗ

         التٕشٖعـام التكسازٖـٛ، ٔالٍطـ  الم٠ٕٖــٛ لمتعـس  عمـٜ تكــساز الإجابـام لـدٝ أفــساد
 عٍٗٛ الدزاضٛ 

  ألفا كسٔ ٌبا  لحطاب وعاون الثبام 
 المعٗازٙ  المتٕض  الحطاب٘ ٔاتلسسا   
  ٛاختباز  م( لدزاضٛ الفسٔد بين وتٕضطام اضتجابام أفساد لدتىا الدزاض 
     ٙــاَٖ الأ ــاد ــاز  مٗــن التب لدزاضــٛ الفــسٔد بــين    One Way ANOVAاختب

 وتٕضطام اضتجابام أفساد لدتىا الدزاضٛ 

  :نتايج الدراسة 
ت سٗــو تمــ تّاتطــّٗ  لعــسض ٌتــاٟج الدزاضــٛ فنــد ع تضــٍٗفّا ٔفنــا لأضــ٠م   

الإجابــٛ عــَ كــن ضــؤاه عمــٜ  ــدٓ، ٔفٗىــا ٖمــ٘ عــسض لتمــك الٍتــاٟج ٔ البٗاٌــام     
ــا  ــأ ،الإ ضــــاٟٗٛ المتعمنــــٛ بّــ عٗــــاز  دٖــــد ةــــٕه خ ٖــــا ونٗــــاع لٗكــــسم   لم ٔفنــ

( ٔوـــَ لاـــي تنطـــٗىْ عمـــٜ أكـــبر لٗىـــٛ     2=0-2الخىاضـــ٘، ع  طـــاب المـــدٝ  
ٛ ِــرٓ (، ٔبعــد ذلــك ع إعــاف 642=2÷2المنٗــاع لمحضــٕه عمــٜ ةــٕه الخمٗــٛ أٙ   

 ٛ ، النٗىـــٛ إلى ألـــن لٗىـــٛ   المنٗـــاع ٔذلـــك لتحدٖـــد الحـــد الأعمـــٜ  ـــرٓ الخمٗـــ
 ( ٖٕعا ذلك 2ٔالجدٔه  

 الطمـي التضٍٗفـ٘ لمنٗـاع لٗـكـسم الخىـاضـ4٘ (2دٔه  ــج

 ٘(ــلٔـْل اترـــ)ط ٕـابــط اتذغــْعــالمت ٘ـــــــزصدالــ

 1079إلى  1مً  اقلٔل٘ دزً

 2059إلى  108مً  قلٔل٘

 3039إلى  206مً  متْعط٘

 4019إلى  304مً  نبيرٗ

 5إلى  402مً  انبيرٗ دزً

وـا دزجــٛ تــٕافس   4الٍتـاٟج المتعمنــٛ بالإجابـٛ عــَ الطــؤاه الأٔه الـرٙ ٌضــْ    4 أٔتو
وّازٚ إدازٚ الحٕاز لدٝ ودٖسٙ ودازع التعمٗي اتضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ وَ ٔجّٛ 

 ؟ ٌعس المعمىين

عمـٜ لدتىــا الدزاضــٛ، ٔتفسٖـؼ اتضــتجابام ع  طــاب   بعـد تطبٗــة اتضــتباٌٛ  
ٛ  المحأزالمتٕضطام الحطابٗٛ لدزجٛ المٕافنٛ عمٜ  ( 2لمدزاضـٛ، ٔالجـدٔه     الخىطـ

  أدٌآ ٖٕعا ذلك  
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 الدزاضٛ لمحأزالمتٕضطام الحطابٗٛ ٔاتلسسافام المعٗازٖٛ 4 (2جدٔه  
 الزصد٘ ضاف المعٔاصٖالانح المتْعط اتذغابٕ المحـــــــْص تضتٔبُ صقه المحْص

 قلٔل٘ 0076 2051 التفاّض 5 1

 قلٔل٘ 0080 2055 الإقياع 2 2
 قلٔل٘ 0086 2055 الاتضال ّالتْاصل 4 3
 قلٔل٘ 0084 2055 الجك٘ 3 4
 قلٔل٘ 0084 2058 تكٔٔه المْقف اتذْاصٖ 1 5

 قلٔل٘ 0078 2055 لهلٕالمتْعط اتذغابٕ ا

س وّـازٚ إدازٚ الحـٕاز لـدٝ وـدٖسٙ وـدازع      دزجٛ تـٕاف أُ ( 2دٔه  الجٖتغا وَ 
جـاٞم لمٗمـٛ بػـكن عـاً،      ضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ وَ ٔجّٛ ٌعس المعمىـين لأالتعمٗي ا

تنٗــٗي المٕلــف   اوظأُ المحــٕز الخــ لــا جــاٞم لمٗمــٛ   لٗــا لذــأز الدزاضــٛ،   
ٔالسـسا  وعٗـازٙ لـدزٓ    ، (4422  (  ضـن عمـٜ أعمـٜ وتٕضـ   طـاب٘ بمـؼ      الحٕازٙ

( عمـــــٜ ألـــــن وتٕضـــــ   طـــــاب٘  التفـــــأض  ٔها  ضـــــن المحـــــٕز الأبٍٗىـــــ(، 6422 
ٔلــــد بمػــــت المتٕضــــطام الحطــــابٗٛ  (،6410ٔالســــسا  وعٗــــازٙ لــــدزٓ   ،(4420 بمــــؼ

ِٕٔ ٖنابن  (،6412ٔالسسا  وعٗازٙ لدزٓ   ،(4422  لمىطتٕٝ العاً لمحأز اتضتباٌٛ
ٗ  لمٗمــٛوطــتٕٝ تنــدٖس بدزجــٛ   ٛ ، ٖٔػــ  الجــدٔه كــرلك أُ المتٕضــطام الحطــاب

 كمّا لمٗمٛ  لدٝ عٍٗٛ الدزاضٛ

كـن لذـٕز   مدزاضٛ ضٕ  ٖتي تٍأه ل الطؤاه الأٔهٔلمصٖد وَ التعىة   ٌتاٟج 
 4ٔذلك كىا ٖلت٘عمٜ  دٓ 

  :الـتـفـاوضالمحور الأول: 
ــدٔه    ــا الجــ ــٛ    ( 0ٖٕٔعــ ــٛ ٔدزجــ ــام المعٗازٖــ ــابٗٛ ٔاتلسسافــ ــطام الحطــ المتٕضــ

   لفنسام ِرا المحٕز  ٔالستبٛ  الحدٔمح

لفنسام لذٕز  ٔدزجٛ الحدٔمح ٔالستبٛ المتٕضطام الحطابٗٛ ٔاتلسسافام المعٗاز4ٖٛ (0  دٔهــج
 التفأض

 الضتب٘

صقه 

 الفكضٗ

 ضٗـــــــالفك

المتْعط 

 اتذغابٕ

 الانحضاف

 المعٔاصٖ

 الزصد٘

10 1 
يحزر مغبكًا قبل اللكاٛ بْقت ناف المحاّص تسل 

 اليكاش في اتدلغ٘ اتذْاصٓ٘.

 قلٔل٘ 1030 2010

 قلٔل٘ 0098 2024 ْٓدُ اٍتناو المعله إلى الأٍزاف ّالمضالح المؾترن٘. 2 9

7 3 
أعلْب اتذْاص الكاٜه علٙ تبارل الآصاٛ ّّدَات  ٙٓتبي

 اليعض بٔيُ ّبين المعله.

 قلٔل٘ 1002 2047

3 4 
ل التي تياعب أغلبٔ٘  ٙٓغع للْصْل إلى أةغل البزاٜ

 المعلنين.

 متْعط٘ 1022 2066

1 5 
 الاعتباص احتٔادات المعلنين عيز التفاّض ٓأخش بعين

 معُ.

 متْعط٘ 1053 2086

2 6 
ٓغتدزو ناة٘ الْعاٜل المتاح٘ لهغب تأٓٔز المعلنين في 

 التفاّض. عنلٔ٘

 متْعط٘ 1021 2069

 قلٔل٘ 1006 2054 ٓػير مً نمط التفاّض حغب المْاقف المدتلف٘. 7 5

 قلٔل٘ 1015 2054 ٓغتطٔع تػٔير اتجاٍات ّآصاٛ المعلنين. 8 6

8 9 
ٓغتدزو خٔاصات ّبزاٜل لمْادَ٘ المتػيرات ّالمْاقف 

 الطاصٜ٘.

 قلٔل٘ 1032 2044

 قلٔل٘ 1016 2055 ٓلتظو بْقت تسزر للتفاّض مع المعلنين. 10 4

 قلٔل٘ 0076 2051 المتْعط اتذغابٕ الهلٕ
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دازع وـدٖسٙ و ـ  ٝدزجٛ تـٕافس وّـازٚ إدازٚ الحـٕاز لـد    أُ  (0دٔه  َ الجٖتغا و
  لذــٕز التفــأض    التعمــٗي اتضاضــ٘ بطــمطٍٛ عُىــاُ وــَ ٔجّــٛ ٌعــس المعمىــين       

  ٛ ٖلخــر "ٔالــت ٌضــّا  ( 2  ٚسفنــ5  ٗــو  ضــمت ال تسأ ــت بــين المتٕضــطٛ ٔالنمٗمــ
عمٜ أعمٜ وتٕض   طـاب٘  بعين اتعتباز ا تٗاجام المعمىين عٍد التفأض وعْ" 

 ٌضـّا  ٔالت (0  فنسٚضمت ال، بٍٗىا  (0423  ، ٔبالسسا  وعٗازٙ لدزٓ(4420  بمؼ
وطبنوا لبن المناٞ بٕلت كا  المحـأز لذـن الٍنـاش   الجمطـٛ الحٕازٖـٛ      لضدد "

ٓ (4406 "عمــٜ ألــن وتٕضــ   طــاب٘ بمــؼ    ، ٔتــسأ  (0436  ، ٔبــالسسا  وعٗــازٙ لــدز
   (4406 - 4420  سام بينفنالمتٕض  الحطاب٘ لبال٘ ال

  :الإقـنــاعالمحور الجاني: 
ــدٔه   ــا الجــ ــٛ    ( 1 ٖٕٔعــ ــٛ ٔدزجــ ــام المعٗازٖــ ــابٗٛ ٔاتلسسافــ ــطام الحطــ المتٕضــ

  لفنسام ِرا المحٕز  ٔالستبٛ  الحدٔمح

 لفنسام لذٕز الإلٍاع ٔدزجٛ الحدٔمح ٔالستبٛ المتٕضطــام الحطابٗٛ ٔاتلسسافام المعٗاز4ٖٛ (1 جدٔه 

 الضتب٘

صقه 

 الفكضٗ

 ضٗـــــــالفك

المتْعط 

 اتذغابٕ

 الانحضاف

 المعٔاصٖ

 الزصد٘

1 11 
ٓتذيب أعالٔب التَزٓز ّالْعٔز في تعاملُ مع 

 المعلنين.

 متْعط٘ 1057 2076

3 12 
ٓعضض الأعباب مضتبط٘ باليتاٜر أثياٛ عنلٔ٘ 

 الإقياع.

 متْعط٘ 1015 2060

4 13 
ٓغتدزو أعلْب التعكٔب المكيع أثياٛ اليكاش 

 مع المعله.

 قلٔل٘ 0099 2059

7 14 
ّالبراٍين  ٓزحض الآصاٛ المدالف٘ لُ باتذذر

 المكيع٘.

 قلٔل٘ 1010 2051

 قلٔل٘ 1039 2032 ٓكزو الؾْاٍز ّالأرل٘ المؤٓزٗ لْدَ٘ ىعضِ. 15 10

9 16 
ٛ بأعلْب  ل تلافي الأخطا ٓبضض المعله بطضاٜ

ارف  .مْعْعٍٕ 

 قلٔل٘ 1010 2037

6 17 
ٓتذيب الضزاو في حْاصِ مع المعله مً خلال 

 قأٜ٘.تْظٔفُ لمجنْع٘ مً الاعتراتٔذٔات الْ

 قلٔل٘ 1004 2051

5 18 
ٓتٔح الفضص٘ لهل معله لطضح أعٝل٘ تغَه في 

 إثضاٛ التفاعل المتبارل بٔيَه.

 قلٔل٘ 1024 2055

2 19 
ٓعضض ّدَ٘ ىعضِ بطضٓك٘ ّاعح٘ تخلْ 

 مً الػنْض أّ اللبػ.

 متْعط٘ 1047 2074

8 20 

ٓضٔؼ حْاص المعله ّأعٝلتُ في عباصات ّأعٝل٘ 

 ّاعح٘.

 قلٔل٘ 1016 2051

 قلٔل٘ 0080 2055 المتْعط اتذغابٕ الهلٕ

وـدٖسٙ وـدازع    ٝدزجٛ تـٕافس وّـازٚ إدازٚ الحـٕاز لـد    أُ  (1دٔه  الجٖتغا وَ 
  لذٕز الإلٍاع تسأ ت التعمٗي اتضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ وَ ٔجّٛ ٌعس المعمىين 

"ٖتجٍــ  أضــالٗ   ٌضــّا الــت (00  ٚسفنــ5  ٗــو  ضــمت البــين المتٕضــطٛ ٔالنمٗمــٛ
، (4410  عمـٜ أعمـٜ وتٕضـ   طـاب٘ بمـؼ      ين"وا المعمى تعاومْلتّدٖد ٔالٕعٗد   ا

  ٓ ٖنــدً " ٌضــّا الــت (،02  فنــسٚ، بٍٗىــا  ضــمت ال (0421  ٔبــالسسا  وعٗــازٙ لــدز
، (4434  عمــٜ ألــن وتٕضــ   طــاب٘ بمــؼ    لٕجّــٛ ٌعــسٓ"   ؤٖــدٚالػــٕاِد ٔالأدلــٛ الم 

  ٓ  سام بــينفنــاب٘ لبــال٘ ال، ٔتــسأ  المتٕضــ  الحط ــ (0433  ٔبــالسسا  وعٗــازٙ لــدز
 4410 - 4434)   
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  :الاتصـال والتواصـلالمحور الجالح: 
ــدٔه    ــا الجــ ــٛ    ( 2ٖٕٔعــ ــٛ ٔدزجــ ــام المعٗازٖــ ــابٗٛ ٔاتلسسافــ ــطام الحطــ المتٕضــ

  لفنسام ِرا المحٕز  ٔالستبٛ  الحدٔمح

 لفنسام لذٕز ٔدزجٛ الحدٔمح ٔالستبٛ المتٕضطام الحطابٗٛ ٔاتلسسافام المعٗاز4ٖٛ (2 جدٔه 
 اتتضاه ٔالتٕاصن

 الضتب٘

صقه 

 الفكضٗ

 ضٗـــــــالفك

المتْعط 

 اتذغابٕ

 الانحضاف

 المعٔاصٖ

 الزصد٘

 متْعط٘ 1059 2060 ٓتحزخ بلػ٘ ّاعح٘ ّمفَْم٘ ّعلٔن٘. 21 3

 قلٔل٘ 1023 2055 يحضظ علٙ إٓضال الفهضٗ بْعْح. 22 6

4 23 
ٓيْع في ىبرات صْتُ بما ٓتياعب ّعضعُ 

 للنْعْع.

 قلٔل٘ 1000 2057

 قلٔل٘ 1018 2047 ٓيضت باٍتناو إلى حزٓح نل معله. 24 7

10 25 
ْٓدُ اىتباٍُ لهل ما ٓضزص عً نل معله مً 

 صعاٜل لفعٔ٘ ّغير لفعٔ٘.

 قلٔل٘ 1044 2034

9 26 
يحغً التعامل مع أنماط الؾدضٔات المدتلف٘ 

 للنعلنين.

 قلٔل٘ 1012 2039

 قلٔل٘ 1010 2056 ْدُ ّالبزٌ.ٓفَه المعله مً خلال تعبيرات ال 27 5

2 28 
ٓتذيب الإؽاصٗ بالأصبع عيز إصزاص أّامض أّ 

 تْدَٔات للنعله.

 متْعط٘ 1.23 2066

1 29 
ٓغٔطض علٙ اىفعالاتُ ةلا ٓعَضٍا أثياٛ حْاصِ 

 مع المعله.

 متْعط٘ 1049 2087

8 30 
 يحاةغ علٙ تلاقٕ بضضٖ راٜه مع المعله أثياٛ 

 اتذْاص معُ.

 قلٔل٘ 1021 2045

 قلٔل٘ 0086 2055 المتْعط اتذغابٕ الهلٕ

وـدٖسٙ وـدازع    ٝدزجٛ تـٕافس وّـازٚ إدازٚ الحـٕاز لـد    أُ  (2دٔه  الجٖتغا وَ 
  لذـــٕز اتتضـــاه  التعمـــٗي اتضاضـــ٘ بطـــمطٍٛ عُىـــاُ وـــَ ٔجّـــٛ ٌعـــس المعمىـــين  

 ٌضـّا  الـت  (43  ٚسفن ـ5  ٗو  ضـمت ال ٔالتٕاصن تسأ ت بين المتٕضطٛ ٔالنمٗمٛ
عمـٜ أعمـٜ وتٕضـ      "اٌفعاتتـْ فـ  ٖعّسِـا ألاٍـاٞ  ـٕازٓ وـا المعمـي        ٜعم ـ ٖطٗطس"

ٓ (4421   طــاب٘ بمــؼ ( 42  فنــسٚ، بٍٗىــا  ضــمت ال(0423  ، ٔبــالسسا  وعٗــازٙ لــدز
لكـن وـا ٖضـدز عـَ كـن وعمـي وـَ زضـاٟن لفعٗـٛ ٔغـ             "ٖٕجْ اٌتباِْ ٌضّا الت

، (0422 لــدزٓ ، ٔبــالسسا  وعٗــازٙ (4432  لفعٗــٛ "عمــٜ ألــن وتٕضــ   طــاب٘ بمــؼ  
   (4432 - 4421 سام بين فنٔتسأ  المتٕض  الحطاب٘ لبال٘ ال

  :الجكــةالمحور الرابع : 
ــدٔه    ــا الجــ ــٛ    ( 3ٖٕٔعــ ــٛ ٔدزجــ ــام المعٗازٖــ ــابٗٛ ٔاتلسسافــ ــطام الحطــ المتٕضــ

  لفنسام ِرا المحٕز  ٔالستبٛ  الحدٔمح

وـدازع  وـدٖسٙ   ٝدزجـٛ تـٕافس وّـازٚ إدازٚ الحـٕاز لـد     أُ  (3ٖتغا وَ جدٔه  ٔ
  لذـٕز الثنـٛ تسأ ـت     التعمٗي اتضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ وَ ٔجّٛ ٌعـس المعمىـين  

  ٛ ــ   الــسد  ٜٖتــلٌ" ٌضــّا الــت( 33  ٚسفنــ5  ٗــو  ضــمت ال بــين المتٕضــطٛ ٔالنمٗم
، (4423  عمـــٜ أعمـــٜ وتٕضـــ   طـــاب٘ بمـــؼ" ٔالتعنٗـــ  إذا ع تعجبـــْ أفكـــاز المعمـــي

 ٓ ٖعّــس " ٌضــّا ، الــت(32  فنــسٚل، بٍٗىــا  ضــمت ا (0420  ٔبــالسسا  وعٗــازٙ لــدز
      ْ عمـٜ ألـن وتٕضـ   طـاب٘      "ا تراوْ ٔتنـدٖسٓ لػمضـٗٛ كـن وعمـي ألاٍـاٞ ٌناغـ
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، ٔتـــسأ  المتٕضـــ  الحطـــاب٘ لبـــال٘  (0421 ، ٔبـــالسسا  وعٗـــازٙ لـــدزٓ  (4441  بمـــؼ
  (4441 - 4423  سام بينفنال

 ستبٛ لفنسام لذٕز الثنٛٔدزجٛ الحدٔمح ٔال المتٕضطام الحطابٗٛ ٔاتلسسافام المعٗاز4ٖٛ (3 جدٔه 

 الضتب٘

صقه 

 الفكضٗ

 ضٗـــــــالفك

المتْعط 

 اتذغابٕ

 الانحضاف

 المعٔاصٖ

 الزصد٘

 متْعط٘ 1056 2072 ٓفٕ بالْعْر التي ٓكطعَا علٙ ىفغُ. 31 2

3 32 
ٓؾذع المعله باعتنضاص علٙ إبزاٛ آصاُٜ في الكغآا 

 تسل اليكاش.

 متْعط٘ 1017 2066

 قلٔل٘ 1003 2054 ٛ في مياقؾتُ للكغآا المحزرٗ.ٓتذيب الاعتَظا 33 6

8 34 
ٓتٔح الفضظ لهل معله لاختٔاص اتذلْل المياعب٘ ّةكًا 

 لعضّةُ المدتلف٘.

 قلٔل٘ 1013 2047

10 35 
ٓعَض احترامُ ّتكزٓضِ لؾدضٔ٘ نل معله أثياٛ 

 ىكاؽُ.

 قلٔل٘ 1047 2027

9 36 
لمعله ٓتذاّط عً طلات اللغاٌ غير المكضْرٗ مً قبل ا

 أثياٛ اليكاش.

 قلٔل٘ 1015 2037

 قلٔل٘ 1001 2054 ٓغٔطض علٙ غغبُ أثياٛ تحاّصِ مع المعله. 37 5

4 38 
ٓينٕ ثك٘ المعله بيفغُ مً خلال مياقؾ٘ نل ةهضٗ 

 أّ صأٖ ٓطضحُ.

 متْعط٘ 1021 2064

 متْعط٘ 1046 2083 ٓتأىٙ في الضر ّالتعكٔب إسا لم تعذبُ أةهاص المعله. 39 1

7 40 
يميح الْقت الهافي للنعله رٌّ مكاطع٘ للتعبير عً 

 أةهاصِ.

 قلٔل٘ 1019 2050

 قلٔل٘ 0084 2055 المتْعط اتذغابٕ الهلٕ

  :تكييـه المـوقـف الحــواريالمحور الخامس : 
المتٕضـــطام الحطـــابٗٛ ٔاتلسسافـــام المعٗازٖـــٛ ٔدزجــــٛ     ( 06ٖٕٔعـــا الجـــدٔه    

  لفنسام ِرا المحٕز  ٔالستبٛ  الحدٔمح

تنٗٗـي لفنسام لذٕز  ٔالستبٛالحدٔمح ٔدزجٛ  المتٕضطام الحطابٗٛ ٔاتلسسافام المعٗاز4ٖٛ (06 جدٔه 
 المـٕلـف الحــٕازٙ

 الضتب٘

صقه 

 الفكضٗ

 ضٗـــــــالفك

المتْعط 

 اتذغابٕ

 الانحضاف

 المعٔاصٖ

 الزصد٘

2 41 
ٓكزو تػشٓ٘ صادع٘ للنعلنين في ىَآ٘ اتدلغ٘ 

 اتذْاصٓ٘.

 عط٘متْ 1058 2074

5 42 
ٓكزو ملدط لما تم عضعُ ّالاتفام علُٔ خلال 

 اتدلغ٘ اتذْاصٓ٘.

 متْعط٘ 1016 2062

 متْعط٘ 0093 2069 ٓضادع الأخطاٛ التي ّقعت مً المعلنين اثياٛ اتذْاص. 43 3

8 44 
ٓكزو تْصٔات مغتيزٗ إلى ىتاٜر اتذْاص ّالاتفام 

 حْلها.

 قلٔل٘ 1007 2042

10 45 
في نل دلغ٘ حْاصٓ٘ بما ٓلَٔا  ٓضبط ىتاٜر اتذْاص

 مً دلغات.

 قلٔل٘ 1045 2037

9 46 
ٓعضض خبرات لكاٛات اتذْاص اليادح٘ الغابك٘ عيز 

 التعضض لكغآا ّمؾهلات مؾابَ٘.

 قلٔل٘ 1008 2040

 قلٔل٘ 1007 2052 ٓضنظ علٙ المْعْع الأعاعٕ تسل اتذْاص. 47 7

 متْعط٘ 1024 2066 .ٓتذيب التغضع في المياقؾ٘ ّإصزاص الأحهاو 48 4

 متْعط٘ 1045 2078 ٓتدش الكضاصات الضاٜب٘ ةْص اىتَاص اتذْاص. 49 1

 قلٔل٘ 1026 2057 ٓتحنل نل ما ٓضزص عيُ مً قضاصات عابك٘. 50 6

 قلٔل٘ 0084 2058 المتْعط اتذغابٕ الهلٕ
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ودٖسٙ وـدازع   ٝدزجٛ تٕافس وّازٚ إدازٚ الحٕاز لدأُ  (06دٔه  الجٖتغا وَ 
  لذـٕز تنٗـٗي المٕلـف     مٗي اتضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ وـَ ٔجّـٛ ٌعـس المعمىـين    التع

 ٌضـّا  الـت ( 23  ٚسفن ـ5  ٗـو  ضـمت ال  الحٕازٙ تسأ ـت بـين المتٕضـطٛ ٔالكـب ٚ    
عمــٜ أعمــٜ وتٕضــ   طــاب٘ بمــؼ     ٖتمــر النــسازام الضــاٟبٛ فــٕز اٌتّــاز الحــٕاز"      "
 4412)  ٓ  ٌضــّا الــت( 22  ٚفنــس، بٍٗىــا  ضــمت ال (0422  ، ٔبــالسسا  وعٗــازٙ لــدز
عمــٜ ألــن   " ٖــسب  ٌتــاٟج الحــٕاز   كــن جمطــٛ  ٕازٖــٛ بمــا ٖمّٗــا وــَ جمطــام         "

ٓ   ،(4431  وتٕضــ   طــاب٘ بمـــؼ   ٔتــسأ  المتٕضـــ   (، 0422  ٔبــالسسا  وعٗــازٙ لـــدز
  (4431 - 4412 سام بينفنالحطاب٘ لبال٘ ال

 ل جابـٛ عــَ الطــؤاه الثــاٌ٘ الــرٙ ٌضـ4ْ ِــن تٕجــد فــسٔد ذام دتلــٛ إ ضــاٟٗٛ   
(    اضتجابام أفساد عٍٗٛ الدزاضٛ وَ المعمىين تُعـصٝ إلى  α ≤ 0.05عٍد وطتٕٝ  

 وتػ ام الجٍظ، ٔالمحافعٛ التعمٗىٗٛ، ٔالمؤِن العمى٘، ٔضٍٕام الخبرٚ ؟

 ٔضٕ  ٖتي عسض ٌتٗجٛ كن وتػ  عمٜ  دٓ كىا ٖلت4٘

 : أولًا: متغير الجنس 

 ـٖالمعٗ امع  طـاب المتٕضـطام الحطــابٗٛ، ٔاتلسساف ـ   لجىٗــا اوـاتم ٔفنــا   ٛاز
( وىـٕعتين وطـتنمتين   T-testاختباز م   إجساٞ عٔلمتػ  الجٍظ  ذكس، اٌثٜ(، 
 ( 00 ط  وا ٖػ  إلْٗ الجدٔه  

 د ٔسـٛ الفـَ دتلـف عـ( لمكػT-testاز م ـج اختبـٌتاٟ 4 (00دٔه  ــج
 الجٍظس ـتػٗـا لمًــٛ تبعـلدٝ عٍٗٛ الدزاض

 العزر اتديػ المحاّص
المتْعط 

 اتذغابٕ
الانحضاف 

 المعٔاصٖ
 قٔن٘ )ت(

مغتْٚ 

 الزلال٘
رلال٘ )ت( 

 إحضأٜا

 التفاّض
 0078 2057 316 سنض

 رال٘ 0003 2017
 0073 2044 314 أىجٙ

 الإقياع
 0078 2061 316 سنض

 رال٘ 0004 2002
 0082 2048 314 أىجٙ

الاتضال 

 ّالتْاصل
 0086 2064 316 سنض

 ٘رال 0001 2080
 0085 2045 314 أىجٙ

 الجك٘
 0085 2063 316 سنض

 رال٘ 0003 2024
 0083 2048 314 أىجٙ

تكٔٔه المْقف 

 اتذْاصٖ
 0084 2065 316 سنض

 رال٘ 0003 2024
 0083 2050 314 أىجٙ

وطـتٕٝ   أُ لٗا لٗي وطـتٕٖام الدتلـٛ كاٌـت ألـن     (00دٔه  الجٖتغا وَ 
 α ≤ 0.05 )  ٔجـٕد فـسٔد ذام دتلـٛ ا ضـاٟٗٛ عٍـد وطـتٕٝ دتلـٛ ألـن         ، ِٔرا ٖع

ٛ    اضـتجابام أفـساد عٍٗـٛ الدزاضـٛ لكـن       ( α ≤ 0.05وطـتٕٝ   وـَ    لذـأز الدزاضـ
لضــا  الــركٕز، ِٔــرا ٖــده عمــٜ أُ ٔجّــام ٌعــس المعمىــين عــَ تــٕافس وّــازٚ إدازٚ    

 الحٕاز لدٝ ودٖسٙ المدازع كاٌت أكثس وَ ٔجّام ٌعس المعمىام 

 غـير المحـافظـة التعلينيـةثانياً: مت 
 ( ٌتاٟج ِرا التحمٗن 04جدٔه  ٖبين ، ٔ إجساٞ  مٗن التباَٖ الأ ادٙ ع
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عمٜ  افعٛ التعمٗىٗٛ(  ٕه المحANOVAٌتاٟج اختباز  مٗن التباَٖ الأ ادٙ  4 (04دٔه  ــج
 ٛــالدزاض عـٍٗٛساد ـأف سـٌع امــٔجّ

تزنْع مضبعات  مضزص التبآً المحْص

 تالانحضاةا
رصدات 

 اتذضٓ٘
متْعط 

مغتْٚ  قٔن٘ )ف( المضبعات

 الزلال٘

 التفاّض
 0000 57049 28001 2 56002 بين المجنْعات

 رال٘  0049 627 305050 راخل المجنْعات
    629 361053 المجنْع

 الإقياع
 0000 57014 31031 2 62062 بين المجنْعات

 0055 627 343060 راخل المجنْعات
 

 رال٘
 629 406022 نْعالمج

   
الاتضال 

 ّالتْاصل

 0000 59033 37005 2 74009 بين المجنْعات
 رال٘  0062 627 391047 راخل المجنْعات

    629 465056 المجنْع

 الجك٘
 0000 54041 33011 2 66022 بين المجنْعات

 0061 627 381054 راخل المجنْعات
 

 رال٘
 629 447076 المجنْع

   
تكٔٔه 

لمْقف ا

 اتذْاصٖ

 0000 49095 30035 2 60070 بين المجنْعات
 رال٘  0061 627 380097 راخل المجنْعات

    629 441067 المجنْع

 ≥ α أُ لٗــا لــٗي وطــتٕٖام الدتلــٛ كاٌــت ألــن  (04دٔه  الجــٖتغـا وــَ  

، ِٔــرا ٖعــ  ٔجــٕد فــسٔد ذام دتلــٛ ا ضــاٟٗٛ عٍــد وطــتٕٝ دتلــٛ ألــن وــَ     (0.05
 6462α≤)  تعـــصٙ لمـــتػ   لذـــأز الدزاضـــٛ  اضـــتجابام أفـــساد عٍٗـــٛ الدزاضـــٛ لكـــن

 المحافعٛ التعمٗىٗٛ 

ٔلإلصاد الفسٔد لضا  أٙ المحافعـام التعمٗىٗـٛ، ع اضـتمداً اختبـاز غـٗفْٗ      
 ScheefeTest ،)4٘كىا ٖٕعحّا الجدٔه الآت 

 افعٛ التعمٗىٗٛاختباز غٗفٗٛ لإلصاد الفسٔد بين المحأز ٔفنا لمتػ  المح4 (03جــدٔه  
 الزاخلٔ٘ الباطي٘ ديْب مغكط المحاةع٘

 00390*  00728*  - مغكط

  -  الباطي٘ ديْب

 -   الزاخلٔ٘

( أُ الفسٔد ذام دتلٛ ا ضاٟٗٛ عٍد وطتٕٝ دتلـٛ ألـن   03ٖتغا وَ الجدٔه  
ٔالت تعصٙ  لذأز الدزاضٛ  اضتجابام أفساد عٍٗٛ الدزاضٛ لكن  (α ≤ 0.05 وَ 
  المحافعٛ التعمٗىٗٛ جـاٞم لضـا  لذافعـٛ وطـن  لجىٗـا المحـأز، ِٔـرا        لمتػ

ٖده عمٜ أُ ٔجّام ٌعس وعمى٘ ٔوعمىام لذافعٛ وطن  عَ ودٝ تٕافس وّازٚ 
إدازٚ الحٕاز لدٝ ودٖسٙ المدازع كاٌت أكثس وَ ٔجّام ٌعس المعمىين ٔالمعمىام 

 بمحافعت جٍٕب الباةٍٛ، ٔالداخمٗٛ 

 ـؤهـل العـلنـي:ثالجاً: متغـير الم 
ٙ ع  5  ( ٌتــاٟج ِــرا التحمٗــن 02جــدٔه  ٖــبين ٔ،  إجــساٞ  مٗــن التبــاَٖ الأ ــاد
 ≥ α أُ لٗـا لـٗي وطـتٕٖام الدتلـٛ كاٌـت ألـن       ( 02دٔه  الجٖتغا وَ  ٗو 

 α ، ِٔرا ٖع  ٔجٕد فسٔد ذام دتلٛ ا ضاٟٗٛ عٍد وطتٕٝ دتلـٛ ألـن وـَ    (0.05

تعصٙ لمتػ  المؤِـن   لذأز الدزاضٛزاضٛ لكن   اضتجابام أفساد عٍٗٛ الد (0.05 ≥
ٔلإلصــاد الفــسٔد لضــا  أٙ المؤِــن العمىــ٘، ع اضــتمداً اختبــاز غــٗفْٗ   العمىــ٘ 

 Scheefe Test 02(، كىا ٖٕعحّا الجدٔه) 
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(  ٕه المؤِن العمى٘ عمٜ ٔجّام ٌعس ANOVAٌتاٟج اختباز  مٗن التباَٖ الأ ادٙ  4 (02دٔه  ـــج
 ضٛالدزا عٍٗٛأفساد 

تزنْع مضبعات  مضزص التبآً المحْص

 الانحضاةات
رصدات 

 اتذضٓ٘
متْعط 

مغتْٚ  قٔن٘ )ف( المضبعات

 الزلال٘

 التفاّض
 0000 10093 6009 2 12018 بين المجنْعات

 رال٘  0056 627 349035 راخل المجنْعات
    629 361053 المجنْع

 الإقياع
 0000 8063 5044 2 10088 بين المجنْعات

 رال٘  0063 627 395034 راخل المجنْعات
   629 406022 المجنْع

 
الاتضال 

 ّالتْاصل

 0000 10042 7049 2 14098 بين المجنْعات
 رال٘  0072 627 450059 راخل المجنْعات

    629 465056 المجنْع

 الجك٘
 0000 8098 6023 2 12046 بين المجنْعات

 رال٘  0069 627 435030 راخل المجنْعات
   629 447076 المجنْع

 
تكٔٔه 

المْقف 

 اتذْاصٖ

 0000 11076 7098 2 15096 بين المجنْعات
 رال٘  0068 627 425071 راخل المجنْعات

    629 441067 المجنْع

 اختباز غٗفٗٛ لإلصاد الفسٔد بين المحأز ٔفنا لمتػ  المؤِن العمى4٘ (02جــدٔه  
 المادغتير ةأعلٙ لبهالْصْٓؼا الزبلْو المؤٍل العلنٕ

   - الزبلْو

  -  البهالْصْٓؼ

 - 00157*  00722*  المادغتير ةأعلٙ

( أُ الفسٔد ذام دتلٛ ا ضاٟٗٛ عٍد وطتٕٝ دتلـٛ ألـن   02ٖتغا وَ الجدٔه  
ٛ   اضتجابام أفساد عٍٗٛ الدزاضٛ لكن  (α ≤ 0.05 وَ ٔالـت تعـصٝ    لذأز الدزاضـ

اٞم لضا  وؤِـن الماجطـت  فـلعمٜ لجىٗـا المحـأز، ِٔـرا       لمتػ  المؤِن العمى٘ ج
ٖده عمٜ أُ ٔجّام ٌعس المعمىين ٔالمعمىام ذٔٙ وؤِن الماجطت  فلعمٜ عَ ودٝ 
تــٕافس وّــازٚ إدازٚ الحــٕاز لــدٝ وــدٖسٙ المــدازع كاٌــت أكثــس وــَ ٔجّــام ٌعــس           

 المعمىين ٔالمعمىام وَ دزجت الدبمًٕ ٔالماجطت  لجىٗا المحأز 

 ًمتغـير سنـوات الخبــرة:رابعا : 
 ( ٌتاٟج ِرا التحمٗن  00جدٔه  ٖبين إجساٞ  مٗن التباَٖ الأ ادٙ، ٔع 

 ≥ α أُ لٗــا لــٗي وطــتٕٖام الدتلــٛ كاٌــت ألــن  ( 00 ٖتغــا وــَ جــدٔه ٔ

 ≥ α ِٔرا ٖع  ٔجٕد فسٔد ذام دتلٛ ا ضاٟٗٛ عٍد وطتٕٝ دتلٛ ألن وَ  (0.05

ٛ  الدزاضـٛ لكـن      اضتجابام أفساد عٍٗٛ (0.05 تعـصٝ لمـتػ  ضـٍٕام     لذـأز الدزاضـ
الخــبرٚ  ٔلإلصــاد الفــسٔد لضــا  أٙ ضــٍٕام الخــبرٚ، ع اضــتمداً اختبــاز غــٗفْٗ  

 Scheefe Test  01(، كىا ٖٕعحّا الجدٔه) 

( أُ الفسٔد ذام دتلٛ ا ضاٟٗٛ عٍد وطتٕٝ دتلـٛ ألـن   01ٖتغا وَ الجدٔه  
ٔالــت  لذــأز الدزاضــٍٛٗــٛ الدزاضــٛ لكــن    اضــتجابام أفــساد ع (α ≤ 0.05 وــَ  

ضٍٕام لجىٗا المحأز، ِٔرا ٖده  06تعصٝ ضٍٕام الخبرٚ جاٞم لضا  أكثس وَ 
ضـٍٕام   06عمٜ أُ ٔجّام ٌعس المعمىـين ٔالمعمىـام ذٔٙ ضـٍٕام الخـبرٚ أكثـس وـَ       
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عَ ودٝ تٕافس وّازٚ إدازٚ الحٕاز لـدٝ وـدٖسٙ المـدازع كاٌـت أكثـس وـَ ٔجّـام        
ضـٍٕام   06إلى  2ضـٍٕام وـَ    2 ٔالمعمىام ذٔٙ ضٍٕام الخبرٚ ألن وَ ٌعس المعمىين

 لجىٗا المحأز 

عمٜ ٔجّام ٌعس  ضٍٕام الخبرٚ(  ٕه ANOVAٌتاٟج اختباز  مٗن التباَٖ الأ ادٙ  4 (00دٔه  ــج
 الدزاضٛ عٍٗٛأفساد 

 مضزص التبآً المحْص
تزنْع مضبعات 

 الانحضاةات
رصدات 

 اتذضٓ٘
متْعط 

 المضبعات
ٔن٘ ق

 )ف(
مغتْٚ 

 الزلال٘

 التفاّض
 0000 17018 9039 2 18079 بين المجنْعات

 رال٘  0055 627 342074 راخل المجنْعات
   629 361053 المجنْع

 

 الإقياع
 0000 21063 13011 2 26022 بين المجنْعات

 رال٘  0061 627 380000 راخل المجنْعات
   629 406022 المجنْع

 
الاتضال 

 ْاصلّالت

 0000 22079 15078 2 31055 بين المجنْعات
 رال٘  0069 627 434001 راخل المجنْعات

   629 465056 المجنْع
 

 الجك٘
 0000 21000 14005 2 28011 بين المجنْعات

 رال٘  0067 627 419066 راخل المجنْعات
   629 447076 المجنْع

 
تكٔٔه المْقف 

 اتذْاصٖ

 0000 15004 10011 2 20022 بين المجنْعات
 رال٘  0067 627 421045 راخل المجنْعات

   629 441067 المجنْع
 

 اختباز غٗفٗٛ لإلصاد الفسٔد بين المحأز ٔفنا لمتػ  ضٍٕام الخبر4ٚ (01جــدٔه  
 عيْات 10أعلٙ مً  عيْات 10-5مً  عيْات 5أقل مً  المؤٍل العلنٕ

 - 00119 - عيْات 5أقل مً 

  -  عيْات 10-5مً 

 -  00419*  عيْات 10أعلٙ مً 

 :مناقشة نتايج الدراسة وتفسيرها 
4 وا دزجـٛ تـٕافس   عمٜ  ٌطٔه الرٙ  ؤاه الأـٛ بالطـج المتعمنـوٍالػٛ الٍتاٟأٔتو4 

وّازٚ إدازٚ الحٕاز لدٝ ودٖسٙ ودازع التعمٗي اتضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ وَ ٔجّٛ 
 ٌعس المعمىين؟

ٍِاك تٕافس   وّازٚ إدازٚ الحٕاز لـدٝ وـدٖسٙ المـدازع وـَ      أُالدزاضٛ بٍٗت ٌتاٟج 
ب الباةٍـٛ ٔالداخمٗـٛ بدزجـٛ      ٔجّٛ ٌعس المعمىين ٔالمعمىام بمحافعام وطن  ٔجٍـٕ
ز عمـٜ  ـدٓ، ٔجـاٞ   المستبـٛ الأٔلى            ، ٔأٖغًـا لكـن لذـٕ لمٗمٛ لإلـال٘ لذـأز الدزاضـٛ

ازٙ، ٖمٗـْ   المستبـٛ الث       ي المٕلـف الحـٕ ز وّـازٚ الإلٍـاع، أوـا      لذٕز وّـازٚ تنٗـٗ اٌٗـٛ لذـٕ
ز وّـازٚ اتتضـاه ٔالتٕاصـن        ، ٔجـاٞ لذـٕ لذٕز وّازٚ الثنٛ فند جاٞ   المستبٛ الثالثـٛ

    المستبٛ السابعٛ،    ين جاٞ لذٕز وّازٚ التفأض   المستبٛ الخاوطٛ ٔالأخ ٚ

 ٔلد ٖعصٝ إلى ٔجـٕد كـث  وـَ المىازضـام المعـبرٚ عـَ المّـازام الٕالعٗـٛ، ٔالـت         
تُىازع وَ لبن ودٖسٙ المدازع ٔالت تعبر   لدىمـّا كٌٕـْ وـدٖس ٔلـٗظ لاٟـد،      
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ــا بتطبٗــة الأٌعىــٛ ٔالنــٕاٌين بػــل الٍعــس عــَ التعــاو م      ًٗ بمعــ  التصاوــْ  سف
الإٌطاٌٗٛ وا المعمىين، فغموا عَ عدً  ضٕه ودٖسٙ المدازع عمٜ دٔزام تدزٖبٗـٛ  

ــازِي    ــٕاز،  ٗـــو أُ اختٗـ ــة وّـــازام إدازٚ الحـ ــا     تتعمـ ــتي ٔفنوـ ــدٖسَٖ ٖـ لمعىـــن كىـ
تختباز  سٖسٙ ٖمْٗ ونابمتين وَ الٕشازٚ ٔوَ المحافعٛ، ٔبعدِا ٖـتي تعـٗين وـَ    
ٔلا عمٗـْ اتختٗـاز دُٔ تدزٖبـْ عمـٜ وّـازام الإدازٚ ٔالـت وـَ عـىٍّا وّـازٚ إدازٚ          
الحــٕاز، كــرلك يمكــَ أُ ٌسجــا اتضــباب إلى  طــظ المعمىــين وــَ أٙ فعــن أ         

وعــْ، ممــا ٖعكــظ ٌعستــْ الطــمبٗٛ  ــٕه وّــازام إدازٚ الحــٕاز     ضــمٕك ٖفعمــْ المــدٖس 
لدٙ ودٖسٙ المدازع، فّي ٖسُٔ أُ اخااذ النسازام ٔالتعاوـن وـا المعمىـين ٖـتي وـَ      
خ ه الصاوّي بّا دُٔ الٍناش  ٕ ا، أٔ وػأزتّي فّٗا لغىاُ تٍفٗرِا وَ لبن 

ن بٍٗــْ ٔبـــين  الجىٗــا، كىــا أُ الكــث  وــٍّي ت ٖفــتا لٍــٕام ل تضــاه ٔالتٕاص ــ       
 المعمىين بن ٖغا ٌفطْ   وعصه عٍّي 

( الـت أغـازم ٌتاٟجّـا    4601ٔخاتمف ِـرٓ الٍتٗجـٛ وـا ٌتٗجـٛ دزاضـٛ الطـعدٖٛ        
إلى أُ دزجٛ تٕافس ممازضٛ وّازام إدازٚ الحٕاز المتىثمـٛ   التٕاصـن، ٔتنٗـٗي المٕلـف     

  إلى تٕافسِـا  الحٕازٙ، ٔالتفأض ٔالإلٍاع، ٔالثنٛ جاٞم بدتلـٛ وستفعـ5ٛ ممـا ٖػ ـ   
 Alالتــٕب٘ ٔ خـسُٔ  بدزجـٛ عالٗــٛ  ٔخاتمـف أٖغًــا ِـرٓ الٍتٗجــٛ وـا ٌتٗجــٛ دزاضـٛ      

Toubi et. al.,2015) )  ُ ِــ٘ وّــازام التٕاصــن    ٗــو اغــازم ٌتــاٟج الدزاضــٛ إلى أ
وــدٖسٙ وــدازع التعمــٗي اتضاضــ٘  ٝوّــازٚ إدازٚ الحــٕاز لــدأكثــس المّــازام تــٕافسا   

(،  ٗـو  4604غًا وا وا تٕصمت إلْٗ دزاضٛ الس    ، كىا خاتمف أٖبطمطٍٛ عُىاُ
، ٔاتتضـاه ٔاخاـاذ   التفـأض  4أُ دزجـٛ ممازضـٛ وّـازام   كىا أغـازم ٌتـاٟج الدزاضـٛ    

النـــساز التفأعــــ٘، ٔوّــــازٚ اتضـــتىاع، ٔوّــــازٚ التركٗــــص، ٔوّـــازٚ لــــا البٗاٌــــام    
الثاٌٗـٛ  لدٝ ودٖسٙ ودازع الحمنـٛ   ٔاضتمداً المعمٕوام، ٔوّازٚ المٍأزٚ ٔالتكتٗك
ُ  ضمطٍٛ  اتجتىاعام المدزضٗٛ بمحافعٛ الداخمٗٛ    ٛ    عُىـا ، جـاٞم بدزجـٛ عالٗـ

( الت أغـازم إلـ٘   4600ٌتٗجٛ ِرٓ الدزاضٛ ٌٔتٗجٛ دزاضٛ عط ٙ  ٔأٖغًا خاتمف 
كىــا خاتمــف ٌتٗجــٛ ِــرٓ   أُ المــدٖسام يمازضــَ الإدازٚ بــالحٕاز بدزجــٛ وتٕضــطٛ،    

ٗ الدزاضــٛ ٔوــا تٕصــمت إلٗــْ      ٗــو أغــازم ٌتاٟجّــا إلــ٘ أُ     ( 4661   دزاضــٛ العتــ
   ٛ دزاضـٛ لـاً بّـا    ٔكـرلك خاتمـف ٌٔتـاٟج ال   ، المدٖسام يمازضَ الحـٕاز بدزجـٛ عالٗـ

( بّد  إلنـاٞ الغـٕٞ عمـٜ وبـادئ الحـٕاز ٔاتضـتراتٗجٗٛ       4660الضنّاُ ٔالػٕٖعس  
كاُ وَ ٌتاٟجّـا  ٔالت  الركٗٛ لمحٕاز كل د ونٕوام الت تمٗص الحٕاز الٍاجا،

 َ   الحــٕاز ِــٕ أ ـــد   كىّــازام ل تضــاه ٔالتٕاصــن    اتضــتىاع ٔالإٌضــام    أُ  طــ
 المنٕوام الت ٖتىٗص بّا المحأز الٍاجا 

ٔلمصٖد وَ التعىة   وٍالػٛ ٌتاٟج الدزاضٛ ٔتفطـ ِا، ضـٕ  ٖـتي تٍـأه كـن      
 لذٕز عمٜ  دٓ ٔذلك كىا ٖلت4٘
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 اوض:المحور الأول: موارة التف 
ٕ  أظّسم ٌتاٟج الدزاضـٛ أُ   وـدٖسٙ وـدازع    ٝافس وّـازٚ إدازٚ الحـٕاز لـد   دزجـٛ تـ

  لذــٕز التفــأض    التعمــٗي اتضاضــ٘ بطــمطٍٛ عُىــاُ وــَ ٔجّــٛ ٌعــس المعمىــين       
جاٞم بدزجٛ التندٖس لمٗمٛ، ٔأُ فنـسام ِـرا المحـٕز تسأ ـت بـين دزجـت التنـدٖس        

ــال ٔجــــاٞم المتٕضــــطٛ ٔالنمٗمــــٛ، ــاز    ٚسفنــ الــــت ٌضــــت عمــــٜ "ٖلخــــر بعــــين اتعتبــ
ىين عٍد التفأض وعّي"   المستبٛ الأٔلى بدزجـٛ تنـدٖس وتٕضـ     ا تٗاجام المعم

جــاٞم الفنــسٚ الــت تــٍط عمــٜ "لضــدد    بٍٗىــا ٖتجــْ ٌا ٗــٛ دزجــٛ التنــدٖس لمٗــن،   
      ٛ "   وطــبنوا لبــن المنــاٞ بٕلــت كــا  المحــأز لذــن الٍنــاش   الجمطــٛ الحٕازٖــ

برٚ عـَ وّـازٚ   المستبٛ الأخ ٚ ٔبتندٖس لمٗن  ٔلـد ٖعـصٝ ذلـك إلى أُ الفنـسام المع ـ    
التفـــأض ت تتفـــة ٔالمىازضـــٛ الفعمٗـــٛ لمـــدٖسٙ المـــدازع عٍـــد عنـــد لنـــاٞاتّي وـــا  
المعمىين، كىا أٌّا تٕعا أُ الع لٛ داخن المدازع تعكظ ٔجٕد  اجص بـين وـدٖس   
المدزضٛ ٔالمعمىين، فغموا عـَ تطبٗـة وـدٖسٙ المـدازع ل ٌعىـٛ ٔالنـٕاٌين ٔإعطـاٞ        

ٍعـــس عــَ ظــسٔفّي أٔ  زاّٟــي  كــرلك تػـــ      أٔاوــس التٍفٗــر لمىعمىــين بػــل ال    
المىازضـٛ الٕالعٗـٛ إلى أُ كـث  وـَ لنــاٞام المـدٖس وـا المعمىـين تـتي دُٔ اع وّــي         
وطبنا بمحأز ٔوٕعٕعام الٍناش ٔالحٕاز،  ٗو ٖتي دعـٕتّي لمنـاٞام الممتمفـٛ    

 دُٔ أخبازِي 

فٗىــا لطــتط بدزجــٛ  ( 4604الــس    ٔتتفــة ِــرٓ الٍتٗجــٛ وــا ٌتٗجــٛ دزاضــٛ   
وّــازٚ المٍــأزٚ ٔالتكتٗــك ألاٍــاٞ الٍتــاٟج تــدٌ٘ ٔجــٕد ألابتــت  ٗــو  التــٕافس النمٗمــٛ

ٖٔمّٗا   دزجـٛ  عىمٗٛ التفأض وا الأةسا  المتفأعٛ   اتجتىاعام المدزضٗٛ، 
لا البٗاٌام ٔوّازٚ المعاز  المتعـددٚ ذام الضـمٛ بالتفـأض      اتلشفاض وّازٚ 

  اتجتىاعام المدزضٗٛ

( الـت أغـازم ٌتاٟجّـا    4601ٍتٗجٛ وا ٌتٗجٛ دزاضٛ الطعدٖٛ  ٔخاتمف ِرٓ ال
إلى لابـــٕم تـــٕافس ممازضـــٛ وّـــازٚ التفـــأض بدزجـــٛ عالٗـــٛ، بـــن ٔجـــاٞم   المستبـــٛ   
الثالثــٛ وــَ وّــازام إدازٚ الحــٕاز ٔخاتمــف أٖغًــا ِــرٓ الٍتٗجــٛ وــا ٌتٗجــٛ دزاضــٛ      

لمـــدٖس فٗىـــا لطـــتط بدزجـــٛ التـــٕافس العالٗـــٛ وـــَ  ٗـــو وساعـــاٚ ا ( 4604الـــس    
 ت تٗاجام المعمىين عٍد التفأض،  ٗو  ضمت عمٜ دزجٛ تٕافس كب ٚ 

 :المحـــور الجـانـي: موـارة الإقناع 
وـدٖسٙ وـدازع    ٝدزجـٛ تـٕافس وّـازٚ إدازٚ الحـٕاز لـد     أظّسم ٌتاٟج الدزاضـٛ أُ  

  لذـٕز الإلٍـاع جـاٞم     التعمٗي اتضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ وـَ ٔجّـٛ ٌعـس المعمىـين    
ــٛ التنـــد  ــت التنـــدٖس       بدزجـ ــت بـــين دزجـ ــٕز تسأ ـ ــسام ِـــرا المحـ ٖس لمٗمـــٛ، ٔأُ فنـ

 ٛ ــ ٖتجٍــ  أضــالٗ  التّدٖــد   ٔجــاٞم الفنــسٚ الــت ٌضــت عمــٜ "   5 المتٕضــطٛ ٔالنمٗم
ين "  المستبــٛ الأٔلى بدزجــٛ تنــدٖس وتٕضــ  ٖتجــْ   وــا المعمى ــ تعاومــْٔالٕعٗــد   

ٚ الجـاٞم  بٍٗىـا   ٌا ٗٛ دزجٛ التندٖس لمٗـن،  ً الـت تـٍط عمـٜ "    فنـس الػـٕاِد   ٖنـد
ٔلد ٖعـصٝ ذلـك إلى    لٕجّٛ ٌعسٓ"   المستبٛ الأخ ٚ بتندٖس لمٗن، ؤٖدٚٔالأدلٛ الم

اضــتمداً المــدٖس الــداٟي لأضــالٗ  التّدٖــد ٔالٕعٗــد المستبطــٛ بــالجصاٞام الممتمفــٛ  
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ٔالتّدٖــد بالتحٕٖــن إلى الػــؤُٔ النإٌٌٗــٛ، ٔوــَ جاٌــ   خــس فــإُ المــدٖس لضــسظ      
عمىين، إعافٛ إلى لٍاعٛ كث  وـَ وـدٖسٙ المـدازع    عمٜ إلاوٛ  اجص بٍْٗ ٔبين الم

ــد     أُ ــد ٔالٕعٗـ ــن أضـــالٗ  التّدٖـ ــالتعاوـ ــا المعمىـ ــن  وـ ــاش العىـ ــؤدٙ إلى إلزـ ين ٖـ
بضٕزٚ أفغن ٔكرلك فـإُ كـث  وـَ المٕعـٕعام لذـن الٍنـاش وـا المعمىـين ت         
        ُ   تافي وَ المدٖس تندٖي أدلٛ تؤٖـد ٔجّـٛ ٌعـسٓ، لأٌـْ  وـَ المعمـًٕ لـدٝ المعمىـين أ
ًّــا صــادزًا وــَ الــٕشازٚ أٔ وــَ       عــسض المــدٖس لأٙ وٕعــٕع ٖكــُٕ وــَ خــ ه إوــا تٕجٗ
 المدٖسٖٛ ٔلٗظ وَ بٍام أفكاز5ٓ ٔوَ لاي فّٕ لٗظ ساجٛ لإلٍاعّي بتمك الأوٕز 

( الـت أغـازم ٌتاٟجّـا    4601ٔخاتمف ِـرٓ الٍتٗجـٛ وـا ٌتٗجـٛ دزاضـٛ الطـعدٖٛ        
لٗٛ، بن ٔجاٞم   المستبٛ الثالثـٛ وـا   إلى لابٕم تٕافس ممازضٛ وّازٚ الإلٍاع بدزجٛ عا

ــرٓ      ــف ِـ ــٕاز  ٔخاتمـ ــازام إدازٚ الحـ ــَ وّـ ــٗتين وـ ــازتين أضاضـ ــأض كىّـ ــازٚ التفـ وّـ
الــــت ألابتــــت أُ تــــٕافس ( Hardesty,2001 ِازدٖطــــت الٍتٗجــــٛ وــــا ٌتٗجــــٛ دزاضــــٛ 

بضٕزٚ ٔدٖٛ ٖكُٕ ضـب  لٍجـا     التحدمح ٔالحٕاز المتباده بين المدٖس ٔالمعمىين وّازام
بغـسٔزٚ تفعٗـن الع لـام التربٕٖــٛ    بٗـٍّي لمحـد الـرٙ جعـن الدزاضــٛ تٕصـ٘      الحـٕاز  

جمـٕفس  ٔخاتمـف أٖغًـا ِـرٓ الٍتٗجـٛ وـا ٌتٗجـٛ دزاضـٛ          بين المعمي ٔالمـدٖس  ٔاتتضاه
 Glover,2003)  وػازكٛ المعمىـين   عسٔزٚتٕصمت إلى عدد وَ الٍتاٟج، وٍّا ٔالت

دُٔ أُ ٖفــسض    صــٍا النــساز  لمىــدٖس   الحــٕاز ٖتــٗا  ــي الفسصــٛ   المػــازكٛ    
 عمّٗي المدٖس زأْٖ 

 :المحـور الجـالـح: موـارة الاتصـال والتواصـل 
وــدٖسٙ وــدازع   ٝدزجــٛ تــٕافس وّــازٚ إدازٚ الحــٕاز لــد  أظّــسم ٌتــاٟج الدزاضــٛ أُ  

ــين       ــس المعمىـ ــٛ ٌعـ ــَ ٔجّـ ــاُ وـ ــمطٍٛ عُىـ ــ٘ بطـ ــٗي اتضاضـ ــاه   التعمـ ــٕز اتتضـ   لذـ
ز تسأ ـت بـين دزجـت        ٔالتٕاصن جاٞم بدزجٛ التنـدٖس لم  ٗمـٛ، ٔأُ فنـسام ِـرا المحـٕ

اٌفعاتتـْ   ٜٖطـٗطس عم ـ ٔجاٞم الفنسٚ الت تٍط عمـٜ "  التندٖس المتٕضطٛ ٔالنمٗمٛ،
"   المستبـٛ الأٔلى بدزجـٛ تنـدٖس وتٕضـ  ٖتجـْ      ف  ٖعّسِـا ألاٍـاٞ  ـٕازٓ وـا المعمـي     

ْ    فنسٚ ضمت الٔ ،ٌا ٗٛ دزجٛ التندٖس لمٗن لكـن وـا    الت تٍط عمـٜ "ٖٕجـْ اٌتباِـ
"عمـٜ المستبـٛ الأخـ ٚ بتنـدٖس     ٖضدز عَ كن وعمي وَ زضـاٟن لفعٗـٛ ٔغـ  لفعٗـٛ     

لمٗــن  ٔلــد ٖعــصٝ ذلــك إلى أُ كــث  ممــَ ٖػــػمُٕ وٍضــ  المــدٖس ع ٖتــدزبٕا           
دٔزام إراٞ وّ  فٗىا لطط بمّازام اتتضاه ٔالتٕاصن ٔوٍّـا أضـالٗ  الطـٗطسٚ    

ــٜ اتٌفعــاتم ٔغــ ٓ، فغــموا عــَ أُ ةبٗع ــ    ــْ     عم ــْ لٍفطــْ اعم ٛ عىــن المــدٖس ٌٔعست
ــا إلى أُ ضـــمٕك المـــدٖس ألاٍـــاٞ      ٖتعاوـــن بنـــٕٚ ٔغـــدٚ وـــا وـــَ  ٕلـــْ، ٔلـــد ٖعـــصٝ أٖغًـ
اتجتىاعــام ٖتضــف بلٌــْ ٖتػاعــٜ عــَ كــن وــا وــَ غــاٌْ أُ لطــسفي اتجتىــاع عــَ     
ُٖفطـس لـدٝ الكـث َٖ بعـدً اتِتىـاً بّـي، كـرلك فالمـدٖس ت             أِدافـْ ٔوطـازٓ، ممـا 

مضــ٘ ٔت ٖطــع٘ لبٍــاٞ ع لــام اجتىاعٗــٛ وــا المعمىــين داخــن    ّٖــتي باتتضــاه الػ
د  ـاجص بٍٗــْ ٔبـين الآخـسَٖ يمكٍـْ وـَ  نٗـة وّــاً             المدزضـٛ اعتنـادا وٍـْ بـلُ ٔجـٕ

 الإدازٚ بضٕزٚ ٌاجحٛ ٔفعالٛ 
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ُ  ٔتتفة ِـرٓ الٍتٗجـٛ ٌٔتٗجـٛ دزاضـٛ      ٔالـت أغـازم إلى أُ    (4602  التـٕب٘ ٔ خـسٔ
ِـ٘ وّـازٚ اتتضـاه ٔالتٕاصـن،  ٗـو  ـددم وّـازٚ         المّازٚ ذام دزجٛ التٕافس المتدٌٗٛ

، كىا تتفة أٖغا وا وا تٕصـمت إلٗـْ ٌتٗجـٛ     دٖو كن وعمي إلى اتٌضام الجٗد
ٔالـت  ــددم أُ المّــازٚ الـت  ضــمت عمــٜ أكــبر   ( 4660الضــنّاُ ٔالػــٕٖعس دزاضـٛ  

ِٔـ٘ أ ـدٝ     طـَ اتضـتىاع ٔالإٌضـام،   ِـ٘ وّـازٚ   الحٕاز الٍاجا  دزجٛ وَ وّازام
 ازام السٟٗطٛ المعبرٚ عَ اتتضاه ٔالتٕاصن المّ

( الـت أغـازم ٌتاٟجّـا    4601ٔخاتمف ِـرٓ الٍتٗجـٛ وـا ٌتٗجـٛ دزاضـٛ الطـعدٖٛ        
افس ممازضـٛ وّــازٚ التٕاصـن بدزجـٛ عالٗـٛ جــدًا،  ٗـو جـاٞم   المستبــٛ          م تـٕ إلى لابـٕ

ٕب٘ الت ـالأٔلى وَ وّازام إدازٚ الحٕاز  ٔخاتمـف ِـرٓ الٍتٗجـٛ أٖغًـا ٌٔتٗجـٛ دزاضـٛ       
ُ   (،(Al Toubi et. al.,2015ٔ خــسُٔ  وّــازام   ٗــو أغــازم ٌتــاٟج الدزاضــٛ إلى أ
ــن  ــٕافسا    التٕاصـ ــازام تـ ــس المّـ ــد ِـــ٘ أكثـ ــٕاز لـ ــازٚ إدازٚ الحـ ــدازع  ٝوّـ وـــدٖسٙ وـ

  ُ ــْ ٔعــدً إظّازِــا أٔ     التعمــٗي اتضاضــ٘ بطــمطٍٛ عُىــا ، ٔوــَ أِىّــا كبــت اٌفعاتت
 التللاس بّا ألاٍاٞ اتجتىاعام 

 ٗو ا تـن لذـٕز   ( 4604الس    ِرٓ الٍتٗجٛ وا ٌتٗجٛ دزاضٛ ٔخاتمف أٖغًا 
افس            افس ٔالمىازضــٛ، ٔبدزجــٛ تــٕ وّــازٚ اتتضــاه المستبــٛ الثاٌٗــٛ وــَ  ٗــو دزجــٛ التــٕ

ًٗا   عالٗٛ، ٔبضٕزٚ دالٛ إ ضاٟ

 :المحـور الرابع: موارة الجـكـة 
ع وــدٖسٙ وــداز  ٝدزجــٛ تــٕافس وّــازٚ إدازٚ الحــٕاز لــد  أظّــسم ٌتــاٟج الدزاضــٛ أُ  

  لذــٕز الثنــٛ جــاٞم   التعمــٗي اتضاضــ٘ بطــمطٍٛ عُىــاُ وــَ ٔجّــٛ ٌعــس المعمىــين    
بدزجٛ التندٖس لمٗمٛ، ٔأُ فنسام ِرا المحٕز تسأ ت بين دزجـت التنـدٖس المتٕضـطٛ    

  الــسد ٔالتعنٗــ  إذا ع تعجبــْ   ٜٖتــلٌٔجــاٞم الفنــسٚ الــت تــٍط عمــٜ "  ، ٔالنمٗمــٛ
ٛ تنــدٖس وتٕضــ  ٖتجــْ ٌا ٗــٛ دزجــٛ التنــدٖس    "   المستبــٛ الأٔلى بدزج ــأفكــاز المعمــي 

ٖعّس ا تراوـْ ٔتنـدٖسٓ لػمضـٗٛ كـن     الت تٍط عمٜ " فنسٚال جاٞمبٍٗىا لمٗن، 
"   المستبٛ الأخ ٚ ٔبتندٖس لمٗن  ٔلـد ٖعـصٝ ذلـك إلى أُ كـث      وعمي ألاٍاٞ ٌناغْ

ممَ ٖػـػمُٕ وٍضـ  المـدٖس ع ٖتـدزبٕا   دٔزام إرـاٞ وّـ  فٗىـا لطـط بمّـازام          
اٞ الثنٛ بما تتغىٍْ وَ أضالٗ  التعنٗ  ٔالسد الممتمفـٛ، فغـموا عـَ أُ الخـبرام     بٍ

الــت اكتطــبّا المــدٖس خــ ه وطــ تْ المٍّٗــٛ اعمــْ غــ  وكــترمح ببٍــاٞ الثنــٛ بمــَ      
 ٕلــْ ٌعــسًا لمــا ٖنــًٕ بــْ وــَ أعىــاه خاضــْ ِــٕ  ٔكــرلك  طــظ بعــل المعمىــين     

تضن بْ أُ ٖتِٕي بلُ ضـمٕك   الػمض٘ وَ أٙ فعن أٔ لٕه ٖمفغ وَ المدٖس، لدزجٛ
 أٔ أفعاه المدٖس تنمن وَ ا تراوْ لْ   

( الـت أغـازم ٌتاٟجّـا    4601ٔخاتمف ِـرٓ الٍتٗجـٛ وـا ٌتٗجـٛ دزاضـٛ الطـعدٖٛ        
إلى أُ دزجٛ تٕافس ممازضٛ وّازٚ الثنٛ جاٞم بدتلٛ إ ضاٟٗٛ وستفعـ5ٛ أٙ تٕافسِـا   

ٛ بدزجٛ عالٗٛ  ٔخاتمف أٖغًـا ِـرٓ الٍتٗجـٛ وـا ٌتٗجـٛ دز       ,Shaoغـأ ٔ خـسُٔ     اضـ
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et. al.,2015ٔ ) أٌْ لص  عمٜ المفأعين أُ ٖكٌٕٕا  ـرزَٖ ٔأُ   ٌتاٟجّاأظّسم الت
ــد     ــصِي المتعىــ ــاظ عمــــٜ تسكٗــ ــٛ لمحفــ ــتراتٗجٗام ٌاجحــ ــٕا اضــ ــاٞ ٖتبٍــ ــٛ ألاٍــ عىمٗــ

ٛ      التفــأض  ( 4600  ه ضــمطاُ  ٔخاتمــف كــرلك ِــرٓ الٍتٗجــٛ وــا ٌتٗجــٛ دزاضــ
  ٚ  سفــا الـسٔ  المعٍٕٖــٛ ل فــساد ٖالمٍـا  العــاً   ٔت٠ّٗــٛ  طــين الـت تٕصــمت إلى أُ وّـاز

الثنــٛ بٗــٍّي، ِٔــٕ أكــبر دزجــٛ تــٕافس لمّــازٚ الثنــٛ، ٔالــت  ضــمت عمــٜ       ٖٔصٖــد وــَ
   ٛ ــ ــازابا  دزجــــٛ تــــٕافس عالٗــــٛ  كــــرلك خاتمــــف ِــــرٓ الٍتٗجــــٛ ٌٔتٗجــ دزاضــــٛ ضػــ

 Sciarappa,2007 ) أُ "  ضــٕه الفنــسٚ تٕصــمت إلى عــدد وــَ الٍتــاٟج، وٍّــا     الــت
د لانـٛ وتبادلـٛ بـين المـدٖس ٔالمعمـي،          ٖٔطـاِي   ٌػـس   الحٕاز المطتىس ٖطـاعد عمـٜ ٔجـٕ

" ِٔ٘ الفنسٚ الخاصٛ ببٍاٞ لثنـٛ عمـٜ دزجـٛ تـٕافس     جٕ التطاوا ٔالألفٛ فٗىا بٍّٗي
  ٛ ( Glover,2003دزاضــٛ جمــٕفس   عالٗــٛ  ٔكىــا خاتمــف ِــرٓ الٍتٗجــٛ أٖغــا ٌٔتٗجــ

كـن  بٍـاٞ    أُ وػـازكٛ المعمىـين لمىـدٖس   الحـٕاز ٖطـاعد      ٔالت أكدم ٌتاٟجّا 
   لمتبادلٛ التػرٖٛ الساجعٛ ٔالثنٛ اوَ 

 :المحور الخامس: موارة تكييه الموقف الحواري 
وــدٖسٙ وــدازع   ٝدزجــٛ تــٕافس وّــازٚ إدازٚ الحــٕاز لــد  أظّــسم ٌتــاٟج الدزاضــٛ أُ  

  لذــٕز وّــازٚ تنٗــٗي   التعمــٗي اتضاضــ٘ بطــمطٍٛ عُىــاُ وــَ ٔجّــٛ ٌعــس المعمىــين    
سأ ــت بــين المٕلــف الحــٕازٙ جــاٞم بدزجــٛ التنــدٖس لمٗمــٛ، ٔأُ فنــسام ِــرا المحــٕز ت 

ٔجاٞم الفنسٚ الت تـٍط عمـٜ "ٖتمـر النـسازام     ، دزجت التندٖس المتٕضطٛ ٔالنمٗمٛ
الضــاٟبٛ فــٕز اٌتّــاٞ الحــٕاز "  المستبــٛ الأٔلى بدزجــٛ تنــدٖس وتٕضــ  ٖتجــْ ٌا ٗــٛ    

ٖــسب  ٌتــاٟج الحــٕاز   الــت تــٍط عمــٜ " فنــسٚال جــاٞم بٍٗىــا دزجــٛ التنــدٖس لمٗــن،
"   المستبــٛ الأخــ ٚ ٔبتنــدٖس لمٗــن  ٔلــد َ جمطــامكــن جمطــٛ  ٕازٖــٛ بمــا ٖمّٗــا وــ

ٖعــصٝ ذلــك إلى أُ كــث  ممــَ ٖػــػمُٕ وٍضــ  المــدٖس ع ٖتــدزبٕا   دٔزام إرــاٞ      
ازٙ بمـا تتغـىٍْ وـَ أضـالٗ            وّ  فٗىا لطط بمّـازام وّـازٚ تنٗـٗي المٕلـف الحـٕ

لنـاٞ   ٔوّازام فسعٗٛ، فغموا عَ أُ ٔجٕد اخت     وٕعٕعام الحٕاز المتتالٗـٛ بـين  
ــٛ، ٔكــرلك لــد          ــسب  بٍّٗــا خــ ه الجمطــام المتعالب ــ  ال ٔ خــس5 ٔوــَ لاــي ت تتطم

ٍٖتّـ٘   –بـن أغمبّـا اُ جـاش التعـب       –ٖسجـا الطـب  إلى أُ كـث  وـَ اتجتىاعـام      
از           از ممـا ت ٖتطمـ  تنٗـٗي لمىٕلـف لحـٕ بنسازام وتفة عمّٗا وـَ لٗـا أفـساد الحـٕ

 بٍْٗ ٔبين المعمىين   

  ٛ ( الـت أغـازم ٌتاٟجّـا    4601وـا ٌتٗجـٛ دزاضـٛ الطـعدٖٛ       ٔخاتمف ِـرٓ الٍتٗجـ
ازٙ جــاٞم بدتلــٛ وستفعــٛ،         افس ممازضــٛ وّــازٚ تنٗــٗي المٕلــف الحـٕـ ـٕـ إلى أُ دزجــٛ ت
 ٗو جاٞم   المستبٛ الثاٌٗٛ وَ وّازام إدازٚ الحٕاز5 مما ٖػ  إلى تٕافسِـا بدزجـٛ   

(،  ٗـو أغـازم   4604عالٗٛ، كىا خاتمف أٖغًا وا وـا تٕصـمت إلٗـْ دزاضـٛ الـس         
اخاـــاذ النـــساز التفأعـــ٘، ٔوّـــازٚ لـــا   أُ دزجـــٛ ممازضـــٛ وّـــازامٌتـــاٟج الدزاضـــٛ 

لـدٝ وـدٖسٙ وـدازع الحمنـٛ الثاٌٗـٛ   اتجتىاعـام       البٗاٌام ٔاضتمداً المعمٕوـام  
  جاٞم بدزجٛ عالٗٛ ضمطٍٛ عُىاُ المدزضٗٛ بمحافعٛ الداخمٗٛ  

http://ezproxysrv.squ.edu.om:2109/Author/Home?author=%D8%A2%D9%84+%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D8%B9%D8%AF
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تٕجــد فــسٔد ذام ِــن ٌـــ٘ الــرٙ ٌضــْ  اـثـلؤاه اـمنٛ بالطـــج المتعـــاٟـــٛ الٍتـوٍالػــ
عمــٜ اضــتجابام أفــساد عٍٗــٛ الدزاضــٛ   (α ≤ 0.05  عٍــد وطــتٕٝدتلــٛ إ ضــاٟٗٛ 

الجـــٍظ، ٔالمحافعـــٛ التعمٗىٗـــٛ، ٔالمؤِـــن العمىـــ٘، ٔضـــٍٕام       وُـــتػ ام تعـــصٝ إلى
 ؟الخبرٚ

 ٔع وٍالػٛ كن وُتػ  عمٜ  دٓ كىا ٖلت4٘

 : أولًا: متغــير الجنس 

ــاٟج الدز  ــت ٌتـ ــتٕٝ     خمضـ ــد وطـ ــاٟٗٛ عٍـ ــٛ إ ضـ ــسٔد ذام دتلـ ــٕد فـ ــٛ إلى ٔجـ اضـ
  اضــــتجابام عٍٗــــٛ الدزاضــــٛ وــــَ المعمىــــين ٔالمعمىــــام   (α ≤ 0.05 الدتلــــٛ 

ــازٚ إدازٚ     ــٛ  ـــٕه وـــدٝ تـــٕافس وّـ بمحافعـــام وطـــن  ٔجٍـــٕب الباةٍـــٛ ٔالداخمٗـ
الحٕاز لدٝ ودٖسٙ المدازع تعصٝ لمتػ  الجٍظ ٔلضـا  المعمىـين لجىٗـا لذـأز     

ٔلد ٖٔعصٝ ذلك إلى أُ زدٖٛ عٍٗٛ الدزاضٛ وَ الركٕز أُ المدٖس الركس الدزاضٛ، 
ٖطــع٘ داٟىــا لتحنٗــة التفــٕد المّــ  ٔإلابــام الــرام، ِٔــٕ وــا ٖعــبر عٍــْ إلــال٘         
وّازام إدازٚ الحٕاز، كىا أُ ةبٗعٛ الركٕز   المٗـن إلى الطـٗطسٚ ٔعـدً الخـسٔفي     

تجاباتّي عمـٜ فنـسام   وَ أٙ وٕلف أ  ـٕاز سطـازٚ كـب ٚ أٔ صـػ ٚ جعمـت اض ـ     
 اتضتبٗاُ لضا  الدزجام الأعمٜ 

( الــت تٕصــمت إلى  4601ٔخاتمــف ِــرٓ الٍتٗجــٛ وــا ٌتٗجــٛ دزاضــٛ الطــعدٖٛ      
  وُـتػ  الٍـٕع    (α ≤ 0.05 عٍـد وطـتٕٝ الدتلـٛ     فسٔد ذام دتلٛ إ ضاٟٗٛٔجٕد 

تـت  ألاب الـت ( 4604الـس     لضا  الإٌامح  ٔخاتمف ِرٓ الٍتٗجٛ ٌٔتٗجـٛ دزاضـٛ   
كىـــا خاتمـــف أٖغـــا  عــدً ٔجـــٕد فـــسٔد ذام دتلـــٛ إ ضـــاٟٗٛ تعـــصٝ لمـــتػ  الٍـــٕع، 

 ٛ ــ ــٛ دزاضـ ــدعظ   ٌٔتٗجـ ْ  (4663الـ ــ ــازم إلى أٌـ ــت اغـ ــٛ    الـ ــسٔد ذام دتلـ ــد فـ ت تٕجـ
 إ ضاٟٗٛ   اضتجابام ودٖسٙ المدازع تعصٝ لمتػ  الجٍظ 

 :ثانياً: متغير المحافظة التعلينية 
ــسٔد   ــٕد فـ ــٛ إلى ٔجـ ــاٟج الدزاضـ ــت ٌتـ ــتٕٝ    خمضـ ــد وطـ ــاٟٗٛ عٍـ ــٛ إ ضـ ذام دتلـ

  اضــــتجابام عٍٗــــٛ الدزاضــــٛ وــــَ المعمىــــين ٔالمعمىــــام   (α ≤ 0.05 الدتلــــٛ 
ــازٚ إدازٚ     ــٛ  ـــٕه وـــدٝ تـــٕافس وّـ بمحافعـــام وطـــن  ٔجٍـــٕب الباةٍـــٛ ٔالداخمٗـ
الحٕاز لدٝ ودٖسٙ المدازع تعصٝ لمتػ  المحافعٛ التعمٗىٗٛ ٔالـت جـاٞم لضـا     

ز  ٔلـد ٖعـصٝ ذلـك إلى تـٕفس المـٕازد داخـن وـدازع        لذافعٛ وطن  لجىٗا المحأ
لذافعٛ وطـن  ٖنمـن كـث  وـَ المػـك م الـت تتعـسض  ـا إدازٚ كـن ودزضـٛ،           
ٔكـــرلك المتابعـــٛ المطـــتىسٚ ٔاتِتىـــاً الخـــاظ وـــَ الـــٕشازٚ بمـــدازع لذافعـــٛ   
وطــن  ٔتطــّٗن ٔتــرلٗن أٙ عنبــام تعترّٖــي، فغــموا عــَ أُ ةبٗعــٛ الحٗــاٚ داخــن   

 م  تمتا اتفساد بندزام عالٗٛ عمٜ إدازٚ الحٕاز لذافعٛ وطن  تتط

 :ثالجاً: متغير المؤهل العلني 
ــتٕٝ       ــد وطـ ــاٟٗٛ عٍـ ــٛ إ ضـ ــسٔد ذام دتلـ ــٕد فـ ــٛ إلى ٔجـ ــاٟج الدزاضـ ــت ٌتـ خمضـ

  اضــــتجابام عٍٗــــٛ الدزاضــــٛ وــــَ المعمىــــين ٔالمعمىــــام   (α ≤ 0.05 الدتلــــٛ 
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ــٛ  ـــٕه وـــدٝ تـــٕافس و    ــازٚ إدازٚ بمحافعـــام وطـــن  ٔجٍـــٕب الباةٍـــٛ ٔالداخمٗـ ّـ
الحٕاز لدٝ ودٖسٙ المدازع تعصٝ لمتػ  المؤِن العمى٘ ٔالت جاٞم لضا  وؤِـن  
الماجطــت  فــلعمٜ لجىٗــا المحــأز  ٔلــد ٖعــصٝ ذلــك إلى أُ المعمىــين  ــاومٕ دزجــٛ   
ــٛ ٔجدٖــٛ   اضــتجاباتّي، فغــموا عــَ أُ المعمىــين         ــٛ ٔوٍّٗ ــس عمىٗ الماجطــت  أكث

ِتىــاً لكــن وــا ِــٕ جدٖــد ٔعمىــ٘   لذــٕز        ــاومٕ دزجــٛ الماجطــت  وتــابعين با   
ــاٞام      ــي وـــَ المعمىـــين بكفـ ــاز  عـــَ غ ِـ ــعٛ وعـ ــافٛ إلى أُ لـــدّٖي ضـ عىمـــّي، إعـ

 ٔصفام المدٖس الٍاجا  

   ٛ ألابتــت  الــت( 4604الــس     ٔخاتمــف ٌتٗجــٛ ِــرٓ الدزاضــٛ وــا ٌتٗجــٛ دزاضــ
لٗـا  الٍتاٟج عدً ٔجٕد فسٔد ذام دتلٛ إ ضاٟٗٛ تعصٝ لمتػ  المؤِـن العمىـ٘     

ٛ لذـــأز الدزاضـــ الـــدعظ  ٛ، كىـــا خاتمـــف أٖغـــا ٔوـــا تٕصـــمت إلٗـــْ ٌتٗجـــٛ دزاضـــ
فــسٔد ذام دتلــٛ إ ضــاٟٗٛ   اضــتجابام وــدٖسٙ المــدازع    وــَ عــدً ٔجــٕد ( 4663 

 المؤِن العمى٘  تعصٝ لمتػ 

 :رابعاً: متغير سنوات الخبرة 
ــتٕٝ       ــد وطـ ــاٟٗٛ عٍـ ــٛ إ ضـ ــسٔد ذام دتلـ ــٕد فـ ــٛ إلى ٔجـ ــاٟج الدزاضـ ــت ٌتـ خمضـ

  اضــــتجابام عٍٗــــٛ الدزاضــــٛ وــــَ المعمىــــين ٔالمعمىــــام   (α ≤ 0.05 لــــٛ الدت
ــازٚ إدازٚ     ــٛ  ـــٕه وـــدٝ تـــٕافس وّـ بمحافعـــام وطـــن  ٔجٍـــٕب الباةٍـــٛ ٔالداخمٗـ
الحٕاز لدٝ ودٖسٙ المدازع تعصٝ لمتػ  ضٍٕام الخبرٚ ٔالت جاٞم لضا  أكثس 

ٚ الحـٕاز تـستب    ضٍٕام لجىٗا المحأز  ٔلد ٖعصٝ ذلـك إلى أُ وّـازام إداز   06وَ 
بمىازضـام تـستب  بـبعل سمـام الػمضـٗٛ المستبطـٛ بالمـدٖس، ٔتمعـ  الخـبرٚ دٔزا          
فّٗا ٖٔنتٍا بّا المعمىـُٕ الأكثـس خـبرٚ عـَ الألـن خـبرٚ، كىـا أُ وـسٔز المعمىـين          
ذٔٙ الخــبرٚ الأكــبر بــدٔزام تٍىٗــٛ وٍّٗــٛ اكثــس تتعمــة بمّــازام لرتمفــٛ وٍّــا    

ــٍعكظ   ــا ٖـ ــ5ٛ ممـ ــن الدزاضـ ــازام لذـ ــسام    المّـ ــٜ فنـ ــٛ عمـ ــتجاباتّي المستفعـ ــٜ اضـ عمـ
اتضـــتباٌٛ، ٔأٖغًـــا ا تكـــاك المعمىـــين ذٔٙ الخـــبرٚ اتكـــبر بعـــدد غـــ  لمٗـــن وـــَ   

 المدٖسَٖ لصعمّي أكثس دزاٖٛ بالمّازام المتٕفسٚ ٔغ  المتٕفسٚ لدٝ المدٖسَٖ 

( الت أغازم ٌتاٟجّا 4600ٔتتفة ٌتٗجٛ ِرٓ الدزاضٛ ٌٔتٗجٛ دزاضٛ عط ٙ  
ــٛ ا ضــاٟٗٛ بــين  زاٞ المــدٖسام ٔالمعمىــام  ــٕه وــدٝ       ٕٔجــبثبــٕم  د فــسٔد ذام دتل

  الأكثس خبرٚ وَ المعمىامممازضٛ المدٖسام ل دازٚ بالحٕاز لضا  المدٖسام 

( الــت أغــازم ٌتاٟجّــا  4601ٔخاتمــف ِــرٓ الٍتٗجــٛ ٌٔتٗجــٛ دزاضــٛ الطــعدٖٛ   
، كىـا خاتمـف   ضـٍٕام الخـبرٚ   ٔجٕد فـسٔد ذام دتلـٛ إ ضـاٟٗٛ تعـصٝ لمـتػ      لعدً 

ألابتــت عــدً ٔجــٕد فــسٔد  الــت (4604دزاضــٛ الــس    ِــرٓ الٍتٗجــٛ أٖغــا ٌٔتٗجــٛ 
الـدعظ  ٔكرلك خاتمف ٌٔتٗجٛ دزاضٛ  ذام دتلٛ إ ضاٟٗٛ تعصٝ لمتػ  الخبرٚ،

ــْ  ( 4663  ــازم إلى أٌـ ــت أغـ ــتجابام    الـ ــاٟٗٛ   اضـ ــٛ إ ضـ ــسٔد ذام دتلـ ــد فـ ت تٕجـ
  ٚ لمدٖس المدزضٛودٖسٙ المدازع تعصٝ لمتػ  ضٍٕام الخبر
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 :توصيات الدراسة 
 بالآت4٘ ٕص٘  عٕٞ ٌتاٟج الدزاضٛ ٔوٍالػاتّا ت

      تغىين وٕعٕع إدازٚ الحٕاز   البراوج التدزٖبٗٛ المٕجّٛ لُىـدٖسٙ المـدازع
إعـدادِي ٔتلِٗمــّي ٔتٍىٗتّىىٍّٗـاو، ضــٕاٞعمٜ وطـتٕٝ ٔشازٚ التربٗــٛ ٔالتعمــٗي    

ــٜ وطــتٕٝ    وــَ خــ ه المسكــص التمضضــ٘ لمىُعمىــين، أ     ٔ وساكــص التــدزٖ  عم
 الُمدٖسٖام العاوٛ لمتربٗٛ ٔالتعمٗي 

       تغىين وٕعٕع إدازٚ الحٕاز   اضـتىازام وُتابعـٛ ٔتنـٕٖي أداٞ وُـدٖسٙ المـدازع
 وَ خ ه وػس  الإدازٚ المدزضٗٛ 

      َــ ــٜ ٖـــتىكَ وـ ــد وـــَ الضـــ  ٗام ٔالطـــمطام  تـ ــدازع وصٖـ ــٍا وُـــدٖسٙ المـ وـ
الحـٕازام البٍـاٞٚ لتحنٗـة أِـدا  العىمٗـٛ      التٕاصن الفعاه وا العـاومين عـبر   

 التعمٗىٗٛ 
 تـب  وّـازام    عمـٜ  بين المـدٖس ٔالمعمىـين داخـن المدزضـٛ      المٍّٗٛالع لام  اعتىاد

إدازٚ الحــٕاز ٔتٕظٗفّــا لمتــللا  عمــٜ المعمىــين، ٔدفعّــي لتنبــن ٔجّــام ٌعــسِي  
        ٖ ــاع بّــا، وــا عىــن لدىٕعــام لمحــٕاز بــين وــدٖسٙ المــدازع بالمــدٖس ام ٔاتلتٍ

التعمٗىٗــــٛ الممتمفــــٛ وــــَ خــــ ه المنــــاٞام ٔالٍــــدٔام لتبــــاده الآزاٞ ٔالأفكــــاز  
 ٔٔجّام الٍعس ٔالمنتر ام  ٕه لغاٖا التعمٗي ذام اتِتىاً المػترك 

     ــازام إدازٚ الحـــٕاز لـــدٝ وـــدٖسٙ المـــدازع وـــَ خـــ ه ٔعـــا  لٗـــام لتحفٗـــص وّـ
 ضٍٕٖٛ بكن لذافعٛ تعمٗىٗٛ لمدٖس المدزضٛ المثال٘  وطابنام

 ٌػـسام تسبٕٖـٛ تتغـىَ بعـل اتفكـاز       العاوٛ لمتربٗٛ ٔالتعمٗيداد المدٖسٖام إع
ٔالمعمٕوــام ٔالٍىـــاذفي الٍاجحــٛ لإدازٚ الحـــٕاز ٔكٗفٗــٛ تٕظٗفّـــا   المنـــاٞام    

 ٔاتجتىاعام المدزضٗٛ 

 :مراجع الدراسة 
 أولًا: المراجع العربية: 

(  تطٕز الأداٞ الإدازٙ لمىدزضٛ الثإٌٖٛ العاوٛ 4600   ه ضمطاُ، حمد عبدالله ضعد 
زضالٛ  لتصاً التٍعٗى٘   عٕٞ إدازٚ الحٕاز(بالمىمكٛ العسبٗٛ الطعٕدٖٛ لتحنٗة الإ

 واجطت  غ  وٍػٕزٚ(، جاوعٛ عين شمظ، كمٗٛ العمًٕ التربٗٛ، لّٕزٖٛ وضس العسبٗٛ 

(  ات ضاٞ التحمٗم٘   العمًٕ التربٕٖٛ ٔاتٌطاٌٗٛ، عىا4ُ 4602الجادزٙ، عدٌاُ  طين   
 وؤضطٛ الٕزاد لمٍػس ٔالتٕشٖا 

وعٕلام اتتضاه ٔالتٕاصن بين المدٖسَٖ ٔالمعمىين بمدازع  ( 4663الدعظ، شٖاد احمد   
زضالٛ واجطت  غ  وٍػٕزٚ(، ( لذافعٛ غصٚ ٔضبن وٕاجّتّا   عٕٞ اتااِام المعاصسٚ

 الجاوعٛ اتض وٗٛ، كمٗٛ التربٗٛ، فمططين 

 (  دزجٛ ممازضٛ وّازام التفأض لدٙ ودٖس4604ٙبٍت عم٘ بَ خمفاُ   ٜالس  ، وٍ 
 الحمنٛ الثاٌٗٛ   اتجتىاعام المدزضٗٛ بمحافعٛ الداخمٗٛ   ضمطٍٛ عُىاُودازع  
 زضالٛ واجطت  غ  وٍػٕزٚ(، جاوعٛ ٌصٔٝ، كمٗٛ العمًٕ ٔالآداب، ضمطٍٛ عُىاُ  

(  ٔالا ممازضام الإغسا  التربٕٙ   4601الطعدٖٛ، زابعٛ بٍت خمٗظ بَ ضاع بَ ضمٗي   
لٛ واجطت  غ  وٍػٕزٚ، جاوعٛ الطمطاُ لابٕع، زضا عُىاُ ضمطٍٛعٕٞ إدازٚ الحٕاز 

 كمٗٛ التربٗٛ، ضمطٍٛ عُىاُ 

http://ezproxysrv.squ.edu.om:2109/Author/Home?author=%D8%A2%D9%84+%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D8%B9%D8%AF
http://ezproxysrv.squ.edu.om:2109/Author/Home?author=%D8%A2%D9%84+%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D8%B9%D8%AF
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(  لٕاعد ٔوبادئ الحٕاز الفعاه  السٖاض4 وسكص 4660الضنّاُ، عبدالله ٔالػٕٖعس، لذىد   
 الممك عبدالله بَ عبدالعصٖص لمحٕاز الٕة  

ل تضاه ٔاخااذ النساز  (  الحٕاز التربٕٙ كال4661ٛٗالعتٗ ، غصٖٛ بٍت غصاٙ بَ عبدالله   
زضالٛ واجطت  غ  وٍػٕزٚ(،   لدٝ ودٖسام ودازع التعمٗي العاً بمدٍٖٛ وكٛ المكسوٛ

 ، كمٗٛ التربٗٛ، المىمكٛ العسبٗٛ الطعٕدٖٛ ٝجاوعٛ أً النس

دازٚ ٔتٍعٗي الإجتىاعام المدزضٗٛ   المدازع (  إ4600  الٗحٕٗٙ، صبرٖٛ وطمي ضمٗي 
طت  غ   زضالٛ واج المتٕضطٛ ٔالثإٌٖٛ الحكٕوٗٛ لمبٍام   المدٍٖٛ المٍٕز4ٚ دزاضٛ وٗداٌٗٛ

  المدٍٖٛ المٍٕزٚ، كمٗٛ التربٗٛ، الممك عبدالعصٖصوٍػٕزٚ(، جاوعٛ 

(  اتتضاه 4602البطتاُ، أحمد ٔخمٗن، لزٕٙ  طين ٔالكسدٙ، زجا ٔالعٍصٙ، أحمد ض وٛ   
 التربٕٙ ٔالتعمٗى٘  الكٕٖت4 وكتبٛ الف   لمٍػس ٔالتٕشٖا 

 ن الفعاه  دوػة4 بٗت الحكىٛ (  وّازام اتتضاه ٔالتٕاص4602الجباُ، زٖاض عاز    

(  الحٕاز4 فٍٗاتْ ٔاضتراتٗجٗاتْ ٔأضالٗ  تعمٗىْ  الناِس4ٚ 4663إبساِٗي   ٜالمبٕدٙ، وٍ 
 وكتبٛ ِٔبْ 

(   لٗام ونتر ٛ لتفعٗن ممازضام ودٖسٙ المدازع 4603المػسفٗٛ، بدزٖٛ بٍت حمد بَ عم٘   
واجطت  غ  وٍػٕزٚ(، جاوعٛ    تٍىٗٛ لانافٛ الحٕاز لدٙ الطمبٛ بطمطٍٛ عُىاُ  زضالٛ

 الطمطاُ لابٕع، كمٗٛ التربٗٛ، ضمطٍٛ عُىاُ 

(  الحٕاز ٔدٔزٓ   الدعٕٚ ٔالتربٗٛ ٔالثنافٛ  4662لذىد عم٘   ٜالمػّداٌ٘، وضطف 
 الدٔ 4ٛ داز الثنافٛ لمطباعٛ ٔالٍػس ٔالتٕشٖا 

 تٕشٖا (  فَ الحٕاز الٍاجا  الناِس4ٚ داز لطٕ  لمٍػس ٔال4600المضسٙ، زعا   
(  دٔز الإدازٚ المدزضٗٛ   تٍىٗٛ لٗي المٕاةٍٛ لدٝ ةمبٛ 4600البراغدٖٛ ، لاسٖا بٍت أحمد   

التعمٗي وا بعد الأضاض٘ بطمطٍٛ عُىاُ، زضالٛ واجطت  غ  وٍػٕزٚ، كمٗٛ العمًٕ 
 ضمطٍٛ عُىاُ   -ٔالآداب، جاوعٛ ٌصٔٝ

ت ك ودٖسٙ المدازع الحكٕوٗٛ (  دزجٛ او4602الساجحٗٛ، غسٖفٛ بٍت عبدالله بَ شِساُ    
دزجٛ ممازضٛ ودٖسٙ ودازع التعمٗي وا بعد الأضاض٘ لمّازام تنٕٖي الأداٞ الٕظٗف٘ وَ 
ٔجّٛ ٌعس المعمىين بمحافعٛ الداخمٗٛ بطمطٍٛ عىاُ، زضالٛ واجطت  غ  وٍػٕزٚ ، 

 ضمطٍٛ عُىاُ  -كمٗٛ العمًٕ ٔالآداب، جاوعٛ ٌصٔٝ
(  ٔالا الكفاٞٚ الإدازٖٛ لدٝ ودٖسٙ ودازع 4602   الكٍدٙ، وضبا بَ عم٘ بَ خمفاُ 

زضالٛ واجطت  غ   ،التعمٗي وا بعد الأضاض٘   لذافعٛ جٍٕب الباةٍٛ بطمطٍٛ عىاُ
 ضمطٍٛ عُىاُ  -وٍػٕزٚ ، كمٗٛ العمًٕ ٔالآداب، جاوعٛ ٌصٔٝ

ط (  وعٕلام  نٗة ودٖسٙ المدازع ل ٌغبا4663المٍرزٖٛ، وٗىٌٕٛ بٍت ضاع بَ ضعٗد   
المدزض٘ لدٝ الط ب   ضمطٍٛ عىاُ وَ ٔجّٛ ٌعسِي ، زضالٛ واجطت  غ  وٍػٕزٚ، 

 ضمطٍٛ عُىاُ   -كمٗٛ التربٗٛ، جاوعٛ الطمطاُ لابٕع

 الثإٌٖٛ المدازع   (  الإدازٚ بالحٕاز4600وٍ     ه عبدالسحمَ بٍت أسمّاُ عط ٙ، 
 وٍػٕزٚ(، جاوعٛ ةٗبٛ، كمٗٛ زضالٛ واجطت  غ   المٍٕزٚ بالمدٍٖٛ لمبٍام الحكٕوٗٛ

 التربٗٛ، المىمكٛ العسبٗٛ الطعٕدٖٛ 

 (  وّازام الحٕاز  عىا4ُ داز الساٖٛ لمٍػس ٔالتٕشٖا 4602خ ٙ، أضاوٛ   

(  الإزغاد الٍفط٘ المعس  ٔالٕضاةٛ الترب4ٖٕٛ 4600شغبٕش، بٍعٗط٘ ٔعمٕٙ، إسماعٗن   
 عاع الكت  الحدٖو تنٍٗام المنابمٛ ٔالإٌضام ٔتدب  الحٕاز  إزبد4 

(  وّازام اتضتىاع الٍػ   عىا4ُ داز المط ٚ لمٍػس 4600عبدالبازٙ، واِس غعباُ   
 ٔالتٕشٖا ٔالطباعٛ 

http://ezproxysrv.squ.edu.om:2109/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%B5%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85
http://ezproxysrv.squ.edu.om:2109/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%B5%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85


 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعله النفس 

 

 

 

 

 
293 

(  الحٕاز الإع و٘ بسٌاوج تدزٖ  لتٍىٗٛ وّازاتْ  عىا4ُ داز 4606عبد الععٗي، زٖي   
 المط ٚ لمٍػس ٔالتٕشٖا ٔالطباعٛ 

ٕاز وٍّجًا ٔلانافٛ  الناِس4ٚ داز الط ً لمٍػس ٔالتٕشٖا (  الح4662عم٘، ضعٗد إسماعٗن   
 ٔالترلٛ 

 (  ٍِدضٛ الحٕاز ٔالإلٍاع  عىا4ُ داز الحاود لمٍػس ٔالتٕشٖا 4602ٖٕضف   ٜكا ، وضطف 

 (  الحٕاز لٗىٛ  غازٖٛ  الأزد4ُ داز الٍفاٟظ 4606و  شادٓ، عنٗن ضعٗد   

لإدازٚ المدزضٗٛ  ضمطٍٛ عُىاُ  ٔشازٚ التربٗٛ (  دلٗن عىن ا4600ٔشازٚ التربٗٛ ٔالتعمٗي   
 ٔالتعمٗي4 داٟسٚ التمطٗ  التربٕٙ ٔتٍىٗٛ المٕازد البػسٖٛ 

(  التعمٗي ٔ ٕاز الثنافام   ضمطٍٛ عُىاُ  وطن 4 وطبعٛ 4606ٔشازٚ التربٗٛ ٔالتعمٗي   
 عىاُ ٔوكتبتّا المحدٔدٚ 
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