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  جامعة حائل  جامعة الجوف

أعضاء ھیئة   الكلیة  الرقم
أعضاء ھیئة   الكلیة  الرقم  التدریس

  التدریس
  ٨  كلیة الطب   .١  ١٢٢  كلیة العلوم   .١
  ٤٣  كلیة الھندسة    .٢  ١٠٤  بیةكلیة التر   .٢
  ٥٥٠  كلیة التربیة   .٣  ٤٨  كلیة العلوم الطبیة التطبیقیة   .٣
  ٥٥  كلیة الآداب   .٤  ٢١  كلیة الھندسة   .٤
  ١٠٤  كلیة المجتمع   .٥  ٢١  كلیة المجتمع   .٥
  ٥٩  كلیة الحاسب الآلي   .٦  ١٠  كلیة الطب   .٦
  ٢٤  الكلیة الصحیة   .٧  ٤٣  كلیة العلوم الصحیة   .٧
  ٢٢٠  ومكلیة العل   .٨  ٢٥١  كلیات البنات   .٨
  ١٥٤  السنة التحضیریة   .٩  -  -  
  ١٢١٧  المجموع    ٦٢٠  المجموع   

  ١٨٣٧  المجموع

 
 النسبة  التكرار الفئات  المتغیر

  الجنس
 69.2 324 ذكر
  30.8 144 أنثى

 100.0 468  المجموع

الرتبة 
 الأكادیمیة

 37.6 176 اضر مح
 33.5 157 مساعد أستاذ
 15.2 71 مشارك أستاذ

  13.7 64 أستاذ
 100.0 468  المجموع

  ةسنوات الخبر

 26.9 126 سنوات ٥أقل من 
 ١٠أقل من  - سنوات ٥من 

 37.2 174 سنوات
  35.9 168 فأكثر ١٠من 

 100.0 468  المجموع
 100.0 468  المجموع

 استبانة الثقافة التنظيمية: أداة الدراسة:  





Daroch, 2002Stock, 
Mcfadden & Gowen, 2010
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 صدق استبانة الثقافة التنظيمية:  












 

 
  الفقرات بعد التحكیم  الفقرات قبل التحكیم 

 الثقافة الجماعیة: المجال الأول
  .أجد أن الجامعة مكان خاص جدا بالنسبة لي  .إن الجامعة مكان خاص جدا بالنسبة لي

یشارك العاملون في الجامعة زملاءھم في مناسباتھم 
  الاجتماعیة

أجد أن جمیع العاملین في الجامعة یشاركون 
  .زملائھم في مناسباتھم الاجتماعیة

فكѧѧѧرة مشѧѧѧاركة العѧѧѧاملین فѧѧѧي صѧѧѧنع القѧѧѧرار  تتبنѧѧѧى الجامعѧѧѧة 
  .واتخاذه

تشѧѧѧرك الجامعѧѧѧة العѧѧѧاملین بھѧѧѧا فѧѧѧي صѧѧѧنع القѧѧѧرار    
  .واتخاذه

 الثقافة التطویریة: المجال الثاني
  .تھتم الجامعة بتطویر أداء الأفراد  .تقوم الجامعة بتطویر مھارات العاملین

تھتم الجامعة بإرسال البعثات العلمیة إلى الخارج باستمرار 
  للوقوف على ما ھو جدید

تھتم الجامعة بالبعثات العلمیة إلى الخارج لتحصیل 
  .كل ما ھو جدید

  الثقافة العقلانیة: المجال الثالث
یتصف أسلوب الإدارة في الجامعة بدفع العاملین نحو 

  .التنافسیة العالمیة
یتصف أسلوب الجامعة بدفع العاملین نحو 

  .التنافسیة
  .تھتم الجامعة بالانجاز الأكادیمي والبحثي  .على الانجاز الأكادیمي والبحثي الوظیفيتركز إدارة الجامعة 

یتم ترتیب أولویات العمل بشكل یتناسب مع الإمكانات المادیة 
  . والبشریة

ترتب الجامعة أولویاتھا بما یتناسب مع الإمكانات 
  . المادیة والبشریة

تحدد الجامعة المھام والأھداف بشكل واضح   .واضح ودقیق تقوم الجامعة بتحدید المھام والأھداف بشكل
  .ودقیق

تراعي الجامعة مبدأ الفروق الفردیة في أداء   . تؤمن الجامعة بمبدأ الفروق الفردیة في أداء العاملین
  . العاملین

 الثقافة الھرمیة التنظیمیة: المجال الرابع
لجامعة مبدأ الاستقرار الوظیفي في المراكز یسود ا  .یسود الجامعة مبدأ الاستقرار في العلاقات

  .القیادیة
تسیطر على سلوك الأشخاص في المنظمة الإجراءات 

  الرسمیة 
تلتزم الجامعة بالإجراءات الرسمیة في معاملاتھا 

  .  الداخلیة والخارجیة
  .تؤكد الجامعة على الفاعلیة الإداریة  .تؤكد الجامعة على الفاعلیة والسیطرة

 ثقافة الاتصال التنظیمي: خامسالمجال ال
یحاول المدیرون دائما الوصول إلى مشاعر الموظفین 

  . الحقیقیة حول العمل الذي یقومون بھ
یحاول المدیرون في الجامعة الوصول إلى میول 

الموظفین حول المعارف والمھارات التي یرغبون 
  . في اكتسابھا

یتم إجراء تقییم منتظم للموظفین یتم فیھ مناقشة   .ة باستمرارتقوم الجامعة بمناقشة حاجات الموظفین المختلف
  .حاجات الموظفین المختلفة

یتم تشجیع الموظفین على حضور الدورات التدریبیة 
  .المختلفة

تشجع الجامعة الموظفین على حضور الدورات 
  .التدریبیة المختلفة

تھتم الجامعة بتطویر الموظفین أكادیمیاً من خلال البعثات 
  لدراسیةا

تھتم الجامعة بتطویر الموظفین أكادیمیاً من خلال 
  .الدورات المتخصصة والمؤتمرات

تؤكد الجامعة على مبدأ توظیف المعرفة في   . تؤكد الجامعة على مبدأ توظیف المعرفة
  .المجالات المختلفة
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 ثبات استبانة الثقافة التنظيمية :  


Test- Retest





–


–


 


 
  الاتساق الداخلي  الاختبار وإعادتھ  البعد

 0.89 0.92 الثقافة الجماعیة
 0.91 0.94 الثقافة التطویریة
 0.93 0.95  الثقافة العقلانیة

 0.88 0.95 الثقافة الھرمیة التنظیمیة
 0.90 0.94 ثقافة الاتصال التنظیمي

 0.93 0.98 الثقافة التنظیمیة ككل

 تصحيح أداة الدراسة:  


 
 

  درجة الثقافة التنظیمیة
  كبیرة جداً  كبیرة  متوسطة  قلیلة  قلیلة جداً

٥  ٤  ٣  ٢  ١  







 



 

–– 
 


1 

– 
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 الدراسة الوسيطة  متغيرات:  
  
 

 
 55

10 
 إجراءات الدراسة: 
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 المعالجة الإحصائية  
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 ةنتائج الدراسـ  :  
 

 


 

 


 



 

المتوسط   المجالات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

  مرتفع  76٠. 3.43 الثقافة الجماعیة  ١  ١
  مرتفع 0.82 3.38 الثقافة التطویریة  ٢  ٢
  مرتفع 0.86 3.32 الثقافة الھرمیة التنظیمیة  ٤  ٣
  مرتفع 0.87 3.30 الثقافة العقلانیة  ٣  ٤
  مرتفع 0.87 3.25 ثقافة الاتصال التنظیمي  ٥  ٥

  مرتفع 0.77 3.34 الثقافة التنظیمیة ككل

 














 

 


 
 ال الأولالثقافة الجماعية:  ا  
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  الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة

  مرتفع  96٠. 3.56  .أجد أن الجامعة مكان خاص جدا بالنسبة لي  ٣  ١

ترسخ الجامعѧة مبѧدأ تفضѧیل المصѧلحة العامѧة        ١٠  ٢
  مرتفع 0.97 3.51  .لخاصةعلى المصلحة ا

  مرتفع 0.91 3.48  .بالعمل الجماعي الجامعةیتصف أسلوب   ١  ٣

تؤمن ثقافѧة الجامعѧة بمبѧدأ الѧرأي والمشѧاركة        ٢  ٣
  مرتفع 0.96 3.48  .الجماعیة

یشѧѧارك العѧѧاملون فѧѧي الجامعѧѧة زملاءھѧѧم فѧѧي       ٥  ٥
  مرتفع 0.93 3.47  .مناسباتھم الاجتماعیة

  مرتفع 1.00 3.46  .المتحدة بالنسبة لي تشبھ الجامعة العائلة  ٤  ٦
  مرتفع 1.02 3.40  .تمنح الجامعة العاملین فیھا ثقة عالیة  ٧  ٧

تشѧѧجع الجامعѧѧة العلاقѧѧات غیѧѧر الرسѧѧمیة بѧѧین      ٩  ٨
  مرتفع 0.96 3.35  .الموظفین لإشاعة الجو الاجتماعي بینھم

تشرك الجامعة العѧاملین بھѧا فѧي صѧنع القѧرار        ٨  ٩
  مرتفع 0.99 3.34  .واتخاذه

تمѧѧѧنح الجامعѧѧѧة المكافѧѧѧآت علѧѧѧى أداء الفریѧѧѧق       ٦  ١٠
  .ولیس على أداء الفرد الواحد

  مرتفع 1.15 3.27

  مرتفع 0.76 3.43 الثقافة الجماعیةالمتوسط الحسابي الكلي لمجال 

  












 

 ال الثانيالثقافة التطويرية:  ا  
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الرت
المتوسط   الفقرات  الرقم  بة

  الحسابي
الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

١٨  ١  
تعمѧѧѧل الجامعѧѧѧة علѧѧѧى رفѧѧѧد المجتمѧѧѧع بأصѧѧѧحاب  

  .الكفاءات
  مرتفع  93٠. 3.49

١٩  ٢  
تھѧѧتم الجامعѧѧة بالبعثѧѧѧات العلمیѧѧة إلѧѧى الخѧѧѧارج     

  .لتحصیل كل ما ھو جدید
  مرتفع 1.04 3.44

  مرتفع 1.05 3.41  .تھتم الجامعة بتطویر أداء الأفراد  ١٦  ٣
  مرتفع 1.02 3.40  .تشجع الجامعة الأفكار الإبتكاریة والإبداعیة  ١١  ٤
  مرتفع 1.04 3.40  .تتصف الجامعة بالدینامیكیة والمشاركة  ١٢  ٤

١٧  ٤  
تھدف الجامعة إلى تحقیق مبادئ إدارة الجودة 

  .الشاملة
  مرتفع 1.04 3.40

١٥  ٧  
ترسѧѧم الجامعѧѧة الخطѧѧط والتطلعѧѧات المسѧѧتقبلیة  

  .لكافة عناصر العملیة التعلیمیة
  مرتفع 0.98 3.37

١٤  ٨  
إلى تطویر مھارات العاملین كلٌ  تسعى الجامعة

  .في مجالھ
  مرتفع 0.98 3.31

  مرتفع 1.04 3.27  .تھتم الجامعة بإدارة الأزمات والمخاطر  ١٣  ٩
  مرتفع 1.05 3.26  .تھتم الجامعة بتكریم الموظفین المبدعین  ٢٠  ١٠

  مرتفع 0.82 3.38 الثقافة التطویریةالمتوسط الحسابي الكلي لمجال 

 










 

 ال الثالثالثقافة العقلانية: ا  
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المتوسط   الفقرات  الرقم  رتبة
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

تھتم الجامعѧة بتحقیѧق النتѧائج بنѧاء علѧى الأھѧداف         ٢٤  ١
  مرتفع 0.97 3.41  المرسومة

تحѧѧѧدد الجامعѧѧѧة المھѧѧѧام والأھѧѧѧداف بشѧѧѧكل واضѧѧѧح     ٢٧  ٢
  مرتفع 1.04 3.39  .ودقیق

تتѧѧѧوفر فѧѧѧي الجامعѧѧѧة معѧѧѧاییر موضѧѧѧوعیة لتقیѧѧѧیم        ٢٩  ٣
  مرتفع 1.05 3.35  .الأداء

  مرتفع 1.01 3.34  .توائم الجامعة بین الأصالة والمعاصرة  ٢٨  ٤
  مرتفع 1.06 3.33  .تھتم الجامعة بالانجاز الأكادیمي والبحثي  ٢٣  ٥
تراعѧѧي الجامعѧѧѧة مبѧѧѧدأ الفѧѧѧروق الفردیѧѧѧة فѧѧѧي أداء     ٣٠  ٦

  مرتفع 1.02 3.30  .العاملین

ترتب الجامعة أولویاتھا بما یتناسب مع الإمكانات   ٢٦  ٧
  مرتفع 1.00 3.29  .المادیة والبشریة

  مرتفع 1.00 3.26  .تؤكد الجامعة على التنافس بین العاملین فیھا  ٢٥  ٨
تقѧѧوم الجامعѧѧة بوضѧѧع متطلبѧѧات تنظیمیѧѧة تتوافѧѧق       ٢٢  ٩

  مرتفع 1.02 3.22  وقدرات العاملین

یتصѧѧѧѧف أسѧѧѧѧلوب الجامعѧѧѧѧة بѧѧѧѧدفع العѧѧѧѧاملین نحѧѧѧѧو    ٢١  ١٠
  مرتفع 1.06 3.11  .التنافسیة

  مرتفع 0.87 3.30 الثقافة العقلانیةسط الحسابي الكلي لمجال المتو
 













 
 ال الرابعالثقافة الهرمية التنظيمية: ا  
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المتوسط   الفقرات  رقم  رتبة

  الحسابي
الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

تلتزم الجامعة بالإجراءات الرسمیة فѧي معاملاتھѧا الداخلیѧة      ٣٥  ١
  مرتفع  86٠. 3.46  .والخارجیة

یسѧѧѧود الجامعѧѧѧة مبѧѧѧدأ الانسѧѧѧجام والتوافѧѧѧق الѧѧѧوظیفي مѧѧѧع        ٣٣  ٢
  تفعمر 0.98  3.39  .المؤھلات والخبرات

  مرتفع 1.00 3.35  .تطبق الجامعة مبدأ الموضوعیة في تقییم الأداء  ٣٩  ٣
  مرتفع 1.00 3.34  .تؤكد الجامعة على الفاعلیة الإداریة  ٣٧  ٤
  مرتفع 1.10 3.31  .یتصف السلوك الإداري للجامعة بالانضباطیة العالیة  ٣٤  ٥
  مرتفع 1.16 3.30  .یادیةیسود الجامعة مبدأ الاستقرار الوظیفي في المراكز الق  ٣٢  ٦
  مرتفع 1.00 3.29  .تتصف الإجراءات الإداریة بالسلاسة  ٣٦  ٧
  مرتفع 0.97 3.28  .تتوافر معاییر موضوعیة وواضحة لتقویم أداء العاملین  ٤٠  ٨
  مرتفع 1.17 3.27  .تحقق الجامعة الأمن الوظیفي للعاملین الجدد  ٣١  ٩

  مرتفع 1.05 3.24  .زیع الفرص والمكافآتتؤمن الجامعة بمبدأ العدالة في تو  ٣٨  ١٠
  مرتفع 0.86 3.32 الثقافة الھرمیة التنظیمیةالمتوسط الحسابي الكلي لمجال 

 ال الخامسثقافة الاتصال التنظيمي: ا  
 





 


 

المتوسط   الفقرات  الرقم  رتبة
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

تشѧѧѧѧѧجع الجامعѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧوظفین علѧѧѧѧѧى حضѧѧѧѧѧور    ٤٤  ١
  مرتفع 1.01  3.43  .الدورات التدریبیة المختلفة

٤٩  ٢  
یѧѧوفّر الھیكѧѧل التنظیمѧѧيّ فѧѧي الجامعѧѧة الفѧѧرص      

بѧѧѧѧѧین  المطلوبѧѧѧѧة لتعزیѧѧѧѧز الاتّصѧѧѧѧѧالات الفعّالѧѧѧѧة   
  .العاملین للمساعدة في تبادل المعارف بسرعة

  مرتفع 1.03 3.38

  مرتفع  98٠. 3.33  .تحترم الجامعة التعددیة الفكریة  ٤٨  ٣
تؤكѧد الجامعѧѧة علѧѧى مبѧدأ توظیѧѧف المعرفѧѧة فѧѧي      ٤٧  ٤

  مرتفع  99٠. 3.28  .المجالات المختلفة

تعمل الجامعѧة علѧى إجѧراء اجتماعѧات منتظمѧة        ٤٥  ٥
  مرتفع 1.03 3.26  .الإدارةبین الموظفین و

یسѧѧѧѧѧھل الھیكѧѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧѧيّ عملیѧѧѧѧѧّة الѧѧѧѧѧدّوران    ٥٠  ٦
  مرتفع 1.04 3.22 .الوظیفيّ للعاملین؛ ممّا یسھم في نقل المعرفة

٤٢  ٧  
یحѧѧاول المѧѧدیرون فѧѧي الجامعѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى      
میѧѧѧول المѧѧѧوظفین حѧѧѧول المعѧѧѧارف والمھѧѧѧارات  

  .التي یرغبون في اكتسابھا
  مرتفع 1.08 3.18

تقѧѧѧوم الجامعѧѧѧѧة بمناقشѧѧѧѧة حاجѧѧѧѧات المѧѧѧѧوظفین    ٤٣  ٨
  مرتفع 1.07 3.17  .المختلفة باستمرار

تھѧѧتم الجامعѧѧة بتطѧѧویر المѧѧوظفین أكادیمیѧѧاً مѧѧن    ٤٦  ٩
  مرتفع 1.12 3.16  .خلال الدورات المتخصصة والمؤتمرات

تقѧѧوم الجامعѧѧة بمسѧѧوح دوریѧѧة مѧѧن أجѧѧل تقیѧѧیم      ٤١  ١٠
  عمرتف 1.12 3.09  .اتجاھات الموظفین نحو العمل

  مرتفع 0.87 3.25 ثقافة الاتصال التنظیميالمتوسط الحسابي الكلي لمجال 
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0,05=α

 





 


 

  المستوى المتغیر
الثقافة 
الجماعی

 ة

الثقافة 
التطویر

 یة
الثقافة 
 العقلانیة

الثقافة الھرمیة 
 التنظیمیة

ثقافة 
الاتصال 
 التنظیمي

الثقافة 
التنظیمیة 

 ككل

 الجنس
  ذكر

 3.45 3.36 3.41 3.44 3.51 3.52  س
 63. 73. 75. 72. 67. 63. ع

 أنثى
 3.08 3.00 3.13 2.97 3.07 3.25  س
 97. 1.08 1.05 1.06 1.02 97. ع

الرتبة 
 الأكادیمیة

 3.14 3.06 3.13 3.13 3.19 3.17  س محاضر
 85. 91. 93. 95. 91. 78. ع

  استاذ مساعد
 3.28 3.16 3.30 3.24 3.35 3.37  س
 61. 70. 74. 69. 70. 63. ع

  استاذ مشارك
 3.70 3.68 3.64 3.63 3.71 3.84  س
 62. 82. 74. 73. 62. 53. ع

  استاذ
 3.60 3.50 3.54 3.54 3.57 3.86  س
 85. 97. 93. 1.02 88. 85. ع

سنوات 
 الخبرة

 ٥أقل من 
  سنوات

 3.21 3.03 3.28 3.18 3.25 3.29  س
 83. 92. 90. 96. 93. 79. ع

أقل  - سنوات ٥
 ١٠من 

 3.42 3.40 3.38 3.39 3.45 3.49  س
 75. 85. 87. 81. 78. 72. ع

 3.34 3.26 3.29 3.30 3.39 3.48  س فأكثر ١٠
 74. 81. 83. 85. 76. 77. ع
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مجموع  المجالات  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

  الإحصائیة
  الجنس
=ھوتلنج

٠.٠٩٤  
  ٠.٠٠٠= ح

 000. 12.888 6.308 1 6.308 الثقافة الجماعیة
 000. 30.217 18.176 1 18.176 الثقافة التطویریة
 000. 31.707 21.317 1 21.317 الثقافة العقلانیة

 002. 9.628 6.682 1 6.682 الثقافة الھرمیة التنظیمیة
 000. 16.263 10.870 1 10.870 ثقافة الاتصال التنظیمي

الرتبة 
  الأكادیمیة

=ویلكس
٠.٨١٤  

 ٠.٠٠٠=ح

 000. 23.701 11.600 3 34.799 الثقافة الجماعیة
 000. 8.708 5.238 3 15.714 الثقافة التطویریة

 000. 8.915 5.993 3 17.980 العقلانیةالثقافة 
 000. 9.184 6.374 3 19.122 الثقافة الھرمیة التنظیمیة
 000. 11.943 7.982 3 23.947 ثقافة الاتصال التنظیمي

  الخبرة
=ویلكس

٠.٩٣٥  
  ٠.٠٠١=ح

 152. 1.891 926. 2 1.851 الثقافة الجماعیة
 261. 1.347 810. 2 1.621 الثقافة التطویریة
 143. 1.952 1.312 2 2.624 الثقافة العقلانیة

 074. 2.619 1.817 2 3.635 الثقافة الھرمیة التنظیمیة
 007. 4.996 3.340 2 6.679 ثقافة الاتصال التنظیمي

  الخطأ
 
 
 
  

   489. 461 225.627 الثقافة الجماعیة
   602. 461 277.294 الثقافة التطویریة
   672. 461 309.940 الثقافة العقلانیة

   694. 461 319.935 الثقافة الھرمیة التنظیمیة
   668. 461 308.132 ثقافة الاتصال التنظیمي

  الكلي
 
 
  

    467 270.017 الثقافة الجماعیة
    467 314.112 الثقافة التطویریة
    467 351.410 الثقافة العقلانیة

    467 347.054 الثقافة الھرمیة التنظیمیة
     467 351.829 ثقافة الاتصال التنظیمي

 

 0.05 = α
 

 0.05 = α



 

 0.05 = α
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مجموع   مصدر التباین
  مربعاتال

درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
 000. 22.848 11.935 1 11.935 الجنس

 000. 13.660 7.136 3 21.407 الرتبة الأكادیمیة
 083. 2.501 1.306 2 2.613 سنوات الخبرة

   522. 461 240.818  الخطأ
    467 277.202 الكلي

  
 0.05 = α

 
 0.05 = α




 
 0.05 = α

 


 
المتوسط   الثقافة التنظیمیة

 ذأستا محاضر الحسابي
 مساعد

 أستاذ
 أستاذ مشارك

 الثقافة الجماعیة

     3.17 محاضر
    20. 3.37 مساعد أستاذ

 أستاذ
   *47. *67. 3.84 مشارك
  02. *49. *69. 3.86 استاذ

 الثقافة التطویریة
 
 

     3.19 محاضر
    15. 3.35 مساعد أستاذ

استاذ 
   *37. *52. 3.71 مشارك
  14. 23. *38. 3.57 استاذ

 الثقافة العقلانیة
 
 

     3.13 محاضر
    11. 3.24 مساعد أستاذ

استاذ 
   *39. *50. 3.63 مشارك
  08. 30. *41. 3.54 استاذ

الثقافة الھرمیة 
 التنظیمیة

 
 

     3.13 محاضر
    18. 3.30 مساعد أستاذ

استاذ 
   34. *51. 3.64 مشارك
  10. 24. *41. 3.54 استاذ

ثقافة الاتصال 
 التنظیمي

 

     3.06 محاضر
    09. 3.16 مساعد أستاذ

استاذ 
   *53. *62. 3.68 مشارك
   18. 34. *44. 3.50 استاذ

الثقافة التنظیمیة 
 ككل

     3.14 محاضر
    15. 3.28 مساعد أستاذ

استاذ 
   *42. *56. 3.70 مشارك
  10. *32. *47. 3.60 استاذ
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 0.05 = α




0.05 = α


 
 0.05 = α




0.05 = α


 
 0.05 = α


 


 

المتوسط  المستوى المتغیر
 الحسابي

 ٥أقل من 
  سنوات

أقل من  - ٥
 فأكثر ١٠ سنوات ١٠

ثقافة الاتصال 
 التنظیمي

    3.03  سنوات ٥أقل من 
 ١٠أقل من  - سنوات ٥من 

   *37. 3.40 سنوات
  14. 23. 3.26 فأكثر ١٠

0.05 = α
 
  

  مناقشة النتائـج:  
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 متغير الجنس:  أولا :  
 





 

 



Diane, 2000
 

 متغير الرتبة الأكاديمية:  ثانيا :  
 

 
 









 
 


 

 





Diane, 2000
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 Diane, 2000
Wiltshire, 2006
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