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الرضا  الوظيفي و أثره على الإتقان لدى أعضاء هيئة التدريس " 
 -بالتطبيق على مجمع الطالبات ) دراسة تحليلية  بجامعة نجران

 " (جامعة نجران

 فاديه عبد الله الضو الأمين/ دكتورة        ريـــــــر الشهــــــأمل  ظاف/ دكتورة 

  مستخلص البحث  باللغة العربية: 
إلىابحتعدد  ااى ددقابحيندد بللااابح دد بفيابح لجامادد السعسدعددساابح ددع    ا دددساااااااااهدد  اابحث دد اااا

لت دددد اا(اأىضدددسياهااددد ابحتددد    اااا)افاهدددساعسدعددد امددد بااادددد ناإبدددساالعدددد اد  ددد ل ابعسدعددد ااااااااا
ادد نااا(ا.اقاد ابح  بةد ااا)ابحين بللااابح  بفيالسلإضسف اإلىاببهدسااابح بعثدسااح دئافاد اددئابحمادساااااااا

لسعسلد ابحتبثايندد احت د ابحيندد بللااابح د بفيااال ددسياى اد الجهدد ااااااااااابح ضدسيابحد لجام اببدد  ث اااا
االسحتدددسح ابحتدد الاى دددقاااا(ا ددد الابح ضددسيابحددد لجام اى ددقاب  بياااااا)ادشدد   ابحث ددد اااااببتفي  دد ا اااا
ا.ابلإ ينسااالسح  اسااقا ابح  بة ا

اح ددئاددددساابددد اةدددسلينساةدددعيجابحثسي تدددسااالإتددس الحاددد ادين  ددد اح تعددد  اى دددقادددد نابح ضدددسياااااااااااااا
بحدد اا  سةدد ابلإد سلددسااببس  دد اااااام احددثع اد  دد ل ابعسدعدد اكاااإد سلادد اإتددس اب  دد  اااااااابحد لجا

ااب ثعدديجابحثسي د اببد هوابح اددم ابحت  ا د ااام دئاب تفيددبالعد اد  دد ل اااااااااا.ابحثشد   اببتسيد اااا
 جفيدددبابحبسحثددسااكا اأندددشاىا ددد اىشددد بفا اددددئاب تفيدددباااااااا(اأىضدددسياهااددد ابحتددد    ااا)ابعسدعدد اا

(ابب  لدد ادددئاعدد أ ئاااا)ابح ةددا  اببتثعدد اعفيددبا  دد ابحثاسلددسااهدد اب ةددتثسل ااااااااااابسلدديجا.ابلمحدد  اا
ددددد نابح ضدددسيابحدددد لجام اااااا:اااتم ددددئابح سلاددد اااكابحتعدددد  اى دددقابحيندددد بللااابح ددد بفيااااا:اتم دددئاب الىاا

بب دفيقااكابب ساد ابلإ ب  د اااكاةدسىساابحعفيدئاااكاب د بف ااكاابحثد  اااكابح اب د اا)ابحع بدئاببؤا ةاى اد اا
ا.اااأا ابئااح ااى قابلإ ينساا(اااغلهسابح لجام ا

د ي دد ابحت  ادددئابلإيوددسف ااابةدددتئ بثابح تددسفوااددد ااااااا:ااابب ي دد اب نددلةاددددئابح  بةدد اهددد اااااا
ا.بحت ااسااااببينتريساا

ا:أه التسفوابح  بة ا
 ا  الاح ئبرةااابح  ا اى قاببع ف الدسحين بللاكابح د بفيااالسحتدسح اى دقابح ضدسابحد لجام ااااااااا 

اا.بلإ ينساا
 حغلابح ع   لا(ال  ع ابثلةا)ى اابلإبسااالث   ابحعين اااااسغت ا. 
 (ا.ح  ع   لاااغلابح ع   لا)اى اابلإبسااالس ين قاابح بعثسااا 
 حغددددلاا)اىددد اابلإ ددد ااى دددقابح ف دددد اااقددد اأابحت لجاددد اقثدددئاااأا ددددسيااالعددد ا  قادددبابحعينددد اااااااااااا

 (ا.ابح ع   لا
 حودد  السع بلدد اب بس مادد اكابحت    ددا ااابحث ددد ااااااأبدد اابح  بةدد اى ددقاأاابحع بدددئاابااباااا

بسع بلدد ابح لجاماد اكابلإ ب  دد اااااا)ابحع فيد اأب د ا دد الباى دقابح ضدسابحدد لجام اددئاغلهدسااااااااا
 .اح  ع   لاغلابح ع   لا(ابلخ دساا

 ح  ع   لاااغلابح ع   لا)اى اابمسزاببعسد اا ؤا اة ثساى قابلإ ينسااا  عائاأا 
Abstract 

The research aimed to identify the employment laws and regulations in 
Saudi Universities including the University of Najran. It also aimed to 
identify the extent of  familiarity of some of the university employees of such 
laws and regulations, and the functions and duties of each of the categories 
(under study) and the percentage of job satisfaction on the applied side  of 
the laws and regulations. Based on all this, the research problem (the 
impact of job satisfaction on perfection ), (and therefore quality) emerged 
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.For what mentioned  above , the  researcher  sought  to find a codified 
mechanism  to identify the extent of job satisfaction for some university 
employees and the possibility of  finding a solution that fit the material  and 
human resources available ,the researcher followed  the  descriptive 
analytical approach , the  targeting groups of the of the study was the 
university teaching staff (Girls campus)  , the means used to collect these 
data is the questionnaire (consisting of two parts), the first one representing: 
the extent to identify the laws and regulations, and the second representing : 
the extent of job satisfaction (salaries, allowances, incentives, working 
hours, managerial positions, job title, etc ,) and its impact on the perfection. 
the final stage of the research was the stage of statistical analysis and then 
extract the results , recommendations and suggestions. The most important 
results of the study: 
 Experience and college do not have impact on the  extent of  familiarity 

with laws, regulations , functions, duties and perfection. 
 Lack of familiarity with the terms of the contract .  
 Lack of knowledge of rights  and duties. 
 Lack of awareness of laws and employment conditions  before, during 

and after the signing of the contract. 
 The study confirmed that the factors relevant to academic, teaching and 

scientific research have more impact on job satisfaction than other 
factors  (the functional, administrative). 

 Delay or non-completion of  the transaction has negatively affects on the 
perfection.  

 الإطار العام للبحث : 
  المقدمة: 

 ضددب بادؤة ددساابحتع ددا ابحعددسب الدد ا ادهدد ااافعددس اا ا ينادد اب هدد ب اااااااا
بحترل   ااابحتع افيا ااابب ش  ةكافه ابح ا ع قالإى ب اأعاس ابب تينثئااا  ه ه ا

اددئاه ددسا د   اأهفياد ااىضد اهاادد ابحتد    ا اهدش اببؤة ددسااااااااا.اح عفيدئاابحث دسياا
ح  ل اب  بةابحمعسح ابح ا ؤ يالسعسدع اإلىاب ضدب اا  دؤاحاتهساااابحتع افيا 

احمئا ةسحتهسابح بدا اإلىا ب   ابحتع ا اان د اب تفيباابح ه ضانح ابحتين اا
ايا اإاابعسدع ا عتبرباد ب باًدهفيساًدئاد بب ابحث  ابحع في كافه ا .بحع في 

 دساابحع فياد ابحد ا يند ااااااب ةسسا الش ااينسف اابحث  ابحع في كااهد اأهد اببؤةاا
ل لجام ابحث  ابحع في ا ابسف اب تفيعساكاا ين االإى ب ابح  ب  ابح ا ت فيدئاا
بب دا حا اا اد بقدبالت مد كاا يند ااأىضدسياهااد ابحتد    السحد ا ابحد فا ا اااااااااا

ادددئاببعدد ا اأاااكاإىد ب ابح  بةددساابحع فيادد ا اقددتقاب دس اابحع فيادد اببئت مدد اااا
  بف اكا ا  تباباأاا عفيئا ع  اىدئابب دساابحدشيا هاد ااااابح مسيباابعا ةكاإابا

لهسابحظ ا ابب ب ا اح تعثلاىئا سقس هساابح ا  الهساأى قاد ت  ساابلإلتسعا كا
فإلدد ادددئابحدد زااأاا تدد ف الهددش ابح مددسيبااب عدد بيابحع فيادد ابب ففيدد احت ينادد ااااااااااا

ع فيد اكاا فدبااا في يس هسابحع فيا اا ينا ادع  ااد  مع اددئاب  بياابلإلتدسثابحاا
د ددت نابح ضددساابحدد لجام كااابحددشيا  دده اا اإضددمسيابعدد  ةاابحمسى ادد اى ددقاااااااااا
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ل عدساالظددساابحعفي اد ابحترل  دد ااابحتع افيادد ااإمدسزاهدد  ادهد ادددئاأهدد بفهساااااااا
ابلب قسًادئاأهفيا ا ا اأىضسياهاا ابحت    ا اعسدعد امد باااا ا اااكاابب ش  ة

بحظ ا ابب ففي اااابح اا  سى اى قاز س ةاابلإ ب ةابحع اسا اهش ابعسدع ا ا هاا 
ا  لاب  بيابحع فيد اابلإ ب ياا يناد ابحت فياد اببب  لد كاااااكافسى اتهساا ب  هسا

فين اه فيجاهش ابح  بة اإلىاإحينسيابحض ياى قاهش ابحظ ا اابحع بددئابلمحابد ااا
ل ىضسياهاا ابحت    اىئا    ابحتع  اى قاد ت نابح ضسابحد لجام اابدشبااا

  بيااابلإ ينساااحد ناأىضدسياهااد ابحتد    اةسدعد امد باااابحع قد ااااااااد ت ناب
لا هفيساا  بة ابح ضسابح لجام اإنمساه اىفي ا ا ين   اقسد  ا غب اجماباع بل ا
بحعفيئاابحتع  اادئان لهساى قاابلإتسلاسااابح  ثاسااابح ام ئا اض فهساأاا

ساهد فيجاهدش ابح  بةد اااابفيداكاا ت ابحتب   اا ة ابح اسةدساابب دتينث ا اح جسدعد ااا
باابسعسلدد ابلخدد د ااابحترفاهدد اااأ ضدسًاإلىابحتعدد  اى ددقا دد الالعد اببددتغلاااا

  الهفيساى قابئاددئاد دت ناابح ضدسابحد لجام اااد دت نابلإ يندسااا ىضدسيااااااااا
هاا ابحت    ا اعسدع ام باااإلىاعسل ابحتع  ادينتريسااأف ب ابح  بة افافيسا

كاابشح ادينتريس ه احتب   اب  بياكااا ا تع  ال  س ةاد ت نابح ضسابح لجام 
اا.اضباأةا  احت ينا اهش اب ه ب 

 أسئلة البحث : 
 :بحت سؤ اابلآ ا اا تم  يجادش   ابحث  اا

 ضدددسياهاادددد ابحتددد    ادددددئابح ددددع   لااااأى)اهدددئاد  دددد ل اعسدعددد امدددد باااا
 لسعسدعساابح ع    ا؟اابح لجاما د في االسحين بللاابح  بفيا(ااببتعسق  ئا
 أىضددسياهاادد ابحتددد    ااا)اسااابح لجامادد احددثع اد  دد ل ابعسدعدد اااااهددئاببهدداا

 ابض  ا؟ا(ااةع   لااادتعسق  ئا
 (اأىضسياهاا ابحت    اةع   لااادتعسقد  ئااعسدعد امد باااا)ااد   ل هئا

  بض ااالجاماسا؟ا
 هئا ؤا ابح ضسابح لجام اى قاب  بياالسعسدع ا؟ا 

   أهداف البحث : 
 :إلىاا ه  ابحث  ا

 (ا ابحتسد السحين بللااابح  بفيالع اببع ف)الع ااد   ل ابعسدع ا  قا اأ بيا 
 ض ا ةا بثا ادعس لابع  ةابحشسد  ا. 
 ب  ادئالجسه ةابببسحثساابحم    ااابب سابةا اب ين قااابح بعثساا. 
 (ا  لاااغلاةع   لةع )اببينس ل اللابح ضسيابح لجام اح ماسااقا ابح  بة ا 
 بفي فيدددئاح عفيددددئاا(ابس لشدددب اااب تفيدددبااا)اببهفي ددد اااب هتفيدددساالسع بلددد اا

ا.بح لجام ا
 ددئاا(افافيسا تع  التبثا ابحيند بللااابح د بفيااا)اأ بيالع اد   ل ابعسدع ا

 .ن  ابح تسفوابحث  ا ا
 (ى قاض يابح  بة ا)ااضبابحت ااسااااببينتريساابحض ا   احتب   ابحعفيئاا 

  أهمية البحث: 
ا:لثعيجاأهفيا ابحث  اادئا

 دسافاهدسااا)السعسدعساابح دع    ااابح لجاما  اى قابحين بللااابح  بفيابحتع ا 
 (.عسدع ام باا
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 دع ف اب ين قااابح بعثسااح ئافا ادئافاساابعسدع ا. 
  ل ابعسدع اااإد سلا ا يناينهسابحتع  اى قادبسح ااا في يسااالع اد   
 محساح ابح ا  اإلىاب  ابب سة ادئابح ضسيابح لجام ا. 
 ا اله  ابلإ ينسااممس ة ابحتع . 

  خطة العمل: 

  منهج الدراسة: 
 . ث قابح  بة اى قابب هوابح ام ابحت  ا  اا

  حدود الدراسة: 
 تغ قاببش اااىسدسا  بةاسابسد ا:ب  ا ابح دسلا ا:اأا ا  . 
 عسدع ام باااا–مجفيبابح  اسااا:اب  ا ابب سلا ا:ااسلاس. 

  مجتمع الدراسة : 
 في ى ابح  ا ادئابحع سا ابح ا  دعقابحثسي دساااا ينو ا جتفيبابحث  ااب

ى قاأاا عفي اى اهسابح تسفوااباابحع ق السبش   ابب  اة اا شفيئامجتفيبابحث  ا
عسدع ام بااابب  اادئاا–ىض بااهاا ابحت    ال  اساامجفيباب اس ث اا:ى ق

ب اد اا/ا3ب اد ابحع د اابلإ ب  د اااا/ا2.ب اد ابحترلاد ااا/ا 1ا-:خم اب ادسااهد اا
ا.اب ا اب سة ابلآح ااالظ اببع  دساا/ا5.اب ا اب تفيبا/ا4.اع  اابحو ا ابح

 العدد الكلي للأعضاء الكلية

 03 .كلية التربية 

 03 .كلية العلوم الإدارية  

 03 .كلية العلوم الصحية 
 02 .كلية المجتمع  
 20 .كلية الحاسب الآلي و نظم المعلومات  

 221 المجموع

 تتمثل في   عينة البحث : 
 .أىضسياهاا ابحت    ا

 بح ع    اا. 
 ا (ا.غلابح ع    اا)اببتعسق  ئا

  مبررات اختيار العينة: 
 تم ئا   ابحعا  امجتفيبابحث  ااه اأىضسياهاا ابحت    اةسدع ام باا 
 عتبرابحما اببؤا ةاى قابع  ةالسعسدع ا . 
 للااابح د بفياااددد نااددئاياد ابحيندد باا(اقاد ابح  بةدد اا)ح فيينس لد الدلابحماددساااا

 ابح ضسابح لجام 

  أدوات الدراسة: 
عفيددباببع  دددساااا مسادددا هفيسااا(ابفي ي دد اأاحادد ااا)ا ا وددفيا ابةددتثسلتلااا

 :بسلآ  ا
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 وجه المقارنة ( 2)استبانة  ( 0) استبانة 
 الفئة المستهدفة  (متعاقدين ) غير السعوديين  السعوديين

 معلومات بناء الاستبانة السعوديين لائحة توظيف غير لائحة توظيف السعوديين
 عدد المحاور (لوجود عقد العمل  )ثلاثة محاور  لا يوجد عقد عمل  ) محوران فقط 

كة فقط  سنوات الخبرة داخل و خارج المملكة داخل الممل

 لهدساا)اأدسابب ي  ابح سلا اف سليجاىثدس ةاىدئابةدتثسل ادشدترب الدلابحمادتلااااااا
ا(ا.ا  اى قاب  بيااالسحتسح ا ؤا اى قاابلإ ينساا ينا اابح ضسابح لجام اااأا

  المصطلحات ذات الصلة بالبحث: 

 1  / 1الجامعة  : 
بعسدع ادؤة  ا ع افيا ا  ت  الهسابحب بالع اإبفيس ا  بةته السب  ة اا

ا ب  اأسمسيا.ااتم ئابعسدع اأى قادؤة  ادع اف ا ابحتع ا ابحعسح .ابح سل   
بح  اددد كاببعهدددد كاا:ابؤة دددساابحتسلعددد الهدددساد دددئااااأنددد ناى دددقابعسدعددد االعددد اباااا

 .اب بس ما كامجفيبابح  اساابحتين ا كابب  ة ابحع اس

 2  /ً2الوظيفة اصطلاحا : 
مجتفيع ادبالعضدهسا اا ه اااي ةادئااي باابحعفيئا ت  اادئاى ةاألشب ا

  أااأب  اببضفي ااابحش ئاام ئاأاا ين االهساد لج اابي 

 3 / 3مفهوم الرضا الوظيفي: 
بتجس اإتسل انح ابح لجام ابح ا ين االهسابحم  ايا ا شع افاهسا:اى  اال ل اا

لسح ضساىئالت  ابحع بدئابحثااا ااب عتفيسىا ااب قتوس   اابلإ ب   اابحم ا ا
د قد ابحشدئتجاتجدس ابحعفيدئااااا"ال لد ا:اكابفيدساى فد ابحدثع اااا"اببتع ين السح لجام 

بتجس ا:اع ف الس  األ قائ ال ل كااا "اابحشيا ؤ   اااح التاج الإ  بب احعفي  
إتسل انح ابح لجام ابح اا ين االهسابحم  ايا ا شع افاهسالسح ضساىئالت  ا
بحع بدئابحثااا ااب عتفيسىا ااب قتوس   اابلإ ب   اابحم ا اببتع يند السح لجامد ااا

د قد ابحشدئتجااا:ال لد اايبحت ات كاا ع ف امحفي ا(ا13:اا1991لس  األ قائ اكا)
ا1911كاايبحت ات محفي ا)حشيا ؤ   اااح التاج الإ  بب احعفي  اتجس ابحعفيئاب

د ناقع  اببع  السيترباا:اكاا ع ف اي ئاي ساااىث بحعس  ابحواس ال ل (ا41كا
اي دئاي دساااىثد بحعس  ابحوداس ااااا) د ااابىترب ابلمحابلال ا ابحعفي ا ابحترل 

بحمد  اددئان لهدسااااب سح ابح ايحيند اا:اكاا ع ف اد و  اببعفي ال ل (ا125:اا1911
اب  اا شثبا غثس  اممساتع د اديندث اى دقاىفي د ا فيدسساا غثد اايحد  اى دقااااااااا

:اكاا ع ف اد   ابخس يال ل (ا19:اا1993د و  اببعفي كا)ز س ةابمسي  ابلإلتسعا ا
 ينثئابحم  احعفي د ااتم د  الد ااقدع   السح دعس ةابفيس ةدت اابلع دسسااحد اى دقاااااااااا

كاااددئابحتع  مدساابح دسلين ااااا(ا33:اا1911كاادد   ابخدس ياا)أ بف ااياس  ابحشئوا ا
إي ددسسا بن دد اح مدد  ا تفي ددئا اقددع   ااا:انخ دتجاإلىاأاابح ضددسابحدد لجام اهدد ااا

ات ابه ت ابح ا عفيئالهسلس   اسحالتاج الإقثساايسعس  اا غثس  ادئان  اد باح
االتواىئااح اال اادئا ضسابحم  اا ينث  ابدساتم اد اى اد االجامتد اددئاابعثدساااااااا

اا.ادهسا
                                        

  اك ين   اب دت سلسااببعفي ا احب باب اساابحترلا السعسدعسااابح   بلا اكابللهابحض اافس   اىث -1
1.ااا23 اكا2331كاعسدع ابلخ   ااكاب ا ابحترلا اكاح ائا  ع اببسع تلا–  فيا  اغلاد ش  ا   

اىث-2 افس    ض  بح ا ا بلله اك ل  اةس اد عب اا22 ك ا ا.
بح  ئامحفي اىث بحثسق ا-3 3213 كا2334كاب ة      اكابح ب ابعسدعا اكابح ضسابح لجام ا ابب ظفيسااكاا حا ا 
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 العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي  : 
 ى بدئاقئوا ااابح اا تع  الين  بااادؤه ااادهس باااابتجسهساابحعسد ل 
 ى بدئا  ظافيا ااابح ا تع  الش اأاااح بفيابحعفيئا. 
 ا.ى بدئالااا ااابح اا تع  السحظ ا ابحثااا ابلمحاب السحعفيئا

 5 /5ن الإتقا: 
إابا))ىثس  السلإي ساا اأىفيسله كاق ح ا(اة  ااا قابللهاى ا اا)اأد ابح ة  ا

أياىفيددئكااابح  د ةاىفيدً ا اهدشبابح داسقا مادد اااااا((اىفيدئاأيد ب اىفيدً اأاا تين د اااا
يح ادئاة  كاببؤدئابلإ ينساكااهشبااداةث سل اا عسلىدابحعفي اكااحشح افإاابللها

ا شفيئاأىفيس ابح لاسااأىفيس ابلآن ةكاابللها عسلىابت ابلإي سااى قابئاقد يكا
اعدد اى ددا  ابلإي دساا ابددئاقدد يادددئاااالدد اأعد اأا .ابفيدسا اادد اياد دد  اا

اأىفيسح  كا

 أولاً الدراسات العربية : 
بح ضسابح لجام ا ىضسياهاا ابحت    ا":1لع  باا(ا1992لو ابح  ئك)  بة ا

اقدد ابةدته فيجابح  بةدد اببتشددس ابتجسهددسااااا"ابح دع   لالسعسدعددساابح ددع    اا
دئابب دثث ا سحد ابح ضدساأااى دد اكاابدشح ااااااأىضسياهاا ابحت    انح ابحع ب

    اأه ابلخوسفتجابحم    اببؤا ةاى قاأىضسياهاا ابحت    اااى قاد ت نا
بح ضسابح لجام اكالسلإضسف اإلىابقتربحالع ابحت ااساااابح اق ا ما اابضدع اا
ةاسةدساابحتع ددا ابعددسدع السبفي  دد ادددئاأعددئا فددباد ددت ناب  بيكاقدد ا  ادد يجاااااا

أااد ت نابح ضسابحعساكا ىضسياهاا ا:ااى  ادئابح تسفوادئاأهفيهسابح  بة اإلىا
بحتدد    السعسدعددسااد ضددبابح  بةدد ا عتددبرادت ةددبسااباادددئابحع بدددئابحدد ااااااااا
ب  ثبيجا  ت  ساادت ةب ادئابح ضسابح لجام الج ا ابحعفيئاببس  د اا   يند ااا
بنتادددس ا ؤةدددسياب ق دددسااابحعفيددد بياابدددشح ابنتادددس اأىضدددسياهااددد ابحتددد    اااااااا

 سا ابلإ ب   كاابشح ادئاللابحع بدئابح اب  ثبيجا  ت  سااد ئمض اح في
دددئابح ضددسابحدد لجام اهدد اإعدد بيباابحترقادد اابب  دد ااى سادد ابحتعدد   اببددس ياااااا

ا.اببشس ب ا ا ة ابح اسةسااابتخساابحين ب بااابب ساابحت ظافي الش ئاىسا

ا  ع اب  بيابحع ق الل"اابح ابسليجالع  بااا: (هدا1421)ا  بة ابحع  ياا
بح لجام اابح ضسابح لجام اب   يااد   بااببد ب سابح سل  د ا  بيند اب د ا ااااا

ااهدد فيجاإلىابحتعد  اى ددقا  عد ابح ضددسابحد لجام ابدد   يااددد   بااااااا"بحشدفيسحا اا
ببد ب سابح سل  دد ا  بيندد اب د ا ابحشددفيسحا ابحتع افيادد اكاابحتعد  اى ددقادددساإابااااااا

ابعد  اا)ا  بة اتخت  السنت  ابحابسليجا  ع ابح ضسابح لجام اح نامجتفيب
ابحتعدد  اى دددقابحع قدد الدددلا  عددد اب  بياااا(ا.ببؤهددئابحع فيددد اكابلخددبرةابلإ ب  ددد اااا

بح لجام اب   يااد   باابب ب سابح سل   ا  بين اب  ا ابحشفيسحا ابحتع افيا ا
ااااد   بًااد   ةال بقدباا(اا42)اا   ليجاىا  ابح  بة ادئا.ابح ضسابح لجام اح  ه ا

د   ةاح في ي  ابح سل   ادئاقبسىسااى ى اا    اا ف سيا(اا22)اد   باًاا(اا23)ا
ا:ابسليجاأه التسفوابح  بة اا.ابحع  ين ا ا

                                        
بب ظفيساا فقا ل ا ب ل س ةاكابح   كا ينسه  ض اكابح بح ه ب ا .اا143 كاا1912كا  ين اىسق  ا  كأحم اا   4-  

حث ا-5 ةامحفي ا حكاحث  ب ةا ب  ب  باا اادهس  ب بح ت اكاو  ب ا ةاكا  ينسه  ب الىاكابح 5   339 كاا 199كابحبثع ا ا 
ك-1 كاسملاىث بالله بح  ئ و ا ا(.ا1992)ل بحت    ابح ع   لالسعسدعسا ياهاا ا ضس م ا ى بح لجا بح ضسا

ة.بح ع     ب  بلإ  اا وس  ب قت ا كب ا  ا بحع    ا اىث  بب   ا كعسدع  ادسع تل ا  ةسح 
كاى -  كااق    ب امحفي  كاع  خان ائ بللهبحشا ةاىث ا ا(.2331)   بح ضسابح لجام ااى قت الثع اببتغلبا

فا ) ب مل(ابح م غ  بب لج كب   ابح س ساىش .اح نا بعسدع  اا2331/اا1429مج  ا اابح  بةساابلإل سلا 
ب ا  ا  بحع  
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 ا.ب تجس ابحعسااح  ضساه ابح ضسال  ع ادت ةب ا
 ااااااااااا ا  عدد افددد اقااباا  حددد اإيودددسفا ا ا  عددد ابح ضدددسابحددد لجام ا عددد ناإلىااااا

ألعددس اببيناددسساببتثعدد اابدددشح ا ااااا اجمادددب(ابعدد  اكاببؤهددئابحع فيدد اااا)ا
ا.بح  ع ابح  ا اح فييناسسا

 ا  عدد افدد اقا بحدد اإيوددسفاسًا ا  عدد ابح ضددسابحدد لجام ا عدد ناإلىابلخددبرةاااااا 
داااااابب ددا حا )ابلإ ب  دد اااحدد اةفياددباألعددس اببيناددسسابخدد  ابحثعدد ابح سحدد اااااا

ااابح بلدباااأ ضسًا ابحثعد اا(ابحع ق ادبابح د ياابب ؤاةلاادب ىترب اابحتين   اا
ا(ا.بحب قاببتثع ا ابلإق ب ا)ا
 ا  عد اى قدد اب  ثس اد ااباا  حدد اإيوددسفا الدلاب  بيابحدد لجام اابح ضددساااااا 

بح لجام اة بيابساااحد ا تفيدبابح  بةد ال بفي د اأااح فيد    ئافيند اأاااااااا
ا.ح في   باافين اكاااح ا لعس اببيناسساببتثع اأااح   ع ابح  ا اح فييناسسا

ك)ا  بة  ا:الظ اب  بف ااأا هساى  ابح ضسابح لجام "ا:1لع  با(ا2333إل بها ا
كاا ه  اهشبابحث  اإلىا  ضايابا ا"عسدع ابح ا لاداب ا ابحتجس ةااد  بة ايسح ا

ابلخدد اثا ينتريددسااااا  عدد ابح ضددسابحدد لجام اح فيدد لجملااااالظدد اب دد بف اى ددقاا
 ا يجاا  ااساا  ه ا ااضبالظسااح   بف ا  س ا ضسابب لجملاالسعسدع كاا 

إااببدد لجملابحعدسد لا اب ادد ابحتجددس ةاةسدعدد اااا:ابح  بةد اإلىابح تددسفوابلآ ادد ااا
ااإجمدساااكاىئالظسااب  بف ابببثد ا ابعسدعد ااا(اب غ ثا )بح ا لاغلا بضالا

بب لجملاى قاأااه سكاى  ادئابح  ثاساافدقالظدسااب د بف ابببثد االسعسدعد اااااا
ا لااسلت احتيناا اأ بيابب لجملااع  ادعسى ااكابحشع  الع اااع  اي بف ا)د ئا

اددئاا(ااع  اى بدئاقئوا افقا بثا اب د بف اكاى اا بثا اب  بف السحع  ا
بح تسفواأ ضساأااغسحثا ابب لجملا  اااأااب  بف اببفي  ي اله اغلابسفا ااباا

ااحشح ا  ائابحث  اكه سكاأل بىساأن نادئاب  بف ات اأاايحو  باى اهسا
ااى دقا  عد ابحتعدسااالدلابحد د ياااااابحتد الا)  دساادئاب سف ا ؤ ناإلىاإلىاأااب

ابح  يابفيسا ؤا اأ ضساى قابحت الاى قا  ع كاز س ةاي ةابحو باا بنئابعسدع ا
ا.ح جسدع ااى قا  ع اب ةتين ب افاهس

"اأا ابب ساابحت ظافي اى قابح ضسابح لجام ":9لع  با(ا2334بحشه ياك)  بة ا
ة اإلىابحتع  اى قاابقدبابب دساابحت ظافيد ابعهد ابلإ ب ةابحعسدد ااااااه فيجاهش ابح  ب

ااا) اددسا ت د الد اددئانودسفتجاإتسلاد اأاااااااا(اف ااع ةاابح دساااادبب ب ابح فا  
أااه سكاى ق ااباا  حد اإيودسفا الدلااضد حااااا:اا  ا يجابح  بة اإلىااة ثا اك

ق ااباا  ح ابح ا ابح لجام اح في لج االلابح ضسابح لجام اح   اكاأااه سكاى 
ب لج االلابح ضسابح لجام اح   ااإيوسفا اللافه ابلمحت نابح لجام ادئاقثئاب

بفيدساأااه دسكاى قد ااباا  حد اإيوددسفا الدلابحد في ابحينادس يا اببعهد االددلاااااااااا
بح ضسابح لجام اح ناد لجما ابفيسا  ع اى ق ااباا  ح اإيوسفا اللا ثاع ا

لابح ضسابح لجام احد نابب لجملكبفيدسا  عد اااابب سفاسااببعفي  الهسا اببعه اال
ى قد ااباا  حد اإيودسفا الدلا ثاعد ابحع قدساابح دسف ةالدلاب فد ب ا اببعهد ااااااااااا
الدلا ضددسه ابح لجام كبفيدساأااه ددسكاى قد ااباا  حدد اإيودسفا الددلالجدد ا ااااااا

الدلابح ضدسابحد لجام احد نااااا(ابب دسااكابلإضدسيةاكابحته  د اكاب ادس ااااا)بحعفيئاببس  د اا
ا.لجملا اببعه ابب 

                                        
بحم اى فيسا-1 كا بها ا ل  ا  بة ايسح اب ا ابحتجس ةاةسدع :لظ اب  بف ااأا هساى  ابح ضسابح لجام (.2333)إ

بحتجس   .بح ا ل بةساا بح   ا اب ا  ك بحت   ح عاس اا ح ع  ا ا ا ب بح    ا كعسدع  ادسع تل ا   ةسح 
ك-9 لئامحفي اىسد  بللها كىث ا ي بحت ظافي اى قابح ضسابح لجام (.2334)بحشه  اا بب س ا ا ا.أ ب ا اب قتوس 

ادسع تل ا ةسح  ك ا بحع    ا اىث  بب   ا كعسدع  ة ب  بلإ     ا
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بح ضسابح لجام ااى قت ا"ا:13لع  با(ا2331بحشاخان ائاااق   كا)  بة ا
هدد فيجابح  بةدد اإلىادع فدد اااا"حدد ناببدد لجملاا(ابح م غ بفادد ا)لددثع اببددتغلباااا

حددددد نا(ابح م غ بفاددددد )ابحع قدددد الدددددلابح ضددددسابحددددد لجام االعددددد اببددددتغلباااااا
كاق ا   ليجا(ب ي  ابح  بةا بع  اكببؤهئابحع في اكاة  باابلخبرةاكاب)بب لجمل

دع فيساادع في كااق ا اأنشهسالب  ين اىش بفا اى ين    ا(313)ىا  ابح  بة ادئ
اق اأى ابحثسي ساابةتثسل احيناسسابح ضسابح لجام ا(ل  ااال سا)د  ة ا(11)دئا

نساد السح  بةد كاق اأةدم االتدسفوابح  بةد اىدئااعد  افد اقا بحد اإيوددسفاسا اااااااااا
ابلإلس ااحم  ابح ل  ااببت ة اابب ي  اب ةسةا ابح ضسابح لجام اب ئاحوسلح

بح لاسكالا فيسالما  ع اف اقا ابح ضساىئاببس ةكاالسح  ث احت ينا اببه  اح دشبااا
ف سليجابحم اقاحوسلحابلإلس كاحم  ابح ل  ااببت ة اابب ي  اب ةسةدا ابحد لاسكااا

مد اقاحودسلحاااالسح  ث احبثاعد ابحعفيدئاالج افد كاابحع قد السب دا حلابسلديجابحاااااا
بلإلس كاحم  ابح ل  ااببت ة اابب ي  اب ةسةا ابح لاسكاأدساة  باابلخبرةافد اا

ا  ع الهساأياأا اى قابح ضسابح لجام اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

  ًالدراسات الأجنبية: ثانيا : 
 ضسابح لجام ا تضفيئاةثع اىش انم اعساح ا11(ب ل ياازدا  هس)  بة ا 

كافددد  ابحتدددد    اكابحترقادددد :اعسلثدددساحينادددسسابح ضددددسابحددد لجام ادددددئاأل زهدددسااااا
ب دددددئاكاب عددد  اكابلإ ب ةابحع اددددسكابلإقددد ب اكامجفي ىددد ابحعفيددددئاكاب ةدددتين حا ا

ب حتددددددد باابحت ظافيددددددد اااغلهدددددددسااااكأةددددددد  با  ظدددددددا ابحعفيدددددددئاااكابحددددددد لجام 
 (.11 كك1992كبحعفي ي)
 ب اى قاأهفيا اب  بف اببس   اا:ا12(ا1911ف      ا س    اىساا)  بة ا 

يا ابفترضاأاابب لجملاب سلىاا ام ئا ما ه اإ ادئان  ابح اب د اا
احشح اابقدترحا دس    اى دقا ين دا ابحعفيدئاابح لجامد ااااااا.ااب  بف اببسحا افين 

 ع بيااغلةاادئاا ا دواهش اب عد بيااسلاد الشد ئافعدس ااقد اأ  د اى دقاااااااا
  ب اابح قيجاإ اأااهش ابح ظ   ابلتين اال ث ا  بة اب'هش ابحعفي ا ابة ا

 .ى قا   ين اابي ةاااه اب  بف اا  با هس
 بدئاببؤا ةاى قابح ضسابحع :"لع  باا13(ا1911ةس ةاسما كاازدا  هساك)  بة ا

    ابحع بدئابحد ا دؤا اى دقابح ضدسااااا:اه فيجاهش ابح  بة اإلىاابح لجام اك
ع بلدد ا فا دددا ا دد  ابح ضدددسااااأااه ددسكاخمددد اا:اا  اددد يجاإلىاابحدد لجام اكا

ازدد يااكابحتيند اابحد لجام ااكابلإقد ب اكابح ب د اكا ثاعد ابحعفيدئاا:ابح لجام ااه 
 .بحعفيئ

                                        
ا-13 ك اق    كا امحفي  ب  اع  ك ان ائ خ بللهبحشا ا اىث  ة ا)ى    ا اك ل  اةس اد عب ا  2331ك
لئاىث بالله-11 كاىثا ا ي ا(.ا1992)بحعفي  بة ا  الابئادئابح  يابحت ظافي اابح ضس يانم اثاةثبياح   ل س

يابح لجام اابحمعسحا ابحت ظافيا  ب ب   بحعفيئاى قا م ااضغ أا ا.ابح لجا ب ا ابلآ ببكاعسدع ابب  اةع  ك
بح ع     ا بحع لا  ا ببفي    ا ك ض ا بح  س

12Judge, T. A., Locke, E. A ا. ك Durham, C. C ا. ا&ك Kluger, A. N. (1998). 
Dispositional effects on job and lifeاsatisfaction: The role of core 
evaluations. Journal of Applied Psychology ا ا(1)13ك ا34- 1ك .  

13Ironson, G. H., Smith, P. C., Brannick, M. T., Gibson, W. M ا. ا&ك Paul, K. Bا .
ا1989) .)Constitution of a job in general scale: A comparison of global ا ك
composite, and specific measures. Journal of Applied Psychology, 74, 193-
20012 
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   مراحل الدراسة: 
ا: ااأ لع ااد بيئاه ا ت يابح  بة

 دساا)ابحتع  اى قابحيند بللااابح د بفيالسعسدعدساابح دع    ااااا:ابب ي  اب الى 
 (ا.فاهساعسدع ام باا

 بحتع  اى قاب ين قااابح بعثسااا:بب ي  ابح سلا ا. 
 ا(.د نا  الابح ضسيابح لجام اى قابلإ ينسااا)ابحتع  اى قا:ابب ي  ابح سح  ا
 بةتئ  ابح تسفواكبحت ااسااكاببينتريساااابب ي اا:ابب ي  ابح بلع ا 

  المبحث الأول  :  1مفهوم الرضا الوظيفي:   
حد ا يند االهدسابحمد  ااا شدع اااااابتجس اإتسل انح ابح لجامد ابا:ا"اى  اى قاأل اا

فاهسالسح ضساىئاالت  ابحع بددئابحثاااد ااب عتفيسىاد ااب قتودس   اابلإ ب  د اااااا
د ق ابحشدئتجاتجدس ااا:ا"اكابفيساى ف ابحثع اال ل "اابحم ا اببتع ين السح لجام 

كاااددئابحتع  مدساابح دسلين ااااا"اابحعفيئابحشيا ؤ   اااحد التاجد الإ  ببد احعفي د اااا
؛؛اإي سسا بن  اح م  ادتفي ئا ابحشدع  اا:اح لجام اه انخ تجاإلىاأاابح ضساب

االدتواا.لس   اسحالتاج الإقثسااب سعسااابح غثسااددئاند  اممس ةدت ااح فيه د ااااا
ىئااح اال اادئا ضسابحم  اا ينث  ابساتم ا اى ا االجامت ادئان  اابح بعثساا

 .ااببهساا؛؛ا

 15كيفية قياس الرضا الوظيفي : 
 تد ا الع بددئابد لةاااددئاأهفيهدساااااا(ابحد لجام ااافسح ضدسا)ابفيدساابد اةدسلينساااا

بعسل ابحشئو اااب لمعسح ااالهشبابح ث ا وع اقاسة ااح دئاام دئا   د اااا
ففي ه اادئا(ادساأب   ابح  بةساابح سلين ا)بحع بدئاببؤا ةاى ا ا  البادثسق با

ابس  بياكابحتغا :اة  كابحعفيس اابىتبرابح ضسابح لجام ادتغلاد تينئا ؤا ا 
دددتغلاا ددسلبا تدد ا الددس ع ااا:ابحعفيددئاااأياسلددساأندد نا  ظدد اإحادد اى ددقاألدد اااااةددل

 .ابح اب  االظساابب ياابب سفآااالظساابتخساابحين ب بااااغلهسا

 1العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي   : 
 اى بدئاقئوا ااابح اا تع  الين  بااادؤه ااادهس باااابتجسهساابحعسد ل
  تع  الش اأاااح بفيابحعفيئاى بدئا  ظافيا ااابح ا. 
 ا.ى بدئالااا ااابح اا تع  السحظ ا ابحثااا ابلمحاب السحعفيئا

 ب  هدساددئاند  ابحع بددئاااااح  ضدسابحد لجام الادس اإتسلاد اى دقاببؤة دساااااااااا
 :بلآ ا ا

 إد سلا اقاساابحم  الس لشب ااببهسااببئت م ابب  ل ا:"ا ينو الس  بيا:اب  بيا
فيندد ابسلدديجابحع قد ابحمع ادد الددلابح ضددساااا.ااابح دد اككاح عفيدئادددئايادد ابح د اااا

بحد لجام ااب  بياد ضد ىساح د لاددئاب ىفيدس اابحث د  اففيد ه اددئا دد ناأاااااااااا
ا.ااهشباةتث   ابح  بة ا(اة ثساأااإتسلسا)اح  ضسابح لجام ا  الاى قاب  بيا

                                        
ا14 كا ب ة       ك ا بعسدعا  ا بح ب  ك م  بح لجا ا بح ضس ك اد ة  امحفي  ا21ك 2333جمس 
ياا    اهشساامحفي اابر م الإ ب ةابحو باابحت ظافي ااأا هساى قا  ع ا ضسابحعسد لكا ةسح  ببئت  ب ةسحا ا كا

ا ك ة ينسه  بح ا اعسدع  ك ة بحتجس  ا اب ا  ك ة اد ش   ك 1994دسع تلغل ا.133ا
بحتع  اى قاد ت نابح ضسابح لجام اح عسد لا ابعسدعساابحم  با ا 11 ك ا ضس ل ا د أ لعا ا ا.م نا بعسدع 

اف  بل ك ا ة اغ  ك ا  .34ك 2334كبلإة دا 
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  ه امجفي ى ادئابحع بدئابلخس عا اببين د اددئاببؤة د اابحيندس  ةاااا:اب  بف
اس ةابحين نابحمع ا اب  با ابب تج ا ابحم  اابح ا ؤا اى قاة  ب اى قاإ

ببس  دد ااغددلاا) عتددبراب دد بف ااا ودد فس  الستجددس اد ددت نادعددلادددئاب  بياااااا
ا.ابااأا افعس اى قابح ضسابح لجام ا(اببس   

 ادد اابب لجدد ال ىثددسياااد ددا حاسااأبددبرادددئاااا"ا : ينودد الهددساا:ابحترقادد اا   
ااح ترقا اأاس ابتسلا اى قابح ضسا". ع اأى قادئا  عت االجامت اب سحا ااا 

 لهسا   ث ال  س ةابب   ااابب سل اب عتفيسىا ابب د ق السلإضسف اإلىا  فياد اا
ق  باابب لج اااحشح ال ى اببؤة دسااإلىاد بىدسةاهدشبابعسلد اببدؤا اى دقااااااا

ا.ابح ضسابح لجام ا
 بحع بدئاببؤا ةاى قابح ضساا عتبرا  ظا اابحعفيئادئا:  ظا ابحعفيئااالج اف اا

بحد لجام اا لدد ادتع د السعسلدد ابح م دد السلإضدسف اإلىاب عتفيددسى ااابحددشيااااااا
ففيعظد اا.ابح ا ؤا اى قاة  كابب لج ااا ا يندئاأهفياد اىدئابعسلد اببدس يااااااا

بح  بةساابح اأع  يجا اهشباب س اأب ااى قااع  اى ق اللانم ا  ظا ا
تربااببتثدس  الدلابحد فا اااببد ؤاسا د ع  اااااابحعفيئااا ضسابب لجملااابس ي

ا شدفيئابح اب د ااااا)اإتسلساى قابحعفيئاكااا د  ث الهدشبابعسلد ابحعسفد اببدس ياااااا
 جفيسىساااابحع قسااب عتفيسىا اف .اااببع  يا(ااب  بف ااابحث  ااااغلهسا

ا.اابحشئوا ا  الاى قاب  بياا
 ب ا ابح ثلاى قاب  بياف  فيساابسليجاف  ين بللااابح  بفياا:بحين بللااابح  بفيا

دددد ل كاقسل  اح تبثا اكد ببث اح عو اااد ثاد ا يتاسعدساابب لجد اب فيدسااااا
ف  جفيسىدساا دد الاى دقاةد  كاب فدد ب ااااا.اأاد ااإتسلدساى دقابح ضددسابحد لجام ااااا

لودم اىسدد ااى دقا ضدسه الودم انساد كاياد ا دؤا اجمسىدساابحعفيدئاى ددقااااااااااا
وددس ااابح بفعادد ااهدد اب ددهساابااى قدد اااااااب  بياابحع قددساابحشئوددا ااب  ا

ا.لسح ضسابح لجام 
 ت اأاا  ضيادهسااااأىثسيابئافا ايتقا ت  قا:اةسىساابحعفيئااامحت ب ا

ين ا ااا  ظا ابحعفيئا سا ت سة اح فيؤة  ابح  ببااابحعينسبالسلإضسف اإلىا 
إد سلاساابئاف  ادباد بىسةابحت   بايتقا ا شع ابب لج السب ئااابح ا لاا

ابحا د ا

  1الإتقان: المبحث الثاني   

  الإتقان فى القران الكريم و السنة الشريفة: 
دا  يظاي ئابلخ  اكااابفيدساقدس ابللهاااا(اى اااعئا)اإااببت دئاإلىان  ابللها

ف ي د  اا(ا11ددئابلآ د اا:ابح فيئ)11{اُْ بَابح َِّ ابحَّشِياأَْ يَنئَابُئَّاقَْ يٍاا}ادااى ااعئ
عسًا اهاات ااالجامت اى قاي  اددسا ينتضدا اي فيتد اااااع   ااأ ين  كااعع  ال  

 اهش اببئ  قساابح ان ينهساكبفيسادااى ااعئداةث سل اا عسلىكا تج قاإ ينساابللها
أيا((اإاباىفيئاأيد ب اىفيدً اأاا تين د ااا))أد اىثس  السلإي ساا اأىفيسله كاق ح ا

ح افدإاااىفيئكا اابح   ةاىفيً ا اهشبابح اسقاةاسقابحش أا ماد ابحعفيد اكااحدشااا
يح ادئاة  كاببؤدئابلإ ينساكااهشبا شفيئاأىفيس ابحد لاسااادااةث سل اا عسلىدابللهاا

                                        
-1   54ص, مرجع سابق , هشام محمد صبري    

( . القران الكريم ) -1    
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اأىفيدس ابلآند ةكاابللها عددسلىابتد ابلإي ددسااى دقابدئاقدد يكابفيدسا اادد ايااااااااا
 ع اأاع اى ا  ابلإي ساا ابئاق ياددئاأىفيدسح  كاى دقا ع دقا كااااا.اد   

ى قااع بابلإي سااح دئا اااابب ب السلإتسبابح  باببؤب كااهشباب    ا   
فسب   ادبسحد السلإ يندساا ااا.ابئاق يا  ث كابفيسااب ابلئا ع ا حم ابلله

أىفيس ابح لاسااابلآن ةاكاإي سدساًاإبفيسً كا  ا ساًاتج   بًكااإ ينسلسًكافُ  اى ا اأاا
 ا د   الشد ياددئاأىفيسحد اإ اادد   ااأبفي د اابفي د كااحدشح ا ينثدئاا   دد اااااااااا

لإ ينسااابلإبفيس اابحتج   اابحت  لكاهشبابلآااممسا ت س ناا بل كاابلإي ساااب
ل ابحثش كا ابحتئبا اابحت ماشكااق اعسيابلإة االشح ادئاقد   كاقدس اأيد اااا

 ا  ددئاهَدد داأيددد ب ا اب دد ةابحعفيددئااح دددئاحددا ئاهفيدد ا اإي سدددد اااااااا:ابح دد  اا
ا.لإي ددساابحشدد يااضددثب اى ددقاأي ددئااعدد ااااا:ااإ ينددساابحعفيددئا  دد ااااا.ا  ددا  

دََ ِ  ااَدََ ئاُبحَْ لْثِاَسيِا:ا))دااى ا ابحو ةاابح  اداسقوسًاقس اسح ااى اا  ب الاإبفي
دِئْاقَثِْ  كابَفَيَ ئِاَ عُئٍالََ قالُْ اَسلًسافََ يَْ َ ُ ااَأَعْفَيَ ُ كاإِحَّسادَْ ضِباَحَثَِ  اٍدِئاْزَباَِ  اٍدِئْا

دَساَ أَْ َ سالُْ اَسلًساأَيَْ ئاَدِئْا:اثُ ااَحَ اُكااََ يُن حُ اَفَجَعَئَابح َّسسُاَ بُ فُ اَالِ اِاََ عْجَ.زَاَبَ سُ 
((اهَدشَباإِحَّدساهَدشِِ ابح َّثَِ دَ اكاهَ َّدسااُضِدعَيْجاهَدشِِ ابح َّثَِ دُ كافََ لَدسابح َّثَِ دُ ااَأَلَدسانَدسَ ُ ابح َّثِدا لَاااااااااااااا

 .ا اب ابحثئس يااد   ا19

 2الإتقان و الجودة : 
ابعد  ةابحشدسد  ااا–بعد  ةابح  ىاد ااا(ابع  ةا)الجه ا اهشبابح دساادوب يا

اع  ةابحشسد  اعع  باحشح ادينس ا ااع بف كاعسف ةابع  ةابح  ىا كادؤتم اب
ا اد عددد  ةا ا  دددئابلإةددد ااددددئازددددسااادمددسها اإ ب  ددد ا ابلإ ب ةاب    ددد كااهددداا

ا  اإة د كامجس اابلإ ينسااب لةاب    اىئابع  ةاابلإ ينسااأاً اه اي 
ى اد ابحود ةااا- بهسا ابحعثس باال ل بىهسكاففي ً ا ابح ض يا ين  ابح بيانحئال

ا((دَئْاَ َ ضََّ افََ يَْ ئَابحُْ ضُ يَانََ عَيْجانَبَسَ سُ ادِئْاعََ ِ ِ :ا))ابح  ا

 21الإتقان في مجال التعليم: -
بحع  ا ال افا ادئابلإ ينساكال ياقد يكا  بععد اب مدظكالدسحمه اابحتد ل اااااااا

ح ظ اابببسحع ااببشبب ةكاالسحعفيئال كاالت     ااب ةتعسل الشح اى قافا كاالس
ددئالماا:ا  ثات كاابلإ ينساا ا   ابحع  السحث يالس ا  اابحين بىد كاقدس ابحع فيدسيااا

 تينئاب ا  ؛ايُ اابح ا  افسلإل ساا  س ا ضسابللهكاا وئابحبرب اابح فع ا ا
بددساابلإ ينددساا ا  دد ابحع دد ااااابلآندد ةاابحدد لاساا ت يندد ادبسحدد ابحشدد  ع كااإابااااا

ابحتع ا ااب    اابحين لااابحتج   ابا اةت  ااق ةاب د ا؟اإابابساابلإ ينساا
 ابح ى ةكاإ ينسااأةسحا ابح ى ةكالع اإ ينسااد هوابح ى ةاكا  قابح ى ةكااةسفئا
بح ى ةكابحتث اغاكابح بىا ال سيابح ىسةكابحترلا كال سيابب للكابحترلا اأي ساابحترلا ا

ابحين بى ا ابح مد سكالد ياقد يا ثد أااااإ ينساابحترلا كاز ااببمسها ابا ا ؤة اا
ا ةكااب   كاابب ىظ كاض بابب ئبا ا تعسه اهشباببمه اكابةتعفيس ابحينو ا س

ا.اه شبابةت فيس اب ي ب ا

                                        
( . السنة النبوية الشريفة ) -1     

.  0 5ص, مرجع سابق , لبدة محمد لبد  -02   

, رسالة عضوية , الرضا الوظيفي و أثره على كفاءة أداء العاملين بجامعة صنعاء , محمد صالح حمد  - 0 

الادارية أكا        2 0ص, 0222, القاهرة , ديمية السادات للعلوم     
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 22العلاقة بين الرضا الوظيفي و الأداء : 
كالعد ضاددسا  د اااابنت ميجااعهساابح ظ ا ا م لابحع ق الدلابح ضدسااب  بياا

ا:بلآ بي لع 

 الرضا والأداء: 
ى قد اا أياأاا  فلابح ضساح نابحعسد لاة  ا ؤ ياإلىاأ بياد  مبكافه دسكا

      اللا  فلاب ا اد تينئااه ابح ضساابح سل ا سلبااه اب  بيكااب فيسازب ا
ا  عساابح ضساب  معيجادع  ااب  بي

 الأداء والرضا : 
ى قاأةسساأاا دتغلا سلبابتغلاد تينئااه اب  بيكاا ع اأاابح ضسادساه اإ 

إقدثسااا ب  بيابعا اح في لج اادسا عينث ادئاد سفآاا ؤ ياإلىاز دس ةاق   د اى دقااا
ا.يسعس  االسحتسح از س ةا  ع ا ضس 

 والأداء المناخ التنظيمي عامل وسيط بين الرضا : 
للابح ضسا  ا  ب اهشبابح أياى قابب ساابحت ظافي السىتثس  ابحعسدئابح ةا

بحعسد لا اب  بيكافسب ساابحت ظافي اه ابب لةابح ا ع  اب لبثساابحشيا   ااح ن
 لسب ظفي اىدئاجمادبابحع ساد ابب ضد ىا الهدسكاا سبدساأاابحعدسد لاهد ابح ةدا  ااااااااا

ب ةسةددا ا  بياب ىفيددس اال دد ااب هدد ب اكافإلدد اب فيددسابسلدديجاادد  ةابب ظفيدد ااااااااا
ا فددبابحدد احاببع   دد كاالسحتددسح اب   ينددسياااااب فيددساأ نااحدد اإلىا إتسلادد احدد  ه ا

بحين  اأاابب ساابحت ظافي اه ابحعسدئابح ةا ابحشيا  ل ا ل  بفه كاادئاا ام ئ
ا.للابح ضسااب  بي

  إجراءات البحث: 
    امحت نابح  بة ابحشياا:اا ببا بلا اهبله  ادئابحتئبا اح   بة ااا

حد اددئاند  ا   د امجتفيدباااااايحين اأهد بفهساابلإعسلد اى دقاأةدا  ابحث د اااااااا
اىا  ابح  بة اادوس  اببع  دساااأة  باجمعهسادئاببوس  اببا بلا ااب ةسحا ا

ا.ابب تئ د ا ا  ائابحثاسلسا

  أدوات الدراسة: 

 1 / الاستبانة الأولى : 
د دس اا)ابفيساا  االسح ف  اا ات زاإىس ةاااسغ ابحينسل اااسافيفييجاىثس ب ه

أ  ياكمحس د اا)اا  انادس باااهد ااابفيسا ضفي يجا(ا دسابحشه اا الا :احشح ا
 .ابب بفين ااااى اأ لهسا ف  اااا امجس اح في بفين ا(ا اأ  ياا

 :بفيسا   عفيباببع  دساا(ابفي ي  اأاحا )ا وفيا ابةتثسلتلاا 
 وجه المقارنة  (   2)استبانة  ( 0) استبانة 

 مستهدفة الفئة ال (متعاقدين ) غير السعوديين  السعوديين
 معلومات بناء الاستبانة لائحة توظيف غير السعوديين لائحة توظيف السعوديين

 عدد المحاور (العقد ) ثلاثة محاور  (لا يوجد عقد ) محوران فقط 
كة فقط  سنوات الخبرة داخل و خارج المملكة داخل الممل

 الأعداد أكثر من النصف  أقل من النصف
 الدرجات العلمية  كالوريوس و متنوعة فوق الب معظمها بكالوريوس

 خيارات الإجابة ثلاث خيارات  خمس خيارات 

                                        
0 5ص, مرجع سابق , لبدة محمد لبد    00  
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 :   الثانيةالأستبانة / 2  
 لهدساا)اأدسابب ي  ابح سلا اف سليجاىثدس ةاىدئابةدتثسل ادشدترب الدلابحمادتلااااااا

أابفد اا)اااشم ديجاخمد انادس بااااا(ا يندا اابح ضدسابحد لجام اااأاد  اى دقابلإ يندساااااااا
 .ااحت ضايابح أيال ق اا(امحس  اكا اأابف الش ةاكا اأابف االش ةاكاأابف اك

 لاستبانات تحكيم ا: 
 اى ضاب ةتثسلتلاى قاأا لادئااأىضسياهاا ابحت    السعسدع الغ ضا

 :اإل بيابح أيااابب يظساااابلمح فيلاهفيسا
 1إل بها اهج ا:ا بت  ا/ا. 
 2ا.أدافي اعس اا:ا بت  ةا/ا

 ات أساليب معالجة البيان: 

  إجراءات الدراسة التطبيقية: 

 مجتمع الدراسة  : أولا : 
 ينو ا جتفيبابحث د اب في ىد ابح  اد اددئابحع ساد ابحد ا  دعقابحث د ااااااااااا

ى ددقاأاا عفيدد اى اهددسابح تددسفوااباابحع قدد السبشدد   ابب  اةدد اا شددتفيئامجتفيددباااااا
عسدعد امد بااااا–ىض بااهاا ابحت    ال  ادساامجفيدباب اس ثد ااااا:بح  بة اى ق

/ا3ب ا ابحع  اابلإ ب   ا/ا2.ب ا ابحترلا ا/اا1ا-:ابب  اادئاخم اب اسااه 
ب ادد اب سةد ابلآحدد ااالظدد ااا/ا5.اب ادد اب تفيدباا/ا4.اب اد ابحع دد اابحود ا ااا

ا.اببع  دساا
ا  ضيابح  اسااقا ابح  بة (ا1)ع ا ا

 العدد الكلي للأعضاء الكلية 
 03 .كلية التربية 

 03 .كلية العلوم الإدارية  
 03 .كلية العلوم الصحية 

 02 .كلية المجتمع  
 20 .كلية الحاسب الآلي و نظم المعلومات  

 221 المجموع

 عينة الدراسة  : ثانيا: 
بىتفي ابحث  اى قاىا  ادئاب تفيبااااح الغ ضاب و  اى دقابحثاسلدساااا
اببب  ل اا ابنتاس هسادئامجتفيبابحث د ابب ضديا ابحميند ةابح دسلين اياد ا ااااا

بةددتفيس ةاااحددد اا(ا1 )بةدددتفيس ةاى ددقابب دددته فلاا ابةددت ااىددد  اااا(ا13)  ز ددباا
ل  ا اب سة ا(اةثع اأف ب ا)ااا ابةتثعس اى  ادئاأف ب اب تفيبا%(.ا95)ل  ث 

ابلآح ااا ين ا اببع  دساا له اغلابح س ينلالسح غ ابحع لا ا
ا:اشم يجابحعا  ابلخوسفتجابحتسحا 

 1 .الجنسية 
از بابحت  ب يا ف ب ابحعا  ااف ابح  ابحت (ا2)ع ا ا

 %النسبة العدد الجنسية
 27.10 22 سعودي

 63.01 12 غير سعودي
 233 11 المجموع

ا.ادئابحعا  ا%ا25ل ث ابح ع   لاأقئادئا
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 2 .الكلية 
ابحت ز بابحت  ب يا ف ب ابحعا  ااف ابح  ا (ا3)ع ا ا

 %النسبة العدد الكلية
 27.10 22 العلوم الإدارية

 26.10 21 المجتمع
 02.21 01 التربية
 00.01 21 الطب

 1.76 1 الحاسوب
 233 11 المجموع

 3 - الخبرة 
ااضيابحت ز بابحت  ب يا ف ب اىا  ابح  بة ااف ادتغلابلخبرة(ا4)ع ا ا

 %النسبة  العدد الخبرة
 26.10 21 اقل من سنتين

0-2 11 12.61 

2-23 22 21.11 
23-22 1 2.01 

 233 11 مجموعال

( أقل من سنتين ) سنوات تليها (  5-2)أغلب أفراد العينة تتراوح خبرتهم بين 

  . سنة(  05- 01)سنوات و أخيرا من (  01-5) ثم من 

 اختبار درجة مصداقية البيانات: 
 ينو ال ثسااب نتثس اأاا عبقاببيناسسالم ابح تسفواإاباددسابةدتئ ااأب د اااا

بفيسا ع  ابح ثسااأ ضدسال لد ادد نابح قد اااااكاسا  ادئاد ةاابي ةا يجالج ا امم
ا نتثدس اا.ااب   سقا ابحيناسةساابح ا ت اب و  اى اهدساممدسا ينا د اب نتثدس اااا

دد نا د بف ابح ثدساااب   دسقابحد بن  الدلابلإعسلدسااى دقاب ةدا  ا ابيت ددسباااااااااا
ا عتدبرابحينافيد اببينث حد اااا(اااAlpha- cronbach)ادعسدئاببود بقا اأحمدساب لثدسااااا

اق ا اإع بيابنتثس اببو بقا اى قاإعسلساا%ا.ا13بعسدئاأحمساب لثساا"اإيوسفاس
بب ددتجاثلاح ةددتثسل اف سلدديجالتددسفواب نتثددس ابفيددساهدد اد ضدديا ابعددد با ااااااااا

ا:بحتسحا 
ا.(ح  ع   ل)لتسفوابنتثس اأحمساب لثسااحعثس باابةتثسل ابحين بللا(ا5)ع ا ا

 قيمة الفأ كرنباخ محاور الاستبانة
 3.66 محور الشروط والأحكام

 3.11 محور الحقوق والواجبات
 3.62 جميع المحاور

ا.إى ب ابحثسي ادئالتسفوابحت  ائ:اببو  

ا(ا.حع اااع  اىين اىفيئالسح  ث اح  ع   لا)ا  يا   اب ةتثسل امح   ئافين ا

ا لحغلابح ع  )لتسفوابنتثس اأحمساب لثسااحعثس باابةتثسل ابحين بللا(ا1)ع ا ا
 قيمة الفأ كرنباخ محاور الاستبانة

 3.11 محور الشروط والأحكام

 3.70 محور العقد وصياغته
 3.62 محور الحقوق والواجبات

 3.70 جميع المحاور
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التسفوابنتثس اأحمساب لثسااحعثس باابةتثسل ابح ضسابح لجام (ا )ع ا ا
 قيمة الفأ كرنباخ محاور الاستبانة

 3.11 والمكافآت المالية,لإداريا,محور الجانب الوظيفي
 3.13 والبحث العلمي,التدريسي,الجانب الأكاديمي 

 3.12 محور جانب الخدمات والإتقان
 3.10 جميع المحاور

  ضديالتددسفوابنتثدس ابح ثددسااأااقدا ابحمدد اب لثدساااعفياددبامحدسا ابح  بةدد اااااااا
فيادبامحدسا ااادئابح ثساابح بن  اع"اا ع قاهش ابحينا ا  بف ا  ع اىسحا ا%(ا13)

ب ةتثسل اة بيابساااح اح ئامح  اى قايد باأااى دقاد دت ناجمادبامحدسا اااااا
ب ةتثسل ااه ااثسااد  مباادئاا ام ئابحين  السااببينس ا ابح ابىتفي اى اهسا
بحث  ا ا ا تفيتبالسح ثدساابحد بن  احعثس ب هدساممدسام   دساددئاب ىتفيدس اى دقااااااااا

ا. ائالتسفجهسهش ابلإعسلساا ا ينا اأه ب ابح  بة اا 

 (3 )الأساليب الإحصائية الوصفية : 
 ابةتئ بااب ةسحا ابلإيوسفا ابح اما الش ئاىسااح  و  اى قاق ب باا
ىسدد اىدئانودسفتجااد دديا  باثدد امجتفيدبابح  بةد اا  ز عد ااقد ا ضددفي يجاااااااااا

ا.ب ةسحا ابحت ز بابحت  ب يالإعسلساابح ي بااببث  ا ا

 ت البحثالبرنامج المستخدم في تحليل بيانا : 
ابحدشيا عد ااااSPSSحت  ائالاسلسااأةا  اب ةتثسل ابةتئ اابحثسي ال لسدواا

اSPSSاب فيد اا.ادئاأق نابحبربدوابب دتئ د ا اىفي ادساابحت  ادئابلإيودسف ااااا
اهقا ع قاب  د اااStatistical package for social scienceه ابنتوس ا ا

سدوا ا  ائابحثاسلسااة بياايختتجاه بابحبرل.ابلإيوسفا اح ع  ااب عتفيسىا ا
ا"ابةت ثس اس"اأاا  ا "اااماس"ابساا  ا 

  مناقشة الإجابة علي أسئلة البحث:  
إلىاا ت دسا ابحث دد اد سقشدد اا م ددلالتاجدد ابدئاةددؤب ااى ددقايدد بابةددت س باااااا

ا.بحت  ائابلإيوسف 
قساا   د ابحعثدس باابب  ثبد الس ةدا  اااد اااااا اااحلإعسل اى قاأةا  ابحث  ا

ا:لسةتئ باابئادئااا هسا  

 يادد ا ددت ابةددتئ بااببت ةدد اح ددئاىثددس ةادددئاىثددس باااااااااا:ابةددتئ بااببت ةدد اا
لإعسل ا(ا4)لإعسل اأابف الش ةاابح  ع (ا5)ب ةتثاساايا ا ت اإىبسيابح  ع 

.ابدد زااحلإعسلدد ا اأابفدد اا(ا2)لإعسلدد ا ا أيااابح  عدد اا(ا3)أابفدد اابح  عدد ااا
ا. الش ةاب زااحلإعسل اغلاد بف(ا1)ابح  ع ا

 ا ت ابةتئ بد احيناسساد ناتجسل اأاا شدتيجاإعسلدساااا:ادعاس يكببوب  سا
ا.قا ابح  بة ابح ي باا

  مناقشة النتائج: 
  السؤال  الأول:أولا : 

مم  د اا)ى ااإبدسااد  د ل ابعسدعد اليند بللااحد بفيابحعفيدئالدسحتع ا ابحعدسح اااااااا
ا(ا.ةسدع ام با

ا:ى قابلمحسا ابحتسحا ا ؤب ابحابفيئاهشتش ا
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  لغير السعوديين قيد الدراسةبالنسبة للوحدات: 
 ا.ح ف  ااق اأابحت لجا اابأي سااكببوب  ساا
 ا.بحعين  ا
 ا.ب ين قاابح بعثسا
  من السعوديين قيد الدراسة بالنسبة للوحدات: 

 ا.بحش اأااب ي ساا
 اب ين قاابح بعثسا

 يندد   ابح ةدددا اا"اةددات اأا احلإعسلدد اى ددقاب ةددا  ااااكاوددب  ساااببالإاثددسااا
اب نحدد ب اببعاددس ياح عثددس باابحم ضددا ابع فدد ابتجددس اىا دد ابح  بةدد ااب هفيادد ااااااا
بح  ثا احعثس باابحم ضا اح ئامحسا ابح  بة اافافيسا   اع ا ا  ضياببت ة ا

لإعسلدسااا"ااب نح ب اببعاس يااب هفيا ابح  ثا احعثدس بااببينادسساا   اثهدساافيندساااا
ا.بب تينوقاد ه 

  لغير السعوديين لدراسة قيد ابالنسبة للوحدات / أ : 
 (1 .) للائحة وشروط التوظيفأحكام ,محور المصطلحات :   

اببت ة ااب نح ب اببعاس يااب هفيا ابح  ثا احعثس بااببيناسسا(1)ع ا ا
 الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط العبارة

s1 0.720 3.02112 71.207 
s2 0.6310 3.26270 70.2127 
s3 2.1200 3.61111 21.2001 
s4 0.1601 3.22011 72.6026 
s5 0.1211 3.12201 67.1110 
s6 0.2102 3.1632 60.7022 
s7 0.2 3.16211 60.2333 
s8 0.1200 3.13136 61.2001 
s9 0.1361 3.12101 61.3612 

s10 0.1721 3.17232 66.7262 
s11 0.1212 3.66122 62.3112 
s12 0.1016 3.63171 63.0161 
s13 0.1721 3.2721 66.7262 
s14 0.2031 3.70021 13.0300 
s15 0.120 3.66060 17.1073 
s16 2.1211 3.61321 21.1110 
s17 2.1107 3.62171 22.0061 
s18 2.6310 3.66170 27.2127 
s19 2.6720 3.61231 10.1207 
s20 0.6720 3.01617 72.1207 
s21 0.6720 3.01617 72.1207 
s22 0.6171 3.12026 71.1716 
s23 0.720 3.02112 71.2073 
s24 0.7016 3.01711 71.6161 
s25 0.7212 3.03126 71.2112 

 60.2210  0.232101 متوسط العام للمحور

ا: تضيادئابع ا اأى  ادسا   
 يا اا.ا ؤب اعثس باامح  ابحسح ا   اااال(اقا ابح  بة ا)ا  اغسحثا اأف ب ابحعا

%ا2 ل  ث ا(ا11)ى  ابحعثس باابح اأعسبافاهساأف ب ابحعا  ال له ا ا   اااال غ
لا فيدسال دغاىد  اااا.اىثدس ةا(ا25)ىثس ةادئاإجمدسح اىثدس باابلمحد  اابحثدسحغاىد  هساااااا
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دئاإجمسح ا%ا21ىثس باال  ث ا(ا )بحعثس باابح الما ث اافاهسااإعسلساامح  ةا
ا.بحعثس با

 اهدشبا د  اى دقاىد اااااا(ا2553) دؤب اا  ابحل غاببت ة ابحعسااعفياباىثس باامح
ا.  اسلمحساعسيال   ب  اأف ب ابحعا  اا

 ااالهسادئااعهد ااا:ا ؤب ابفيسا تضياأااأب  اىثس ةادئاىثس باامح  ابح   
تد زاا)هد اااابحعثدس ةااددئاغدلابح دع   لاااا(اقا ابح  بةد اا)الظ اأف ب ابحعا  اا

إابابز ب ااد ةابلإقسد اىئاابىتثس ابح اح ابح ا ينا افاهسااقيجابحتعسق اد   سا
الدددددددسنح ب ا(ا1515)يادددددد ال دددددددغادت ةدددددد ابحعثددددددس ةااا(اةدددددد تلادتتددددددسحاتلاا

ا%. 5 5ااأهفيا ال ثا ادين ب هسا(4 351)دعاس ي
 ااامح  ابح ؤب اابلخس الس ي ساا ابفيسا تضياأااأقئاىثس ةادئاىثس با   

  د اااا شدترأا اببتعسقد اأااا)هد اااابحعثدس ةااكالهسادئااعه الظ اأف ب ابحعا  ا
الددسنح ب اا(ا259515)يادد ال ددغادت ةدد ابحعثددس ةااا(ادتم غددساح عفيددئالسعسدعدد اا

ا%. 159ااأهفيا ال ثا ادين ب هسا(ا35231)دعاس يا
 امح  ابحعين ااااسغت اا

اببت ة ااب نح ب اببعاس يااب هفيا ابح  ثا احعثس بااببيناسساا(9)ع ا ا
 الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط العبارة
ss1 0.6720 3.01617 72.1207 
ss2 2.6116 3.67010 13.7111 
ss3 0.3120 3.72001 16.2221 
ss4 0.0171 3.17662 16.2716 
ss5 0.1212 3.63611 62.3112 
ss6 0.1721 3.10161 66.7262 
ss7 2.1721 3.67226 22.7262 
ss8 0.2 3.63711 60.2333 
ss9 0.361 3.7061 16.6123 

ss10 0.1016 3.61307 63.0161 
ss11 0.0211 3.71311 10.2110 
ss12 0.1212 3.6022 62.3112 
ss13 0.0012 3.61310 11.1120 
ss14 0.2721 3.66170 10.1262 
ss15 0.2721 3.7006 10.1262 
ss16 0.0211 3.67001 10.2110 
ss17 0.1212 3.63611 62.3112 
ss18 0.1137 3.21237 72.2371 
ss19 0.1361 3.12101 61.3612 
ss20 0.2031 3.70021 13.0300 
ss21 0.1016 3.61307 63.0161 
ss22 2.7212 3.71216 11.2112 
ss23 0.3120 3.70612 16.2221 
ss24 2.7160 3.70317 12.0607 
ss25 0.361 3.71036 16.6123 
ss26 2.7016 3.73101 10.6161 
ss27 0.3102 3.71237 63.0223 
ss28 0.2721 3.66170 10.1262 
ss29 0.3120 3.73101 16.2221 
ss30 0.3021 3.70317 11.1212 
ss31 2.720 3.72110 10.2073 

 10.1127  0.002100 متوسط المحور

ا: تضيادئابع ا اأى  ااادسا   
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 ا:امحس  اااى قادساعسيا    ابح ؤب ا(اقا ابح  بة ا)اغسحثا اأف ب ابحعا  اا
ددئاإجمدسح اىثدس بااااا%ا1455ىثس ةال  ث ا(ا23) ابحعثس باابلمحس  ةايا ال غاى 

لا فيدسال دغاىد  ابحعثدس بااابحد اأعدسبافاهدساااااااا.اىثس ة(ا31)  اابحثسحغاى  هسابلمح
ا%.3555ىثس ةال  ث ا(ا11)أف ب ابحعا  ال له ا ا   ااا

 لددددسنح ب ادعاددددس يااا(ا2523)  اابلمحددددال ددددغاببت ةدددد ابحعددددسااعفياددددباىثددددس بااااااا
اهشبا   اى قاأااغسحثا اأف ب ابحعا  الما ث اباإعسلساامح  ةا(ا35943)دين ب  

ا.  اسلمحى قادساعسيال
 بفيسا تضياأااأب  اىثس ةادئاىثس باامح  ابح ؤب اا   ااالهدسااددئااعهد اااا

  ته ابحعين اقثئابلتهسياد   ا ايسح اب و  اى د اا)لظ اأف ب ابحعا  اه ا
اأهفيا ا(ا35191)نح ب ادعاس يالس(ا15195)يا ال غادت ة ابحعثس ة(ابع  ا 

ا%. 525ل ثا ادين ب هسا
 بفيسا تضياأااأب  اىثس ةادئاىثس باامح  ابح ؤب اابلخس الواسغ ابحعين ا

ياد اا(اق ا براابحعين اب ةاة  )دئااعه الظ اأف ب ابحعا  ا ا   ااالهساه ا
ااأهفياددد ال دددثا ااا(1 353)الدددسنح ب ادعادددس يا(ا251913)ل دددغادت ةددد ابحعثدددس ةاا

ا%.1351دين ب هسا

 محور  الحقوق والواجبات : 
اببت ة ااب نح ب اببعاس يااب هفيا ابح  ثا احعثس بااببيناسسا(13)ع ا ا

 الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط لعبارة
sss1 0.2200 3.72622 12.3001 
sss2 0.261 3.11110 62.0123 
sss3 0.361 3.72110 16.6123 
sss4 0.3021 3.7312 11.1212 
sss5 0.1072 3.21160 73.0730 
sss6 0.1361 3.12101 61.3612 
sss7 0.0720 3.60712 16.7207 
sss8 0.6310 3.17711 70.2127 
sss9 0.6012 3.16221 70.0120 

sss10 0.6310 3.17711 70.2127 
sss11 0.3102 3.67002 11.1022 
sss12 0 3.72671 11.3333 
sss13 0.0310 3.72216 11.3127 
sss14 0.6116 3.11761 70.7111 
sss15 0.0171 3.61602 16.2716 
sss16 0.2200 3.72622 12.3001 
sss17 0.0720 3.62216 16.7207 
sss18 0.6310 3.2101 70.2127 
sss19 0.2 3.16211 60.2333 
sss20 0.6012 3.10106 70.0120 
sss21 0.6720 3.01617 72.1207 

 62.7200  0.160100 ورمتوسط المح

ا: تضيادئابع ا ااأى  ادسا   
 ااايا ال غاى  اسلمحساعسيال  ا   اااا(اقا ابح  بة ا)اغسحثا اأف ب ابحعا  ا  

%ا152 ىثس ةال  ث ا(ا11)بحعثس باابح اأعسبافاهساأف ب ابحعا  ال له ا ا   ااا
ل غاى  ابحعثدس باااالا فيس.اىثس ة(ا21)دئاإجمسح اىثس باامح  اابحثسحغاى  هسا

أدساأف ب ا%.ا19ىثس باال  ث ا(ا4)بح اأعسبافا اأف ب ابحعا  ال له امحس  ااا
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ددئاا%ا451ل  دث اا(ا1)بحعا  اابحش ئاأعسل بال له ا   ااافين ال غاى  ابحعثس با
ا.إجمسح اىثس باابلمح  

 اهدشبا د  اى دقاأااااا(ا2541)ل غاببت ة ابحعسااعفياباىثس باامحد  ابحم ضدا ااا
ا. اأف ب ابحعا  الما ا   اااى قادساعسيا    اب ين قاابح بعثساغسحثا

 اادئااعه الظد اأفد ب ابحعا د ا د  ااااااابلمح تضياأااأب  اىثس ةادئاىثس باا  
يادد ال ددغادت ةدد اا(ا ا ت فيددئابعسدعدد ا   مدد ايضدد  اببددؤتم بااا)لهدساهدد اا

ا%.4559اأهفيا ال ثا ادين ب هسا(ا35911)السنح ب ادعاس ي(ا2)بحعثس ة
 س ين قاابح بعثساادئال  اابلخس اابلمح تضياأااأقئاىثس ةادئاىثس بااابفيس

ح ئاىض اهاا ابحتد    اا)ه ااابحعثس ةااعه الظ اأف ب ابحعا  ا ا   ااالهسا
ياددد ال دددغادت ةددد ااا(الودددسلسا     ددداسايحددد  ال دددسياى ددد ابح  عددد ابحع فياددد اااا

ا.%1351ااأهفيا ال ثا ادين ب هسا(1 353)السنح ب ادعاس ي(ا2519)بحعثس ة

ادئابح ع   ل(اقا ابح  بة ا)السح  ث اح  ي باأدسا

   محور الشروط والأحكام: 
اببت ة ااب نح ب اببعاس يااب هفيا ابح  ثا احعثس بااببيناسسا(11)ع ا ا

ا: تضيادئابع ا اأى  ادسا   

 ا دد  ااا ددساددساعددسيالعثددس باامحدد  اااا(ااقاد ابح  بةدد اا)ابحعا دد اغسحثاد اأفدد ب ا 
بحش اأااب ي ساايا ال غاى  ابحعثس باابح اأعسبافاهساأف ب ابحعا  ال له ا

ددئاإجمدسح اىثدس باابلمحد  اابحثدسحغاىد  هسااااااا%ا1151ىثس ةال  دث اا(ا11) ا   ااا
حعا دد الدد له االا فيددسال ددغاىد  ابحعثددس بااابحدد اأعددسبافاهدساأفدد ب ابااااا.اىثدس ةا(ا11)

ا.دئاإجمسح اىثس باابلمح  %ا3159ىثس باال  ث ا(ا )محس  اا
 اهشبا   اى قا(ا  252)يا ال غاببت ة ابحعسااعفياباىثس باامح  ابح ؤب اا

ا.  اسلمحساعسيال ى اا  ب  اأف ب ابحعا  اا

 العبارة المتوسط الانحراف المعياري الأهمية النسبية
71.0610 3.11637 0.6212 s1 
66.3322 3.12606 0.1111 s2 
66.3322 3.12606 0.1111 s3 
61.6210 3.11110 0.2121 s4 
66.3322 3.21102 0.1111 s5 
63.2106 3.62311 0.1061 s6 
62.1211 3.11713 0.1110 s7 
63.2106 3.11110 0.1061 s8 
62.1211 3.11711 0.1110 s9 
27.1202 3.62026 2.6372 s10 
10.6210 3.60372 0.0062 s11 
11.1070 3.61112 2.7201 s12 
26.2101 3.66737 2.1127 s13 
12.0610 3.62021 2.6212 s14 
17.2121 3.77200 0.3720 s15 
17.2121 3.77200 0.3720 s16 
13.1221 3.72301 0.2107 s17 
27.1202 3.61061 2.6372 s18 
 المتوسط العام للمحور 0.0116 12.2111
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 ا ع في االهسادئااعه الظ اأف ب ابلمحبفيسا تضياأااأب  اىثس ةادئاىثس باا  
 تضددفيئا ف دد ا  لجادد ابح ددع   لااا)هدد ااابحعثددس ةائابح ددع   لابحعا دد اادددا

(ا1 15)يا ال غادت ةد ابحعثدس ةاا(اض بل ا ثلاباما ابيت سباد ةابح  ب
ا%.5355ااأهفيا ال ثا ادين ب هسا(35119)السنح ب ادعاس ي

 اابلخدس الس ي دساا ا د  ااالهدسااااابلمحدابفيسا تضياأااأقئاىثس ةادئاىثدس بااا  
 ينودد العضدد اهاادد ابحتدد    اااا)هدد ااابحعثددس ةاعا دد ادددئااعهدد الظدد اأفدد ب ابحاا

ا(1 354)الدددسنح ب ادعادددس يا(ا1 2515)ياددد ال دددغادت ةدد ابحعثدددس ةاا(اب ةددس شةا
ا%. 115أهفيا ال ثا ادين ب هساا

 محور الحقوق و الواجبات : 
اببت ة ااب نح ب اببعاس يااب هفيا ابح  ثا احعثس بااببيناسسا(12)ع ا ا

ا: تضيادئابع ا ااأى  ادسا   

 ا دد  ااا ددساددساعددسيالعثددس باامحدد  اااا(اقاد ابح  بةدد اا)اغسحثاد اأفدد ب ابحعا دد ااا 
يا ال غاى  ابحعثس باابح اأعسبافاهساأف ب ابحعا  ال له اب ين قاابح بعثساا

ددئاإجمدسح اىثدس باابلمحد  اابحثدسحغاىد  هسااااااا%ا5254ىثس ةال  دث اا(ا11) ا   ااا
لا فيددسال ددغاىد  ابحعثددس بااابحدد اأعددسبافاهدساأفدد ب ابحعا دد الدد له ااااااا.اىثدس ةا(ا21)

ل له ا   ااااأدساأف ب ابحعا  اابحش ئاأعسل ب%ا.ا19ىثس باال  ث ا(ا4)محس  ااا
ا.ادئاإجمسح اىثس باابلمح  %ا2151ىثس باال  ث ا(ا3)فين ال غاى  ابحعثس با

 غسحثاد ااأاااهدشبا د  اى دقاااا(ا2512)  اابلمحدال دغاببت ةد ابحعدسااعفيادباىثدس بااااااا
دددسالدددلامحس دد اااا ا دد  اااى ددقاددددساعددسيا  دد  اب ينددد قاااااااااأفدد ب ابحعا دد اا

ا.ابح بعثسا

 العبارة المتوسط الانحراف المعياري الأهمية النسبية
71.0610 3.11637 0.6212 ss1 
11.7767 3.17260 0.0000 ss2 
62.1211 3.11711 0.1110 ss3 
10.0612 3.61061 0.2732 ss4 
12.1062 3.61222 0.0621 ss5 
70.1202 3.13001 0.6372 ss6 
11.1070 3.70311 2.7201 ss7 
11.2136 3.70311 0.3111 ss8 
60.0621 3.62026 0.2006 ss9 
10.0612 3.70607 0.2732 ss10 
61.1013 3.11332 0.1273 ss11 
16.1211 3.11713 2.1110 ss12 
10.7767 3.12606 2.0000 ss13 
10.7767 3.12606 2.0000 ss14 
20.1013 3.70311 2.1273 ss15 
10.6210 3.77200 0.0062 ss16 
11.7767 3.71137 0.0000 ss17 
13.1221 3.71010 0.2107 ss18 
13.1221 3.71010 0.2107 ss19 
11.2136 3.70311 0.3111 ss20 
22.6210 3.61321 2.2121 ss21 
 متوسط المحور 0.2030 17.7111
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 ع في االهسادئااعه الظ اأف ب اا  بلمحابفيسا تضياأااأب  اىثس ةادئاىثس با 
حلأ ثدسيابدئا عفي د ااااا%ا3 تد زااد  ااا)هد اااابحعثدس ةاابحعا د اددئابح دع   لاااا

الدسنح ب اا(ا1533)يا ال دغادت ةد ابحعثدس ةااا(السحت    ا امجس ابحتئوتج
ا%.4955ااأهفيا ال ثا ادين ب هسا(35151)دعاس ي

 اا ا د  ااالهدساددئاااا  ابلخدس الس ي دساابلمحدا تضدياأااأقدئاىثدس ةاددئاىثدس باااااااا
 تضدفيئا ف د ا  لجاد ابح ددع   لاااا)هد اااابحعثددس ةااعهد الظد اأفد ب ابحعا د ااااا

ياد ال دغادت ةد اااا(الع ابحومساابح بع ا  ف هسا اىض اهااد ابحتد    اا
ا%. 115ااأهفيا ال ثا ادين ب هسا(1 354)السنح ب ادعاس ي(ا2515)بحعثس ة

  اور من حيث المتوسطاتالمحملخص نتائج التقدير لجميع 
 1. لغير السعوديين( قيد الدراسة )   اور للعينةالمح : 

ا((13)ع ا ا

ا ادت ةدبهسابحعدساا د  اى دقاىدد ااااااسبلمحداجمادبااا:أاا(ا13) تضدياددئابعد ا اااا
دئاغلابح ع   لاابب   للاح جسدع ا(اقا ابح  بة ا)ا  ب  اغسحثا اأف ب ابحعا  

بلمحدسا اب ب د اعهد ااااايا اعسيا   اد ا.لين بللااح بفيابحعفيئالسحتع ا ابحعسح 
ا:ى اا  ب  اا
ا.بحعين ااااسغت .ا1
ا.ب ين قاابح بعثسا.ا2
ا.لجا أي ساابح ف  ااق اأابحت .ا3

 2. من السعوديين (قيد الدراسة )   اور للعينةالمح : 
ا(ا14)ع ا ا

 الترتيب التفسير المتوسط العام المحور
 0 لا أدرى 0.01 الشروط والأحكام 

 2 لا أدرى 0.20 الحقوق والواجبات

دت ةبهسابحعساا   اى قاى ااإبساااسا بلمحجمابا:اأا تضيادئابع ا ااأى  ا
دئابح ع   لاابب   للاح جسدع الين بللا(اقا ابح  بة ا)اعا  اغسحثا اأف ب ابح

ا:يا اعسيا   ا اى ااإبسده اى قابح   ابحتسح .اح بفيابحعفيئالسحتع ا ابحعسح 
ا.ب ين قاابح بعثسا.ا1
ا.بحش اأاااب ي ساا.2

ى ااإبسااد   ل ابعسدع الين بللااح بفيابحعفيئا:اااممسا ين اال ت تواا
ا.ح ا ابحت ين ادئاا تهسلسحتع ا ابحعس

 معامل ثبات المحور الأول: 
Cronbach'sAlpha 

3.662 

 الترتيب التفسير  المتوسط العام المحور

 0 لا أدرى 0.23 أحكام اللائحة وشروط التوظيف. المصطلحات

 2 لا أدرى 0.01 العقد وصياغته

 0 لا ادري 0.16 الحقوق والواجبات
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 معامل ثبات المحور الثاني: 
Cronbach'sAlpha 

3.106 

 معامل ثبات المقياس كامل : 
Cronbach'sAlpha 

3.620 

 عدد العينة : تحليل بيانات الاستبيان الخاص بغير السعوديين(  ) 
  المحور الأول: 

ا(اا15)ع ا ا
 الأهمية النسبية الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العبارة

s1 2.913 0.35441 22 921029 

s2 2.8043 0.58193 01 9215.09 

s3 1.6522 0.87477 0 5.15222 

s4 2.7826 0.51264 01 9011251 

s5 2.7174 0.65534 02 19121.2 

s6 2.5435 0.7805 00 1.19.55 

s7 2.5 0.78174 01 1215111 

s8 2.6522 0.70608 0. 1115222 

s9 2.6087 0.71424 02 1211110 

s10 2.6957 0.69505 0. 1119510 

s11 2.4565 0.88711 9 10112.5 

s12 2.4348 0.80697 1 111..1. 

s13 2.6957 0.5914 05 1119510 

s14 2.1304 0.93354 2 111.1.2 

s15 2.413 0.88383 1 1912291 

s16 1.7174 0.86057 . 52121.2 

s17 1.6739 0.81797 2 5512.11 

s18 1.8043 0.88492 . 5915.09 

s19 1.8913 0.87504 5 221.029 

s20 2.8913 0.37879 21 951.029 

s21 2.8913 0.37879 20 951.029 

s22 2.8696 0.45258 09 9.12921 

s23 2.913 0.35441 2. 9210291 

s24 2.9348 0.24964 2. 9211.1. 

s25 2.9565 0.20618 25 91152.5 

 .121551 215101.2 متوسط العام للمحور
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  المحور الثاني: 
ا(ا11)ع ا ا ق ا

 الأهمية النسبية الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العبارة

ss1 0.6720 3.01617 02 72.1207 

ss2 2.6116 3.67010 0 13.7111 

ss3 0.3120 3.72001 7 16.2221 

ss4 0.0171 3.17662 02 16.2716 

ss5 0.1212 3.63611 01 62.3112 

ss6 0.1721 3.10161 07 66.7262 

ss7 2.1721 3.67226 2 22.7262 

ss8 0.2 3.63711 01 60.2333 

ss9 0.361 3.7061 20 16.6123 

ss10 0.1016 3.61307 00 63.0161 

ss11 0.0211 3.71311 26 10.2110 

ss12 0.1212 3.6022 02 62.3112 

ss13 0.0012 3.61310 03 11.1120 

ss14 0.2721 3.66170 22 10.1262 

ss15 0.2721 3.7006 21 10.1262 

ss16 0.0211 3.67001 27 10.2110 

ss17 0.1212 3.63611 01 62.3112 

ss18 0.1137 3.21237 03 72.2371 

ss19 0.1361 3.12101 06 61.3612 

ss20 0.2031 3.70021 21 13.0300 

ss21 0.1016 3.61307 00 63.0161 

ss22 2.7212 3.71216 2 11.2112 

ss23 0.3120 3.70612 23 16.2221 

ss24 2.7160 3.70317 1 12.0607 

ss25 0.361 3.71036 20 16.6123 

ss26 2.7016 3.73101 1 10.6161 

ss27 0.3102 3.71237 6 63.0223 

ss28 0.2721 3.66170 21 10.1262 

ss29 0.3120 3.73101 22 16.2221 

ss30 0.3021 3.70317 1 11.1212 

ss31 2.720 3.72110 0 10.2073 

 10.1127 0.002100 متوسط المحور

ا:اح في سا اااببت ة ابحعسا
 ا 2553اأي ساابح ف  ااق اأابحت لجا .اببوب  سا
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  ا 2524بحعين ااااسغت
 ا 2541  ب ين قاابح بعثسا

  المحور الثالث: 

 معامل ثبات المحور الأول: 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.755 .751 25 

 معامل ثبات المحور الثاني: 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.925 .921 31 

 ور الثالثمعامل ثبات المح : 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.846 .875 21 

 معامل ثبات المقياس كامل : 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.931 .926 77 

سلساامح  ةاا ت مظ ااى دقابدئااا ا ث اااإع(اقا ابح  بة ا)اأف ب اأحعا  ا
امحدد  اعسلدد اااكاابلإ ب ياابحث دد ابحع فيدد اااكامحدد  ابعسلدد ابحدد لجام اااااىثددس باا

كابحت    د اكالا فيسا  بفين ااى قامح  ابعسل اب بس م ا.ابلخ دسااابلإ ينساا
ا:يا اعسيا   ا ابلمحسا اى قابح   ابحتسح .اابحث  ابحع في 

ابحع في ااابحث  كبحت     كابعسل اب بس م .ا1
ابلإ ب يابب سفآااببسحا كابعسل ابح لجام ا..ا2
ا.عسل ابلخ دسااابلإ ينسا.ا3

هئا:ا ث  ااابحشياالتجاى قابح سل احةؤب ااااىئبلإعسل ااممسا ين اال ت توا
 تفي ئابلإعسل ا ابب بفين ااى اابح ضسابح لجام ا ؤا اة ثساى قاإ ينساابحعفيئا؟

دد  ا ددس باامحد د دقاىث اااااااااااااااااااابحث ددد ابحع فيددد ااكبحت    دد اكابعسلددد اب بدددس م ا:ااى د
بلإ ب ياكابعسلدد ابحدد لجام ااا:بحدت مظاى ددقاىثددس باابلمحدد   ئابلآند  ئاااهفيددساااااا

اسل ابلخ دسااابلإ ينسااابعابب سفآااببسحا 

  أهم النتائج و التوصيات و المقترحات: 
لسحين بللاااا ناإبسااد   ل اعسدع ام باببتع  ا ب ا السح  ث اح  ؤب اا:أا ا

ففيت ةبهسابحعساا   اى قاى اا  ب د اغسحثاد اأفد ب اااا(احغلابح ع   لاا–بح  بفيا
لعدد اابلإبددسااادددئاغددلابح دع   لاابب  دد للاح جسدعدد اااا(اقادد ابح  بةدد اا)ابحعا د اا

ياد اعدسيا   اد اىد اا  ب دته اى دقااااااا. بفيابحعفيدئالدسحتع ا ابحعدسح اااحداين بللااسحل
ا:بح   ابحتسح 

ا.ت بحعين ااااسغ.اا1
ا.ب ين قاابح بعثسا.ا2
ا.أي ساابح ف  ااق اأابحت لجا .ا3
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ا  ناإبدسااد  د ل اعسدعد امد بااااااااببتع  ا دا ؤب اب ا ا حأدسالسح  ث ا:ااسلاس
فيت ةبهسابحعساا   اى قاى اا  ب  اغسحثا اف(اح  ع   لاا–لسحين بللااابح  بفيا

ااح بفيابحعفيئالسحتع ا اأف ب ابحعا  اادئابح ع   لاابب   للاح جسدع الين بلل
ا:يا اعسيا   ا اى اا  ب ته اى قابح   ابحتسح .بحعسح 

ا.ب ين قاابح بعثسا.اا1
ا.بحش اأاااب ي ساا.ا2

ى ااإبسااد   ل ابعسدع الين بللااح بفيابحعفيئابحتع ا ا:ااممسا ين اال ت توا
ا.ابحعسح ا ابحت ين ادئاا تهس

ااااا:اب ةدتثسل ابح سلاد ااافدا ايخدتجااا(اةد ااقاد ابح  با)اأف ب اأحعا  ابسليجاإعسلساا
 ا ث اااإعسلساامح  ةاا ت مظ ااى قا(ابح ضسابح لجام اااأا  اى قابلإ ينساا)ا

ابلإ ب ياابحث دد ابحع فيدد اامحدد  اعسلدد ااااكابددئادددئاامحدد  ابعسلدد ابحدد لجام اااا
كابحت    د اكابلخ دسااابلإ ينساالا فيسا  بفين ااى دقامحد  ابعسلد اب بدس م ااااا

 الددسحين بللكابح دد بفياكاب يندد قاااااهددشبا ؤبدد اأااىدد ااببع فدداااا.ابحث دد ابحع فيدد ا
ا:بح بعثسااكايا اعسيا   ا ابلمحسا اى قابح   ابحتسح ا
ااابحث  ابحع في كبحت     كابعسل اب بس م .ا1
ابلإ ب يابب سفآااببسحا كابعسل ابح لجام ا.ا2
ا.عسل ابلخ دسااابلإ ينسا.ا3

  لسعوديين و غير السعوديين و تأثيرا لالعبارات الأكثر إدراكا: 
ت زابىتثس ابح اح ابح ا ينا افاهسااقيجابحتعسق اد   سااإابابز ب ااد ةابلإقسد ا/ا1

 .اىئاة تلادتتسحاتلا
 .  ته ابحعين اقثئابلتهسياد   ا ايسح اب و  اى  ابع  ا ا/ا2
  تضفيئا ف  ا  لجا ابح ع   لاض بل ا ثلاباما ابيت سباد ةابح  ب/ا3
 . ا ت فيئابعسدع ا   م ايض  اببؤتم بااا/4ا
ا.ااااااحلأ ثسيابئا عفي  االسحت    ا امجس ابحتئوتج%ا3 ت زاا  ا/ا5ا
 .دؤه   ا  سة ابح لجام اب بس ما ابح اأىفيئالهس/ا1
ا.ببين  باابح اأق االت    هسا تب  اب  ااد تفي /ا 
 .ا  عائاببعسد اا ؤا اة ثساى قاىفي  /ا1ا

 و تأثيرا للسعوديين و غير السعوديينات الأقل إدراكا العبار : 

 .ا شترأا اببتعسق اأاا   اادتم غساح عفيئالسعسدع /ا1

ا.اق ا براابحعين اب ةاة  /ا2
 .اح ئاىض اهاا ابحت    الوسلسا     اسايح  ال سياى  ابح  ع ابحع فيا /ا3
 . ينو العض اهاا ابحت    اب ةس شة/ا4
لجا ابح دع   لالعد ابحودمساابح بعد ا  ف هدسا اىضد ااااااا تضفيئا ف  ا  /ا5

 .هاا ابحت    
 .اأ ينسضقاأع اإضس اى قاب ىثسياغلابحت    ا ابح اأق االهس/ا1
 . ين اابعسدع ابب سى بااببع    ا ئالع اببش  اابحبس ف /ا ا
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  ملخص النتائج: 
اااااابفياكبح ضدسابحد لجام ااا ا  الاح ئبرةاأاابح  ا اى قاببع فد الدسحين بللاكابح د ااا/ا1

 .اابلإ ينسااا
ا.حغلابح ع   لا(ال  ع ابثلةا)ى اابلإبسااالث   ابحعين اااااسغت ا/ا2
ا(ا.ةع   لاااغلاةع   لا)اى اابلإبسااالس ين قاابح بعثسااا/ا3
اى ااب   ااى قابح ف  اااق اأابحت لجا اقثئاااأا سيااالع ا  قابابحعين ا/ا4

الاغلابح ع   )ا
بحت    ا اااباابحو  السع بل اب بس ما ااأب اابح  بة اى قاأاابحع بدئ/ا5

بعسلدد ا)ااابحث د ابحع فيدد اأب د ا دد الباى ددقابح ضدسابحدد لجام اددئاغلهددسااااااا
ا.اح  ع   لاغلابح ع   لا(ابح لجاما اكابلإ ب   ااابلخ دساا

ا.  عائاأااى اابمسزاببعسد اا ؤا اة ثساى قابلإ ينساا/اا1

 لتوصيات ا: 
  ا ابحثسي  الثع ابلخب باابلإع بفاد ابحد ا  ده ا ا يناد اب هد ب اااااا

ا:اساات اأاا   ث ال تسفوابحث  ابحت اا

 ح تع  د اا(اا قد اىفيدئاددئاقثدئاقدؤاااببد لجملاأااددئا  د باىد ه اااااااااا)اإقسدد اا
ا.لسحين بللاكابح  بفياكاب ين قااابح بعثساا

 لث   ابحعين السلإضسف ا(ا ع   لاغلابح)اض ا ةا  ىا اأىضسياهاا ابحت    ا
ا.ابح لجاما إلىابحش اأاااب ي ساا

 ضدد ا ةاب هتفيدددساالس يتاسعددسااب بس ماددد اكبحت    ددا ااابحث ددد ابحع فيددد اااااا
اقا ابح  بة ا)السح  اساا

 ا(ا.اح في سقش ااابحتشسا ا)اإع بياحينسيباا ا   السحيناس باا

 اةابح د    الغد ضااااا لد التسفجد الدسحع ااا(اب  د ل ابعسدعد ااا)اإع بيا يناا ا
ا.بحت ما ا

 (اقاد ابح  بةد ااا)اض ا ةاب ةتمس ةاددئابلإد سلدسااببس  د ااابحثشد   السح  ادسااااااا
بدددئا ا)ابح  اددسااببئت مددد ااالإقسددد اا اابحعفيدددئااابحدد ا باابحت   ثاددد الدددلااا

ا(ا.امجسح 

 ا.اض ا ةابمسزاببعسد اال  ى ااا ق ايتقا ا ؤا اة ثساى قاإ ينساابحعفيئا

  المقترحات: 
 ابعسلددد اب بدددس م ااابحت    ددد ااأقددترحا عدددالاابا ددد اأبس ماددد ابتسلعددااا 

ا(ا.لسح  اسااقا ابح  بة ا)

 ض ا ةاإقسد ال بدوا  فاها ا ىضسياهاا ابحت    اااأة ه ا ثسل ابح  اساا
ا(ا.ابب س  اب ا   ا)اااأاانس عهسا

 لد اال ةد اا د  د احتع  د ابعسااا(اح   دلابحش  ملا)اض ا ةا  ظا ا ي اا
ا.ببع  يا ىضسياهاا ابحت    ا
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 لتد فلاجمادبابحتئوودسااااا)اض ا ةا  لابلخ دساالسب تشدمقابعدسدع ااا
ا(.بحبثا ا

 ا(ا.اح فيتسلع ااابلإق ب ا)اض ا ةاإلشسيااي بااح ث  ابحع في السح  اساا

  المصادر : أولا: 

ا(ا.ا11دئابلآ  :ابح فيئ)بحين باابح    ا/ا1

ا(ا.ا.اايابحثئس ياااد   اا )ابح   ابح ث   ابحش  م ا/ا2

  المراجع باللغة العربية : ثانيا : 
 .2333جمس امحفي اكبح ضسابح لجام كبح ب ابعسدعا اكب ة      ككاد ة ا .2
ا حابح  ئامحفي اكابح ضسابح لجام ا ابب ظفيساكابح ب ابعسدعا كاكىث ابحثسق ا .0

 .ا2334بلإة      كا
حينسه ةكابحبثع اب الىكااكا ب ابح ت كابمحفي اىث ابحغ اكادهس بااإ ب ةابحو بكي ئا .0

 .ا2331
هشساامحفي اكاب ةسحا اببئت م الإ ب ةابحو باابحت ظافي ااأا هساى قا  ع اكابريا .1

 .ا1994 ضسابحعسد لكابحينسه ةك ب اببع ف كا
ل ا دضساا .2 م نالعا اكبحتع  اى قاد ت نابح ضسابح لجام اح عسد لا ابعسدعسااكاأ

غ ةاكاف  بلكبعسدع ا.بحم  با ا   2334بلإة دا اكا
 .1912 ابب ظفيساكبحينسه ةك ب ابح هض كابلإل سل بحم ااين اكبح   كاكاىسق  ا .1
اكا ب ابح ت كابحينسه ةكابحبثع اب الىكاككاحث ا .1  :. 199حث ةامحفي اكادهس بااإ ب ةابحو ب

سيكامحفي ااسلحاكابح ضسابح لجام ااأا  اى قابمسيةاأ بيابحعسد لكاةسدع اا عكاحم ا .6
اا2333 ةسح اىض   كاأبس ما ابح س بااح ع  اابلإ ب   كابحينسه ةكا

ل سيانم اثاةثبياح  بة ا  الابئادئابح  يا(.ا1992)بحعفي يكاىثا الئاىث بالله .15
.ابحت ظافي اابح ضسابح لجام ااضغ أابحعفيئاى قاب  بيابح لجام اابحمعسحا ابحت ظافيا 

 بفي   ابحع لا ابح ع    ب ا ابلآ ببكاعسدع ابب  اةع  كابح  سضكاب
ىسد كا .11 ابللهالئامحفي ا ساااااا(.2334)بحشه يكىث  ى دقابح ضد ساابحت ظافيد ا اد ابب د أ

 ب ا اب قتوس اابلإ ب ةكعسدع ابب  اىث ابحع   اكا ةسح ادسع تل.بح لجام 
ل بها اكابحم اى فيسا . 1   بة ايسح ا:لظ اب  بف ااأا هساى  ابح ضسابح لجام (.2333)إ

 ةسح ادسع تلكعسدع ابح   بااح ع  ااابحت   ح عاسكا.بح ا لب ا ابحتجس ةاةسدع ا
 .ب ا ابح  بةساابحتجس   

بح ضسابح لجام ا ىضسياهاا ابحت    ابح ع   لا(.ا1992)لو ابح  ئكاسملاىث باللهك .11
 ةسح ادسع تلكعسدع ابب  اىث ابحع   اكب ا اب قتوس ا.لسعسدعساابح ع    

 ..اابلإ ب ة
بح ضسابح لجام ا(.2331)ع ب امحفي كااق   كاى   ةاىث ابلله.ابن اااااان ائكابحشاخا .19

مج  ابعسدع كب   ابح س سا.اح نابب لجمل(ابح م غ بفا )اى قت الثع اببتغلباا
 اابح  بةساابلإل سلا ابحع  اب ا اااا2331/اا1429ىش 

 السعسدعسااا ين   اب دت سلسااببعفي ا احب باب اساابحترلاكافس   اىث بللهابحض ا .23
لا ا عسدع اكاب ا ابحترلا اكاح ائا  ع اببسع تلا–  ا  فيا  اغلاد ش  اكبح   ب
 ااااااااا23 اكا2331كابلخ   اا
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  المواقع الالكترونية 

 .ااد قبابب ب ابح   اح يناسساابحتين   ا ابحتع ا ابحعسح  .1

ا.احتع اد ابحعسح ابعسدع د قباا  اقاب .2

 .اد قبابب ب ابح   اح تع  ابلإح ترال اابحتع ا اىئالع  .3
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