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Burnout Syndrome of E. R. Doctors ( Comparative Study)   
Dr. Wahiba HATEM 

Abstract: 
The aim of this research is to study the professional exhaustion syndrome 

(burnout) of emergency medical practicians working in the emergency 
department at Mustapha Bacha Hospitals, in Bab-El-Oued and Baïnem and 
examine the differences between both genders (doctors male/doctors female) 
in professional exhaustion levels (Burnout) and the used coping strategies, 
the research sample is constituted of 300 doctors (105 men and 195 
woman); using tworesearch tools: Maslach Burnout inventory and the 
coping strategies of Paulhan inventory.The study has concluded into the fact 
that E.R. doctors working in emergencies department suffer from the 
increase of professional exhaustion levels (Burnout). An obvious difference 
of professional exhaustion levels emerged at female doctors because they 
are more exhausted during their work than male doctors. Furthermore, the 
study results concluded that when female doctor’s use more the coping 
strategies centered on emotion, this has impacted a difference with male 
doctors whose coping strategies are more problem-centered. 
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



Burn out(Instruction 
ministérielle N°18, 2002)  







 (Maslach C., 1978)  



(Maslach C., 1978)


 




(Canoui P., 1998)  




 
(Freudenberger H.J., 1974)  



(Bowman M.A. & Allen D.I., 1985; Gerber L.A., 1983; Mc Cue J.D., 

1982)  



(ASEP) 

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





(Bowman M.A. & Allen 
D.I., 1985; Gerber L.A., 1983; Hawk J. & Scott C.D., 1986; Mc Cue 

J.D., 1982)  


(Landau K., 1992)

(Saint- Arnaud L. & Coll., 1992)(Estryn Béhar M. & 
coll., 1990, 1991) 

( Rodary C. & coll., 1993, 
pp 16-26- 34)  

  
 

½
 

CanouiPierre
41,3

(Canoui P., 1996) 
 QUEBEC

  
 

(Chakali, 2000)
19ème rencontre Franco-maghrébine de 

psychiatrie  
 

  
  
  
  









(ASEP) 

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







 


 (Deckard G. & al., 1994)




 


 

Empathy


 





(Arnetz B.B., 1997;  
 Bertram D.A. & al., 1992; Deckard G. & al., 1994 ; Fields A.I. & al., 

1995; Firth – Cozens J. & al., 1997)  




� (Graziani P., 2001)







 




(Caplan 



(ASEP) 

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R.P., 1994;Weinberg A. & Creed F., 2000; Dugan J.D. & al., 1996; 
Firth- Cozens J., 1993)  





 

 
  
 

 
 Coping

 

 
  
 

 
 Coping 

 

 
 





پChapin
Ex post facto design


Past-factor experiment




 






 



(ASEP) 

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 










 










 
 

1 
   

   
   

   
 

   
    
    
    
   

   
 

   
 10  

   
   

   
   

  

 
 

 

   
    
    
   

   



(ASEP) 

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 
 

 Maslach Burn out Inventory 




 

 Emotional exhaustion
 

 Depersonalization
 

 Personal accomplishment


(Maslach C., Jackson S.E & Leiter M.P., 1996) 
 

(Maslach C., Jackson S.E., 1986)


∝ Cronbach
 

 ∝ 
  ∝ 
 ∝ 


 ∝

∝∝



 

(Dion G. & Tessier R., 1994)
Maslach

Jackson



 
 Maslach






(ASEP) 

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٢٦٠  
  


 

Maslach 
    

 ≥   ≤ 
 ≥   ≤ 
 ≤   ≥ 

 Coping لپPaulhan 
The ways of coping checklist

LazarusFolkman


 




 
  
  
  
  
  
  
  
  

Vitaliano


Rotation varimax
 

  
  
  
  
  

پPaulhanNuissierQuintard
CoussonBourgeois

Vitaliano
  



(ASEP) 

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 
پPaulhan

 
 

 
  

  

x 

 x



 

 
  
  
  
  


 (Paulhan I. & al., 1994, pp295/298/299) 

 





 

 
 

 


 

 ²
 

 


 



(ASEP) 

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 



ft
 


 

     
     

    
     

    
     

    
     

    




²x 
7²x 

 
 


 


 

²x     
Df 1 1 1 1 
∝ 0.001 0.001 0.001 0.001 


²x

∝df =1²x
²x


 





(Maslach C.,1982)



 




(ASEP) 

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






 




 


t- testf

 
 f 
 f

 
 f

 


∝

f
t 

 t
∝tt




 
 t

tt
∝


 

 t
∝

df


 



(ASEP) 

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t


∝df






 

(Chakali,2000)











 


Coping 


t- test
 

ft 
f 

 
t 

 


 



 

       




 

     


 

     


t 

∝tt



 



(ASEP) 

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
t∝

tt
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