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دزاسُ وصفًُ تحلًلًُ لأسباب عزوف الطلاب و الطالبات عً " 
 " وأثس ذلك علِ العنلًُ التعلًنًُ استخداو المكتبُ الجامعًُ

 رزيزة بوأ بن جميل سعيدد / 

 ملخص البرث : 
ٞ  تدعٍ الجاًعٚٞ اسد الآهٚات اهتي  تعد  الملتبٞ ٞ  اهعٌوٚة ، ٗعوةٟ اهةز ٍ ًةّ  هةم      اهتعوٌٚٚة

 ِٙظز ٓةذا اهبشةح   الجاًعٚٞ. ًّٗ ٓذا المِطوق الملتبٞ اصتخداَ ًعدي ضالملاسظ انخفاأْ إلا 
                  الجاًعٚةةةٞ الملتبةةةات عٗر تعشٙةةةش صةةةبى عةةةح بٔةةةد ،  أٓةةةٍ اهع٘اًةةةى اهةةةتي تةةةلعٜ إ  ٓةةةذا اهعةةةشٗ 

ٗٗضةةا اهت٘اةةٚات ٗالمت سةةات اهةةتي تةةِٔت بةةدٗر الملتبةةٞ ،هتشتٚةةق أٓةةدا ٔا     في عٌوٚةةٞ اهتعوةةٍٚ، 
( ًّ طةلا    800ق٘أًا )  Purposive sample عٌدٙٞ عِٚٞ هم تطبٚتا عوٛ اهتعوٌٚٚٞ ، ٗ

تِتٌةةةٛ ٓةةةذٖ اهدراصةةةٞ إ  سةةةاي اهدراصةةةات اه٘اةةةفٚٞ     ٗطاهبةةةات داًعةةةٞ الموةةةم عبةةةد اهعشٙةةةش.   
سٌ٘عات اهِتاش المزكشٝ ،  Questionnaireالمضح المٚداُٛ  ، ٗأعاتٛ  ًِٔر المضح باصتخداَ

Focus Group ، هوٌلتبٞ بغلى عاَ، كٌةا   داع المضتخدًينأعنخفاض إ صٞٗقد أظٔزت اهدّرا
ْ اهبشةةةةح اهعوٌةةةٛ لا ٙعتةةةةف دةةةش١ ًةةةةّ اهفوضةةةةفٞ   أْ ُعةةةةشٖٗ ا  أنحضةةةار عٗر الملتبةةةةٞ  لةةةّ   إ إْ

اهتعوٌٚٚةةٞ هودراصةةٞ الجاًعٚةةٞ في ٘اةةا في ًزسوةةٞ اهضةةِٞ اهتشكةةنٙٞ ٙتكةةح  هةةم ًةةّ قوةةٞ         
ظٔةةزت اهدراصةةٞ أْ ضةةعى ًضةةت٠٘ . كٌةةا  أ  اصةةتخداَ الملتبةةٞإاهةةتي ت٘دةةٕ اهطاهةة   ٘ادبةةاتاه

اهوغٞ الإنجوٚشٙةٞ هةد٠ ًعظةٍ اهطةلا  ٙغةلى عا٢تةا  ةِعٍٔ ًةّ الإصةتفاعٝ ًةّ ً ةاعر المعز ةٞ             
إُةاخ(  ةة  ٗد٘ع   زٗق عاهٞ إس ا٢ٚا بين ًتغنٜ اهِ٘ع )  ك٘ر المتاسٞ بالملتبٞ. ٗقد أظٔزاهبشح 

       علاهةةةٞ إس ةةةا٢ٚٞ ًٗعةةةدي اصةةةتخداَ الملتبةةةٞ الجاًعٚةةةٞ ٗ هةةةم ه ةةةا  الإُةةةاخ، كةةةذهم ٗدةةة٘ع  
   ٞ سٚةح أظٔةز اهبشةح     بين ًتغنٜ ًعدي الاصتخداَ ٗاهتخ ص ه ا  طةلا  اهلوٚةات اهعٌوٚة

ٞ     ٓةٍ ا   ٞاْ طلا  اهتخ ةص اهعٌوٚة    . ٗاق سة  كجةز اصةتخداًا هوٌزادةا ٗاهةدٗرٙات الادِبٚة
      ًزادعةةٞ اهفوضةةفٞ اهتعوٌٚٚةةٞ ٗفي ٘اةةا عٗر اهوغةةٞ الإنجوٚشٙةةٞ كوغةةٞ هوبشةةح   ضةةزٗرٝ  اهدراصةةٞ

ٗ اهتعوٍ ٗ اهعٌى عوٟ ر ا ًٔارات اهطلا  اهبشجٚٞ هٚتٌلّ اهطةلا  ًةّ الإصةتفاعٝ ًةّ ً ةاعر      
 اهتعوٍ اهتٟ ت٘ زٓا لهٍ الملتبٞ الجاًعٚٞ.

ة ةة ةةة اصةتخداَ الملتبةٞ الجاًعٚةٞ      اهعةشٗ  أصةبا    ةةة عراصٞ ٗافٚٞ تحوٚوٚةٞ   ًفتاسٚٞ : وٌات ك
 اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ .

Descriptive Analytical Study Regarding the Reasons Behind 
Students' Reluctance of Using the University Library and the 

Impact on the Educational Process

Dr. Saeed bin Jameel Abu Ruziza

Abstract : 
The university library is one of the mechanisms that support the 

educational process, although it is noted that the rate of use of the university 
library is low. regarding notes , this research examines the most important 
factors that lead to this reluctance, in order to examine the ways to enhance 
the role of university libraries in the education process, and to make 
recommendations and proposals that enhance the role of the library to 
achieve its educational goals, based on a sample of 800 students from King 
Abdulaziz University. This study belongs to the field of descriptive studies 
using the survey methodology, the Questionnaire survey tools,& focus group 
discussions, the study showed that the number of users of the library in 
general decreased, and the decline of the role of the library can be 
attributed to the fact that scientific research is not part of educational 
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philosophy Especially in the preparatory year. This is evident from the lack 
of duties that lead students to use a library. The study also showed that the 
weakness of the level of English for most students is an obstacle that 
prevents them from taking advantage of the sources of knowledge available 
in the library. The study showed that there were statistically significant 
differences between the variables of gender (male and female) and the rate 
of use of the university library for the benefit of females. There is also a 
statistical significance between the variables of the use rate and 
specialization for the benefit of the students of the practical colleges. The 
research showed that the practical specializations' students are the most 
used for foreign references and periodicals. The study suggested the need to 
review the educational philosophy, especially the role of English as a 
language of research and learning, and work to raise the students' research 
skills so that students can benefit from the sources of learning provided by 
the university library  

Keywords : Descriptive Analytical Study- Reasons Behind Students' 
Reluctance- Using the University Library - Educational Process. 

 ُمكدم : 
تةةةلعٜ الملتبةةةٞ الجاًعٚةةةٞ في ٗقتِةةةا اااضةةةز عٗرما بةةةارسما في اهعٌوٚةةةٞ اهتعوٌٚٚةةةٞ       
الجاًعٚةةةٞ، إ  تعتةةةف أصاصةةةا لمضةةةاعدٝ الجاًعةةةٞ عوةةةٟ  أعا١ رصةةةاهتٔا ا كاع ٚةةةٞ       
      ٗاهتعوٌٚٚةةةٞ ٗاهبشجٚةةةٞ. ٗقةةةد أكةةةدت اهلةةةجن ًةةةّ اهدراصةةةات عوةةةٟ أٌٓٚةةةٞ اهةةةدٗر          

  تُعةةةد الم ةةةدر ا صاصةةةٛ هتةةة٘ ن ً ةةةاعر اهةةةذٜ تكةةةطوا بةةةٕ الملتبةةةٞ في الجاًعةةةٞ، إ
        المعوً٘ةةةةات اهعوٌٚةةةةٞ ٗالمزدعٚةةةةٞ هوٌذتٌةةةةا ا كةةةةاع ٛ، ٗ ةةةةد الملصضةةةةٞ اهتابعةةةةٞ   
               لهةةةا بثسةةةدخ المعوً٘ةةةات في سةةةاي بزاسٔةةةا ٗب  ةةةاتٔا، ٗتغةةةلى بةةةذهم دةةةش١ما    

لمختوفةٞ.  لا ٙتذشأ ًّ رصاهٞ الملصضٞ اهتعوٌٚٚٞ في تحتٚتٔا  ٓدا ٔا ٗٗظا٢فٔةا ا 
 (.1432)اهعتلا، 

ٗقةةةد عةةةٔدت اهضةةةِ٘ات ا فيةةةنٝ ًزسوةةةٞ الاُةةةدًاز ٗاهتلاًةةةى بةةةين تلِ٘ه٘دٚةةةا        
الات اي ٗالمعوً٘ات ، ٗأثةار  هةم اهتطة٘ر المةذٓى سٌ٘عةٞ تحةدٙات أبزسٓةا صةزعٞ         

ٗتعةةد الملتبةةات ًةةّ الجٔةةات اهةةتي اصةةتفاعت ًةةّ ٓةةذا اهتطةة٘ر     اه٘اةة٘ي هوٌعوً٘ةةٞ ، 
الإهل ُٗٚةةةٞ ُتٚذةةةٞ هوتطةةة٘ر اهعوٌةةةٛ المضةةةتٌز،    اهةةةتتله الها٢ةةةى  ظٔةةةزت الملتبةةةات 

ٗاهضةةعٛ ااجٚةةح ًةةّ قبةةى افيت ااةةٛ الملتبةةات ٗالمعوً٘ةةات في إندةةاع ٗاصةةتخداَ         
ٗتطبٚةةةق ٗصةةةا٢ى ٗٗصةةةا٢س ددٙةةةدٝ تضةةةٔى ٗتضةةةاعد في اه٘قةةة  ُفضةةةٕ عوةةةٟ تتةةةدٍٙ  

 (.1425ّ. )عزٙغٛ، فيدًات ًلتبٚٞ ًٗعوً٘اتٚٞ ًِاصبٞ ًٗتط٘رٝ هوٌضتفٚدٙ

 ُظةةار نحةة٘ الملتبةةٞ الجاًعٚةةٞ ك٘صةةٚوٞ أصاصةةٚٞ تتةةَ٘  ًٗةةّ ِٓةةا  تةةد ا ٔةة  ا
بمٌٔةةٞ م ٌٚةةا المعوً٘ةةات، ٗكا ةةٞ أُةة٘اع المعةةار  اهبغةةزٙٞ، ًٗ ةةاعرٓا المختوفةةٞ،      
كٌةةا تتةةةَ٘ بمٌٔةةٞ ت ةةةِٚى ٓةةةذٖ المعوً٘ةةات ٗتزتٚبٔةةةا ٗتحوٚوةةةٔا، ثةةٍ إعةةةاعٝ بجٔةةةا     

 ٗاص داعٔا عّ طزٙق فيدًاتٔا ٗٗصا٢ؤا اهتعوٌٚٚٞ ٗاهتلِ٘ه٘دٚٞ اادٙجٞ.

 شكلُ الدزاسُ وأهنًتهام : 
ٞ  تةةةلعٜ عٗراً أصاصةةةٚاً في تعشٙةةةش اهعٌوٚةةةٞ اهتعوٌٚٚةةةٞ ٗ هةةةم      الملتبةةةات الجاًعٚةةة
ٞ بتةةةة٘ ن  إ  ًِضةةةة٘بٚٔا نةةةةا ٙةةةةِعلط أثةةةةزٖ في تطةةةة٘ٙز   ً ةةةةاعر المعز ةةةةٞ المختوفةةةة
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 ٚ تطةة٘ر ا ًةةٍ باهبشةةح اهعوٌةةٛ المغةةٚد ًةةّ قبةةى     ٍ، ٗر ةةٍ ارتبةةا   مخزدةةات اهتعوةة
   ٍ اهطةلا  ًةّ الملتبةات ٗعٌوٚةات     أْ المغةآد ٓة٘ عةشٗ     ، الا  أبِا١ٖ ًةّ طةلا  اهعوة

               اهبشةةح ، ٗاهةةذٜ هةةٕ أصةةبابٕ في اهت ةة٘ر ًةةّ ُاسٚةةٞ اهعٌوٚةةٞ اهتعوٌٚٚةةٞ المِٔذٚةةٞ          
                     أٗ اهِظةةةةةةةاَ الإعارٜ المضةةةةةةةن هوٌِظً٘ةةةةةةةٞ اهتعوٌٚٚةةةةةةةٞ ا صاصةةةةةةةٚٞ أٗ الجاًعٚةةةةةةةٞ ،   

ٗ اهِظةز في  اهطةزق اهعوٌٚةٞ    ٞ  تًعالجتحدٙد أصبا  اهت ٘ر ٗ نا ٙت٘د  عوِٚا 
ٗ   هتعشٙةةةش                  الملتبةةةٞ الجاًعٚةةةٞ بمةةةا ٙعةةة٘ع إندابِةةةا    اهعلاقةةةٞ بةةةين اهطاهةةة  الجةةةاًعٛ 

  .عوٟ د٘عٝ المِتر اهعوٌٛ )اهغزباُٛ(

                ٗتثصٚضةةةةا عوةةةةٛ ًاصةةةةبق تةةةةتوخص المغةةةةلوٞ اهبشجٚةةةةٞ في عراصةةةةٞ أٓةةةةٍ اهع٘اًةةةةى 
 ٗ  ، ثةةٍ ٗضةةا اهت٘اةةٚات ٗالمت سةةات اهةةتي تةةِٔت بةةدٗر    اهةةتي تةةلعٜ إ  ٓةةذا اهعةةش

          ( 800الملتبةةٞ،هتشتٚق أٓةةدا ٔا اهتعوٌٚٚةةٞ، ، ٗ هةةم تطبٚتةةا عوةةٛ عِٚةةٞ ق٘أًةةا )      
 ًّ طلا  ٗطاهبات داًعٞ الموم عبد اهعشٙش.

 أهداف البرث : 
           ٙتشةةدع الهةةد  اهز٢ٚضةةٛ هودراصةةٞ في راةةد ٗ تحوٚةةى أٓةةٍ ا صةةبا  اهةةتي تةةلعٜ     

  ُف٘ر اهطلا  ًّ الملتبات ٗ إصتخداَ الم اعر المتاسٞ بٔا ، ًٗةّ ثةٍ عةح صةبى     إ
تعشٙةةةش عٗر الملتبةةةات الجاًعٚةةةٞ ، تطبٚتةةةا عوةةةٛ اسةةةد٠ داًعةةةات المٌولةةةٞ اهعزبٚةةةٞ        

طةلا  ٗطاهبةات   اهضع٘عٙٞ،  بٔد  اه٘ا٘ي ه٘ضا آهٚٞ هتط٘ٙز ٗتلجٚى اصةتخداَ  
 ً عةةةٞ ً٘ضةةة٘ع اهدراصةةةٞ ، الجاًعةةةٞ هوٌلتبةةةات الجاًعٚةةةٞ بغةةةلى فيةةةا  عافيةةةى الجا

 ِٗٙبجق ًّ الهد  اهز٢ٚضٛ ا ٓدا  اهفزعٚٞ اهتاهٚٞ :
   ٞبالملتبةةةٞ الجاًعٚةةةٞ،  الجاًعةةةٞطةةةلا  ٗطاهبةةةات راةةةد ٗتحوٚةةةى ٗتتٚةةةٍٚ علاقةةة            

 ٗعٚةةٞ المعوً٘ةةات المتاسةةٞ ًةةّ فيةةلاي    ًةةّ فيةةلاي تحدٙةةد : كجا ةةٞ الاصةةتخداَ    
ٓات اهطلا  ٗاهطاهبةات نحة٘ عٗر   طبٚعٞ ا ا ةةالاصتخداَ عٗا ا ُ٘ع  ٗةة  الملتبٞ

  الملتبٞ في تط٘ٙز اهتعوٍٚ ٗاهبشح اهعوٌٛ .
         ةةةة  افيتبةةار اهعلاقةةٞ الارتباطٚةةٞ بةةين اد ةةا٢ص اهد ٘دزا ٚةةٞ هوعِٚةةٞ ) اهِةة٘ع

( ٗبةةةةين   SESالمضةةةةتٜ٘ الاقت ةةةةاعٜ الادتٌةةةةاعٛ  ةةةةةةطبٚعةةةةٞ اهدراصةةةةٞ  ةةةةةةاهعٌةةةةز 
 اصتخداَ الملتبٞ الجاًعٚٞ.

 لمغةةةةةللات المزتبطةةةةةٞ بكةةةةةعى إقبةةةةةاي اهطةةةةةلا  طةةةةةزب أُضةةةةة  اهضةةةةةبى لمعالجةةةةةٞ ا                  
 عوٛ الملتبٞ الجاًعٚٞ ٗفيدًاتٔا.

 الملتبٞ ًّ اهلاسَ تط٘ٙزٓا هد٠ اهطلا  هتفعٚى الاصتفاعٝ المٔارات آٍ تحدٙد 
ٞ  ًٔارات،  اهعوٌٛ اهبشح المت٘قا ًجاي  هم: ًٔارات باهغلى الجاًعٚٞ  اهلتابة

 .نجوٚشٙٞالإ اهوغٞ ًٗٔارٝ الاكاع ٚٞ،

  ٍالإطاز اليظس: 
 ٙعزض اهباسح هودراصات اهضابتٞ عوٛ اهِش٘ اهتاهٛ:

       ( سة٘ي اهِغةز   2013) ؟عراصٞ ِٓا١ عبد االةٍٚ كةاظٍ، صةِٚا١  ةاي ً ةش
ا  اهتعةز  عوةٟ اصةتخداَ     ٗصةع  الاهل ُٗٛ ٗعٗرٖ في تط٘ٙز اهبشةح اهعوٌةٛ   

 ٞ ٞ اهعِٚةةةٞ ، ٗاصةةةتخدً  اهدراصةةة اهعوةةةَ٘ اهِغةةةز الاهل ُٗةةةٛ هةةةد٠ طوبةةةٞ كوٚةةة
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تبةةةاّٙ ارا١  ٗاكةةةدتطاهةةة  ٗطاهبةةةٞ .  223اهطبتٚةةةٞ اهتِاصةةةبٚٞ تطبٚتةةةا عوةةةٟ    
اهطوبٞ في اصةتخدأًٍ ه ةاعر المعوً٘ةات الاهل ُٗٚةٞ بةثْ اهلتة  اهعوٌٚةٞ تعةد         

%، 31,39% اًةةا اهتتةةارٙز بوغةة  32,27ًةةّ آةةٍ ً ةةاعر اهِغةةز الاهل ُٗٚةةٞ ٗبوغةة  
هل ُٗةةةٛ في الملتبةةةات  ٗاٗاةةة  بكةةةزٗرٝ اهعٌةةةى عوةةةٟ تةةة٘ ن تتِٚةةةات اهِغةةةز الا    

الجاًعٚةةٞ ،كاا٘اصةةٚ  ،تتِٚةةٞ الاقةةزا  الملتِةةشٝ ،اه٘صةةا٢س المتعةةدعٝ هغةةزض  
  اصتخدأًا.

  ( ٞ2012عراصةةٞ ُاعٙةةٞ بعٚبةةا ،  ذ ةةٞ عةةزٙف)   سةة٘ي عٗر الملتبةةٞ الجاًعٚةةٞ في ظةةى
، ٗ هم تطبٚتا عوٛ عِٚٞ عٌدٙٞ ًةّ طةلا  ٗاصةاتذٝ     اهتط٘رات اهتلِ٘ه٘دٚٞ 

% تةز٠ أْ عٗر  36.34اهِتةا٢ر أْ  فيةنٝ بالجاًعةٞ ، اٗضةش     المادضتن ٗاهضةِٕ الا 
% تةةةز٠ أْ عٗر الجاًعةةةٞ ضةةةعٚى في فيدًةةةٞ   31.82الملتبةةةٞ ًتبةةة٘ي، إلا أْ ُضةةةبٞ   

ا و  ٗاكد ٌطاهعٞ ، وقاعات ًِاصبٞ ه في ت٘ نِتص بضب  اه اهبشح اهعوٌٛ
                  أ ةةةزاع اهعِٚةةةٞ أْ الملتبةةةٞ لا تضةةةاٙز الجدٙةةةد ًةةةّ المِغةةة٘رات فيااةةةٞ اهةةةدٗرٙات        

  ٔٛ  ن قاعرٝ عوٟ توبٚٞ استٚادات اهباسجين.
  عراصةةٞ  دٚفةةزٜ  ةة٘رعGeoffrey Ford, (2012)   ٗاهةةتي تِتٌةةٛ إهةةٛ عراصةةات ،

المضتخدًين بٔد  اهتعةز  عوةٛ صةو٘ن المضةتخدًين ًةّ اهطةلا  في الملتبةات        
الجاًعٚةةةةٞ ، ٗأٗاةةةة  بكةةةةزٗرٝ تحةةةةدٙح الملتبةةةةات الجاًعٚةةةةٞ في ع ةةةةز اُفذةةةةار 

  المعوً٘ات.
 ( ُٛٗصةةةع  هوتعةةةز   عوةةةٟ ٗاقةةةا 2011عراصةةةٞ سضةةةين رٌةةةد إبةةةزآٍٚ اهعزٙةةةا ،)

   ٝ                       اهتعوةةةةةٍٚ الإهل ُٗةةةةةٛ في كوٚةةةةةٞ الموةةةةةم فياهةةةةةد اهعضةةةةةلزٙٞ ، ٗقةةةةةدً  قةةةةةزا١
 في ًضتتبى اهتعوٍٚ الإهل ُٗٛ ٗأٗا  بكزٗرٝ تط٘ٙز اددًات الملتبٚٞ.

  عراصةةةٞ هةةةٜ٘ ٗ بنُةةةٚط Liu and Bernice (2011)  ٛ طةةةلا   ، تطبٚتةةةا عوةةة
ٕ ا قوٚةةةات في  ٞ  داًعةةةٞ ٗلاٙةةةٞ صةةةاْ في٘صةةةٚ عوةةةٛ اصةةةتخداَ  هبشةةةح تةةةثثن اهوغةةة

اهطةةةلا  اهةةةذّٙ ٙضةةةتخدًْ٘ اهوغةةةٞ اهطةةةلا  هوٌلتبةةةٞ الجاًعٚةةةٞ ، ٗأكةةةدت أْ 
الجاًعٚٞ ٗ هم ُظةزا لاْ ًعظةٍ    وٌلتبٞه اصتخداًاكجز ا  ٍٓ الإنجوٚشٙٞ 

اهدراصات ٗالملهفات اادٙجٞ تعتٌةد عوةٛ اهوغةٞ الانجوٚشٙةٞ في ًعظةٍ الملتبةات       
               ًٔةةارٝ اهوغةةةٞ الانجوٚشٙةةٞ تعةةةشس   الجاًعٚةةٞ بةةةدٗي اهعةةال ، ٗباهتةةةاهٛ  ةةاْ اتتةةةاْ    

 ًّ تعاًى اهطلا  في المحوٞ الجاًعٚٞ ًا الملتبات ًٗ اعر المعوً٘ات.
       ٍٚٓٗاقةةا سزكةةٞ  ( سةة٘ي 2010) اهةةدبٚاْعراصةةٞ ِٓةةد عوةةٛ هبةةاْ ، ً٘ضةةٛ ابةةزا

  ٞ  ، قاًةة  اه٘اةة٘ي ااةةز في الملصضةةات المعوً٘اتٚةةٞ اهتابعةةٞ هوذاًعةةات االً٘ٚةة
اه٘ا٘ي ااةز هوٌلصضةات المعوً٘اتٚةٞ في كةى داًعةٞ،       فشص ً٘اقا ًِ اتب

 ٗ أٓةٍ  ، ٗاُتٔة  إهةٛ أْ    عةز   هوتثكد ًّ ًد٠ إتاسٞ توم المِ ات عْٗ قٚةد أ
ا عٗار باهِضبٞ هوٌلصضات المعوً٘اتٚٞ ٓ٘ إتاسةٞ اهةدٗرٙات ٗإُغةا١ المضةت٘ععات     

 .اهزقٌٚٞ
 عراصٞ رٗسماْ باركز Rossman, Parker: (2010)   َ٘الجاًعةٞ  ، ٗعزض  لمفٔة

ادااةٞ  ا ٓةدا  ٗا ٗه٘ٙةات   ٗ ٗا صةط  Electronic University  الإهل ُٗٚٞ
بتفعٚةةى ًفٔةةَ٘ الجاًعةةٞ الاهل ُٗٚةةٞ ، ٗعٗر الملتبةةات الجاًعٚةةٞ الاهل ُٗٚةةٞ ،       

 اهلت  الاهل ُٗٚٞ ، ٗتط٘ٙز ًفَٔ٘ لتبات اهبشجٚٞ في اهعالزبس المب ٗأٗا 

http://crl.acrl.org/search?author1=Mengxiong+Liu&sortspec=date&submit=Submit
http://crl.acrl.org/search?author1=Bernice+Redfern&sortspec=date&submit=Submit
http://crl.acrl.org/search?author1=Bernice+Redfern&sortspec=date&submit=Submit
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  ٞاصةةةتخداَ اهغةةةبلات الادتٌاعٚةةةٞ  ( سةةة٘ي 2010) أًةةةاُٛ  ةةةاي سآةةةد عراصةةة      
 ز الملتبات اهتي تتٚح فيدًاتٔا ، ٗصع  ا في تتدٍٙ فيدًات ًلتبٚٞ ًتط٘رٝ

                       ًةةةةّ فيةةةةلاي ٓةةةةذٖ اهغةةةةبلات هتٚةةةةاظ ُ٘عٚتٔةةةةا ًٗةةةةد٠ ت٘ااةةةةى ٓةةةةذٖ الملتبةةةةات      
تط٘ٙز فيدًات المعوً٘ات المتدًٞ في سةاي  ، ٗاٗا  بكزٗرٝ  ًا ٓذٖ اهغبلات

 .الملتبات ًٗزاكش المعوً٘ات
  ٞفي ب٣ٚةٞ   ةةة عوٌةاً ًِٗٔةٞ    ةةة اهتضة٘ٙق  ( ٗعةزض هتةثثن   2010) ع ةاَ ًِ ة٘ر  عراص

تض٘ٙق فيدًات المعوً٘ات بملتبةات كوٚةات ًٗعآةد    بٔد  الملتبات ٗالمعوً٘ات 
 ، ٗاكةةد عوةةٛ عٗر  اهعاًةةٞ هوتعوةةٍٚ اهتطبٚتةةٛ ٗاهتةةدرٙ  بدٗهةةٞ اهل٘ٙةة     اله٣ٚةةٞ

 . فيدًات إ   ٔ٘رٓا ًّ المضتفٚدّٙفي تتدٍٙ الإعلاْ ٗاه ٗٙر 
  ٞٚاظ د٘عٝ فيدًات الملتبات اهعاًٞ( س٘ي ق2009) في٘هٞ رٌد اهغ٘ٙعزعراص  

ٗصع  هتٚةاظ ٗتتٚةٍٚ دة٘عٝ ادةدًات المتدًةٞ ًةّ ًلتبةٞ الموةم عبةد اهعشٙةش           
هعاًٞ بمدِٙٞ اهزٙاض، اعتٌاع عوٟ آرا١ المضتفٚدّٙ ًّ ٓذٖ اددًات، ًٗد٠ ا

تحتق الج٘عٝ في اددًات المتدًٞ ، ٗاُتٔ  اهٛ رضا ًعظٍ أ زاع اهعِٚٞ رى 
اهدراصٞ ًّ المضتفٚدّٙ عّ فيدًات المعوً٘ةات اهةتي تتةدًٔا الملتبةٞ سٚةح بوة        

تٚةق الجة٘عٝ في فيةدًات    ( ٗٓذٖ ُضبٞ تغةن إ  تح 5.79المت٘صس ااضابٛ لها )
 المعوً٘ات.

 ( 2009عراصةةٞ ب٘ٙةةى ) Powell    ٗعزضةة  هتةةثثن طبٚعةةٞ المةةدفيلات في الملتبةةات
لتبةات  الجاًعٚٞ عوةٛ المضةتخدًين ًةّ اهطةلا  ٗا صةاتذٝ ،  ٗأكةدت اْ عٗر الم      

 الجاًعٚٞ ا كاع ٚةٞ  تةد باهتةثثن اهةٛ نجةاب الملصضةٞ اهتعوٌٚٚةٞ  ، ٗأٗاة         
ا كاع ٚٞ ، ٗإدزا١ اهدراصةات عوةٛ دة٘عٝ ادةدًات المتدًةٞ      الملتبات  بتط٘ٙز

 هوٌضتخدًين.
   ( 2008عراصةةةٞ عبةةةد اهزعةةةٚد سةةةا ظ  ٞ                 ( سةةة٘ي عٗر الملتبةةةات الجاًعٚةةةٞ اهضةةةع٘عٙ

بعةةد تطبٚتةةا عوةةٛ دةةاًعتي الموةةم عبةةد اهعشٙةةش ، الإًةةاَ    في بةةزاًر اهتعوةةٍٚ عةةّ
رٌةةةد بةةةّ صةةةع٘ع هتشدٙةةةد رئٙةةةٞ أعكةةةا١ ٣ٚٓةةةٞ اهتةةةدرٙط نحةةة٘ عٗر الملتبةةةات       
الجاًعٚٞ في بةزاًر اهتعوةٍٚ عةّ بعةد ، ٗأٗاة  بتة٘ ن الآهٚةات ادااةٞ بةدعٍ          

 الملتبات ٗت٘ ن فيدًٞ المعوً٘ات ، فيااٞ هوٌضتفٚدّٙ ًّ فيارز الجاًعٞ.
  ( ٗتِاٗهةة  آرا١ أعكةةةا١ ٣ٚٓةةٞ اهتةةةدرٙط   2008 صةةال اهعةةةاسًٛ )  عراصةةٞ عبةةةد ال

ٗطةةلا  كوٚةةٞ اه بٚةةٞ ا صاصةةٚٞ بدٗهةةٞ اهل٘ٙةة  سةة٘ي اصةةتخداَ الملتبةةٞ ٗصةةبى   
    ٞ                    تفعٚةةةةةى رصةةةةةاهتٔا ، بٔةةةةةد  تحدٙةةةةةد أصةةةةةبا  عةةةةةشٗ  طةةةةةلا  كوٚةةةةةٞ اه بٚةةةةة

  ٗ تخداَ ٗضةة٘ب الإرعةةاعات باصةة  أظٔةةزت ُتةةا٢ر اهدراصةةٞ   عةةّ اصةةتخداَ الملتبةةٞ ، 
الملتبةةةٞ ٗاه٘اةةة٘ي هولتةةة  المطو٘بةةةٞ ، ٗارتفةةةاع ًضةةةت٠٘ فيدًةةةٞ اهت ةةة٘ٙز، ٗأعا١     

  ٞ ٘ ٗ .اهعةةاًوين بالملتبةة ٞ ضةةا  أٗاةة  ب              ًضةةتتبوٚٞ هتفعٚةةى الات ةةاي     اصةة اتٚذٚ
 .الملتبات ًِا١بين اهِاعزّٙ ٗأ

   ( ٛٗتِاٗهةة  اهتعوةةٍٚ الإهل ُٗةةٛ 2008عراصةةٞ رٌةةد اةةا  اازبةة )المفٔةةَ٘   ةةةة
 Blended ٘اع ٗطزق اهت٘ظٚى في اهتدرٙط عزض لمفَٔ٘ اهتعوٍٚ المٌشٗز ٗا ُ

http://crl.acrl.org/search?author1=Bernice+Redfern&sortspec=date&submit=Submit
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learning     ، ٗاكةةةد عوةةةةٛ تغةةةن ًِظً٘ةةةةٞ اهعٌوٚةةةٞ اهتعوٌٚٚةةةةٞ بلةةةى ًفزعاتٔةةةةا ،             
 ٗبما تتكٌِٔا ًّ ً اعر ٗاٗعٚٞ المعوً٘ات ، ٗتط٘ر الملتبات اهتتوٚدٙٞ.

  ( ٟ2005عراصٞ رٌد ًِن  عبد اهضتار ًزص  ٘ ٙز ًلتبةٞ أكاع ٚةٞ   ( سة٘ي تطة
                 المدِٙةةةٞ كٌِةةة٘ ز هوٌلتبةةةات المتخ  ةةةٞ  ةةةٟ ععةةةٍ اهتعوةةةٍٚ ادةةةا  اكةةةدت    
               اْ الملتبةةةات  المتخ  ةةةٞ أاةةةبش  ًةةةّ أٓةةةٍ اهعِااةةةز اهتةةةٟ ندةةة  ت٘ادةةةدٓا        
 ٟ  ٚا الجاًعات ٗاهلوٚات ٗالمعآد اهدراصٚٞ بما تتٌتا بٕ ًّ أٌٓٚٞ باهغٞ 

ات ٗالجاًعةةةات ًةةةّ تةةة٘ ن ً ةةةاعر اهبشةةةح ٗالمعز ةةةٞ ،     ددًةةةٞ ستٌةةةا اهلوٚةةة  
 ٗاٗا  بتباعي اهتعاْٗ بين الملتبات المتخ  ٞ ٗالملتبات اهعاًٞ .

  ٞعراصةةةةة ٛ                  طةةةةةلا اهعةةةةةةشٗ   ع٘اًةةةةةةى( سةةةةة٘ي 2005)  رٌةةةةةد بٚةةةةةً٘ٛ اهفكةةةةةاه
( ًةةّ اهطةةلا  في مختوةةى 652، تطبٚتةةا عوةةٛ عِٚةةٞ ًةةّ )  اصةةتخداَ الملتبةةٞ عةةّ

م٘ا ًّ أعكةا١ ٣ٚٓةٞ اهتةدرٙط ، ٗأعةارت ُتةا٢ر اهدراصةٞ       56اهتخ  ات ٗ) ( عك
إ  قوةةةةٞ ٗعةةةةٛ اهطةةةةلا  بثٌٓٚةةةةٞ الملتبةةةةٞ ، ٗضةةةةعى ر بةةةةٞ اهطةةةةلا  في اهتةةةةزا١ٝ  
ٗالاطةةلاع تحتةةق ٗعةةدَ ٗدةة٘ع فيةةدًات تفاعوٚةةٞ  ، ٗأٗاةة  بتطةة٘ٙز اهعٌوٚةةات         
اهفِٚةةةٞ ًةةةّ  ٔزصةةةٞ ٗت ةةةِٚى، ٗععةةةٍ ًتتِٚةةةات الملتبةةةٞ ًةةةّ اهلتةةة  ٗالمزادةةةا ،  

 اًر اهتذٔٚشات ٗاددًات اهتلِ٘ه٘دٚٞ اادٙجٞ.ٗتفعٚى بز
 ( ٛس٘ي عٗر الملتبٞ المدرصٚٞ في تٌِٚٞ اهجتا ةٞ  2004عراصٞ كز ٞ دابز ًِٚف )

   ٞ                 اهعزبٚةةةٞ بٔةةةد  اه٘اةةة٘ي إ  ت٘ضةةةٚح اهةةةدٗر اهةةةذٜ تتةةةَ٘ بةةةٕ الملتبةةةٞ المدرصةةةٚ
           ٔةة  اهدراصةةٞ  في تٌِٚةةٞ اهجتا ةةٞ اهعزبٚةةٞ ، ٗتطبٚتةةا عوةةٛ عِٚةةٞ ًةةّ الملتبةةات اُت    

اهةةةٛ ُتةةةص ٗدةةة٘ع اهةةةفاًر اهةةةتي تضةةةٍٔ في تٌِٚةةةٞ اهجتا ةةةٞ اهعزبٚةةةٞ ، ٗاٗاةةة     
 بكزٗرٝ ععةٍ  ادةدًات الملتبٚةٞ باهةدٗرٙات ٗاهةفاًر اهةتي ًةّ عةثُٔا الاصةٔاَ          

 في تفعٚى ًفزعات تٌِٚٞ اهجتا ٞ اهعزبٚٞ.
  ( ٗاهةتي عزضة  هةدٗر الملتبةات الجا    2002عراصٞ افٜ أحمد طٕ ًِذةد )  ًٞعٚة

في اهبشح اهعوٌٛ ، ٗتزكةش الهةد  اهز٢ٚضةٛ لهةذٖ اهدراصةٞ في راةد  المغةللات        
اهتي ت٘ادٕ الملتبات الجاًعٚٞ ، ٗاددًات اهتي تتدًٔا هوٌضةتفٚدّٙ ٗطبتة    

( 11اهدراصٞ عوٟ عِٚٞ ًلُ٘ٞ ًّ ًلتبات كوٚات داًعٞ دِ٘  اه٘اعٜ بوغ  )
ًات المتدًةةٞ بتوةةم  ًلتبةةٞ ، ٗأعةةارت ُتةةا٢ر اهدراصةةٞ إ  ضةةعى ًضةةت٠٘ ادةةد   

   ٞ               الملتبةةةات، ٗٗدةةةة٘ع ق ةةةة٘ر عةةةدٙد في أعا٢ٔةةةةا سٚةةةةح ل تحتةةةق المعةةةةاٙن اهدٗهٚةةةة
 في فيدًاتٔا المتدًٞ إ  المضتفٚدّٙ ًِٔا ًّ اهطلا  ٗأعكا١ ٣ٚٓٞ اهتدرٙط. 

  ( سةةةة٘ي  فيةةةةدًات الملتبةةةةات الجاًعٚةةةةٞ  2001 ٚ ةةةةى عبةةةةد ال سضةةةةّ ااةةةةداع )
د أصةةاهٚ  إعارٝ الجةة٘عٝ اهغةةاًوٞ في تِظةةٍٚ  اهضةةع٘عٙٞ ، ٗصةةع  اهدراصةةٞ هتشدٙةة 

             ٗإعارٝ الملتبةةةات الجاًعٚةةةٞ ، ٗعلاقتةةةٕ بمضةةةت٠٘ اهزضةةةا عةةةّ فيةةةدًات الملتبةةةات        
ٗقد اُتٔة  اهِتةا٢ر اهةٛ عةدَ رضةا أعكةا١ ٣ٚٓةٞ اهتةدرٙط عةّ ًضةت٠٘ الجة٘عٝ            
هوخدًٞ الملتبٚٞ ، ٗأٗا  بااز  عوٟ إكضا  المضتفٚدّٙ ًٔةارٝ اصةتخداَ   

ت ٗاهتذٔٚشات اادٙجٞ ، ٗٗضا فيطةٞ هتشتٚةق دة٘عٝ اددًةٞ الملتبٚةٞ      اهتتِٚا
 بالجاًعات اهضع٘عٙٞ.
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 :ُالتعلًل علِ الدزاسات الشابك 
تثصٚضةةا عوةةٛ اهعةةزض اهضةةابق  تةةد أ عةة  ًعظةةٍ اهدراصةةات أْ هوٌلتبةةٞ عٗرا   
ٓاًةا في اهعٌوٚةةٞ اهتعوٌٚٚةٞ، ا ا ًةةا م اصةتجٌارٓا ، ٗتةةبين اتفةاق ًعظةةٍ اهدراصةةات     

 ِٓةةان ضةةعفاً في ًضةةت٠٘ الملتبةةات ، ٗأُٔةةا ت٘ادةةٕ ًغةةللات عدٙةةدٝ عادةةٞ    عوةةٛ أْ 
إ  فيطةةس ٗبةةزاًر كا ٚةةٞ ٗٓةة٘ ًةةا ٙةةثتٛ ًتفتةةاً ًةةا أٓةةدا  اهدراصةةٞ اهزآِةةٞ ،           

  ٟ الج٘اُ  اهتاهٚٞ:  ٗب فٞ عاًٞ ٙضتفٚد  اهباسح ًّ اهدراصات اهضابتٞ
  ز٢ٚضةةةٛ  ٔةةةٍ أبعةةةاع المغةةةلوٞ اهبشجٚةةةٞ ٗاةةةٚا تٔا ٗتحدٙةةةد أٌٓٚتٔةةةا ٗٓةةةد ٔا اه

 ٗأٓدا ٔا اهفزعٚٞ.
 .ٞتحدٙد الإطار اهِظزٜ المضتخدَ في اهدراص 
   تفضن ُتا٢ر اهدراصٞ المٚداُٚٞ ًّ فيلاي ًتارُٞ ًا ت٘اى إهٕٚ اهباسح بِتةا٢ر

 بعت اهدراصات اهضابتٞ  ات اهعلاقٞ.

  ُتشاؤلات الدزاس: 
  ت داًعٞ الموم عبد اهعشٙش  ٗعٚٞ المعوً٘ةا  طلا  / طاهباتًد٠ اصتخداَ ًا

فيةلاي  بالملتبٞ الجاًعٚةٞ  اهدٗرٙات اهعوٌٚٞ ، اه شى ...الخ( المتاسٞ  ) اهلت  ،
 ؟اهف ى اهدراصٛ

 عدع الم٘اع اهتي تتطوة  اصةتخداَ الملتبةٞ الجاًعٚةٞ ؟ ًٗةا اهوغةٞ المضةتخدًٞ         ًا
 ؟في كتابٞ اهبش٘خ

     الاعتٌةاع  ًا أٍٓ ً اعر المعوً٘ات اهتي تضتخدًٔا عِٚٞ اهدراصٞ ؟ ًٗةا تزتٚة
 ًّ تفكٚلات اهعِٚٞ؟لملتبٞ الجاًعٚٞ عوٛ ا

   كٌ در هوٌعوً٘ات؟  اصتخداَ / عدَ اصتخداَ الملتبٞ الجاًعًٚٞا أصبا 
  دٗر الملتبةةٞ الجاًعٚةةٞهةةتتٚةةٍٚ طةةلا  / طاهبةةات داًعةةٞ الموةةم عبةةد اهعشٙةةش  ًةةا             

 ؟في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ
   د ٘دزا ٚةةٞ هوعِٚةةٞاصةةتخداَ الملتبةةٞ الجاًعٚةةٞ ٗالمةةتغنات اه ًةةا اهعلاقةةٞ بةةين             

 ؟  المضتٜ٘ اهدراصٛ ( ةةاهتخ ص  ةة) اهِ٘ع 
   ةةةةُةة٘ع اهتخ ةةص )عوٌةةٛ/ ُظةةزٜ(  ٗبةةين ) اهوغةةٞ المضةةتخدًٞ    ًةةا اهعلاقةةٞ بةةين 

تتٚةةٍٚ عٗر الملتبةةٞ   ةةةةتزتٚةة  الاعتٌةةاع عوةةٛ الملتبةةٞ الجاًعٚةةٞ ًةةّ اهتفكةةٚلات      
 ؟  الجاًعٚٞ في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ(

 للدزاسُالتصنًه الميهح ٌ : 
 ُذدود الدزاس : 

 1435/  34 الجاًعٛاهعاَ اهف ى اهدراصٛ اهجاُٛ ًّ : الإطار اهشًله.ٖ 
 داًعٞ الموم عبد اهعشٙش.ةة الملتبٞ الجاًعٚٞ الملاُٛ:  الإطار 
 طلا  ٗطاهبات داًعٞ الموم عبد اهعشٙش.عِٚٞ ًّ اهبغزٜ:  الإطار 

 ىىع الدزاسُ وميهحها : 

ٗاةةةى سةةةاي اهدراصةةةات اه٘اةةةفٚٞ اهةةةتي تضةةةتٔد    تِتٌةةةٛ ٓةةةذٖ اهدراصةةةٞ إ   
الم٘اقى ٗاهظ٘آز ٗا سةداخ ٗ ةا ااتةا٢ق اهدقٚتةٞ عِٔةا ، تطبٚتةا عوةٛ علاقةٞ         
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                     ٗتضةةةةةتخدَ اهدراصةةةةةٞ ًةةةةةِٔر المضةةةةةح   ، اهطةةةةةلا  ٗاهطاهبةةةةةات بالملتبةةةةةٞ الجاًعٚةةةةةٞ   
ا  ةزاع   اهذٜ ٙعز  بثُٕ أسةد ا صةاهٚ  المتعوتةٞ ظٌةا المعوً٘ةات عةّ صةو٘كٚات       

  ٗعلاقتٍٔ بم اعر المعوً٘ات .

 ُمجتنع وعًيُ الدزاس : 
طةلا  ٗطاهبةات داًعةٞ الموةم عبةد اهعشٙةش ، ٗتعةد         ٙتٌجى ستٌةا اهدراصةٞ في  

                       ٗاهةةةةةتي تِتٌةةةةةٛ هوعِٚةةةةةات   Purposive sampleعٌدٙةةةةةٞ عِٚةةةةةٞ عِٚةةةةةٞ اهبشةةةةةح  
عت اهغةزٗ  ٗالم٘ااةفات   ( ٗ تةاً هةب  Non Probability Sample ن الاستٌاهٚةٞ ) 

                  طاهةةة  800ق٘أًةةةا  ، اهةةةتي سةةةدعٓا اهباسةةةح هةةةتلا٢ٍ ستٌةةةا اهدراصةةةٞ ٗأٓةةةدا ٔا    
 عوٛ اهِش٘ اهتاهٛ:  اهعشٙش عبد الموم داًعٞ ًّٗ طاهبٞ 

  
 اهف٣ات المتغنات

 إ اهٛ
 % ن

 اهِ٘ع
 50 400  ك٘ر
 50 400 إُاخ

 :أدوات جمع البًاىات 
  في  ا اهبٚاُات عوٟ ا عٗات اهبشجٚٞ اهتاهٚٞ:ٙعتٌد اهبشح 

   ُٛأعاٝ المضةةةةح المٚةةةةداQuestionnaire  :    ٝهةةةةم ًةةةةّ فيةةةةلاي ت ةةةةٌٍٚ اصةةةةتٌار ٗ
 طاه  ٗ طاهبٞ. 800اصتت ا١ ٙتٍ تطبٚتٔا عوٟ عِٚٞ ًتعدعٝ المزاسى ق٘أًا 

  ٝسٌ٘عات اهِتاش المزكشFocus Group   :    سٚح ٙتٍ إدةزا١ دوضةات ع ةى
طةلا  ٗطاهبةات داًعةٞ الموةم عبةد      عٌةى ، تطبٚتةا عوةٛ      ٓله ًّ فيةلاي ٗرش 

سٚةةح ٙةةتٍ اصةةتخداَ أصةةو٘  المِاقغةةٞ ٗاهع ةةى اهةةذٓله في كةةى ٗرعةةٞ      اهعشٙةةش
بٔد  تتدٍٙ ُتةا٢ر تضةاعد في راةد ٗاقةا الا آةات نحة٘ تفعٚةى عٗر الملتبةٞ ،         

 ٗاهزئ٠ المضتتبوٚٞ هٕ.

تخداَ المعالجات ٗاص SPSS باصتخداَ بزُاًر  آهٚا تفزٙ  ٗتحوٚى اهبٚاُات م
 Independent Samplesافيتبةةار )ت( هوٌذٌ٘عةةات المضةةتتوٞ ًِٗٔةةا الإس ةةا٢ٚٞ 

Test-rest -    ٖتحوٚةةى اهتبةةاّٙ أسةةاعٜ الا ةةاOne way ANOVA المت٘صةةس  ةةةة
 .  Chi Square Testلجداٗي اهت٘ا ق  2افيتبار كا ةة ااضابٛ ، الانحزا  المعٚارٜ

 ىتائخ الدزاسُ ومياقشتها : 

  عًيُ الدزاسُ خصائص:                      
 ٗ تا لمتغن اهِ٘ع عِٚٞ اهدراصٞ ت٘سٙا (1ددٗي )

 اهةةةةةةةةةِ٘ع
 إ اهٛ اهعِٚةةةةةةةةةٞ

 % ن
 %100 400 إُاخ

 %100 400  ك٘ر
 %100 800 الإ اهٛ

N= 800 
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ٜ     عِٚٞ اهدراصٞ هت٘سٙا (1)الجدٗي  تعزض بٚاُات  ٗ تا لمةتغن اهِة٘ع ٗقةد تضةاٗ
 هلى ًٌِٔا .%  50( ًفزعٝ بِضبٞ  400ٗالإُاخ )ع اهذك٘ر عد

 هوٌزسوٞ اهدراصٚٞت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (2) ددٗي

 
 المزسوٞ اهدراصٚٞ

 
  اهطلا 

 ت

 
  اهطاهبات

 ت

 
  إ اهٛ

 ع-ت
 % ن % ن % ن

 2 25 200 2 12.5 100 2 12.5 100 اهضِٞ اهتشكنٙٞ
 1 62.5 500 1 31.3 250 1 31.3 250 اهتخ ص

 3 12.5 100 3 6.2 50 3 6.2 50 عراصات عوٚا

N= 800 

استو  اهف٣ةٞ  ، ٗ  ا٢ص اهعِٚٞ ٗ تا هوٌزسوٞ اهدراصٚٞد (2)الجدٗي  ٙعزض
اهضةةةِٞ  )% ٙوٚٔةةةا  ٣ةةةٞ  31.3المزكةةةش ا ٗي بِضةةةبٞ  ( اهتخ ةةةص ) طةةةلا   اهدراصةةةٚٞ

بِضةبٞ  ( عوٚةا اهدراصةات  ) طةلا  اه % ٗأفينا كاُة  اهف٣ةٞ   12.5بِضبٞ  (اهتشكنٙٞ
 . ٗتضاٜٗ في  هم اه تٚ  اهطلا  ٗاهطاهبات عوٛ اهض٘ا١. % 6.2

 اهضةةةِٞ طةةةلا  ًةةةّ اهعِٚةةةٞ في المغةةةاركين ُضةةةبٞ سٙةةةاعٝ تعٌةةةدت اهدراصةةةٞ   ٗقةةةد
 اهتشكنٙٞ هضبين :

   ٞهتلةةْ٘ اهعِٚةةٞ نجوةةٞ هو٘اقةةا سٚةةح اْ اهضةةِٞ اهتشكةةنٙٞ ٓةةٛ الاعوةةٛ في ُضةةب
 هلوٚات اااًعٚٞ .عوٛ ا ااهت٘ادد لأُا ًزسوٞ ًا  بى اهتخ ص ٗاهت٘سٙ

 ْبزُاًر ٓد  ا  ٞ ٞ  اهضةِ ٍ   اهتشكةنٙ ٛ  اهبشةح  بمٔةارات  اهطةلا   ٓة٘ ععة          اهعوٌة
 اهعوٌٚٞ ا قضاَ عافيى اهتخ  ٚٞ عراصتٍٔ لاصتلٌاي ت٣ٚٔتٍٔ ٗ

 هِ٘ع اهدراصٞت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (3) ددٗي
 

 ُ٘ع اهدراصٞ
  اهطلا 

 ت
  اهطاهبات

 ت
  إ اهٛ

 % ن % ن % ن ع-ت
 1 62.5 500 1 31.3 250 1 31.3 250 ُٙٞظز

 2 37.5 300 2 18.7 150 2 18.7 150 عٌوٚٞ

N= 800 

ٞ     د (3)الجدٗي  ٙعزض اهف٣ةٞ   ، ٗقةد استوة     ةا٢ص اهعِٚةٞ ٗ تةا هِة٘ع اهدراصة
 ( عٌوٚةةٞاهاهدراصةةٞ )ٙوٚٔةةا  ٣ةةٞ  ،  % 31.3المزكةةش ا ٗي بِضةةبٞ   (ِظزٙةةٞ)اهدراصةةٞ اه

دع اهلوٚةات ًةا بةين كوٚةات ُظزٙةٞ ٗعٌوٚةٞ       ٗٙفضز  هم في ض١٘ تعة % 18.7بِضبٞ 
في الجاًعٞ ، سٚح سز  اهباسح عوٛ اْ تلةْ٘ اهعِٚةٞ نجوةٞ هوٌذتٌةا الااةوٛ      

 سٚح تحتى اهلوٚات اهِظزٙٞ المزكش الاٗي توٚٔا اهلوٚات اهعٌوٚٞ.

 ذتًاد الدزاسُ الاستعاىُ بكتب إضافًُمدٍ ا : 
 ٞ الاصتعاُٞ بلت  إضا ٚٞت٘سٙا عِٚٞ اهدراصٞ ٗ تا لاستٚاز اهدراص (4) ددٗي

 
 ساي اهدراصٞ

 اهطلا 
 ت

 اهطاهبات
 ت

 إ اهٛ
 ع-ت

 % ن % ن % ن
 1 58.5 468 1 32.1 257 1 26.4 211 ُعٍ
 2 41.5 332 2 17.9 143 2 23.6 189 لا

N= 800 
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عتةةف اهلتةةةا  الجةةةاًعٛ أسةةد أٓةةةٍ أنةةةا  اهةةةتعوٍ ٗتِظةةٍٚ المةةةِٔر اهةةةد راصةةةٛ    ٙ
اسٚاُةةا ٙتطوةة  ت٘اةةٚى المةة٘اع اهدراصةةٚٞ الاصةةتعاُٞ بلتةة  ٗٗاه٘عةةا١ ااتٚتةةٛ هةةٕ ، 

راٚد ًّ أٗعٚٞ المعوً٘ات بثعةلالها  اضا ٚٞ ، ًّٗ ِٓا تحز  الملتبٞ عوٛ تتدٍٙ 
المختوفٞ ًّ اهلت  ٗالمزادا ٗاهدٗرٙات ٗاهزصا٢ى الجاًعٚٞ ٗالمخط٘طةات ٗاهِة٘اعر   

   ٙ ٞ ٗالم ةةةغزات ٗاه ةةة٘ر ٗالمطب٘عةةةات اهزسمٚةةةٞ ٗاه٘ثةةةا٢ق ٗالمةةة٘اع اهضةةةٌعٚٞ ٗاهب ةةةز
 .اهفٚوٌٚٞ ٗا قزا  اهك٢٘ٚٞ ٗ نٓا ًّ أٗعٚٞ المعوً٘ات

ت٘سٙةةا عِٚةةٞ اهدراصةةٞ ٗ تةةا لاستٚةةاز اهدراصةةٞ     إهةةٛ  (4)ٗتغةةن بٚاُةةات الجةةدٗي   
) ُعٍ( المزكش ا ٗي هوطلا  ٗاهطاهبةات   ، ٗقد استو   ٣ٞالاصتعاُٞ بلت  إضا ٚٞ

ٞ  % عوٛ اهت٘اهٛ ، ٗ ٟ المزتبٞ ا  32.1%، 26.4ٗبِضبٞ  ) لا( ٗبِضةبٞ   هجاُٚٞ كاُة   ٣ة
% هوطاهبات . ًّٗ الملاسظ اق ا  اهِضبٞ ص٘ا١ ٗ تا لمةتغن  17.9% هوطلا  ،  23.6

ٞ  اهِة٘ع اٗ ًةتغن    ، ٗهعةى  هةم ٙةةدعٍ  لةزٝ ضةزٗرٝ ت٘دٚةةٕ      الاصةتعاُٞ بلتةة  إضةا ٚ
الاصتا  الجاًعٛ هوطلا  نح٘ ً اعر المعوً٘ات ص٘ا١ كِغةا  اةفٛ أٗ لااةفٛ    

  هوطلا .

 لمىاد التي تتطلب استخداو المكتبُ الجامعًُعدد ا : 
 ت٘سٙا عِٚٞ اهدراصٞ ٗ تا هعدع الم٘اع اهتي تتطو  اصتخداَ الملتبٞ الجاًعٚٞ (5) ددٗي

 
 ُ٘ع اهدراصٞ

  اهطلا 
 ت

  اهطاهبات
 ت

  إ اهٛ
 % ن % ن % ن ع-ت

 1 31.87 255 1 15.25 122 1 16.65 133 لا ت٘دد ًاعٝ تتطو  الملتبٞ
 3 16.39 131 3 7 56 3 9.4 75 عٝ ٗاسدًٝا

 2 21 168 2 10.9 87 2 10.1 81 ًاعتين
 4 11.25 90 4 6.5 52 4 4.75 38 ثلاخ ً٘اع
 6 7.87 63 5 5 40 6 2.87 23 اربعٞ ً٘اع
 5 8.75 70 6 4.1 33 5 4.63 37 خمط ً٘اع

 7 2.87 23 7 1.25 10 7 1.6 13 اكجز ًّ خمط ً٘اع

ٞ  استٚةةاز لمةةدٜ( 4عةةزض الجةةدٗي )  ،  إضةةا ٚٞ بلتةة  هلاصةةتعاُٞ طبٚعةةٞ اهدراصةة
ت٘سٙةةا اهعِٚةةٞ ٗ تةةا هعةةدع   ه (5)ٙعةةزض الجةةدٗي  ٗاصةةتلٌالا هبٚاُةةات ٓةةذا الجةةدٗي   

ٞ   اهفعوٚةةةٞ المةةة٘اع              ،  ٗقةةةد استوةةة  اهف٣ةةةٞ    اهةةةتي تتطوةةة  اصةةةتخداَ الملتبةةةٞ الجاًعٚةةة
(   ٞ ٞ   لا ت٘دد ًةاعٝ تتطوة  الملتبة  ًةّ ا ةاهٛ اهعِٚةٞ ،    %31.87 ( المزكةش ا ٗي بِضةب

ٞ (  ًاعتين سين استو  اهف٣ٞ ) في ًةاعٝ   ٗٙوةٛ  هةم )  ، % 21 في المزكش اهجاُٛ بِضةب
اكجز ًّ خمط ًة٘اع(  ،  خمط ً٘اع )ٗتزادع  اهف٣ات % ، 16.39( ٗبِضبٞ  ٗاسدٝ

 عوٛ اهت٘اهٛ . % 2.87% ، 7.87 هوٌزكش الافينٝ ٗبِضبٞ

          عةةةاتق الاصةةةتا  الجةةةاًعٛ ،   ٗلاعةةةم اْ ت٘سٙةةةا المضةةة٣٘هٚٞ في  هةةةم ٙتةةةا عوةةةٛ     
ٞ  اهتةدرٙط  طةزق  في سٚح ٙ٘دةد فيوةى   ّ  المضةتخدً ٞ  أعكةا١  قبةى  ًة  اهتةدرٙط،  ٣ٚٓة

 الملتبٞ  ٗاصتخداَ اهبشح ا  اهطاه  تغذا لا أُا سٚح
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 ٌعدد مسات استخداو المكتبُ الجامعًُ خلال الفصل الدزاس : 

 الملتبٞ الجاًعٚٞ فيلاي اهف ى اهدراصٛت٘سٙا عِٚٞ اهدراصٞ ٗ تا هعدع ًزات اصتخداَ  (6) ددٗي

 
 ًعدي الاصتخداَ

 
  اهطلا 

 ت

 
  اهطاهبات

 ت

 
  إ اهٛ

 ع-ت
 % ن % ن % ن

 2 24.14 193 2 12.25 98 1 11.85 95 لا اصتخدًٔا ًطوتا
 6 5.13 41 6 2.12 17 6 3 24 َٙ٘ ٗاسد عٔزٙا

 5 6.13 49 5 3 24 5 3.15 25 َٙ٘ ٗاسد أصب٘عٚا
 4 19.6 157 4 9.5 76 3 10.15 81 فيلاي اهف ى اهدراصٛ َٙ٘ ٗاسد

 3 20.6 165 3 10.63 85 4 10 80 عدٝ اٙاَ في الاصب٘ع
 1 24.4 195 1 12.5 100 1 11.85 95 ٗ تا هوظزٗ 

ٗ ةةٟ إطةةار اهضةةعٛ هفٔةةٍ علاقةةٞ عِٚةةٞ اهدراصةةٞ ًةةّ بالملتبةةٞ الجاًعٚةةٞ ، تلغةةى    
ٗ تةةا هعةةدع ًةةزات اصةةتخداَ الملتبةةٞ   ت٘سٙةةا عِٚةةٞ اهدراصةةٞ  عةةّ  (6)بٚاُةةات الجةةدٗي 

ًةةّ إ ةةاهٛ اهعِٚةةٞ  % 24.4أكةةد  هةةم  بداٙةةٞالجاًعٚةةٞ فيةةلاي اهف ةةى اهدراصةةٛ،  
لا اصةتخدًٔا   ٣ٞ ) ، ٗٙوٛ  هم الملتبٞ الجاًعٚٞ ٗ تا هوظزٗ أٍُٔ ٙضتخدًْ٘ 

، ٗتزادعة   % 20.6ٗأكد  هم ( عدٝ اٙاَ في الاصب٘ع)% ، ث24.14ٍ( ٗبِضبٞ ًطوتا
 .%5.13ٗبِضبٞ ( هوٌزكش الافين ب٘عٚاَٙ٘ ٗاسد أص ٣ٞ )

وٌلتبةةٞ الجاًعٚةةٞ  ٗٙتةةبين بةةذهم انخفةةاض ًعةةدي اصةةتخداَ عِٚةةٞ اهدراصةةٞ ه    
، ٗتثتٛ ٓذٖ اهِتٚذٞ هتتفق ًا  نٓةا ًةّ ُتةا٢ر ا عةاخ      فيلاي اهف ى اهدراصٛ
ّٚةد الافيزٜ ًِٗٔا عراصٞ   قوةٞ  ( ٗاهةتي اكةدت    2010 (عبد اهعشٙش عبد اهزحمّ اهعب

 عٞ الموم صع٘ع هوٌلتبٞ المزكشٙٞ  ارتٚاع طلا  داً

 تلةةْ٘ اْ ٗالمفةة ض المتبعةةٞ اهتعوةةٍٚ طةةزق بةةين اهلةةبنٝ اهفذةة٘ٝ  هةةم ٗٙ٘ضةةح
  وضةةةفٞ في فيوةةةى ٗدةةة٘ع ا  الاًةةةز ٙتذةةةاٗس ٗقةةةد اهعةةةاهٛ اهتعوةةةٍٚ ًزسوةةةٞ في عوٚةةةٞ

   .هوٌتعوٍ  باهِضبٞ هوٌعوً٘ٞ ا ٗي كالم در الملتبٞ ا  تِظز لا ٗاهتي اهتعوٍٚ

  ٍء دزاسًُ تتطلب إجساء بحىثوجىد أعبامد : 

 ه٘د٘ع أعبا١ عراصٚٞ تتطو  إدزا١ ع٘خت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (7) ددٗي
 
 الادابٞ

  اهطلا 
 ت

  اهطاهبات
 ت

  إ اهٛ
 % ن % ن % ن ع-ت

 1 59.8 479 1 30.25 242 1 29.6 237 ُعٍ
 2 40.2 321 2 19.75 158 2 20.4 163 لا

، تلغى بٚاُةات     ٗاهطاهبات بالملتبٞ الجاًعٚٞعلاقٞ اهطلاٗاصتلٌالا هتٚاظ 
، ٗقد عّ ت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا ه٘د٘ع أعبا١ عراصٚٞ تتطو  إدزا١ ع٘خ  (7)الجدٗي 

%، ٗ ةٟ المزتبةٞ اهجاُٚةٞ كاُة   ٣ةٞ      59.8( المزكش ا ٗي ٗبِضبٞ  ُعٍ)  استو  اهف٣ٞ
عراصةةةٚٞ  ٘دةةة٘ع أعبةةةا١ ٗر ةةةٍ اْ اهف٣ةةةٞ ادااةةةٞ ب ًفةةةزعٝ ،  321% 40.2( ٗبِضةةةبٞ لا)

،  في المزكش الاٗي الا اْ اهِضةبٞ تتاربة  كةجنا ًةّ  ٣ةٞ ) لا(      تتطو  إدزا١ ع٘خ
ٗٙلكةةد ٓةةذا ُفةةط ُتٚذةةٞ الجةةدٗي اهضةةابق ًةةّ سٚةةح انخفةةاض ًعةةدي اصةةتخداَ   

 لملتبٞ الجاًعٚٞ ًّ داُ  عِٚٞ اهدراصٞ. ا
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 لغُ المشتخدمُ في كتابُ البرىثال : 
 دًٞ في كتابٞ اهبش٘خهوغٞ المضتخت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (8) ددٗي

 
 اهوغٞ المضتخدًٞ 

  اهطلا 
 ت

  اهطاهبات
 ت

  إ اهٛ
 % ن % ن % ن ع-ت

 1 55.9 447 1 28.25 226 1 27.6 221 اهوغٞ اهعزبٚٞ
 2 41.5 332 2 20.6 165 2 20.9 167 اهوغٞ الانجوٚشٙٞ

 3 2.6 21 3 1.13 9 3 1.5 12 اهوغٞ اهفزُضٚٞ

   ٚ إكضةةةا  ٞ الجاًعٚةةةٞ في ت٘اةةةٚى ًتزرٓةةةا اهةةةٛ    تٔةةةد  بعةةةت المةةة٘اع اهدراصةةة
اهطةةةلا  ًٔةةةارٝ كتابةةةٞ اهبشةةةح اهعوٌةةةٛ ٗعةةةذٚا الاطةةةلاع عوةةةٟ ًزادةةةا عزضةةة     

   ٞ ت٘سٙةا  هق بٙعةزض الجةدٗي اهضةا   ، ٗلجش٢ٚات ًّ المتزر هوتثاةٚى هف لةار المطزٗسة
ٞ ،  ٗقةةد استوةة     اهعِٚةةٞ ٗ تةةا هوغةةٞ المضةةتخدًٞ في كتابةةٞ اهبشةة٘خ        اهوغةةٞ اهعزبٚةةة

في المزكةةش اهجةةاُٛ  اهوغةةٞ الانجوٚشٙةةٞدةةا١ت سةةين  في ، %  55.9 ٞالمزكةةش ا ٗي بِضةةب
، ٗٓةةةٛ ُضةةةبٞ عاهٚةةةٞ تلكةةةد فيطةةة٘رٝ عٗر اهوغةةةٞ الادِبٚةةةٞ باهِضةةةبٞ      % 41.5 بِضةةةبٞ

هوطةةلا  ، ٗسةةتي في الاعةةاخ ادااةةٞ بةةالم٘اع اهعزبٚةةٞ  ةةاْ اهباسةةح نذتةةاز عا٢ٌةةا        
 الافيةةنلمزكةةش ااهةةٛ اهوغةةٞ اهفزُضةةٚٞ هلاطةةلاع عوةةٛ المزادةةا الادِبٚةةٞ ،  ٗتزادعةة   

 . %2.6بِضبٞ 

ٟ  بِةا١  اهتشكنٙٞ اهضِٞ طلا  ا و  ًضت٠٘ باْ عوٌِا  ا ا  ًعٔةد  تتةارٙز  عوة
ٞ  بزُةاًر  ادتٚةاس  عِةد  بالجاًعٞ الإنجوٚشٙٞ اهوغٞ ٞ  اهضةِ ْ  اهتشكةنٙ  ٗ 4 بةين  ٙلة٘

ٞ  عة٘خ  لإدزا١ اهطاه  تلٓى لا عردٞ باهتثكٚد ٗٓٛ الاٙوتش افيتبار في 4.5  باهوغة
 عراصةةتٍٔ تتطوةة  اهةةذّٙ اهطةةلا  ًةةّ كةةجن بةةاْ  هةةم ًةةّ ِترُضةةت. الإنجوٚشٙةةٞ

 عْٗ المضتٜ٘.   ٙعتفْٗ الإنجوٚشٙٞ باهوغٞ ع٘خ ادزا١

 عدد المىاد التي تتطلب اعداد البرىث : 
ت٘سٙةةا عِٚةةٞ عةةّ  (9)( ، تلغةةى بٚاُةةات الجةةدٗي 8ٗاصةةتلٌالا هبٚاُةةات الجةةدٗي )

ٞ  اهدراصٞ ٗ تا هعدع المة٘اع اهةتي تتطوة  اعةداع اهبشة٘خ ،      % 31.87أكةد  هةم    بداٙة
، ٗٓةةٍ ًةةّ   تتطوةة  اعةةداع اهبشةة٘خ ًةةّ إ ةةاهٛ اهعِٚةةٞ أُةةٕ لا ت٘دةةد هةةدٍٙٔ ًةة٘اع    

طلا  اهضِٞ اهتشكنٙٞ ٗاهتي بتص في ًعظٌٔا بتدرٙط ً٘اع عاًةٞ هوطةلا  ،   
 ٣ةةٞ   ٗتتت ةةز عردةةات الاعٌةةاي اهف ةةوٚٞ عوةةٛ الافيتبةةارات اهدٗرٙةةٞ ، ٗٙوةةٛ  هةةم        

، ٗتزادعةة  % 13.87ٗأكةةد  هةةم ( ًةةاعٝ ٗاسةةدٝ)% ، ثةة21.65ٍ( ٗبِضةةبٞ ثةةلاخ ًةة٘اع)
 .%2.87ٗبِضبٞ ( هوٌزكش الافين اكجز ًّ خمط ً٘اع ٣ٞ )

 هعدع الم٘اع اهتي تتطو  اعداع اهبش٘خت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا ( 9ددٗي )

 عدع الم٘اع
 اهطلا 

 ت
 اهطاهبات

 ت
 إ اهٛ

 ع-ت
 % ن % ن % ن

 1 31.87 255 1 15.25 122 1 16.65 133 لا ت٘دد
 3 13.87 111 3 6.5 52 3 7.4 59 ًاعٝ ٗاسدٝ

 4 13.62 109 4 7 56 4 6.6 53 ًاعتين
 2 21.65 173 2 10.63 85 2 11 88 ثلاخ ً٘اع
 6 6.75 54 6 4.25 34 6 2.5 20 اربعٞ ً٘اع
 5 9.37 75 5 5.12 41 5 4.25 34 خمط ً٘اع

 7 2.87 23 7 1.25 10 7 1.6 13 اكجز ًّ خمط ً٘اع
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 ٙكةا  ، ٗٓةذا هعةدع المة٘اع اهةتي تتطوة  اعةداع اهبشة٘خ       بذهم انخفةاض  ٗٙتبين 
ٞ  بزُةاًر  عوٟ اصتفٔاَ علاًٞ ٞ  اهضةِ ٛ  اهتشكةنٙ ٜ  ٗٓةد ٔا  ااةاه ٘  اهةذ  تثٓٚةى  ٓة

        . الاكاع ٚٞ هودراصٞ اهطلا 

  لعدد المىاد التي تتطلب اعداد البرىثالعًيُ وفكا : 
  الدزاسُدزجُ الاعتناد علِ المكتبُ الجامعًُ في مهاو : 

 هدردٞ الاعتٌاع عوٟ الملتبٞ الجاًعٚٞ في ًٔاَ اهدراصٞت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (10ددٗي )
الاعتٌاع عوٟ 

 الملتبٞ
 اهطلا 

 ت
 اهطاهبات

 ت
  إ اهٛ

 % ن % ن % ن ع-ت
 1 60 480 1 30.25 242 1 29.75 238 ُعٍ
 2 40 320 2 19.75 158 2 20.25 162 لا

       ت٘سٙةةةا اهعِٚةةةٞ ٗ تةةةا هدردةةةٞ الاعتٌةةةاع  ٙتةةةبين  (10)ٗي باصةةةتتزا١ بٚاُةةةات الجةةةد 
   ٞ ٞ عوةةٟ الملتبةةٞ الجاًعٚةةٞ في ًٔةةاَ اهدراصةة ) ُعةةٍ ( المزكةةش ا ٗي   ، ٗقةةد استوةة   ٣ةة

% عوةةٛ اهتةة٘اهٛ ، ٗ ةةٟ المزتبةةٞ اهجاُٚةةٞ    30.25%، 29.75هوطةةلا  ٗاهطاهبةةات ٗبِضةةبٞ  
  .% هوطاهبات19.75% هوطلا  ،  20.25كاُ   ٣ٞ ) لا ( ٗبِضبٞ 

 ًُاسباب استخداو المكتبُ الجامع : 

  صبا  اصتخداَ الملتبٞ الجاًعٚٞت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (11) ددٗي
 

 اصبا  الاصتخداَ
 

 ا ةةةةةاهٛ اهعِٚةةةةةٞ
 لا ُعٍ

 % ن % ن
 14.9 71 85.1 406 سك٘ر اهدٗرات اهتدرٙبٚٞ 

 76.1 363 23.9 114 اصتعارٝ اهلت 
 94.5 451 5.5 26 اهتزا١ٝ اازٝ 

 38.78 185 61.22 292 اعداع الاعاخ اهدراصٚٞ
 90.78 433 9.22 44 اهزد٘ع ا  المزادا اهتي اعار لها الاصاتذٝ

 95.2 454 4.8 23 الاصتفاعٝ ًّ فيدًات اهت ٘ٙز 
 96 458 4 19 سٙاعٝ ثتا تي اهعاًٞ

 93.9 448 6.1 29 اصتخداَ ق٘اعد المعوً٘ات الاهل ُٗٚٞ 

N= 477  (N  = 242هوطاهبات  ،N  =  235هوطلا ) 

وٌلتبةةٞ إ  تعةةدع عٗا ةةا ٗأصةةبا  اصةةتخداَ اهعِٚةةٞ ه (11)تغةن بٚاُةةات الجةةدٗي  
ٞ   ، سكة٘ر اهةدٗرات اهتدرٙبٚةٞ    ، ٗدةا١ت  ٣ةات م    الجاًعٚٞ ،  اعةداع الاعةاخ اهدراصةٚ

ٞ م  ةةٟ ًتدًةةٞ أصةةبا  اصةةتخداَ     اصةةتعارٝ اهلتةة   ٗ هةةم بِضةة     الملتبةةٞ الجاًعٚةة
% عوةةةٛ اهتةةة٘اهٛ ، ٗتةةةلا  هةةةم في المزكةةةش اهزابةةةا  م  23.9%  ، 61.22،   %85.1قةةةدرٓا  

سٙاعٝ ثتةا تي  %  م، ٗتزادع   ٣ٞ  م 9.22 اهزد٘ع ا  المزادا اهتي اعار لها الاصاتذٝ
 %.4هوٌزكش الافين ٗبِضبٞ قدرٓا   اهعاًٞ

ت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  صبا  عدَ اصةتخداَ  ٙتبين  (12)باصتتزا١ بٚاُات الجدٗي 
ٞ الم عةةدَ اهضةةٌاب باصةةتعارٝ بعةةت   ، ٗاستوةة  المزكةةش الاٗهةةٛ  ٣ةةات م   لتبةةٞ الجاًعٚةة

ٞ    % ، 58.5 اهلتةة  لا ت٘دةةد ًةة٘اع  %  ، م 51.7 الاُ ُةة  ااةةبح بةةدٙلا دةةدًات الملتبةة
  ٞ  %  م46.75 ل ٙطوةةة  اصةةةتا  المةةةاعٝ  هةةةم   %  م، ٗأُةةةٕ م 50 تحتةةةاز اصةةةتخداَ الملتبةةة

عةةةدَ تعةةةاْٗ  ةةةةةالمعوً٘ةةةات ادٔةةةى طةةةزق الاصةةةتفاعٝ ًةةةّ ً ةةةاعر  ٗتزادعةةة   ٣ةةةات  م 
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         %  24.1% ، 32.5اهةةةٛ المزاكةةةش ا فيةةةنٝ ٗبِضةةةبٞ    المةةة٘ظفين ٗالم٘ظفةةةات ًةةةا اهطةةةلا   
ْ  عوةةةٛ اهتةةة٘اهٛ.                   ٙلٌةةةّ عةةةارض اًةةةز هةةةٚط اهطةةةلا  عةةةشٗ  ًغةةةلوٞ ٗباهتةةةاهٛ  ةةةا

ٟ  اهتا٢ٌين تعاْٗ في ٗلا الملتبٞ تتدًٔا اهتي اددًات في ّ  الملتبةٞ،  عوة  ىادوة  ٗهلة
 اهعاهٛ. اهتعوٍٚ طزق ٗ بفوضفٞ ًزتبس اعٌق

  صبا  عدَ اصتخداَ الملتبٞ الجاًعٚٞت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (12)ددٗي 
 

 اصبا  عدَ الاصتخداَ 
 ا ةةةةةاهٛ اهعِٚةةةةةٞ

 لا ُعٍ
 % ن % ن

 50 161 50 162 لا ت٘دد ً٘اع تحتاز اصتخداَ الملتبٞ
 41.5 134 58.5 189 عدَ اهضٌاب باصتعارٝ بعت اهلت 

 48.3 156 51.7 167 الاُ ُ  اابح بدٙلا ددًات الملتبٞ
 75.9 245 24.1 78 عدَ تعاْٗ الم٘ظفين ٗالم٘ظفات ًا اهطلا 

 61.3 198 38.7 125 عدَ ت٘ ن اهلت  في  ٚا اهتخ  ات
 59.75 193 40.25 130 لا ادٚد اهتزا١ٝ باهوغٞ الانجوٚشٙٞ

 53.25 172 46.75 151 مل ٙطو  اصتا  الماعٝ  ه
 67.5 218 32.5 105 ادٔى طزق الاصتفاعٝ ًّ ً اعر المعوً٘ات 

 66 213 34 110 لا ادد ٗقتا فيلاي اهَٚ٘ اهدراصٛ

N= 323  (N  = 158هوطاهبات  ،N  =  165هوطلا ) 

  ًُتكًًه دوز المكتبُ الجامعًُ في العنلًُ التعلًن : 
 ٍ عٗر الملتبٞ الجاًعٚٞ في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞهتتٚٚت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (13)ددٗي 

 تتٍٚٚ عٗر الملتبٞ
 ا ةةةةةاهٛ

 المجٌ٘ع
 لا ُعٍ

 % ن % ن % ن
 100 800 8.87 71 91.13 729 الملتبٞ عِ ز ٓاَ في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ

 100 800 4 32 96 768 اعح اسٚاُا عّ كت  ٗلا اددٓا في الملتبٞ
 100 800 24.75 198 75.25 602  اعر المعوً٘اتالملتبٞ تشٗع اهباسجين بم

 100 800 26 208 74 592 الملتبٞ تضاعد اهباسجين ٗاهطوبٞ هو٘ا٘ي لم اعر المعوً٘ات
 100 800 53.9 431 46.1 369 ت٘ ز الملتبٞ المعارض ٗاهِدٗات اهتعزٙفٚٞ

 100 800 88.1 705 11.9 95 ٙت٘ ز بالملتبٞ اهعِ ز اهبغز٠ الملٓى
 100 800 60.75 486 39.21 314   عوٟ اصتخداَ ق٘اعد المعوً٘ات الاهل ُٗٚٞتدرب

 100 800 51 407 49 393 اصتخدَ المزادا ٗاهلت  المت٘ زٝ في ق٘اعد المعوً٘ات الاهل ُٗٚٞ

 ٞ      بةةةالمفَٔ٘ اهعوٌةةٛ ااةةةدٙح ٓةةةٛ إسةةد٠ الملصضةةةات اهجتا ٚةةةٞ     الملتبةةٞ الجاًعٚةةة
                  في سةةةةاي اهتعوةةةةٍٚ اهعةةةةاهٛ، ٗلا ٙتةةةةى ٓةةةةذا اهةةةةدٗر  اهةةةةتي تةةةةلعٜ عٗراً عوٌٚةةةةاً ٓاًةةةةاً 

في أٌٓٚتةةٕ ٗضةةزٗرتٕ عةةّ أٜ عٗر آفيةةز  لةةّ أْ تتةةَ٘ بةةٕ أٙةةٞ ًلصضةةٞ عوٌٚةةٞ أفيةةز٠  
عافيى المحٚس الجاًعٛ،  الملتبٞ الجاًعٚٞ ٓٛ ًلصضٞ ثتا ٚةٞ ٗتجتٚفٚةٞ ٗتزب٘ٙةٞ    

بةةةاسجين ٗعوٌٚةةةٞ تعٌةةةى عوةةةٟ فيدًةةةٞ ستٌةةةا ًعةةةين ًةةةّ اهطوبةةةٞ ٗا صةةةاتذٝ ٗاه       
المِتضةةبين إ  ٓةةذٖ الجاًعةةٞ بتشٗٙةةدٍٓ بالمعوً٘ةةات اهةةتي نذتادُ٘ٔةةا في عراصةةتٍٔ     

، ٗباصةةتتزا١ ٗأعةةاثٍٔ، ًةةّ اهلتةة  ٗاهةةدٗرٙات ٗالمزادةةا ٗأٗعٚةةٞ المعوً٘ةةات ا فيةةز٠ 
ٞ    ٙتةةةبين  (13)بٚاُةةةات الجةةةدٗي                  ت٘سٙةةةا اهعِٚةةةٞ ٗ تةةةا هتتٚةةةٍٚ عٗر الملتبةةةٞ الجاًعٚةةة

سٚح س و  اهعدٙد ًّ اهعبارات عوٛ ُضبٞ الم٘ا تٞ )ُعةٍ(   ٚٞفي اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚ
( ، الملتبٞ عِ ز ٓاَ في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞاْ ) % 91.13 بِضبٞ كبنٝ ، سٚح أكد

الملتبٞ تضةاعد اهبةاسجين   ، ) %75.25( الملتبٞ تشٗع اهباسجين بم اعر المعوً٘اتٗاْ ) 
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داع اهطةلا  أُفضةٍٔ اعةارت    ، ٗسة٘ي اصةتع  %74( ٗاهطوبٞ هو٘ا٘ي لم اعر المعوً٘ةات 
ٞ      اهعِٚٞ اهٛ اشٞ اهعبةارات )   ( تةدرب  عوةٟ اصةتخداَ ق٘اعةد المعوً٘ةات الاهل ُٗٚة

39.21%  ( ، ٞ ، %49( اصتخدَ المزادا ٗاهلت  المت٘ زٝ في ق٘اعد المعوً٘ات الاهل ُٗٚة
ٗ ٌٚا نرتص باصتعداع الملتبٞ  تد تزادع  ُضبٞ الم٘ا تٞ هبعت اهعبارات ًِٗٔةا  

% ًةة٘ا تتٍٔ 96% ، ٗاكةةد 11.9 ٞ( ٗبِضةةببالملتبةةٞ اهعِ ةةز اهبغةةز٠ الملٓةةى  ٙتةة٘ ز )
 ( . اعح اسٚاُا عّ كت  ٗلا اددٓا في الملتبٞعوٛ اهعبارٝ  ) 

ًا  نٓا ًّ ُتا٢ر ا عاخ الافيزٜ ًِٗٔا عراصةٞ    (13)الجدٗي ُتٚذٞ  ٗتتفق
  ٞ ٞ    2012 ) ُاعٙةةٞ بعٚبةةا ،  ذ ةةٞ عةةزٙف هِ٘عٚةةٞ  ( ٗاهةةتي اكةةدت تتةةدٙز أ ةةزاع اهعِٚةة

اهتتةةةار  ااااةةةى بةةةين المضةةةتفٚدّٙ ًةةةّ فيةةةدًات الملتبةةةٞ الجاًعٚةةةٞ ٗالمةةة٘ظفين         
% ٗٓةةذا ٙعةةله ٗدةة٘ع إعةةلالات علا٢تٚةةٞ 28.35أُةةا صةة٣ٚٞ اكةةد  هةةم اهعةاًوين بٔةةا  

بةةين اهةةزٗاع ٗاهعةةاًوين في الملتبةةٞ. ٗٙظٔةةز ٓةةذا الإعةةلاي فيااةةٞ  ِٚةةا ٙتعوةةق بمةةد٠    
إًلاُٚةٞ تضةاٜٗ  ةز  الاصةتفاعٝ       ٍٔ اهعٌةاي لاستٚادةات المضةتفٚدّٙ، ٗأٙكةا في    

 . ًّ الم اعر باهِضبٞ لجٌٚا اهزٗاع

  المكتبُماستحابُ المشئىلين لطلب تىفير كتاب ً : 
 ت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا هلاصتذابٞ هطو  ت٘ ن كتا  ًّ المض٣٘هين عّ الملتبٞ (14ددٗي )

 الادابٞ
  اهطلا 

 ت
  اهطاهبات

 ت
 إ اهٛ

 ع-ت
 % ن % ن % ن

 2 22.37 179 2 12.25 98 2 10.12 81 ُعٍ
 1 77.63 621 1 37.75 302 1 39.88 319 لا

أْ تتةةةةدٍٙ فيدًةةةةٞ ًتٌٚةةةةشٝ في الملتبةةةةات ًٗزاكةةةةش المعوً٘ةةةةات ٙتطوةةةة   لاعةةةةم 
تعتةف كفاٙةٞ ا عا١ ٓةد اً أصاصةٚاً     سٚةح  ًضت٠٘ عةاي ًةّ اهلفاٙةٞ في ً٘ظفٚٔةا ،     

اٙةٞ ا عا١ ٓة٘ قةدرٝ    ًّ ا ٓدا  اهتي ندة  عوةٟ الملتبةات تحتٚتٔةا، ٗالمت ة٘ع بلف     
             الملتبةةات عوةةٟ تِفٚةةذ ا عٌةةاي المِ٘طةةٞ بٔةةا ًةةّ ُاسٚةةٞ اهلٌٚةةٞ ٗاهِةة٘ع المطوةة٘بين           
                 ٗفي اهةةةةشًّ المطوةةةة٘  بغةةةةلى ٙتشتةةةةق ًعةةةةٕ اهزضةةةةا اهِفضةةةةٛ هوتةةةةا٢ٌين باهعٌةةةةى      

 (.2000. )ثِا١ ابزآٍٚ، في الملتبات ٗهوٌضتفٚدّٙ ًِٔا أٙكاً

عّ ت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تةا هلاصةتذابٞ هطوة  تة٘ ن      (14)لجدٗي تلغى بٚاُات اٗ  
 ٞ ( المزكةةش ا ٗي ٗبِضةةبٞ لا)  استوةة  اهف٣ةةٞ، ٗقةةد  كتةةا  ًةةّ المضةة٣٘هين عةةّ الملتبةة

                ٗلاعةةةةم % ، 22.37( ٗبِضةةةةبٞ ُعةةةةٍ  %، ٗ ةةةةٟ المزتبةةةةٞ اهجاُٚةةةةٞ كاُةةةة   ٣ةةةةٞ )   77.63
               عراصةةةةٞ ًضةةةةتتبوٚٞ  أُةةةةا ُضةةةةبٞ تضةةةةت٘د  اه٘قةةةة٘  عوٚٔةةةةا ٗتةةةةدعٍ  لةةةةزٝ ادةةةةزا١     

 . عّ اهتا٢ٌين باهعٌى عافيى الملتبٞ الجاًعٚٞ

 ُصعىبُ استخداو مصادز المعلىمات داخل المكتب : 
 ه ع٘بٞ اصتخداَ ً اعر المعوً٘ات عافيى الملتبٞت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (15ددٗي )

 الادابٞ
  اهطلا 

 ت
  اهطاهبات

 ت
 إ اهٛ

 ع-ت
 % ن % ن % ن

 2 26.37 211 2 12.5 100 2 13.87 111 ُعٍ
 1 73.63 589 1 37.5 300 1 36.13 289 لا
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ت٘سٙا اهعِٚةٞ ٗ تةا ه ةع٘بٞ اصةتخداَ     ب ادا  (15)بٚاُات الجدٗي  باصتتزا١
 ٞ ًةةّ ا ةةاهٛ اهعِٚةةٞ أكةةدٗا   %73.63 ٙتةةبين هِةةا اْ ً ةةاعر المعوً٘ةةات عافيةةى الملتبةة

ٞ اصةةتخداَ ً ةةاعر المعوً٘ةةات عا  عةةدَ ٗدةة٘ع اةةع٘بٞ في     ، في سةةين أكةةد  فيةةى الملتبةة
، ٗعوةةٛ اهةةز ٍ ًةةّ تزادةةا     % ٗدةة٘ع اةةع٘بٞ في اصةةتخداَ ً ةةاعر المعوً٘ةةات    26.37

ُضةةةبٞ الم٘ا تةةةٞ هوٌزكةةةش اهجةةةاُٛ الا أُةةةا ُضةةةبٞ لاٙضةةةتٔاْ بٔةةةا ْ ٗصةةة٘  تعةةةزض     
  اهدراصٞ هبعت اهت٘اٚات اهتي ًّ عثُٔا اهتعاًى ًا ٓذٖ  اه ع٘بات.

 ُمعدل السضا عً خدمات المكتب : 
 لمعدي اهزضا عّ فيدًات الملتبٞت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (16)ددٗي 

 
 ًعدي اهزضا

 اهطلا 
 ت

 اهطاهبات
 ت

 إ اهٛ
 ع-ت

 % ن % ن % ن
 3 21.63 173 3 11 88 3 10.62 85 راض ددا

 2 37.87 303 2 18.13 145 1 19.76 158 راض ا  سد ًا
 1 40.5 324 1 20.87 167 2 19.62 157  ن راض

               عدٙةةةد ًةةةّ ا عةةةاخ أْ ًةةةتغن اهزضةةةا ٙعةةةد ًةةةّ اهع٘اًةةةى ا صاصةةةٚٞ       أثبتةةة  اه
في ارتبا  المتوتٛ باه٘صٚوٞ الات اهٚٞ ًٗ اعر المعوً٘ةات ، ٗتغةن بٚاُةات الجةدٗي     

ٞ إهةةٛ ًةةدٜ رضةةا١ اهعِٚةةٞ    (16) ) ةةن راض(  ، ٗقةةد استوةة   ٣ةةٞ   عةةّ فيةةدًات الملتبةة
 ٣ةةةٞ )راض ا  سةةةد ًةةةا(   كةةةش اهجةةةاُٛ  % ، ٗٙوٚٔةةةا في المز40.5المزكةةةش ا ٗي بِضةةةبٞ  

  %.21.63إ  المزكش ا فين ٗبِضبٞ  (راض ددا% ، ٗتزادع   ٣ٞ )37.87ٗبِضبٞ 

 ُمىقع الاعتناد علٌ المكتبُ الجامعًُ مً تفضًلات العًي : 
 ٘قا الاعتٌاع عوٛ الملتبٞ الجاًعٚٞ ًّ تفكٚلات اهعِٚٞلمت٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا  (17ددٗي )

 تزتٚ  الم اعر
 الإ اهٛ اه تٚ  اهزابا اه تٚ  اهجاهح اه تٚ  اهجاُٛ تٚ  الاٗياه 

 % ن % ن % ن % ن % ن

 100 800 27.63 221 48.87 391 17.13 137 6.37 51 الملتبٞ الجاًعٚٞ

 100 800 1.87 15 2.63 21 4 32 91.5 732 عبلٞ الاُ ُ 

 100 800 25.87 207 25.37 203 22 176 26.75 214 الملتبات ادااٞ

ق٘اعد المعوً٘ات 
 الاهل ُٗٚٞ

409 51.13 119 14.87 73 9.13 200 25 800 100 

، ٗٙلغةى   هتوتةٛ المعوً٘ةات  سةالا  هوطةلا   تتعدع ً اعر المعوً٘ات اهتي  جةى  
ا ٗ  ٗ تةا لمةد٠ أٌٓٚتٔةا ًةّ ٗدٔةٞ ُظةز        الاربةا عّ تزتٚ  الم اعر  (17)الجدٗي 

 تي ٙتٍ الاصتعاُٞ بٔا.وٌعوً٘ات اههعِٚٞ اهدراصٞ كٌ در 

% ، توٚٔا ق٘اعد المعوً٘ةات  91.5ٗ ٟ المزكش ا ٗي كاُ  عبلٞ الاُ ُ  بِضبٞ 
الملتبةةةةٞ ، ٗتزادعةةةة  % 26.75% ، ثةةةةٍ الملتبةةةةات ادااةةةةٞ بِضةةةةبٞ  51.13 الاهل ُٗٚةةةةٞ

 %.6.37هوٌزكش الافين ٗبِضبٞ قدرٓا  الجاًعٚٞ

 فيةةنٝ سٚةةح ٗاةةو  ٗٙلاسةةظ ب٘دةةٕ عةةاَ تزادةةا الملتبةةٞ الجاًعٚةةٞ هوٌزاكةةش ا 
ٛ اه تٚة    فيُضبتٔا  ٗٓةٛ ُتٚذةٞ فيطةنٝ تلكةد اةع٘بٞ ًِا ضةٞ       % ،  17.13 اهجةاُ

لم اعر المعوً٘ات هوطلا  ، ٗأٙكا ًِا ضٞ الاُ ُ  بلى إًلاُاتٕ  الملتبٞ الجاًعٚٞ
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وٌلتبةةةةٞ ًةةةةّ ً٘اقةةةةا اهل ُٗٚةةةةٞ ٗاةةةةشى ٗعٗرٙةةةةات اهل ُٗٚةةةةٞ ًٗ٘اقةةةةا إفيبارٙةةةةٞ ه
 اهف ٝ اهتاعًٞ. في الجاًعٚٞ

  ًُمدٍ تىجًه الأساترَ الطلاب للنكتبُ الجامع: 
 لمدٜ ت٘دٕٚ ا صاتذٝ اهطلا  هوٌلتبٞ الجاًعٚٞ٘سٙا اهعِٚٞ ٗ تا ت (18) ددٗي

 ت٘دٕٚ الاصاتذٝ
  اهطلا 

 ت
  اهطاهبات

 ت
 إ اهٛ

 ع-ت
 % ن % ن % ن

 3 11.5 92 3 9 72 3 2.5 20 عا٢ٌا
 1 69 552 1 31 248 1 38 304 اسٚاُا

 2 19.5 156 2 10 80 2 9.5 76 لا

إْ ا ٓةةدا  ا صاصةةٚٞ هوذاًعةةات في كةةى أنحةةا١ اهعةةال ٓةةٛ اهتعوةةٍٚ ٗاهبشةةح   
اهعوٌٛ ٗاددًةٞ المتٌٚةشٝ هوٌذتٌةا. ٗٙلةْ٘  هةم بتخةزٙر أدٚةاي ًدربةٞ تةدرٙبا          

 ُظزٙا ٗعٌوٚا هتغارن ًغاركٞ  عاهٞ في فيدًٞ فيطس اهتٌِٚٞ. 

ٚةق عردةات عاهٚةٞ ًةّ اهتٌٚةش      ٗهتد  لِ  كجن ًةّ داًعةات اهعةال ًةّ تحت    
 ٛ ًةةةّ فيةةةلاي بةةةاسجين ًتٌٚةةةشّٙ ٙلةةةْ٘  صةةة٘ا١  ٗاهزٙةةةاعٝ في سةةةالات اهبشةةةح اهعوٌةةة

            ًعظٌٔةةٍ ًةةّ أعكةةا١ ٣ٚٓةةٞ اهتةةدرٙط اهبةةاسجين ستةةٟ تتشتةةق اهفا٢ةةدٝ اهتباعهٚةةٞ     
أٗ بت٘دٕٚ اهطلا  هتلّ٘ٙ هبِٕ ًّ بةاسجٛ   بين اهتعوٍٚ الجاًعٛ ٗاهبشح اهعوٌٛ

 المضتتبى.

ت٘سٙةا اهعِٚةٞ ٗ تةا لمةدٜ ت٘دٚةٕ ا صةاتذٝ اهطةلا          (18)بٚاُةات الجةدٗي   ٗتغن 
   % ، ٗٙوٚٔةةا69المزكةةش ا ٗي بِضةةبٞ اسٚاُةةا(   )ٗقةةد استوةة   ٣ةةٞ  هوٌلتبةةٞ الجاًعٚةةٞ
إ  المزكةةش  (عا٢ٌةةا% ، ٗتزادعةة   ٣ةةٞ )  19.5ٗبِضةةبٞ ( لا ٣ةةٞ )في المزكةةش اهجةةاُٛ  

  %.11.5ا فين ٗبِضبٞ 

 داو التكيىلىجًا الجديدَ في خدمات المكتبُاتجاه العًيُ نحى استخ : 

إ  ت٘سٙا عِٚٞ اهدراصٞ ٗ تا هلا اٖ نح٘ اصتخداَ  (19)تغن بٚاُات الجدٗي 
اهتلِ٘ه٘دٚةةا الجدٙةةدٝ في فيةةدًات الملتبةةٞ ٗ هةةم اعتٌةةاعا عوةةٛ ت ةةٌٍٚ ًتٚةةاظ        
 ٌٚعٛ ) هٚلزت ادٌاصٛ( ، ٗقد س و  ًعظٍ اهعبارات الاندابٚٞ عوٛ ً٘ا تٞ 

                    ً٘ا ةةةق ( ، ًٗةةةّ  هةةةم )ثةةة٘رٝ المعوً٘ةةةات اثةةةزت     ةةةةة ٞ بدردةةةٞ ) ً٘ا ةةةق بغةةةدٝ  اهعِٚةةة
اهطةةةزق اهتتوٚدٙةةةٞ ل تعةةةد اةةةااٞ لم٘ادٔةةةٞ الات ةةةاي      ةةةةةفي المكةةةاًين اهدراصةةةٚٞ  

ٞ     ةةةةة الجدٙةةةد                      ثةةة٘رٝ المعوً٘ةةةات اثةةةزت    ةةةةة ثةةة٘رٝ المعوً٘ةةةات اثةةةزت في اهعٌوٚةةةٞ اهبشجٚةةة
الاُ ُ   لِٕ ر ا كفا١ٝ اددًات الملتبٚٞ ( . ةةهبشجٚٞ في اهعٌوٚٞ ا

ًٗةةّ دٔةةٞ أفيةةزٜ  تةةد استوةة  عردةةٞ )لا أٗا ةةق ( المزكةةش ا ٗي باهِضةةبٞ هعبةةارٝ   
الاصةةو٘  اهتتوٚةةدٜ في فيةةدًات الملتبةةٞ اصةةٔى ًةةّ تلِ٘ه٘دٚةةا  ٗاسةةدٝ  تةةس  ٗٓةةٛ )

ٗأٌٓٚةٞ  %( ٗٙلكد  هةم اعران اهطةلا   ٌٓٚةٞ الملتبةٞ الجاًعٚةٞ ،      36.5 الات اي
ِضةةبٞ اهت٘دةةٕ  ههةةذهم  (20) الجةةدٗيٗتعةةزض بٚاُةةات  تطةة٘ٙز الملتبةةٞ تلِ٘ه٘دٚةةا.  

 ا عوٟ نح٘ اصتخداَ اهتلِ٘ه٘دٚا الجدٙدٝ في فيدًات الملتبٞ.
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 هلا اٖ نح٘ اصتخداَ اهتلِ٘ه٘دٚا الجدٙدٝ في فيدًات الملتبٞ ات٘سٙا عِٚٞ اهدراصٞ ٗ ت (19) ددٗي

 اهعبارٝ
 لا اٗا ق بغدٝ اٗا ق لا راٙد اٗا ق اٗا ق بغدٝ

 % ن % ن % ن % ن % ن
ث٘رٝ المعوً٘ات اثزت في 

 المكاًين اهدراصٚٞ
 
495 

 
61.87 

 
130 

 
16.25 

 
80 

 
10 

 
40 

 
5 

 
55 

 
6.87 

اهطزق اهتتوٚدٙٞ ل 
تعد اااٞ لم٘ادٔٞ 

 الات اي الجدٙد

 
389 

 
48.63 

 
198 

 
24.75 

 
109 

 
13.62 

 
77 

 
9.63 

 
27 

 
3.37 

ات اثزت في ث٘رٝ المعوً٘
 اهعٌوٚٞ اهبشجٚٞ

 
488 

 
61 

 
160 

 
20 

 
113 

 
14.13 

 
25 

 
3.12 

 
14 

 
1.75 

الاُ ُ   لِٕ ر ا 
كفا١ٝ اددًات 

 الملتبٚٞ

 
675 

 
84.37 

 
67 

 
8.37 

 
58 

 
7.25 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

الاصو٘  اهتتوٚدٜ في 
فيدًات الملتبٞ اصٔى ًّ 

 تلِ٘ه٘دٚا الات اي

 
26 

 
3.25 

 
33 

 
4.13 

 
108 

 
13.5 

 
341 

 
42.62 

 
292 

 
36.5 

N= 800 

 ٞاهتلِ٘ه٘دٚا الجدٙدٝ في فيدًات الملتب َُضبٞ اهت٘دٕ ا عوٟ نح٘ اصتخدا (20)ددٗي 
 اهعبارات
 

 اه تٚ  ُضبٞ اهت٘دٕ ا عوٟ
 % ن

 3 23.29 625 ث٘رٝ المعوً٘ات اثزت في المكاًين اهدراصٚٞ
 4 22 587 دٙداهطزق اهتتوٚدٙٞ ل تعد اااٞ لم٘ادٔٞ الات اي الج

 2 24.35 648 ث٘رٝ المعوً٘ات اثزت في اهعٌوٚٞ اهبشجٚٞ
 1 27.88 742 الاُ ُ   لِٕ ر ا كفا١ٝ اددًات الملتبٚٞ

 5 2.2 59 الاصو٘  اهتتوٚدٜ في فيدًات الملتبٞ اصٔى ًّ تلِ٘ه٘دٚا الات اي

N=800    -  665.25المت٘صس ااضابٛ =    -

  معدل السضا عً خدمات المكتبُ ونٌ/ ىظسٍ(  )عل التخصصالعلاقُ بين ىىع: 
 (  ًٗعدي اهزضا عّ فيدًات الملتبُٞ٘ع اهتخ ص )عوٌٛ/ ُظزٜاهعلاقٞ بين  (21ددٗي )

 المتغنات

 ًضتٜ٘ اهزضا
 ًِخفت ًت٘صس ًزتفا

قٌٚٞ 
 بنصْ٘

ًضت٠٘ 
 المعِ٘ٙٞ

قٌٚٞ 
 بنصْ٘

ًضت٠٘ 
 المعِ٘ٙٞ

قٌٚٞ 
 بنصْ٘

ًضت٠٘ 
 المعِ٘ٙٞ

 
 اهتخ ص

 *0.055 0.168 0.001 0.240 0.033 0.151 عوٌٛ
 0.309 0.072 0.009 0.148 *0.001 0.240 ُظزٜ

           0.240ٗدةةة٘ع علاقةةةٞ ارتباطٚةةةٕ عاهةةةٞ عِةةةد ًضةةةت٠٘      (21)ٙتكةةةح ًةةةّ الجةةةدٗي   
، بمعِةةةٟ اْ طةةةلا  اهزضةةةا عةةةّ فيةةةدًات الملتبةةةٞ  بةةةين اهدراصةةةٞ اهِظزٙةةةٞ ًٗضةةةتٜ٘  

ّ فيةةدًات الملتبةةٞ ٗ هةةم باهِضةةبٞ  اهتخ  ةةات اهِظزٙةةٞ أكجةةز عةةع٘را باهزضةةا عةة 
هوٌضتٜ٘ المزتفا لمتغن اهزضا ، ٗثب  كذهم ٗد٘ع علاقٞ عاهٞ إس ا٢ٚا ٗ هةم  

باهِضبٞ لمضتٜ٘ اهزضا ٗاهدراصٞ اهعٌوٚٞ ، سٚح بوغة    0.055عِد ًضت٠٘ ًع٠ِ٘ 
، بمعةله اْ ًعةدي    0.55عِةد ًضةت٠٘ ًعِ٘ٙةٞ     0.168قٌٚٞ بنصْ٘ لمضةت٠٘ المعز ةٞ   

 كجز ارتباطا بطلا  اهتخ ص اهعٌوٛ.عدَ اهزضا كاْ ا
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   التخصوص و    -العلاقُ بين استخداو المكتبُ الجامعًُ والمتغيرات الديمىجسافًُ للعًيُ ) اليوىع 
 : المشتىٍ الدزاسٌ (

  -اهعلاقٞ بين اصتخداَ اهعِٚٞ هوٌلتبٞ الجاًعٚٞ ٗبين المتغنات اهد ٘دزا ٚٞ )اهِ٘ع  (22ددٗي )
 (المضتٜ٘ اهدراصٛ  -اهتخ ص

 المتغنات
المت٘صس 
 ااضابٟ

الانحزا  
 المعٚار٠

 قٌٚٞ ت
عردٞ 
 اازٙٞ

ًضت٠٘ 
 المعِ٘ٙٞ

 اهِ٘ع
 4.471 27.21  ك٘ر

0.431 196 
0.001* 

 5.221 28.92 اُاخ

 اهتخ ص
 4.761 28.52 كوٚات عٌوٚٞ  

1.928 198 
 

 4.740 27.79 كوٚات ُظزٙٞ   *0.55
 

 المضتٜ٘ اهدراصٛ  
 4.482 29.27 ٞاهضِٞ اهتشكنٙ

 5.211 28.96 اهبلاه٘رٙ٘ظ *0.005 191 0.444
 4.488 28.37 اهدراصات اهعوٚا

ٞ باصةةةةتخداَ                    (22)تلغةةةةى بٚاُةةةةات الجةةةةدٗي   افيتبةةةةار ت هوٌذٌ٘عةةةةات المضةةةةتتو
إُاخ( ًٗعدي اصةتخداَ   ةةعّ ٗد٘ع  زٗق عاهٞ إس ا٢ٚا بين ًتغنٜ اهِ٘ع )  ك٘ر 

، ٗثب  كذهم 0.431ٗ هم ه ا  الإُاخ سٚح بوغ  قٌٚٞ ت  اًعٚٞ الملتبٞ الج
     ٗ ه ةا  طةلا     اهتخ ةص ٗد٘ع علاهٞ إس ةا٢ٚٞ بةين ًةتغنٜ ًعةدي الاصةتخداَ 

ٗثبةة  ٗدةة٘ع علاهةةٞ إس ةةا٢ٚٞ بةةين ًةةتغنٜ ًعةةدي الاصةةتخداَ      اهلوٚةةات اهعٌوٚةةٞ ،  
فضةن  ، ٗ لةّ ت  اهدراصةات اهعوٚةا  ٗالمضتٜ٘ اهدراصٛ ه ةا  طةلا  اهبلةاه٘رٙ٘ظ    ٗ

 هةةم في إطةةار  ٔةةٍ طبٚعةةٞ اهتلةةاهٚى ادااةةٞ بةةاهطلا  في ًضةةتٜ٘ اهتخ ةةص        
          ةةةاْ اهتتٚةةةٍٚ ٙعتٌةةةد اصاصةةةا  اهضةةةِٞ اهتشكةةةنٙٞٗاهدراصةةةات اهعوٚةةةا ، اًةةةا طةةةلا   

  َ  اهعٌوٚةةةٞ ًةةةّ دةةةش١ ٙعتةةةف لا الملتبةةةٞ عوةةةٛ افيتبةةةارات عٗرٙةةةٞ ً٘سةةةدٖ ، ٗاصةةةتخدا
 اهتعوٌٚٚٞ .

 تستًوب الاعتنواد علوٌ     -اللغوُ المشوتخدمُ    ظسٍ(  وبوين ) العلاقُ بين ىىع التخصص )علنٌ/ ى
 :تكًًه دوز المكتبُ الجامعًُ في العنلًُ التعلًنًُ(   - المكتبُ الجامعًُ مً التفضًلات

تزتٚ   -اهوغٞ المضتخدًٞ ًٗتغنات )ُ٘ع اهتخ ص )عوٌٛ/ ُظزٜ(  اهعلاقٞ بين  (24ددٗي )
 ( تتٍٚٚ عٗر الملتبٞ الجاًعٚٞ في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ - تالاعتٌاع عوٛ الملتبٞ الجاًعٚٞ ًّ اهتفكٚلا

 المتغنات
 ُ٘ع اهتخ ص

 ًضت٠٘ المعِ٘ٙٞ قٌٚٞ بنصْ٘
 * 0.001 0.204 اهوغٞ المضتخدًٞ

 0.525 0.045 تزتٚ  الاعتٌاع عوٛ الملتبٞ الجاًعٚٞ ًّ اهتفكٚلات
 0.689 0.028 تتٍٚٚ عٗر الملتبٞ الجاًعٚٞ

 ُة٘ع اهتخ ةص  ٗدة٘ع علاقةٞ ارتبةا  عاهةٞ بةين      عّ  (24) تلغى بٚاُات الجدٗي
ٗ هةم ه ةا  طةةلا    ، 0.001اهوغةٞ المضةتخدًٞ ، ٗ هةةم عِةدًا ًضةت٠٘ ًعِ٘ٙةةٞ     ٗ

اهلوٚةةةات اهعٌوٚةةةٞ سٚةةةح اْ طةةةلا  اهتخ ةةةص اهعٌوةةةٛ ٓةةةٍ الاكجةةةز اصةةةتخداًا        
هوٌزادا ٗاهةدٗرٙات الادِبٚةٞ ، ٗٙتفةق  هةم ٗطبٚعةٞ اهدراصةٞ فيااةٞ في كوٚةات         

 ٞ ٗل ٙجبةة  ٗدةة٘ع أ٠ ارتبةةا  بةةين تزتٚةة  الاعتٌةةاع عوةةٛ الملتبةةٞ       ،اهطةة  ٗاه ةةٚده
عِةد   0.045سٚةح بوغة  قٌٚةٞ بنصةْ٘     ُة٘ع اهتخ ةص   ٗالجاًعٚٞ ًّ اهتفكٚلات 
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سٚةةح تتةةدً  تطبٚتةةا عةةبلٞ الاُ ُةة  تفكةةٚلات اهعِٚةةٞ    0.525ًضةةتٜ٘ ًعِ٘ٙةةٞ  
 ًتابى تزادا الملتبٞ الجاًعٚٞ كٌ در هوٌعوً٘ات .

تتٚةٍٚ عٗر الملتبةٞ   اٖ اهةذٜ تلةْ٘ هةدٜ اهعِٚةٞ نحة٘      ٗ ٌٚا نرتص بطبٚعٞ الا 
 ٞ ،  ُٗةة٘ع اهتخ ةةص وةةٍ ٙجبةة  ٗدةة٘ع أٜ علاقةةٞ عاهةةٞ إس ةةا٢ٚا بِٚةةٕ ٗبةةين  الجاًعٚة

( ٗاهةةةذٜ اُتٔةةةٛ ه٘دةةة٘ع ا آةةةات 13ٗتتفةةةق توةةةم اهِتٚذةةةٞ ًةةةا ُتةةةا٢ر الجةةةدٗي ) 
عةةةةدٙدٝ الاندابٚةةةةٞ ب٘دةةةةٕ عةةةةاَ نحةةةة٘ آٌٚةةةةٞ عٗر الملتبةةةةٞ الجاًعٚةةةةٞ في اهعٌوٚةةةةٞ       

ِةةةةة٘ع ل ٙةةةةةزتبس بعٗر الملتبةةةةةٞ الجاًعٚةةةةةٞ ٞ ، بمعةةةةةله أْ الا ةةةةةاٖ نحةةةةة٘  اهتعوٌٚٚةةةةة
 .اهتخ ص

  خاتمُ البرث وتىصًاتها: 
 ٗبٚةةاْ اهتعوٌٚٚةةٞ اهعٌوٚةةٞ في ععةةٍ الملتبةةٞ عٗر تِةةةاٗه  اهدراصةةةٞ اهزآِةةٞ عةةح  

ٞ صةةبى  ٗ  الملتبةةٞ اصةةتخداَ عةةّ اهطةةلا  عةةشٗ  أصةةبا                  تعشٙةةش عٗر الملتبةةٞ الجاًعٚةة
، ٗ هةةم بالاعتٌةةاع عوةةٟ ُظزٙةةٞ إطةةار  اهتٌةةاظ المعوً٘ةةات ،   ٌوٚةةٞ اهتعوٌٚٚةةٞ في اهع

اهطلا  عّ الملتبةٞ الجاًعٚةٞ ، ٗصةعٚا     تلعٜ إ  عشٗ هوتعز  عوٟ اهع٘اًى اهتي 
٘ضةا اهت٘اةٚات ٗالمت سةةات اهةتي تةةِٔت بالملتبةٞ، ستةٟ تتةةَ٘ بتشتٚةق أٓةةدا ٔا       ه

ً    اهتعوٌٚٚٞ ( ًفةزعٝ، ٗقةد اُتٔة     800ٔةا ) باصتخداَ عراصٞ ًٚداُٚةٞ عوةٟ عِٚةٞ ق٘ا
 اهدراصٞ إ  عدٝ ُتا٢ر أٌٓٔا:

  ٞهوٌلتبةةةٞ الجاًعٚةةةٞ فيةةةلاي اهف ةةةى انخفةةةت ًعةةةدي اصةةةتخداَ عِٚةةةٞ اهدراصةةة
% ًةةةّ إ ةةةاهٛ اهعِٚةةةٞ أُٔةةةٍ ٙضةةةتخدًْ٘ الملتبةةةٞ     24.4أكةةةد سٚةةةح اهدراصةةةٛ 

الجاًعٚةةٞ ٗ تةةا هوظةةزٗ  ، ٗٙوةةٛ  هةةم  ٣ةةٞ )لا اصةةتخدًٔا ًطوتةةا( ٗبِضةةبٞ         
                   ع المةةةةة٘اع اهةةةةةتي تتطوةةةةة  اصةةةةةتخداَ الملتبةةةةةٞ الجاًعٚةةةةةٞ ،     ٗ تةةةةةا هعةةةةةد ، 24.14%ٗ

 %31.87تد استو  اهف٣ٞ )لا ت٘دد ًاعٝ تتطو  الملتبٞ ( المزكةش ا ٗي بِضةبٞ    
اهف٣ٞ ) ًةاعتين ( في المزكةش اهجةاُٛ بِضةبٞ     استوٛ ًّ ا اهٛ اهعِٚٞ ،  في سين 

21% . 
 ٗٗ  تةةا هدردةةٞ الاعتٌةةاع عوةةٟ الملتبةةٞ الجاًع  ٞ تةةد استوةة     ٚةةٞ في ًٔةةاَ اهدراصةة

               %  30.25%، 29.75 ٣ةةةةةٞ) ُعةةةةةٍ ( المزكةةةةةش ا ٗي هوطةةةةةلا  ٗاهطاهبةةةةةات ٗبِضةةةةةبٞ      
% هوطةلا  ،   20.25عوٛ اهت٘اهٛ ، ٗ ةٟ المزتبةٞ اهجاُٚةٞ كاُة   ٣ةٞ ) لا ( ٗبِضةبٞ       

 . % هوطاهبات19.75
     ٞت م سكةة٘ر هوٌلتبةةٞ الجاًعٚةةٞ ، ٗدةةا١ت  ٣ةةا  تعةةدعت أصةةبا  اصةةتخداَ اهعِٚةة

اهةةدٗرات اهتدرٙبٚةةٞ ، اعةةداع الاعةةاخ اهدراصةةٚٞ ، اصةةتعارٝ اهلتةة  م  ةةٟ ًتدًةةٞ       
%  ، 61.22% ،  85.1أصةةةبا  اصةةةتخداَ الملتبةةةٞ الجاًعٚةةةٞ ٗ هةةةم بِضةةة  قةةةدرٓا   

% عوةةٛ اهتةة٘اهٛ ، ٗتةةلا  هةةم في المزكةةش اهزابةةا  م اهزدةة٘ع ا  المزادةةا اهةةتي 23.9
٣ةةٞ م سٙةةاعٝ ثتةةا تي اهعاًةةٞ  هوٌزكةةش     %  م، ٗتزادعةة   9.22اعةةار لهةةا الاصةةاتذٝ   

 .% 4الافين ٗبِضبٞ قدرٓا 
  اهعِٚٞ هأصبا  عدَ اصتخداَ تعدعت ٞ م  ٗفي ًتدًةٞ الاصةبا     وٌلتبٞ الجاًعٚة

% ، الاُ ُةة  ااةةبح بةةدٙلا دةةدًات  58.5عةةدَ اهضةةٌاب باصةةتعارٝ بعةةت اهلتةة    
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ُٕ م ل ٙطوة   %  م، ٗأ50%  ، م لا ت٘دد ً٘اع تحتاز اصتخداَ الملتبٞ 51.7الملتبٞ 
                       %  م، ٗتزادعةةةةة   ٣ةةةةات  م ادٔةةةةةى طةةةةةزق الاصةةةةةتفاعٝ 46.75اصةةةةتا  المةةةةةاعٝ  هةةةةةم  
عدَ تعاْٗ الم٘ظفين ٗالم٘ظفات ًا اهطلا  اهٛ المزاكش  ةةًّ ً اعر المعوً٘ات 

 %  عوٛ اهت٘اهٛ.24.1% ، 32.5ا فينٝ ٗبِضبٞ 
 ُْعةةشٖٗ اْ  لةةّ الملتبةةٞ ٗرع انحضةةار ٗ المضةةتخدًين اعةةداع انخفةةاض تةةبين ا 

 هودراصةةةٞ اهتعوٌٚٚةةةٞ اهفوضةةةفٞ ًةةةّ دةةةش١ ٙعتةةةف لا اهعوٌةةةٛ اهبشةةةح اْ ا 
 قوةةٞ ًةةّ  هةةم ٙتكةةح اهتشكةةنٙٞ اهضةةِٞ ًزسوةةٞ في في ٘اةةا الجاًعٚةةٞ
 الملتبٞ .  اصتخداَ ا  اهطاه  ت٘دٕ اهتي اهتلاهٚى

  ٜ٘هوٌضةتخدًين ، ٗاكةد    عا٢تةا  ٙغةلى  ، بما الإنجوٚشٙٞ اهوغٞ ضعى ًضت
 %  40.25هم 
 اهةة٘عٛ ضةةعى ٗ اهطةةلا   ًٔةةارات ضةةعى  ٍ الملتبةةٞ ٗأكةةد   باصةةتخداَ هةةدٙٔ

 % 32.5  هم 
  ُ ُ51.7الملتبٞ سٚح ٗاعار اهٛ  هم  ددًات بدٙلا اابح ٗأْ الا.% 
  اْ ) الملتبٞ عِ ز ٓاَ في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ( ، ٗاْ ) الملتبةٞ تةشٗع   91.13أكد %

) الملتبةةةٞ تضةةةاعد اهبةةةاسجين ٗاهطوبةةةٞ    %، 75.25اهبةةةاسجين بم ةةةاعر المعوً٘ةةةات(   
 .  %74هو٘ا٘ي لم اعر المعوً٘ات( 

  ت٘سٙةةةا اهعِٚةةةٞ ٗ تةةةا هلاصةةةتذابٞ هطوةةة  تةةة٘ ن كتةةةا  ًةةةّ المضةةة٣٘هين    ٗسةةة٘ي                 
%، ٗ ةٟ المزتبةٞ   77.63عّ الملتبٞ ، ٗقد استوة  اهف٣ةٞ ) لا( المزكةش ا ٗي ٗبِضةبٞ     

 .%22.37اهجاُٚٞ كاُ   ٣ٞ ) ُعٍ ( ٗبِضبٞ 
 رضا١ اهعِٚٞ عّ فيدًات الملتبٞ ، ٗقةد استوة   ٣ةٞ ) ةن راض(       انخفت ًعدي

% ، ٗٙوٚٔةةا في المزكةةش اهجةةاُٛ  ٣ةةٞ )راض ا  سةةد ًةةا(   40.5المزكةةش ا ٗي بِضةةبٞ 
 %21.63% ، ٗتزادع   ٣ٞ )راض ددا( إ  المزكش ا فين ٗبِضةبٞ  37.87ٗبِضبٞ 

َ 24.1ٗٙفضةةةز  هةةةم في ضةةة١٘ اعةةةارٝ                  ٗالم٘ظفةةةات ٘ظفينالمةةة تعةةةاْٗ % اهةةةٛ )عةةةد
َ   ًةةا اهلتةة  ( ٗأكةةد  هةةم    بعةةت باصةةتعارٝ اهضةةٌاب اهطةةلا  ( ، ٗكةةذا ) عةةد

 % ًّ ا اهٛ اهعِٚٞ.58.5
 ةةةةاعر المعوً٘ةةةةات اهةةةةتي  جةةةةى هوطةةةةلا  سةةةةالا هتوتةةةةٛ المعوً٘ةةةةات  تتعةةةةدع ً ،                 

د المعوً٘ةات  % ، توٚٔا ق٘اع91.5ٗ ٟ المزكش ا ٗي كاُ  عبلٞ الاُ ُ  بِضبٞ 
% ، ٗتزادعةة  الملتبةةٞ  26.75% ، ثةةٍ الملتبةةات ادااةةٞ بِضةةبٞ    51.13الاهل ُٗٚةةٞ 

ٗ لّ تفضةن  هةم في ضة١٘     %.6.37الجاًعٚٞ هوٌزكش الافين ٗبِضبٞ قدرٓا 
 ٚةا  بعةت ادةدًات المضةاُدٝ عافيةى الملتبةٞ ٗ اهةتي تضةاعد في تطة٘ٙز ًٔةةارات          

ا  ضعى اهوغٞ ٙتذةٕ اهطةلا     اهبشح هد٠ اهطلا  ٗ كتابٞ اهبش٘خ ، إضا ٞ
 ا  الملتبات ادااٞ لادزا١ اهبش٘خ لهٍ.

       ٞ ًٗضةتٜ٘ اهزضةا عةّ فيةةدًات     ثبة  ٗدة٘ع علاقةٞ ارتبةةا  عاهةٞ بةين ُة٘ع اهدراصةة
طلا  اهتخ  ات اهِظزٙٞ أكجةز عةع٘را باهزضةا عةّ فيةدًات       ٗكاْالملتبٞ ، 

ٗدة٘ع   الملتبٞ ٗ هم باهِضبٞ هوٌضةتٜ٘ المزتفةا لمةتغن اهزضةا ، ٗثبة  كةذهم      
باهِضبٞ لمضتٜ٘ اهزضا  0.055علاقٞ عاهٞ إس ا٢ٚا ٗ هم عِد ًضت٠٘ ًع٠ِ٘ 
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عِةةةد  0.168ٗاهدراصةةةٞ اهعٌوٚةةةٞ ، سٚةةةح بوغةةة  قٌٚةةةٞ بنصةةةْ٘ لمضةةةت٠٘ المعز ةةةٞ     
، بمعله اْ ًعدي عدَ اهزضا كاْ اكجز ارتباطا بطلا   0.55ًضت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

  اهتخ ص اهعٌوٛ.
   إُةةاخ( ًٗعةةدي  ةةةةنٜ اهِةة٘ع )  كةة٘ر ٗدةة٘ع  ةةزٗق عاهةةٞ إس ةةا٢ٚا بةةين ًةةتغ   ثبةة

، 0.431اصتخداَ الملتبٞ الجاًعٚةٞ ٗ هةم ه ةا  الإُةاخ سٚةح بوغة  قٌٚةٞ ت         
ٗثبةةةة  كةةةةذهم ٗدةةةة٘ع علاهةةةةٞ إس ةةةةا٢ٚٞ بةةةةين ًةةةةتغنٜ ًعةةةةدي الاصةةةةتخداَ        
              ٗاهتخ ةةةص ه ةةةا  طةةةلا  اهلوٚةةةات اهعٌوٚةةةٞ ، ٗثبةةة  ٗدةةة٘ع علاهةةةٞ إس ةةةا٢ٚٞ  

المضتٜ٘ اهدراصةٛ ه ةا  طةلا  اهبلةاه٘رٙ٘ظ     بين ًتغنٜ ًعدي الاصتخداَ ٗ
 .ٗاهدراصات اهعوٚا 

  بةين ُة٘ع اهتخ ةص ٗاهوغةٞ المضةتخدًٞ ، ٗ هةم عِةدًا        ثب  ٗد٘ع ارتبا  عاي
، ٗ هم ه ا  طةلا  اهلوٚةات اهعٌوٚةٞ سٚةح اْ طةلا       0.001ًضت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

   اهتخ ةةةص اهعٌوةةةٛ ٓةةةٍ الاكجةةةز اصةةةتخداًا هوٌزادةةةا ٗاهةةةدٗرٙات الادِبٚةةةٞ ،  
ٙجبةة  ٗدةة٘ع أ٠ ارتبةةا  بةةين تزتٚةة  الاعتٌةةاع عوةةٛ الملتبةةٞ الجاًعٚةةٞ ًةةّ        ٗل 

 .اهتفكٚلات ُٗ٘ع اهتخ ص

 التىصًات : 
  ٟ ض١٘ اهِتا٢ر اهضابتٞ ، ت٘اٛ اهدراصٞ بكزٗرٝ ًزاعاٝ الآتٛ:

 بمةةا  ٚٔةةا  ةةة  ران ستٚتةٞ ًٗةةد٠ اهتغةٚنات المعااةةزٝ ٗآثارٓةةا في عةتٟ المجةةالات   اع
اهعال ٙتغن تعوٌٚٚاً ٗتلِ٘ه٘دٚاً ٗنحّ أٙكاً ند  ٗٓٛ أْ   ةةالملتبٞ الجاًعٚٞ 

أْ ُةةةتغن ٗعوِٚةةةا إعران ٗ ٔةةةٍ ع٘اًةةةى اهتغةةةٚن ٗت٘ظٚفٔةةةا هتشتٚةةةق اهِٔكةةةٞ        
 .الجاًعٚٞ المضتٔد ٞ

 تةةس ، تِش ةةز في اهعٌوٚةةٞ اهتعوٌٚٚةةٞ اهتتوٚدٙةةٞ  اهةة٘عٛ بةةاْ اعٗار الجاًعةةٞ لا  
      ٛ لتبةٞ الجاًعٚةةٞ  ، ًٗةّ ِٓةا ععةٍ الم    ٗإنةا ٓةٛ با صةاظ ًزاكةش هوبشةح اهعوٌة

 بما نذتق ٓذا الهد .
       ٕت٘عٚٞ اهطلا  بثٌٓٚٞ الملتبٞ ، ًا ضزٗرٝ ارتبةا  المةِٔر اهتعوٌٚةٛ بمةا تح٘ٙة

الملتبةةةٞ ًةةةّ ً ةةةاعر هوةةةتعوٍ، ٗ ربةةةس المةةةِٔر ٗتفعٚوةةةٞ بم ةةةاعر المةةةاعٝ الم٘دةةة٘عٝ      
 .بالملتبٞ

      ٞالآتٌةةةةاَ بتتةةةةدٍٙ المزادةةةةا ٗاهةةةةدٗرٙات الادِبٚةةةةٞ هطةةةةلا  اهلوٚةةةةات اهعٌوٚةةةة
 اصات اهعوٚا في مختوى اهتخ  ات ٗبعدٝ هغات.ٗاهدر

  اصةتخداَ رزكةات اهبشةح ًٗ٘اقةا اهبشةح الاهل ُٗٚةٞ        طةزق   تعوٍٚ اهطةلا
هوش ٘ي عوٟ المعوً٘ات المطو٘بٞ ًّ اهبشح عّ المعوً٘ات في عبلٞ الاُ ُة .  

تةةةةةدرٙ  عوةةةةةٟ كٚفٚةةةةةٞ اصةةةةةتخداَ ق٘اعةةةةةد اهبٚاُةةةةةات ًٗ ةةةةةاعر المعوً٘ةةةةةات     ٗاه
 .الاهل ُٗٚٞ

  عٗرات تدرٙبٚةةةٞ في كٚفٚةةةٞ اصةةةتتباي سا٢ةةةزٜ الملتبةةةٞ       فٛ الملتبةةةٞإعطةةةا١ ًةةة٘ظ
الآتٌةةاَ بتتٚةةٍٚ أعا١ اهعةةاًوين في الملتبةةات   ٗ،  ٗتةةز ٚبٍٔ في اهتةةزا١ٝ ٗالاطةةلاع 

ععةةٍ عٗر  ٗادةزا١ المشٙةد ًةّ اهدراصةةات عوةٛ ًعةدي اهزضةا اهةة٘ظٚفٛ لهةٍ بٔةد         
 .اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ الملتبٞ في
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 ًعٚةةةٞ ًةةةّ فيةةةلاي ا فيةةةذ بِظةةةاَ إعارٝ الجةةة٘عٝ  لآتٌةةةاَ بتطةةة٘ٙز الملتبةةةات الجاا
اهغاًوٞ  ٟ الإعارٝ، بالإضا ٞ إ  تثصٚط ُظٍ ًعوً٘ات تعتٌد عوٟ اصتخداَ 

 اهتتِٚات اادٙجٞ.
 ضةة ٞ ، الاصةةتا  .... (ةةةة ) اهطاهةة   زٗرٝ الآتٌةةاَ بالمضةةتفٚد ًةةّ الملتبةةات الجاًعٚةة

          د أكةةف ٗااةةز  عوةةٟ اهتعةةز  عوةةٟ ر باتةةٕ ٗت٘قعاتةةٕ ًةةّ الملتبةةٞ، ٗبةةذي دٔةة    
  ٟ تحتٚتٔا.

 المساجع : 
عزٙغٛ، دفٙى. اهِغز الاهل ُٗٛ: عراصٞ ُظزٙٞ هبعت قكةاٙا اهلتةا  الاهل ُٗةٛ. سوةٞ      -

 ٓة. 1425عراصات عزبٚٞ في الملتبات ٗ عوٍ المعوً٘ات. 

-    ٜ فيطةةٞ لإعةةاعٝ تِظةةٍٚ ًلتبةةات  . صةةوٌٚاْ بةةّ اةةا  اهعتةةلا ، عوةةٛ بةةّ عبةةد اهعشٙةةش ااٌةة٘ع
 ٓة1423ربٚا أٗي  -اهت ٍٚ ، اهزٙاض  صع٘ع/  زع داًعٞ الموم 

 رئ٠ س٘ي اهعلاقٞ بين اهطاه  الجاًعٛ ٗاهبشح اهعوٌٛ ، ًتاب عف /. أحمد عوٛ اهغزباُٛ -
 http://www .tarbyatona.net/news  

تطةةة٘ٙز اهبشةةةح اهعوٌةةةٛ ، سوةةةٞ  اهِغةةةز الاهل ُٗةةةٛ ٗعٗرٖ في  .عبةةةد االةةةٍٚكةةةاظٍ، ِٓةةةا١  -
 2013،  3اهعدع  – 21المجود . اهعوَ٘ الاُضاُٚٞ ةة  داًعٞ بابى 

عراصةٞ   -عٗر الملتبٞ الجاًعٚٞ في ظى اهتط٘رات اهتلِ٘ه٘دٚةٞ  . ،  ذ ٞ عزٙفٞ ، ُاعٙٞبعٚبا -
الجشا٢ةةز، اهضةةِٞ  –داًعةةٞ صةةطٚى   -اصةةتطلاعٚٞ ظاًعةةٞ صةةطٚى ، سوةةٞ اةةدٜ الملتبةةٞ    

 .2012، ًاٙ٘  13 اهجاُٚٞ  ، اهعدع

ٚ  اهعزٙةةةاُٛ،  -  اعوٚةةةٞ اهتعوةةةٍٚ الإهل ُٗةةةٛ في كوٚةةةٞ الموةةةم فياهةةةد      ٍ. سضةةةين رٌةةةد إبةةةزآ
اهعضلزٙٞ ، رصاهٞ ًادضتن ) ن ًِغ٘رٝ ( ، ًاهٚشٙا ، داًعٞ المدِٙٞ اهعالمٚٞ ، كوٚٞ اهعوَ٘ 

 .2011اه بٚٞ ، 

الملصضةةةةات  ٗاقةةةةا سزكةةةةٞ اه٘اةةةة٘ي ااةةةةز في. عوةةةةٛ، ً٘ضةةةةٛ ابةةةةزآٍٚ اهةةةةدبٚاْد ِٓةةةةهبةةةةاْ،  -
المعوً٘اتٚةةةٞ اهتابعةةةٞ هوذاًعةةةات االً٘ٚةةةٞ ٗا ٓوٚةةةٞ في ًدِٙةةةٞ اهزٙةةةاض ، سوةةةٞ عراصةةةات         

 .2010، صبتٌف،  اهعدع اهتاصاالمعوً٘ات ، 

دتٌاعٚةٞ في تتةدٍٙ فيةدًات ًلتبٚةٞ ًتطة٘رٝ ،      اصتخداَ اهغبلات الا. أًاُٛ  ايسآد،  -
 .2010، ًاٙ٘،  اهعدع  اهجاًّ  سوٞ عراصات المعوً٘ات ، 

وتعوةٍٚ  تض٘ٙق فيدًات المعوً٘ات بملتبةات كوٚةات ًٗعآةد اله٣ٚةٞ اهعاًةٞ ه     . ع اَ، ًِ ٘ر -
 .2010، ِٙاٙز،  اهعدع اهضابا اهتطبٚتٛ ٗاهتدرٙ  بدٗهٞ اهل٘ٙ  ، سوٞ عراصات المعوً٘ات ، 

وم عبةد  قٚاظ د٘عٝ فيدًات الملتبات اهعاًٞ: عراصٞ ساهٞ ًلتبٞ الم. في٘هٞ رٌداهغ٘ٙعز،  -
 .2009، ًاٙ٘،  اهعدع اداًط سوٞ عراصات المعوً٘ات ،  اهعشٙش اهعاًٞ باهزٙاض، 

،  عٗر الملتبات الجاًعٚٞ اهضع٘عٙٞ في بزاًر اهتعوٍٚ عّ بعد ، اهزٙاض. عبد اهزعٚدسا ظ،  -
 .2008المعوً٘ات ، اهعدع الاٗي ، ِٙاٙز  سوٞ عراصات 

آرا١ أعكا١ ٣ٚٓٞ اهتدرٙط ٗطةلا  كوٚةٞ اه بٚةٞ ا صاصةٚٞ بدٗهةٞ      . عبد ال صالاهعاسًٛ،  -
الملتبةةةٞ ٗصةةةبى تفعٚةةةى رصةةةاهتٔا ، سوةةةٞ اهعوةةةَ٘ اه ب٘ٙةةةٞ ، اهعةةةدع   اهل٘ٙ  س٘ي اصتخداَ 

 .2008اهجاهح ، 

المفٔةةةةَ٘ ٗا ُةةةة٘اع ٗطةةةةزق اهت٘ظٚةةةةى في   -الإهل ُٗةةةةٛاهتعوةةةةٍٚ  .رٌةةةةد اةةةةا اازبةةةةٛ،  -
بمِطتةةةةةةٞ اهزٙةةةةةةاض، اهوتةةةةةةا١ ا ٗي لمغةةةةةةزفي اهتعوةةةةةةٍٚ       اهتدرٙط الإعارٝ اهعاًٞ هوتعوٍٚ 

 ٓة12/1/1429-10الإهل ُٗٛ باهت ٍٚ ، اهف ٝ ًّ 

http://www.tarbyatona.net/news
http://www.informationstudies.net/issue_list.php?action=getissue&issueid=9
http://www.informationstudies.net/issue_list.php?action=getissue&issueid=9
http://www.informationstudies.net/issue_list.php?action=getissue&issueid=9
http://www.informationstudies.net/issue_list.php?action=getissue&issueid=9
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تطةة٘ٙز ًلتبةةٞ أكاع ٚةةٞ المدِٙةةٞ كٌِةة٘ ز هوٌلتبةةات      . رٌةةد ًةةِن  عبةةد اهضةةتار   ًزصةةٛ،  -
اهتعوةةٍٚ ادةةا  ، الجٌعٚةةٞ الم ةةزٙٞ هوٌلتبةةات ٗالمعوً٘ةةات ، المةةةل ز       المتخ  ةةٞ  ةةٟ ععةةٍ    

 .2005ُٙ٘ٚ٘    30-28ٗالمعوً٘ات  اهتً٘ٛ اهتاصا  في ا٢ٛ الملتبات 

عراصةٞ ًٚداُٚةٞ هبعت ع٘اًةى عةشٗ  طلا  كوٚٞ اه بٚٞ . رٌد رٌد بًٚ٘ٛاهفكاهٛ،  -
 ِ غةة٘رٝ، كوٚةةٞ اه بٚةةٞ داًعةةٞ داًعةةٞ ا سٓةةز عةةّ اصةةتخداَ الملتبةةٞ، رصةةاهٞ ًادضةةتن  ةةن ً

 .2005ا سٓز، 

عٗر الملتبةةٞ المدرصةةٚٞ في تٌِٚةةٞ اهجتا ةةٞ اهعزبٚةةٞ، المةةل ز ادةةاًط    . كز ةةٞ كاًةةى ًِٚفةةٛ،  -
هوٌلتبات ٗالمعوً٘ات، الملتبٞ اهعزبٚةٞ ٗاهتٌِٚةٞ اهجتا ٚةٞ في عةال      عغز هلاتحاع اهعزبٛ 

  .2004عٙضٌف  30-27ًتغن، ًلتبٞ الإصلِدرٙٞ في 

ٕ ًِذةةد،  - الملتبةةات الجاًعٚةةٞ في داًعةةٞ دِةة٘  اهةة٘اعٜ ٗعٗرٓةةا في اهبشةةح    . اةةفٜ أحمةةد طةة
رصةةاهٞ ًادضةةتن  ةةن ًِغةة٘رٝ، كوٚةةٞ الآعا  ) ةةزع بةةله صةة٘ٙى(،      عراصٞ ًٚداُٚٞ،  –اهعوٌٛ 

 .2002داًعٞ اهتآزٝ، 

ّ  ااةةداع،  - عراصةةٞ تطبٚتٚةةٞ   –فيةةدًات الملتبةةات الجاًعٚةةٞ اهضةةع٘عٙٞ    .  ٚ ةةى عبةةد ال سضةة
 2001عكت٘راٖ  ن ًِغ٘رٝ، كوٚٞ الآعا ، داًعٞ اهتآزٝ،  ًوٞ، رصاهٞ هوذ٘عٝ اهغا

تتِٚةةةات ت٘ثٚةةةق المعوً٘ةةةات اه ةةةشفٚٞ ، رصةةةاهٞ ًادضةةةتن ) ةةةن       .  اطٌةةةٞ اهشٓةةةزا١ رٌةةةد،  -
 . 37،   2000ًِغ٘رٝ( ، داًعٞ اهتآزٝ ، كوٚٞ الإعلاَ ، 

ّٚةةد - م صةةع٘ع هوٌلتبةةٞ أصةةبا  قوةةٞ ارتٚةةاع طةةلا  داًعةةٞ الموةة . عبةةد اهعشٙةةش عبةةد اهةةزحمّ، اهعب
 2010المزكشٙٞ داًعٞ الموم صع٘ع كوٚٞ إعارٝ ا عٌاي ، قضٍ ُظٍ المعوً٘ات الإعارٙٞ ، 

اهزقابٞ عوٟ أعا١ اهعاًوين في الملتبات الجاًعٚٞ  ، الاصلِدرٙٞ . ثِا١ إبزآٍٚ ً٘صٟ زسات،  -
 .2003. ، عار اهجتا ٞ اهعوٌٚٞ

- Ford, G. (2003). Progress in documentation- research in user 
behavior in university  libraries". Journal of Documentation, 
Vol. 219, pp.85-106. 

- Liu & Bernice R. (2011). Information-Seeking Behavior of 
Multicultural Students: A  Case Study at San Jose State University. 
Check land, P.; Pouter Chi ester:  Wiley. 

- Powell, R. (2009). Impact assessment of university libraries: a 
consideration of issues  and research methodologies. Elsevier, 
Amsterdam, PAYS-BAS. 

- Rossman, P. (2010). The Emerging Worldwide Electronic 
University: Greenwood  Publishing Group. 

 

http://crl.acrl.org/search?author1=Mengxiong+Liu&sortspec=date&submit=Submit
http://crl.acrl.org/search?author1=Bernice+Redfern&sortspec=date&submit=Submit
http://library.wur.nl/WebQuery/clc?achternaam==Checkland

