
في العلاقة بين الضغوط والاحتراق أثناء مرض  التفاؤل متغير معدل
 لدى العاملين في مستشفيات العزل  (19-)كوفيدكورونا

 وغير العاملين بها
 د/ هدى إبراهيم عبد الحميد

 جامعة حلوان –أستاذ علم النفس المساعد
  :ملخص

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةح اللاهقح بلن فلض ال واح ترا الثةةةةةةةةةةةةةة     ا   لا    ق    ل  
ك ر ن ، كم  هدفت بلن الكشف عا الد ر الم دل لل ف ؤل في هذه ال واح. كم  هدفت الدراسح 
بلن الكشةةةةةف عا الفل   ترا ال   لرا في  اةةةةة شةةةةة ا ع ال نل  ارل ال   لرا ت   في    رلاع 

(  ا ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةةةةةةلاح 52الدراسةةةةةةةةةح.  ةك نت عرقح الدراسةةةةةةةةةح ا  م لاح  ا  
سةةقح.  8,43±سةةقح  انللام  اا ر   38,25ع  ً ، بم  سةة   54-24ةلا  ت  عم رهم    ترا 

 ةثمقت  د اع الدراسح  ق تلح البا ن ع الشخصاح  ا   م عاح،  اس خب ر ال ف ؤل،  اس خب ر 
ل  ك ر ن ،   قا س ا   لا    ق    ل  ك ر ن .  اد  سةةةةةةةةةةةةةةفلع ن     الثةةةةةةةةةةةةةة      ق    

الدراسةةةةةةح عا    د عواح    بح ترا الثةةةةةة     ا   لا    ق    ل  ك ر ن ،     د عواح 
سةةة لبح ترا ال ف ؤل  الثةةة     ا   لا    ق    ل  ك ر ن . كذلت  سةةةفلع ن     الدراسةةةح عا 

ال نل  ارل ال   لرا ت   في ال ف ؤل  الفل   في     د فل   ترا ال   لرا في  اةةةةةةةةة شةةةةةةةةة ا ع
ةج ه ارل ال   لرا في  اةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةة ا ع ال نل،  كذلت عدط    د فل   ترق م في الثةةةةةةةةةةةةة    

  ا   لا    ق    ل  ك ر ن .
ال   لرا بمج ل  –الث     ا   لا    ق   عا  ل  ك ر ن   –: ال ف ؤل الكلمات المفتاحية

 اللع يح الصلاح.
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في العلاقة بين الضغوط والاحتراق أثناء مرض  متغير معدل التفاؤل
 لدى العاملين في مستشفيات العزل  (19-)كوفيدكورونا

 وغير العاملين بها
 د/ هدى إبراهيم عبد الحميد

 جامعة حلوان –أستاذ علم النفس المساعد
 

 :مقدمة
ع لماح تد  ال  لم ي ا ه  ز ح صةةةةةةةةةةةةةةلاح  2020 بداي ع ع ط  2019 ع ن  يح ع ط 

.   فقةةةةةً  لمقلمةةةةةح الصةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةح ال ةةةةة لماةةةةةح 1(19-ة مثةةةةةم في  ل  فرل س ك ر نةةةةة   ك فرةةةةةد
 WHO,2020   ي اةةةةةةبس فرل س ك ر ن  الم وز ح ال قفاةةةةةةاح الل د ، )SARS-CoV-2 ،)

(.  ة د اللمن 19-الم ل م  يثةةً  ب سةةم الفرل س ال   ي الماةة جد، في  ل  ك ر ن  ك فرد
علا  ال ي ةم ة  اق   به.  سةةةةةلع ا    ان شةةةةةل فرل س  الاةةةةة  ل  لةةةةةرن ال قفا  ا  كثل اأ

ك ر نةةة  بةةة ع بةةة ره  بةةة ً  عةةة لماةةةً   اول ف ل  اصةةةةةةةةةةةةةةرل   ا الن ا ة رلع اأنلمةةةح  ا  لا اع 
الل ةرقاح، تدً ا  ا كا اح ال  اصةةةةم ا   م عي،  نل ط ال  لام،  فقداا ال ،  ف، بلن اا صةةةة د 

لن ا رةب ك  الخ م  القلن لجماع البشةةةةةل ةقلهبً  علن البلد   يثةةةةةً  ال  لم.  هذد  هذا ال  ررل ب
(.   فقً  للإ صةةةةةةةةةة  اع Eva et al.,2021; Alrawashdeh et al.,2021  ه اأر  

، ك ا هق ك  كثل  ا  2020 ااةةةةة ا  4ال ي نشةةةةةلة    قلمح الصةةةةةلح ال  لماح، اع ب رًا  ا 
فةة  ، ةذ ل علن  ةة لةةح    691000 ةة لةةح  ذكةةد   ا فرل س ك ر نةة    كثل  ا  18142000

د لح  إالام.  علن الماةةةةةةةةةة  ل المللن المصةةةةةةةةةةل    فقً  ل زار  الصةةةةةةةةةةلح فقد تل ت  عداد  212
  لح  ذكد ،  315842، 2021 ك  بل 14ا صةةة بح  ا  ات ان شةةة ر  ل  ك ر ن  بلن ي ط 

( يمثم ة ديدًا صةةةلاً  ةم 19-ب م لي ال فا ع.   ا  م  صةةةبر  ل  ك ر ن  ك فرد 17846 
 نه ع  م لةةةةةةةةةةةةةة   كبرل ي دد الصةةةةةةةةةةةةةةلح ال قلاح  رف  اح ال ديد  ا اأفلاد   ل  ةلديده علن

 2(.  اد  ، لع الدراسةةةةةةة ع  ا الثةةةةةةة      ق    ل  ك ر ن  ,.2020Arslan et al(ال  لم

                                                           
1 Coronavirus(COVID-19).  

2 Coronavirus stress. 
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يمكا  ا ةذد  بلن  شةةةةةةةةةةة كم الصةةةةةةةةةةةلح القفاةةةةةةةةةةةاح  ا   م عاح  ال قلاح،  ثم ا ك      القلن 
 & Yıldırım(  ا   لا   Arslan & Yıldırım,2021 الثةةةةةةةةةةةةةة    ال  لاح للصةةةةةةةةةةةةةةةد ح  

2020Solmaz , بأنه   وز ح نفاةةةةةةةةةةةةةةاح ة مرن بأن   رد ف م ع  في  3( .  ه لم ا   لا
سةةةةةةلبي علن عمم الفلد ن اجح ال  ل  ال  هم لبر ح عمم لةةةةةة ا ح،  فقً  ل ذا ال  له ، ف ا 

  ن    ا ا   لا . الم ،فرا الذيا ي مل ا في   ا ذاع الث   الملةفع هم  كثل عللح للم
   ب     مللرا( الذيا يمثل ا ا  الدف ع 4  ا هذه الم ا ال   لرا بمج ل اللع يح الصلاح

اأ ل لم ا  ح  ل  ك ر ن   م  يذدل بلن  اةةةةةةةةةةةةةة  ل  علن  ا ا   لا  عا ،ل م ال مم 
(.  ك نت هذه هي ب دل المشةةةةكوع ال ي درسةةةة   عدد الرم  ا Dinibutun,2021ال باااح 

  ثرا    الآ  ر ال قلاح  القفاةةةةاح الاةةةةلباح لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  ك ر ن  علن ال   لرا بمج ل اللع يح الب
الصةةةةةةةلاح. فقد  دل ان شةةةةةةة ر  ل  ك ر ن ( ب ل   لرا بمج ل اللع يح بلن ال مم بجد  كثل  ا 
    ات  ثةةةةةةةةةةةةةةن،  ال  س،  البق   تو ن ط،  اثةةةةةةةةةةةةةة    ات  ام  ع  سةةةةةةةةةةةةةةلهم،    ن الاا  

ح بلن ذلت، ارةف ع  خ  ل بصةةة ت  م  ةصةةة ل م المب مةةةل ب لمللةةةن  قفصةةةلرا عق م. ب  لةةة ف
 (. (Ozdemir&Kerse,2020  للن ك ر ن (

  ن  صةةةةةةةةبر ا   لا  القفاةةةةةةةةي الر ط   د المشةةةةةةةةكوع الل ااةةةةةةةةاح في  ماع اأنلمح 
الصلاح  ه نايد ي ً   ب د ي ط ةلت ةأ رل الث    المخ لفح في اللا    ا صح في ،م  ل  

ف    لا    يذد  فق  بلن ،  ر الآ  ر الاةةةةةةةةةةةةةةلباح علن الصةةةةةةةةةةةةةةلح البدناح  ال قلاح ك ر ن (، 
للأفلاد،  لكا يذد   يثةةةةةةةةةةةةة  بلن اللد  ا الكف    ،  اللد  ا   د  الخد  ع المقد ح،  زه د  

 (.Abarghouei et al.,2016ال ك لا  
  اللع يح  نللًا أا ا  لا  ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةةةةةةةةةةةلاح يلةب  ب نخف     د

 انخف   سةةو ح المللةةن لذا ةاةة ن الدراسةةح الل لاح بلن ةلديد الآلا ع ال ي يمكا  ا ةلمي 
 ا ال أ رلاع الاةةةةةلباح الق  مح عا الثةةةةة      ق    ل  ك ر ن . ف لن اللام  ا ا   ا   ع 

ح ال   لح ال ي ةاةل  الثة   علن  هماح  م يح الصةلح ال قلاح لل   لرا بمج ل اللع يح الصةلا
  قةة     ل  ك ر نةة (، ف   ةةد نةةدر  في الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ع، في  ةةد د علم البةة  ثةةح، ال ي ةق ط علن 
الآلةةةةةةةةاةةةةةةةة ع الةةةةةةةةكةةةةةةةة  ةةةةةةةةقةةةةةةةةح تةةةةةةةةرةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةة   الةةةةةةةة ةةةةةةةةمةةةةةةةةم  ا  ةةةةةةةة ةةةةةةةةلا    ةةةةةةةةقةةةةةةةة    ةةةةةةةةل  

                                                           
3Coronavirus burnout. 
4 health care workers. 
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الذ   5.   ا هذه الآلا ع ال ف ؤل),.Ozdemir&Kerse,2020Arslanetal;2020ك ر ن  
ي د  ا المف  ام ال   ح في  بل ث علم القفا ا يج تي  ه م ة لهفه علن  نه  رم ل  اع ن     
بيج تاح في  ا   المل ،  نلل  بيج تاح ع  ح ةج ه اللا   الل لاح  الماةةةةةةةةةةة قبلاح.  ع د     يك ا 

للشةةةةخض،  لدل الشةةةةخض الم ف  م ة ا  ع بيج تاح للماةةةة قبم،  ال ي تد ره  ةق     اح بيج تاح
 م  ياةةةةةةةمر ب د ذلت ب ل    م  ع ال لدي ع بشةةةةةةةكم ف  ل.  ه نز ال ف ؤل ترا ال   لرا بمج ل 
اللع يح الصةةلاح  اةة  ل اأدا  ا يج تي  رلةة  المللةةن  الق     ال و اح. ب  لةة فح بلن  ا 
ال   لرا بمج ل اللع يح الصلاح الم ف  ل ا ي  لل ا لث     ام،  ها خد  ا اس لاةاجا ع 
ةكا   كثل ةلكرنًا علن المشةةةةةةةةةةكوع،  ه لب ا دعمً  ا  م عاً   الةةةةةةةةةةلً ،  هلمل ا المنهد  ا 

.    ن ل   ا ةةةه الم فةةة  ل ا (Boldor et al.,2012)الثقةةةح في اأمةةةةةةةةةةةةةةخةةة    المقلمةةة ع 
صةة  ب ع  ةلدي ع بشةةأا اأهدام ال ي يلهد ا ةلقاق  ، ف ن م ي صةةلف ا تثقح    ياةة اةةلم ا 

هذه اأسةةةةةةةةةةةةةة لرس ال ي ي ب    الم ف  ل ا لللصةةةةةةةةةةةةةة ل علن ة ا  ع  رد    ن يلقق ا  هداف م. 
لةةةلةةةماةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةقةةةبةةةةةةةم لةةة ةةةةةةة    ةةةةةةة ر بيةةةجةةةةةةة تةةةاةةةةةةةح عةةةلةةةن  ةةةاةةةةةةة ةةةة ةةةم  ةةةثةةةةةةةم  ةةةمةةةةةةة يةةةةةةةح الصةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةح 

.  علن هذا نجد  ا ال ف ؤل يُ د  ا اسةة لاةاجا ع ال أالم Özdemir&Kerse,2020)القفاةةاح 
ق   ح ا   لا    صةةةةةةةةدر  فرد في ة نهن اللف  اح  الصةةةةةةةةلح ال قلاح في   ا  ح الثةةةةةةةة      

 Genç& Arslan,2021 ةدعم اأدلح  ا سةةةةةا     ل  ك ر ن ( ارةب   ال ف ؤل الملةفع  .)
(. Ozdemir&Kerse,2020بثةةةةةةةة     ام  ا  لا   قخفع لدل ال   لرا بمج ل اللع يح  

 ةشةةةةةرل هذه الق     بلن  ا ال ف ؤل تق     م  ا  رن ال قبذ ب لصةةةةةلح القفاةةةةةاح  ة نهنه    ق   
ارث. ا  ل الذ  يمكا  ا دعم الصةةةةةةةةةةةةلح  الاةةةةةةةةةةةةو ح القفاةةةةةةةةةةةةاح لل   لرا بمج ل اللع يح الك  

 الصلاح،  ساكفم ادرة م علن   اصلح ةقديم اللع يح للآالها علن نل   و م. 
 بق ً  علن    ةقدط ف نه يمكا الق ل بأا دراسح الم  رلاع القفااح الملفن  للد د الف م 

اللع يح الصةةةلاح لم ا  ح اأ ب ح  ل  ك ر ن (   ل لةةةل رل  ا يج تاح لدل ال   لرا بمج ل
 كمل  لح ل جقس ا   ر القفااح الم لةبح علن هذا ال ب   ك لث     ا   لا .   

  

                                                           

5 optimism 
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 (19-)كوفيدفي العلاقة بين الضغوط والاحتراق أثناء مرض كورونا التفاؤل متغير معدل

 :مشكلة الدراسة
ك ر ن   ب   يشكم ل  ً  علن ال   لرا بمج ل اللع يح  aي ثر  م  سبن  ا  ل 

الصةةةةةلاح، أنه يكشةةةةةف عديد  ا الصةةةةة  ب ع الجاةةةةةديح  ال قلاح  ا نف  لاح، فثةةةةةوً عا زه د  
عةةس  ال مةةم علن ال ةة  لرا بمجةة ل اللعةة يةةح   قةة    دا   ا بةة ة م. اأ ل الةةذ  يذدل ت م بلن 

لا  بلن    ع صلاح نفااح   هلح اأ د الش  ر ب لث     ا   لا   اد ة   ر هذه ا ع
ك لقلن  ا ك    ،  ا ن ل ر. ف أ رل ال ب     يق صةةةةةةل علن ف ل  ةفشةةةةةةي المل  فلاةةةةةةس، تم 

 ,.Zhang et  alياةةةةةةةةةة مل   له لف له   هلح   ن ب د ان     ال ب  .   هذا     يدةه دراسةةةةةةةةةةح 
اأ ل لم  لجح المللةةةةةن  (  ا  ا ال   ل ا في  ج ل اللع يح الصةةةةةلاح هم ا  الدف ع2020

المص ترا تةمل  ك ر ن .  هم ي  لل ا كم ي ط لخ ل ا ص بح ب ل د ل  ه  لل ا لق ب ع 
عمم   هلح   لهقح ل لباح الم  لب ع الصةةةةةةةةلاح. ب ا صةةةةةةةة ر، ي  للةةةةةةةة ا لمصةةةةةةةةدر كبرل  ا 
الثةةةةةةةةة    الذ  اد ي ج  ز    راة م الفلديح في ال كا ، لذا ف ا  قلمح الصةةةةةةةةةلح ال  لماح اد 
  صةةةةةةةةةةةت ت قديم الدعم ا   م عي القفاةةةةةةةةةةةي لل   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةةةةةةةةلاح،  المللةةةةةةةةةةةي 
 المج م  ع،   هماح ة نهن الم ارد القفاةةةةةةةةةاح  ثم ادراع ال أالم ،  ا ك ف   الذاةي ،  ا ةق ا ، 
 الاةةةةةةا ل  الم صةةةةةة ر  ،  ا  لاط الذاع،  اأ م،  ال ف ؤل ابم    ق   الك ر ح.   فقً  لاةةةةةةرلاجم ا 

كا  ا ةا عد الشدا د ال   لرا بمج ل اللع يح الصلاح علن ال فكرل ت ف ؤل،  كا اح ال    م يم
 ع المش كم، ف ل ف ؤل يمكا  ا يا عد في   ا  ح ال  ةل    ا ن ك سح،  همكا  ا يا عد في 
ال  لس علن الفشةةةم في   داث   رقح،  ه نز الكف    الذاةاح  المل نح.  م  ينهد الشةةة  ر ال  ط 
بةةةةة للفةةةةة  اةةةةةح لةةةةةدل ال ةةةةة  لرا بمجةةةةة ل اللعةةةةة يةةةةةح،  هاةةةةةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةدهم علن  ا يك ن ا  كثل فةةةةة  ةةةةةد  

( ف ل ف ؤل لدل ال   لرا  Özdemir& Kerse,2020; Yıldırım et al.,2021لمج م  م 
 بمج ل اللع يح علن اللام  ا  ل  ك ر ن  اد يقلم  ا  ا  ه ع الث     ا   لا .

 في عدد  ا ال ا ؤ ع، هي: علن هذا يمكا صا اح  شكلح الدراسح 
 هم ة  د عواح ترا الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن ؟ -1
 هم ة  د عواح ترا ال ف ؤل  كم  ا الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن ؟ -2
هم يذد  ال ف ؤل د راً   دً  في ال واح ترا الث     ا   لا    ق    ل   -3

 ك ر ن ؟
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 ش ا ع ال نل  ارل ال   لرا ت   في    رلاع هم ة  د فل   ترا ال   لرا في  ا -4
 الدراسح؟

 :أهداف الدراسة
  ةل ن الدراسح بلن ةلقرن عدد  ا اأهدام  ال ي يمكا بيج زه  فام  يأةي:

 فلض ال واح ترا الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن  . -1
فلض ال واح ترا ال ف ؤل  كوً  ا الث     ا   لا  الق ةجرا   ق    ل   -2

 ك ر ن .
 الكشف عا د ر ال ف ؤل في ال واح ترا الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن . -3
ال  لم علن الفل   ترا ال   لرا بما ش ا ع ال نل  ارل ال   لرا ت   في    رلاع  -4

 الدراسح.
 :أهمية الدراسة
 في القق   ال  لاح: الدراسة النظريةة مثم  هماح 

ةق  ل   ب لبلن  الدراسح،  ال ي ةا هم في ة فرل ب  ر نلل   هماح الم  رلاع ال ي ةم  -1
 لمف  ام الدراسح  هي: ال ف ؤل  الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن .

 ة د الدراسح اأ لن ال ي ةق  لت    رلاع البلن   ً  في البر ح ال لباح  المصلهح. -2
-ع يح الصلاح   ب  ةكما  هماح الدراسح في ةق  ل   ل رقح  ا ال   لرا بمج ل الل  -3

 مللرا( الذيا هم ا  الدف ع اأ ل لم ا  ح  ل  ك ر ن ، لذا ف م يمل ا بخبل  
الث    ي  ا ً في    كا عمل م،  ا   ق  م ة  لس  ق م ةلد  المخ  ل  ةج  زه ، 
 ال ي تد ره  ةذ ل علن ادرة م في ال أالم  ال مم بكف     ف علاح  ع    ع ال  ار ، 

م علن الم ا  ح ة ل  صل  م البدناح  القفااح  ال قلاح للخ ل  ال  ديد  نقض ادرة 
 المل ، لذا ك ا  تد  ا ف م هذه الف ح  ا المج مع  البلن عا اس لاةاجا ع ف  لح 
ةا عدهم علن ال كا   ع الث     افع ا   لا  لدي م. ب  ل فح بلن ذلت فأا 

اسح ب لشكم الك في علن اللام  ا  هماح هذه الف ح  ا المج مع لم ي م ةق  ل   ب لدر 
 هذه الف ح  ا المج مع لم  ةقد ه  ا ةثلا ع للم يح اأمخ  .
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 أما من الناحية التطبيقية
ةفرد ن     الدراسةةةح في  لةةةع تلا   برمةةة ديح عو اح    ةقم هح   ا  اح لنه د  ال ف ؤل 

 ل اللف  اح  ة نهن    راع لدل ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةلاح  الذ  ي مم علن رفع  اةةةة 
 ال أالم لدي م في   ا  ح الث      ق   ح ا   لا    ق      ب د ان ش ر  ل  ك ر ن . 

 محددات لتعميم نتائج الدراسة:
-8-30بلن  4-20ةم ة برن  د اع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةح اول الف ل  الن قاةةح  ا  محددات زمنية:

2021. 
 اا صلع الدراسح اللاهقح علن ال   لرا في  ج ل اللع يح الصلاح. محددات مكانية:
اا صةةةةةةةلع الدراسةةةةةةةح اللاهقح علن اأ ب    الممللةةةةةةةرا ال   لرا في  ج ل  محددات بشررررررية:

 اللع يح الصلاح.
: ةمثلت في اأد اع الماةةةةةةةةةة خد ح في اا س    رلاع الدراسةةةةةةةةةةح  ال لقن  ا محددات أدائية 

،   قا س الثةةةةةةةةةةة      ق    ل  ك ر ن ،   قا س ا   لا  فل لةةةةةةةةةةة    هي   قا س ال ف ؤل
 .  ق    ل  ك ر ن (

 :مفاهيم الدراسة وأطرها النظرية
  أولًا: مفهوم التفاؤل:

ال ف ؤل  ف  ط   م  له ال ديد  ا الف ا د للأمةةةخ   بم  في ذلت  اةةة  ه ع  علن  ا 
 Hao,Song,Wang,Zhang,& Lang,2016الصةةةةةةةةةةةةلح البدناح  اللف  اح الذاةاح  القج    

 Arslan) رن يذد  ال ف ؤل بلن ةلاةةةةةرا اأدا  الملةب  ب ل مم ترا   ام اللع يح الصةةةةةلاح 
et al,2020). 

 ه د ال ف ؤل ، هل  نفاةةةةةةةةةاح ةذ ل علن عديد  ا  ج  ع اللا  ،  ةذ ل علن ال لهقح 
قبم، ال ي يقلل ت   الشةةةةةخض بلن اأ داث في اللا   في ال ات الل لةةةةةل  الم لةةةةةي  الماةةةةة 

(. Eva et al.,2020ف أمخ   الم ف  لرا دا م     ةقلل ب يج تاح في كم  دث في اللا   
لذا يمثم ال ف ؤل   د  هم  ف  ام علم القفا ا يج تي الذ  يشةةةةةةةةةةةةةةرل بلن ة اع ع ط للخرل تدً  
 ا الاةةةةةةةةة  ،   ا الق     سةةةةةةةةة ل ل عقد   ا  ح المشةةةةةةةةة كم عبل  ج  ع اللا   الم ق عح،   ا 

 ر الجرد  س لدث  ا قلح عا ادر  الفلد. اأ   
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 ه لم ال ف ؤل علن  نه نلله اسةةةةةة بشةةةةةة ر نل  الماةةةةةة قبم ةج م الفلد ي  اع اأفثةةةةةةم 
 (.2002 هق لل  د ث الخرل  هلن  بلن القج  ،  ها ب د    اوم ذلت  اأنص ر  ،

 اةةد  ا لف ال لمةة   في القلل بلن ال فةة ؤل، ف قةة ك  ا يل   ا ال فةة ؤل سةةةةةةةةةةةةةةمةةح    
 ر ث،  هذا يشةةةرل بلن ب دل ة رلاع الشةةةخصةةةاح الماةةة قل  ناةةةباً  عقد الفلد،  هق ك  ا يلل  

 (. Honmore&Jadhav,2015 نه   لح    ا صاح    عملاح عقلاح  ذا ه  
 ه لةس علن ال ف ؤل عديد  ا الق     الشةةةةةخصةةةةةاح  ا   م عاح، ال ي ة ثةةةةةما بنج ز 

اللا  ،  صلح  فثم،   ش عل الاا ل  علن اللا  ،  علن في      مح،  ارةف ع اللل  عا 
فةة لم فةة  ل ا ي  قةةد ا  ا ال ةة لم  كةة ا بيجةة تي،  ن م ي  قةةد ا  ا ا فلاد  اأ ةةداث ب با   ةة  
 رد ،  ةك ا ة ا ع ة م للق      رد ،  كملصةةةةةةةةةةلح لذلت ف ا ا ع ق د الق ل  ا ةج ه ا يج تي 

 ح ع لاح  ا الف علاح  القج  . فرد في ال    م  ع اللل م ال  ر ح تدر 
 نشرل في هذا الصدد  ا ال ف ؤل لديه القدر  علن ةلارا ن     المل ،  ة نهن  دا  
الفلهن  المقلمح   ق   اأز  ع.   فقً  لاةةةةةةةةةلاجم ا ، ف ا ال ف ؤل ه  اال لهقح ال ي نفاةةةةةةةةةل ت   

  يقدر تثماا. ياةةةةةةةةةةة مل اأ داث  الق     أنفاةةةةةةةةةةةق  ،  ه  ن   ا تم لل  لم في اللا     لفن 
اأمةةخ   الذيا يل ا  ا الق     المل    ا تلح لل لقرن في الاةة ي ل لقرن ةلت الق    ،   ن 

 (. Boldor et al.,2012عقد   يصبر ال قدط صابً     ب رً   
 ة لم الب  ثح ال ف ؤل ب لا اً  في هذه الدراسةةةةةةةح علن  نه نلل  اسةةةةةةة بشةةةةةةة ر للماةةةةةةة قبم 

ان ش ر  ل  ك ر ن   ة اع  د ث اأفثم ب يج د ال وج المق سس له،  ب لقث      اللد  ا
 اللم يح  ا ال د ل ب ةب ع ا  لا اع ا   لازهح  ذلت  فقً  لمقا س ال ف ؤل الماةةةةةةةةةةةةةة خدط في 

 الدراسح الل لاح.
 :التفاؤل متغير معدل

في   ا ع اأز  ع يمكا  ا يذد  الخ م  عدط الاقرا بلن ةشةةةةةةةةةةةةةة ؤط الق س بشةةةةةةةةةةةةةةأا 
 قبل م  الشةةةةةة  ر ب لقلن  ا ك      الثةةةةةة   علن اةج ه  ا ة م. لذلت هق ك    ح ل ل هم  اةةةةةة

ال لكرن  ا ع ا م الخ ل الخ صةةح ب لثةة   بلن ال  ا م ال ا  اح لولةة لاب ع القفاةةاح   ق   
ا ز ةة ع.  ه م ذلةةت  ا اول ةف رةةم د ر ال فةة ؤل كمرةةم ننعي ل  اع الق ةة    ا يجةة تاةةح  قةة تةةم 

 ا   الفلد كم  ةم ة لهف   علن  ن   نلل  ع  ح بيج تاح  سةةلباح علن اللا   الل لاح  الاةةلباح في
 الماةةةةةة قبلاح.  لقد   ب ت كم  ا الدراسةةةةةة ع المق ااح  ال  لاح الصةةةةةةلح ترا ال ف ؤل  الصةةةةةةلح 
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ال قلاح  اللف  اح. علن سةةةةةةةةةةةةةةبرم المث ل، ك ا ال ف ؤل  لةبً   بشةةةةةةةةةةةةةةكم بيج تي تنه د  اللف  اح 
ا  لاط الةةذاع،  اأ ةةم،  الكفةة    الةةذاةاةةح،  الةةدعم ا   مةة عي،  الصةةةةةةةةةةةةةةلةةح ال قلاةةح، الةةذاةاةةح،   

 & Arslan(،   لةب  بخفع الثةةةةةةةةةةةةةة     ا   لا  Duy & Yildiz 2017 ا زدهةةةة ر 
Yıldırım, 2020 افع المشكوع القفااح  ،)Arslan et al.,2020.) 

 :النظريات والنماذج المفسرة للتفاؤل
 :6ةنظرية التوقع والقيم

ةق ط علي فكل   ا الاةةةةل ك دا مً  ي دم بلي ةلقرن هدم  لا  ،  بد ا هذا ال دم 
الذ  له اام ه   همر ه فلا يك ا هق ك    يدع  للال ك    القا ط بأ  ف م،     المك ا الث ني 

   الثقح    الشةةت   ل    بذا ك ا يمكا ةلقرن ال دم، ف ذا ك ا  Expectancyف   ال  اع 
الشخض ةققصه الثقح، فلا يك ا هق ك ف م    سل ك. ف لثقح الك فاح هي فق     يج م الق س 
ةق ط ب أف  ل كم  ة اصةةةةةةةةةةم  ج  داة   لللصةةةةةةةةةة ل علن اأهدام ذاع اامح.     يق بن علي 

ن  يثةةةةةةةةً  علي ال ف ؤل. فلرا ي ا ه الق س ن عً   ا اأمةةةةةةةةا   ذاع القامح  ة اع ةلقاق   يق ب
ال قب ع    المشكوع ال ي ةمثم ن عً   ا ال لد  ف ا الم ف  لرا  ق م ي اصل ا    دهم كم  
يث تل ا في    دهم   ن  إا ك ا ال قدط نل  ال دم صةةةةابً     ب ر ً .  نفا الشةةةةي  يلدث 

 (، بذ ي  قد الم ف  ل ا  ا الشةةةةةةدا د علي في   ا  ح الشةةةةةةدا د  اأ داث الاةةةةةةر ح   ل  ك ر ن
(.  هد ر الفل  الث لن ل ذه القللهح  280: 2009 سو ح،  ص  ب    يمكا ةج  زه  تقج  

 الذ  يف ل   ا القام المل ااح ة مم ت صةةةةف    هدافً  ل ملا ع  7  ل ال قلام الذاةي للاةةةةل ك
لذاةي للاةةةةةل ك.   ا هذه اأهدام ةقشةةةةة  ال  ذيح الملةد  ال ي تد ره  ةملن علن الفلد ال قلام ا

 ةُ  ه اأنشةةةةةةةةةةةة ح   ا  م ة  ن   قن بيج تاً  لللا    الذ  تد ره يمد ا ناةةةةةةةةةةةة ا ب لقدر  علن 
 (.2002ال      ال ا  ي علن الذاع فام د تذلت ال أ رل لا م ا نا ناح كل   اأنص ر ، 

 :8إعادة البناء المعرفي
ل ف ؤل الم  لم    المك اةةةةةس، بلن  ا ال ف ؤل في ك  به ا 1988 مةةةةة ر سةةةةةلاجم ا ع ط 

يمكا ة لمه،   ا الم ف ؤل ي  قد  ا ا  ب    اربح ا  م هي ةلدل  ذات لا ة ن ه،  ذلت 
                                                           

6 Expectancy & Value 

7 Self regulation behavior 
8 Cognitive Restructuring 
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 ا اول بعةة د  البقةة   الم لفي الةةذ  ي ثةةةةةةةةةةةةةةما ةلةةديةةد  ن اع اأفكةة ر  الم  قةةداع الاةةةةةةةةةةةةةةلباةةح 
  لمق قر     اللغبح في ة ديل    إ ول ا ع ا ديح لدل اأفلاد،  م ة ديل    ذلت ب ل أكرد علر 

 ك ن   بأالل ةف ؤلاح  ق قاح ةاةةةةةةةةةةةةةةة عدهم علن ة ررل   ل  م المنا اح الاةةةةةةةةةةةةةةلباح بلن  الل 
 (.2001بيج تاح المش  ا، بسم عرم،

 1994نموذج التوجه نحو الحياة لكارفر وآخرون عام -2
 الذ  1994ال ا،  هاةةةةةةةةةةةةةة قد  ف  ط ال ف ؤل بلن نم ذج ال   ه نل  اللا   لك رفل   

يف ل   ا ا فلاد يقلم ا سةةةل كر  م نل  اأهدام الملا بح  الق تلح لل لقرن،   فقً  لذلت ف ا 
اأفلاد الةةذيا لةةدي م ة ا ةة ع بيجةة تاةةح لماةةةةةةةةةةةةةة قبل م يل ا  ا الق ةة    الملا بةةح اةة تلةةح لل لقرن، 

ا اأفلد  قخفثن  هقد ج ا في الال كا ع ال ي ة نز ةلقاق م ل ذه اأهدام، في المق تم ف 
ال فةة ؤل لةةدي م  رةةم ل  اع الق ةة    الاةةةةةةةةةةةةةةلباةةح في  ةة  ي  لن ت لةةديةة ع اللاةة    ه  قةةد ا  ا هةةذه 
الل  ع   يمكا ة رله ،    يمكا الاةةةةةةةةةةةةةةا ل  علر  ،   ا بدراك ع نقض الاةةةةةةةةةةةةةةا ل   لةب ح 

اا هق ك ب ل جن الم  لم، فاصةةبر ا فلاد اول   سةةلبرا،    يق   ا بأ    د  ع ق دهم  نه ل
 ةةةةةةة ةةةةةةةقةةةةةةةن لةةةةةةةمةةةةةةةلةةةةةةة  لةةةةةةةح ةةةةةةةة ةةةةةةةرةةةةةةةرةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    يةةةةةةةمةةةةةةةكةةةةةةةا ةةةةةةةة ةةةةةةةرةةةةةةةرةةةةةةةله  الةةةةةةةدبةةةةةةة تةةةةةةةي 

 (. ;2019Maier&Seligman,1976  ال ا،
 : ثانياً: مفهوم الضغوط أثناء مرض كورونا

  زالت الثةةةةةةةةةةةةةة    ةمثم اه م ط الكثرل  ا الب  ثرا  المخ صةةةةةةةةةةةةةةرا في علم القفا، 
  م عي هذا الثةةة   الذ  ب لقلل بلن    ةخلف  ا ان ك سةةة ع سةةةلباح علن الفلد   لا ح ا 

ي لم علن  نه ال  اع الذ  ي  د لدل الفلد  ا ل نقض القدر  علن ا س ج بح المق سبح لم  اد 
ي  ل  له  ا    ر    ع ار  اد ةك ا ن     اسةةةةةة ج ب ةق  ل     فقح  ارل  ق سةةةةةةبح.  ة لم 

 د ح ة مثم في الثةةةةةة    علن  ن    عب   زا د  ةقع علن ك هم الفلد ن اجح  ل ره بخبلاع صةةةةةة
دا له   لح  ا صةةلاع   د أدا ه أد اره المخ لفح    الدا ل في  شةة كم   د  ة صةةم بلا ةه 
اأسةةةةةةةةةةةةةةلهةةح،  إا عجن الفلد عا   ا  ةةح  ثةةم هةةذه اللةة  ع يةةداةةم في  ةة لةةح  ا ا رةبةة ك 

 (. 343: 2009 ا ل لاب ع ا نم،
 اد علّم  قد   اد  ع الصةةةةلح ال قلاح الصةةةةد ح بأن    دث لةةةة ا  يلدث ا رج 
ن    الاا ل .  هذا الق ع  ا الث    ع  اس ال شخاض  الدلرم ا  ص  ي لول لاب ع 
القفاةةةةةةاح ا صةةةةةةدار الخ  ا، يق    علن ة ديد ا رل لللا  ،  الخ م الشةةةةةةديد    ال جن    
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ه   دث صةةةةةةة دط. ف    ب   ع لمي   ي  د له عوج، اللعس.  علن هذا ف ا فرل س ك ر ن  
    لهقح ةمقع ان شةةةةةةة ره سةةةةةةة ل ا  لا اع ا   لازهح،  اللجل الصةةةةةةةلن  ال ب عد ا   م عي، 

 يق شل بص ر  كبرل   هذدل بلن ارةف ع   دل ا ص ب ع  ال فا ع. 
 علاه يمكا ة لم لةة     ل  ك ر ن  ب لا ا  علن  ن    دث صةة دط يلدث ا رج 

   الاةةةةةا ل  يذ ل علن الل لح القفاةةةةةاح  الجاةةةةةديح  ال قلاح للفلد،  ه دل بلن مةةةةة  ره ب لقلن ن 
 الخ م  ال  ديد  نقض الكف يح الشةةةخصةةةاح لل    م  ع هذا اللدث الصةةة دط  ذلت  فقً  للدر ح 
ال ي يلصةةةةةةم علر   الفلد علن  قا س الثةةةةةة      ق    ل  ك ر ن  الماةةةةةة خدط في الدراسةةةةةةح 

 الل لاح.
 :الضغط ومراحله عناصر

 الق   الماةةةةةةةببح للثةةةةةةة  ( المثير: الأولة مثم عق صةةةةةةةل الثةةةةةةة   في  وث ع ا م، 
 ة مثم في رد د الف م: القفاةةةةةةةةةاح،  الاسررررررت ابة: والثاني ال ي ةقشةةةةةةةةةأ  ا البر ح،    المقلمح. 
 ه  ال ف عم ترا المثرل  ا س ج بح. والثالث الجاماح،  الال كاح ةج ه الث  . 

:  هبد   رن ياةةةة جرس الفلد أ   دث لةةةة ا    ل  الفعل التنبيهيالإنذار أو رد 
ك ر ن ( ب   ر  الج  ز ال صةةةةةةةبي الماةةةةةةة قبم  إفلاز اأدرهق لرا،  زه د  لةةةةةةةلب ع القلس،  ال قل  

 الم د ،  نقض الاكل في الدط،  الصداع القصفي.
ك ر ن  :  فر   يل  ل الفلد  ا يق  ط الم ااف الثةةةةةةةة ا  الم مثم في فرل س المقاومة

 ةخ في اسةةةةةةةةةةةةةة ج بح ا نذار  ة م  ق   ح هذا الم اف عا  لهن القشةةةةةةةةةةةةةة   النا د لمقد ح ال د  
القخةةةة  اةةةةح،  الكللهةةةةح  رةةةةن ينداد بفلازهةةةة  ل ل  ا اأدرهق ك ةاك ةل فرا  هل  ا الك رةرا، 

  اللذاا يا عداا الفلد علن ال كا   ع الم اف.
اح،  الكللهح عا ا سةةةةةةةةةةةة ملار بم دل  هق  ة جن ال د  القخ  الإنهاك والاسررررررررتن ا : 

 (.2010القش   ذاةه ف ق  ي المق   ح  هق  ر الفلد صدين،
 النظريات والنماذج المفسرة للضغوط أثناء مرض كورونا:

 9الضغوط ونظرية الع   المكتسب-1
يقصةةةةةةةد ب ل جن المك اةةةةةةةس   لح  ا ةبلد المشةةةةةةة عل  ال جن ن مةةةةةةة ح عا ة ل  الفلد 
لمشةةةةةةةةةةةةةةقح   يمكا ةجقب      ال ل    ق  ،  ه     ي لةس علاه  شةةةةةةةةةةةةةةة عل عجن ة مم علن 
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الم ااف الو قح،  فقً  للقللهح ف ا الم ااف الثةةةةةةةةةةةةة ا ح ال ي   يمكا ال لكم فر   ةذدل بلن 
 ذلت  ا ا فلاد ي  قد ا  ا سةةةةةةةةةةل ك م   يذدل بلن ة ررل ا ناةةةةةةةةةةل    ال جن  م ا ك    ، 

  (.266: 2009فام  ي قبه  ا ن    ،   ا  م يش ل ا ب ل جن سو ح،
  ,Folkman & Lazarus 1984ع ط نموذج التكيف للضغوط فولكمان ولازاروس 

هذا القم ذج ي لم الثةةةةةةةةةة    بأن   اة ررل  اةةةةةةةةةة مل للج  د الم لفاح  الاةةةةةةةةةةل كاح  دار  
   لس ا ر اح  /   داالاح  لدد  ي م ةقرام   علن  ن   ةفل  للا س علن   ارد الشخض 
   ة ج  زه ا.   فقً  للقم ذج، ياةة جرس اأمةةخ   لقفا ع  م الثةة   بشةةكم  خ لف باةةبس 
الفل   الفلديح بم  في ذلت ال  ا م ا   م عاح  ال    اح  القفاةةةةةةاح.  في لةةةةةة   هذا القم ذج 

ن  اد   ل سةةةلبً  علن الصةةةلح القفاةةةاح للأفلاد  ا اول ال اةةةبس في ال  ةل نجد  ا  ل  ك ر  
.  اد Yildirim& Arslan,2020) القلن  الةةةةةة لاب ع ال لع  المشةةةةةة كم الاةةةةةةل كاح  ا   لا 

 ف دع دراسةةةةح   لهت علن ع  ح الق س في الصةةةةرا  ا   د ع ان شةةةة ر الثةةةةرن القفاةةةةي  ثم 
 Qiu et) ٪( اول  ل  ك ر نةةةة  25ل  ا ال  ةل  القلن  لةف ةةةةح بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةم كبرل   كث

al.,2020) . 
  :ثالثاً: مفهوم الاحتراق أثناء مرض كورونا

في عةةةة ط  Freudenberg ةم ة له  اا   لا  ا أ ل  ل   ا ابةةةةم فل هةةةةدنبل ل
عقةةد ةة    ر  علا  ال  ةةس في   ، اةةه.  لقةةد الر  ا هةةذه اللةة هل  هي ا   لا   1974

د.    ل ت الذيا ي م ةقاةةةةةةةةةةام م  ا اول الثةةةةةةةةةة    ا   لا  ي لن البدني  الذهقي ل  اح الفل 
علر م اسم ا ل ل ا.  ب ل  لي، ف ا ا   لا  يلدث بابس ا س خداط ارل المق سس    المفل  

  سةةةةةةةةةو  ع ط  (.  اد ا  تPaisley&powell,2007ل  اح الشةةةةةةةةةخض  ا ةه   صةةةةةةةةة دره  
1980 Maslach   ع  ا اأعلا  القفاةةةةةةةاح ال ي هي ت  له  ا   لا  القفاةةةةةةةي علن  نه ن

ن اجح ل ف عوع لةةةةةةةةةة      هلح المدل  ال ي ةذ ل علن اأب  د المخ لفح ،  ةشةةةةةةةةةةمم ا ن  ك 
ال   في ، اا ول ال  هح ،  لةةةة ف ا نج ز الشةةةةخصةةةةي.  هلل   سةةةةو   ا هذه اأعلا  

 ةل ل بمجلد  ا ةصبر ادر  الشخض ارل ك فاح لم  لب ع  ك ا عمله. 
ا   يثةةةةةةةً  علن  نه   لح نفاةةةةةةةاح ةصةةةةةةةرس الفلد ب  ره    ال  س ن اجح  ه لم ا   ل 

   د    لب ع   عب   بلةةةةةةةةةةة فاح يشةةةةةةةةةةة ل      الفلد  نه ارل ا در علن ال كا   ال لمم  م  
يق كا علاه  علن  ا ي    م   ه بشةةةةكم سةةةةلبن،  ه م ذلت  فقً  لثوث  لا م هي: الشةةةة  ر 
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ب لقلن  ال  س ن اجح لققض القدر  علن ال كا   ع ت  أ  الث    علن ك هم الفلد،  الش  ر 
ةلت الثةةةةةةةةة   ،   د ث  جم عح  ا ال  رلاع الاةةةةةةةةةلباح الاةةةةةةةةةل كاح ال ي ة رل اةج ه ع الفلد 

 (.2005 سل كه نل  ال مم الخلابشح  علبا ع، 
 ة لم الب  ثح ا   لا  ب لا اً  في هذه الدراسةةةةةح علن  نه   لح نفاةةةةةاح ةصةةةةةرس الفلد 

علا  القفاةةةةةةةةاح  الجاةةةةةةةةديح  ال قلاح ن اجح ال  ل  لثةةةةةةةة     ل  ك ر ن  بمجم عح  ا ا 
 ذلت  فقً  للدر ح ال ي يلصةةةةةةةةةةةم علر   الفلد علن  قا س ا   لا  الماةةةةةةةةةةة خدط في الدراسةةةةةةةةةةةح 

 الل لاح.
 هقب ي  ا نمرن في هذا الصةةدد ترا الثةة     ا   لا ، ففي ال ات الذ  يشةةرل فاه 

ل قلي  ا نف  لي  الجاةةد ، يشةةرل ا   لا  بلن ، هل  الثةة   بلن   لح  ا اصةة ر ال  ازا ا
ن مةةةةةةة ح عا ة  ر اربح اأ م.  برقم  يق   الثةةةةةةة   عا بدراك الفلد لل لةةةةةةةع، يق   ا   لا  
القفاةةةةةةي عا مةةةةةة  ر الفلد تققض ةلباح ا  ا   ةه  نقض ةلقرن ة ا  ةه، كذلت يمكا  ا يبقي 

دا مً .  الثةة   يمكا  ا يلدث أ  مةةخض،  الثةة   بيج تاً     سةةلباً  ترقم  ا   لا  سةةلبا ً 
ترقم  ا   لا  يلدث عقد اأمةةةةةةةةةخ   ذ   المُثم ال لا   الدافااح الشةةةةةةةةةديد .  برقم  الثةةةةةةةةة   
يلدث ل دد كبرل  ا اأفلاد ن اجح لاةة   ال وا ع ترا الن و . يلدث ا   لا  ل دد  ام  ا 

ث ا   لا  في الم ا ال ي ة ثةما اأفلاد.  هلدث الثة   في  ماع  ن اع الم ا، ترقم  يلد
 (.  2003ال    م المب مل  ع اأفلاد الجم لي   اا، 
 النماذج والنظريات المفسرة للاحتراق النفسي

 1994نموذج شيرنس للاحتراق النفسي عام 
 فقً  ل ذا القم ذج ف ا ا   لا  القفاةةةةةةةةةةةةةي يأةي كق اجح لخصةةةةةةةةةةةةة  ض اأفلاد  ،ل م 

لل  ةل الم قي، فثةةةة   ال مم يق   عقه  شةةةة عل ا    د  ال  ةل ال مم ال ي ة مم كمصةةةة در 
لدل الفلد  ةنداد اأ  ر صةةةة  بح عقد   ي خذ الفلد  لةةةةع دف عي لةةةةد لةةةة    ال مم ك نل 
نفاةةةةه عا تر ح ال مم لاصةةةةبر   بلد    شةةةة  م  لديه مةةةةك ك   ل كف  ةه في ال مم  ذ  ة  ه 

 هنداد مةةة  ره ب لثةةة     ا  م ي  ل   سةةةلبي نل  ال مم  القصةةة ر في ال وا ع  ع ز و ه
 (.2020لو  لا  القفاي   فر، 
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 نموذج لايتر وماسلاش
 هف ل   ا ا ن  ك ا نف  لي ه  الب د اأسةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةي  1988ادط هذا القم ذج ع ط 

 المك ا المل ر  لو  لا  القفاةةةةةةةةةي.  ه ثةةةةةةةةةر  ا هذا القم ذج  ا الثةةةةةةةةة    ةقشةةةةةةةةةأ ن اجح 
   م في  ج ل ال مم  كذلت ال ي ةقشأ عا    لب ع الد ر الذ  ا ةص ل ب لآالها  ال ف عم 

يمةة رسةةةةةةةةةةةةةةةه الفلد في عملةةهلا ةذدل بلن ا ن ةة ك ا نف ةة لي  الةةذ  يذد  تةةد ره بلي اا ول في 
مةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةاح الفلد اأ ل الذ  يذد  تد ره بلن  ا يفقد الفلد ادرةه علن ا نج ز في عمله. 

فاةةةةةةي  اا ول ال  هح يلةب  ا بصةةةةةةلاع ع الد ر    لةةةةةةر هذا القم ذج  ا كوً  ا ا ن  ك الق
  ا هذه ا رةب   ع   ةك ا ا هح ب  عقد   يك ا ا نج ز الشةةخصةةي  قخفثةةً ، ف ل واح ترا 
ا ن  ك ا نف  لي  اا ول ال  هح  كثل ا    ا عواح     ق م  ب  نج ز الشةةةةخصةةةةي  لم د، 

2014  .) 
 CORنموذج الحفاظ على الموارد

م ذج  ا ا   لا  القفاةةةةةي ه  الق ة  اأارل لونثةةةةة    المن ا، بم قي يل  هذا الق
 ا ا نثةةةة     ا   لا  القفاةةةةي يلدث عقد   يشةةةة ل    يدرك ال   ل ا  ا هق ك ة ديداً ب ل  
اأهماح،  هلدث هذا ال  ديد أسةةةةةب   عديد   ق      لب ع ال مم،    فقداا   ارد ال مم كم  

ارل ك فاً      للاً ،  إذا اس مل هذا ال  ديد لف ل    هلح ف نه يذد   في الب  لح(     ا ال   د
 بلن ا   لا  القفاي.
 الموارد -نموذج متطلبات العمل

 ه  ا  م علن القم ذج الاةةة تن  ا  داداً له.  هل   صةةةل   هذا القم ذج  ا ا   لا  
 مم،  الث ناح هي القفاةةةةةةةي يلدث ن اجح لف  را  ا اصةةةةةةة  ض ال مم: اأ لي هي    لب ع ال

  ارد ال مم،  هي ةلت الخصةةة  ض ال ي ةاةةة عد علن ةلقرن  هدام ال مم،  هذد  بلن القم  
الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةي للفلد.  ه  اع هذا القم ذج  ا    لب ع ال مم هي ال ي ة قبأ ب لمك ا اأ ل 

ي لو  لا  القفاةةةةةةةةةةةةةةي  ا ن ةة ك ا نف ةة لي(، ترقمةة    ارد ال مةةم هي ال ي ة قبةةأ بةة ل ةة  ةةم الثةة ن
 (.   2010 اا ول ال  هح(   صدين،

 النموذج التفاعلي للاحتراق النفسي:
في ال ات الذ   كدع فاه   سةةةةةو   ارله   ا الب  ثرا علن  ا ا   لا  القفاةةةةةي  

 ي  بل ن   ً  للل م 
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تر اح، يل  الب ع الآال لةةةل ر  القلل لو  لا   ا  قل ر ةف علي.  ذلت بفلض 
  ااف ال مم الملةب ح ب    لا     المذديح له     ةل  هه  ا    رلاع الشةةةةةخصةةةةةاح، ف أفلاد 
اأكثل عللةةح لو  لا    يم لك ا سةةم ع مةةخصةةاح ةلمر م  ا ال ا ع في ا   لا  القفاةةي 

 (. 2010صدين، ال  برل عقه سل كاً  
 العلاقة بين الضغوط والاحتراق أثناء مرض كورونا

ي د ا   لا   صةةةدر الن صةةةلي ع لمي ر ااةةةي ترا اأ ب    الممللةةة ع  ال   لرا 
بمج ل اللع يح الصةةةةةلاح بشةةةةةكم ع ط،  ا لبً     ي ا ه ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةةلاح  عب   

ال لدي ع الم قاح،  ا عد  الم لفح سةةةةةةةةله ح ال   ر، عمم ع لاح  صةةةةةةةة ر ح، الل ا ر ال قلاماح، 
(. هذا في اللل م ,Sultana et al., 2020 نقض الدعم الشةةةةةةةخصةةةةةةةي في اللا   الر  اح 

ال باااح،     في ،م اللل م ا س ثق  اح ال ي يش ده  ال  لم الر ط  ا ان ش ر  ل  ك ر ن  
 ا الل  ع المل ملح للما ش ا ع     ةلةس علاه  ا زه د  الث    ع ك ص ل  عداد كبرل  

 القةةدراع المذسةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةاةةح المقرةةد ،  كةة ا ال مةةم، نقض ف لاع الق ط، نقض   ةةداع اللمةة يةةح 
الشةةةةةخصةةةةةاح، الخ م  ا ال د ل،  ان ق ل   للآالها ن اجح ا   ك ك ب لمللةةةةةي،  الصةةةةةلاع ع 

سةةةةةةةةةةةةةةو ح   ال لدي ع ال ي ةمل ت   هذه الف ح  ا المل فلح علن  ر ا  م،    المل فلح علن
المللةةةةي، القا ط ت ا ب ة م  بقام م اأاوااح  ط ال خلن عق  ،  ة  م الدعم ا   م عي   ق   
ال نلح    اللجل الصةةةةةةةةةةلي، هذا كله ب  لةةةةةةةةةة فح بلن  صةةةةةةةةةةم م في ب ع اأ ا ا علن  ن م 
اللةة  ل ا المل مل ا للفرل س  ا ابةةم  فلاد الجم  ر كةةم هةةذا ن   عقةةه  اةةةةةةةةةةةةةة  ل  علن  ا 

 ل ال   لرا بمج ل اللع يح الصلاح.ا   لا  لد
 :الدراسات السابقة

 الدراسات التي اهتمت بفحص العلاقة بين الضغوط والاحتراق أثناء مرض كورونا . أولًا:
ثانياً: الدراسات التي اهتمت بفحص تأثير التفاؤل على ضغوط والاحتراق أثناء مرض 

 كورونا .
العاملين في مستشفيات الع ل وغير العاملين في ثالثاً: الدراسات التي اهتمت بالفروق بين 

 متغيرات الدراسة.
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 أولًا: الدراسات التي اهتمت بفحص العلاقة بين الضغوط  والاحتراق أثناء مرض كورونا 
ال ي  Yildirim&Solmaz (2020 في هذا المل ر نجد دراسةةةةةةةةةح يلدرهم  سةةةةةةةةةلم ز  

الثةةةةةة     ا   لا    ق    ل   هدفت بلن ال لقن  ا الخصةةةةةة  ض الاةةةةةةاك   لهح لمقا سةةةةةةي
ك ر ن ،  كذلت ال  لم علن الد ر الم دل للصةةةةةةةةةةةةةةم د القفاةةةةةةةةةةةةةةي في ال واح ترا الثةةةةةةةةةةةةةة    

%  ا  23,6(  ا ا ةلاك ت ااع 402 ا   لا    قةةة    ل  ك ر نةةة .  ذلةةةت علن عرقةةةح  
سةةةةةةقح.  بن علر م  قا سةةةةةةن  86 -18% ا ا ن ث ةلا  ت  عم رهم    ترا  76,4الذك ر  
    ا   لا    ق    ل  ك ر ن ،  اد  سةةةةةةةةةةفلع الدراسةةةةةةةةةةح عا عد  ن      ه م  ةم ع الثةةةةةةةةةة 

المقا سةةةةةةرا تدر ح ع لاح  ا الثب ع  الصةةةةةةد ،     د عواح ترا    بح الثةةةةةة     ا   لا  
   ق    ل  ك ر ن .

ثانياً: الدراسرررررات التي اهتمت بفحص تأثير التفاؤل على الضرررررغوط أو الاحتراق أثناء مرض 
 كورونا

ال ي  Arslan & Yildirim(2020 في هذا الاةةةةةةا   نجد دراسةةةةةةح  رسةةةةةةوا  هلدرهم  
 هدفت بلن فلض ال واح

ترا الثةةةةةةةة      ق    ل  ك ر ن    علا  ا ك        لفح الد ر ال سةةةةةةةةا  لل ف ؤل 
(  ا  و      ح ةلكا  ةلا  ت 475 الم قي اللا   في هذه ال واح.  ذلت علن عرقح  ا  

، 1,99 انللام  اا ر  ادره  20,63سةةةةةةةةةةةقح  بم  سةةةةةةةةةةة  عمل ادره  34-18را  عم رهم    ت
 بن علر م  قاةةة س الثةةةةةةةةةةةةةة      قةةة    ل  ك ر نةةة ،   قاةةة س ا ك  ةةة  ،   قاةةة س ال فةةة ؤل 
ال شةةة ؤط،   قا س   قن اللا  ،  اد  سةةةفلع الدراسةةةح عا عد  ن      هم      د عواح سةةة لبح 

  ا ال ف ؤل ي  سةةةةة  ال واح ترا الثةةةةة       ق   ترا الثةةةةة      ق    ل  ك ر ن   ال ف ؤل، 
  ل  ك ر ن    علا  ا ك    .

ال ي هدفت بلن فلض   ,.Arslan et al (2020 نجد دراسةةةةةةةح  رسةةةةةةةوا   ال ا  
الد ر ال سةةةا  لل ف ؤل  ال شةةة ؤط  نقض المل نح القفاةةةاح في ال واح ترا الثةةة      ق    ل  

(  ا الب ل را ا ةلاك ةلا  ت  عم رهم 451عرقح  ا  ك ر ن   المشكوع القفااح،  ذلت علن 
،  بن علر م 6,97 انللام  اا ر  ادره  23.30سةةةةةقح بم  سةةةةة  عمل ادره  65-18   ترا 

كم  ا  قا س الثةةةةةةةةةةةةةة      ق    ل  ك ر ن ،   قا س ال ف ؤل  ال شةةةةةةةةةةةةةة ؤط،   قا س نقض 
عا عد  ن      هم      د  المل نح القفاةاح،   قا س المشةكوع القفاةاح،  اد  سةفلع الدراسةح
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عواح سةةةةةةة لبح ترا ال ف ؤل  الثةةةةةةة      ق    ل  ك ر ن ،   ا ال ف ؤل يذدل د ر  سةةةةةةةا  في 
 ال واح ترا الث      ق    ل  ك ر ن   المشكوع القفااح.

ال ي هدفت بلن ةلديد  Ozdemir&Kerse(2020كذلت نجد دراسح   ذد رل  ك رزا 
  لا    ق    ل  ك ر ن  لدل ال   لرا في  ج ل اللع يح  اةةةةةةةةةة  ه ع ال ف ؤل  الثةةةةةةةةةة     ا 

الصةةلاح،  كذلت ال  لم علن ةأ رل ال ف ؤل المب مةةل  ارل المب مةةل  ا اول لةة    ال مم 
(  ا ال   لرا في  ج ل اللع يح 169علن ا   لا    ق    ل  ك ر ن .  ذلت علن عرقح  

سقح ،  بن  35-26ت  عم رهم    ترا بن ث ةلا   58,6ذك ر   66,3الصلاح ت لكا  ت ااع 
علر م  قا س ال ف ؤل   قا س الثةةةةةةة      قا س ا   لا    ق    ل  ك ر ن .  اد  سةةةةةةةفلع 

 الدراسح عا  ا ال ف ؤل يذ ل علن ا   لا  بشكم  ب مل  ارل  ب مل  هخفثه.
ال ي Yijldijrijm, Cicek,&Sanli(2021)   يثً  نجد دراسح يلدرهم ساات  س نلن 

فت بلن ال  لم علن د ر ال ف ؤل  ال لاب  ا   م عي في ال واح ترا الثةةةةةة     ا   لا  هد
( 452(  ا   ،في اللع يح الصةةةةةةةةةةةةةةلاح، ت ااع 1046  ق    ل  ك ر ن .  ذلت علن عرقح  

ةلا  ت  عم رهم    ترا  %8,56(  ا ا ن ث تقاةةةةةةةةةةةبح 594،   %43,2 ا الذك ر تقاةةةةةةةةةةةبح 
 قا س ال ف ؤل،   قا سي الث     ا   لا    ق    ل   سقح،  بن علر م كم  ا 20-61

ك ر ن    قا س ال لاب  ا   م عي.  اد  سةةةةةةةةةفلع الدراسةةةةةةةةةح عا عد  ن      هم      د عواح 
ارةب  اح بيج تاح ترا الثةةةةةةةةةةةةةة     ا   لا    ق    ل  ك ر ن ،   ا الثةةةةةةةةةةةةةة      ق    ل  

 ك ر ن  ل   ة  ل كبرل علن ال ف ؤل  ا   لا .
ثالثاً: الدراسررررات التي تناولت متغيرات الدراسررررة لدي العاملين بم ال الرعاةة الاررررحية أثناء 

 مرض كورونا.
 ,KannampallilID, Goss  في هذا الصدد نجد دراسح ك ن  ب لرم   ال ا 

Evanoff, Strickland, McAlister et al., (2020)  ال ي هدفت بلن فلض ةأ رل
 لث     ال  ل  لمللي ك ر ن  علن ا

(  ا اأ ب   393 ا   لا   ا ك      القلن  ال ف   الم قي.  ذلت علن عرقح  ا  
الم دربرا بكلاح ال س     ح  امةةق ا،   اةة شةةفي سةة نت ل ها للأ ف ل،  بن علر م  قا س 
الثةةةةة     القلن  ا ك    ،   قا س ا   لا   ال ف   الم قي،  اد  سةةةةةفلع الدراسةةةةةح عا عد  

 ا اأ ب   الم درب ا الم للةةةةةةةةةةة ا لمللةةةةةةةةةةةي ك ر ن  ك ن ا  علن في الثةةةةةةةةةةة     ن      هم  
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 ا   لا   ا اأ ب   الم درب ا ارل الم للةةةةةة ا لمللةةةةةةي ك ر ن ، ب  لةةةةةة فح بلن    ن ة م 
 ا لةةةةةة     لةف ح فام  ي  لن تلع يح اأ ف ل،  ال  ازا ترا ال مم  اأسةةةةةةل ، كذلت  سةةةةةةفلع 

را في الثةةةةة     الفل   في اةج ه ا ن ث   ا الم ن  را الق     عا    د فل   ترا الجقاةةةةة
  كثل ل   ً   ا  لااً   ا ارل الم ن  را.

 ,Zhang, Wang(2020كذلت نجد دراسةةةةةح ةشةةةةة ن  ،  ان  ، يرا ، ةشةةةةة   مةةةةة هه  
Yin, Zhao, Xue et  al.,  ال ي هدفت بلن  ق رنح ال   لرا بمج ل اللع يح الصةلاح ال باح

في المشةةكوع القفاةةاح ا   م عاح   ق    ن شةة ر  ل  ك ر ن .  ذلت علن  ارل ال   لرا ت   
( .  بن علر م كم  ا  قا س مةةةةةةةةةةةد  اأر    قا س القلن  ا ك    ،  اد  سةةةةةةةةةةةفلع 2182 

الدراسةةةح عا عد  ن      هم      د فل    ترا ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةلاح ال باح  ارل 
ك      ال سةةةةةةةةةة اس الق لل  الفل   في ةج ه ال   لرا بمج ل ال   لرا ت   في ا ر   القلن  ا 

 اللع يح ال باح.
 :تعليق عام على الدراسات السابقة

 ي كا هذا ال ل  للدراس ع الا بقح المو ل ع الآةاح:
اةفقت ن     الدراس ع اأ قباح ال ي ةق  لت ال واح ترا الث     ا   لا    ق    -1

   بح ترا الم  رلها،  عواح س لبح ترق م  برا  ل  ك ر ن  علن    د عواح 
 ال ف ؤل.

اةفقت ن     الدراس ع علن    د ةأ رل لل ف ؤل في ال واح ترا الث     ا   لا   -2
   ق    ل  ك ر ن  .

ب   وع علن ا ن  ج البلثي  القلل  الم  لن بم لةةةةة ع البلن ، لم ةجد الب  ثح  -3
 ةق  لت    رلاع البلن   ً . دراسح  ا د  علباح -في  د د علم  -

لم ةجد الب  ثح س ل دراسح  ا د  فق  في  د د علم   ةق  لت الفل   ترا اأ ب    -4
ال   لرا في  اةةة شةةة ا ع ال نل  ارل ال   لرا ت   في الثةةة     ا   لا  القفاةةةي 
 الفل   في اةج ه ارل ال   لرا بماةة شةة ا ع ال نل  هن دراسةةح ك ن  ب لرم   ال ا 

 2020)KannampallilID et al., . 
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  ةةة  عا الفل   ترا المجم ع را في ال فةةة ؤل فلم ةجةةةد البةةة  ثةةةح في  ةةةد د علم ةةة   -5
دراسةةةةةةةةةةةةةةةةح علباةةح      قباةةح ةقةة  لةةت هةةذا الفل   مةة  ي  ن  بلر ا ل   لا  هةةذه 

 الدراسح.
 تق  ا علن    سبن، يمكا صا اح فل   الدراسح علن القل  ال  لي:

 :فروض الدراسة
ارةب  اح    بح  دالح ب ص  اً  ترا در  ع  فلاد ال رقح علن  قا س ة  د عواح  -1

 الث     در  ة م علن  قا س ا   لا    ق    ل  ك ر ن .
ة  د عواح ارةب  اح س لبح  دالح ب ص  اً  ترا در  ع  فلاد ال رقح علن  قا س ال ف ؤل  -2

  در  ة م علن  ق ياا الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن .
   ال ف ؤل د راً   دً  في ال واح ترا الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن .يذد -3
 ة  د فل   ترا ال   لرا في  ا ش ا ع ال نل  ارل ال   لرا ت   في    رلاع الدراسح. -4

 المنهج والإجراءات:
ةم اس خداط المق   ال صفي ا رةب  ن الف ر  لمو   ه ل با ح ةا ؤ ع  منهج الدراسة:

 سح.الدرا
 الإجراءات :

 ا المق ياا فثةةةةةةةةةةةةةةوً عا البا ن ع  - ا اول    م دراي  – عدع ناةةةةةةةةةةةةةةخح بلك ل ناح 
 200الديم  لافاح،   رسلت أفلاد ال رقح عبل ال اةا  ،   ا نجل، ل رقح تل   جم   كثل  ا 

فلد  ا ال   لرا في  ج ل اللع يح الصةةةةةةةةلاح   ب     مللةةةةةةةةرا(،  ك نت ا   ب ع لةةةةةةةةاافح 
ب للام  ا اسةة ملار ال  برن لمد   رب ح  مةة ل ،  إع د   رسةة لح  كثل  ا  ل ،   اد ةمت لل  يح 

 . 30/9/2021بلن  20/5/2021ا   بح في الف ل   ا 
(  ا ال   لرا في  اةةةةةة شةةةةةة ا ع ال نل  ارل 52 ةك نت عرقح الدراسةةةةةةح  ا :10عينة الدراسررررة

سةةةةةةةةةةةةةةقح  انللام  38,25بم  سةةةةةةةةةةةةةة  ع  ً ،  54-24ال   لرا ت  ، ةلا  ت  عم رهم    ترا 
 ( ة زهع عرقح الدراسح  فقً  للم  رلاع الديم  لافاح.1سقح.  ه لر  د ل  8,43± اا ر  

  

                                                           
 تتقدم الباحثة بجزيل الشكر لعينة الدراسة على حسن تعاونها في الإجابة على مقاييس الدراسة. 10
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 (1جدول)
 توزيع عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الدةموجرافية

البا ن ع بلن ةق ر  ناةةةةةس ة زهع الف  ع في االس الم  رلاع ب سةةةةة ثق      رل   ةشةةةةةرل
الق ع  الل لح ا   م عاح،  اد ةم  اةةةةةةة   اامح ع للفل   في الم  رلاع الديم  لافاح،  ك نت 
الفل   ارل دالح ب صةةةةةةةةةةةةة  اح،  ةدل الق     علن ةج نا در  ع المجم ع را  عدط ةأ رل هذه 

 الدراسح. الم  رلاع علن ن     
 :وصف الأدوات

ام ملت هذه المق تلح المبد اح علن مقابلة جمع البيانات الشخاية والاجتماعية: -1
تا ن ع  خ لفح ك لق ع،  الاا،  الم قح، الل لح ا   م عاح،  سذالرا هم ة مم في  ا ش ا ع 

 .ال نل؟ هم ةم اص ت ت بفرل س ك ر ن ؟. لوس ف د   ق   في  الا  البلن الل لي
 استخبار التفاؤل أثناء مرض كورونا)إعداد الباحثة(-2

 عدع الب  ثح هذا المقا س ت دم اا س  دل ال ف ؤل  نلل  ا سةةةةةةة بشةةةةةةة ر للماةةةةةةة قبم 
.   عداد المقا س 19- ة اع اأفثم  ةلقرن اللأهدام  ةقفرذ الخ   علن اللام  ا ك فرد 

 ؤل  كذلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة ع الاةةةةةةةةةةةةةة بقح   ل ت الب  ثح علن اأ ل القللهح الخ صةةةةةةةةةةةةةةح بمف  ط ال ف
 ال     ع القللهح المخ لفح ال ي    لت ةفاةةةةةةةةةةةةةةرله،  المق ياا الم   ح كمقا س ك لااةةةةةةةةةةةةةةك ا 

 % ك المتغيرات % ك المتغيرات

 العمر

24-34 17 32,69 
 الحالة الاجتماعية

 44 مت وج
84,62
% 

15,38 8 غير مت وج 51,93 27 35-44
% 

45-54 8 15,38 
 المهنة

65,38 34 طبيب
% 

 النوع
 %36,54 19 ذكور

34,62 18 ممرض
 63,46 33 إناث %

 العمل

مستشفيات 
 الع ل

23 44,23% 
 الإصابة

 بمرض كورونا

40,38 21 ماابين
% 

مستشفيات 
, 77 29 عادةة

55% 
غير 
59,62 31 ماابين

% 

 سنوات
 الخبرة

 %44,23 23 10سنة إلى 
 10أكثر من  

 %55,77 29 سنوات

 %100 52 الم موع %100 52 الم موع
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 (19-)كوفيدفي العلاقة بين الضغوط والاحتراق أثناء مرض كورونا التفاؤل متغير معدل

تق د،  10(.  ةك نت الصةةةةةةةةةة ر  المبد اح للمقا س  ا (Çalıskan&Uzunkol,2018 ازنك ل
(  ةشةةةةةةةةةةةرل 1 ، تداً 2، ن دراً 3،   ا نً  4ي م ةصةةةةةةةةةةةلال    فقً  لقم ذج لاكلع الم درج  دا مً  

 الدر ح الملةف ح بلن ارةف ع ال ف ؤل.
 )إعداد الباحثة( استخبار الضغوط أثناء مرض كورونا-2

 عدع الب  ثح هذا المقا س ت دم اا س  اةةةةةةةةةة  ل الثةةةةةةةةةة     ق    ل  ك ر ن  لدل 
ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةةةةةلاح بشةةةةةةةةكم ع ط.   عداد المقا س   ل ت الب  ثح علن ا   ر 

الخ   بمف  ط الثةةةةةة      ق    ل  ك ر ن ،  كذلت الدراسةةةةةة ع الاةةةةةة بقح  ال     ع القللل 
 Arslanالقللهح المخ لفح ال ي    لت ةفارله،  المق ياا الم   ح كمقا س  رسوا   ال ا  

et al.,2020 تقد. ي م ةصةةلال    فقً  لقم ذج  19( .  ةك نت الصةة ر  المبد اح للمقا س  ا
(  ةشةةةةةةةةةةةةةةرل الدر ح الملةف ح بلن ارةف ع 1، تداً 2، ن دراً 3،   ا نً  4 لاكلع الم درج  دا م ً 

 الث    .
)ترجمة  (Yildirim&Solmaz,2020)اسرررررتخبار الاحتراق أثناء مرض كورونا إعداد-3

 وتعديل الباحثة(
لقا س ا   لا    ق    (Yildirim&Solmaz,2020) عد هذا المقا س يلدرهم  سةةلم ز

عب راع ةصةةلر  فقً  لمقا س لاكلع الم درج بخماةةح  10 ل  ك ر ن .  ه ك ا المقا س  ا 
.  ة لا   الدر ح علن المقا س 1، اتداً 2، ن دراً 3،   ا نً  4، ا لبً  5تدا م للإ  بح دا مً   

 ل  ك ر ن .  عا  در ح  ةشةةةةةةةةةرل الدر ح الملةف ح بلن زه د  ا   لا    ق   50-10   ترا 
الخص  ض الااك   لهح للمقا س فقد ا ط الب  ث ا بلا   صد  ال للرم ال   لن الذ   سفل 

 ا ال ب يا  %59.39عا ع  م  ا د تل  الجذر الك  ا له  كبل  ا ال ا د الصةةةةةةةلار  فاةةةةةةةل
ا رةب  ي الكلن، كذلت ةم  اة   الصةد  ال وز ن  ع كم  ا  قا س الثة      ق    ل  

( ،  عا الثب ع فقد ةم  اةةةةة بح 0.56 -(،   قا س الصةةةةةم د القفاةةةةةي  ر 0,71ن   ر  ك ر  
،  ا ةاةةةةةةةة   الداالن  ةلا  ت     وع 0,92 ا اول     م  ب ع الف  كل نب خ  الذ  تل  

 .82بلن  60ا رةب      ترا
وقبل التحقق من الخاائص السيكومترية لمقاييس الدراسة قامت الباحثة بحساب 

 الداخلى وذلك كمؤشر ل ودة الأدوات المستخدمة, وجاءت النتائج كما يوضحها الاتساق
 (.2جدول)
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 (2جدول)

 معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكلية لمقاييس الدراسة
 مقياس الضغوط الاحتراق مقياس التفاؤل

 الارتباط البند الارتباط البند  الارتباط البند الارتباط البقد
1 0,804** 1 0,793** 1 0,565** 11 0,754** 
2 0,767** 2 0,735** 2 0,715** 12 0,836** 
3 0,816** 3 0,835** 3 0,615** 13 0,842** 
4 0,848** 4 0,785** 4 0,556** 14 0,740** 
5 0,566** 5 0,813** 5 0,749** 15 0,507** 
6 0,730** 6 0,860** 6 0,744** 16 0,718** 
7 0,512** 7 0,846** 7 0,445** 17 0,316* 
8 0,360** 8 0,687** 8 0,753** 18 0,489** 
9 0,734** 9 0,777** 9 0,717** 19 0,668** 

10 0,754** 10 0,509** 10 0,764**   
 0,01**دال عند مستوي                           0,05*دال عند مستوي 

 ة م ع تدر ح كبرل   ا ا ةا   الداالن.ي ثر  م  سبن  ا  د اع الدراسح 
 الخاائص السيكومترية لمقاييس:

وفي إطار الدراسررررررة قامت الباحثة بحسرررررراب الارررررردق والثبات على عينة الدراسررررررة الحالية 
 كالتالي:

 أولًا الادق: تم التحقق من الادق بطريقتين هما:
ةم عل  المق ياا ال ف ؤل/ الثةةةةةةةةةةةةةة      ا   لا  الملةب را : 11صررررررررردق المحكمين -1

بمل  ك ر ن ( في صةةةة رة   المبد اح علن  جم عح  ا الملكمرا  ا  سةةةة ةذ  علم القفا في 
كلاح ا دا      ح  ل اا  الق هل  لبا ا  دل  و  ح البق د للمف  ام ال ي  عددع لقا سةةةةةةةةةةةةة  ، 

ة ديوع    بلةةةة فح     ذم تق د،   سةةةةفلع    يثةةةةً   دل  و  ح ل ح المقا س  ة لةةةةار   

                                                           
الباحثة بالشكر والتقدير للسادة المحكمين لمقاييس الدراسة أ.م.د/ فاتن صلاح / أ.م.د/ عزة صديق / تتقدم  11

 أ.م.د/ هناء شويخ.
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 70هذه الخ    عا اةف   ع ط علن  ماع تق د المقا س.  ةلا  ت ناةةةبح اةف   الملكمرا ترا
 . %80بلن
ةم ال لقن  ا صد  المق ياا عا  لهن  ا    دل اةف   در  ع عرقح  الادق التلازمى: -2

(  اد تل      م 2014اةةةةةةةةةةي  لم د، الدراسةةةةةةةةةةح علن المقا س  در  ة م علن  قا س ا   لا  القف
**(، للثةةةةةةة     ا   لا    ق    ل  ك ر ن  علن 0,402**(، 0,435ا رةب   ترا المقا سةةةةةةةرا 

 ال  الن.  هن     وع صد   لةف ح.
لمقا س ال ف ؤل  ع  قا س ا   ق ا  عبد اللمرد، كذلك تم حسرراب الارردق التلازمى 

 *(  ه      م صد   قب ل.0,316سرا  ( ،  بل      م ا رةب   ترا المقا 2020
 ثانياً: الثبات 

تم حساب الثبات بطريقتين هما ثبات معامل الفا, والقسمة النافية وجاءت النتائج كما     
 (3يوضحها جدول)

 (3جدول)
 معاملات ثبات ألفا والقسمة النافية لمقاييس الدراسة 

 معامل ألفا المقاييس
 القسمة النافية

 بعد التاحيح بمعادلة سبيرمان براون  قبل التاحيح
 0,778 0,637 0,878 التفاؤل -1
 0,883 0,791 0,912 الضغوط -2
 0,918 0,849 0,920 الاحتراق -3

 ي ثر  ا الجد ل الا تن  ا  د اع الدراسح ة م ع تدر ح  لةف ح  ا الثب ع.     
 :عرض النتائج ومناقشتها

ا  صةةةةةةة   ال صةةةةةةةفي الخ   بأدا  ال رقح ( بلن 4ةشةةةةةةةرل البا ن ع ال ارد  في  د ل  
 علن  ق ياا البلن ل برا اأس لرس ا  ص  اح المو مح ال ي يمكا اس خدا   .

 (4جدول )
 الإحااء الوصفي لأداء عينة البحث على مقاييس الدراسة

الحد الأدنى  المتغيرات
 لأداء العينة

 الحد الأعلى
 لأداء العينة

 التفلطح الالتواء ع م

 0,223 0.792 5,090 34,49 40 19 لالتفاؤ -1
 0,479 0,254 11,157 40,21 62 17 الضغوط -2
 0,882 0,061 7,409 23,25 37 10 الاحتراق  -3
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 ب لقلل في البا ن ع ال ارد  في الجد ل الاةةةةةةةةةةةةة تن ي برا لق   ا اللد اأدنن  اأعلن، 
 الم  سةةةةةةةة  اللاةةةةةةةة تي  ا نللام الماا ر ،  كذلت     م ا ل  ا  أدا  المفل صةةةةةةةةرا، علن 
 ق ياا الدراسةةةةةةةةةةةةةةح،  ب لقلل بلن اام     وع ا ل  ا   ال فل ر لجماع المك ن ع نجده  الهبح 

  ل الذ  يامر لق  ب س خداط ا  ص   الب را  لل للإ  بح عا  س لح البلن. ا الصفل، ا 
 أولًا: نتائج الفرض الأول 
الذ  يقض علن  نه اة  د فل   دالح ب ص  ا ً ترا    س  ع فيما يتعلق بنتائج الفرض الأول 

در  ع ال   لرا في  ا ش ا ع ال نل  ارل ال   لرا ت   في كم  ا ال ف ؤل  الث    
 ا   لا    ق    ل  ك ر ن ا.  لل لقن  ا صلح هذا الفل  ةم اس خداط اا ب ر اعا 
للمجم ع ع ارل   ا  هح ال دد لم لفح الفل   ترا ال   لرا في  ا ش ا ع ال نل  ارل 

 ( هذه الخ   :5ال   لرا ت   في    رلاع الدراسح.  ه لر  د ل 
 (5جدول)
 الدراسة في الاحتراق والضغوط والتفاؤلدلالة وت اه الفروق بين م موعتي 

ي ثةةةةةةر  ا الجد ل الاةةةةةة تن    د فل   ترا ال   لرا في  اةةةةةة شةةةةةة ا ع ال نل  ارل 
ال نل.  ترقم    ة  د ال   لرا ت   في ال ف ؤل  الفل   في ةج ه ارل ال   لرا في  اة شة ا ع 

 فل   ترا المجم ع را في ب اي    رلاع الدراسح.
 مناقشة نتائج الفرض الأول:

الذ   سةةةةةفل عا    د فل   ترا ال   لرا في  اةةةةة شةةةةة ا ع ال نل  ارل ال   لرا ت   
في ال فةةةةة ؤل  الفل   في ةجةةةةة ه ارل ال ةةةةة  لرا. ترقمةةةةة    ة  ةةةةةد فل   ترا المجم ع را في 

لا    ق    ل  ك ر ن   هذه الق اجح ة قي  ا ارل ال   لرا في  اةةةة شةةةة ا ع الثةةةة     ا   
ال نل يشةةة ل ا ب ل ف ؤل عا ال   لرا في  اةةة شةةة ا ع ال نل،     ب لقاةةةبح للثةةة     ا   لا  

   ق    ل  ك ر ن  فكو المجم ع را يش ل ا ب لث     ا   لا .

                    
                                 لم موعات           ا

 المتغيرات 

العاملين في 
 مستشفيات الع ل

 (23)ن= 

غير العاملين في 
 مستشفيات الع ل

مستوي  قيمة ت (29)ن= 
 الدلالة*

 ع م ع م
 0,001 2,730 3,805 36,24 5,654 32,65 التفاؤل
 غير دالة 1,84 10,135 37,69 11,778 43,25 الضغوط
 غير دالة 1,739 6,487 21,69 8,152 25,22 الاحتراق 
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فامكا  ا ن ن  الفل   ترا  فيما يتعلق بوجود فروق بين الم موعتين في التفاؤل
 الةةذ  يف ل   ا اأفلد 1994المجم ع را بلن نم ذج ال   ةةه نل  اللاةة   لكةة رفل   ال ا، 

 قخفثةةةةن ال ف ؤل لدي م  رم ل  اع الق     الاةةةةلباح في    ي  لن ت لدي ع اللا    ه  قد ا  ا 
نقض الاةةةةةةا ل   لةب ح هذه الل  ع   يمكا ة رله ،    يمكا الاةةةةةةا ل  علر  ،   ا بدراك ع 

ب ل جن الم  لم، فاصةةبر ا فلاد اول   سةةلبرا،    يق   ا بأ    د  ع ق دهم  نه لاا هق ك 
 ةةةةةةة ةةةةةةةقةةةةةةةن لةةةةةةةمةةةةةةةلةةةةةةة  لةةةةةةةح ةةةةةةةة ةةةةةةةرةةةةةةةرةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي    يةةةةةةةمةةةةةةةكةةةةةةةا ةةةةةةةة ةةةةةةةرةةةةةةةرةةةةةةةله  الةةةةةةةدبةةةةةةة تةةةةةةةي 

 (. ;2019Maier&Seligman,1976  ال ا،
علن ذلةةةةت ة ن  البةةةة  ثةةةةح الفل   ترا المجم ع را بلن  ل  ان قةةةة ل  ل   ا بقةةةة  

ك ر ن  الم مثلح في المخ ل ح المب مةةةةل  ترا اأمةةةةخ  ،  ان ق ل رذاذ الج  ز ال قفاةةةةي الل  م 
للفرل س المابس لمل  ك ر ن  بلن مخض يقف علن   لها     ال  عقد   يا م المص   
ب لفرل س    ي  ا    ي لدث، ب  لةةةة فح بلن كثل   عداد ا صةةةة ب ع ال ي ةج ل م ي ك سةةةةل ا 

  لا اع ا   لازهح،  كثل  اعداد ال فا ع سةةةةةةةة ا  في المللةةةةةةةةي    اأ ب     ا ن  في ب ع ا
 نفاةةةةة م،  عدط ة افل عوج لمل  ك ر ن ، ا  ل الذ  يج ل م يااشةةةةة ا ابل  الم ع في كم 
لللح أن م ي  بل ا في تذر  المل ،  م  يج م فل  ا صةة بح لل   لرا بماةة شةة ا ع ال نل 

نجد  ا ال ف ؤل  قخفع لدل ال   لرا بماةةةة شةةةة ا ع ال نل   كبل  ا ارل ال   لرا،  علن هذا
 ق رنح ب رل ال   لرا بماةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةة ا ع ال نل ل دط ا  ك ك م المب مةةةةةةةةةةةةل ب لمللةةةةةةةةةةةةن   ةب ع م 

 ا  لا اع ا   لازهح.
وعن عرردم وجود فروق بين الم موعتين في الضرررررررررغوط والاحتراق أثنرراء مرض   

 ح الم قح ال ي يق ط ت   ال   لرا بمج ل اللع يح فامكا  ا ة ن  الب  ثح ذلت بلن  با  كورونا
الصةةةةةلاح سةةةةة ا  ال   لرا في  اةةةةة شةةةةة ا ع ال نل  ارل ال   لرا ت       ةفللةةةةةه  ا لةةةةة    
  عب       لس  ةلدي ع،   با ح ال ب   ال ي فللةةةةةةةةةةةةةةت نل ط اللجل  ال ب عد  الذ  يج ل م 

ل ن  ا ب   لا اع ال ا  اح  اةخ ذ يمكث ا  ا ً    هوً ب ردا عا ذ  ه م، فكو المجم ع را  
ال داترل الوز ح عقد ال    م  ع المللةةن، ب  لةة فح بلن ة   ل م  ةققل م ترا المللةةي سةة ا  
المصةةة ترا بك رن     المل مم  ن م  صةةة ت ا ت    م  يج ل م د  ً  في   لح  ا اللهبح لخ ف م 

 ل الثةةةةةة    لدي م   ا  م ارةف ع  ا ال د ل،    ان ق ل   أسةةةةةةلهم ا  ل الذ  ينهد  ا  اةةةةةة 
  ا  ل ا   لا .  
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 همكا اا ن ن  عدط    د فل   ترا المجم ع را في الثةةة     ا   لا  بلن ال  لم 
سةةةةةة عح في  24اللدين،  رن  سةةةةةة  م ا عوط الف رهح  الد لاح   صةةةةةةلح ب  ن لنت علن  دار 

 ل  ك ر ن ، هق ك الن   ل م الر ط ،  ه م نشل الم ل   ع بالعح كبرل . في   لح اند ع 
بشةةةةةةأا ،  ر   لح  باح   ر ح. سةةةةةة ل  ج  عداد كبرل   ا المللةةةةةةن بلن ال وج،  لكا هق ك 
 يثةةةةةةً   خ  م بشةةةةةةأا الف لةةةةةةن ا   م عاح  ا م  ا ا صةةةةةة بح ترا الجم  ر. ةمرم   لم 

 ل   ال ق رهل في  سةةةةةةةة  م ا عوط بشةةةةةةةةأا اأ لا  الم ديح بلن ال أكرد علن المخ  ل  ةقلرم
 (.Boldor et al.,2021ال ا يح   س  م ال وج  

 ةخ لف هةةةةةذه الق اجةةةةةح  ع  ةةةةة  ة صةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةت بلاةةةةةه دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةح كةةةةة نةةةةة  بةةةةة لرةةةةةم   ال ا 
 2020)Kannampallil et al.,   ا    د فل   ترا المجم ع را في الثةةةةةة     ا   لا 

ح  الفل   في   نس الم درب ا ارل الم للةةةةةةةةةة ا لمل  ك ر ن .  ةخ لف  يثةةةةةةةةةةً   ع دراسةةةةةةةةةة
 Zhang et al.,2020 ال ي ة صةةلت بلن  ا ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةلاح الذيا لدي م )

اةص ل فلد   ع المللن   ق   فرل س ك ر ن ، ي  ن ا  ا ارةف ع المشكوع القفااح  اأر  
الشةةةةةةةةةديد،  القلن،  ا ك    ،   علا  ال سةةةةةةةةة اس الق ل   ارله (  ا ال   لرا بمج ل اللع يح 

 ذيا لاا لدي م اةص ل فلد   ع المللن. الصلاح ال
 ة ن  الب  ثح اا وم ن اجح الدراسةةةةح الل لاح  ع ن     الدراسةةةة ع الاةةةة بقح بلن فل   
 ق فاح   ج مااح ف لمج مع ال لبي  ا صةةةح المصةةةل  يخ لف في  ق ف ه   فك ره  رؤه ه   با ح 

ال رقح ال ي   لهت  ة   له  ع ا ز  ع عا المج مع اأ قبي. ب  لةةةةةةةةةةةة فح بلن صةةةةةةةةةةةة ل  جم
علر   الدراسةةةةةح،   لهقح ال  برن ا  نويا ال ي  فثةةةةةت بلن ة   ا القلرم  ا ال   لرا بمج ل 
اللع يح الصةةةةةةةةةلاح في ال  برن. ب  لةةةةةةةةة فح بلن لةةةةةةةةةرن ال ات لدي م  نشةةةةةةةةة  ل م الدا م ت قديم 

 الخد  ع الصلاح للمللن  المص ترا في ،م ان ش ر  ل  ك ر ن .
 لفرض الثاني:ثانياً: نتائج ا

 الق  م بأنه اة  د عوا ع ارةب  اح   ب دلح ترا ال ف ؤل  الفرض الثاني  لل لقن  ا
 كم  ا الثةةةةةةةةةةة     ا   لا    ق    ل  ك ر ن ا ةم  اةةةةةةةةةةة       م ارةب   ترلسةةةةةةةةةةة ا ترا 

(،هذه 6در  ع ترا ال ف ؤل  كم  ا الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن   ه لر الجد ل 
 الق    .
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 (6جدول)
 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات التفاؤل وكل من الضغوط والاحتراق النات ين عن مرض كورونا  

 قيم معاملات الارتباط المتغيرات
 **0,779 الضغوط/الاحتراق
 *0,419- التفاؤل/الضغوط
 *0,350- التفاؤل/الاحتراق

 0,01**دال عند مستوي       0,05*دال عند مستوي         
ي ثةةةةةر  ا الجد ل الاةةةةة تن    د عواح    بح ذاع د لح ب صةةةةة  اح ترا الثةةةةة    
 ا   لا    ق    ل  ك ر ن      د عواح سةةة لبح ذاع د لح ب صةةة  اح ترا ال ف ؤل الثةةة    

  ا   لا    ق    ل  ك ر ن .
 مناقشة نتائج الفرض الثاني

 سةةةةةةةةةفل الفل  الث ني عا    د عواح    بح ترا الثةةةةةةةةة     ا   لا    ق    ل  
ة قي  نه كلم  زادع الثةةةةةةةةة    زاد ا   لا . كذلت  سةةةةةةةةةفل الفل  عا  حك ر ن .  هذه الق اج

   د عواح سةة لبح ترا ال ف ؤل الثةة     ا   لا    ق    ل  ك ر ن   هذه الق اجح ة قي  ا 
 ل اللع يح الصةةةةةةةةةةلاح ب ل ف ؤل كم انخفع لدي م  اةةةةةةةةةة  ل الثةةةةةةةةةة    كلم  ةم ع ال   لرا بمج

  ا   لا .
فامكا  ا  وعن وجود علاقة موجبة بين الضرررررررررغوط والاحتراق أثناء مرض كورونا

ن ن  هذه الق اجح بلن نللهح الم ارد، ال ي ةشةةةةةةةةةةةةةةرل بلن  ا    لب ع ال مم  انخف     ارد 
 Cotel, Golu, Stoian,Dimitriu,Soceaال مم ةذد  بلن  اةةةةةةةةةة  ل  علن  ا ا   لا  

et al.,2021فقةةً  لقم ذج اللفةة ى علن الم ارد   .)COR    فةة ا ا   لا  يق   لونثةةةةةةةةةةةةةة ةة
المن ا، بم قي  ا ا نثةةةةةةةةةةةةة     ا   لا  يلدث عقد   يشةةةةةةةةةةةةة ل    يدرك ال   ل ا  ا هق ك 

م ال    م  ع ة ديداً ب ل  اأهماح،  هلدث هذا ال  ديد أسةةةةةةةةةةةةةةب   عديد   ق      لب ع ال م
 ل  ك ر ن (،    فقداا   ارد ال مم اأ  ن   ا د اع(،  نقض ال  اح الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةاح،  عدط 

    د الدعم،  إذا اس مل هذا ال  ديد لف ل    هلح ف نه يذد  بلن ا   لا  القفاي.
 في هذا الصةةةةةةةةدد ةل  الب  ن  نه في ،م ا ن شةةةةةةةة ر الاةةةةةةةةلهع لمل  ك ر ن   زه د  

ب  لةةةةةةة فح بلن لةةةةةةةل ر  ال  فرل الاةةةةةةةلهع لوا ب راع الم ل بح ل شةةةةةةةخاض  عداد المصةةةةةةة ترا  
المللن المص ترا تةفرل س ك ر ن ،  نقض اأد هح ال ي سر م اس خدا    في ال وج،  نقض 
الم اد  الم داع ال ي سةةةةةةةةةةر م اسةةةةةةةةةة خدا     ا ابم ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةةةةةةةلاح،  نقض 
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المللةةةةةةةةةةةةةةي المذكد اصةةةةةةةةةةةةةة ت  م    المل مم  ن م    لرا  ةدرهب م علر  ،  ة   ل م  ةققل م ترا
لل د ل، كم هذه اأ  ر ةشةةةةةكم  صةةةةةدرا كبرلاً للثةةةةة ر لدل ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةةلاح 

   ا  م ةنهد  ا  ا  ل ا   لا  لدي م. 
 ةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةةةةذه الةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةح  ةةةةةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح يةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةدرهةةةةةةةةةةةةم 

ة صةةةةةةةةلت بلن ( ال ي Yildirm&Solmaz,2020;Yildirm,Icek,& Sani,2021 سةةةةةةةةلم ز 
    د عواح    بح ترا الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن 

 ا ن ن   فامكاوفيما يتعلق بالعلاقة بين التفاؤل والضرررررررررغوط أثناء مرض كورونا 
 & Folkman 1984هذه ال واح بلن نم ذج ال كا  للثةةةةةةةةةةةةةة    لف لكم ا   زار س ع ط 

Lazarus,  م الثةة   بشةةكم  خ لف باةةبس ،  الذ  يلل  ا اأمةةخ   ةاةة جرس لقفا ع 
الفل   الفلديح بم  في ذلت ال  ا م ا   م عاح  ال    اح  القفاةةةةةةاح.  في لةةةةةة   هذا القم ذج 
نجد  ا  ل  ك ر ن  اد   ل سةةةلبً  علن الصةةةلح القفاةةةاح للأفلاد  ا اول ال اةةةبس في ال  ةل 

(.    Yildirim & Arslan ،2020 القلن  ال لاب ع ال لع  المش كم الال كاح  ا   لا   
 ا الثةةةةةةةة   الملةفع   ق    ل  ك ر ن  يذ ل علن الصةةةةةةةةلح القفاةةةةةةةةاح  ا   م عاح  لكا هذا 
ال أ رل ي  اف علن الفل   الفلديح في الق   القفاةةاح ك ل ف ؤل يمكا  ا ةقلم  ا الآ  ر الاةةلباح 

 (.Ryan & Deci,2001لل  ةل علن الصلح القفااح  
فامكا  ا ن ن  وفيمررا يتعلق بررالعلاقررة بين التفرراؤل والاحتراق أثنرراء مرض كورونررا 

ذلت بلن    ةشةةةةرل بلاه نللهح الم ارد  ا  ا الم ارد الشةةةةخصةةةةاح ةذد  بلن  اةةةة  ه ع  ام  ا 
(.  ن ن ه  يثةةةةةً  بلن     مةةةةة رع بلاه دراسةةةةةح ت لدر   ال ا Cotel et al.,2021ا   لا   

 Boldor et al.,2011.)  ا  ا ةف ؤل ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةةةةلاح  لةبً   بماةةةةةةة  ل 
 ام  ا الثةةة    ،  اسةةة خداط  ام  سةةة لاةاجا ع ال جقس،  اب ل الصةةة  ب ع علن  ن    جلد 
ةلةةةةديةةةة ع تةةةةدً   ا ك ن ةةةة    ا ن   يمكا ال  لةةةةس علر ةةةة .  ال لكرن علن اللل ل ال ملاةةةةح 

لن  ا ال ف ؤل ترا ال  ام ال بي يذد  بلن للمشةةةةةةكوع   لس الدعم ا   م عي. ب  لةةةةةة فح ب
 اةةةةةةةةةةةةة  ه ع  علن  ا اأدا ،  هذ ل علن  اةةةةةةةةةةةةة  ل برلةةةةةةةةةةةةة   الملهع،  لدي م  قح  كبل في 
اأمخ    المذسا ع. ف ل ف ؤل  فردًا في كم  ا ال مم ال بي الر  ي  في    ع ال  ارئ 

 الف  لاح الذاةاح. فقد  بت  ال باح. كم  ةم الكشف عا ال ف ؤل كأ د المك ن ع الل اااح للمل نح
 ا ال ف ؤل يلةب  ارةب ً   بيج تاً  ب سةةةةةةةةة لاةاجا ع الم ا  ح للقثةةةةةةةةة   علن المشةةةةةةةةة عل الاةةةةةةةةةلباح 
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(، ف لم ف  ل ا ا در ا  يثةةةةةةةً  علن بدار  الشةةةةةةةدا د Eva et al.,2020 الثةةةةةةة     ةقلام    
 صةةةةةد   ن شةةةةة ر بكف     كبل. ب  لةةةةة فح بلن  لةةةةةع  اةةةةة  ل  علن  ا ا  لا اع ال ا  اح لل

 .(Jovančević& Milićević, 2020 ) (19- ل  ك ر ن   ك فرد
كذلك ةمكن أن نع وا هذه النتي ة إلى النموذج التفاعلى للاحتراق لماسرررلاش والذ  

لةةةةةةةةةةةةةةل ر  القلل لو  لا   ا  قل ر ةفةةة علي.  ذلةةةت بفلض   ااف ال مةةةم الملةب ةةةح  ير  
رلاع الشةةخصةةاح، ف أفلاد اأكثل عللةةح لو  لا  ب    لا     المذديح له     ةل  هه  ا    

  يم لك ا سةةةةةم ع مةةةةةخصةةةةةاح ك ل ف ؤل ةلمر م  ا ال ا ع في ا   لا  القفاةةةةةي  ال  برل عقه 
 (. 2010سل كاً  صدين،

 Arslan& Yildirm,2020;Arslan et ة فن هذه الق اجح  ع دراسةةةةةةةةةةةةةةح كم  ا  
al.,2020, Sani,Icek,& Yildirm,2021,Ozdemir&Kerse,2020  ال ي ة صةةةةةةةلت )

 بلن    د عواح س لبح ترا ال ف ؤل  كم  ا الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن 
 ثالثاً: نتائج الفرض الثالث:

 الذ  يقض علن ااا ال نل ا  صةةةةةةةةةة  ي ل أ رل در  ع ال ف ؤل  نتائج الفرض الثالث
هذه ال واح لدل  عا ال واح ترا الثةةةةةةةةةة     ا   لا    ق    ل  ك ر ن  يثةةةةةةةةةة ف  ا ا  

ال   لرا في  ا ش ا ع ال نل  ارل ال   لرا ت  ا.  لل لقن  ا صلح هذا الفل  اس خد ت 
الب  ثح     وع ا رةب   الباةةةةةةا  ترا    رلاع الدراسةةةةةةح اأسةةةةةة سةةةةةةاح ،  م ب د ذلت اسةةةةةة خداط 

لا  ا رةب   ع الجن اح لفلض د ر    رل ال ف ؤل ك   م   دل في ال واح الثةةةةةةةةة     ا   
 ( ن     هذه الخ   .7  ق    ل  ك ر ن   ه لر  د ل 

 (7جدول)   
معاملات الارتباط البسيط وال  ئي بع ل تأثير التفاؤل عن العلاقة بين الضغوط والاحتراق النفسي 

 لدي العاملين بمستشفيات الع ل وغير العاملين بها

-2الثةةةةةةةةةةةةةة   / -1*ب نل ةأ رل ال ف ؤل  رن  ا    رلاع الدراسةةةةةةةةةةةةةةةح ك نت ك ل  لي:  
 ال ف ؤل(.-3ا   لا ، 

قيمة "ت" لمعامل  معاملات الارتباط المتغيرات
 ال  ئيالارتباط 

دلالة الارتباط 
 3.21ال  ئي* البسيط ال  ئي

 0,001 8,06 **0,753 **0,773 الضغوط/الاحتراق



 
 

 

 

) 278) 

 د/ هدى إبراهيم عبد الحميد

 2021 ديسمبر ، 2ج، 68مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

(    د ارةب      س ترا الثةةةةة     ا   لا    ق    ل  ك ر ن ، 7ي ثةةةةةر  ا  د ل 
**(،  عقد 0,773 رن تل ت اامح ا رةب   ترا الث     ا   لا    ق   عا  ل  ك ر ن  

ال نل ا  صةةةةةة  ي ل أ رل ال ف ؤل عا ال واح ترا الثةةةةةة     ا   لا  ةق اصةةةةةةت اامح     م 
**(.  م  يشةةةةةةةةرل بلن  ا ال ف ؤل يذدل د راً في ال واح 0,753**( بلن 0,773ا رةب    ا 

ترا الثةةةةةةةةةةةةةة     ا   لا    ق    ل  ك ر ن   لدل ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةةةةةةةةةةةلاح في 
  ا ش ا ع ال نل  ارل ال   لرا ت  . 

 بق   علن    ةقدط فقد ةلققت الشةةةةةل   ال ي يقب ي ة افله  في الم  رل الم دل  هي: 
  صةةةةةةةةةةةةةةة  اح للم  رل الم دل يجس  ا ةك ا   ق هح،   ا الم  رل الم دل يخفف  ا الد لح ا

 ف وً  ا ا   ال واح ترا الث     ا   لا . 
 مناقشة نتائج الفرض الثالث

 سةةةةةةفل الفل  الث لن عا  ا ال ف ؤل يذدل د راً في ال واح ترا الثةةةةةة     ا   لا  
لاد في ا س ج بح بلن  ل  ك ر ن  لاا فق   همكا  ا ن ن  ذلت بلن  ا ال ف ؤل يا عد اأف

 ا  رن الصةةةةةلح  لكا  يثةةةةةً   ا الج نس ا   م عي ا يج تي  رن يمرم اأفلاد الم ف  ل ا 
بلن عدط ال  ل  للثةةةة    ا ابم الاةةةةا سةةةة ع الجديد  ال ي ي خذه  صةةةة ن   الاةةةةا سةةةة ع أا 

ن م ي  بل ا  ا    قةداة م ذاع اأفلاد الم فة  لرا ي  قةد ا  نه يمكق م ال لكم في    قةداة م أ
.  هل  ل اأفلاد (Jovančević&Milićević,2020)صةةةةةةةةةةلح بم  لجح ان شةةةةةةةةةة ر  ل  ك ر ن 

 لةف ي ال فةةةة ؤل بيجةةةة د  ل ل في اللاةةةة   اول هةةةةذا ال بةةةة    لةةةةدي م اسةةةةةةةةةةةةةة لاةاجاةةةة ع  رةةةةد  
(.  هذا    ةدعمه نللهح الم ارد  ال ي ةشةةةةةةةةةةةةةرل بلن الثةةةةةةةةةةةةة    Eva et al.,2020لل كا  

م  لقح بم  لب ع ال مم  انخف     ارده ةذد  بلن  اةةةةةةة  ل  علن  ا ا   لا ،  لكا  را ال
يم لت الفلد الم ارد الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةاح  ثم ال ف ؤل ةذد  بلن انخف    اةةةةةةةةةةة  ه ع ا   لا  لدل 

 (.(Garrosa et al.,2012ال   لرا بمج ل اللع يح الصلاح 
ياةةةةةةةةةةةةةة عد ال   لرا بمج ل اللع يح  ة ن  الب  ثح  يثةةةةةةةةةةةةةةً  هذه الق اجح بلن  ا ال ف ؤل 

الصلاح علن ال فكرل بشكم بيج تي في كا اح ال عن بمخ  ل ال د ل  ا  رن  ل  اللم يح 
  سةةةة لرب     ا  م اةخ ذ ا  لا اع المق سةةةةبح ا  ل الذ  يخفع  ا  اةةةة  ل الثةةةة     هنهد 

  ا  ق   ح ا   لا .
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 Arslan& Yildirm,2020;Arslan et ة فن هذه الق اجح  ع دراسةةةةةةةةةةةةةةح كم  ا  
al.,2020, Sani,Icek,& Yildirm,2021 ال ي ة صةةةةةةةةةلت بلن  ا ال ف ؤل يذدل د راً في )

 ال واح ترا الث     ا   لا    ق    ل  ك ر ن .
 :الخلاصة

في لةةةةةةة      اسةةةةةةةفلع عقه ن     الدراسةةةةةةةح  ا الد ر الم دل لل ف ؤل في ال واح ترا 
لدل ال   لرا بمج ل اللع يح الصةةةةةةةلاح، فقد  مةةةةةةة رع الثةةةةةةة     ا   لا    ق    ل  ك ر ن  

ن     الدراسةةةةةةةح بلن  ا اأ ب ح  اأ لا  الم ديح سةةةةةةةله ح ا ن شةةةةةةة ر كمل  ك ر ن  ةصةةةةةةةقف 
كلدث صةةةةةةةةةةة دط ي لةس علاه ارةف ع  اةةةةةةةةةةة  ل ا   لا  القفاةةةةةةةةةةةي لدل ال   لرا بمج ل اللع يح 

،   ا الثةةةةةةةةة    في  د  الصةةةةةةةةةلاح الذيا يمثل ا الخ    ا    اح في   ا  ح  ل  ك ر ن 
 ا   ارد مةةخصةةاح ه     ي  اف  هذاة     ةذدل لو  لا   لكا بدراك الفلد لللدث     يملك

  الذيا يقد  ا الما عد  ذ علاه  قدار الث  ، لذا  تد  ا دعم الصلح  الاو ح القفااح ل 
 يح للآالها علن ت قماح ال ف ؤل لدي م،  ا هذا    سةةةةةةةةةةاكفم ادرة م علن   اصةةةةةةةةةةلح ةقديم اللع

 نل   و م. 
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(. ال ف ؤل  ال ش ؤط  ب ع الم  رلاع القفااح لدل عرقح  ا  و      ح  ط 2001بسم عرم،   مد. 
 .81-51(، 60 15،  جلا القشل ال لمي لج   ح الك هتالقلل، المجلح ال لب هح، الك هت، 

(.  ا  ه ع ا   لا  القفاي لدل   لمي ذ ل ا   ا   ع 2003الجم لي، ف زهحلا عبد اللمرد،  اا. 
-151(، 1 2، دراس ع علباح في علم القفاالخ صح  ا  ا   ة م ال درهباح بال قح عم ا. 

211. 
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123 . 
(. ال واح ترا اللل  ال ،افي  كم  ا ال ف ؤل  ال ش ؤط  ا ل لاب ع القفااح 2002المش  ا، ع هد. 

،  جلح ال ل ط ا نا ناح  ا   م عاح، الجاماح لدل الم ،فرا في الق  ع اللك  ي تد لح الك هت
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 .الك هت
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 ، الق هل ،  ك بح ا نجل  المصلهح. قد ح في علم القفا(. 2009سو ح،  مد  ح. 

-437(، 3 9دراس ع علباح، القفاي  عوا ه ب أد ار المق  ح ب لمل  .(. ا   لا  2010عن .  صدين،
490. 
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Optimism as Moderator Variable to the Relationship Between 

Stress and Burnout Coronavirus (COVID-19) among Workers In 

Isolation Hospitals and non Working 

Huda I. Abdul-Hamied 

Helwan University 

Abstract                                                                                    

The current study aimed to investigate the relationship between 

between stress and burnout Corona virus (COVID-19).It also 

investigated Optimism as Moderator Variable to the Relationship 

Between stress and burnout Corona virus (COVID-19).in addition to  

reveal the differences between Health care Providers Worker In 

Isolation Hospitals and non Working in Optimism, stress and burnout 

Corona virus (COVID-19). The sample consisted of (52) Health care 

Providers Worker In Isolation Hospitals and non Working with age 

ranged from 24-54 years (m=St.38,25 8,43). The study tools were The 

Data Collection Sheet, The Optimism Scale,The stress, The Burnout 

scale. The results indicated statistically significant positive relationship 

between the Stress and burnout. And statistically significant negative 

relationship between the Optimism and Stress and burnout. In addition 

the results of the study showed the moderating role optimism in the 

relationship between the Stress and burnout. In addition the results 

statistically significant differences between Health care Providers 

Worker In Isolation Hospitals and non Working in the Optimismin the 

direction of non Working. And no differences appeared between them 

in Stress and burnout. 

Keywords: Optimism- Coronavirus stress(COVID-19) - 

Coronavirus Burnout- Health care workers. 

 
 


